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Anotacia

Diplomova praca sa venuje problematike zasobovacej logistiky vo vybranom
zdravotnickom zariadeni. Teoreticka Cast’ prace sa venuje vSeobecnej teorii zasobovacej
logistiky a zasobovaniu zdravotnickych zariadeni. Prakticka cast' prace obsahuje
analyzu sucasného stavu zasobovania vybrané¢ho zdravotnickeho zariadenia a navrh
rieSenia prospesného v oblasti zefektivnenia zasobenia vo vybranom zdravotnickom

zariadeni. Zaver prace sumarizuje zistené poznatky a navrhované rieSenia.

KPucéové slova

Zasobovacia logistika, zdravotnicke zariadenie, efektivita

Annotation

The diploma thesis deals with the issue of supply logistics in a selected medical facility.
The theoretical part of the diploma thesis deals with the general theory of supply
logistics and the supply of medical facilities. The practical part of the diploma thesis
contains an analysis of the current state of supply of the selected medical facility and a
proposal of a solution beneficial in the field of more efficient supply in the selected
medical facility. The conclusion of the thesis summarizes the findings and proposed

solutions.
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Uvod

Logistika je podstatnou a neoddelite'nou stcastou Cinnosti kazdého podniku. V prvom
rade zabezpeCuje a zaistuje sprdvne materialy na pozadovanom mieste, v spravnom
case, kvalitu pozadujucou spolo¢nost'ou s prislusnymi informéciami. Zahfna informacie
odpovedajucim finanénym dopadom. Zaoberd sa vSetkymi materidlmi obehového
procesu. Presahuje do oblasti dopravy, riadenia zdsob, manipuldcie s materidlom,
balenia, skladovania a distribucie. Zarovenn sa zaoberd 1 komunika¢nymi

a informa¢nymi systémami.

Vo svojej diplomovej praci sa venujem problematike zdsobovacej logistiky
vo vybranom zdravotnickom zariadeni. Tato problematika sa ma dotyka, nakolko
pracujem v zdravotnickom zariadeni a s pouzivanim zasob sa stretivam dennodenne.
Z praxe viem, Ze zasoby su nesmierne dolezitym segmentom zdravotnickeho zariadenia,
pretoze stav nemocni¢nych zasob a zasobovacia logistika nemocnice ma priamy vplyv
na bezpecnost' a zdravie osdb. I vzhladom na stCasnu situaciu spojent s pandémiou
covid-19, ktora so sebou priniesla mnohé vyzvy v zivote podnikov, firiem, verejnych
institacii, ale i jednotlivcov, ale tiez i na momentalnu celosvetovl situdciu v podobe

hrozby 3 sv. vojny, vnimam problematiku zdsobovania ovel’a intenzivnejsie.

Logistika v zdravotnictve je velmi Specifickd vo viacerych ohladoch. Takou hlavnou
Specifikaciou je urcita socialna a etickd zodpovednost’ zariadeni voci spolocnosti. Prevazne
sa jedna o Statne nemocnice a polikliniky. S zvicsa neziskové a maji dlhodoby problém
oblasti financii. Pomerne narocné je tieto zariadenia udrziavat v prevadzke a ziskavat
finan¢né zdroje na ich prevadzku. Je preto nevyhnutné sa zaoberat’” kazdou moznostou
znizovania prevadzkovych nakladov. Niz§ia ndkladovost’ by mala priniest’ nielen finan¢né
uspory, ale aj uspory Casové. Je dolezité zefektiviiovat' procesy tak, aby nedochadzalo

k znizovaniu uzitku koncového odberatel’a.

Ciel'om tejto diplomovej prace je na zaklade teoretickych znalosti logistiky posudit’ iroven
zésobovania vybraného zdravotnickeho zariadenia, vyhodnotit ziskané poznatky
anavrhnut rieSenie pre zefektivnenie zasobovacej logistiky daného zdravotnickeho

zariadenia.

Teoreticka cCast’ tejto diplomovej prace tvori teodria zdsobovacej logistiky, v ktorej

definujem v jednotlivych podkapitolach logistiku, jej retazce a procesy, zadsobovaciu



logistiku, ulohy aciele zasobovania, rozdelenie zasob, ale aj ich riadenie
a optimalizaciu. Pozornost’ v teoretickej Casti prace venujem aj oblasti nakupu, vyberu
dodévatela, skladom a informacnému systému. Ked’ze témou mojej diplomovej prace
je logistika vybraného zdravotnickeho zariadenia, povaZujem za podstatné venovat
sa v teoretickej Casti svojej préci i teoretickym vychodiskdm z oblasti zasobovania
zdravotnickych zariadeni. Teoreticka Cast’ diplomovej prace vychddza z poznatkov

roznych verejne dostupnych autorov.

V praktickej Casti tejto prace uvadzam Specifikdciu vybraného zdravotnickeho
zariadenia — Nemocnica Agel Levice, zistujem a analyzujem sucasny stav zasobovania
tohto zdravotnickeho =zariadenia prostrednictvom rozhovoru s3 respondentami,
ktori st priamo zainteresovani do logistického procesu zasobovania v Nemocnici Agel
Levice. Na zaklade analyzy tudajov vyhodnocujem ziskané poznatky a navrhujem
opatrenia na zefektivnenie zasobenia v zdravotnickom zariadeni, ktorych prinos

zhodnocujem v poslednej piatej kapitole tejto diplomove;j prace.
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1 Teoria zasobovacej logistiky

Zasobovacia, tiez obstaravacia logistika je neoddelitelnou sicastou managementu
zasobovania. Je komplexom cinnosti, ktorych ulohou je zabezpecit uspokojenie
poziadaviek a potrieb podniku, ale i cielového spotrebitel'ského segmentu. Do tohto
komplexu cCinnosti patri teda nielen samotny nakup na zaklade dopytu, ale itaké
operacie, ktor¢ umoznuju pokryt potreby z pohladu sluzieb, ekonomického profitu,

pracovnikov a hmotného statku. [1]

Rozdelenie uloh zasobovacej logistiky uvadza 1 [2] nasledovne: ndkup (zahfiia prieskum
trhu faktorov, jednanie o ndkupe, analyza ceny a riadenie nakupu) a vlastné zasobovanie
(prijem a kontrola tovaru, riadenie skladu, interpodnikova doprava, planovanie, kontrola

a riadenie hmotnych informaénych tokov).

Cielom zasobovacej logistiky je efektivne hospodarenie s ndkladmi na logistiku,
zabezpecovanie plynulého a kontinudlneho logistického procesu, flexibilita vzhl'adom
na podmienky na trhu 1podmienky samotného trhu, zabezpefenie ekonomicke;j

nezavislosti podniku. [3]

Autori Paluch a Pesko [4, s. 127] uvadzaju: ,, Potreba zladenia velkosti zasob surovin,
vyrobnych zasob a zasob hotovych vyrobkov s prislusnymi informdciami o mieste a case
spotreby patria medzi najstarsie ulohy zasobovacej logistiky. Cielom snaZenia
podnikatela ¢i prendjomcu skladu je ndjst optimadlnu stratégiu riesenia tohto konfliktu
ponuky a dopytu pocas celého sledovaného obdobia. “ Dalej autori Paluch a Pesko [4, s.
127] $pecifikuju zasoby ako: ,,...komodity (suroviny/vyrobky) urcené na neskorsiu
spotrebu. ““ Historickym exkurzom mozno zistit, ze problematika rieSenia zadsob zacala
byt aktudlna uz v roku 1888 a to v penaznych tstavoch, ktoré sa pokusali optimalizovat’
penaznu hotovost’ v pokladni tak, aby nedochédzalo k nedostatku financii v pokladni,
ale tiez aby vysokou hotovost’ou neprichadzali o troky. V 70. rokoch minulého storocia
mali podniky nakladové rezervy neprimerane viazané na zasoby. K rieseniu situdcie
prispeli optimaliza¢né a Statistické metody, pricom zasoby boli definované podla
Paluchom a Peskom [4, s. 127]: ,,...ako vztah medzi cerpanim a dopliiovanim zdsob v
roznych typoch skladov a skladovych sietach.” Naro€nost zékaznika v 80. rokoch
minulého storocia primédla vyrobné podniky k tomu, aby sa prispdsobili poziadavkam

dopytu z pohl'adu ceny, vyberu, kvality i rychlosti dodadvky. Boli schopné flexibilne
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menit’ operacie vyrobnych liniek, pricom vSak vznikla i potreba kapacitne adekvatneho
skladového priestoru. Relativne vyznamnym milnikom v oblasti sledovania skuto¢né¢ho
a momentalneho stavu zasob bol prichod PC. V sucasnosti st zasobovacie retazce
optimalizované pomocou modernych technologii, vdaka ktorym sa tento proces

neustale vyvija a zlepSuje. [4]

1.1 Logistika

Vo svojich pociatkoch sa logistika spajala hlavne s vojenskou sférou ato v oblasti
zasobovania. Logistika je spojend nielen s managerskymi funkciami, ale v sticasnej

dobe je neoddelite'nou stcast'ou strategického rozhodovania podniku. [5]

Existuji rozne definicie a citdcie logistiky, kazdd sa vSak odliSuje len mierne.
[6] uvadza, ze logistika ma organizovat’, projektovat’, zabezpecovat, viest’ a to hmotné
aj nehmotné priebehy (procesy) prebiechajice v podnikoch 1mimo podnikov tak,
aby informécie, materialy, ale aj energie a financie boli na spravnom mieste a dostupné
v adekvatnom poZadovanom mnoZstve, ato vSetko v pozadovanej kvalite,

s neporusenymi vlastnostami a v medziach primeranych nékladov. [7] [8]

Logistiku mozZzno charakterizovat’ ako dynamicku disciplinu vedy, s prepojenim
produktiky — inzinierske sluzby a technické prostriedky, ergondmie — prevadzkové
podmienky, konStrukcia strojov, ekonomika prace a prava, synergiky — spolupraca. [7]
[9]

Je to komplexny proces riadenia ekonomického, materidlového a informaéného toku,
pricom zohladiluje poziadavky findlneho odberatela, ale i kritérium tvorby zisku,
a to v celom materidlovom toku. Logistika nezahfiia iba distribuciu produktu. Jej dosah
je zretelny uz pri samotnom vyvoji produktu, vyberu dodavatela, distribiciou
k odberatel'ovi, ale i v oblasti likvidacie produktu z dévodu nevyhovujtcich standardov

alebo technicky nesposobilému stavu produktu. [10]

Ulohou logistiky je podla Drahotského a Rezni¢ka [7, s. 2]: ,,... koncipovat a vyvijat
stratégiu a taktiku pohybu materidalu z hladiska najvicsich vykonov a najvdcsej

hospodarnosti. “
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1.1.1 Logistické retazce

Ide o postupnost’ vsetkych cinnosti logistického systému, ktorych uskuto¢nenie
je jednou znutnych podmienok k dosiahnutiu potrebného kone¢ného efektu. Prejav

tohto efektu logistického retazca ma synergetickt povahu. [11]

Retazec spaja tak hmotnu, ako aj nehmotnu strdnku. Hmotna stranka sa vymedzuje na
premiestiiovanie veci, pripadne l'udi. Nehmotné stranka je vymedzend na informacie
potrebné k danym potrebam, financie a energie. Do logistického retazca patria vSetky
¢innosti suvisiace s premiestiiovanim veci od tzv. tazobnych veci, ktoré predstavuji
suroviny, ich prepravu do vyroby, manipuldcie spracovania a celkového vyrobného
procesu, dodania materialu zo skladu a do skladu, presuny v ramci skladu, expedicia

materialu az ku kone¢nému zakaznikovi. [12]

Stubezne s tymito presunmi a procesmi prebieha presun velkého mnozstva informacii
i finanénych prostriedkov. Jednotlivé retazce logistiky st tvorené systémami
a podsystémami logistickych operacii. Riadenie dodavatel'ského retazca je strategickym
rozhodnutim a zahfiia spolocni komunikaciu medzi samotnymi firmami s kone¢nym

cielom. Ide teda o spojenie zakaznikov, dodavatel'ov a d’alsich partnerov. [13]

Stefko a Rakos [14, s. 369] uvadzaju: , Logistika predstavuje v siicasnosti vyznamny
nastroj efektivnosti organizdcie. Bez dobre zorganizovanej logistickej siete v rdmci
celého transformacného procesu v podniku nie je mozné uvazovat o efektivnom
posobeni na trhu. Dobre zorganizované logistické retazce predstavuju usporu nakladov,
uspora nakladov predstavuje vyssSie zisky a vySsie zisky znamenaju vysSiu Sancu na

prezitie v hyperkonkurencnom prostredi.

1.1.2 Logistické procesy

S logistikou uzko suvisia ¢innosti prebiehajice v podnikoch, bez ktorych by podnik
nemohol fungovat. S to ¢innosti spojené sriadenim, planovanim, analyzou,

realizaciou, vedenim l'udi, organizovanim a kontrolou. [15]

Tieto ¢innosti st obsiahnuté v kompetencidch managerov a sivisia s managementom
logistiky. Zasadnymi su tie C¢innosti, ktoré¢ sa podiel’aji na koncipovani metodolégie,
stratégie a plane. Spravne usporiadanie logistickych ¢innosti, tloh a informacii patri
spolu s vyuzitim sktsenosti pri rozhodovani a efektivnou komunikaciou k logistickym

kompetencidm. Vhodne zvolena komunikacnd stratégia je dolezitym clankom
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v prostredi logistickych segmentov. Ekonomické ciele podniku mozno dosiahnut’ prave
spolupracou logistickych procesov, ktoré sa musia vzajomne podporovat’ a stretnut

v konkrétnych bodoch. [16]

Zhrnutie delenia logistickych procesov podla viacerych autorov graficky zndzorfuje

[17] v tabulke 1.1 takto:

Tab. 1.1 Delenie logistickych procesov podl'a autora

Teoretické zdroje

-
2]
e|2
3
<

et al.

Logisticka ¢innost/proces

Blanchard
(2003)
(2009)
Schulte
(1994)

Reichert
(1997)
Macurova
&

Klabusayo

va (2002)
Pernica
(2005)

LaLond

z Waters,
2009)

uk (2012)

< | (prevzato

Nakup

&
&

<«_[Matwigjez

Prijem

AN

SNENEN

Skladovanie

LN
LN
LN

Kontrola riadenia zasob

&

LN

Materialova logistika

Vyskladiiovanie

Balenie

ANIEN

Distribucia

Recyklacia, log. odpadu

<

NENENEN
&
&

Lokalizacia

<Jalalala s la e« | Waters

Kominikacia, informaény
tok, riadenie inf. zdrojov

&
&

Sluzby zékaznikom

Riadenie rozvoja

Manipulécia

Doprava/preprava

Skolenia/tréning

Technické data

Testovanie a podpora
vybavenia

Podpora dodavky

Stratégia, integr.
planovanie log. podpory

AN N N N AN AN EN AN AN AN RN

Analyza zvladnutel'nosti

Objednavkova ¢innost’ v

Planovanie a riadenie V4 v N4 v
vyroby

Planovanie hmotnych v
tokov

Administracia objednavok N4 N4

Predikcie dopytu N4 N4
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Zadavanie verejnych v
objednavok

Diely a servis v

Udrzba

Logistické projektovanie

NENEN

Controlling, stanovenie
cielovych hodndt a
meranie

Odbyt v

Koordinacia dodavok a
dodavatelov

Riadenie dodavatelov

Zdroj: Autor podla [17]

1.2 Zasobovacia logistika

Cielom podniku je uspe$né fungovanie na trhu. Tento Uspech zavisi od viacerych
faktorov zavislych od zamerania podniku. VSeobecne vSak mozno konStatovat,
ze podnik sa udrzi na trhu vtedy, ak prosperuje. A prosperuje vtedy, ak ma zakaznikov.
Zakaznikov ma podnik vtedy, ak dokaze uspokojit' a flexibilne reflektuje na dopyt
zakaznika. Ak podnik dokédze uspokojit' poziadavku zadkaznika, zdkaznik sa vrati,
¢im sa tento proces opakuje. Konkurenéné prostredie vyvija na podniky tlak v kazdej
oblasti a preto podniky neustale hl'adaji rieSenia, inovuji svoje systémy a plany tak,
aby boli schopni udrzat’ pozornost’ a zaujem zékaznika. Podniky zjednocuju planovanie,
riadenie 1 kontrolu finan¢ného, informa¢ného a materidlneho toku nakupnou
a zasobovacou logistikou. Autori [18] dalej uvadzaji, Ze zéasobovacia logistika
je suctom logickych tlohy a opatreni pri priprave a realizacii ndkupu (obstaravanie),
pricom v objekte jej zaujmu je koordinécia, optimalizacia a zladenie ¢innosti, tykajucich
sa s materidlovym tokom surovin, d’alej s vyrobnym materidlom a kupovanymi dielmi

z nakupného trhu smerujicim do vyroby alebo vstupného skladu.

Autori Stefko a Rakos [14, s. 338] uvadzaja: ,, Logistika zdsobovania zahriuje ¢innosti
suvisiace s fyzickou a administrativnou manipuldciou s materidlom, ako je preberanie a
kontrola materialu, skladovanie, vnutropodnikova doprava, tiez riadenie a kontrola
tychto cinnosti. “ Dolezitym elementom celého tohto procesu je komunikécia a kvalitny
informacny tok medzi funkénymi segmentami podniku. Tieto informacné toky

znazoriuje obr. 1.1.
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Obr. 1.1 Informacné toky
Zdroj: [14, s. 338]
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podniku

1.2.1 Ulohy a ciele zasobovania

Drahotsky a Rezni¢ek [7, s. 16] uvadzaju: ,, Zdsobovanie je jednou z najdélezitejsich
podnikovych aktivit. Zaistuje hmotné i nehmotné vyrobné cinitele potrebné k cinnosti

podniku. Pre podnik maju zasoby ako pozitivny, tak i negativny vyznam. “

Zasobovaniu patri prvé miesto v logistickom retazci. Viaze na seba cinnosti
ako vyhladavanie a obstardvanie adekvatnych vstupov vyroby, ku ktorym patri
obstardvanie materidlov a surovin, uzatvdranie dohdd, organizovanie stretnuti

s dodavatel'mi a podobne. [19]

[10] uvadza, Ze ulohy zéasobovacej logistiky su umerné podniku so zretelom
napr. na jeho charakter, velkost, zameranie, §truktiru a potreby. Prispdsobovanie

sa tymto faktorom je kl'icovym v otazke efektivity logistického procesu.

Zasobovacia logistika podniku mé& niekolko cielov. Okrem zabezpecovania
dostatocné¢ho mnozstva kvalitného materidlu a surovin je to i eliminéacia nakladov tohto
zabezpecovania a nachadzat’ moZznosti nakupu z viacerych zdrojov.
Aby bolo zasobovanie efektivne, je priam nutné aby pracovnici, v ktorych kompetencii
je logistika zasobovania, mali prehl'ad a vedeli sa orientovat’ v neustdle sa dynamicky

meniacom sa trhu; vedeli predikovat’; dokazali uzatvorit z ¢asového, kvalitativneho
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a ekonomického hladiska vyhodné kontrakty; vedeli raciondlne, hospodarsky
a ekonomicky organizovat’ materialové toky . Tieto schopnosti pracovnika v podniku,
a teda de facto aj samotného podniku, st zdkladom pri uréeni a fungovani zasobovace;j

stratégie a politiky. [20]

1.2.2 Rozdelenie zasob

Z hladiska vzniku rozdeluje [14] zasoby na prirodzene sa vyskytujuce zasoby
pri produkcii na zaklade predikcie odbytu, nadprodukcie, produkcie v urcitych
mnozstvach a produkcii pri preruSovanej vyrobe; na zasoby vznikajuce v dosledku

neefektivnych procesov; na zasoby vznikajliicu v dosledku neefektivnej operacie.

Autori [7] a [14] zhodne uvadzaju, ze zasoby pozitivne ovplyviuju flexibilitu reakcie
na necakany dopyt; mozu vykryt obdobie, kedy je vyroba pozastavena
alebo obmedzena z doévodu poruchy stroja alebo absencie pracovnika. Naopak,
nadnormativne zasoby podnik ovplyviiuji negativne ato ztoho dévodu, ze podnik
ma v nich viazané finanéné prostriedky; zvySuju nédklady spojené s uskladnenim;

nevyrabaju podniku peniaze; su negativnym ukazovatel'om likvidity podniku.

Podla druhu rozdeluju Stefko a Rako$ [14, s. 341] zasoby: ,, Vstupné zdisoby
pozostavaju zo surovin a dodavok, ktoré sa pouzivaju v neskorsom termine ako
bezprostredné vstupy do vyrobného procesu; vystupné zdsoby predstavuju zasoby
hotovych vyrobkov vyrobcu. Zohladnuju sa pri kalkuldacii produkcie; zdsoby
rozpracovanej vyroby — materidl, na ktorom sa uz vykonali niektoré operdacie na
pociatocnych pracoviskdch, ale este je treba vykonat dalsie operacie, aby sa z nich stali

hotové vyrobky.

Podla funkc¢nosti delia autori [14] [15] [21] zasoby na bezné, poistné, zéasoby
na predzasobenie, vyrovnavacie, strategické, Spekulativne a technologické. Bezné
zasoby definuji ako zasoby, ktoré su vytvorené v dosledku spotreby dostupnych
a momentalnych zasob. Poistnymi zdsobami st oznacované zdsoby, ktoré podnik
ma ako poistku v pripade nepriaznivej situdcie (neistota dopytu, vypadky vo vyrobe
apod.). Zasoby na predzasobenie sa vytvaraju za Ucelom vyrovnat predpokladanu
vysSiu spotrebu. S poistnou zdsobou sa aj spdja vyrovnavacia zasoba, ktord je tvorena
z dovodu nepredvidatelnych situacii v kratkodobom opakujucom sa slede udalosti.
Vznik technologickej zasoby je spojeny s procesom tzv. dozrievania vyrobku

pred findlnym vyvozom zo skladu. Zasoby sa tiez delia podla pouzitelnosti
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na pouzitené, do ktorych patri vSetko, ¢o sa beZne spotrebovava; a nepouzitelné,

do ktorych patria vynimoc¢ne pouzivané predmety zasoby.

1.2.3 Riadenie a optimalizacia zasob

Ciel' riadenia 3pecifikujti Drahotsky a Rezni¢ek [7, s. 17] nasledovne: ,, Cielom
riadenia zasob je zvySovat rentabilitu podniku, predvidat dopad podnikovych stratégii
na stav zasob a minimalizovat' celkové naklady logistickych cinnosti pri sucasnom

3

uspokojovani poziadaviek na zakaznicky servis. *

Kompetenciami riadenia zasob je nakup v pozadovanom mnozstve, skladovanie
v adekvatnom priestore, kontrola pri vystupe zo skladu, analyzovanie, rozhodovanie
a hodnotenie. Ulohou riadenia z4sob je najst’ rovnovahu medzi stavom zasob uréenych
na kontinuadlny proces vyroby, pracovnou ndmahou, potenciondlnym rizikom
a ekonomického zatazenia podniku viazaného v zasobach. Riadenie zasob je ddlezitou
¢innostou podniku. Neefektivne riadenie zasob negativne pdsobi na ekonomické

vysledky podniku a postavenie na konkuren¢nom trhu. [22]

Z pohl'adu stability su zdsoby riadené v podmienkach istoty a neistoty. Podmienky
istoty predstavuju stabilni situaciu, ktora nie je vyrazne ovplyvnend a odliSna
od bezného fungovania podniku. V tychto podmienkach podnik definuje stratégiu

riadenia zasob hlavne v zavislosti od nakladov nadobudnutia a skladovania. [14]

[2] uvadza ivedlajsie nédklady napr. nadklady spojené s vystavenim objednavky,
s prijatim artikla, technické zabezpeCenie ulozenia artiklu, suhradou faktury,

s manipulaciou a dokumentaciou.

Vzhladom na neustdle sa meniace prostredie dopytu, ale i ponuky, na ktoré vplyva
mnoho faktorov ako napr. necakand politicka a spoloCenskd situacia, ohrozenie
bezpecnosti 1 ohrozenie z akéhokol'vek dovodu moéze dojst’ k vyCerpaniu zasob.
Pre tento pripad je potrebné disponovat’ poistnymi zasobami avSak v primeranej miere,
nakol’ko ako je uz vysSie spomenuté, zdsoby viazu ekonomicky kapitdl podniku.
V podobnych situaciach je schopnost’ predikovat’ kI'acovym faktorom podniku v otazke

jeho plynulého fungovania. [23]

Pre optimalizaciu zasob mozno aplikovat’ niekol’ko metéd. Pre potreby tejto prace
venujem pozornost' analyze ABC, ktorej principom je zoradit' artikle zasob podla

dolezitosti, pouzivatelnosti a intenzity predaja za urcit¢ obdobie. NajvysSiu priecku
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obsadzuju artikle v skupine A, pricom tieto polozky usporiadané podl'a spomenutych

kritérii je nutné CastejSie kontrolovat’, sledovat’ ich stav a aktualizovat’. [21]

Dalsou analyzou je XYZ analyza [2], ktord je zalozend na analyzovani charakteru
spotreby artikla. Ide o doplnkovu analyzu k analyze ABC. Artikle zaradené do skupiny
X predstavuju produkty so stabilnou spotrebou, Y so spotrebou ovplyvnenou vysSou
stabilnou

mierou vykyvov ateda aj menej spotrebou a Z predstavuju artikle

s nestabilnou spotrebou. Klasifikaciu artiklov podla analyzy ABC-XYZ graficky

znazoriuje obr. 1.2.

Material A B C

Material X vysokd hodnota spotfeby, stiedni hodnota spotfeby, nizka hodnota spotfeby,
vysoka pfesnost vysokd pfesnost pfedpovédi, wysokd presnost predpovédi,
predpovédi, plynula spotfeba | plynula spotfeba plynula spotreba

Material ¥ vysoka hodnota spotreby, stfedni hodnota spotreby, nizka hodnota spotfeby,
stfedni pfesnost predpovédi, stiedni pfesnost pfedpovédi, | stfedni pfesnost pfedpovédi,
poloplynuld spotfeba poloplynuld spotfeba poloplynuld spotfeba

Material Z vysoka hodnota spotfeby, stiedni hodnota spotfeby, nizka hodnaota spotfeby,
nizka presnost predpovedi, nizka presnost predpovédi, nizka presnost predpovédi,
stochasticka spotfeba stochasticka spotfeba stochasticka spotfeba

Obr. 1.2 Klasifikacia artiklov - analyza ABC-XYZ

Zdroj: [15, s. 58]

Dalsimi metédami st JIC aJIT. Principom metéody JIT je dodanie materialu
od dodévatel'a priamo do miesta spotreby a principom metdédy JIC je dodavka

vo va¢Som mnozstve ale odber CastejSie a v mensom mnozstve. [15]

1.3 Nakup

Sucast'ou zasobovacej logistiky je nakup, ktorého ulohy sa viazu na ¢innosti spojené

so stratégiou a administrativou. PodrobnejSiu Specifikaciu znazoriuje obr. 1.3.
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Obr. 1.3 Obstaravanie a jeho zlozky
Zdroj. [24, s. 53]

Pre efektivny proces nakupu materidlu je potrebné, aby si podnik vedel zadefinovat
potreby, mnozstvo a terminy nékupu; systematicky vyhladat’ a vybrat dodéavatelov,
vytvorit’ objedndvku; odkontrolovat’ a zauctovat’ dodavku; zabezpecit’ vhodné skladové
priestory, vyskladiiovat’ a sledovat’ spotrebu, kontrolovat’ kvalitu i flexibilne reagovat
na zmeny v niektorej zlozke ndkupného procesu. Zakaznici o¢akavaji dodanie kvality

za kratky Cas a tato poziadavka je smerodajnou na obstaravacich trhoch. [22] [24]

Podniky nakupuji na zéklade definovan¢ho zameru a ciela podniku, od ktorych
je odvodeny aj ciel nakupu. Medzi ciele nakupu uvadza [25] uspokojovanie potrieb,
redukcia nakladov ndkupov vo vztahu cena objednanej zlozky/transportné néaklady;
stupniovanie kvality ndkupu a jeho zloZiek; zniZenie rizika nakupu; flexibilita na nové

trendy a i.

1.3.1 Stratégia nakupu

Podnik si v pociatku svojej existencie urCuje stratégie jednotlivych cinnosti,
ktoré planuje riadit’. Mat’ stratégiu je jednym z kl'aicovych faktorov pre uspesné celkové
riadenie i1 fungovanie podniku. Z uvedeného vyplyva, ze efektivnost’ nakupného procesu
je zavisla od stratégie nakupu. Tvorba vhodnej stratégie nakupu sa vztahuje podla [24]
na strategické zdroje, ktoré podporuju ciele podniku ateda priamo vplyvaji na rast
a vyhodu na konkuren¢nom trhu; na prosperitu spojenych stratégii; na zdroj stratégie

z hl'adiska operacnych potrieb podniku; na upeviiovanie relevantnych vzt'ahov s inymi

segmentami organizacnej Struktiry; na vyber, rast a idrzbu zdrojov dodavania.
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Kazdy nékup prebieha za urc¢itych podmienok. Nastrojmi analyzy podmienok nakupu
je obvykle analyza SWOT — posudzovanie silnych a slabych stranok, a portfoliova
analyza, ktord vyhodnocuje poziciu strategického materidlu na zaklade jeho dolezitosti,
ale tiez 1 podmienky pri obstardvani tychto poloziek. Ako uvadza Cibulka [26, s. 104]:
., Vysledkom analyzy je rozdelenie jednotlivych druhov nakupovanych materidlov
do pozicii v portfoliovej matici podla vzdajomného pomeru sily dodavatela a sily
posudzovaného podniku a navrhnut ucinné charakteristiky obstaravania prislusnych
druhov materialovych poloziek. “ Grafické zobrazenie portfoliovej analyzy predstavuje

obr. 1.4 — portféliova matica.

zbierat

vysoka

zvazovat

. diverzifikovat’

sila podniku
stredna

nizka

nizka  stredna  vysoké

Sila dodavatel’ov

Obr. 1.4 Portfoliova matica
Zdroj: [26, s. 105]

Nékupna stratégia ma niekol’ko podoblasti a to sortimentovi stratégiu orientovanu
na vhodné produkty; pouZzitie rozhodovacich metdd; cenovu stratégiu s ohladom
na strategické ciele podniku; stratégiu podmienok ndkupu, dodavatel'skych ciest
i stratégiu riadenia zasob. Stratégie nakupu reflektuju na viaceré aspekty trhu —
geograficky, pocet vhodnych a dostupnych dodavatelov arozsah pozadovaného
vykonu. Mnohé podniky sa orientuju na spolupracu s domacim trhom dodavatelov,
v takom pripade ide olocal sourcing. Ak sa podnik orientuje na spolupracu

s medzinarodnymi dodavateI'mi ide o global sourcing. [22] [26]

Trendom v strategickom riadeni ndkupu je i outsourcing, ktory spoc¢iva v dlhodobom
delegovani externého zdroja podnikom na niektoré Ukony alebo ¢innosti spojené

s vyrobou alebo dodavkou. Vyhodou outsourcingu je uvolnenie ¢asovej, pracovnej,
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ale i ekonomickej kapacity podniku, pri€om podnik venuje takto uvolnené kapacity

do inych ¢innosti, ktoré ho vedu k plneniu svojich ciel'ov a planov. [24]

1.3.2 Vyber a hodnotenie dodavatel’a

Vyber dodéavatela zastava taktiez doleziti tlohu v procese nakupu a patri k primarnym

cielom stratégie nakupu. [5]

Vyber vhodného dodavatel’a je procesom, ktory vyrazne ovplyviiuje cena, servis, kvalita
a v neposlednom rade i obchodn4 znacka a s nou spojena firemna kultira dodavatel’a.
Podrla [14] je vyhodnejsia orientacia na mensi pocet dodavatel'ov alebo iba na jedného
dodévatel'a jedného artikla, na budovanie dovery, spoluprace a pozitivnych vztahov
z dlhodobého hl'adiska. Tento vyber zavisi od preferencii podniku, avSak takto
orientovany vyber ponuka benefity v podobe stabilnej spoluprace s dodavatelom,
z ktorej plynu vyhody pre obe strany v podobe jednoduchsej logistiky, efektivneho

riadenia zasob, vecného a vyhodného riesenia nepredvidanych situécii a rizika.

Vyberom dodavatela si podnik vyberd partnera, ktory podniku umozni napredovat’
aspliat’ stanovené ciele na zéklade jeho vlastnych kritérii — finanéna situicia
dodavatela; perspektiva d’alSieho rastu dodavatela; flexibilita a logistické sluzby
dodévatel'a; moznosti produkcie dodédvatela; interny a externy informacny systém

dodavatela; obstaravacie naklady a preferovana kvalita. [5]

Vyber dodavatela prebiecha na zaklade hodnotenia dodavatela. Tento proces maji
na starosti pracovnici logistiky podniku. Stefko a Rakos [14, s. 359] na margo
hodnotenia dodavatela uvadzaja: ,,Je to cinnost na ktoru sa velmi casto zabuda, ale
ktora vo vyznamnej miere ovplyviiuje efektivnost celej organizdcie. Prdave oddelenie
logistiky must byt indikdtorom, ktory upozorni na doddvatela, ktory nespliia viaceré
kritéria a tym ohrozuje nie len terminy, kvalitu a mnozstva dodavok ale aj fungovanie
celej organizacie.” Hodnotenie a vyber dodavatela sa zist'uje niekol'kymi metoédami —
empirickou, heuristickou, klasifikaénou, metdédou expertného odhadu, kvantitativnou
metodou, testovou, bodovou a kombinaciou spomenutych metéd. NajpouzivanejSou
je metoda bodového hodnotenia. Do hodnotenia sa berie v uvahu: podmienky dodania,
spolahlivost’, pouziteIné kapacity, obaly, jednotky balenia, geografia, flexibilita,
kvalita. Kazdd polozka je obodovand ana zdklade priemeru hodndt je dodavatel
hodnoteny. Nedostatocné vysledky hodnotenia doddvatel'a je potrebné riesit’ hl'adanim

nového dodavatela. [14] [26]
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1.4 Skladovanie

Patri do logistického retazca. [5] skladovanim nazyva Cinnosti, ktoré su spojené
s obstardvanim a udrzovanim zasob, ale i s prisunom artiklov na zaklade dopytu
kone¢nych zadkaznikov na mieste logistického systému, pricom za skladovanie povazuje
aj neodmyslitel'né procesy rozhodovania. Tieto ¢innosti zabezpecuje sklad. Skladovaci
systém pozostdva zo statickej Casti, dynamickej casti, informacného podsystému
a pracovnikov. Do statickej cCasti patria skladovacie budovy, plochy a sustavy.
Dynamicka cast tvoria zlozky manipulacnej Cinnosti. Do informacnej Casti patria
zlozky podiel'ajlice sa na evidencii skladovanych artiklov a pracovnici predstavuju
ludsky faktor podielajici sa na procese skladovania. Kazdy podnik koncipuje svoj
skladovy systém, a jeho Struktru ¢i vybavenie, na zaklade Specifikacie toho, ¢o chce
skladovat. Pri vybere alebo navrhu skladu je potrebné reflektovat’ na skladovacie

polozky, manipula¢né jednotky a skupiny skladovacich poloziek.

Zakladnymi funkciami skladovania je transefer produktov — prijem, uloZenie, doplnenie
podla dopytu zakaznika, prekladka a expedicia; uskladnenie produktov z hl'adiska ¢asu
— prechodné a ¢asovo obmedzené; a prenos informadcii o stave zasob, administrativa

produktov, I'udského faktora ale i samotného skladu. [10]

Sklady mozno kategorizovat’ podl'a ich funkcie [7], Gcelu a polohy na: vstupny sklad,
v ktorom je artikel uskladneny do momentu vyroby alebo distribucie; vyrobny sklad,
v ktorom je skladovanie sucastou procesu vyroby; pohotovostny sklad, v ktorom
su zasoby potrebné v procese vyroby; medzisklady — uskladiiuji casti uréené
k d’alSiemu spracovaniu; expedicné sklady, v ktorych cakaju artikle na expediciu
k odberatel’'ovi alebo zakaznikovi. [24] uvadza rozdelenie skladov podl'a hodnotvorného
procesu na vstupné, medzisklady a odbytové sklady; podla vlastnictva na verejné,
zmluvné a sukromné; podla zabezpeCovania procesov zdsobovania na lokélne
a centralne; podla konstrukcie na skladové objekty, docasné haly, otvorené sklady
a Specidlne sklady, do ktorych zaraduje bunkre, sild anadrze; podla metody
usporiadania materialu — pevné, zamenné, kombinované a alternativne uloZenie,
skladovacie zony, dynamické zony, pripravné skladovanie, predikéné uskladiiovanie;
podla priestorového skladovania na volné skladovanie, stohovanie, v regaloch —
so spadové, obezné, posuvné, skriiové aSpecidlne; apodla automatizacie

na automatizované, polo a plno automatizované sklady.
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Skladovat mozno suroviny, suciastky a dielce, hotové vyrobky, artikle vo vyrobe
a materidl stanoveny na likvidaciu alebo recyklaciu. Skladovanim sa podniky snazia:
eliminovat’ naklady spojené s prepravou a vyrobou, vysSim odberom si zabezpecit
potenciondlne zlavy, udrzat dodavatel'ského partnera, flexibilne reagovat
na podmienky dopytu, podporovat’ servis pre zdkaznika a zaroven zniZovat' néaklady

logistiky, vykryt’ ¢asovy tsek medzi vyrobou a spotrebou a i. [10]

1.4.1 Riadenie a kontrola skladu

Aby sklad mohol efektivne zabezpecovat a plnit svoje funkcie, je potrebné riadit’
a kontrolovat’ troveinn zdsob, ktorymi sklad disponuje. Kontrola stavu zdsob moze
prebiehat: vo forme fyzickej, manudlnej a automatizovanej kontroly mnozZstva
avo forme kontroly financnych prostriedkov viazanych v zdsobach; pravidelne
v mesaénych intervaloch analytickym spésobom, ¢im podnik ziska teoreticky prehl’ad
o stave zasob alebo pravidelnou mesaénou fyzickou inventariziciou. DalSou a &asto
pouzivanou kontrolou je koncoro¢na inventarizacia. Teoreticky prehl'ad nemusi stuhlasit’
s vysledkom fyzickej inventarizacie zo subjektivnych, ale i objektivnych ddévodov.
K subjektivnym doévodom mozno zaradit' zlyhanie l'udského faktora — kradez,
poskodenie, nedbalost’ a i. K objektivnym dovodom nesuladu stavu zasob prirad’uje [14]
napr. chybajice kusy v baleniach, chybné scitanie pri kontrole dodania, chybné udaje

na skladovych a dodacich listoch. [14] [27]

Pre efektivne riadenie skladu je potrebné modernizovat’ a prepdjat’ informacné systémy
potrebné v oblasti riadenia technickych stcasti skladu, ale ipri naskladiiovani
a vyskladiovani artiklov v sklade. Pre optimalizaciu a zjednoduSenie prace pracovnikov
je vhodné vyuzivat praktické softvérové rieSenia. K efektivnemu riadeniu prispieva
1 spOsob a uloZenie artiklov v sklade, ktoré mozno dosiahnut’ usporiadanim skladu tak,
aby bolo vyuzité kazdé jeho miesto. Skladovacie systémy v dnesnej dobe ponukaju
mnoho moznosti a podnik si ich dokdze vhodne nakombinovat’ podl'a svojej potreby
a kritérii. DoleZitym ¢lankom riadenia zasob je nastavenie minimalnych hranic zasob
v sklade a to pre kazdy artikel zvlast’ s ohl'adom na frekvenciu vyskladiiovania daného
artikla zo skladu, ale 1na casovy interval dodania od doddvatela. Vzhl'adom
na technické vymozenosti dnesnej doby, maju podniky moznost' vyuzivat aj rdozne

technologické zariadenia ako napr. roboty alebo drony. [28]
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1.4.2 Informacné systémy riadenia skladu

Zékladnym znakom riadeného skladu je identifikovany artikel a lokécie skladu.
K tomuto ucelu vyuzivaji sklady ciarové kody a farebné Stitky. Podla [29] su takto

koncipované rieSenia prinosnymi z dévodu eliminacie chybovosti skladovych operacii.

Néstrojom pre efektivne riadenie skladu je WMS, ktory pozostava z procesov
a softvéru, ktoré podnikom a organizaciam umoznuju kontrolovat’ a spravovat’ skladové
operacie od vstupu tovaru alebo materidlu do skladu az po vyskladnenie. Sklady
su stredobodom operacii vyroby a doddvatel'ského retazca, pretoze uchovavaju vsetok
materidl pouzity alebo vyrobeny v tychto procesoch, od surovin az po hotové
vyrobky. Uéelom WMS je pomdct’ zabezpedit, aby sa tovar a materialy pohybovali
cez sklady najefektivnejSim a nakladovo najefektivnejsim sposobom. WMS spracovava
mnoho funkcii, ktoré umoznuju tieto pohyby, vratane sledovania zasob, pripravy,
prijimania a skladovania. Dodéavatel'sky retazec mdze fungovat’ iba tak rychlo, presne
a efektivne, ako to umoziuji skladové procesy. WMS hra doleziti ulohu v riadeni
dodavatel'ského retazca tym, ze riadi procesy plnenia objedndvok, od prijmu surovin
az po expediciu hotovych vyrobkov. WMS su rozhodujice pri zabezpecovani hladkého
fungovania tychto procesov sledovanim zasob a zabezpecenim spravneho skladovania

a triedenia tovaru, ako aj presného odoslania a sledovania. [30]

WMS pri inventarizacii sleduje udaje o zasobach, ktoré prichddzaju z ¢itaciek Ciarovych
kédov a radiofrekvenénych identifikacnych Stitkov; aktualizuje modul riadenia zasob
v systétme ERP, aby mal k dispozicii najnovsie informacie. Integracné prepojenie
synchronizuje udaje o zasobach, ktoré st uloZzené v systéme ERP a WMS. ERP systém
zo zabezpeCuje UCtovnictvo a vidcSinu fakturdcie, riadenie objednavok a skladové
zasoby. TMS je miesto, kde sa riadi prepravny proces. Je to v podstate tlozisko
podrobnych informécii o prepravcoch, ale je to aj transakény a komunika¢ny systém
na pldnovanie, vykonavanie a sledovanie zasielok. Objedndvky zvycajne prichadzaju
automaticky z ERP alebo systémov riadenia objednavok, ktoré st integrované s TMS.
ERP systém tiez vydava informacie o objednavke, ktoré TMS potrebuje na pripravu
a realizaciu zésielok. Okrem zékladnych udajov, ako je meno a adresa zdkaznika, udaje
z ERP systému zahffiaju aj podrobné informécie o polozkach, aby sa zabezpecilo,
zebudu odoslané spravne produkty. TMS vrati podrobnosti o zasielke,
ktoré¢ ERP systém potrebuje pre svoje uctovné funkcie a funkcie spravy objednavok,

ako je ¢islo zasielky, ndzov prepravcu a naklady. Systémy skladového hospodarstva
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sa liSia na zadklade typu podniku a kazdy podnik si ich méZe nakonfigurovat podla

svojich kritérii. [29] [30] [31]
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2 Zasobovanie zdravotnickych zariadeni

Ak c¢lovek ochorie, je zvyCajne potrebné konat rychlo: l'udia potrebuju vysetrenia
v ambulancii lekara alebo v nemocnici, pouzivaju sa lekarske pristroje a na liecbu
su Casto potrebné lieky. Zdravotnicky sektor vSak stdle viac celi obrovskému tlaku
na znizovanie nakladov a musi hladat’ sposoby, ako wuSetrit na vydavkoch.
Standardizaciou poloZziek, znizovanim obstaravacich nakladov a spotreby materialu
1 modernizaciou skladovacich procesov je mozné dosiahnut’ efektivne a dlhodobé
znizovanie nékladov v logistike zdravotnickych zariadeni. Urovei transparentnosti
medzi vyrobcom a dodavatelom, Gstavnymi a ambulantnymi prevadzkami je mozZné
zvysit' efektivne navrhnutym dodéavatel'skym retazcom a integrovanym logistickym

rieSenim. [32]

Efektivna logistika je prostriedkom, ktory prepaja fyzicky pohyb artiklov
s informacnym tokom, zastreSuje vSetky cinnosti podniku od pociatocnej vyroby
po kone¢nu likvidaciu. V oblasti zdravotnictva logistika riadi pohyb materidlov,
dat o pacientoch ainformacny tok s fyzickym pohybom. Zvladnutie efektivneho
logistického riadenia je zarukou nielen zvySenia efektivity zamestnancov ale i kvality

v oblasti zdravotnictva. [33]

Zdravotnicka logistika je wvnimand ako Zivotne dolezitd sucast poskytovania
zdravotnickej starostlivosti. [34] uvadza ponimanie logistiky zdravotnickych zariadeni
z pohl'adu viacerych autorov. Pre niektorych autorov je to sibor podpornych aktivit
navrhovych, pldnovacich a realizacnych ¢innosti. ktoré umoznuju nédkup, riadenie zasob
a doplnanie tovarov a sluzieb v okoli poskytovanie zdravotnickych sluZieb pacientom.
Zdravotnicka logistika zahfna riadenie tokov pacientov, produktov a materidlov,
a s tym suvisiace informdcie na zabezpeCenie kvality a bezpecnosti na definovanej
urovni vykonu a efektivnosti od poskytovatela po pacientovi (klientovi procesu
starostlivosti) a pripadne konecnému prijemcovi, Do logistiky zdravotnickych zariadeni
patria Cinnosti v nemocniciach zamerané na manaZment materidlovych tokov
potrebnych na poskytovanie starostlivosti, pouzitie technik modelovania toku
na zvyraznenie organizacie zdravotnickeho zariadenia a implementdciu technologii
fyzickej distribicie v zdravotnickom kontexte. Ulohou logistiky v zdravotnictve

je v procese starostlivosti poskytovat’ subjektom starostlivosti adekvatnu starostlivost’
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a zaroven 1synchronizdciou fyzickych a informac¢nych tokov znizovat' néklady

o poskytovanie starostlivosti o subjekt.

2.1 Zdravotnicke zariadenia

Podla zakona [35] je zdravotnicke zariadenie Utvarom zriadenym za ucelom
poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Ide o ambulancie, ustavy poskytujice zdravotni starostlivost’
a lekarensku starostlivost’. [36] uvadza i podrobnu Specifikdciu rozdelenia jednotlivych
typov zdravotnickych zariadeni. Do zariadeni ambulantnej starostlivosti patria
zariadenia, v ktoré poskytuju zdravotnu starostlivost’ v rozsahu potreby oSetrenia mene;j
ako 24 hodin — ambulancie v§eobecného alebo Specializovaného lekarstva, jednodilova
zdravotna  starostlivost, stacionar, poliklinika, ados, zariadenia spolo¢nych
vySetrovacich a liecebnych zloziek a mobilny hospic. Do zariadeni tstavnej zdravotnej
starostlivosti patria zariadenia, v ktorych je poskytovana zdravotnad starostlivost
v rozsahu potreby oSetrenia viac ako 24 hodin — nemocnica, Specializovand liecebnia,
hospic, dom oSetrovatel'skej sluzby, lieCebné kupele i1 zariadenia biomedicinskeho
vyskumu. K zariadeniam lekarenskej starostlivosti patria nemocni¢né lekarne, verejné
lekarne, vydajne zdravotnickych pomdcok a verejné lekarne so statusom vyucbovej
zakladne.

Zdravotnu starostlivost méze vykonavat iba subjekt, ktory splni podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania, ktoré su definované v [37].

Zdravotna starostlivost’, rovnako ako vSetky zlozky zdravotnictva patria do kompetencie
MZSR. Zdravotnu starostlivost’ blizSie definuje dokument Systém starostlivosti o
zdravie a zdravotnictvo ako systém. Ststava zdravotnickych zariadeni v SR [36, s. 3]:
., Zdravotna politika Statu sa vyrovnava so zaistenim adekvdatnej zdravotnej starostlivosti
a probléemami zdravia a zdravotnictva. V oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti
a medicinskeho prava je pravnym predpisom listina zakladnych prav a slobod a jej
konkrétne ustanovenia, ktoré sa vztahuju k problematike poskytovania zdravotnej

starostlivosti.

Statistické tidaje o poéte zdravotnickych zariadeni poskytujucich zdravotnu starostlivost’
zverejiiuje [38]. Z tychto udajov vyplyva, ze koncom roka 2020 bolo na Slovensku

evidovanych 12 065 poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Z tohto poctu tvorili
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ambulancie 77,7 %, lekarenské zariadenia 15,1 %, zariadenia poskytujlice ustavni
starostlivost’ 1,4 %, hematologicko-transfuziologické zariadenia 0,1 % a ostatné

zariadenia 5,6 %.

2.2 Zasobovacia logistika zdravotnickych zariadeni

Zasobovacia logistika zdravotnickych zariadeni je rozna v zavislosti od rozsahu a formy
ich Cinnosti. Logistické ¢innosti zahfiiaji planovanie, navrhovanie, implementéaciu
ariadenie materidlnych tokov v dodéavatelskom retazci. Podporuji funkcie,
ako je obstaravanie, distribucia, riadenie zasob i balenie. Nemocni¢na logistika sa riadi
zasadami podnikovej logistiky, mimo urcitych vynimiek. Ako uvaddzam v uvode
kapitoly 2, zdravotna starostlivost podliecha MZ SR, ktoré urcuje kvalitativne
a kvantitativne podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti. Aplikacia zédsad
logistiky pre zdravotnicke zariadenia vychadza, rovnako ako v podniku, z cielov

a planov zdravotnickeho zariadenia. [39]

Zakladnou ulohou nemocnic je poskytovanie zdravotnej starostlivosti pacientom.
Pre tento ucel existuje mnozstvo doplnkovych c¢innosti, ktoré nemozno opomentt.
Pacient ich sice nevnima priamo, ale maju vyznamny vplyv na spdsob, akym pacienti
prezivaju navstevu nemocnice. Vac¢Sina tychto Cinnosti patri do oblasti nemocni¢ne;j
logistiky, ktord zahffia ndkup, dopravu, stravovanie, Cistota apod. Zodpovednost’
za tieto Cinnosti si rozdel'uji rézne oddelenia a pracovnici. Outsourcing logistickych
¢innosti je moznost'ou, ktort mézu prijat’ nemocnice, kde je Specialista zo sikromného
sektora povereny riadenim a vykonavanim, uplne alebo ¢iastoCne, niektorych ¢innosti

ako stravovanie, praCovina, upratovanie a pod. [34]

V zahranic¢i je outsourcing vyuZzivany cCastejSie v oblasti réznych logistickych ¢innosti
v zdravotnickych zariadeniach nez na Slovensku. Je to sposobené zrejme tym, ze naSa
spoloCnost’ iba tazko prijima inova¢né myslienky v zdravotnickych zariadeniach.
Mnohé zariadenia su vybudované a esSte stile funguju v starom Style nielen vizézou,
vybavenim, ale ivedenim. Transformacia zdravotnickych zariadeni na moderné
pracoviska prebiecha vel'mi pomaly. Delegovanie logistickych ¢innosti a zodpovednosti
na externu spolo¢nost’, vo vSeobecnosti mnohi povazuju za plytvanie pracovnou silou.

V minulosti nebolo mozné, aby zdravotnicke zariadenia boli majetkom siukromne;j
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osoby ¢i podnikatel'ského subjektu. VSetko riadil $tat. v sti€asnosti sa trend obracia

a vicsina zdravotnickych zariadeni je v sikromnom sektore. [39]

Ulohou zasobovacej logistiky je nakupovat, prijimat, viest' skladové hospodarstvo,
spravovat’ informacné systémy, zabezpeCovanie stravovania, dopravy a opatrovatel’'skej
sluzby. Z pohladu tychto cinnosti [34] Specifikuje ulohu zdravotnickej logistiky
ako ulohu obstarat’, vyrobit’, distribuovat’ a prepravit. Prepravné ¢innosti zabezpecCuje
viac oddeleni, priCom tito ¢innost’ nemozno spojit’ medzi jednotlivymi oddeleniami.
Vo vicsine pripadov manazment liekov zabezpecuje oddelenie farmacie — lekarenské
prostredie, ktoré je zodpovedné za nakup, distribiciu, skladovanie a pripravu mnozstiev
farmaceutickych vyrobkov, ktoré si vyziadaji jednotlivé subjekty zdravotného

zariadenia, ktorého st sucast’ou.

Povazujem za dolezité rozliSovat' pojem nemocni¢nd logistika a lekarenska logistika.
Lekarenska logistika je spojend s manipulaciou, kontrolou, skladovanim a vydajom
lie¢iv, doplnkov a zdravotnickeho materialu. Clenenie lekarenskej logistiky graficky

znazoriiujem na obr. 2.1.

Lekarenska logistika

Nakupna a
zasobovacia
logistika

Vyrobna Dispenzacna
logistika logistika

Obr. 2.1 Clenenie lekarenskej logistiky
Zdroj: Autor podrla [40]

2.1.1 Ukastnici logistického ret'azca

Ako vyplyva zo samotnej definicie logistiky, liek i zdravotnicky material si hmotnym
artiklom poskytovania zdravotnickej starostlivosti a kritéria na ich kvalitu s stanovené
Statnymi institciami. Ulohou liekov alebo zdravotnickeho materidlu je pouZitie
pre blaho pacienta. Rovnako ako v podniku, prechddza logistika v zdravotnickych

zariadeniach v logistickom retazci. [33] [40]

Tento retazec zndzoriiuje obr. 2.2.
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Distribator
Zamestnanec

Obr. 2.2 Ret’azec zasobovacej logistiky v zdravotnictve

Zdroj: [39]

2.1.2 Nakup a zasobovanie

Zdravotnicky materidl predstavuje najvacsi vydavok v rozpoctoch vo vacSine pripadov
zdravotnickych organizacii. Riadiaci pracovnici nielen v podnikoch, ale i1 v zdravotnickych
zariadeniach a ostatnych institaciach pod tlakom cielov organizacie, v ktorej pracuju,
hl'adaju cestu, ako zminimalizovat’ naklady na nakup, ale i celkov chod organizacie. Kazdy
pracovnik zodpovedny za nakup a zadsobovanie musi disponovat’ schopnostou analyzovat’
areadlne posudzovat situdcie ainformdcie, hladat’ alternativy, planovat a efektivne
zabezpecovat. Cielom ndkupu v zdravotnickom zariadeni je Setrenie ekonomickych
prostriedkov na naklady nakupov, taktiez na dovoz adodanie v pozadovanej kvalite
1 kvantite. Nékup zdravotnickeho materialu a vhodnych potrieb je potrebné, rovnako
ako pri kazdom inom néakupe, zvazovat’ a vyberat. Tento vyber je realizovany na zaklade
stanovenych kritérii vyberu dodavatel’a. Nie je vynimocnym, ze pri nakupe zdravotnickeho
materidlu a pomocok figuruji viaceri dodavatelia. Vyberu dodavatela predchadza prieskum
trhu, vtomto pripade prieskum v zdravotnickom zariadeni s dorazom na poziadavky
na kvalitu a funkcnost. Na zaklade tohto prieskumu pracovnik zodpovedny za nakup
vyhl'ada v ponukach vhodného distribitora. Distribiitorov zastupuji obchodni zéstupcovia,
ktori pravidelne aktualizuju cenové a artiklové ponuky. Vhodné ponuky postupuji
do vyberovych konani. Dodanie a preberanie nakupeného sortimentu ma taktiez svoju
postupnost’ a zasady. Pri dodavke je nevyhnutna kontrola, dokumentacia a nasledné

uskladnenie. [39]

Podla [41] MZ SR uviedlo v roku 2021 potrebu vzniku Statnej distribucnej spolo¢nosti
urenej na dodéavanie liekov, zdravotnickeho materidlu a pomdcok. Tymto navrhom
MZ SR poukazalo na fakt, Ze na Slovensku absentuje nastroj s priamym dosahom

na rieSenie krizovych situdcii v oblasti distribicie a zasobovania zdravotnickeho materialu,
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liekov a pomdcok. Ked’Ze na trhu dominuji distributori zo stikromného sektora, vyrazne
ovplyviiuji cenotvorbu vtomto odvetvi. Za krizova situdciu povazuje MZ SR tzv.
koronakrizu, v doésledku ktorej nastavali nielen vypadky liekov, ale izdravotnickeho
materidlu. Koronakriza ovplyvnila logistiku celosvetovo. Vytvorenie Statnej distribucnej
spoloCnosti pre oblast’ lieciv, zdravotnickeho materidlu a pomdcok by mala zabezpecit
nezavislost’ Statnych zdravotnickych zariadeni. Taktiez MZ SR planuje vytvorenie
inovativneho IT distribu¢ného systému, ktory by mal zabezpecit' zjednodusenie nakupu
liekov, materialu a pomocok. NavySe by tieto kroky mohli motivovat’ i sikromné zariadenia
k tomu, aby si zabezpecovali lieky, material a pomdcky od Statnej distribucnej spolocnosti.
Podl'a informacii, ktoré uviedla [41] vo svojom prispevku, momentidlne na Slovensku
poOsobi v oblasti distribucie zdravotnickeho materidlu, pomdcok a lieckov 20 spolocnosti,

z ktorych 3 maju vyrazny monopol v oblasti dodavok pre zdravotnicke zariadenia.

2.1.3 Skladovanie a informac¢ny systém

Za kazdou nemocnicou stoji sofistikovand a zlozita logistika a zdsobovanie, ktoré musia
spiiat’ svoj ugel. Na nastavenie nemocni¢nej logistiky pre jej Gspesné fungovanie
je potrebnd komplexnd digitalizacia a efektivne, cielené riadenie pracovnej sily
v zdravotnictve. Pomocou digitalnych technologii sa daji identifikovat® procesy
na zjednodusSenie a zefektivnenie nemocni¢nej logistiky. Planom je odstranit’
neefektivnost’ a plytvanie, nasledne optimalizovat’ tok s cielom zlepsit’ vSetky dimenzie
kvality poskytovania starostlivosti. V slovenskych nemocniciach su stale slabé
IT systému a pracovné postupy. Niektoré nemocni¢né sklady spractvaji poziadavky
na material bez uprednostiovania poziadaviek v poradi, v akom su prijaté. Pokial
ide o urgentné poziadavky, proces prebiecha rychlejsie, ak zdravotnicky pracovnik
osobne navstivi sklad, aby si prevzal materidl. Vo vSeobecnosti je zapojeny
do logistickych procesov najmd oSetrovatel'sky persondl, ¢i uz po administrativnej
strdnke alebo v procese vyzdvihnutia lieku, materidlu alebo pomocky zo skladu.
Efektivne hospodarenie s ¢asom zdravotnickeho persondlu, pozitivne ovplyviiuje chod
oddelenia a starostlivost’ o pacienta. Vdc¢§ina nemocnic nema jasny prehlad o svojom
inventari a zasobach. Centralny sklad ma v skutocnosti dobri evidenciu, ale ¢asto
klasifikuje zasoby, ktoré boli prebrat¢ na oddelenia, ako ,spotrebované®,

aj ked materidl moze byt eSte nejaky ¢as pouzivany. [42]

V roku 2022 vstupila do ucinnosti novela zakona [43], v ktorej sa okrem iného

upravuju i povinnosti velkodistributora huméannych liekov, zdravotnickeho materialu
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a pomocok v oblasti skladovania. Novela urcuje povinnost’ uchovéavania dodavanych
lickov iba v takych priestoroch, ktoré st miestom vykonu CcCinnosti spolo¢nosti
atopodobu do ich dodania prijemcovi. Zmeny uvedené v novele definuju lieky,
ktoré mdze velkodistributor skladovat’ vo svojich skladoch. Velkodistributor nesmie

skladovat’ lieky, ktoré patria lekdrni. [44]
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3 Sucasny stav zasobovania vybraného zdravotnickeho

zariadenia a jeho analyza

Ako vybrané zdravotnicke zariadenie som si zvolila nemocnicu Agel Levice a to z toho
dovodu, Ze som v nej zamestnand. Nemocnica v Leviciach mé bohatt historiu. Levicka
nemocnica je spadovou nemocnicou pre okres s najviacSou rozlohou na Slovensku.
Ako kazdd nemocnica, 1Levickd sa vysporiadavala smnohymi problémami,

ktoré priamo ovplyviiovala politicka i spolo¢enska situacia.

Cielom tejto diplomovej prace je posudit uroven zasobovania vybraného
zdravotnickeho zariadenia na ziklade teoretickych vychodisk, ana zaklade
vyhodnotenych ziskanych poznatkov navrhnut’ rieSenie pre zefektivnenie zdsobovacej

logistiky vybrané¢ho zdravotnickeho zariadenia.

K tomu, aby som mohla splnit’ ciel’ svojej diplomovej prace, povazujem za dolezité
uviest zékladné informacie o mnou vybranom zdravotnickom zariadeni — nemocnice
v Leviciach, pocinajuc historickym exkurzom do zaCiatkov jeho existencie
az po sucasny stav. Informacie Cerpam z literatury a z verejne dostupnych informacii

spolo¢nosti Agel.

Rozhovorom s pracovnikmi, v ktorych kompetencii je zasobovacia logistika
zdravotnickeho zariadenia ziskam potrebné informdcie pre analyzu. Pre pracovnikov
som vypracovala otazok. Rozhovor prebiehal v sukromi. Vo svojej praci
som sa rozhodla uvadzat oznacenie pracovnikov/respondentov cCislami. Rozhovor
je zaznamenavany na diktafén anasledne preparafrazovany a ziskané udaje

su tiez zaznamenan¢ v tabul’kach a graficky znazornené v grafoch.

Analyzou a vyhodnotenim 1dajov ziskam podklady pre navrhnutie zlepSenia
a zefektivnenia zéasobovacej logistiky v nemocnici v Leviciach. V zévere zhodnotim

pozitiva navrhovaného zlepSenia.

3.1 Nemocnica s Poliklinikou Levice AGEL

Vyvoj nemocnice siaha a? do Uhorska do &ias panovania uhorského krala Stefana 1.
Epidémie typické pre toto historické obdobie boli sposobené rdéznymi zaplavami

a neurodnymi rokmi. Kazdych pat rokov sa objavoval mor, ktory trval niekol’ko rokov
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a zlikvidoval tak polovicu az dve tretiny obyvatel'stva. Epidémie vznikali
nielen z dovodu nedostato¢nej hygieny obyvatel'stva, ale 1 z dovodu migracie vojakov
pocas vojenskych operacii. V roku 1000 zaloZil prvii nemocnicu Stefan I. v Ostrihome,
ktord sa volala Denodochium Sancti Lazari. V tom obdobi boli zriadené i lieCebne
pod zastitou rehol. V meste Levice bol zaloZzeny chudobinec v roku 1732 barénom
MikulaSom Jaklinom. Druhd Zzupnad nemocnica bola zalozend v Leviciach na cele
s Dr. FrantiSkom Brachom. Nemocnica rozSirovala svoje priestory a odbornu
posobnost. Vznikla obytnd stavba pre zamestnancov, neskor lozkové oddelenie
pre pacientov. Postupne sa budovali nové oddelenia. Zriadené boli aj nové operacné
saly, porodné saly, a v neposlednom rade aj laboratéria. Do oku 1938 matky rodili
najcCastejSie doma. V tom cCase bol nedostatok obvdzového materidlu aj liekov.
Zdravotnu starostlivost’ zabezpeCovalo koncom roka 1945 v levickej nemocnici
6 lekéarov a 47 zdravotnickych sestier. V roku 1982 bola oficialne zacaté stavba dneSnej
polikliniky s nemocnicou. Naj¢astejSim a najpouzivanej$im oddelenim bolo interné
oddelenie. Po zlepSeni pracovnych podmienok sa pomaly otvarali ¢iastkové oddelenia
ako napriklad kardiologia, poruchy latkovej premeny, a tak vznikla aj timova préca,
ktora zabezpecila rychlejsSiu a lepSiu diagnostiku choroby s v€asnou lieCbou. V Siestich

desatrociach zazila levickd nemocnica tri Statne tstavy. [45]

Spolo¢nost’ Agel poskytuje ustavni ambulantnu diagnosticku a lieCebno-preventivnu
zdravotnu starostlivost’, lekarsku starostlivost’ v zone spolocnych vySetrovacich zloziek
1 prepravnu zdravotni sluzbu pacientom. Cielom spolo¢nosti Agel je vykonavat
takt zdravotnl  starostlivost’ z pohl'adu mediciny a zarovenn iz pohladu l'udského
faktora, ktord napomaha pacientom navréatit’ alebo zvratit’ zdravotny stav alebo ddstojne
dozit’ zivot. KIiCovym predpokladom je Specializovany persondl, spravna a rychla
logistika dodavky zdravotnych sluzieb a zdravotného materidlu pre pacienta.
Nemocnicu s poliklinikou v Leviciach prevzala spolocnost AGEL Levice s.r.o.
v septembri 2017. Momentdlne je nemocnica s poliklinikou v Leviciach stfastou
uspesnej sukromnej spolo¢nosti AGEL v oblasti zdravotnej starostlivosti v strednej
Eurépe. Vzhl'adom na predchadzajice zastaralé priestory, ale icelkové fungovanie
nemocnice s poliklinikou v Leviciach, sa rozhodla v rdmci modernizacie a inovéacie
spolo¢nost’ Agel rekonStruovat’ interiér, exteriér a vybavenie jednotlivych oddeleni.
V nemocnici sa nachadzaju oddelenia: ortopédia, trazova chirurgia, neurologia,

vnutorné lekarstvo muZzy/Zeny, chirurgia, internd jiska, oddelenie dlhodobo chorych,
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gynekologia, pediatrické oddelenie, novorodenecké oddelenie a Sestonedelie.
Neustalymi zmenami a inovaciami, krok po kroku sa nemocnica meni na modernu

a prosperujucu instituciu. [39]

3.2 Sucasny stav zasobovacej logistiky Nemocnice Agel

K naplneniu ciela ur€eného vtejto praci je potrebné ziskat redlne Udaje
o momentalnom stave zasobovacej logistiky Nemocnice Agel. Tieto data ziskam

z rozhovoru s pracovnikmi podielajiicimi sa na zdsobovacej logistike Nemocnice Agel.

Vzhl'adom na ciel’ prace, ktorym je na zéklade teoretickych vychodisk posudit’ uroven
zasobovania vybraného zdravotnickeho =zariadenia, vyhodnotit’ ziskané poznatky
a navrhnut rieSenie pre zefektivnenie zasobovacej logistiky vybraného zdravotnickeho
zariadenia, je potrebné spravne formulovat otazky, na ktoré respondenti budu

odpovedat’.

Otazkami zistujem pracovné zaradenie respondentov, kritérid ndkupu vo vybranom
zdravotnickom zariadeni, limity a obmedzenia v suvislosti s nakupom, preferujice
kritéria pri vybere dodavatela, dostupné a vyuzivané nastroje pre efektivne riadenie
zasob, proces zasobovania jednotlivych oddeleni zdravotnickeho zariadenia, Uroven
efektivnosti informac¢ného toku v logistickom retazci, sposob rieSenia krizovych
situdcii, moznosti zamestnancov podielat’ sa na zlepSovani a zefektiviiovani

zasobovacej logistiky.

Ziskané odpovede mi umoznia: analyzovat suCasny stav zasobovacej logistiky
zdravotnickeho zariadenia Nemocnica Agel Levice, a na zaklade tejto analyzy navrhnut’
opatrenia na zefektivnenie zasobovacej logistiky vybraného zdravotnickeho zariadenia

Nemocnica Agel Levice.
Otéazky som koncipovala nasledovne:

1. Ako sa podielate na procese zasobovacej logistiky zdravotnickeho
zariadenia?

Podl’a akych kritérii nakupujete zdravotnicky material, pomdcky a lieky?
Cim ste limitovany/a , alebo obmedzovany/a pri ich nakupe?

Podrla akych kritérii vyberate dodavatel’a?

A

Akym nastrojom efektivne riadite zasobovanie?
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6. PopisSte prosim proces zdsobovania jednotlivych oddeleni vo VaSom
zdravotnickom zariadeni.

7. Je podla Vas efektivne zabezpeceny informacény tok v logistickom ret'azci?

8. Ak nastane kriticka situacia, ako reagujete na potreby z nej vyplyvajuce?

9. Aké moZznosti majii zamestnanci pracujici so zdravotnickym materidlom
alebo lieckmi komunikovat poziadavky anavrhy za ucelom zlepSenia

efektivity zdsobovania?

Skupinu respondentov tvoria pracovnici podielajuci sa na zdsobovacej logistike
vybraného zdravotnickeho zariadenia. Pracovnici tvorili skupinu 3 respondentov.
Kazdy respondent je priamym ucastnikom zasobovacej logistiky vo vybranom
zdravotnickom zariadeni. Pracovnici si nepriali byt Specifikovani z pohl'adu ich pozicie

v zdravotnickom zariadeni.

Zistovanie udajov prebehlo formou rozhovoru skazdym respondentom zvlast
v iny den.

Udaje st zaznamenané na diktafon. Ziskané tdaje st v praci graficky znazornené

a zaznamenané do grafov a tabuliek.

Otazka ¢. 1

Ako sa podiel’ate na procese zdsobovacej logistiky zdravotnickeho zariadenia?

Vsetci respondenti uviedli odpoved’ ,,vedici pracovnik oddelenia®“. Pre uplnost
uvadzam, Ze ide o riadiacich pracovnikov oddeleni, ktoré si sucastou logistického

procesu zdravotnickeho zariadenia.

Otazka ¢. 2

Podra akych kritérii nakupujete zdravotnicky material, pomocky a lieky?
Odpovede respondentov na otazku €. 2 prehl'adne zobrazuje Tab. 3.1.

Tab. 3.1 Kritéria nakupu

Cena |Kwvalita Dlggiga Dostupnost’ ilzlgi?;]ﬁl?; %:\Y;ii%ssi,/ Servis
Resp. 1 v v v v v v v
Resp.2 | V v v v v v v
Resp. 3 v v v v v v v

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka €. 3

Cim ste limitovany/a , alebo obmedzovany/a pri ich nakupe?

Odpovede respondentov na otdzku ¢. 3 prehl'adne zobrazuje Tab. 3.2.

Tab. 3.2 Obmedzenia ndkupu

Ekonomicke | g 1.4y Kritérid Limity
limity urcené . . .
. . nakupu nakupu mnozstva
nadriadenymi
Resp. 1 v v v v
Resp. 2 v v v v
Resp. 3 v v v v
Zdroj: Vlastné spracovanie
Otazka ¢. 4
Podl'a akych kritérii vyberate dodavatel'a?
Odpovede respondentov na otazku ¢. 4 prehl'adne zobrazuje Tab. 3.3.
Tab. 3.3 Kritéria vyberu dodavatel'a
Kvalita | Cena Dodanie/ Doc{ane Komunikécia | Referencie | Servis
lehota | mnozstvo
Resp. 1 v v v v v v v
Resp. 2 v v v v v v v
Resp. 3 v v v v v v v
Zdroj: Vlastné spracovanie
Otazka ¢. 5
Akym nastrojom efektivne riadite zdsobovanie?
Odpovede respondentov na otazku €. 5 prehl'adne zobrazuje Tab. 3.4.
Tab. 3.4 Nastroje na efektivne riadenie zasob
, , Jednoduchy
PC/IT | Ludsky faktor program WMS
Resp. 1 v v v
Resp. 2 v v v
Resp. 3 v v v

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 6
Popiste prosim proces zasobovania jednotlivych oddeleni vo Vasom zdravotnickom

zariadeni.

Respondent 1: Pre vSetky oddelenia a ambulancie nemocnice poskytuje komplexni
lekarensktl = starostlivost’ nemocni¢nd lekaren Nemocnice AGEL Levice s.r.o.
Poskytovanie lekarenskej starostlivosti zahfiia zabezpeCovanie, uchovavanie a vydaj
liekov, laboratérnych diagnostik, zdravotnickych pomocok. Pripravuje individudlne
liecivé pripravky podla poziadaviek oddeleni. Vykonava kontrolu lieciv a liekov.
Zaroven poskytuje odborné informécie a konzultacie o zloZeni, ddvkovani a uchovavani
lieckov ako aj o generickej substitucii liekov. Nemocni¢nd lekaren ma tri oddelenia
a to oddelenie klinickej farmacie, oddelenie pripravy liekov a oddelenie zdravotnickych
pomocok. Zameriava sa na optimalizaciu lieCby, bezpeCnost’ pacienta, ucinnost
raciondlnej farmakoterapie na 16Zkovych oddeleniach a na ambulanciach nemocnice.
Spolupracuje pri tvorbe Liekového formuldra, analyzuje spotrebu liekov
a zdravotnickeho materialu. Objednavky z oddeleni sa volaju ziadanky, kazdé oddelenie
si piSe ziadanky na lieky, zdravotny material a dezinfekciu samé. Ziadanky pise vrchna
sestra prislusSného oddelenia na papier, tieto ziadanky odnesie do lekéarne
zodpovednému pracovnikovi. Ked su ziadanky nachystané, pracovnik ohlési
tato skutocnost’ telefonicky vrchnej sestre, ktora odosle pracovnikov oddelenia,
napr. oSetrovatelov alebo sanitarov, prevziat' ziadany material a lieky. Vrchna sestra
si ziadany materidl prevezme, skontroluje a ulozi k sebe do skladového priestoru
na oddeleni. V nemocni¢nej lekarni su dve oddelenia ato: vydaj a priprava liekov

a zdravotnicke pomdcky.

Respondent 2: Sklad je rozdeleny na sklad liekov, sklad infuznych roztokov a sklad
zdravotnickeho materidlu. Lieky a zdravotnicky materidl sa skladuja presne podla
pokynov na uchovavanie od vyrobcu a podla Specifikacie lieku, a to bud’ pri izbovej
teplote do 25 stupnov, alebo v chladnicke 2-8 stuptiov, v pripade vakcin
to je mrazni¢ka. Teplotu pravidelne kontroluje a zapisuje pracovnik, co ndasledne
kontroluje v pripade kontroly aj kontrola so SUKL-u. Evidencia v sklade —
v pocitacovom systéme lekarne. V systéme je mozné: prijimat’ Ziadanky, komunikécia
s oddeleniami, da sa robit’ inventura vSetkych poloziek, ktoré st v lekarni. V sklade
zdravotnickeho zariadenia sa nenachddzaju technologické pristroje ako napr. v

Bratislave univerzitnd nemocni¢nd lekdren na Kramaroch mé automat na chystanie
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liekov, v ktorom sa naprogramuje Ziadanka a automat to nachysta sdm. Za riadenie a
kontrolu zdsob zodpovedaju pracovnici, ktori maji na starosti oddelenia v skladoch.
Dennodenne fyzicky prechadzaju a kontroluju sklad, ¢o sa minulo, to objednaju, ak su
evidované nejaké avizované vypadky lieku, tak sa snazia urobit’ si zdsobu. Rovnaki
pracovnici su zodpovedni za prijem dodavky. Pri preberani je potrebné vykovat
kontrolu dodavky v zmysle, ¢i je dodané mnozstvo a predmety dodavky v deklarovanej

kvalite s adekvatnou dokumentaciou, protokolmi a certifikatmi.

Respondent 3: Zdravotnicke zariadenie méa vysutazené distribu¢né firmy, cez ktoré
sa objedndva. Plati to pre lieky aj pre zdravotny materidl. Jednym z kritérii
a asi aj najhlavnejsim je, ktora firma poskytne vyS$§i spdtny finanény bonus
za uskutocnené  objednavky. Takto st dohodnuti  traja  distributori,
a to tak ze st oznaceni Cislami 1, 2, 3. V praxi to funguje tak, ze primarne
sa objednavky zaddvaju distributorovi 1, ked’ nema tovar tam, pracovnik oslovi
distribitora 2 a v pripade, Ze ani tento distributor nedisponuje pozadovanym
sortimentom, oslovi pracovnik distributora 3. Stdva sa aj to, Ze na konci kvartdlu sa
informuje farmakoekonom, ako sme na tom s plnenim limitov, ktoré su nastavené
v tychto troch distribuénych spolo¢nostiach. Ak st nie je naplnené limity, je potrebné
doobjednat’. V dohodnutych podmienkach pri distribatorovi 1 je aj to, Ze garantuje
dostupnost’  vSetkych liekov, ktoré bezne objednava zdravotnicke zariadenie
v dostato¢nom mnozstve podl'a mesacnej spotreby. Vd'aka tejto dohodnutej podmienke,
je distribitor 1 na prvom mieste a zariadenie objednava primarne od tohto distributora.
V distribu¢nych je mozné objednéavat’ bud’ telefonicky, a to tak, Zze objednavku precita
pracovnicka operatorke, alebo sa da objednat’ elektronicky. Distribator 2 mé svoj e-
shop, kde sa objedndva, a distributor 3 kazdé rano posle excel subor s aktudlnym
stavom dostupnosti, ktory pracovnicka vyplni aodoSle emailom. Existuje
aj objedndvanie cez emergency systém a ten je len elektronicky. Ked pracovnic¢ka
vypracuje objednavku, distribltor posle elektronicky faktaru, ktoru je potrebné nasledne

nahrat’ do systému ako prijemku, pricom sklad navysi stav o prijaté lieky.

Otazka ¢. 7

Je podl'a Vas efektivne zabezpeceny informacény tok v logistickom retazci?

Odpovede respondentov na otazku ¢. 7 graficky zobrazuje Graf 3.1.
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Graf 3.1 Efektivnost’ informac¢ného toku v logistickom ret'azci

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka ¢. 8

Ak nastane kriticka situacia, ako reagujete na potreby z nej vyplyvajuce?

Respondent 1: V pripade kritickej situacie je velmi ddlezit¢é mat’ prehl'ad o situacii
na oddeleniach. Je logické, ze v pripade kritickej situacie je oddelenie v pohotovosti,
aje potrebné zabezpecCit vSetky nalezitosti podla protokolu, ktory mé kazdé
zdravotnicke zariadenie pre pripad krizovych situacii. Samozrejme, ze nie je vzdy
mozné pridrziavat’ sa protokolu, pretoze ak nastane situdcia ako v neddvnej dobe
v spojitosti s respiraénym ochorenim covid, o ktorom odborné verejnost’ nemala presné
informdacie, je treba pruzne ahlavne rychlo reagovat a predikovat. V pripade
akejkol'vek kritickej situacie je nutné efektivne a hlavne rychlo zmanazovat’ informacny
tok zana oddelenia. Dostupnost informacii o potrebach jednotlivych oddeleni
je nesmierne dolezity, pretoZe 1 zdravotnicky personal potrebuje byt informovany
o situdcii a pripadnych scenaroch vyvoja v oblasti pracovnej ndplne a situacii
v zariadeni v stvislosti so zasobovanim ajeho manazmentom. Ulohou riadiaceho
pracovnika je zabezpecit plynuly chod oddeleni od =zabezpeCenia personalu,

po zabezpecenie adekvatneho materialového a technologického vybavenia.

Respondent 2: Kazdé zdravotnicke zariadenie by malo mat’ vypracovany tzv. manual
pouzitelny v pripade, Zze nastane nepredvidand kritickd situacia. Z pohladu
zabezpecenia zasob je dodlezit¢ mat’ ihned’ k dispozicii informécie v takom rozsahu,

aby pracovnik dokazal zhodnotit stav zasob, ¢i su v dostatoénom mnozstve
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a v pozadovanej kvalite. Ak nastane kriticka situacia je nevyhnutné mat’ zabezpecenu
komunikaciu s inymi oddeleniami logistiky zariadenia a spolupracovat s nimi, d’alej
je potrebné¢ pravidelne vyhodnocovat situdciu v zariadeni abyt v pohotovosti.
V pripade potreby rychleho naskladiiovania alebo vyskladiiovania je potrebné mat’

k dispozicii dostatok personélu a skladového priestoru.

Respondent 3: Pre kritické situdcie ma zdravotnicke zariadenie zostaveny krizovy plan,
respektive manudl rieSenia nepredvidatelnych situacii. Ak nastane krizova situicia,
jednotlivé zlozky manazmentu zdravotnickeho zariadenia spolu kooperuju na rieSeni
vzniknutej situacie. Z pozicie zabezpecovania ndkupu, je v kompetencii riadiaceho
pracovnika informovat’ sa o stave a poziadavkach na ambulancidch, $pecializovanych
oddeleniach avinych segmentoch potrebnych na bezproblémovu prevadzku
zdravotnickeho zariadenia. Ak by zlyhal jeden c¢lanok v retazci, toto zlyhanie
sa odzrkadli vinom ¢lanku. Riadiaci pracovnik, v ktorého naplni prace
je zabezpecovanie nakupu musi mat’ prehl'ad o skladovych zdsobach, o poziadavkach
oddeleni a to z dovodu, aby mohol pruzne reagovat’ — zabezpecovat’ prisun potrebného
sortimentu do zariadenia, aktivne komunikovat’ s distributormi, vyhl'addvat’ novych

distribitorov a novy sortiment a vyjednavat’ podmienky spolupréace.

Otazka ¢. 9
Aké moznosti maji zamestnanci pracujuci so zdravotnickym materidlom alebo liekmi

komunikovat’ poziadavky a ndvrhy za ucelom zlepSenia efektivity zdsobovania?
Odpovede respondentov na otazku €. 9 zobrazuje Tab. 3.5.

Tab. 3.5 Moznosti pracovnikov komunikovat’ poziadavky a navrhy zlepsenia efektivity

zasobovania
Porady | Email Individuélne Dotaznik
— osobne
Resp. 1 v v v v
Resp. 2 v v v v
Resp. 3 v v v v

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4 Vyhodnotenie ziskanych poznatkov a navrh na zefektivnenie

zasobovania

Zasobovanie je kluCovym v oblasti plynulého chodu zdravotnickeho =zariadenia

akéhokol'vek typu.

V zdravotnickom zariadeni Nemocnica Agel Levice majii na starosti zdsobovanie
vedaci pracovnici logistického oddelenia, ktoré sa dalej cleni podla cinnosti,
ktoru zabezpecCuje. Z analyzovanych dat vyplyva, ze vybrané zdravotnicke zariadenie
ma logistické oddelenie, ktoré¢ je dalej clenené do dalSich oddeleni akymi
st napr. oddelenie nakupu, uskladiiovania, a do ktorého patri i nemocni¢na lekaren,
ktora plni funkciu interného dodavatela liekov, vybraného zdravotnickeho materialu
a pomocok. Jednotlivé oddelenia riadia veduci pracovnici, v ktorych kompetenciach
jenapln vyplyvajica zpozicie oddelenia v logistickom retazci zdravotnickeho
zariadenia. AvSak vedlci pracovnici sa spolocne podielaju na logistickom procese.
Po spracovani vsetkych vstupnych dat zastdvam nazor, zZe v pripade absencie sa dokazu
relativne dobre zastapit, pretoze disponuji nielen teoretickymi znalostami z oblasti
logistiky, ale st schopni pruzne a flexibilne reagovat na zmeny na pracovisku
¢o je dolezité pre cely proces poskytovania zdravotnickej starostlivosti. Ako uvddzam
v kapitole 1.1, logistika je komplexnym procesom riadenia ekonomického,
materialového a informa¢ného toku. Toto riadenie reflektuje nielen na poZziadavky
a potreby kone¢ného odberatel'a, ale hlavne na ekonomické a hospodarne poziadavky

podniku — v tomto pripade zdravotnickeho zariadenia.

V oblasti zdsobovacej logistiky mé nezastupiteIné miesto nakup. Z analyzovanych
udajov vyplyva, Ze riadiaci pracovnici logistického oddelenia pri ndkupe sortimentu
potrebného pre zabezpeCenie chodu aucelu zdravotnickeho =zariadenia dbaju
a ich kritériami pri ndkupe a pri vybere tohto sortimentu na: cenu, kvalitu, dodaciu
lehotu, dostupnost’, skladovacie podmienky, Zivotnost’ respektive trvanlivost’ sortimentu
aservis. Ako uvadzam v podkapitole kapitoly 2, cielom nékupu je ekonomické
hospodérenie s prostriedkami zdravotnickeho zariadenia uréenych na nakup. Ulohou
pracovnikov zodpovedajicich za nakup je vyhladat cenovo prijateln ponuku
s dorazom na kvalitu ale i kvantitu sortimentu. Dodacie lehoty su taktiez dolezitym

kritériom — je potrebné, aby sortiment bol v spravnom ¢ase na spravnom mieste.
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Kazdy spotrebny artikel v akomkolvek odvetvi méa svoju dobu spotreby
alebo zivotnosti. Je nelogické nakupovat sortiment, ktory nebude moct
byt spotrebovany alebo pouzity v ramci limitu pouzitenosti. So Zivotnost'ou alebo
pouzitelnostou nakupené¢ho sortimentu tUzko suvisia skladové podmienky.
Ak nie st dodrzané skladové podmienky sortimentu, méze dojst’ k jeho znehodnoteniu.
Dolezitym faktorom pri nakupe je i servis, nielen zo strany predajcu pri nakupe,
ale 1 servis v zmysle udrziavania sortimentu v dobrej kondicii pre spravne fungovanie
a plnenie svojho ucelu. V tomto pripade mam na mysli technologické pristroje
nachédzajice sa v zdravotnickom zariadeni, ktoré su vyuzivané na dennej baze
pri poskytovani zdravotnickej starostlivosti, ale iinych sluzieb prospesnych

pre chod zariadenia.

Kazdy ndkup mé nielen svoje kritérid, ale i obmedzenia. Zvlast' v zdravotnickych
zariadeniach, ktoré st limitované viacerymi faktormi a to z dovodu ako ekonomického
hospodarenia, prisunom financii do rozpoctu na vydavky a ndklady, tak iz dovodu
narastajuceho poctu konecnych spotrebitelov — v tomto pripade pacientov. Zabezpecit
chod zariadenia s potrebnym  adekvatnym  materidlnym, technologickym,
ale i persondlnym vybavenim si vyzaduje rozumné a efektivne riadenie a manazovanie
jednotlivych segmentov zariadenia, ktoré tvoria komplexny celok. Kazdé oddelenie
v zdravotnickom zariadeni ma na prevadzku iné podmienky a tiez iné¢ naklady.
Zosuladit’” vsetky faktory tak, aby bolo hospodarenie efektivne si vyzaduje striktne
sa dodrziavat’ urCitych zasad, ktoré je mozné porusit’ iba vo vynimocnych pripadoch.
Pracovnici podielajuci sa na nakupoch su limitovani: ekonomickymi limitmi,
ktoré urcujt ich nadriadeni po zrelej a raciondlnej tivahe a rozbore viacerych faktorov,
d’alej kritériami a ndkladmi nakupu, ale i kvantitativnym limitom. Nemozno nakupit’
sortiment, pre ktory nie su dostupné skladové priestory alebo nemd vo velkom

mnozstve vyuZzitie.

Nékup azasobovanie maju svoje pravidla. Ur€ené kritéria jednotlivych krokov
su komplexom tvoriacim cely logisticky proces zasobovania v zdravotnickom zariadeni.
Samotnému aktu ndkupu predchadza vyber dodavatela. Podmienky tohto vyberu
si uréuje podnik/ zdravotnicke zariadenie podla svojich preferencii tak, aby spinali
poziadavky kladené na efektivitu celého systému logistiky a ekonomickej prosperity.

V tomto vybranom zdravotnickom zariadeni st presne urCené pravidla a zasady
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pri vybere dodavatelov. Doraz je kladeny na pontkant kvalitu, cenu, dodacie lehoty
a garantované mnozstva, komunikaciu, referencie, ale 1iservis. Tieto kritérid
su logickymi vzhl'adom na obchodno-partnerské vztahy medzi subjektami kontraktu.
Ekonomicky zmyslajuci ndkupca ipredajca kladie do pomeru vztah kvalita/cena,
¢o je zmdjho pohladu zakladnym krokom k tomu, ako uspokojit’ nielen poziadavky
a potreby kone¢ného odberatel’a, no zaroven reflektovat na podmienku rentability
pre podnik. Dobry rating v pripade dodacich lehdt je taktiez dolezity. Spolahlivost
obchodného partnera je zavisld od jeho schopnosti dodrziavat dodacie lehoty
a mnozstva, pripadne dokéazat’ flexibilne reagovat’ na nepredvidané situdcie a s nimi
spojenymi poziadavkami nakupujiceho. V kazdom vzt'ahu je komunikacia dolezita.
V tom obchodnom este viac. Komunikdciou sa rieSia nielen dohody, konflikty,
ale je jednym z hlavnych kritérii budovania dobrého mena, ¢i podnikovej kultary
atoako vo vnutri podniku, tak isobchodnymi partnermi. Referencie st taktiez
ukazovatelom spol'ahlivosti podniku. Dobré meno spoloc¢nosti sa buduje tazko a dlho.
Zékaznicky servis podla mdjho usudku mozno zaradit' i ku komunikécii. Servis
je takpovediac pridanou hodnotou k ndkupu a nie je vzdy samozrejmost'ou. Prispieva

k budovaniu déveryhodnosti, spol'ahlivosti, dobrého mena a kultary podniku.

Riadenie a planovanie sa dotyka kazdej sféry v podniku. V tomto pripade hovorim
o zdravotnickom zariadeni, kde je planovanie a riadenie zdkladnym pilierom tspesného
prevadzkovania zariadenia. Zdravotnicke zariadenie je komplexom rdznych oddeleni,
ambulancii, administrativy a pod. Nastroje pre riadenie podniku st rézne a pre kazdy
sektor mozno vyuzit' niekolko nastrojov. Ci ide o technologické pristroje, technické
stroje, softwéry a pod. V oblasti riadenia zasob je na trhu niekol’ko moznosti a vyber
vhodného néstroja je zarukou efektivneho riadenia zisob. V tomto zdravotnickom
zariadeni je vyuzitd PC/ IT technoldgia — bliz§ie neSpecifikovana, ludsky faktor
a jednoduché softwérové rieSenie v podobe programu WMS - taktiez bliZSie
neSpecifikované. Vyuzivanie PC alT techniky vSeobecne je v dneSnej dobe
uz samozrejmost'ou v kazdom, i tom menSom, podniku. PC a pristup k IT technolégiam
rozhodne zjednodusuje pracovny proces a poskytuje ur¢ity komfort v oblasti riadenia,
planovania isamotného pracovného vykonu pracovnika. Je to ndstroj, ktory zbiera,
uchovava, spracuva a §iri data. Cudsky faktor taktiez zastdva svoje miesto v systéme
kontroly a pracovného vykonu. Vo svete uz nie je ni¢im nezvycajnym, ze podniky

su plne automatizované a l'udsky faktor je potrebny iba na naprogramovanie
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technologickych pristrojov. LCudsky faktor nie je neomylny, naopak. V pripade I'udske;j
pracovnej sily je vysSia pravdepodobnost omylu, ¢i nedodrzania zasad pri praci
a pracovnej naplne. Plne automatizované prevadzky tieto komplikacie nemusia riesit,
nakol’ko jedinou starostou je servis pristroja v pripade jeho zlyhania. Navyse
z ekonomického a administrativneho hl'adiska je pre podnik vyhodnejSia jednordzova
investicia do technologického rieSenia so zarukou kvalitne vykonanej prace,
nezZ pravidelné vydavky spojené so zamestnavanim pracovnika. Zdravotnicke zariadenie
vyuziva jednoduchy syst¢tm WMS. Vzhl'adom na to, Ze nie je blizSie Specifikovany
tento systém, predpokladdm, ze ide o zdkladny systém, zpohladu dnesnej doby,
poziadaviek a funkcii zrejme i zastaraly. S odvolanim sa na teoretické vychodiska
v kapitole 1 logistiky zasobovania povazujem moderné systémy WMS za najucinnejsi

nastroj riadenia zasob, ktory zefektiviiuje tento ¢lanok logistického ret'azca vSeobecne.

Z analyzy ziskanych dat vyplyva, Ze zdravotnicke zariadenie je zasobované
z nemocni¢nej lekarne, ktord je sucastou komplexu spolocnosti Agel. Zdravotnicke
zariadenie v podstate vyuziva skladové priestory lekdrne na skladovanie lieCiv
a niektorého zdravotnickeho materidlu a pomdcok. Lekaren je umiestnend priamo
v objekte zdravotnickeho zariadenia. Lekdrenn sa podiela na analyze spotreby lieCiv
a materialu. Ziadanky na lieky a zdravotnicky material vypisuje vrchna sestra manualne
na list papiera. Proces zasobovania oddeleni nepovazujem za efektivny. Nielenze
vrchna sestra manualne vypisuje ziadanky, musi ich ist' odniest’ do lekdrne, vratit’
sa na prislusné oddelenie a ¢akat’ na ohlasenie pripravenej objednavky, musi opat’ odist’
ona, alebo iny zdravotnicky persondl po objednavku, prebrat’, skontrolovat’ a uloZzit’
ju do skladového priestoru oddelenia, za ktoré mé& zodpovednost. Tento spdsob
zasobovania oddeleni povazujem za nanajvy$S neefektivny z casového hladiska
a z hladiska vyuzitia zdravotnickeho personalu. Na Slovensku je dlhodobo nedostatok
zdravotnickych pracovnikov a podobné plytvanie ich pracovnym ¢asom je znakom zle
nastaveného systému zasobovania oddeleni v zdravotnickom zariadeni. Znizuje sa tym
komfort a starostlivost’ pacienta, pretoze pracovnik, ktory ma poskytovat’ zdravotnu

starostlivost’ sa zaobera logistikou zdravotnickych potrieb na oddelenie.

V oblasti skladovania z analyzy ziskanych informacii vyplyva, Ze sklad ma vhodné
predpoklady pre skladovany sortiment, ktorym su lieky, lieCiva, zdravotnicky material
a pomocky. O sklade uréenom pre technologické pristroje neboli poskytnuté ziadne

informacie. V sklade je k dispozicii pc so softvérom, v ktorom je mozné prijimat’
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ziadanky z oddeleni, je preto otdzne preco nie je tento spdsob zaddvania Ziadaniek
vyuzivany. Domnievam sa, ze je dovodom mdze byt nedostato¢né spristupnenie tohto
softwéru jednotlivym oddeleniam alebo nedostato¢né zabezpecenie Skoleni pracovnikov
pre pracu s tymto softwérom. Sklad nie je zautomatizovany. Akukol'vek manipuldciu
so sortimentom v skladoch zabezpecuju fyzicky pracovnici skladu, rovnako
tak inventuru, pricom kazdy den prechadzaju sklad a eviduji, ¢o treba doobjednat’.
Tito pracovnici zodpovedaju taktiez za kontrolu pri preberani dodavky. Opéat’ vSetko

fyzicky a manudlne kontroluju. V tomto systéme vidiet' znacné nedostatky.

V oblasti distribacie vystupuji ako hlavny distributor 3 dodavatelia, ktori uspesne
absolvovali vyberové konania. Zdravotnicke zariadenie ma vyjednané podmienky,
na zéklade ktorych musi dodrziavat minimalne limity objednaného sortimentu.
Zariadenie ma s kazdym z distribtorov vyjednané pravdepodobne iné podmienky,
pretoze primarne dodava sortiment do zdravotnickeho zariadenia 1 distribttor
a na ostatnych sa povereny pracovnik obracia az v pripade nedostatku, vypadku
alebo inej prekazky zo strany distributora 1. Zdravotnicke zariadenie musi plnit’ vopred
stanovené limity odberu urcit¢ého sortimentu od tohto distributora. Objednavanie

prebieha telefonicky alebo elektronicky, ¢i prostrednictvom e-shopu.

V otazke efektivity zabezpecenia informacného toku v logistickom retazci moézem
konstatovat’, ze sami respondenti vidia nedostatky. VSetci zhodne uviedli zépornu
odpoved’. Z uvedeného vyplyva, Ze pracovnici st si plne vedomi nedostatkov,
ktoré negativne vplyvaji na plynulé¢ fungovanie logistického retazca z hladiska

informaéného toku.

Kritické situdcie preverujii pripravenost a flexibilitu podnikov aich vedacich
pracovnikov. Rovnako je tomu tak i v zdravotnickych zariadeniach. Za kritické situacie
mozno vo vSeobecnosti povazovat’ akukol'vek situaciu ohrozujucu l'udské zdravie, zivot
Cloveka alebo akékol'vek ohrozenie spoloc¢nosti. Z analyzovanych udajov konstatujem,
ze vSetci respondenti uviedli, ze reaguju flexibilne. Zdravotnicke zariadenie
ma vypracovany pldn na rieSenie kritickych situdcii. Tento dokument je interného
charakteru a preto nedokaZem zhodnotit’ jeho trovenl. V pripade kritickej situdcie musia
mat’ riadiaci pracovnici k dispozicii informacie o situécii, o stave skladovych zasob,
o poziadavkach a potrebach oddeleni, ale 1 0 moznostiach dostupnych dodavatel'ov pre

pripad doplnenia zasob nad dojednany objem. Riadiaci pracovnici flexibilne manazuja
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informacny tok pre jednotlivé oddelenia a Uiseky zdravotnickeho zariadenia. Spolo¢na
komunikacia medzi oddeleniami je zdkladom pre GispeSné manazovanie krizovej
situdcie. Riadiaci pracovnici musia byt schopni i predikovat rd6zne moznosti vyvoja
situdcie a tiez na zdklade tychto predikcii byt pripraveni na dozasobenie, vyskladnenie
a zabezpecenie dostatocného mnozZstva pracovnej sily potrebnej pre plynuly chod

zdravotnickeho zariadenia.

V ramci riadenia a planovania akychkol'vek procesov v podniku je doélezita i spétna
vézba pracovnikov. Pracovnici sa tak maju moznost’ podiel'at’ na riadeni a zlepSovani,
ktoré v konecnom dosledku prindSa osoh nielen im samym, ale i podniku, pretoze
pokial maju pracovnici pre nich prijatelné pracovné prostredie, dosahuju vyssie
pracovné nasadenie a tym i vykon. V tomto vybranom zdravotnickom zariadeni maju
zamestnanci a pracovnici moznost komunikovat' svoje poziadavky, pripomienky
a navrhy prostrednictvom emailu, porad na oddeleni, individudlne osobne po dohodnuti
si terminu s riadiacim pracovnikom atiez formou zamestnaneckého dotaznika.
Vzhladom k vysSie analyzovanym skuto¢nostiam je vSak otdzne, na akej Urovni

je reflexia na tieto podnety.

Analyza ziskanych 1dajov potvrdila, ze zasobovacej logistike vo vybranom
zdravotnickom zariadeni sa primarne venuju riadiaci pracovnici sekcii oddelenia
logistiky. V procese nakupu a vyberu distribttora sa riadia teoretickymi vychodiskami
zasobovacej logistiky, ¢o dokazuju i stanovené kritéria pri nakupe a vybere dodavatel’a.
Zdravotnicke zariadenie ma jasne definované svoje limity a zdsady, na ktoré pracovnici
logistického oddelenia musia reflektovat, ato hlavne zdoévodu ekonomického
hospodérenia zdravotnickeho zariadenia. Za nedostatoéné vSak povaZzujem vyuZivanie
nastrojov pre efektivhe riadenie zasobovania. V dneSnej dobe pontka trh
sofistikované Specializované softwéry WMS, vd’aka ktorym mozno vyrazne zjednodusit’
a zefektivnit proces riadenia zdasobovania. Taktiez cely proces zasobovania
jednotlivych oddeleni je neefektivny. Za d’al$i nedostatok povazujem nedostatoény
informaény tok v logistickom retazci, ktory svojim vyjadrenim potvrdili i samotni
respondenti. Za prinosné pre zdravotnicke zariadenie povazujem fakt, Ze pracovnici
zodpovedni za logistiku v zdravotnickom =zariadeni dokdzu flexibilne reagovat
v kritickych situdciach, dokazu predikovat’ vyvoj, ¢im je zarueny plynuly chod

jednotlivych oddeleni a ostatnych segmentov zdravotnickeho zariadenia. Za d’alSie
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pozitivum povazujem moZznost zamestnancov komunikovat' svoje potreby, navrhy

a poziadavky s vedicim pracovnikom svojho oddelenia.

Na zaklade uvedeného navrhujem nasledovné opatrenia za uclelom zefektivnenia
zasobovania:

1. Digitalizacia zasob a efektivne vyuZivanie softwérového rieSenia WMS.

2. Zasobovanie jednotlivych oddeleni priamymi dodavkami z lekarne.

3. Zavedenie prepojeného informacéného systému na vSetkych oddeleniach

so skladom.
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5 Zhodnotenie navrhovanych opatreni

Digitalizacia zéasob a efektivne vyuzivanie softwérového rieSenia WMS spociva
v oznaceni ajasnej identifikdcii liekov, zdravotnickych materidlov, pomdcok,
ale napriklad 1 pacientov a zamestnancov, a to formou strojovo ¢itate'nych kodov alebo
kodov ako su QR kody a RFID ¢ipy. Tymto krokom by boli vSetky artikle a sibor
informécii o nich l'ahko dostupné a dohladatelné. Informacie v pripade pouzivanych
artiklov by mali obsahovat’ informéciu o mieste ulozenia (sklad), datum expirécie, ucel
pouzitia, mnoZzstvo na sklade, ddtum buduceho naskladnenia, daje vyrobcu, zloZenie
apod. Informacie o pacientoch by =zahfilali osobné udaje pacienta, diagndzu,
navrhovanu a aplikovani liecbu a pod. V pripade zamestnanca by tato informdcia
obsahovala priradené sluzobné Cislo pracovnika. V praxi by to mohlo vyzerat' tak,
ze za ideédlnych podmienok by kazdy pracovnik na jednotlivych oddeleniach pri kazdom
vybere zdravotnickeho pozadovaného materialu naskenoval identifikacny kod materialu
alebo lieku, a identifikacny koéd pacienta, pre ktoré je potrebnd aplikacia lieCiva alebo
zdravotnickeho materidlu. Automatizované¢ zariadenie odpiSe jednotlivé zasoby
bez nutnosti zapisovania a zasahovania do riadenia a nahlasovania poziadaviek
objednavky. V takomto prevedeni prebiecha automatizovand objednavka podla
nastavenych minimalnych pristupnych a maximalnych hladin. Tato funkcia zabezpecuje

staly dostatok potrebnych zdravotnych materidlov.

Osetrovatel'sky a zdravotnicky persondl by mal mat" len obmedzené zapojenie
do logistickych procesov, ¢o im umoziuje sustredit’ sa na svoju primarnu ulohu

poskytovania zdravotnej starostlivosti zameranej na pacienta.

Softvér by mohol zvladnut’ Cast’ procesov, ktoré by zbytocne zat'aZovali zamestnancov,
apreto je potrebné mat aj Specialistov na zvladdnutie logistickych tuloh. Zvysi

sa tym efektivnost’ a odburaju sa tym zbytocné kroky.

Je potrebné, aby logistika jednotlivych zdravotnickych zariadeni vyuzivala vsetky
pontkané funkcie rieSeni riadenia. Pri optimalizacii logistickych procesov zohrava
vyznamnu Ulohu prave digitalizacia, vyuZivanie technologickych ndstrojov, aplikacii

a internetu.
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V pripade navrhovaného rieSenia zasobovania jednotlivych oddeleni priamou dodavkou
z lekarne, by toto prebichalo tak, Zze by bol zavedeny automatizovany
vnutronemocni¢ny logisticky softvér, ktory by sledoval aktualny stav pozadovanych
potrieb na oddeleni. Bolo by v iom moZné nastavovat’ stabilné hladiny a tolerancie od
minimalnych po maximalne mnoZstva pouzivaného zdravotnickeho materialu a liekov
potrebnych na vykonavanie zdravotnickej cCinnosti na konkrétnom oddeleni.
Zdravotnicky pracovnik by sa zadanim poziadavky do systému zaradil do poradia
ziadaniek 1 s oznacenim dolezitosti vybavenia a pracovnik lekarne by nésledne po prijati
tejto informdcie vyskladnil, pripravil a zabezpecil vnatorni prepravu na oddelenie,
z ktorého Zziadanka priSla. Zaroven v pripade nedostupnosti pre lokalne vypadky,
by bola k dispozicii informécia o stave zasob daného sortimentu na ostatnych
oddeleniach. Vnutronemocni¢ny logisticky systém by bol napojeny ina centralny
systém riadenia WMS. Tymto rieSenim by bola zefektivnhena komunikicia a prenos
informacného toku v logistickom retazci. Vzajomna komunikécia medzi jednotlivymi
zlozkami logistického retazca v zdravotnickom zariadeni je nesmierne dblezita, pretoze
kazdy tsek ma zodpovednost’ za plynuly chod zariadenia a tento plynuly chod mozno

zabezpecit iba vzajomnou spolupracou.
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Zaver

Zasobovacia logistika je vo vSeobecnosti komplexom ¢innosti podniku, ktorych tilohou
je obstaravat’ materidl a sortiment potrebny na vyrobu alebo dalSiu distriblciu.
Efektivne zasobovanie a riadenie zasob je jednym z klicovych faktorov uspesnosti

podniku.

Komplexna zdravotna starostlivost’ si vyzaduje viac ako len lieky. Lekarske vybavenie,
laboratorne pristroje, zdravotnicky materidl alebo diagnostické testy su potrebné
na poskytovanie kvalitnej starostlivosti a zlepSenie zdravia pacienta. VSetky artikle
potrebné k vykonu zdravotnickej starostlivosti zabezpe€uje pre zdravotnicke zariadenie
logistické  oddelenie.  Zasobovacia logistika v zdravotnickych  zariadeniach
je neodmysliteI'nou su€ast'ou chodu celého zariadenia. 1 ona mé svoje zasady, postupy
a pravidla. Pridrziava sa teoretickych vychodisk pre podnikovu logistiku najma v oblasti
urcovania kritérii ndkupu, vyberu dodédvatel’a, skladovanim a riadenim zasob. V dnesne;j
dobe ma manazment zdravotnickych zariadeni k dispozicii niekolko variant rieSeni
v oblasti procesu zdsobovacej logistiky. Moderné technologie umoziujice
zdigitalizovanie poloziek, samotni manipulaciu ¢i distribuciu a riadenie zasob, dokazu

vyrazne zefektivnit’ cely logisticky proces zdsobovania.

Neefektivne riadenie zasobovacej logistiky a jej retazcov negativne vplyva na celkovy

chod zdravotnickeho zariadenia.

Ciel'om mojej diplomovej prace je s vyuzitim teoretickych poznatkov z oblasti logistiky
posudit’ uroven zdsobovania vybran¢ho zdravotnickeho zariadenia, vyhodnotit’ ziskané
poznatky anavrhnit rieSenie pre zefektivnenie zasobovacej logistiky daného

zdravotnickeho zariadenia.

Pre svoju diplomovli pricu som si vybrala Nemocnicu Agel v Leviciach.
Ide o zdravotnicke zariadenie poznacené dlhou histériou. Pod vedenim spolo¢nosti Agel
sa pomaly transformuje na moderné zdravotnicke zariadenie, ktoré¢ splna eurdpske

Standardy.

Analyzou logistickych procesov a principov zasobovania som dospela k zisteniu,

ze je potrebné inovovat’ a modernizovat’ i cely systém zasobovacej logistiky a to hlavne
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zdigitalizovanim, zmenou spdsobu zasobovania jednotlivych oddeleni a zavedenim

automatizovaného vnutronemocni¢ného logistického softvéru.

Tieto opatrenia predstavuju podl'a mojho nazoru zasadnii zmenu v oblasti zdsobovacej
logistiky Nemocnice Agel v Leviciach. Zefektivnenie celého logistického procesu
zasobovania nemocnice sa zefektivni nielen samotny proces, ale i praca zdravotnickeho,
administrativneho a pomocného personalu, ¢o sa vkone¢nom dodsledku prejavi

1 v kvalite poskytovania zdravotnickej sluzby.
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