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Anotace

Predmétem diplomové prace s nazvem ,,Zhodnoceni strategie
GE Money Bank,, je zhodnoceni ekonomickych analyngu pomoci
pouzitych metod a postip V teoretické ¢asti jsou shrnuty poznatky
o ekonomickych analyzach a strategiich, které jstmplniny odbornou
literaturou. Velka cast je ¥novana: strategickémdizeni firmy v trzni
ekonomice, analyze ¥j$iho okoli firmy, analyze vnihiho okoli firmy,
strategickému managementu banky, historii acasmosti GE Money Bank,
vyhodnoceni pouZitych analyz a zhodnoceni analsgktRRkacast je zanrena

na aplikaci analyz a strategii na firmu GE MoneyBa

Kli éové pojmy:

Firemni strategie, Corporate strategie, Businesategfie, PEST analyza,
Porterova analyza, Stakehat SWOT analyza.



Annotation

The thesis, called, Evaluation strategy of GE Moriggnk, the
evaluation of the economic analysis of the compasing the methods and
procedures. In the theoretical part are summatime$éindings of the economic
analyzes and strategies, which are complementeldebgrofessional literature.
A large part is devoted to: the strategic managénoénthe company in
a market economy, analyzing the external environneérfirms, analysis of
internal business area, the strategic managementhef bank's history
and present of GE Money Bank, an assessment dcrthlysis and evaluation
analysis. The practical part is focused on analgsid application strategies
to GE Money Bank.

Key words

Company Strategy, Corporate Strategy, Businesste8ya PEST analysis,
Porter analysis, Stakeholders, SWOT analysis.
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Uvod

Banka, podob# jako jiné podnikatelské subjekty, sledufi pvé praci
piedevSim zisk. Banka vede ve su@nosti velky boj mezi konkurenty
v bankovni sfée. Je nutné své kroky promyslet a planovat. Pomimmdinoceni
okoli banky, & vnitiniho, tak vijSiho, se banka snazi provést spravné

opateni, aby na bankovnim trhu W

Diplomova prace je zattena na deskripci strategickéhiaeni firmy,
analyzu vijSiho okoli firmy, analyzu vnitiho okoli firmy, strategicky
management bank a historie a&msnost GE Money Bank.

Predmétem diplomové prace jsou analyzy akciové sfrabeti
GE Money Bank. Sestavuji se pomoci firemni strate@iorporate strategie,
Business strategie, PEST analyzy, Porterova analgtkeholdd, SWOT

analyzy.

Souasti prace je také nazfemi historického vzniku GE Money Bank,
VYVOj jeji strategie pdebné k udrzeni a rozéhi na bankovnim trhu. Nedilnou
Casti prace je také vymezeni produkBE Money Bank, aby mohly byt

provedeny analyzy banky obsazené v praktidadi.

Cilem prace je analyzovat zvolené analyzy a postifsré jsou pro
stanoveni diplomové prace vybrané. Jak préjSinprostedi firmy, tak pro
vnitini prostedi firmy. Do vrjSiho prostedi firmy bude pouzita PEST
analyza, Porterova analyza, Stakehildé zjisteéni vnitrniho prostedi banky
bude sestavena SWOT analyza. Navrhované analyapeby piinést takoveé
vysledky, které ufi prilezitosti, kterych se GE Money Banku#e chopit,
hrozby, kterych by se #a vyvarovat, silné stranky banky, ve kterych pak m
konkurergni vyhodu a slabé stranky, které bylanzdokonalovat a co nejvice
eliminovat. Zandieni na tyto vysledky je tdezité pro budouci vyvoj

spole&nosti a jeji vystupovani na bankovnim trhu.
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Pro tuto praci bylyerpany teoretické informace z odborné literatury
a internetovych zdr@j (viz Seznam pouzité literatury) a praktické infaica

byly ziskany osobni navdtou pracovnice GE Money Bank.
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1. Strategickérizeni firmy v trzni ekonomice

Je mozné vSeobegnftici, Ze podnikatelsky Ugph v trznim
hospodéstvi zavisi hlavé na wWasném pedvidani trznich flezitosti areSeni
potencialnich problétn strategického charakteru. Ve strategickémeni je
tteba vyhodnocovat ipdevsSim faktory podnikového okoli, tzn. feity
zakaznik, chovani konkuraemich firem a dodavatel vyvoj
makroekonomickych podminek égmova a fiskalni politika, legislativa, tava
soustava, moznosti investovani v zahtgrekologické pozadavky atd.). Nelze

vSak zanedbat ani faktory souvisejici s interniospedim podniku-

1.1 Firemni strategie

Proces strategickéhidzeni a pojeti, jak bude znazéno na obrg. 1,
vychazi z pedpokladu, Ze strategie je na vSech urovnich gick@éhotizeni
formovana/tvéena mnozinou dlouhodobych (strategickych)i cil zpisohi

jejich realizace. Tyto cile by &y byt stanoveny dle obecnych posiup

Predpokldda se déle, Ze existuje hierarchickd soastaa sebe
navazujicich strategii, tvena firemni (corporate), obchodni (business)
a funkeni (functional) Urovni tak, jak znazasje obr.¢. 1. Ri jejich formulaci
by mélo byt postupovano s&rem ,top—down“ (shora di), pricemz
postupnym rozpracovanim riadenych strategickych @iha arovnich nizSich

se zarove uplatiuje z@tna vazba, postup ,,bottom-up”.

Corporate strategie vyjagie zakladni podnikatelské rozhodnuti, hap
v jaké zemi a vjakém odtvi hodlad spolénost ¢i konkrétni podnikatel)
podnikat, jak hodl4 alokovat disponibilni kapitadovprostedky, jakym
zadsadnim zjsobem bude podnikani fizeno, ktery s existujicich

podnikatelskych zami bude nadéle preferovan a ktery utlumovan, atd.

! KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickéizeni: teorie pro praxi2. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2006, str. 1.

12



Na formulaci corporate strategie by ¢l navazovat formulace
obchodnich strategii (pro kaZdou vymezenou $B& definovana jedna
business strategie). Ty bye¢n byt nakonec pro kazdou SBU rozpracovany do
souboru funknich strategii pro jednotlivé specifické oblastrattgického
fizeni, napiklad pro oblast marketingu, vyzkumu a vyvoje H & fihanci,

vyroby2 Tento proces je schematicky znazorma obr. 1.

Obrazelg. 1 Hierarchie firemnich strategii

Strategie

Corporate
(firemni)

Klicova strategicka
rozhodovani

Jake podnikani?

Co ziskat, ¢eho se
zbavit? Kam investo-
vat?

Faktory, ovliviujici
rozhodovani

Jakeé strategické cile
a formy konkurenc¢niho
boje pro uréity trh/SBU?

Poslani spolecnosti, jeji
vnitini hodnoty a etika,
ekonomické, socialni a
politické prostredi atd.

Dynamika a stav trhu,

.| aktivity konkurence,

Jak naplnovat business
strategie specifickymi
c¢innostmi firmy?

vyvoj technologii,

omezeni zdroju atd.

Nadrazené strategické

A

cile, disponibilni zdroje,
technologie atd.

Zdroj: KERKOVSKY, M. Moderni gistupy krizeni vyroby?2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009.
str. 22.

Horizontalni strategie je formulovandedevsSim za ¢elem potlgeni
partikularnich zajm jednotlivych SBUs, které byifpadré mohly naruSovat
naplreni nadazenych firemnich dil DalSim divodem je vyuZiti fipadnych
efekti, plynoucich z jednotného postupu SBUs,ifldad v oblasti marketingu,
zasobovani, distribuce atd.

2 Strategicka obchodni jednotka (angl. Strategidrass Unit)

$ KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategick&izeni: teorie pro praxi2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006, str. 25.

“ Blize k této problematice je ukazka obrazkd hierarchie firemnich strategit.
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VSechny uvedené strategie bylyn byt zformulovany na podklad
specifickych strategickych analyz, z&tenych jak na v§si, tak na vnini
prostedi firmy a roviZz na identifikaci éekavani pislusnych stakeholders.
Struktura — metodologi€cthto analyz nerize byt v uvedenychd@ch arovnich
strategickéhdizeni stejna, v kazdé urovni musi byizpisobena smyslu — cili
analyzy tak, jak naziaje obr. 2. B strategické analyze by do jit vzdy
piedevsim o identifikovani nejvyznagjgich dynamickych jev a proces
ovliviujicich rozhodovani o strategii, jejichzigobeni sice v s@asnosti
nemusi byt vyznamné, ale které budowowat situaci firmy — SBU
v budoucnostr.

Obrazelké. 2 Postup p formulaci strategii

e
"r— Anplyra vndfdibs
_ _ prastiedi SALU 1
Analyza clekavani |SLEPT, Porter] o
o il rezhodujichc Analyza witmiba

“stakeholders™ we prosifodi dant SAL

vetahie k danss S8
Analyza konkurentd
. dami SBU

A naljza zakazniod
dani SBU _
———
— . —
Bnalgra rdraji > HU T £ Anatyza dedavateld
dang SEL dami: SBU

i i
[ anaiiza vnbdino
roathed SEU § pohles Viralyrs vallfnd aibupcs

tni funkéni siraiegi dard BB ¥ pohledu
i humkini sirsiegie

Anakeza ccokidaan
A il "staheholdurs”
wEhlede k dand 58U
# funkini strabagii

Funkeni strategla S8U 1
| Ll L |

Mlarkatingavi R&D ESAT Fimanémi
sirstugin siratogie stratogio - s s siratagie

Zdroj: KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickéizeni: teorie pro praxi2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 27

® KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickézeni: teorie pro praxi2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006. str. 26.
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1.2 Corporate strategie

Corporate strategie (firemnii podnikatelskd) vymezuje strategicky
ramec pro navazujici business strategie jednotliv$gBUs (strategickych
obchodnich jednotek firmy). SBUs byém ve svych business strategiich
,,SVOji* corporate strategii rozpracovavat a real@ ve své Urovni. Na
corporate strategii je mozno na jedné stnaohliZet jako na rozpracovani mise
spole&nosti, na druhé strénji Ize povaZzovat za svym #pobem zadani
(vychodisko) pro formulaci odpovidajicich busineswategii. Corporate
strategie pojednava spiSe o jednotlivych druziainpa@ni, jimz se spotmost
hodla ¥novat, nez o jednotlivych vyrobnich a sluzbach, jeodpiSe zalezitosti

odpovidajicich business stratelii.

Na formulaci corporate strategie se prgadobré vétSinou podili
pouze nejuzSi tym rozhodujicich vlastinik SpEkovych manaZzér firmy.
Corporete strategiestsinou paiti k neutajovagSim strategickym dokumeimrn

firmy.

Obsaho¥ by corporate strategie ¢ha definovat zejména nasleduijici
aspekty:
1. Vyc¢lereni strategickych obchodnich jednotek.
2. Urceni jejich zakladnich strategickychicil
3. Vymezeni smri a cest napkni vytycenych strategickych dil
pro jednotlivé SBUs.

Lze je ztotoznit s odp@d'mi na ti zakladni korporatni otazky —
rozhodnuti — KDO, CO, JAK? KDO - SBUSs, CO - jejrdikladni strategickeé

cile, JAK — zakladni samy strategického rozvoje.

Tyto aspekty lze zarovie ozn&it za jednotlivé postupové kroky
formulace corporate strategie. V prvnim kroku jelm&éani firmy rozlenéno

® KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickéizenf teorie pro praxi 2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006, str. 26.
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do jednotlivych SBUs. Poté jsou pro jednotlivée SBUWgyceny zakladni
strategické cile, vyjadjici jednu z moznych variant budouciho vyvoje
konkrétni SBU:

* rozvoj — fiist aktivit SBU,

e stagnaci jejich aktivit,

e pokles — Gtlum, fipadré ukoneni¢innosti.

Ke konkretizaci vyvoje wité SBU je nutno vybrat &olik veli¢in —

kritérii, kterymi je mozno vyvoj SBU uspokofiwyjackit.’

Tretim krokem formulace corporate strategie je &ty zakladnich
smera — zpisohi naplréni vytyéenych strategickych diljednotlivych SBUs.
PredevSim jde o stanoveni tzv. generického charakbersiness strategii
jednotlivych SBUs. Business strategie vtiskuje pkdini jeho specificky
charakter. Podle toho, jaké zakladni formy konkénémo boje SBU pouziva,
byvaji vymezovany dva zékladni typychto strategii, a to nakladova strategie
(cost leadership) a strategie odliSnosti (diffdeditin), ozngena téz
diferenci&ni strategie. U nakladové strategie jsou tleit¢jSi konkuregni
zbrani nizké ceny, které si firmau#e dovolit diky nizkym vyrobnim
nékladim. Strategie odliSnostiredpoklada, Ze SBU konkurujéguievsim diky
specifickému charakteru svych vyrabé sluzeb.

Alternativni vyvojové strategie, které v navaznosta genericky
charakter strategie dale vtiskuji podnikani SBUcHpky charakter, mohou
mit nagiklad podobu nasledujicich strateqgii:

* market penetration (rozgni trhu),
* market development (vyvoj nového trhu),
* product development (vyvoj nového vyrobku),

» technology innovationc@sté technologické inovace),

"KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickézeni: teorie preraxi. 2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006, str. 28.
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» technology exploitation (inovace nejsou takasté jako
v predchozim gipads, firma vyuziva celého cyklu vyrobku),

» technology service (firma nabizi krémlastnich vyrob# Siroky
okruh dalSich sluzeb spojenych s jejich uzivanim),

* customization (vyroba dle individualnicigmi zakaznik),

* modularization (firma nabizi limitovany pet typil vyrobki
montovanych ze standardizovanych mdgulvyrakénych
hromadsg).

Smyslem cilovych strategii je dosazeni trvalyclspredlouhodobych
vyhod. MiZe se jednat najklad o:

e strategii ,,dobrych* konkureat (oligopoly, kartely, spoluprace
na trzich atd.),

e, substiténi” strategii, misto vytvi&ni bariér proti substitiim
rozvinuti trhu se substitutem,

» strategii kontroly trhu komplemeint

» strategii pro podminky nejistoty,é8inou vychazi z moznych
scéenéa vyvoje,

e obranou strategii, reakce ndigadny utok, reakce na sniZeni
cen, vyrazné zdrazeni vstypéecky a pasti pi obrarg,

« strategif Utoku na vedouci firmu &td.

Je nutno pipomenout, Ze &oliv byl ve vySe uvedenych dvou
piipadech pouzit termin strategie, je i zde stratebé@pana na vSech Urovnich
strategickéhotizeni, tedy i v Urovni corporate strategie, jako odina
dlouhodobych (strategickych) @ila zpisoli jejich realizace. Skuteosti
uvedené vyse je tedy nutno povazovat z#tauw typologii strategii, vyjaijici
charakter konkrétni business strategie ptitan SBU. V tomto duchu by tedy
nagiklad nebylo spravné odpést na otadzku, jakou business strategii

firma/SBU sleduje, konstatovanim ,,differentiatian;,custimization”. V tomto

8 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickéizeni: teorie pro praxi2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006, str. 29.
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piipadt jsou ,,diferentiation” a ,,customization* pouze acdkteristiky —
atributy ugité konkrétni business strategienl€¥ita je skuténost, ze se
o téchto zakladnich rysech podenych business strategii, Vv pojeti
strategickéhotizeni prezentovaném v této kapitole, rozhoduje kaddou

business strategii — SBU na urovni jeji feené corporate strategie.

1.3 Business strategie

Business strategie (obchodni strategie) yjped zakladni strategické
cile a cesty vedouci kjejich dosazeni pr@itau strategickou obchodni
jednotku. Business strategie vtiskujeitému podnikani na konkrétnim trhu
jeho specificky charakter. Lze |i charakterizovadkg rozpracovani
strategickych cil vytycenych pro konkrétni SBU v ngakené corporate
strategii. Obsahavby business strategiecha specifikovat strategické cile pro
prvky rozsfeného marketingového mixu, vyj@hého na obr. 3., to je.:

» product (soubor vyrobk— sluzeb dané SBU),

» price (cenova politika),

* place (vymezeni trhu),

» promotion (distribdni kandly),

» people (lidské zdroje, pracovnici),

e process (vyvojové, zasobovaci, vyrobni, disttiiuinformani,
popx. dalSi procesy nezbytné pro uspokojenitgintzakaznik
SBU),

» planning (planovénifizeni, organizace a firemni kultura dané
SBU?

Pro kazdy z vySe uvedenych aspektrategie by v navrhu business
strategie mly byt na zaklad vysledku specificky zastené analyzy
(viz. obr. 2) vymezeny strategické cile, které byfardana SBU v uvaZzovaném
c¢asovém horizontu business strategie svymi aktivitaaplnit. V navrhu

strategie by zarovemély byt v ndvaznosti na n&azenou corporate strategii

® KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickéizeni: teorie preraxi. 2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006, str. 30.
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dale rozpracovanyipdstavy o realizaci vytgnych strategickych ¢il Pritom
by meél byt respektovan strategicky ramec, vymezeny pemod SBU
v corporate strategii tj. geneticky charakter stys, alternativni vyvojove

snery atd.

Obsahové vymezeni dle marketingového mixu ,,7Pf degma, je to
spiSe technickd paicka usnatiujici formulaci ndvrhu strategie. \tipact

potieby miZe mit business strategie i jiny obs4h.

Obrazelg. 3 Pojeti a obsah business strategie

Price
(cena)

Business
strategie

People
(lidé)

Process
(procesy)

Planning
(planovani)

Zdroj: KERKOVSKY, DRDLA, M., Strategickéfizen firemnich informaci:Teorie pro praxi
1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003, str. 95.

1 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategickézeni: teorie pro praxi2. vyd. Praha:
C. H. Beck, 2006, str. 31.
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2. Analyza vnéjSiho okoli firmy

Strategickd analyza firmy je nezbytna pro globalefrategické,
stredredobé a roni planovani. Jejimd@lem je ziskat globalni pohled na trzni
pozici a trzni potencial firmy a na s$m kterym by firma mnila dale
postupovat® Zahrnuje ézné analytické techniky vyuZivané i pro identifikac
vztahi mezi okolim firmy, zahrnujicim makrookoli, a#tvi, konkuregni sily
trh, konkurenty atd., a zdrojovym potencialem firmedilnou soasti

strategické analyzy je predikce vyvoje piedi.

VnéjSi prostedi firmy secleni na makroprogédi a mikroprosedi.
Makroprostedi zahrnuje faktory, které jsou firmou velmi ohbtz
kontrolované. Jsou to faktory politické a legistafi ekonomické, socialni
a demografické, technologické. Pro analyzu makrsif@di se pouziva analyza
PEST. Vysledky této analyzy jsou podkladem pro gkdgni navrli a opateni,
jakym zpisobem musi firma naérnreagovat. Mikroprogedi tvai zékaznici,
dodavatelé, odivatelé, konkurence, dalSi firmy a organizace,itpc& pojata
verejnost. Rovez zde je nutno analyzovat jednotlivé komponenty
mikroprostedi, neb6 vyrazré ovliviwuji ¢innost firmy. Na rozdil od faktdr
makroprostedi, jsou faktory mikroprostdi ve ¥tSi mire firmou ovlivnitelné.
Z vysledk analyz vigjsiho prostedi ukuje firma fleZitosti a hrozby?

2.1 PEST analyza

Za Kklicové sodasti makrookoli Ize ozrd faktory politické
a legislativni, ekonomické, socidlni a kulturnieghnologické. Analyzadici
vliv makrookoli do ¢tyi zakladnich skupin, se proto ozpge jako PEST

analyza.

11 ZEMANOVA, M., Marketing 2. frepracované a dopiné vydani. Praha : C. H. Beck, 2010,
str. 15.

127ZEMANOVA, M., Marketing 2. gepracované a dopiné vydani. Praha : C. H. Beck, 2010,
str. 16.
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2.1.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory, jako je stabiliteahranini a narodni
politické situace¢lenstvi zend v EU apod., pedstavuji pro podniky vyznamné
prileZitosti, ale sotasré i ohrozenf:* Politické omezeni se dotykaji kazdého
podniku prostednictvim daovych zakof, protimonopolnich zakdn regulace
exportu a importu, cenové politiky, ochrany Zivbimiprostedi a mnoha
dalSich ¢innosti zamifenych na ochranu lidi,t'ajiz v roli zaméstnané i

spotebiteli, ochrany domacich podnikatelskych subjektp.

Existencefady zakoi, pravnich norem a vyhlaSek nejen vymezuje
prostor podnikani, ale upravuje i samotné podnikamiZze vyznama ovlivnit
rozhodovani o budoucnosti podniku.

2.1.2 Ekonomickeé faktory

Ekonomické faktory vyplyvaji z ekonomické podstatyzakladnich
sméri ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavekonomiky.
Podnik je pi  svém rozhodovani vyznamn ovlivnén vyvojem
makroekonomickych trerid Zakladnimi indikatory stavu makroekonomického
okoli, které maji bezprastdni vliv na plgni zakladnich cil kazdého podniku,
jsou mira ekonomickéhaoistu, urokova mira, mira inflace, iavd politika
a snenny kurz. Mira ekonomickéhdistu ovliviiuje Usgsnost podniku na trhu
tim,Ze @imo vyvolava rozsah i obsaliilezitosti , ale satasre i hrozeb, ped

které jsou podniky postaveny.

Ekonomicky fist vede ke zvySené spel, zvySuje pilezitosti na trhu
a op&né. Podobg Urover Urokové miry fsobi na celkovou vynosnost
podniku a ovliviuje skladbu pouzitych fingnich prostedki a tim, Ze ufuje
cenu kapitalu, vyznamnovliviiuje investéni aktivitu podniku, respektive jeho

rozvoj. Nizk&d uarove Urokové miry pedstavuje filezitosti pro realizaci

13 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategicka analyz&2. prepracované a dopiné
vydani. Praha: C. H. Beck, 2006, str. 16.
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podnikovych zarri. Obdobny bude i viiv miry inflace, kterd je jednize
zakladnich ukazatel charakterizujicich stabilitu ekonomického vyvoje.
Vysoka mira inflace se iie negativ odrazet v intenzit investeni ¢innosti

a bude tak limitovat ekonomicky rozvoj. DalSim ikdtiorem je devizovy kurz,
ktery ovliviiuje predevSim konkurenceschopnost podnika zahrarinich
trzich. Uvedené miry Iz&Zko prezentovat odten¢ od sebe, nelfomezi nimi
existuji uzké souvislosti a vazby. Zachyce¥dhto souvislosti a promitnuti
jejich vlivu na podnik, odhad afgdvidani vyvojovych tendenci v této oblasti
pak pgedstavuje dominantni Ukol, jehdESeni je satasti procesu tvorby
strategie*

2.1.3 Socialni a demografickeé faktory

Socialni a demografické faktory odrazeji vlivy @@ s postoji
a Zivoty obyvatelstva a jeho strukturou. V sou\ssils rostouci zajmem o vysSi
kvalitu osobniho Zivota se snazi podniky nabizek.naruznou pracovni dobu
zamestnand@m, kratSi tydenni Uvazky, delSi dovolenou apod. I&sto

pouhého zvySovani platu.

Podobr jako ostatni oblasti jsou i faktory socialni v sgdém vyvoiji,
ktery plyne z Gsili jednotlivic naplnit své tuzby a piEby. Poznani trerid

v této oblasti jednozrta¢ vede k ziskani fedstihu ped konkurenty v boji

0 zakaznika.

14 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategicka analyz&2. prepracované a dopiné
vydani. Praha: C. H. Beck, 2006, str. 17.
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2.1.4 Technologické faktory

K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokataktivni inovani
¢innost, musi byt informovan o technickych a tecbgalkych zn¢nach, ktere
v okoli probihaji. Zminy v této oblasti nahle a velmi dramaticky mohou

ovlivnit okoli, v remz se podnik pohybuje.

Predvidavost vyvoje s#nu technického rozvoje se ube stét
vyznamnymginitelem k Uspsnosti podniku. Kb k asgSnému prosperovani
v této oblasti spivd v pesném pedvidani budoucich schopnosti
a pravépodobnych vlivi. Souhrnna analyzaupobeni vlivi technickych
a technologickych z#m predstavuje studie ¢ekavanych vilii novych
technologif jak na stav okoli, tak na konkutehpozice*®

Tabulka¢. 1 Fiklady rekterych vlivi makrookoli

Politicko legislativni faktory Ekonomické faktory
Antimonopolni zakony Hospo#ké cykly
Ochrana zivotniho prastdi Trendy HDP
Ochrana spogébitele Devizové trhy
Danova politika Kupni sila

Regulace v oblasti zahra&niho| Urokové miry

obchodu, protekcionizmus

Pracovni pravo Inflace

Politicka stabilita Nezagstnanost

1> SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategicka analyz&2. prepracované a dopiné
vydani. Praha: C. H. Beck, 2006, str. 18.
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Primérna mzda

Vyvoj cen energii
Sociokulturni faktory Technologické faktory
Demograficky vyvoj populace Vladni podpora vyzkuenuyvoje
Zmeny Zivotniho stylu Celkovy stav technologie
Mobilita Nové objevy
Uroven vzaklani Zmeny technologie
Pristup k praci a volnéméasu Rychlost zastaravani

Zdroj: SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategicka analyza2. grepracované a dopiné
vydani. Praha: C. H. Beck, 2006, str.'19.

Z&kladnim ukolem PEST analyzy je identifikovat aigjejichz znéna
by mohla mit vyznamny dopad na podnik a odhadokghkym zn&€nam
v téchto klicovych oblastech d@Zeme dojit. Stupe nejistoty je zde zrmé
vysoky. Casto se najednd ani ocilou predpowd, ale spiSe jen o odhad.
Souasrt je treba odlisit, které z#my ovlivni vSechna odstvi rovnomgrng, se
stejnou intenzitou na podnik i na konkurenty a &teneny ovlivni rizné

podniky ffizné, protoze pra¥ty zmeéni konkurerni pozici podniku.

Schopnost pochopit zimy v prostedi je velmi vyznamna, protoze
vhimané zmny vlivi prostedi signalizuji potencidlni p@&bu znén
strategie.Upozadiuji na gilezitosti a varuji ped riziky. Je dokazano, Ze
podniky, které jsou vnim&8i vaci svému okoli, dosahuji lepSich vyslédk

nez ty, jeZz vnimaji své okoli ménitlive.t’

16V tabulces. 1 ndzorné shrnutifiladi, uvedenych faktdr

" SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategicka analyz&2. prepracované a dopiné
vydani. Praha: C. H. Beck, 2006, str. 20.
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2.2 Porterova analyza

Porterova analyza, st&njako celaiada dalSich wezitych teorii
a manazerskych nastépjpochazi z Harvard Business School, kde ji v roce
1979 zformuloval profesor Michael Eugene Portem Be zabyval otazkou
toho, jaké vajsi sily ovliviiuji podnikani firem. Definovaliftom celkem 5 sil,
které bezprosedre ovliviuji podnikani firem v daném odtwi — konkuregini
rivalitu, hrozbu vstupu novych konkurénba trh a hrozbu vzniku substiiit
coz jsou faktory zabyvajici se obe&dkonkurenci na trhu, a pak (vyjednavaci)
silu kupujicich a silu dodavatelktera bezprogtdre ovliviiuje tvorbu cen na
daném trhu?®

UzZitecnym nastrojem analyzy oborového okoli podniku jeorteiiv
pstifaktorovy model konkuremiho prostedf®, dale ozn&ovany jako
Porterova analyza. Model slouzi na zmapovani tankirergni pozice firmy
vodwtvi a je dobe vyuzZitelny i pro analyzu marketingu. Vychazi
z predpokladu, Ze strategicka konkuteh pozice firmy/SBU fisobici
v uréitétm odwtvi je predevSim uwovana fisobenim pti sil, fakton

a marketing miZe tyto sily ovliviovat. Jedné se o:
1. vyjednéavaci silu zakaznik
2. vyjednavaci silu dodavatel
3. hrozbu vstupu novych konkurént
4. hrozbu substituit

5. rivalitu firem pasobicich na daném trhu

18 ZIKMUND, Martin. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivn$ \nusiness -
BusinessVize.dpnline]. 6.1.2011 [cit. 2012-06-14]. Dostupné z:
http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-gnal5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-
business

19 (Porter, 1992)
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Porterova analyza konkuré&mi pozice firem v odstvi slouzi ke
zmapovani faktdr, které ovliviuji vyjednavaci pozici firmy v odstvi.”°

2.2.1 Konkurenéni rivalita

Prvni Porterovou silou je konkur@ni rivalita. Ri analyze této sily je
tieba podivat se na to, jak velké jsou na danémkomkurerini tlaky, kolik
nas vlastd bude stat, aby se o naSich produkteé¢kdn dozwdél, jak moc
budeme schopni v praxi rozvinout a vyuzit naSe koakni vyhody, jakou ma
dany trh dynamiku a jestlitdoec budeme schopni s konkurenci drzet krok.
Napriklad potraviny Vonasek a syn vs Tesco, tak pokudsherskem Brod
otewe Tesco svoji prodejnu Tesco Express, pak budeMumardsek schopen
Pokud si vSak v Brala dost moznd i v Hradisti oty Tesco plnohodnotnou
velkou prodejnu, ma pan Vonasek problemiaval¢i pozdji piestane byt
schopen s Tescem bojovat 0 zdkazniky a zkrachugouwasném sité se
piitom v otdzk&ch konkureni rivality je teba zabyvat i konkurenci ,offline”
hr&i versus ,online* hréi, lokalni hr&i versus narodnéi mezinarodni hré&,
atd.

2.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

DalSi Porterovou silou je hrozba vstupu novych koekti na trh. Ta
je obzvlast dalezitd v novych, progresi¥nse rozvijejicich oborech, kde neni
zcela znam objem trhu jako celku anebo kde objenu trychle roste.
Typickym pikladem takovéhoto trhu mohou byt chytré mobilnlieftany.
Tento trh dive opanovala Nokia se systtmem Symbian. DalSirdehrdoyl

Palm, ktery zcela propadl, a Microsoft, jehoz WiwddMobile oslovily jen par

uzivatefi. Pak ale fiSel RIM (BlackBerry), kterycast trhu rozwvil a nasledsn
Apple spolu s Googlem zcela #nily rozloZeni sil a radikak snizily podil
Nokie na tomto trhu. Zajimavé, a velicéle¥ité, na tomto fikladu gitom je

DHANZALOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O., Strategicky
marketing, Teorie pro praxi. vyd., Praha: C. H. BECK, 2009, str. 109.
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to, co se tyka i zbylych analyz, které jsou &mii strategickéhdizeni —
Porterova analyza se ridl jen jednou, je ji nutné&ht paad, protoze i trh
a podminky na&m se neustale &ni. Sodasti analyzy této sily byfpom ngly
byt i klasické mikroekonomické otazky jako jsouiBay vstupu na trh, naklady
spojené siipadnym ukotenim podnikani (zejména u upnyslovych
a energetickych podnik to mohou byt horentni sumy) nebdehla
infrastrukturni otazky (nap vstup novych hi& na Zeleznici byl R
donedavna bez vlastnich koleji prakticky nemozn@iazky regulace

(nap. statem garantované monopoly), &td.

2.2.3 Hrozba vzniku substituta

Treti silou z kategorie konkur&niho prostedi je hrozba vzniku
substitu. Tou @itom nemusi byt nuth jen otepany mikroekonomicky
piiklad o rohlicich a houskach. Substituty se v topitpadt mysli cokoliv, co
n¢jakym zpsobem nahradi zakaznikovi sluzbu nebo produkty lgetebujete
zrovna vy. Nemusi to rozhod&nbyt dokonaly substitut jako rohlik
a houska, ba dokonce to z pohledu Porterovy anahgmyjusi byt substitut
vibec. V¢éestire se u této sily totiz setkate i s trochu vystizngiekladem —
hrozba vzniku nahrazek. Abychom uvedtijaky konkrétrjsi priklad, tak
méjme napiklad soukromou vysokou Skolu, ktera poskytuje stod MBA.
Nahrazkou za jeji sluzby ide byt firma, kterd bude poskytovat zajéimc
obdobné znalosti, avSak bez akademického tituluptordu. Ta girozere
oslovi jen ty, kterym jde primé&&éno znalosti a nikoliv o ,papir.” # analyze
této sily proto padaji otazky jako jako#rmost vykazuji zakaznici ztiee nebo
urcitému typu produktu, jak moc nachyini jsou k hledambstitut a potazmo
jak moc jsou spokojeni se s@asnou situaci (idealnintigladem jsou zde ceny
za mobilni volani \CR, protoZe prvni operétor, ktery byigel s rozumnym

cenami srovnatelnymi n#&p s Rakouskem by ziskal obrovské mnozstvi

21 ZIKMUND, M. Porterova analyza [online]. Vystave06.01.2011 [cit.2012-02-19].
Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovamtgrova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-
ovlivni-vas-business
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zékaznik), jaké jsou naklady zédkaznika né&eghod na substitut (typickym
piikladem jsou fotografové a jejich zavislostdbna produktech Nikon, nebo
Canon, neb® maji podstats veétSi mnozstvi pefz ve vzajema
nekompatibilnim fisluSenstvi jako jsou blesky, objektivy apod. nez

v samotnych fotoaparatech), atd.

2.2.4 Sila kupuijicich

Silou kupujicich se mysli zejména jejich vyjednédwlta o cen, a to &
uz ta @ima, kdy skuténé dojde kK licitaci se zakaznikem, anebo tatimap,
kdy zakaznik prostmize z&it odebirat mi zboZi nebo sluzeb aneboibe
odejit jinam. RBitom zejména sila kupujicich je od vzniku krize ieel
dulezitym faktorem, ktery se nevyplati podogat. Dnes uz je totizding, Ze
zakaznik zcela otégne a vyznama ovliviiuje cenu takovych komodit jako je
pojistni, bankovni sluzby, auto, spebni elektronika, nabytek,
telekomunik&ni sluzby atd. Zakaznici (zejména ti m@jat) si totiz diky krizi
uvédomili, Ze jsou to oni, kdo méa navrch a davaji talavatelm a prodejém
nalezi¢ najevo. V oblasti sily kupujicich je takeba se ptat na to, nakolik je
produkt unikatni, nakolik a vjakém mnoZstvi jsoa trhu dostupné jeho
substituty, nakolik jsou zékaznici informovani onkarerénich nabidkach

u nas ale i v zahraii

2.2.5 Sila dodavatet

Posledni silou, ktera podle Porteréza vyrazg ovlivnit podnikani, je
sila dodavatél Ta je v kkterych od¥tvich, jako jiZ zmhované potravingtvi,
takika nulové a v &kterych, jako jeieba strojirenstvi nebo elektronikanie
byt tou silou nejtsi, tedy z pohledu vlivu na sloZeni a cenu pro@luktila
dodavatel je pirozere tim vysSicim je firma na svych produktech zavislejsi.
Na pretres tak pijdou otazky jako je technologicka zavislost na kme@nich
dodavatelich, fitomnost alternativnich dodavaleli nas i v zahrati, mira

konkurence mezi dodavateli v dané oblasti, atd.
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2.2.6 Jak zachazet s Porterovou analyzou?

Jak bylofeceno jiz vySe, tak Porterova analyza je &mii strategického
managementu, podobfako teba rozpoétovanici planovani. S ohledem na jeji
charakter — popisuje ¥$i podminky panujici na trhu — proto také nenveéd
ji pravidelre aktualizovat, zejména pak pro ddvé produkty a sluzby firmy.
Pri pripraw strategie se Porterova analyza 5 sil provadéitérh jako posledni
z analyz. Zatimco SWOT analyza se snaZzi spiS&€ivytypzné oblasti fisobeni
firmy, které by naplovaly jeji poslani, tak PEST analyza a zejménadravia
analyza tyto obory/produkty/sluzby¢i@tuje” od €ch neperspektivnich a dava
fadu dilezitych podw@tid pro dopracovani podroBsi strategie u ¢éch
perspektivnich. Nicméni Porterova analyza je de facto vystupesjpkého
uceleného zamysleni, které podehako PEST analyza (a na rozdil od SWOT
analyzy) niize dokonce i z&tSi miry sta¥t i na objektivnich faktech jako jsou
rizné statistiky trhu, finami vysledky konkurerit apod., ale i tak obsahuje
celoufadu subjektivnich nazordojmi a mér ¢i vice kvalifikovanych odhaid
potencialniho budoucihoédi. | zde proto plati, Ze je dobré, pokud se na
Portero¢ analyze podili vic jednotlivc treba i z tiznych oblasti podnikani
a Zivota. Lidé zve# totiz dokazicasto navést zagstnance firmy i na ty

oblasti, které by fvodns do Porterovy analyzy ani nezahrndfy.

2.3 Stakeholdei
2.3.1 Vymezeni stakeholdei:

Velmi vyznamnym impulsem pro rozvoj spoémské odpoddnosti
byla tzv. teorie stakeholdgro jejiz rozvoj se zaslouzil v 80. letech 20. stol
zejména americky profesor R. Edward Freeman forwdulon své

stakeholdeské koncepce.

227ZIKMUND, M. Porterova analyza [online]. Vystave06.01.2011 [cit.2012-02-19].
Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovamigrova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-
ovlivni-vas-business
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Kdo to jsou vlastéd stakehold#, jaky je jejich vyznam a role?
Stakeholdery jsou mémi vSichni, & jiz jednotlivci, skupiny nebo subjekty,
ktefi pifimo ¢i negimo ovliviwiji (pozitivre ¢i negativig) chod firmy, nebo jsou
piimo ¢i ne@imo ovliviiovani jejim gisobenim a fungovanimiiemz i toto
pusobeni nize byt bezprogedni nebo zprostdkované. Stakeholtiemohou
piijit s danou firmou jak doifmého, tak nefdfmého kontaktu.

| kdyz anglicky vyraz stakeholder nemaceétine odpovidajici
ekvivalent, zpravidla byvaipkladan jako zajmova skupina, zainteresovany

jedinec, participujici skupiné treti osoba v podnikani.

zanestnance, obchodni partnery, dodavatelé, zastupcani stspravy

a samospravy, zajmove skupiny, média, odbory amaezilni organizace.

Vzhledem ktomu, Ze stale dochazi k dalSimu velymachickému
rozSkovani teorie stakeholder panuji mezi odborniky &kdy zna&né rozdily

v tom, které skupiny by &y byt jeS€ za stakeholdery povazovany.

Teorie stakeholdér si vSima souvislosti a zajmraznych subjeki
pusobicich v Wwfitém prostoru. Snazi se nejen Vit roli vS8ech dalSich
relevantnich a aktivnickinitela (stakeholdat) pasobicich v daném prostoru
ve vztahu k ,,ugednimu subjektu”, ale i vymezit systémovou odfsmost

vSech zdastrenych stakeholdér

Kazdy z tchto stakeholdértotiz sleduje sveé vlastni zajmy, které se tak
dostavaji do vzdjemného vztahujipadré do rozporu se zamy jinych
subjekt.?®

% KUNZ, V., Spoleienska odpaidnost firem 1. vydani, Grada Publishing, a. s., 2012, str. 28
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2.3.2 Clengni stakeholdeni

Existuje rekolik pristupi ke ¢leréni stakeholder. Nagiklad byvaji
stakeholds cler¢ni podle toho, jak bezprastdre vyznamny vliv maji na
¢innost a fungovani firmy, kdy rozliSujemedskupiny:

e Primarni stakeholdg s vyznamnym vlivem na chod podniku.
Pati sem nafiklad vlastnici a investq zantstnanci, zakaznici,
dodavatelé.

» Sekundarni stakeholtledo této skupiny pét zajmoveé skupiny
(vlada, nétlakové skupiny, oanské sdruzeni a obchodni

sdruzeni).

DalSi hojr# pouzivanou klasifikaci jeElenéni na interni a externi
stakeholdery, f)¢emz rekteri autdi cleni jeSt dale externi stakeholdery do
dalSich dvou skupin:

» externi stakeholdery spojité s trhem (fiklad zakaznici),

» externi stakeholdery s trhm nespoijité (ildlpd média).

Kazdy podnikatelsky subjekt, ktery chce byt dloublad sgsSny na
trhu, by se il systematicky zabyvat analyzou svych¢kliych stakeholdér
a hledat odpadi nafadu souvisejicich otazek, jako jsou fiklad:

» Kdo jsou nasi stakeholti@

e Jaka je jejich dlezitost, resp. kdo p&t mezi naSe ktové
stakeholdery?

e Jaka jsou ¢ekavani a zajmy naSich stakehotder

» Jaky je vliv stakeholdérna naSe podnikani?

» Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat?

Snaha firmy o ¥Si naslouchani stakeholder a rozvijeni spoluprace
s nimi, et jejich systematického zapojeni,abe Finést fadu vyhod,

nagiklad v podob fizeni®* Predchazeni rizik, zaji§hi v&tsi transparentnosti

# KUNZ, V., Spole’enska odpaidnost firem 1. vydani, Grada Publishing, a. s., 2012, str. 29

31



a odpovdnosti, ziskani cennych informaci a vzgjemné iasgir lepSimu
porozungni stakeholddr, stejré jako moznost fekonat vzajemnou nédéru
a budovat dlouhodobé partnerstvi.U jednotlivych stakehold@r firmy
rozliSuji velikost role, kterou zastavaji a jak kel pozornost jim musi

vénovat.

Zaméstnanci — spravedlivA odrma, respekt, pochopeni pro
nestandardni situace (Umrti v ro#linnemoc ditte, osobni krize), dobry

pracovni kolektiv (coz neni apiriak jen ve vasi moci).

Manazeri — spravedliva odina, dostatek wéry, malo byrokracie

a hlavrg dostatek kompetenci pro vykon své funkce.

Vlastnici — zisk odpovidajici riziku, které nesou, festtsi zisk, dobra

powest firmy, zisk, ktery bude trvaly a pokud mozno neé klesat.

Zakaznici — férovou cenu, kvalitni vyrobky a sluzby, kishé
vyfizovani reklamaci, Zzadné podvody typu dvacetiswaadksmlouva psana

pismem Arialem velikosti dv

Dodavatelé —placeni ¥as, konzistence v jednani (kdyZz se ¢min
zodpo¥dna osoba na stranfirmy), oznamovani z#n v dostateném
piedstihu, dlouhodoby obchodni vztah, Zadné podvody.

Véritelé - placeni ¥as, konzistence v jednani (kdyZz se émim

zodpowdna osoba), zadné podvody.

Mistni samosprava — penize na danich, hlaynzadné problémy,
v idealnim pipact n&jaky ten gispevek na rozvoj masta (mysSleno ®sta, ne

starostovy vily) typu vanmi vyzdoba apod.

VIada — penize na danich, pracovni mi&ta.

% KUNZ, V., Spole'enska odpasdnost firem 1. vydani, Grada Publishing, a. s., 2012, str. 29

%6 priklady ¢innosti stakeholdér
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3. Analyza vnitiniho okoli firmy

Je to analyza zdmbja schopnosti s cilem odhaleni silnych a slabych

stranek a ufeni kompetenci.

Vnitini prostedi firmy zahrnuje vSechny kontrolovatelné prvkynitit/
firmy, které ovliviuji kvalitu jeji ¢innosti. Analyza vninniho prostedi
obsahuje analyzu zdioj firmy: financnich, lidskych, materialnich
a nematerialnich (zika, logo apod.): analyzu struktury v ndvaznostvinay
zmen v prostedi; analyzu systéim analyzu firemni kultury; analyzu
schopnosti aj. Vysledkem analyzy wniho prostedi je uteni silnych
a slabych stanek firmy/.

3.1 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat, do jaké mirg powdasna
strategie firmy a jeji specificka silna a slaba tanigelevantni a schopna se
vyrovnat se zmnami, které nastavaji v proeti’® SWOT analyza je

uzitetnym nastrojem.

SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghtgeginosti, silné stranky
organizace), Weaknesses (nedostatky, slabé stargkynizace), Opportunities

(prilezitosti ve vijSim prostedi), Threats (hrozby z ¥$iho prostedi).

Prednosti jsou pozitivni vnibi podminky, které umakiji organizaci
ziskat gevahu nad konkurenty. Organimd prednosti je jasnd kompetence,
zdroj nebo schopnost, kterd umaje firme¢ ziskat konkuretni vyhodu. Mize
to byt pistup ke kvalitgjSim materidaim, dobré finatni vztahy, vyspla

technologie, distribtni kanaly nebo vysiy tym top manazér.

2" ZEMANOVA, M., Marketing 2. frepracované a dopiné vydani. Praha : C. H. Beck, 2010,
str. 15.

2 JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing strategie a tren@rada Publishing, a. s., 2008,
str. 103.
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Nedostatky jsou negativni viiti podminky, které mohou vést k nizsi
organiz&ni vykonnosti. Nedostatkem rhe byt absence nezbytnych zdroj
a schopnosti, chyba v rozvoji nezbytnych zélrdflanazé s neodpovidajicimi
strategickymi schopnostmi, nedmé finarkni zatizeni, morath zastaralé

stroje apod.

Prilezitosti jsou sotasné nebo budouci podminky v predi, které
jsou @iznivé sodasnym nebo potencialnim vystup organizace. iznivé
podminky mohou obsahovat fagmény v zakonech, rostouci pet obyvatel
— zékaznil, uvedeni novych technologii. fiRezitosti by nendly byt
posuzovany jen ve 8tle sowasnych podminek, ale hlaynz hlediska

dlouhodobého vyvoje prastdi a jeho vlivu na organizaci.

Hrozby jsou sotasné nebo budouci podminky v ptesti, které jsou
negiznivé sowdasnym nebo budoucim vystup organizace. Nefznivé
podminky mohou obsahovat vstup silného konkuremtarh, pokles pétu

zakaznik, legislativni znény apod.

Manazéi by vSak néli skorgit jen seznamem iflezitosti a hrozeb
v uvedenych oblastech. Tento strukturovardistpp by ndl vyrazre prispet
k formulaci budouci strategfé.

K praktické aplikaci mohou slouzit nasledujici kyok
» |dentifikace sotasné strategie. Ne vSak té, ktera je vigad ve
strategickych materialech neboiege publikovanaCasto byva
odliSna od skuiaé¢ realizované strategie a manazéi to
neuvddomuii.
* Identifikace klgovych zngén v okolnim prosedi organizace.

DuleZité je se shodnout né&tpaz sedmi takovych vlivech.

2 BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O.Managementl. vyd. Olomouc: Rubico,
2001, str. 213.
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* Stejny postup se @ie opakovat vipact vnittnich zdrofi
organizace a naleznout tak hlavni silné a slalalksyr Firma by
se n¢la snazit byt konkrétni a dodrzet maximalnicgotchto
oblasti n&islo 7.

Tato analyza riwe byt velmi dinn4, kdyZ jest porovname vSechny
oblasti s naSimi konkurenty. SWOT analyza poskytaojechanismus pro
systematicky mySlenkovy pochod. Tato analyza pogadarové pochopeni
vngjsiho prostedi a schopnosti organizatle.

Tabulka¢. 2 Schéma SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
Zde se zaznamenavaji skiniesti, | Zde se zaznamenavaji tyov, které
které @inaseji vyhody jak firma nedla dolde, nebo ty, ve
zakaznikm, tak firmg kterych si ostatni firmy vedou Iépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)

Zde se zaznamenavaji ty Zde se zaznamenavaji ty
skute&nosti, které mohou zvysit| skute&nosti, trendy, udalosti, ktere
poptavku nebo mohou Iépe mohou snizit poptavku nebo
uspokojit zadkazniky aifmést firmg | zagicinit nespokojenost zakazriik

uspEch

Zdroj: JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing strategie a trendyrada Publishing, a. s.,
2008, str. 103.

% BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O.Managementl. vyd. Olomouc: Rubico,
2001, str. 214.
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Priklady vyuziti SWOT analyzy:
» zavaéni novych vyrobk,
* projektovétizeni,

« vyuZiti lidi pro pracovni pozict*

3.2 Individualni SWOT analyza

Pro el vyhodnoceni osobni situace jednotlivce se vyaiZzigrianta
SWOT analyzy — individualni SWOT analyza. Provaglistejig jako kEzna
SWOT analyza na urovni skupiry organizace. Cilem individualni SWOT
analyzy je ziskanitdezitych informaci o vlastnichiednostech i omezenich
a pilezitostech k osobnimuistu. Jejich inventarizace byéa poskytnout
relevantni informace a podklady pro mozné vigvo strategické koncepce
osobniho rozvoje jedince vdité oblasti. Vytgeni takové koncepce byéin
jedinci umoznit zmnu, dalSi vyvoj atust. Téchto cili Ize dosdhnout pouze za
predpokladu, Ze se odrazi ve formulaci rozvojovéhéndilo planu jedince.
Hlavni vyhodou individualni SWOT analyzy je to, agZzeme odhalit zdroje
potencialnich probléina cest k realizaci kratké i cfl a hledat moznosti

jejich wtasnéhaeseni.

Individualni SWOT analyza @ize slouzit jako vyborny pomocnikip
realizaci osobni inventury v procesu Eouani. V prosedi Skoly Ize
individualni SWOT analyzu vyuzit na zhodnoceni ketepci c¢lena
pedagogického sboru (odbornych, pedagogickych, bheaskych aj.),
realizovanych modél ¢i forem vyuky, uplatovanych metodii postum ve
vyuce, pouzivanych evaléaich nastraj apod. V kazdémifpads individualni
SWOT analyza poskytuje dobry vhled do toho, kdeashazime ,,tady adé
a kam se chceme ubirat net®ho chceme dosahnout v bliz&évzdalergjSi

budoucnosti.

¥ KANAKOVA, E., Jak efektivéivést poradyl. vyd., Grada Publishing, a. s., 2008, str. 143.
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Individualni SWOT analyza se provadi stejjako kZna SWOT
analyza na arovni skupinyi organizace. Po zhodnoceni vyslédkdividualni
SWOT analyzy mize nasledovat navrZzeni opati nezbytnych k naprav
nedostatlt ¢i omezeni rizik a vyt§eni dalSiho postupu gebného k realizaci
zmen. Zmeny by se nily tykat predevSim vyrovnani slabych stranek,
odstrarni zjis&nych nedostatka omezeniipadnych rizik®?

¥ HORSKA, V.,Koucovani ve $kolni praxil. vyd., Grada Publishing, a. s., 2009, str. 79.
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4. Strategicky management bank

Stejrg jako u kazdé hospotkké jednotky, také u bank nas
z ekonomického hlediska zajim&epevsim to, kde ziskaly zdroje ke svému
podnikani, jaké jsou to zdroje a jak jsou vyuZivaRizeni banky znamena
fizeni procesu ziskavani zdrog jejich vyuzivani, sledovani kratkodobych
i dlouhodobych cfl bankovniho podnikani s kotreym cilem maximalizace
vynodi, respektive bohatstvi pro vlastniky banky. Maximede vynos je
ovlivnéna kazdym jednotlivym rozhodnutim managementu, yktausi byt
schopen rozpoznatidledky kazdého z nich na potencialni vynosnostovak
rozhodnuti jsou fitom neoddlitelné spojena s witym rizikem. Aktivity
managementu jsou navic zna ovlivnény vrejSimi faktory, postavenim bank

v ekonomice jako celku i celkovou situaci v domi&fstové ekonomicé®

Z dynamického hlediska je banka spojeni zirojejichZz objem
i struktura se neustaleémi v zavislosti na tom, jak na jedné stfamové zdroje
piitékaji do banky a jak jsou na druhé strdrankou vyuzivany, jak z banky
odtékaji(obrazek. 4). Ziskané zdroje jsou bankou vyuZzivany v saulagejim
zakladnim cilem, stanovenym managementem, resptnilkg, tedy v zasad
k tomu, aby fispsly k jejim budoucim vynasn. Rizeni banky znamerigzeni
neustale se #miciho toku zdraj s cilem maximalizovat zisk a minimalizovat
riziko. Ktomu musi byt zachovana i odpovidajicuzrost pitoku i odlivu
zdroju tak, aby bylo moZno respektovat figadné netekavané zrmny
a reagovat na & Management aktiv i pasiv banky musi byt takoviy a
v bance byl vZzdy dostatek zdiiopa pokryti vSech vyri. Banka musi byt
piedevsim likvidni. Pokud je v bance dostatek hotbyoeni feba Zzadnych
mimoradnych opaeni. Pokud vSak v bance dostatek hotovosti nenb neb
takové nebez@é hrozi, musi likvidovat &ktera ze svych dlouhodgjSich

aktiv nebo si likvidni zdroje vygjcit.

¥ POLOWEK, S., a kolBankovnictyi1. vyd., Praha : C. H. Beck, 2006, str. 245.
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Obrazel. 4 Tok fondh (zdroji) banky

navyseni
kapitalu rist poskytnutyc
- aveéra
dél;)s(;tzit \ / rast
_—> { investice
Zdroje | —
kapitalizovany (pool

zisk of

- —> rist
splacené funds) hotovosti snizeni
investice S\ depozit
Splatky Oer / - ——
p+ (Jrgky / / % de%tbad snizeni )
emise jind viden vypucyc
dluhopisi snizeni
aktiv

Priliv zdroji Odliv zdroji

Zdroj: POLOWCEK, S., a kolBankovnictvji 1 vyd., Praha: C. H. Beck, 2006, str. 247.

Zdroje, které banka ziskavajuaeme kvalifikovat z &olika hledisek.
PredevSim se jedn& z hlediska majetkového o zdrajenebo zdroje vlastni.
Vlastnim zdrojem je kapital, cizimi zdroji jsou jeak depozita, jednak dalSi

pujéené (cizi) zdroje.

Veskeré zdroje banky imemeclenit také podle dalSich kritérii. Cizi
zdroje jsoucasto klasifikovany podle doby splatnosti. Pro bamkohou byt
ziskany bd’ kratkodok, nebo dlouhodab Dlouhodobé zdroje majitpurcité
mite abstrakce stejny charakter jako kapitalc¢ateré dlouhodobé zdroje je
mozno za ufitych podminek zapgtat do kapitalu banky pro vypet
kapitdlové pimérenosti. Hlavni kratkodobé zdroje jsou ziskavany tria
mezibankovnich depozit, dale jsou to zdroje z pedeatkodobych statnich
cennych papir(predevsim pokladnich poukazek), zdroje ziskané zaepro
cennych papir na zaklad dohody o zptném odkoupeni a éw na trhu
eurodolad.®® Banky ziskavaji v poslednich letech stalsi objem zdraj

% POLOWCEK, S., a kolBankovnictvi1. vyd., Praha : C. H. Beck, 2006, str. 247.
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praw na pegznim trhu a zé&énaji je pouzivat ke kryti dlouhodobych aktiv.
V takovém pipact mohou vySi pijma banky vyrazs ovlivnit zmény

arokovych sazeb.

Vlastni zdroje banky tvd kapital, aziové fondy a neroddny zisk.
Kapital se zapisuje do obchodniho réfat a u akciovych spoteosti (bank) je
predstavovan &nymi (kmenovymi) akciemi. i® zaloZeni banky nebo
navyseni kapitdlu banky vlozi vlastnici do bankyopel za které ziskaji
kmenové akcie. Kapital fe byt navySen také kapitalizaci zisku. Velice
zjednoduSefise jedna o operacifigkteré je zisk detné pireveden do polozky
kapital a vlastnici misto dividendy nebo jiné plattiskavaji dalSi akcie.

Zakladni funkce banky

1. vkladové (depozitni) sluzby ¢bny (tet, terminované vklady, vkladove

certifikaty, bankovni obligace, vkladni knizky, tk@maty).
2. uwerové sluzby,

3. bankovni sluzby (ostatni — gmecné sluzby, operace se &mkami).

Bankovni operace jsou bankovifepody z @tu na @et, platebni karty,

tzn. bezhotovostni platby, v obchiod

Hotovostni operace je vgbhotovosti z bankovnihoctu nagr. na vydej

mezd zansstnaném >

Z hlediska uziti zdrdj investuji banky do velicdiznorodé palety aktiv.
Prevazuji investice do aktiviimasejicich aroky. K nimz patnagiklad uwry.
Cast aktiv banky v3ak vynosy némisi, nevydlavad. Napiklad hotovost,
budovy, technicka Z&eni. Takova aktiva jsou vSak nezbytna k viasitmiosti

bankyc¢i k udrzeni jeji likvidity.

% Obchodni banky, funkce, vyznam, bankovni opefacéine]. Vystaveno 12.11.2007
[cit. 2012-02-17]. Dostupné z: http://mechatronikdocz/0711/18-obchodni-banky-funkce-
vyznam-bankovni-operace
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Z hlediska uZiti jsou zdroje banky obvyki#tenény do ¢tyi hlavnich
skupin:
e primarni aktiva,
» sekundarni aktiva,
o Uwery,

* investice.

Ze statistického pohledu je bikam pozice banky igdstavovana dvna
portfolii: portfoliem aktiv, které dokumentuje, jddanka uzila ziskané zdroje,
a portfoliem pasiv, jez naiikd, odkud banka ziskala zdroje. Takovy pohled na
finanéni pozici banky odrazi existujici stav a je vyskeak minulych
rozhodnuti managementu banky. Z dynamického hladistu portfolio aktiv

a portfolio pasiv vychozim bodem pro budouci rozh@hi managementu.

Strategiefizeni aktiv a pasiv (ozdavanécasto jako strategie ALM, tj.
asset/liability managementyqustavuji koordinaci vynosovych, nakladovych
a rizikovych charakteristik portfolii aktiv a pasbanky. Kazdé investni
rozhodnuti banky vyZaduje stasné rozhodnuti o tom, jak aktivni operaci
financovat. Banky tradné kladly diraz nafizeni portfolia aktiv. Od pgtku
60. let postupi nabyva na vyznamu vyuzivani kratkodobych ziroj
financovani a tim i pruzisi fizeni pasiv. Proto také v této souvislosti vznikaji
nové strategidgizeni, zaloZzené nézeni Urokové marze a urokového rétip
Ty mohou byt vyuZity nejen jako ukazatele vynoshndsink, ale i jako
ukazatele rici riziko. Je tedy viditelné, Ze rizika vyplivdjiz aktiv a pasiv

spolu uzce souviseji.

Zmeény viizeni aktiv a pasiv jsou charakteristické tim, Zelgtatd
rozStily prostor pro dosahovani vysSich Zislsowasre ale také zvysily rizika
na strag aktiv a pasiv. Bive banky poskytovaly @y ze ziskanych depozit
a na jejich splatnost vazaly splatnost poskytovanijri.>® vV 60. a 70. letech
inflace zvysila trzni Urokové sazby tak, Zze bankpyly schopné se sazbami,

% POLOWCEK, S., a kolBankovnictvi1. vyd., Praha : C. H. Beck, 2006, str. 248.
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které mohly nabidnout, ziskat objem depozitiglmty pro pozadované &ry.
Proto se obrétily na fin&ni trhy a za&aly financovat G¥ry kratkodobymi

zdroji z finarénich trhi misto depozity’

4.1 Banka jako podnikatelsky subjekt
4.1.1 ZaloZeni acinnost banky

Banky jsou z&lenovany do skupiny finatmich zprostedkovatel, tedy
subjekfi, které na ziskovém principu realizuji tok fikafch prostedki mezi
ekonomickymi subjekty. Zakladni formou bankovnihprastedkovani je
prijimani vkladu od ekonomickych subjékta jejich alokace ve forén
bankovnich Ugra. Bankovni podnikédni je realizovano na dvou zakieln
a spolu souvisejicich principech:

* na principu navratnosti,

* na principu ziskovosti.

Nakup vklad bankou i prodej peiz formou bankovnich @i probihd
na principu navratnosti. Nakupem vkiade obchodni banky dostavaji do
pozice dluznika a vznikaji jim pe&bni zavazky, které musi v budoucnu
uhradit. Prodejem @i vznikaji pohledavky banky i drzitetim Owra.

Z podnikatelského hlediska je nutné vyioi takovychtidicich a obchodn
provoznich mechanisim které ji umoZni navratnost pohledaveietws vynosi
z nich. Banky vSak vykonavaji i dalSi finam obchody, jako jsou obchody
s cennymi papiry na vlastni i ciziei, finartni poradenstvi kliefim, realizace
platebniho styku, bankovni zaruky, debetni obchafly N¢které z &chto
obchodi nevystavuji banky vzniku bil&ni pohledavkyi zavazku. Bilagni

i mimobilartni obchody jsou vSak nositeli bankovnich naklad/ynos.

Uplatreni ziskového principu je vyznamnéeplevsim z dlouhodobého
hlediska, nebdtvorba bankovniho zisku jagdpokladem nejen pro samotnou
existenci banky, ale musi dosahovat takové Gfoahy umoznila dalSi rozvoj

" POLOWCEK, S., a kolBankovnictvi1. vyd., Praha : C. H. Beck, 2006, str. 249.
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banky. V sodasnych konkurefmich podminkéch, které jsou charakteristické
pievahou nabidky, nesfiaodliSeni banky jen v parametrech prodilkiez
piinasi pouze kratkodoby efekt, ale je nutné bud&eakurenceschopnost na
trvalych vztazich s klienty To predpoklada investicerpdevsim do oblasti
nehmotnych a intelektualnich aktiv, jako jsou irti@sdo novych technologii,
bezpeénostnich systéfy investice do systematického ¥vani zamstnand,
investice do zkvalittni obchod® provoznich procds atd. Zisk je tedy

investovan do oblasti, které maji relativdelsi dobu navratnosti.

Vzhledem k vyznamu banky jako stabikngho prvku v ekonomice je
bankovni podnikani ve vSech zemich pgaupraveno dsledrgji, nez je tomu
v piipact podnikatelskych subjektjiného typu. Uprava bankovniho podnikani
se tyka pedevsimdchto oblasti:
» zaloZeni banky,
e podminky praiinnost obchodnich bank,

* ukongeni bankovnginnosti.

ZaloZeni banky, a tedy vstup do bankovniho sektpadléha
legislativni Upra¥ predevSim z@ivodi ochrany bankovniho sektorureul
subjekty se sklonem k moralnimu hazarélupted jinak nekompetentnimi
subjekty. Podnikani subjekt ktefi nedodrzuji pravidla etického chovaéii
nedisponuji pozZzadovanou odbornosti a praxi v bamkovsektoru, zvySuje
ohrozeni bankovni klientely a systémové riziko.lgZani banky a vymezeni
okruhu jejicinnosti je vazano na spini podminek bankovni licence. Eldni
licence je v kompetenci organu regulace a dohlddarym je zpravidla
centréini banka, &kdy v sowinnosti s pislusSnymi ministerstvyéi ztizenymi
vladnimi organy. Zakladnimi obecnymi pozadavky raalatele o bankovni
licenci jsou pozadovana minimalni vySe zakladatgisk kapitalu, obchodni
a finartni plan banky, organizai a technické jfgdpoklady pro vykoinnosti,
moralni bezuhonnost a odbornost vrcholovyéflicich a kontrolnich

3 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 1.
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pracovniki banky. Sotiasné bankovnictvi tenduje k unifikaci podminek pro
ziskani bankovni licence a k uznani ziskané barikemence v mezinarodnim

metitku. Banka niZze podnikat pouze v rozsahu stanoveném v licenci.

Upravagcinnosti obchodnich bank ma néasledujici formy:

1. Legislativni gedpisy, tedy zakony, kde jsou stanoveny obecn
platné poZzadavky na bankovni podnikani, jakorikégd pravni
forma banky, vymezeni typ ¢innosti v ramci bankovniho
podnikani, obecné pozadavky na zaloZeni banky,davky na
provozré obchodni ¢innosti a kontrolni systém banky,
mechanismy ochrany bankovnich kligntpied disledky
podnikatelskych rizik atd. eské republice je timto
dokumentem zakon 21/1992%bo bankach, ve zni platnych
predpigi.

2. Zavazné dokumenty, které upravuji vybrané oblaatikbvniho
podnikani a jsou vydavany centralni bankodipgdré jimi
powsienymi institucemf? Tyto dokumenty upravuji podminky
¢innosti bank naiklad v oblastiizeni likvidity banky, v oblasti
vnitini kontroly, v oblasti poZadavkna velikost a struktura
bankovniho kapitalu atd. Centralni bankyfippdré jiné
powiené instituce vykonavaji dohled nad jejich dodriowé
Cilem pravidel pro bankovni podnikani je minimaliab
pravéEpodobnost ztrat z bankovniho podnikani, zamezhasu
vzniklych ztrat na bankovniciitele a odvratit systémove riziko.
V sowasnych podminkach vyvoje bankovnich a fifrdnh
systéni je viditelna snaha o unifikaci¢kterych regulativnich
dokument v mezinarodnim wgfitku. Cilem snah je vytvwd
srovnatelné podminky pro bankovni podnikani v eském az

% HAVIT, s.r.0.Zakon o bankéach€ast II. - Licencdonline]. © 1998 - 2012
[cit. 2012-06-14]. Dostupné z: http://business.eent/business/pravo/zakony/banky/cast2.asp

“OKASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 2.
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swtovém netitku a zamezit nezadoucim Miim v bankovnim
podnikani (nafiklad umisovani rizikového bankovniho
kapitalu do teritorii s nizSi mirou kapitalove réagpe).

. Interni dokumenty schvalené a vydan&edstavenstvem
obchodnich bank vzdy v souladu s okeghatnymi gedpisy.

V nich jsou rozpracovany v konkrétni podobpravidla

a postupy, které banka realizuje k zaj$t efektivniho

a obezetného podnikani. Jde jednak o dokumenty: plany, je
uréuji smer rozvoje banky, jeji obchodni strategie a jejich
promitnuti do finadnich cili, a jednak o interni dokumenty,
jejichz cilem je snizovat konkrétni podnikatelsk&ka banky.

K nim pati vypracovany a schvaleny vimf kontrolni a detni
systém banky, stanoveny tgwmb fizeni banky a zd&ho
vyplyvajici pravomoci a odp@&dnosti viidici hierarchii,

zpracovaneé a schvalené konkrétni postupyipeni rizik atd.

Ukorceni  bankovni ¢innosti je vztahem kvyznamu bank

v ekonomickém systému a vzhledem k poZzadavku vyoivrbankovnich

zavazki také pedmitem zakonné uUpravy. JdetreplevSim o definovani

podminek pro odti ¢i omezeni bankovni licence, dale stanoveni podminek

zvlastniho rezimu bankovniho podnikani (leské republice jde o systém

nucené spravy bank$).

4.1.2 Majetkova a kapitélova struktura banky

Bankovni podnikani vyZaduje hmotné a nehmotné fadky, jako jsou

budovy, technologie, bezfmostni systémy, provozni vybaveni, penize na

Gctech a jiné progedky.

“1 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
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K tomu, aby banka mohla fimovat majetek, pétbuje finagni zdroje.
Z hlediska fivodu se bankou ziskané zdroje daji sizadio dvou zakladnich
skupin:
* zdroje vlastni,

» zdroje cizi,

Z eetniho hlediska i@dstavuje majetek banky jeji aktivalenéni na
jednotlivé polozky aktiv, jez vyjadji konkrétni formy majetku. Analogicky
jsou &etrg zachyceny zdroje, tedy pasiva banky. V konkrétnigbtnich
skupinach pak pasivargrdstavuji jednak slozky vlastnich zdr@ jednak typy
bankovnich zavazk vici cizim subjekim. Z (etniho hlediska se hodnota

majetku banky rovna hodrobankovnich zdrdj.

Bilance bankovnich aktiv a pasiv jecdaini vykaz, ktery podava
informaci o struktie majetku banky a struki zdroji slouzicich
k financovani tohoto majetku. Bilance banky vyjgd stav majetku a zdj
k urcitému okamziku. Musi bytdetné vyrovnana, musi tedy platit, Ze celkova

Gcetni hodnota aktiv je rovna celkovéetini hodnat pasiv*?

Schématické znazo¥ni struktury bankovni bilance je uvedeno
v tabulcec.3.

42 KASPAROVSKA, V. a kol.,Rizeni obchodnich banKk. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 4.
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Tabulka¢. 3 Struktura bankovni bilance

Aktiva Pasiva
1. Pokladni hotovost 1. Zavazky k bankam
2. Vklady u centralni banky 2. Zavazky ke klientm
3. Statni pokladrini poukazky 3. Zéavazky z dluhovych cennych
a poukazky centralni banky papif
4. Pohledavky za bankami 4. Rezervy
5. Pohledavky za klienty 5. Ostatni pasiva
6. Cenné papiry 6. Podizeny dluh
7. Majetkové @asti 7. Zakladni kapitél
8. Dlouhodoby hmotny a 8. Kapitaloveé fondy

nehmotny majetek
9. Rezervni fondy a ostatni

9. Pohledavky z upsaného fondy ze zisku

zékladniho kapitalu
10.Emisni azio
10. Ostatni aktiva
11.Nerozdleny zisk

z predchozich obdobi

Zdroj: KASPAROVSKA, V., a kol.Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 4.

4.1.3 Pravni forma bankovni spolé&nosti

Prevazujici pravni formou soéasnych bank je forma akciové

spolgnosti?® V Ceské republice je to jedinA zékonem o bankéch

3 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 8.
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(zak. ¢. 21/1992 Sb* ve zréni pozdsjsich fedpisi) stanovena pravni forma
bankovniho podnikani. Banka jako akciova s{dest musi byt zapsana do

obchodniho rejgtku a vypis z obchodniho rejitu je ulozen CNB.

Banka jako akciova spaleost musi mit zakladni kapital tem
urgitym poctem akcii o wtité jmenovité hodnét Podle zdkona o bankéach je
minimalni vySe zékladniho kapitalu banky 500 mitiokorun a minimala
v této vySi je tvoen perzitymi vklady. Banky odpovidaji za poruseni svych

zavazki celym svym majetkem. Akciohaerwi za zavazky banky.

Banka jako akciova spaleost musi mit podle obchodniho zakoniku
(z&k. &. 513/1991 Sb* ve zréni pozdjsich pedpisi) ustaveny zékladni

organy spolénosti:

Valnou hromadu — je nejvy$Sim organem banky, komangimén
jednou do roka, svolava jifpdstavenstvo banky. Valna hromada rozhoduje
o vSech zésadnich otdzkach, jako jsou zruSeni bdinkgvani banky, zvysSeni

¢i snizeni zakladniho kapitalu banky a jiné.

st

Predstavenstvo banky — je statutarnim organem, kil cinnost
banky a odpovida za ni vrozsahuéignych pravomoci. #edstavenstvo
predklada valné hromé&dzpravu o hospodani banky a stavu jejiho majetku.

Dozori radu — dohlizi na podnikatelskaiinnost banky, musi byt
nejmér triclenna, picemz konkrétni p&et jejich ¢lend musi byt dlitelny
ttemi. Clen dozodi rady nesmi byt s@asré ¢lenem pedstavenstva nebo
osobou oprawnou podle obchodniho rejdtu jednat jménem banky. Dozor
rada pedklada vysledky své kontrolsinnosti valné hromag*®

“HAVIT, s.r.0.Zakon o bankach€ast Il. - Licencdonline]. © 1998 - 2012
[cit. 2012-06-14]. Dostupné z: http://business.eent/business/pravo/zakony/banky/cast2.asp

S ESIPA S.R.0513/1991 Sb. Obchodni zakoifdkline]. © 2010 [cit. 2012-06-14]. Dostupné
z: http://lwww.esipa.cz/shirka/sbsrv.dll/sb?CP=19BLDR=SB

4 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 9.
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V souladu s §173 obchodniho zéakoritkua s §8 §8a zakona
o bankadch musi mit banka vytem zakladajici dokument stanovy banky,
v nichZ jsou zejména uvedeny:

* nazev banky, sidlo banky &gaintt jejiho podnikani,

» vySe zakladniho kapitalu, pet, jmenovita hodnota a typ akcii,

e postup pi zvySovani a snizovani zakladniho kapitalu,

* postup pi zmeéné stanov,

» struktura a organizace banky,

* pccet ¢lend predstavenstva a dozdérrady a délka fundniho
obdobi ¢lend, pricemZz Fedstavenstvo musi byt nejnién
téiclenné a slozené z vedoucich pracourbknky,

e pravomoci pedstavenstva a dozdrady,

e pravomoci a odpasdnosti vedoucich pracovnikbanky,

» organizace vnitiho kontrolniho systému banky a jiné.

4.1.4 Charakter bankovni ¢innosti a konkurenéni prostiredi

Banka jako finatni zprostedkovatel nabizifadu znorodych
financnich sluzeb Siroké wejnosti. Je pro ni nezbytnou nutnosti zajistit
dostupnost svych sluzeb. Proto vychozim modelemtrobankovniho
uspdadani je dvoustuva organizace, tedy bankovni centrdla a bankovni
pobaikova sf. Tato vnitrobankovni struktura zaji§e dostupnost ke klientovi
a zohleduje zéakladni urowh bankovnihotizeni (centralni a decentraini

Grovei).*®

Prvnim stupdm je centrala (Usedi) banky, v niz f@vaZzuji cinnosti
koncegniho celobankovniho charakteru. Jde tedgvpzre o strategické,
fidici, kontrolni, metodickéinnosti a dale o specializované obchod&inhosti.
Centrala je sidlem vedeni banky a dale dtyamdporujicichiizeni a¢innost

“TESIPA S.R.0513/1991 Sb. Obchodni zakoffdkline]. © 2010 [cit. 2012-06-14]. Dostupné
z: http://lwww.esipa.cz/shirka/sbsrv.dll/sb?CP=19BLDR=SB

“8 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 9.
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bankovnich pobtek. Podle pevazujiciho charakterginnosti mohou byt
Gtvary podporujicitizeni ac¢innost poboek ¢lenény do skupin, na servisni

a spravni Gtvary.

Servisni gediska jsou utvary, které poskytuji sluzby jinym
vnitrobankovnim gediskim, pricemz vykony &chto stedisek Ize jednoziaé

pritadit uzivateli, tedy jinému vnitrobankovnimutesdisku.

Spravni gtediska jsou vnitrobankovnimi Utvary, které také Kybsji
své sluzby jinym sediskim, ale charakter jejickinnosti je vSeobecny, tedy

zpravidla nelze firadit jejich vykon jednozraé ptimému uZivateli.

Je teba upozornit, Ze takto pojata kategoriza¢edistek uvnit banky
je velmi relativni. Tentyz Gtvar @ize v ramci jedné banky vystupovat jako

servisni giedisko a u druhé bankytde byt stediskem spravnim.

V ramci banky mohou byttzovany vybory. Vybory jsou paeny
vykonem specifickych metodickych a kontrolnighnosti.Cleny vyboi jsou
obvykle vybrani ¢lenové vrcholového vedeni banky, vybragienové
piedstavenstva banky. Piak nim nagiklad Vybor protizeni aktiv a pasiv.

Vybor pro audit.

Vramci centraly banky jsou fizovany obvykle i specializované
obchodni Gtvary, u nichZ zatieni jejich cinnosti vyZaduje centralniizeni,
nag. z divoda eliminace rizik. Knim pat Gtvary realizujici bankovni
obchody s cennymi papiry, utvar devizovych obchodtvar obchod

s nemovitostmi atd’

Druhym stupsm jsou bankovni polaty, resp. Pobikova sf. Jde
0 organizé&ni jednotky, u nichZ igvazuje obchodniinnost. Jsou kompetentni

k provozovani utitych typi bankovnich obchagd pripadré ¢innosti s nimi

49 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 10.
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spojenych, zadt nesou zodpasnost. Jejich fisobnost je vymezena viiimi
predpisy, tedy stanovami banky a dalSimi ¥mimi predpisy.

V ramci uvedeného vertikalniho organiného uspeadani se konkretni
organiz&né fidici struktury bank ®ni. Dlouha desetileti se v bankéach
vyuzivaly funkcionalni organizai modely, v nichZiidici vnitro bankovni
Gtvary byly vytv&eny podle funkci a obchodni Utvary byly organizovgndle
produktovych  hledisek.  Tyto  organtzd  struktury  vychazely
z centralizovaného rozhodovargsto zatZzovaného operativnimiinnostmi,

s akcentem na ipsré definované funéni vztahy, formalni komunikaci,
standardizované nemné procesy. Vitsledku znamenaly opomijeni &jgi

orientace a naopak akcentovaly interni aktivity.dbltatkem takové formy
organizace je ztrata flexibility ve vztahu k&$imu prostedi a omezené

schopnosti inovaci.

Posledniitetina minulého stoleti vSakipesla do bankovniho prasti
a podnikani radikalni zémy. Jejich dsledkem je masové vyuzivani
informacnich a komunikénich technologii atist konkurence, banky funguji

v prostedi s pevahou nabidky produktbankovni trh se stal trhem kupujicich.

Klasické funkcionalni modely organizace se v&oformujicim
prostedi stavaly nepruznymi a nakladnymi. Managementk b&inpostups
uvédomoval, Ze organizace banky a bankovnich pfogesfaktorem, ktery
ovliviiuje produktivitu a naklady. Proto jsou banky motiginy k reorganizaci

obchodr provoznich proces

Druhym divodem pro reorganizaci viitich struktur bylo poznani, Ze
inovace produki poskytuji pouze kratkodobé konkuten vyhody, nebd je
konkurence velmi rychle identifikuje a dosahuje. oNak reorganizace,

respektive inovace struktur a progekteré ginesou kvalitativl vySSi Urové
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vztahi s klienty, je konkurenci mén identifikovatelnA a obtiji
napodobitelna. Nize tedy bance ziskat dlouhodobou konknéryhodu®®

Vlivem uvedenych okolnosti zaly banky pechazet od funinich
organizanich struktur k trz& orientovanym organizaim strukturam. Vnini
organizace banky je budovanamito aspekty:

» decentralizace a flexibilita,

» ptinos pro klienta, coZ znamena, Ze organizace olmehod
provoznich proces vychazi z pozadavka poteb klientskych
segment,

* nakladova efektivnost zaffena na procesy, které zpravidla

piesahuji rAmec jednotlivych bankovnich Gfvar

Jde tedy o to, Ze bankovni prodejni jednotky jsegedtralizované
a vyrazmi orientované na piaby trhu, respektive klientskych segmentyto
z&kladni atributy jim umaiuji flexibilitu vzhledem k minicim se patbam.
Trzn¢ orientované prodejni Gtvary jsou vyznamnymi infeémimi kanaly
0 sowasnych i budoucich pabach trhu. Tim fspivaji k odhaleni

vynosovych potenciélklientskych segmefit

Souwasné organizace banky neni dominanirfovana jejimi vnitnimi
faktory, ale je ovliviovana pedevsim bankovnimi klienty, jejich poZadavky
a potebami. PoZadavky klientskych segmens vysokym vynosovym
potencialem determinuji nejen typy bankovnich pkbéluale i cely obchodh

provozni systém banid/.

0 KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 11.

*L KASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. vyd., Praha: C. H. Beck, 2006,
str. 11.
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5. Historie a sowasnost GE Money Bank

Pribéh GE z&al v roce 1892. Thomas Alva Edison v tomto rocgikpo
svoji spolénost Edison General Electric Company a Thomas-teoulstectric

Compamygimz vznikla General Electric Company (GE).

Postupentasu se z vyrobce Zarovek stal také uznavany vyralban,
lokomotiv, leteckych motdr GE Money Bank byla u prvniho televizniho
pienosu i pi vstupu prvnihatlovéka na Mesic. Za vice nez 100 let existence
vyrostla GE Money Bank v jednu z nejobdivovgich, nejrespektovajsich
a nejinovativijSich spolénosti s¥ta. Lvi podil na tom o i jeji vedeni.
Jednim z nejuznavgsich Séfi byl Jack Welch, ktery byl zvolen manazerem
20. stoleti. Sotasnym generalnirreditelem GE je Jeffrey R. Immelt.

GE Money Bank maigs 327 000 zaéstnan@ a pisobi ve vice nez
100 zemich. Repaet zangstnand v CR k datu 31.12.2011 z vyoi zpravy je
3 486 zanstnand.

V Ceské republice tud skupinu GE Money dv hlavni spolénosti:
GE Money Bank a GE Money Auto.ufobi zde od roku 1997 a aktudln

zanestnavaji celkem vice nez 3 500 lidi a obsluhujéviez 1 milion klient.

GE Money Bank je v s@asnosti jednou z nejtsich s¥tovych firem
jak uvadicasopis Forbes, 2011. A je jedinou, ktera se udrzepgvodnim
seznamu v Dow Jones Indexu z roku 1896. V roce 2906 GE Money Bank
téZz zaazena do Dow Jones Sustainability Indexu, jenZ \gloren pro
sledovani vykonnosti podnik které se chovaji spalensky zodpo&dné po
strance ekonomické, Zivotniho prasti i spoléenské (mezi kritéria pat
korupce, krizovy management, ochrana Zivotniho tpeds atd.). GE Money
Bank v tomto ohledu fichazi s tradou celosgtovych iniciativ. Mezi

s

nejdileZitsj$i pati Ecomagination a Healthymaginatith.

°2 GE Money CZ - Kontakty - NaSe spulesti - GE Money Banjonline]. © 2001-2012
[cit. 2012-06-14]. Dostupné z: http://www.gemoneyge/cz/1/nase-
spolecnosti/spolecnosti/ge-money-bank
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5.1 Sowasnost GE Money Bank

GE Money Bank pai mezi nejétSi ceské pe&ni Ustavy. Je
univerzalni bankou, ktera disponuje jednou z n&Ed&r siti pob&ek
a bankomadt v CR a rychle roste. Své sluzby orientuje jak naaoly, tak na
malé a gtdni podniky. Jeji velkou vyhodou je, Ze je &mii jedné
z nejwtSich a nejsilgSich spolénosti na s#te. GE Money Bank ma
diverzifikované portfolio pkmyslovych i finagnich firem, které generu;ji

vlastni finani aktiva®®

Obrazekeé. 5 Schéma regulovaného konsotidifno celku (podil na zakladnim

kapitalu / podil na hlasovacich pravech)

| GE Money Bank, a.s. |

GE Money Auto, s.r.o.
100 % / 100 %

AgroConsult Bohemia, s.r.o.
100 9% / 100 %

ia kuéni servis, s.r.o.
100 % / 100 %

CBCE - Czech Banking Credit Bureau, a.s.
20% /20 %

] Spoleénosti zahrnuté do regulovaného konsclidaéniho celku (,RKC") plnou metodou

[ 1 spoleénosti nezahrnuté do regulovaného konsclidaéniho celku (§ 6 odst. 2 pism. b)
vyhlasky & 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich a avérnich
druzstev a obchodnikd s cennymi papiry

Zdroj: GE Money CZ - Hospodské vysledkyonline]. © 2001-2012 [cit. 2012-06-14].
Dostupné z: http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/naseexpuisti/hospodarske-vysledky

3 GE Money CZ - Kontakty - Nase spolesti - GE Money Banjonline]. © 2001-2012
[cit. 2012-06-14]. Dostupné z: http://www.gemoneyge/cz/1/nase-
spolecnosti/spolecnosti/ge-money-bank
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Organizacni struktura

Spolenost je rozdlena do usek obchodu a marketingu, provozniho,
Useku informanich systém, personalniho a ekonomickéhoc®le spolénosti

stoji predstavenstvo*

Obrazeke. 6 Organizani schéma GE Money Bank

' )

General Electric Company

100%

Genenal Electric Capital
Services, Inc.

100%

Genenal Electric Capital 100 %
Corporation

100 %

GE Capital International Global Consumer Finance

Holdings Corporation
100 % 100 % 100 % 100 %
r f ’
N GE Capital iCzech]
GE Money Bank, as. GE Money Multiservis, as.
[ Y ] 4 Holdings. s.ro. GEMoney. a.s. SR
I " " . o A 7
100% 100 100 %
1 1 _l 100 %
Inkasni o exekucni AgroConsult
' ] GE Money Auta, 5.r.o. GE Maney Brakers, a5 [SR]
SEIVIs 5.0 Bohemia s.ro

Zdroj: GE Money CZ - Hospodsgké vysledkyonline]. © 2001-2012 [cit. 2012-06-14].
Dostupné z: http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/naseexpuisti/hospodarske-vysledky

Prehled¢innosti vyplivajici z licence:
e prijimani vkladh od veejnosti,
* poskytovani uvri,
» investovani do cennych pafina viastni Get,

» finan¢ni pronajem (finaéni leasing),

** GE Money CZ - Hospodské vysledkjonline]. © 2001-2012 [cit. 2012-06-14]. Dostupné
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/bdapske-vysledky
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platebni styk a atiovani,

vydavani a sprava platebnich presi,

poskytovani zaruk,

otevirani akreditit,

obstaravani inkasa,

poskytovani investnich sluzeb zahrnujici:

- doplikovou investini sluzbu podle § 4 odst. 3 pism. d)
zakona'. 256/2004 SP., o podnikani na kapitalovém trhu —
poradenska ¢innost tykajici se struktury kapitalu,
praimyslové strategie a s tim souvisejicich otazekpjak
i poskytovani porad a sluzeb tykajicich séermen
spole&nosti nebo fevodi podniki,

vykon funkce depozité,

sménarenskainnost (nakup devizovych prastki),

poskytovani bankovnich informaci,

obchodovani na vlastnicét nebo na &et klienta s devizovymi

hodnotami a se zlatem v rozsahu:

- obchodovani na vlastni¢ét s devizovymi hodnotami a se
zlatem,

- obchodovani nadet klienta s pef¥nimi prostedky v cizi
mene a se zlatem,

prondjem bezpmostnich schranek,

¢innosti, které FEMoO souviseji s ¢innostmi  uvedenymi

v bankovni licenci GE Money Bank.

5.2 GE Money Auto

Spole&nost GE Money Auto zahajila svégpbeni nateském trhu jiz
v roce 1994, tehdy jeSfako IMP Leas. V roce 1997 se tato &&m rostouci

> HAVIT, s.r.0.Z&akon o podnikani na kapitalovém trh@@st Il. - Investni nastroje a
investéni sluzbyfonline]. © 1998 - 2012 [cit. 2012-06-14]. Dostépr:
http://business.center.cz/business/pravo/zakonwigadi-na-kapitalovem-trhu/cast2.aspx
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firma stala sotasti skupiny GE Consumer Finance atijna 1999 doslo
k pirejmenovani na GE Capital Leasing. Paidly skupiny GE si dokazala
vybudovat pozici inovatora v rychlosti a dostupn@sodukii a také jedriky

na trhu ve financovani ojetych automabifl7. ledna 2005 byl GE Capital

Leasing, v rdmci rebrandingu celé skupinigjmenovan na GE Money Auto.

Dnes je GE Money Auto jednou z n&fSich leasingovych spaleosti
poskytujicich vCeské republice finami leasing a &y na osobni a uzitkové
vozy. Kazdoroné financuje nejvice automoliilkoncovym zakaznikm na
c¢eském trhu. Ve financovani ojetych automobiji pafi rovreZz pozice
absolutni jedriky.

Od samého p@tku svého fisobeni naceském trhu kladla spaleost
GE Money Auto v fistupu ke klientim diraz na jednoduchost, flexibilitu,
rychlost a dostupnost. Dikyémto zasadam je dnes R jednou

z nejvyuzivagjsich spolénosti ve svém obortl.

5.3 Sluzby GE Money Bank
Ucty

Mezi prvotni sluzby GE p#tposkytovani dta celé populaci, od i,
student, po dosplé i podnikatele. Aby banka na trhu ékp ve své strategii
se musela za#iit na celou Skalu obyvatel. Kazdy&hto &ta pak disponuje

jistymi vyhodami podle toho, o kterého uzivatetéuse jedna.

1. Bézné ity
- Genius Active
- Genius Dual
- Genius Optimal
- Genius Gold

% GE Money CZ - Kontakty - Nase spolesti - GE Money Autfonline]. © 2001-2012 [cit.
2012-06-14]. Dostupné z: http://www.gemoney.cz/gdlnase-spolecnosti/spolecnosti/ge-
money-auto
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2. Studentsky et
- Genius Student

3. Détsky et

- Deétsky Genius
Kontokorent flexikredit
Internet Banka
Banka v mobilu
Telefon banka
Platebni styk

© N o g B

- Tuzemsky bezhotovostni platebni styk
- Hotovostni operace

- Svoz hotovosti

- Zahranéni platby

- Seky

Spareni
V dnesSni dob mnoho klient vyuZiva tzv. spiici ty. Ty nabizeji

subjekfi ukladat své penize zatelem vyhodného droku. Tytocty maji
vyhodu pro ob strany, které je pouZzivaji. Pro klienty, kte uloZzenych pefz
maiji jistou nadhodnotu i pro banky, ktera tyto @lo€ penize pouziva pro sve
operace.
1. Spaici &ty

- Spaici et Genius Il

- Spaici et Optima

- Spaici et Gold

2. Terminované vklady
- Jednorazovy vklad
- Dlouhodoby vklad
- Revolvingovy vklad

3. Stavebni spi@ni

4. Penzijni pojiskni
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5. Zivotni pojiseni
6. Zivotni pojis&ni Garance Plus

Pij ¢ky

Jednou z dalSich sluzeb, kterd je u bank’nB, jsou pjcky.
| GE Money Bank poskytuje ¢kolik druhi pujcek, které se za#uji na
jednotlivé oltany a situaci, ve které se nachazejiechto sluzeb bankai,
jelikoz za mj¢ené penize si vybira vynosovy urok.
1. Expres fijcka
2. Konsolidace fijcek
3. Konsolidace pj¢ek zajiS&na nemovitosti

Hypotéeky

Hypot&ni sluzby jsoucasto variabilni, proto GE Money Bank nabizi
jednu sluzbu. Po osobni sdte klienta s pracovnikem banky jsou dohodnuty
jednotlivé podminky, na zakladkterych mize byt poskytnuta hypotéka.
1. Americka hypotéka

Auto
DneSni moderni doba, ve které snad kazda rodirsinvlalespn jeden

automobil, si vyZadala také jeho pdjisit anebo progedky na jeho pidzeni.
Vtomto smyslu zaujala GE Money Bank strategickoorigp a zaloZila
samostatnou sluzbu zabyvaijici se touto problemaitkoabizejici tyto sluzby.
1. Uvér autoCREDIT
2. Uvér motoCREDIT
3. Leasing
4. Pojiseéni automobilu a klienta

- Pojis€ni autoPROTECT

- Hlavni pojiseni

- Pojis&ni schopnosti splacet

- Povinné rdeni
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Investovani

SlouZi pro klienty, kt# své volné progedky chtji zhodnotit vice, nez
jim umoziuje kEZny et nebo terminovany vklad. GE Money Bank rozliSuje
produkty pro jednorazove investovani nebo dlouhédablezi uz na klientovi,
kterou moznost si vybere.
1. Podilové fondy GE Money — Z&kladni rodina
2. Podilové Fondy GE Money — Rogma rodina
3. Podilové fondyietich stran

Uéty pro mensi firmy a podnikatelé
Jak byloie¢eno vyse, pro uspeh na bankovnim trhu jégba myslet jak
na jednotlivce, tak na skupiny obyvatel. Poskytdvaluzeb podnikatém
a mensim firmam nabizgkolik produkii, kde vyhodou je snadné disponovani
s prostedky a pipadné pevody v cizi néné.
1. Zivnostnici a mensi firmy
2. Profesni skupiny
3. Zemkdelstvi a ekoenergie
4

. Zahranéni obchod

Podniky a instituce

Nakonec GE Money Bank mysli i na velké podniky rgjinstituce.
Poskytuje jim @ty, uwery, usnaduje zahranini obchod a sniZuje jeho rizika,
nabizi také investhi pomoc pi rastu nmeést a obci.
1. Podniky
Korporace
Investitire a véejna sprava

Zenmedelstvi a ekoenergie

o bk~ 0N

Zahranéni obchod
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6. Vyhodnoceni pouzitych analyz
6.1 Popis sowdasné Business strategie
Poslani

GE Money bank je banka ktera nabizi bankovni slujky svym
klientam jednotlivaim, tak i menSim firmam, podnikabeh, podnikim

a institucim.

Predntt podnikéani je zakladani diéeych spolé€nosti se sidly mimo
Spojené staty americké, vykon prav souvisejiciakxistenci pislusnych
majetkovych dGasti a poskytovani pépnich prostedki témto spolénostem ve

formé uwvera nebo jinak.

U divajicim se pohledem banky Kepu, ekonomické prastdi
s klesajicim HDP a rostouci nezgsmanosti nevypada kratkodobriznive,
coz pinese dalSi vinu obtizi.Banka zachovava ale optimags Ze m& hybnou
silu pro dalSiist, dovednosti prdizeni rizik a energii prdizeni nakladové
zakladny. Diky kombinaci¢thto faktofi se silnou kapitalovoutmeérenosti,

dobrou likviditou a vira ve sy budouci vyvoj.

Zarovern GE Money Bank chce i nadéléstat pro nase klienty silnym
a finartn¢ stabilnim partnerem, ktery poskytuje Sirokou Skéimi kvalitnich,
inovativnich produkt a sluzeb s vysokoufipanou hodnotou. Aby toho
GE Money Bank doséhla, bude na trhu nadale zdvadvativni produkty,
které ji pomohou st a interd se zamii na maximalni efektivitu

prosazovanim automatizace a zjednodusSeni.

Dosahovat nejvysSi mozné spokojenosti svych Kliennabizet nové
a lepSi nabidky svych sluzeb, je prioritou GE MoBank v sodasnosti i do
budoucna. Konkuremi boj je vSak veliky, a proto musi zvolit spravnou
strategii, spravh vyuZzit gilezitosti a naopak se obrnit protiigpadnym

rizikam.
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Produkt

Produkt, jako hlavni zbozi, které banka prodav&kptuje komplexni
sluzby respektujici jedigaost zakaznikaCim Iépe banka zanalyzuje okoli,
Zjisti poteby obyvatel a jejich tendence s nakladanim finarh prostedki,
tim lépe jim niZe vyhowt s jejich akumulaci (Uspory), investovanim
(zhodnoceni) neboifpadnou spdebou (platby).

GE Money Bank je bankovnim uUstavem. Bankovni sluzbiirnuji
spadeni, &ty, karty, pijéky, hypotéky, auto leasing a investovani. Nabizi
i svym klienim Gwr auto CREDIT, Gr moto CREDIT, leasing, poji&i

automobilu i klienta.
Price

Cena je dlezitou sogasti nabizenych produktV¢tSinou je uéovana
trhem, ovSem ma své hranice, pod které a nad kidiény (v tomto gipadct
banky) nemohou dovolit jit. Vzhledem k &enabizenych produktse klient
rozhoduje, ktery je prod& nejvhodrgjSi a ktery za jistou Uplatu muripese

nejwetsi uspokojeni.
Ptehled zakladnichinnosti a sluzeb:

V korunové oblasti:

e ziizovani a vedeni korunovych éiych, terminovanych
a spadicich &ta a s tim souvisejici sluzby,

» Sekova sluzba,

* vkladové knizky,

* tuzemské dokumentarni kredity a inkasa,

e Uwrové a obchodni sluzby (8w podnikatelske, spibni,
hypoteni),

e snenené sluzby,

* bankovni zaruky,

e odkup pohledavek,
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» finan¢ni leasing (financovani vozidel).

Ostatni produkty a sluzby:

» karetni sluzby (podle typkaret),

* informaini a poradenskeé sluzby,

e poskytovani bankovnich informaci,
« vyména bankovek a mind.

V devizové oblasti:

e ziizovani a vedeni devizovyclinych a terminovanychiti,
e snenarenské sluzby,

» zahrantni dokumentarni akreditivy a inkasa,

* hladké platy,

» Sekové sluzhy,

* bankovni zaruky,

e snenené sluzby,

e poskytovani ugri,

» factoring, forfaiting.

GE Money Bank se snazi odlisit od jinych bank nabymi sluzbami.
Snazi se poskytovat kvalitni sluzby a ceny produlek, aby pilakali co

nejvice klientt a nasledési je na dlouhou dobu udrzeli.
Place
Dostupnost na celém tzeméské republiky.

Aby banka prosperovala &ildkala klienty, je pro ni velmi wlezité
umisgni. Klient nebo potencionalni klient uskéteje své rozhodnuti, u které
banky ulozit své finatni prostedky nebo kde pojistit sy automobil, také
z hlediska situovani. Sidlo hlavni centraly, ¢@o pobdek ¢i mnoZstvi
a umiséni bankomat je pro leckterého aana/firmy dilezitym faktorem pi

> GE Money CZ - Hospodské vysledkjonline]. © 2001-2012 [cit. 2012-06-14]. Dostupné
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/bdapske-vysledky
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vybéru banky. Proto se GE Money Bank snaZi o svou gostst na celém
pobaiek

a bankomadt v CR a nadéle rychle roste.

~roNsn

a bankomdt v CR a rychle roste.
Promotion

Hlavni zbrani pro boj s konkurenci je marketingeklama. Upozornit
potencionalni klienty na své produkty a jejich vgthioje v dneSni dab
duleZitou ¢innosti kazdého podniku. f€ahovani a lakani zakazfikpak
zvysuje pozici banky na trhu. GE Money Bank nastafa svou kampani boj
o klienty. Dala pislib, Ze za svého budouciho klientaidy veSkeré formality.

Byla to UusgSna kampg, konto si zaloZilo vice nez 35 tisic kliént

People

Lidé, mensi firmy a podnikatelé a sarfgje€ i podniky a instituce jsou
pro banku nepostradatelnou slozkou. fiva ¢ast klientely, diky které banka
muze existovat a ma 8ysmysl. Na druhé strarnby pro spolénost nélo byt
nezbyt@ nutné vybrat , spolehlivé, schopné, @ré@ a loajalni zagstnance.
protoZe hlavé zamestnanci vytvé kulturu a pogst banky?®

Proces

GE Money Bank stavi ip posilovani své pozice na mezinar¢dn
uznavanych hodnotach spatesti GE. To ji pomaha byt bankou s vyraznym
klientskym gistupem a pefZnim Ustavem, ktery né&ském finatinim trhu
uréuje kvalitu sluzeb. NejlepSimakazem tohoto tvrzeni je rostouci ged

klienti, ktery se stale zvysSuje.

8 GE Money CZ - Hospodské vysledkjonline]. © 2001-2012 [cit. 2012-06-14]. Dostupné
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/bdapske-vysledky
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Patdtkem roku 2008 se GE Money Bank stala oficialniantreerem
Ceského olympijského tymu. Své sponzorské aktivipagila u pilezitosti
letnich olympijskych her v Pekingu. Partnerstvikvbglo uzawveno i na zimni
olympijské hry ve Vancouveru v roce 2010 také ntmilelympijské hry

v Londyre v roce 2012.
Planning

GE Money Bank rozviji i posiluie své postaveni dzmych
podnikatelskych oblastech, ale ifigpiva k ekonomickému, kulturnimu

a socialnimu rozvoji nejen@eské republice, ale i v daldich zemich.
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6.2 PETS analyza vijSiho okoli spol€nosti GE Money Bank

6.2.1 Politické a legislativni faktory

Tabulka¢. 4: Analyza politickych a legislativnich faktor

Stejre jako u
zakoni ohledrg
bank.

tieti organizace
banky § 8.

(1) Statutarni organ
banky musi byt
nejmért triclenny a
musi byt sloZen z
vedoucich
zanmestnand@ banky.
(2) Clen statutarniho
organu banky a
zanmestnanec banky
nesmi byt sotasré
statutarnim organem
¢lenem statutarniho
organu nebdlenem
dozokiho organu
jiné pravnické osoby,
ktera je
podnikatelem.

Ovliviujici Analyza Predpoklad vyvoje Hrozba
faktory dosavadniho nebo
vyvoje prilezitost
Politicka | Brzdi pijeti reforem| V CR dochazi T
nestabilita | a jejich zavedeni do zmén¢ viadnoucich
praxe politickych stran ke
zmeng ve sngrovani
statu doprovazené
zmenami pravnich
piedpigi prijatych
v predeslych letech.
Otézka jak na tom
budeCR po dalsich
volbéach do
Poslanecké
sremovny.
Duchodova | Starnuti populace| ®@hodova reformal 0]
reforma
Legislativni | Kazdor@né dochéazi| Zakon¢. 21/1992 T
zmeny k novelizaci zakot. | Sb., o bankachést

V tabulcec. 4 jsou popsané Udaje k PEST analyze.
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6.2.2 Ekonomické faktory

Tabulka¢. 5: Analyza ekonomickych faktor

Ovliviujici Analyza Predpoklad Hrozba nebo
faktory dosavadniho vyvoje prileZitost
vyvoje
Ekonomicka Globalni Swtova banka k T
situace ekonomicka krizel nejnowjsi analyze

konstatuje, ze 10
¢lent Evropské
unie ze sedni

a vychodni
Evropy, \Letre
Ceska, se poprvé
od za&atku
globalni
ekonomické krize

v roce 2008 vraci
k ekonomickému

rastu.

V tabulcec. 5 jsou popsané Udaje k PEST analyze.

6.2.3 Socialni a demografické faktory

Tabulka¢. 6: Analyza socialnich a demografickych fakitor

Ovliviujici Analyza Predpoklad Hrozba nebo
faktory dosavadniho vyvoje piilezitost
vyvoje
Kvalifikace Roste kvalifikace @)
populace lidi, roste pdet
vysokoskolak.
Nezangstnanost| Nezangstnanost | Da se dekavat, Ze T
a mensi se stale zvySuje | nezamdstnanost
vyuzivani bude nadale
bankovnich pietrvavat.
sluzeb

V tabulcec. 6 jsou popsané Udaje k PEST analyze.
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6.2.4 Technologické faktory

Tabulka¢. 7: Analyza technologickych faktir

Ovlivijici Analyza Predpoklad Hrozba nebo
faktory dosavadniho vyvoje piilezitost
vyvoje
Nové Technické a Vyvoj v oblasti @)
technologie technologické IT m& pozitivni

vlivy- projevuji se | dopad a je mozno
zdokonalovanim | piedpokladat, ze
techniky a umozni rychlejsi
technologii, rozvoj podniku.
zejmeéna
informacnich,
pusobicich na
zkvalitnéni
zpracovani dat o
klientech banky a
komunikace s nimi

V tabulcec. 7 jsou popsané Udaje k PEST analyze.

6.3 Porterova analyza

K analyze vijSiho okoli firmy mizeme pouzit Portéy péti faktorovy
model konkureéniho prostedi zahrnujici vyjednavaci silu zakaznik
vyjednavaci silu dodavatel hrozbu vstupu novych konkurént hrozbu
substituti a rivalitu podniki pasobicich na bankovnim trhu.

6.3.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Banka se zajima o peby a éekavani potencialnich klieint sledovat
novinky, které by mohly vést ke 2Zm poZzadavk a chovani zakaznik Daraz
se klade na uspokojeni bankovnichipbtzakaznii.

Velmi dalezitym faktorem pro klienty je cena za sluzby,rét@abizi
banka.
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6.3.2 Vyjednavaci sila dodavatele

Vliv dodavatet:: je v malé niie. Nagiklad Skoleni zagstnand, pravni
sluzby, sprava inforntmich siti, apod. Tud v hospod&ni bankovniho
podniku zanedbatelnou poloZku. Dodavatelé jako wakov oblasti

bankovnictvi neexistuiji.

6.3.3 Hrozba vstupi

Banky poskytuji sluzby, ne vyrobky. Substituty \nkavnictvi najdeme
u mnoho nabizenych sluzeb. Darg®, Ze kazda banka nabizi podobné sluzby.
Jen malo¢im se liSi. Je to velké riziko pro banky. Musi mh prichazet

s vyhodrjSimi sluzbami, nez jiné banky.

6.3.4 Konkurenéni rivalita v odvétvi

Trh bankovnictvi je v saiasné dob plny. Banky se vzajemdn
piedharji a rivalita je mezi konkurenty velka. Jdl€zité nabizet vyhodné
sluzby a kvalitni, s lepSi cenou. LepSi komunikaddienty a zapojit se do

sponzorskych aktivit.
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6.4 Analyza ofekavani, sily a ci dileZzitych ,,Stakeholders*

Tabulka¢. 8: Analyza Stakeholders

e VEtSi podil na
zisku

Stakeholders Podstata zajmu Podstata moci Ohodnocie
Klient « kvalita nakup od 9
poskytovanych konkurence
sluzeb
Akcion&i e uspokojeni hlasovaci pravo 10
akcion&e volebni pravo
e navrat investic kontrola
e rast firmy dokladi a
o ziskavani acetnictvi
novych klienti
Zamgstnanci | o stabilita moc kolektivni 10
zanmestnavani prace
v bance pracovnicinnost
e odnmena za stavka
praci
e dobré pracovni
podminky
» profesni st
Management | « stabilni 6ist odchod ke 9
firmy konkurenci
* dobra
komunikace se
zanmestnanci
» dobra
komunikace
s vlastniky

70




Smluvni * dobrévztahy | + dodavky
partnéi * vcasneé platby konkurenci

za sluzby

(dodané)
Verejné * ekonomicky * makroekonomic
instituce a rozvoj ké nastroje,
dal§i externi | ¢ zvyseni regulace
subjekty objemu \{ynoﬁ

bankovnich a

dalSich

poplatki.
Mistni e zamgstnani * reklamni tlak
komunikace obyvatel

» zabezpeeni

rozvoje lokalit

Tisk (média) | « motivovani rychlejsi Sfeni

zakaznik informovanosti 0

s prabézna produktech
informovanost
verejnosti

Konkurence e zisk WtSiho e zdakaznici

podilu natrhu | « dlouhodobé

e snizeni pusobeni na trhu
konkurence » tlak nizSich cen

V tabulcec. 8 je shrnuta analyza.
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7. Zhodnoceni analyz
7.1 Zhodnoceni analyzy PEST

Tabulka¢. 9: Shrnuti PEST analyzy

Sektor okoli Viiv Hrozby nebo
prilezitosti
Politické a Legislativni zngny T
legislativni
faktory
Duchodova reforma O

Politick&a nestabilita

Ekonomické Ekonomicka situace T
faktory
Socialni a Kvalifikace populace O
demografické
faktory
Nezangstnanost a mensi T

vyuZzivani bankovnich sluzeb

Technologické Nova technologie @)
faktory

V tabulcec. 9 jsou shrnuty vysledky PEST analyzy.
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7.2 Zhodnoceni Porterovy analyzy

Tabulka¢. 10: Shrnuti Porterovy analyzy

konkurentit

Vliv Faktor Potencial
- Vysoké vyjednavaci sila DuleZité je spokojenost klienta
zakaznik a tim se bude klient k nam
vracet. A nebudou odchazet ke
konkurenci.
+ Nizka vyjednavajici sila
dodavatel
+ Nizka hrozba vstupu novych

Vysoka hrozba substitiut

Banky nabizeji podobné sluzby
jen rekterymi zpisoby se rani,
nagiklad cenou za poplatky,
vybér z (ta atd.

Vysoka konkureni rivalita

Musi nabizet kvalitjSi
produkty a poskytovat lepsi
sluzby. A dopracovat se

k vétSimu podilu na trhu.

V tabulcec. 10 jsou shrnuty vysledky Porterovy analyzy.
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7.3 Zhodnoceni SWOT analyzy

7.3.1 SWOT analyza GE Money Bank

V této kapitole budou nastiny silné a slabé strankyfifezitosti

a hrozby akciové spataosti>®

Tabulkag. 11: Udaje o SWOT analyze

Vy¢et silnych stranek (S)

V¥et slabych stranek (W)

Kvalifikovani zangstnanci

Rychlost  ffizpasobeni  sg

zménam trhu

Rozsteni sit pobaek

VySSi ceny neZ u konkurence

Dobré jméno spolaosti

Velké poplatky

Zavedeni kreditnich karet nagb@ni

Velky arok z hypoték

Reklamni kampahposilujici obraz banky

Vysoké poplatky za sluzby

PoZadovana mira platebni schopnosti

Vycet prilezitosti (O)

Vyket hrozeb (T)

Nové produkty

Konkurence na trhu

Nové sluzby

Ekonomicka situace (fia

krize)

©

Ekonomicka situace

Snizeni platebni schopnosti

Novy zakaznici

Rst cen energii a materiél

Vyhodné produkty

SniZeni poptavky pa@eské

pramysloveé produkci

Provoz
nabidk
financovani podnikatelského sektoru ¢t

Pripraveny novy Gr Flexi

doplhujici produktovou
ve formg kontokorentu na dZném @tu,

poskytovany bez zaji&ti nemovitosti)

Ll

Nestabilita sotasné vlady

V tabulcec. 11 jsou vypsané udaje k SWOT analyze.

9 GE Money CZ - O nés - Podnikatelsky zpravddajine]. © 2001-2012 [cit. 2012-06-14].
Dostupné z: http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/naseexpuisti/firemni-newsletter
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Zaveér
Cilem této diplomové prace bylo provést ekonomiclmalyzu jako
nastroje pro hodnoceni analyz ekonomické vykonnoatiniku. Pro strategii
daného podniku jsem zvolilargdem definované hypotézy. Hypotézy byly
sestaveny k asfeni teoretickych souvislosti mezi jednotlivymi arzaimi, a na
konci praktické&asti byly podrobeny posouzeni.

Prace pojednavéd o analyzich a strategiich bankyMBRey Bank.
Nastiuje prilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky spotesti. Dale jsou zde

popsany analyzy \#siho okoli firmy a analyzy vnihiho prostedi firmy.

Diplomova prace se zabyva riziky dilpzitostmi banky. Z vysledk
analyz, které jsou v praci pouzity vyplyva, Ze banpé z pohledu konkurence
a bankovnich sluzeb na tom debGE Money Bank by #&ta v pribéhu roku
2012 regulovat konsolidai celek, zaréfeny na svou obchodni strategii
poskytovat svym klieriim Sirokou Skalu vysoce kvalitnich, inovativnich
a hodnotnych produkta sluzeb. Banka by #a vroce 2012 poktsvat
v rozvoji své distribtni sit. Aby otewela nové pobéky a instalovala nové

bankomaty.

Dale se diplomova prace zabyva Corporate stratBgsjness strategii,
SWOT analyzu, SLEPT analyzu, Porterovu analyzwaedtolders.

Vysoka vyjednavaci sila zakazhikDalezita je spokojenost, a tim se

bude klient do banky vracet a nebudou odchazebk&wenci.

Vysoké hrozba na trhu je velkd konkurence, kter@lenale pedejit.
Vysokéd konkuretni rivalita, banky musi nabizet kvak{§gi produkty

a poskytovat lepsi sluzby. A dopracovat se&t§ivnu podilu na trhu.

Politicka nestabilita, ke které dochaziGR prfi zméné vliadnoucich
politickych stran, dochazi ke Zm ve sngérovani statu doprovazené &nami
pravnich pedpis: prijatych v predeslych letech. Otazka je, jak na tom bGéke

po dalSich volbach do Poslaneckémnvny.
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Makroekonomické vyhlidky do budoucna nejsotizpivé vzhledem
k dluhovym problémim v nékterych castech Evropy a ekonomickému
zpomaleni ve &sSin¢ regionu, které tkd ¢eskou ekonomiku dal Prvni znaky
byly patrné jiz na konci kiského roku a tento vyvoj vytiiaslozité prosedi

pro spolénosti i jednotlivce.

VétSina analytik se shoduje na tom, ze rok 20kthpse ekonomickou
stagnaci, nebo dokonce mirny pokles. Tato skudst spoléné s daovymi

zmeénami a probihajicimi reformami égpobi, Ze tento rok bude obtizny.

Nanist nezamstnanosti a stagnace ekonomiky bude klase jegsi
naroky na zakaznikyCeské spoknosti a fyzické osoby jiz dhem sloZitych
obdobi prokazaly velkou flexibilitu a it@s historicka obdobi n&gnivého
ekonomického vyvoje se vyznamnémucipo spol€nosti podélo zvratit
negativni trzni podminky a s pomoci figdafch partnek zvitézit nad
konkurenci z hlediska ziskovosti a trzniho podiRroto by se spobmost
GE Money Bank rla snazit podporovat jejich ekonomickyst nabidkou
inovativnich produkt zangtenych na zakaznika a nabizenych pomamiych
distribiénich kanal.
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