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Anotace

Bakalarska prace se zabyva profesni podporou pracovnikii pecujicich o seniory. V
teoretickém ramci jsou definovany obecné predpoklady, dovednosti a kvalifika¢ni
pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach. Vénuje se kompetencim k vykonu piimé
péce, etickym zasadam a moznostem podpory managementu. Pojedndva také o motivaci a
vysvétluje dulezitou ulohu supervize, v¢etné jejich funkcei a forem. Popisuje rizika spojend s
vykonem piimé péce a prevenci téchto rizik v pomahajicich profesich.

Praktickd cast se soustfedi na prizkum, jehoz cilem je zjistit rozsah profesni
podpory, zdroje motivace a miru rizik v pomadhajici profesi. Prizkumné Setfeni je
realizovano formou dotaznikd, které jsou nasledn€ analyzovany. V zavéru bakalarské prace

jsou shrnuty vysledky pruzkumu, z kterych jsou vyvozeny navrhy opatieni.
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Annotation

The bachelor thesis deals with a professional support of workers who take care of
the elderly people. In the theoretical framework are defined general assumptions, skills and
qualification requirements of workers in social services. This part is dedicated to
competences of a direct care, ethical principles and the possibilities of management support.
The thesis presents the necessity of motivation and it explains an important role of
supervision, including its forms and functions. Also risks connected to the direct care and

their precautions in assisted professions are described.

The practical part of the thesis focuses on a research dealing with a scope of
a professional support, sources of motivation and risk level in the field of assisted profession.
The survey is implemented in the form of questionnaires, which are then analysed. At the

end of the thesis the results are summarized and the measures are proposed.

Keywords

Direct care, qualification requirements, professional competence, ethical principles,

motivation, supervision, stress, burnout syndrome, helper syndrome, risk prevention.
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Uvod

Pomahajici profese je charakteristickd vysokymi ndroky na osobnost i odborné
dovednosti pracovnikd. Vyznacuje se rovnéz extrémni emocni zatézi. Péée o seniory
vyzaduje navic schopnost empatie, ochotu a trpélivost. Pokud je prace pro pecovatele
zaroven poslanim, nenapliiuji pracovnici pouze zakladni potfeby seniort, nepecuji pouze
o0 fyzickou stranku, ale ¢asto také o tu duSevni. Jsou to lidé, ktefi naslouchaji, vysvétluji,
osetfuji a utésuji, podpora a pomoc ostatnim se stala jejich kazdodenni naplni. Aby byli
pracovnici v pifimé péci schopni poskytovat kvalitni sluzby kontinualné€, je dulezité
vytvafeni dobrych pracovnich podminek, ale kliova je predevsim vSestranna profesni
podpora. V souvislosti s demografickym vyvojem nasi spolecnosti se bude v pfistich
letech zvySovat mnozstvi osob s potfebou Cerpani néjaké formy socialni péce, a tudiz

bude také nartstat potieba vySsiho poctu kvalitnich pecujicich pracovnik.

Bakalafska prace "Profesni podpora pracovnikti pecujicich o seniory" bude
¢lenéna do ctyi kapitol. Prvi dvé kapitoly budou obsahovat ¢ést teoretickou a dalsi dvé
kapitoly ¢ast praktickou. Cilem bakalaiské prace bude zjistit rozsah profesni podpory

pracovnikiim v piimé obsluzné péci o seniory ve vybranych zafizenich na Liberecku.

Teoreticka cast prace se v prvni kapitole zaméfi na obecné piedpoklady,
kvalifikaéni pozadavky a kompetence pracovnikil v socidlnich sluzbach. PribliZi etické
zasady a moznosti podpory ze strany organizace a ptimych nadiizenych pracovnika. Dale
se bude zabyvat supervizi, protoZze piedstavuje podstatny zdroj profesni a emocionalni
podpory. V druhé kapitole budou popsana rizika spojena s vykonem piimé péce, jako je
stres, syndrom vyhoteni a syndrom pomocnika. Zavér kapitoly bude zaméfen na

dilezitou oblast, kterou pfestavuje prevence rizik v poméhajici profesi.

V empirické casti bude nejprve vymezen cil prizkumného Setfeni vcetné
prizkumnych otdzek, poté popsan pilotni priizkum a vlastni realizaci prazkumu.
Respondenty budou pecovatelé ve vybranych pobytovych zatfizenich pro seniory, ktefi
prostfednictvim vyplnéni strukturovanych dotazniki umozni ziskat potfebnd data pro
zodpovézeni pruzkumnych otdzek. Rozprava bude zaméfena na vyhodnoceni
dotaznikového Setieni, jehoz vysledky budou porovnény s teoretickou ¢asti. Na zaver

budou zodpovézeny stanovené prizkumné otazky a formulovan mozny navrh opatieni.
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1. Podpora pracovnika v pfimé obsluzné péci

Piima péce je profesionalni pomoc, ktera se tyka téch nejbéznéjsich ukonti vSedniho
zivota. Tato pomoc piichazi ve chvili, kdy ostatni doposud bézna feSeni kazdodennich
zalezitosti selhdvaji z osobnich ¢i spole¢enskych divodu. Profesionalni pomoc zacina
pravé tam, kde kon¢i moznosti velmi vyznamné mezilidské pomoci na Grovni rodiny,
pratel ¢&i jinych neprofesionald (Ulehla 20053, s. 9). Cilem profesionalni pomoci osobam,
kterym je socialni sluzba poskytovana je podpora rozvoje piipadné zachovani stavajici
sobéstacnosti na zaklad¢ zachovani lidské distojnosti (Hrozenskd, Dvotackova 2013,

S. 61).

1.1 Obecné predpoklady a dovednosti

Profese pracovnika® v piimé obsluzné péci tedy pedovatele je naro¢na nejen na
osvojeni uréitych védomosti a dovednosti nutnych ke kvalitnimu vykonu povolani,
podstatnym prvkem je zde piedevsim lidsky vztah ke klientim. Orientace na ¢lovéka je
dulezitym osobnostnim piedpokladem pecujici profese (Koptiva 2016, s. 14). Dulezitym
nastrojem pii pé¢i o seniory je osobnost pomahajiciho, ktera ma velky vliv na kvalitu
odveden¢ prace (Géringova 2011, s. 25). Pro pracovniky v pfimé obsluzné péci je
nezbytné, aby disponovali Sirokou Skalou osobnich predpokladii a dovednosti, protoze
jsou ve zvySené mife vystaveni urCitym profesnim rizikim (Hrozenska, Dvotackova

2013, s. 117). ,,Nezbytnou podminkou je vysokd mira odpovédnosti za vykondvani

Y Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondava piimou obsluznou péci
0 0soby V ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluZeb spocivajici
V nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a
spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb. Zékon €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach § ¢. 116
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Jednotlivych cinnosti, prijatelny zpiisob jednani a chovani ke klientum a dalsim osobam

(rodinnym prislusnikim, cleniim oSetrovatelského tymu) (Mlynkova 2010a, s. 27).

Narocnost pecujiciho povolani spocivda v pozadavku mentalni vybavenosti
pracovnika a také v jeho fyzické zdatnosti. V ramci prevence fyzické odolnosti je potieba
respektovat télesné rezervy. T¢€lo je zdrojem energie, proto je zadouci udrzovat fyzickou
kondici spravnym cvicenim a vhodnou zivotospravou. Idedlnim aspekty profesiondlniho
pecovani jsou do jisté miry zavislé na rozumovych schopnostech pecovatele. Znakem
inteligence je neustdld touha obohacovat své znalosti, seznamovat se s praktickymi
technikami, orientovat se v novych teoriich a v neposledni fadé studovat odbornou
literaturu a umét z ni také nalezité Cerpat. Pfirozenou slozkou pecujici osobnosti by mély

byt socioemoc¢ni dovednosti (Matousek 2003, s. 52).

Atraktivitu pracovnika v péci o klienta podporuje kromé fyzické ptitazlivosti také
nazorova blizkost a hodnotovy soulad. Zvlast vysoko je cenéna odbornost a socialni statut
(resp. dobra povést) pracovnika. Duvéru pak vzbuzuje duastojné partnerské jednani
vV kazdodennim vystupovani. (Matousek 2003, s 52). ,, Ditvéryhodnost se miize skladat
Zvice slozek. Je to napr. diskrétnost, spolehlivost, porozuméni apod. Klient vnima
pracovnikuyv smysl pro Cestnost, srdecnost a otevienost, v neposledni radé pak nizkou

motivaci pro osobni prospéch* (Hrozenska, Dvorackova 2013, s. 118).

Komunika¢ni dovednosti jsou naprostou nutnosti pro pracovniky v pomahajicich
profesich. Je to zakladni prostiedek navazani vztahu pracovnika a klienta, ktery je
nezbytny pro efektivni feSeni jeho problémi. Komunikacni dovednosti jsou utvafeny

nasledujicimi dil¢imi aspekty:

o fyzicka pfitomnost — znamena prosté setkani, to Ze je pracovnik s klientem tady a
ted’ pro néj casto znamena vic nez fada vykonanych ukoni;

o naslouchani — piedstavuje vnimani signalt verbalnich a neverbalnich, které klient
vysila, ty mohou byt vyjadiovany zcela otevien¢ Ci skryté, pracovnik si v§ima
vyrazu obliceje, barvy a ténu hlasu, zda udrzuje o¢ni kontakt apod.;

o empatie (soucast emocni inteligence) — je jeden ze zpusobu komunikace, jejiz
soucasti je porozuméni, naslouchani a rovnéz sdé€lovani pochopeného zpét
klientovi, znamena vhled do klientova svéta, vciténi se do jeho uvazovani, pocitt

1 prozivanych problémd;
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o analyza klientovych prozitkd — dovednost nachazet, popsat a vyjadfit, jak se klient

citi, co zaziva a jakym zptsobem jednd (Hrozenskd, Dvotackova 2013, s. 118).
1.2 Kvalifika¢ni pozadavky na pracovniky v pfimé péci a rozsah ¢innosti

Kvalifikatnim pozadavkem na pracovnika v socialnich sluzbach je dle zédkona
¢. 108/2006 Sb. splnéni odborné zpusobilosti. Pozadovano je ,,zakladni vzdélini nebo
Stredni vzdeélani, stiedni vzdelani s vyucnim listem nebo stredni vzdelani s maturitou nebo
vys$$i odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu* (Zékon
¢. 108/2006 Sb., § 116., odst. 5, pism. a-d). Pracovnik v socidlnich sluzbach kromé
odborné zpusobilosti musi dolozit bezithonnost vypisem z evidence Rejstiiku tresti,

zdravotni zpusobilost se doklada Iékarskym posudkem (Malikova 2011, s. 92).

1.2.1  Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Napln kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach je upravena ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v § 37. Rozsah kurzu je 150 hodin, sloZen je z obecné ¢asti a
zvlastni ¢asti, kterd musi obsahovat nejméné 80 hodin. Obecna ¢4st uvadi pracovniky do
fungovani socialnich sluzeb a ptedstavuje standardy téchto sluzeb. Cilem vzd¢lavani je
zvySeni kompetenci v oblasti komunikace, asertivity a riznych metod alternativni
komunikace, zdravotniho minima v¢etné prvni pomoci, rozsifeni znalosti z oblasti
psychologie a zakladt psychopatologie. Dulezitou ¢asti je nezbytné socialné pravni
minimum a etika pracovnika véetné lidskych prav a zachovani lidské diistojnosti. Zvlastni
¢ast se sklada z tematickych okruhti dle poskytované sluzby. Jedna se naptiklad o zaklady
aktivizace klientd, postupy pii provadéni hygieny, tvod do problematiky zdravotniho

postiZzeni a mnoho dalSich.

1.3 Kompetence k vykonu pfimé péce

V obecné rovin€ lze kompetenci vymezit jako kvalifikaci, schopnost nebo
zpusobilost. ,, V pracovnim procesu to znamend, ze jedinec prislusnym potencidlem nejen
disponuje, ale zvlada jeho praktické vyuziti a dokdze rozliSovat mezi spravnym a
nespravaym postupem* (Véavrova 2012, s. 108). Dle Havrdové (1999, s. 42) je
kompetence urcita schopnost ptenosu ziskanych znalosti a dovednosti do nastalych
situaci pfi vykonu povolani. Jeji soucasti je organizace a planovani prace dale také

schopnost vyrovnat se i s ne-rutinnimi ¢innostmi. Velmi dalezitym prvkem je efektivni
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osobni angazovanost, kterd je zadouci zejména pii kontaktu s klienty v pomahajicim
procesu, pii komunikaci se spolupracovniky i pfimymi nadfizenymi. Jde tedy o celostni
charakteristiku osoby, ktera je vybavena pravomoci, urcitymi znalostmi a postoji a je
schopna na zaklade této vybavy jednat (Havrdova 1999, s. 42). Pokud kompetenci
chapeme jako rozsah piisobnosti a pravomoc, jedna se o rozsah ¢innosti a specifickych
postuptl, které pecujici osoba vykonava. PecCovatel zajistuje naptiklad osobni asistenci
pii béznych ¢innostech, poskytuje pomoc pfi feSeni osobnich zalezitosti ¢i provadi nacvik

sobéstacnosti (Mlynkova 2010a, s. 13).
1.3.1 Profesni kompetence

Profesni kompetence jsou nezbytné pro zodpovédné a bezpecné napliiovani
profesni role pracovnikli v ptimé obsluzné péci. Kompetence je schopnost prokazat
odborné znalosti a zaroven predikuje moznost dal§iho rozvoje na zakladé ziskanych
zkuSenosti a ménicich se trendii v péci o seniory. Havrdova (1999, s. 48-50) popisuje Sest

oblasti, které se prolinaji a vzajemné dopliuji.

o Rozvijet G¢innou komunikaci — je to uméni aktivniho naslouchani, pokladani
vhodnych otdzek a schopnost tvorby pfiznivych podminek pro otevienou
komunikaci. Dilezité je umét poskytnout bezpe¢ny prostor pro vyjadieni prani a
vule klienta. Tato kompetence je st€Zejni dovednosti pracovnika v pfimé obsluzné
péci. Jde o navazani kontaktu s klientem a vytvofeni atmosféry duvéry pro
efektivni spolupraci. Do této kompetence spada také uméni motivovat klienta
k prekonavani uskali v dosahovéani vlastnich cili. Vhodna komunikace je
zakladem dobrého vztahu pecovatele a klienta. Dobfe nastaveny vztah umoziuje
snaze piekondvat bariéry v komunikaci, které mohou nastat na strané klienta

1 pecujici osoby (Malikova 2011, s. 52).

o Orientovat se a planovat postup — ve spolupréci s klientem a ostatnimi pecujicimi
osobami ziskava pracovnik piehled o aktualnich potiebach klienta. Je vedena
pfiméfend dokumentace. Péce je dle moznosti pfizplisobena konkrétni situaci a
pruzné se meni dle pfani a moznosti klienta.

o Umét poskytnout emoéni podporu — schopnost empatie pecujiciho je zavisla na

vrozenych piedpokladech, osobnich zkusenostech a vyznamnou roli hraje také
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jeho zralost. Pecujici povzbuzuje klienta k samostatnému jednani a posiluje jeho
sebeuctu.

o Zasahovat a poskytovat sluzby — poskytuje pomoc v souladu s planovanym
postupem, zasahuje zpisobem plIné respektujicim autonomii Kklienta a jeho
distojnost (Havrdova 1999, s. 60-80). Pouziva stimulac¢ni a podptirné metody
k aktivizaci a zakladni poznatky z oSetfovatelstvi (Malikova 2011, s. 94-95).

o Priispivat k praci organizace — efektivni a G¢inna spoluprace napfi¢ organizaci,
podilet se na zlepSeni jeji kultury a budovani dobrého jména. Vyuzivani vsech
moznych zdroji k zlepSovani sluzeb klientiim a chépat priority. Orientovat se ve
struktufe organizace, rozumét vytyCenym cilim a odpovédné se podilet na jejich
plnéni.

o Odborn¢ rust — ochota a schopnost celozivotniho uceni a rozvijeni své role,
angazovanost a schopnost organizovat si praci vedouci k dosahovani vyty¢enych

cili v ur¢itém case (Havrdova 1999, s. 87-97).

Prace v ptimé obsluzné péci je profese, na kterou jsou kladeny zvySené naroky po
strance psychické i1 fyzické. Pracovnik musi byt velmi vnimavy, aby mohl pfi sledovani
klientd rozpoznat, zda nedoslo ke zméné zdravotniho stavu ¢i se neobjevily nové
skutecnosti vyzadujici Gpravu osobniho planu. Pro vykon povolani je dilezita také
organizovanost ¢i schopnost pieskupit priority péce. Vzhledem k vysoké fluktuaci klientt
a variabilité jejich specifickych poZadavkl na péci, jsou vSak dileZité 1 pamétové
schopnosti pecujiciho. Schopnost fesit problémy, rychle a sprdvné se rozhodovat do
znacné miry zavisi na Grovni proaktivni pozornosti a schopnosti kontinudlni koncentrace.
Myslenkovy proces ovliviuji dalsi psychické fenomény. Pfedstavy, fantazie, schopnost
analyzy 1 syntézy se pfi procesu vnimani podileji na nasledném utvareni postoja, které

maji vliv na posuzovani situaci (Novakova 2008, s. 18).

Profesni kompetence (pravomoc, rozsah pusobnosti), kter¢ by mél pracovnik

spliiovat, jsou dle Novakové (2008, s. 19):

o odborné — dikladn€¢ znat pomadhajici sit, bezchybné provadét tkony, které
zajist'uji potieby daného klienta;
o poradenské a konzultativni — poradenstvi smérem ke klientovi, jeho rodin€ i Siroké

vefejnosti;

16



o diagnostické — védet, proc¢ klient jedna prave takto, jak mysli, jak se citi, spravné
odhadnout pficiny jeho bio-psycho-socialnich potizi;

o Organizacni a fidici — spravné vyhodnotit situaci, umét planovat a rozhodovat, byt
napadity a flexibilni;

o komunikativni — umét aktivné naslouchat, ovladat pravidla komunikace verbalni
I neverbalni;

o intervenéni — umét navrhnout plan podpory, realizovat jej, provadét kontrolu

1 pfehodnocovat, védét, jak mohu byt klientovi ndpomocen.
1.3.2 Angazované pomahani

Zakladnim ptedpokladem efektivni a kvalitni péCe o seniory je angazované
pomahani (Hrozenska, Dvotackova 2013, s. 125). Angazovany pracovnik vykonava
pomahajici profesi s vysokym osobnim nasazenim a neskryvanym zajmem.
Angazovany pracovnik je aktivni a vytvari pozitivni prostfedi, projevuje zajem, snazi
se klienta pochopit a vyhovét jeho pfanim. AngazZovanému poméahajicimu pifinési
jeho prace psychologické zisky, které ale nékdy mohou byt potencidlnim zdrojem
problémi. Jde o to, ze se v této roli muze citit méne¢ osamély nebo
vyznamnéjsi. "Probléem ma dvé podoby, jednou je tendence prebirat kontrolu nad
klientem a druhou je tendence obétovat se pro klienta na sviij vlastni ukor"” (Kopftiva
2016, s. 17-18). Pouzivani nadmérné kontroly se Casto déje z presvédéeni, Ze je to
dobré pro klienta, klasickym ptikladem je nutnost rychlého feSeni v Casové tisni.
V druhém ptipadé€ si pomahajici pocina tak, jako kdyby na jeho péci zavisel zivot
klienta nedbaje na své vlastni potieby nebo odpocinek. Nadmeérna péce ale potlacuje
klientdv potencial k rozvoji autonomie (Kopfiva 2016, s. 18-19). V piipadé, ze
pecujici vykonava ukon, ktery si klient nevyzadal, nejednd se jiz o pomahani, ale
0 kontrolu (Kopfiva 2016, s. 46). Angazovany pomahajici se vyznacuje Silnou
emocionalni spoluti€asti, izkym osobnim vztahem ke klientim, ma urcité postoje,
motivy a zejména ocekdvani. Nenaplnéni téchto ofekdvani vede k dlouhodobému

stresu, jehoz podcenovani vede az k syndromu vyhoieni (Maroon 2012, s. 23).

1.4 Etické zasady v primé péci

V zafizenich, kterd poskytuji pobytové socialni sluzby, zabyvajici se péci

0 seniory jsou etické zasady velmi dulezité z divodu jasného vymezeni chovani a jednéni
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vSech pracovnikl. Po¢inani kazdého zaméstnance ma byt v souladu s vyty¢enymi cili a
hodnotami organizace, které pfispivaji zejména ke zvySovani kvality zivota klientd
abudovani dobrého jména organizace (Novakova 2008, s. 22). Vysokou uroven
poskytované péce zajisStuje eticky citlivy pfistup k osobam, kterym je socilni sluzba
poskytovana. To znamend schopnost pracovnika porozumét klientovi a ocenit zplsoby
jeho uvazovani. Respektovat pozadavky klienta a piizptisobovat rozsah pomoci
aktualnim potiebam (Kutnohorska a kol. 2011, s. 11). Pfedmétem etiky v peCovatelstvi
jsou vztahy a postoje pecovatelky ke klientim, které se zrcadli pii vSech ukonech
v kontaktu s klientem a kolegialni vztahy ke v§em spolupracovnikiim (Mlynkova 2010a,
S. 23). Pomahajici by mél dbat na dodrzovani etickych zasad. M¢l by si klienta vazit a
pfistupovat k nému jako k jedinecné lidské bytosti, kterd ma svoji hodnotu a distojnost.
Poskytovat klientovi potfebné informace k samostatnému rozhodovani a tato svobodna
rozhodnuti také respektovat. Samoziejmosti by méla byt podpora bezpecného prostiedi a
udrzovani divéry v cely peCovatelsky tym (Novakova 2008, s. 22-23). V ramci zachovani
lidské diistojnosti je pro klienta diilezité oslovovani, pokud si sdm vyslovné nepteje jinak,
oslovuje se vzdy pani nebo pan a piijmeni. Samoziejmosti je ochrana soukromi
I davérnost sdéleni a respektovani specifickych pohnutek a potieb ¢asto souvisejicich se
zdravotnim stavem. Zasadni pii pé€i o seniory v pobytovych zatizenich je profesiondlni

pfistup v otazkach sexuality a citlivé zachazeni s intimitou.

1.4.1 Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, v némzZ jsou shrnuta pravidla chovani a jednani
pracovnikll dané organizace, vSichni zaméstnanci jsou s nim sezndmeni a je pro né
zévazny. Jeho nedodrzovani se posuzuje jako hrubé poruseni pracovni kazné, ze kterého
jsou pro pracovnika vyvozeny duasledky. Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji
nasledujicim tématiim: respektovani jedinecné hodnoty a distojnosti kazdé¢ lidské bytosti,
podpofe sebeurceni klienta a podpofe socidlni spravedlnosti a profesni integrity
(Matousek 2003, s. 42). Eticky kodex vymezuje zakladni principy etického chovani
v organizaci. Doplinuje jistym zpusobem nékteré legislativni normy a piedpisy, ale na
rozdil od nich klade diraz na moralni aspekty jednani kazdého pracovnika (Simkova
2009, s. 92). Bandit a kol. (2015, s. 11) uvadi, ze ,, kodex by mél slouzit predevsim jako

opora a ochrana pracovnikii pri vykonu prdace a soucasné fungovat jako voditko pro
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dodrzovani zasad etického pristupu ke klientiim, zaméstnavateli, kolegim, spolecnosti a

neposledni Fade K sobé samym “.

1.5 Management a jeho moZnosti podpory

Pro profesionalni podporu pracovnikli v pfimé péci je management vyznamny,
protoze zajistuje zdroje pro efektivni a kvalitni chod organizace. Kompetenci
managementu tedy vedeni organizace je zajiStovani lidskych, materidlnich, financnich a
informacnich zdrojii. Management Plevova (2012, s. 11) definuje jako ,,proces tvorby
audrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupindch a ucinné
dosahuji vybranych cilii”. Management lze vysvétlit jako fizeni ¢i vedeni, jedna
se 0 mnozstvi po sob¢€ jdoucich €asto velmi narocnych rozhodnuti u¢inénych vzdy ve
prospéch  osob, kterym je socialni sluzba poskytovana a  pfislusné
organizace. V institucich zaméfenych na péc¢i o seniory je management také vhodnym
nastrojem k napliovani poslani organizace. ,,Smyslem a cilem instituci provadéjicich
socidlni prace je pozitivni zména v zivote clovéka - klienta. Socialni prace je ndstrojem
zmeény v zivoté cloveka *“ (Matousek 2003, s. 329). Management V socialni praci lze tedy
vyuzit jako nastroj umoznujici koncentraci na poslani, na kvalitné¢ odvedenou préci, ze
které maji uzitek pfedevsim klienti. DileZitou vyzvou pro fizeni je efektivni vyuzivani
finanénich prostfedki. Dalsi vyzvou pro rozvoj kvalitniho managementu v socialni praci
je schopnost reflexe potieb spolecnosti a efektivni poskytovani kvalitnich sluzeb

(Matousek 2003, s. 327-329).
1.5.1 Pfimy nadfizeny

Piimy nadtizeny je pracovnikovi poskytujicimu piimou obsluznou péci nejblize,
je prvni osobou, na kterou se podiizeny obraci Vv ptipad¢, Ze se vyskytne problém na
pracovisti, se kterym si nedokaze poradit a o¢ekava pomoc pii jeho feseni. Zpravidla je
to ten, ktery jako prvni poskytuje profesni i emocionélni podporu, ¢ini rozhodnuti, zadava
instrukce, fesi konflikty atd. Mél by umét reagovat i na situace, kdy se podfizeny svéfi
S osobnimi problémy, které mohou zasahovat do vykonu péce o klienty. Pfimy nadtizeny
dle Plevové (2012. s. 15) Kk uspésnému rizeni a vedeni svého tymu potrebuje mit nadhled
a 0sobni zralost, chut’ brat na sebe zodpovednost, rozhodnost, a také Sirokou Skalu
odbornych, organizacnich a komunikacnich dovednosti. V organizaci, ktera poskytuje

socialni péci, je optimaln¢ nadiizenym pracovnikem c¢loveék s nejvétsi erudici v dané
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oblasti, velmi ¢asto je také odbornou autoritou (Matousek 2003, s. 330). Na nadtizeného
pracovnika jsou kladeny vyss§i ndroky, k vykonu této funkce musi mit urcité predpoklady
a dovednosti. Dle Simkové (2009, s. 75) lze rozdélit piedpoklady k vykonu funkce
vedouciho pracovnika na vrozené a ziskané. Vrozenym piedpokladem je potieba fidit,
uspéSnymi nadfizenymi jsou ti, ktefi maji schopnost fidit ostatni, a tato Cinnost je
uspokojuje. Dobfti nadiizeni spoléhaji piedevs§im na své zkusenosti, dovednosti a znalosti.
M¢li by disponovat silnym vlivem na ostatni. Jsou schopni empatie, maji cit a pochopeni
pro své kolegy, dokézou se vcitit do jejich potieb a umi si poradit s emocionalnimi
reakcemi podfizenych. V druhém piipadé jde o predpoklady ziskané vycvikem, vychovou,
vzdeélavanim, praxi. Konkrétné se jedna o znalost metod vizeni, znalosti ekonomické,

socidalné psychologické, pravni, umeéni komunikovat, dale dobra télesnd kondice atd.

(Simkova, 2009, s. 75).

Pro nadfizeného pracovnika jsou zadouci tyto druhy dovednosti:
o technické a administrativni dovednosti — pfedstavuji schopnost pouzivat pfi praci

urcité postupy, metody a techniky;

o lidské dovednosti — znamenaji schopnost vytvafet pozitivni prostiedi pro

spolupraci, efektivné vést tym podiizenych a také je umét spravné motivovat;

o koncepéni dovednosti — je to uméni koordinace a integrace aktivit a zajmi

organizace, schopnost odhadnout budouci vyvoj;

o projekéni dovednosti — schopnost identifikovat problém a navrhnout také jeho

efektivni fedeni (Simkova 2009, s. 76).

Dalsimi ptredpoklady uspésného vedeni jsou: , schopnost a ochota naslouchat
druhym, ochota komunikovat, duslednost, smysl pro odpovédnost, schopnost nadhledu,

6

odstupu, urcité mordlni kvality, orientace na ukol, nikoli na zvyraznéni své osobnosti

(Matousek 2003, s. 330).

Pokud nadtizeny pracovnik po nastupu do funkce dale odborné neroste,
nerozsifuje si védomosti, dovednosti a schopnosti, vytvaii prostor pro chybovani. Velmi
Casto misto vedeni a sprdvného motivovani spiSe kontroluje, mize vyvijet tlak na
vykonnost podfizenych nebo naopak zamérné piehlizi jejich nekompetentnost. Neni
schopen zakladat vztahy na davéfe, s podiizenymi tedy ¢asto manipuluje, soustied’uje se

na problémy, jejich pfiCinu vSak nefesi. V piipad€ absence socialni kompetence stagnuje
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komunikace s podtizenymi, pfedavani informaci je nedostate¢né, chybi individualni
podpora i uznani za odvedenou praci a mnoho dalSich pochybeni. Disledkem chybovani

byva fluktuace podiizenych, kterd se nutné odrazi na kvalité péce (Plevova 2012, s. 29).

1.5.2 Motivace

Kazdy pracovnik v pifimé péfi ma pro vykon pomadhajici profese néjakou
motivaci, tedy divod, pro¢ si zvolil pravé takto naro¢né povolani. Nakonecny (2004,
s. 12) uvadi, ze ,,motivované chovani ma orientaci na cil tzn., Ze je zaméreno na néco, co
prinasi uspokojeni. Motivace davd chovani jednotu a vyznam a strukturuje spolu
S kognitivnimi procesy pohyby tak, zZe vykazuji smysluplné aktivity”.  Motivace
predstavuje diivod, ktery jedince aktivuje néco udélat. Obsahuje tfi slozky, smér (co bude
vysledkem aktivity), usili (s jakym nasazenim se o to pokousi) a vytrvalost (Casovy usek
aktivity). Motivace muze byt vnitini, vnéj$i, védoma a nevédomad, primarni zahrnujici
potéseni ¢i sekundarni orientovanou na vydelek nebo prestiz (Plevova 2012, s. 149).
Simkova (2009, s. 54) charakterizuje motivaci jako vnitini proces tvorby cild, jednani a
postoji  jedince. Za S$kodlivou povazuje motivaci nedostate¢nou inadmérnou.
Prospolecenska motivace miuze byt prozivana jako pocit zdvazku, odpovédnosti,

solidarity, litosti atd. (Nakone¢ny 2004, s. 89). Motivované chovani v pomahajici profesi

rrrrr

2004, s. 98).

Pracovni motivace je aspekt motivace lidského chovani, ktery je spojen s vykonem
pracovni cinnosti. Vyjadiuje také pristup cloveka k praci (Plevova 2012, s. 151). Pro
efektivitu prace hraji v pracovni €innosti hlavni roli motivy. Motivovany zaméstnanec
podava dobré pracovni vykony, je loajalni a ma radost z odvedené prace. Podstatou
motivace je vzbudit u pracovnikti zajem a chut’ byt aktivni pii plnéni svétenych ukold a
tento postoj také udrzet (Plevova 2012, s. 152). Pracovni motivaci a vykonnost
podiizenych muze vedouci pracovnik ovlivnit vhodnou stimulaci, tedy vnéjSim
podnétem. Podstatné je, aby dobte znal potfeby pracovnikli na zakladé, kterych je Ize
motivovat. Lidské jednani ovliviiuji rizné motivy, mohou to byt osobité vnitini potieby
¢i specifické zajmy. Cilem vedouciho pracovnika neni manipulace s podfizenymi nybrz
uvédoméni si toho, co je motivuje. Pri ovliviiovani motivace je treba brat v uvahu
osobnost pracovnika (zejména jeho motivacni strukturu) a dale i to, Ze stejny stimul miize

u ruznych osob vyvolat naprosto odlisné jedndni a naopak, riiznymi stimuly u riznych
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Jedincii je lze motivovat ke stejnému zamyslenému vicelu (Simkova 2009, s. 55). Pracovni
vykon ovlivituji vedle motivace dalsi faktory, mezi které patii naptiklad kvalifikace,
délka praxe, roli hraji také podminky pracovniho prostiedi zejména technické vybaveni

¢i organizace prace (Plevova 2012, s. 161-162).
V praxi se pro motivaci vyuzivaji tyto nastroje:

o pochvala je mimofadné silnym motivaénim nastrojem, znamkou toho, ze si
vedouci v§ima a ocenuje pracovnika, ktery vynaklada usili pii feSeni kritickych
situaci nebo zvladd samostatné pirekonavat necekané piekdzky ¢i uplatiuje
kreativitu pti plnéni ukolii. Spravna pochvala je adresna, konkrétni, zaslouzend a

méla by byt pronesena vetejn¢;

o kritika jako néstroj motivace usmérnuje vykony, je stimulem k napravé v pripad¢
nevhodného zplsobu prace. Musi byt vSak vznesena spolecensky taktné, aby

nepusobila spise demotivacné;

o odménovani je Casto nejsiln€jSim motivem pro pracovniky a méa vyznamnou
dilezitost i pro zaméstnavatele. Mélo by byt spravedlivé a v souladu s hodnotou

pracovnika pro organizaci (Plevova 2012, s. 166-167).

1.6 Supervize

Supervize piedstavuje vyznamny podil v systému profesni podpory, je zdrojem
bezpeci, reflexe, ochrana pied nevyfeSenymi problémy a posiluje motivaci. Odborna
literatura nabizi rizné definice supervize a rizné pohledy na jeji zakladni principy.
Supervize je velmi dulezita v peCovatelstvi, pouziva se ale i v jinych pomahajicich
profesich, které jsou zaméteny na praci s lidmi, 1ze ji tedy vyuzit tam, kde je profesional
v pfimém kontaktu s klientem. Je to proces, ktery je zaméfeny zejména na reflektovani
profesni role, jejiz soucasti jsou veskeré aktivity spojené s vykonem pracovni pozice.
Utastnikem procesu mize byt jednotlivec, skupina &i tym. Supervize je G&inny néstroj
pfi pochopeni pociti supervidovanych, dale pii hledani mozného feSeni konkrétnich
problémi v praxi a rozhodovani pfi volbé vhodného pracovniho postupu (Venglaifova a
kol. 2013, s. 14). Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen duraz na

aktivaci jejich viastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi (Matousek a kol.
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2003, s. 349). Supervizi lze nahlizet jako interakci s cilem setkavani mezi supervizorem
a supervidovynym, jejimz vysledkem by mélo byt celkové zlepSeni schopnosti
pracovnika poskytovat kvalitn¢jsi a G¢innéjsi pomoc klientim (Hawkins, Shohet 2004,
S. 59). V socialni praci je ucelem supervize pomoc pracovniktim fesit zatézujici a obtizné
situace s klienty, nesrovnalosti ve vztahu k organizaci, fesi také neshody na pracovisti
I starosti osobniho charakteru. Prispiva také k plnéni tkolt celé organizace (Kopiiva
1997, s. 138-139).

Supervize je pohled z vngjSku, supervidovanému zajistuje oSetfeni vztahd,
pomoc pii zvladani bezmoci a pocitl viny. Umoziluje uceni a poskytuje povzbuzeni,
poradenstvi a posileni profesionality. Supervize je G¢inna jako obrana proti stereotypu,
poskytuje podporu pii zavadéni novych postupt ¢i zmén a umoziuje profesni rust. Mezi
zakladni znaky kvalitni supervize patii vybudovani dobrého vztahu mezi ucastniky
supervize, tvorba bezpecného prostoru pfijeti a podpory, poskytovani uzitecnych
informaci a podnétl, uzavieni smysluplného kontraktu, respektovani norem a

profesionalni piistup k etickym problémum (Venglafova a kol. 2013, s 15-16).

Vyzkumy zaznamenaly urcity vliv kontextu organizace na supervizi. V procesu
supervize neni zdjmem supervizora organizace, piesto se ¢asto s ni spolu se supervizanty
dostavaji do stfetu. Ne vZdy se ztotoZiluji organizaci poZzadované role pracovnikd s jejich
rolemi v péci o klienty. Organizace je v ramci supervize ,,neviditelny klient“, se kterym

supervizor musi také pracovat (Havrdova a kol. 2011, s. 21).

Kvalitni supervizi zajiStuje supervizor odbornik a profesiondl v poméahajicich
profesich, vySkoleny v supervizi s dlouholetou praxi v oblasti prace s lidmi (Venglatova
a kol. 2013, s. 18). Supervizor je odpovédny za vytvofeni stimulujiciho a bezpe¢ného
vztahu. Jeho kompetence zahrnuji schopnost dojednat kontrakt a plné védomi o tom co
déla, proc to dela a jak to déla. Hlavnim tikolem supervizora je pomoc supervizantovi pfi
rozvoji novych strategii feSeni a néasledné sledovani, zda jsou vzhledem k praktickym
pozadavkiim realné (Matousek 2003, s. 357-358). Supervizor by mél v ramci svého

pusobeni napliovat vice funkci, jimiZ jsou:

o poradce poskytujici podporu;
o pedagog pomdahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se;

o manazer s odpovednostmi jak za c¢innost supervidovaného, tak vici klientovi;
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o manazer ¢i konzultant s odpovednostmi viici organizaci, ktera za supervizi plani

(Hawkins, Shohet 2004, s. 54).
1.6.1 Funkce supervize

V socialni oblasti ma supervize tii hlavni funkce, t€mi jsou vzde¢lavaci, podptirna
a fidici. Ve vzd¢€lavaci funkci se jedna o rozvijeni schopnosti, dovednosti a porozuméni
supervidovanych. Profesni rozvoj se uskuteciiuje na zaklad¢ reflektovani a detailniho
rozebirani prace s klienty. Pfi rozboru pracovnich ¢innosti pomaha supervizor
supervidovanému 1épe porozumét klientovi, uvédomit si nékteré reakce na klienta a
chapat dynamiku interakci s klientem. Pfi rozboru jednotlivych intervenci maji
pracovnici moznost zamyslet se v prub&hu supervize nad jejich dopady. PomiiZe jim to
nachazet dalsi zpusoby prace ve stejnych nebo podobnych situacich (Hawkins, Shohet
2004, s. 60). Supervidovani tedy nabizeji poznatky ziskané v nestandardnich situacich pti
vykonu své prace, ¢imz rozsifuji kompetence také ostatnim zacastnénym. Tato oblast
prdce se supervizorem poskytuje prostor pro rozvoj dovednosti, ziskdavani novych
vedomosti, porozuméni situaci klienta i principtim péce o nej (Venglatova a kol. 2013,

5. 25-26).

Podpurna funkce je zpiisob reagovani na skutecnost, zZe na vSechny pracovniky
ucastnici se dirvérné terapeuticke prdce s klienty nevyhnutelné piisobi zoufalstvi, bolest a
roztristenost klienta, a potrebuji cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zpusobem je to
miize ovliviiovat, a aby své reakce mohli zviadat (Hawkins, Shohet 2004, s. 60). Pro vykon
pfimé obsluzné péce je velmi dilezité rozumét prozivanym emocim a disponovat
schopnosti pocity reflektovat. Naucit se hovorit o proZivani narocnych situaci a vyuzit
tak moznosti ventilace, sdileni, to je casto dlouhodobéjsi proces (Venglatova a kol. 2013,
S. 25-26). Nutnosti je vénovat emocim zvySenou pozornost, aby v kone¢ném dusledku
nedochézelo ke snizeni kvality péce o klienty nebo v opacném piipadé k piepecovavani.
Dal8im negativnim disledkem neoSetfenych emoci je kumulace stresu, ktera vede az
k vyhotfeni pomahajicich pracovniki (Hawkins, Shohet 2004, s. 60). Aby bylo mozné
udrzet profesionalni hranice, je nutné zpracovavat a reflektovat vSechny prozivané pocity
(Venglafova a kol. 2013, s. 26). Tato funkce zajist'uje zdroje potiebné pro efektivni plnéni
role pomahajiciho profesiondla. Soucdasti podpiirné supervize je proces ventilace, proto
pomaha v pripadech osobniho tlaku a napéti v mezilidskych vztazich, ¢imz posiluje osobni

a profesni identitu (Maroon 2012, s. 120).
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Ridici funkce zajistuje kontrolu kvality, kterd je nezbytna zejména pii praci
s lidmi. Potrebu mit nékoho, kdo se spolu s nami diva na nasi prdci, si u pomahajicich
pracovniku vynucuje nejen nedostatecny vycvik ¢i mala zkuSenost, ale i nase
nevyhnutelna lidska selhani, hlucha mista, citlivé oblasti v disledku vlastnich zranéni
i nase predsudky (Hawkins, Shohet 2004, s. 60). Ridici supervize je vyznamna zejména
u zacinajicich pracovnikl jako opérny bod pfi zacleniovani do pomdhajici profese. Blaho
klientl je v centru pozornosti supervizora, i kdyZ za néj nenese zadnou odpovédnost

(Venglarova a kol. 2013, s. 27).
1.6.2 Formy supervize

Individualni supervize mé podobu strukturované¢ho kontaktu jednoho pracovnika
tedy supervizanta se supervizorem. Utelem individualni supervize je podpora a
reflektovani profesionalniho fungovani supervizanta a dalsi rozvijeni jeho kompetenci.
Jedna se o planovand, Casové ohraniend setkani s pfedem domluvenym programem.
Spoluprace se zakladéa na pisemné supervizni dohodé, jejimz obsahem jsou cile i hranice
postupu a obvykle je sestavovana pii prvnim sezeni. Dllezitym aspektem je vytvofeni
atmosféry bezpeci a otevienosti (Matousek 2003, s. 354). Tato forma supervize vyzaduje
obezfetné stifezeni hranice mezi psychoterapii a supervizi z ditvodu rizika presahu prave
do psychoterapie. Individualni supervize je zamétfena vyhradn€ na problematiku
souvisejici s vykonem prace (Venglatfova a kol. 2013, s. 37). Supervizni proces zahrnuje
reflexi predeslého obdobi a prace s klienty, sdéleni problémové situace k feSeni, prostor
pro sebereflexi, zpétnou vazbu supervizora, nastinéni variant feseni, podniceni fantazie a

tvotivosti, podporu rozhodnuti a zhodnoceni (Matousek 2003, s. 354).

Skupinova supervize spo€iva v setkavani pracovnikid za ucelem rozhovoru
0 klientech a kazdodenni praci. Cilem setkdni je moZnost ziskavani novych poznatkl
Z oboru a profesni rozvoj. Skupinu tvofi 8-12 ¢lend, ktefi piisobi na rliznych pracovistich
stejného zaméfeni, coZ je v konecném disledku velmi pfinosné a inspirujici. Tato forma
supervize poskytuje svym ¢leniim mnoho zajimavych pohledt a ptistupta ke klientim
(Venglatova a kol. 2013, s. 36-37). Vyhody skupinové supervize spatiuje Hawkins a
Shohet (2004, s. 132-134) v ekonomickém vyuziti ¢asu, odbornosti (v pfipad¢ omezeného
poctu kvalitnich supervizori) a finan¢nich prostfedkti za predpokladu, Ze se nejedna
0 vnuceny kompromis, ale volbu kazdého tucastnika. Vyznamnou vyhodou je také

podptrna atmosféra skupiny, kde se pracovnici d€li o své uzkosti a maji moznost tézit z
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reflexi €1 zpétné vazby ostatnich. Skupina nabizi Sirokou Skalu zkuSenosti a moznost
vyuziti riznych technik, mezi které patii modelovani soch, ptehrani roli a mnoho dalsich.
Nevyhodou nékdy muze byt skupinova dynamika, pokud se ve skupiné projevuje
soupefeni nebo méné Casu na jednotlivé ¢leny. Havrdova (1999, s. 36) také upozoriuje
na to, ze je ve skupinové supervizi mozné vyhodné vyuzivat fadu metod, kterymi jsou
napiiklad prvky balintovské skupiny, systemické dotazovani ¢i rogerianské vedeni
rozhovoru. Dle Matouska (2004, s. 354-355) je skupinova supervize strukturovany
proces, ktery umoznuje diskutovat o aktudlné prozivanych pocitech a vztazich v praci.
Ugelem je rozvoj jednotlivee v kontextu skupiny. Jednd se o planovana, asové vymezena

setkani 8-10 ¢lent s programem, ktery je pfedem domluven.

Tymova supervize zahrnuje supervizanty, ktefi jsou velmi tésné¢ pracovné
provazani, pecuji o stejné klienty, tudiz jsou na sobé¢ pracovné zavisli (Hawkins, Shohet
2004, s. 138). Tato forma supervize je zaméfena na vykon celého tymu a na jeho
efektivitu (Matousek 2003, s. 355). Tymova supervize zahrnuje procesy spoluprdce,
komunikaci mezi ¢leny tymu, sebeprosazovani (Venglarova a kol. 2013, s. 51). V tymu
vladne urcita hierarchie, ve které mtize hrat roli naptiklad délka praxe, ale i oblibenost.
Vedle pracovnich vztahti jsou ¢asto navazany vztahy ptatelské fungujici i mimo vykon
préce. Pro to, aby byla supervize G€inn4, je nutna schopnost tymové spoluprace a oteviené
komunikace maximalné¢ 12-15 ¢lend. Vyhodami tymové supervize jsou vytvareni
prostoru pro podporu vztahli a budovani tymu. Velmi cenné je spole¢né setkavani, které
umoziuje prezentaci vlastnich nazordi a postojit k projednavanému tématu. V procesu
tymové supervize se vice vyuziva uceni predavanim zkuSenosti starSich kolegi.
Nevyhodou je zde spole¢na historie tymu, udélosti, kterymi si tym proSel, osobni
antipatie, napjata atmosféra zabranujici o v€cech oteviené hovofit (Venglafova a kol.
2013, s. 52-55).

Autovize (autosuupervize) je velmi pfinosny proces sebereflexe vykonu aktivit
spojenych s pracovni ¢innosti. Spo¢iva v tom, ze si sam pracovnik klade uzitecné otazky,
na které se snazi nalézat uspokojivé odpoveédi (Matousek a kol. 2003, s. 357). Dobra
sebereflexe vede k pouceni a umoziiuje nam uspésné regulovat chovani. "Sebereflexi
definujeme jako uméni nahliZet na sebe sama a své chovani kritickym zptsobem. Nad
svym chovanim pfemyslet a hledat cesty vedouci k zadouci zméne" (Vavrova 2012,
s. 136). Venglarova a kol. (2013, s. 39) piSe, ze v autovizi se jednd o permanentni proces

zamysleni se nad vlastnimi pracovnimi postupy v kazdodenni praxi. Autovize zahrnuje
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dv¢ hlediska, sebepozorovani a sebehodnoceni. Sebepozorovani znamena propojovani
myslenek, sledovani vlastnich pociti pii praci s klientem, i to, jak se chovam v jeho
pritomnosti. Je to také pozorovani vlastnich emoci, reakci a télesnych projevl. Pii
sebehodnoceni hodnotime zejména své zpiisoby prace, ale také to, jak naSe jednani
dopada ptimo na konkrétniho klienta. Je to pfemysleni o tom, jaké jsem mél moznosti,
jakou moznost jsem si zvolil, a jak jsem nakonec skute¢né postupoval. Piinosné je pro
nas také sledovani reakci ostatnich kolegt. Pti vSech formach autosupervize je podstatné
dopfrat si dostatek ¢asu a byt ochoten pochybovat o vlastnich zptisobech prace (Hawkins,
Shohet 2004, s. 41).

Supervize je vyznamnou soucasti péfe o sebe, umoziuje pecujicim profesionalim
uvédomit si své motivy, postoje, chyby i1 bolestivd mista, kterd jsou zapotiebi vV radmci
supervize oSetfit. Nedostatek supervize miize prispivat k pocitim opotrebovanosti,
rigidity, a zaujimani obranné pozice (Hawkins, Shohet 2004, s. 19). Pokud pecujici osoba
prehlizi tyto signdly, hrozi, ze se rizika spojena s vykonem pomdhajici profese plné

rozvinou.
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2 Rizika spojena s vykonem primé péce

Pomahajici profese predstavuje pro ¢lovéka ohromnou zatéz v roviné socidlni,
fyzické i psychické, proto s sebou piinasi i urcita rizika, se kterymi se pomahajici béhem
vykonu své prace potykaji. Riziky spojenymi s vykonem piimé péce o seniory jsou

syndrom vyhoteni v disledku chronického stresu a syndrom pomocnika.

2.1 Stres

Pro psychicky 1 fyzicky naro¢nou préaci V pobytovém zatfizeni zahrnujici péci
0 seniory, je jednim z rizik, se kterym se pomahajici profesional potyka stres. Stres
chapeme jako zatéz ¢i napéti v naroCnych Zzivotnich situacich, kterymi mohou byt
frustrace, konflikty nebo napiiklad nepfijemné pocitované problémové situace
(Svingalova 2006, s. 8). P¥i prozivani stresu si ¢lovék uvédomuje nadmérné zahlceni
udélostmi, které vnima jako obtizn¢ zvladnutelné a pocituje emocni nejistotu. Ptichazi
pochybnosti, zda se dokdze vyrovnat s problémy z dusledku stresujicich situaci, protoze
bézné uzivané strategie chovani se zdaji byt neefektivni (Vagnerova 2014, s. 40-41). Stres
Jje vnitrni stav clovéka, ktery je nécim ohrozen nebo ohrozeni ocekava. Je to soubor reakci
organizmu na zmeény narusujici normalni funkce organismu (Mlynkova 2010b, s. 36).
Stresor je potom urcity podnét, ktery vyvolava stres. Pecujici osoba se v ramci vykonu
své prace potyka s velkym mnoZstvim stresord, kterymi jsou napiiklad komunikace
S nepfijemnym, depresivnim ¢i agresivnim klientem, vysoké nebo nesmyslné poZzadavky,
malo ¢asu na jednotlivé tikony, nespokojenost v zaméstnani nebo nedostatecné finanéni

ohodnoceni (Mlynkova 2010b, s. 37-38).

V pobytovych zafizenich o seniory je nezbytné, aby pecujici navazal vztah ke
kazdému klientovi, se kterym pracuje, coz pfinasi riizna uskali. Tento vztah velmi ¢asto
kon¢i smrti pfipadné pieloZenim klienta do zdravotnického zatizeni z diivodu zhorSeni
zdravotniho stavu. Za nejvice stresujici je povazovano umrti klienta a zhorseni jeho
zdravotniho stavu, vaimani bolesti a utrpeni, ale i nezajem rodiny, nespokojenost klientii,
neocenéni prace ze strany klientii a rodiny (Hrozenskéd, Dvotackova 2013, s. 128).
Stresujicim faktorem je také nedostateCnd podpora ze strany zaméstnavatele a napjaté
vztahy na pracovisti. Stresujici situace nastavaji pii nedostatku casu na jednotlivé klienty,
z ¢ehoz mohou pramenit pochybnosti o dobie odvedené praci (Hrozenska, Dvotackova

2013, s. 128).
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Stresové situace Svingalova (2006, s. 13) rozlisuje z nékolika hledisek, na vngjsi,
zapticinéné ptisobenim stresort jako je teplo ¢i hluk, casové, kdy musi pecujici zvladnout
nekolik tkonii v kratkém casovém useku, ze zodpovédnosti zde se jednd o strach ze
selhani a vnimani rizika. Z vnitfniho nesouladu, pokud pecujici plni tkoly, které vnima
jako nesmyslné a pracovni a profesni, které jsou vazany na konkrétni situace pti vykonu
pomahajici profese. Nekteré stresory mohou na pomahajiciho ptisobit pozitivné, mohou
jej vybudit a ptipravit k akci, ptipadné vyporadat se s krizi nebo urcitou hrozbou. Pii péci
0 seniory vznikajici stresory vybudi t€lesné a dusevni systémy k akci bez moznosti tuto
nashromazdénou energii néjakym zptisobem vybit. Nevybity stres, ktery zlstava v téle,
se Casto projevuje v podob¢ telesnych (migrény, nespavost, nechutenstvi, unava),
psychickych (nesoustiedénost, obavy, precitlivélost) a emocnich (Gzkost, nevrazivost)
pfiznakd. Dulezité je vSimat si zminovanych pfiznakli pfetizeni a vyuZzit dostupnou
podporu pti zvladani stresu a vyporadani se s jeho pti¢inou. Pokud jsou pfiznaky zejména
pracovniho stresu dlouhodobé piehlizeny, pecujici se nevyhnutelné dostane do stavu

vyhoieni (Hawkins, Shohet 2004, s. 31-32).

2.2 Syndrom vyhoreni

Vyhoteni je disledek dlouhotrvajiciho stresu. Poméahajici profese je k vyhoteni
obzvlasté nachylna i proto, ze se pomahajici vV pracovnim procesu kazdodenné zabyva
zavaznymi problémy klientd, které nelze vyfesit ¢i zménit (Minirth 2011, s. 14).
Pomahajici pocit'uji pti praci s lidmi silny tlak na profesionalitu a jsou nuceni snaset tézké
mentalni bfemeno. Pokud toto bfemeno nesou pomahajici mlcky sami, dostavi se
v pomérné kratkém cCase emociondlni Unava a ztrata pocitu uspokojeni ze své préce,
postupné se dostavuji i fyzické problémy projevujici se riznymi zdravotnimi obtizemi.
Dtivodem problém jsou piredevsim nerealné predstavy o pecujicim povolani a nesplnéna
o¢ekavani (Maroon 2012, s. 11-12). Syndrom vyhoteni postihuje vice pracovniky, ktefi
vykonévaji svoji praci s velkou mirou nasazeni i nadSeni a véfi, Ze jim jejich prace

poskytne celkové uspokojeni a smysl zivota (Hrozenska, Dvotrackova 2013, s. 129).

Syndrom vyhoteni neni nemoc, neni to ani udalost ¢i stav, ktery lze jednoduse
rozpoznat. Je to proces, jehoz pocatek muze byt jiz na zacatku kariéry pomadhajiciho,
zejména pokud ma nerealisticky vysokd ocekavani vysledka své prace (Hawkins, Shohet
2004, 5.33). ,, Syndrom vyhorent, je definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného,

emocionalniho a dusevniho vycerpani zpusobeny dlouhodobym pobyvanim v situacich,
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které jsou emociondlné mimoradné narocné*“ (Mlynkova 2010b, s. 39). Dle Stocka (2010,
s. 13) je vyhofeni stav, kdy ¢lovek nedokaze zvladat narocné pracovni podminky, ani
slozit¢ momenty v bézném zivoté. Trpi celkovym vyCerpanim, ma snizenou pracovni
vykonnost a neustale citi unavu a nespokojenost. Definice Svingalové (2006, s. 49) zni:
wyndrom vyhoreni je disledkem dlouhodobé piisobiciho (chronického) pracovniho
stresu, ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako
podstatnou slozku pracovni naplné “praci s lidmi“, na jejichz hodnoceni jsou zavislé
(nebo je pro ne dulezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu*. Dostupné definice
syndromu vyhoteni se zpravidla shoduji v zasadnich aspektech, jako jsou individualni
pribéh, fyzické i psychické emocionalni vycerpani spojené s pocitem Ihostejnosti a
nedostatkem davery. Negativni postoj vici svym vykontim i vici sobé, vyhybani se
odpovédnosti, nepfiméfené az pohrdavé chovani ke klientovi a pfenos emocionalniho
napéti do osobniho zivota (Maroon 2012, s. 25-26). Na syndromu vyhoteni se podileji
I organizace, které nevénuji pozornost potiebam téch, ktefi o klienty pecuji, kdy chybi
dikladné zacviceni novych pracovniki, ktefi se nemaji moznost poradit s kompetentni

0sobou nebo vladne na pracovisti napjata atmosféra s byrokratickou kontrolou (Matousek

2003, s. 57).
2.2.1 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces skladajici se z jednotlivych fazi. Stock
(2010, s. 23) popisuje model pribéhu syndromu vyhoteni ve ¢tyfech fazich. Prvni fazi je
idealistické nadSeni, poméhajici zpocatku pracuje s nadprimeérnym nasazenim. Ma velké
idealy a disponuje ohromnou davkou energie (tzv. euforie), je zde v8ak rozpor mezi timto
postojem a nerealnymi naroky kladenymi na své okoli i sebe sama. Druhou fazi je
stagnace, pomahajici poznava realitu a piehodnocuje pocatecni idealy. Vykon prace uz
neni tak vzrusujici jako na pocatku. Do poptedi se dostavaji diive nediilezité véci jako je
plat ¢i kariérni rist. V soukromém Zivote se objevuji prvni problémy. Pomahajici ani jeho
okoli nepozoruji po€atek syndromu vyhoteni. V tieti fazi, kterou je frustrace jiz pracovnik
zjist'uje, Ze jsou jeho moznosti omezené a zacind pochybovat o smyslu své prace. Citi
bezmoc a zpochybiiuje svoji praci. Pecujici osoba pocituje frustraci z nedocenéni
klientem, rodinou klienta, nadfizenym, spolupracovniky piipadné¢ také svymi blizkymi.
Muze byt také frustrovan z nedostatecného ohodnoceni, v tomto ptipad¢ se nemusi jednat

pouze o finanéni stranku ¢i benefity, ale také o nahlas vyslovenou pochvalu. Frustrace
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muze vychazet ineblahé perspektivy klientl, kterym se zhorSuje zdravotni stav a
nasledné prichdzi smrt. Bezprostredni diisledky frustrace jsou negativni (zklamani, pocity
neuspokojeni, selhani, narustajici tenze a dalsi), neni-li zvladnuta, muze vést az
k poruchdm chovani (Nakone¢ny 2004, s. 127). Posledni fazi je apatie, obranou proti
frustraci je vnitini rezignace. Jestlize je prace zdrojem zklamani bez vyhlidky na zménu,
pomahajici provadi jen nezbytné ukony, vyhyba se kontaktu s klienty a proziva pocity

zoufalstvi (Stock 2010, s. 24).

Maroon (2012, s. 38-39) ¢leni prubéh vyhoteni na fazi entuziasmu a nad¢ji kdy
pomahajici kvili ptiliSnému nadSeni nerozpoznava vnitini a vnéjsi hranice. Nejvyssi
prioritou Zivota je role pomadhajiciho. Zacinajici pracovnici véii v zachranu klient a
¢ekaji rychlou zménu bez ohledu na vnitini ptekazky klientl, a takovy pracovnik Si
vytvari zavislost na zavislosti svého klienta (tzv. splyvani hranic). Faze stagnace znamena
omezeni snahy a vykon toho nejnutnéjsiho. Zajem o pohodlnou pracovni dobu, protoze
jej jiz prace nenaplituje. Faze frustrace zahrnuje pocit marnosti, objevuji se protichtidné
emoce, pridavaji se télesné 1 citové problémy, piipadné poruchy chovani. Faze
Ihostejnosti je obranou proti frustraci, pomahajiciho prace sice zklamala, ale potiebuje ji
k obzivé. Praci se vénuje minimalné, spise se stara sam o sebe. Vyhyba se novym tkolim,
je nespokojeny se svoji situaci. Faze konce pfedstavuje odchod, delsi dovolenou nebo
Vv lepSim piipadé karierni posun, takZe z procesu vyhoteni vychéazi posilen pro nasledny

osobnostni vyvoj.
2.2.2 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Na pracovnika v pfimé obsluzné péci jsou kladeny stale vySsi ndroky zameétené
na rychlost, flexibilitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pfibyvaji také rGzné
administrativni ukony (hlaSeni, zapisy, hodnoceni) a tim dochazi ke zhustovani pracovni
naplng, které mize prekro¢it miru toho, co dokaze pecujici zvladnout. Casto dochazi
k nadmérnému zatizeni, a to vede k vyCerpani a naslednému vyhoteni. Rizikovym
faktorem je také snadnd dosazitelnost pecujiciho, ktery jest¢ nedokoncil jeden ukon a uz
je povolan k dal$imu a naléhavéjSimu, tyto vnéjsi ruSivé vlivy plisobi jako stresory. Pti
préaci je pomahajici svazan piisnymi pravidly, pokud se k tomu jesté pfidd nadmérny
dohled a kontrola ze strany nadfizeného, ztraci pracovnik moznost ovlivnit svoji praci a

moznost realizovat se. Nedostatek samostatnosti vede také postupné k vyhoteni. DalSimi

31



rizikovymi faktory jsou nedostatek uznéni, Spatny kolektiv, nespravedlnost a konflikt

hodnot, tedy rozpor hodnot pracovnika a organizace (Stock 2010, s. 32-39).
2.2.3 Projevy vyhoieni

Vycerpani v disledku vyhotfeni méni pozitivni vztah k pracovni ¢innosti na
negativni. Negativni postoj zahrnuje pocity marnosti a zklamani a tyto pocity se projevuji
zejména na zhorSovani pracovnich vykoni pomahajicich pracovnik. Emocionalni,
fyzické a socialni vyCerpani se u pracovnikli projevuje individualné a Ize je rozd¢lit do
peti skupin ¢i oblasti. Oblast psychicka, somatickd, vztah ke klientovi, vztah k praci,
Vv socialnich vztazich a skupina riznych projev (Mlynkova 2010b, s. 40). Projevy mohou
byt mirné, ¢astecné a docasné, n€ktefi pracovnici mohou reagovat pouze na fyzické ¢i
emociondlni roving, jini na vSech urovnich. Pfiznaky vyhotfeni nejsou nemoci, ale
varovnym signalem, dileZité je rozpoznat je a vénovat jim pozornost (Maroon 2012,
s. 29-30). Syndrom vyhoreni je duSevni stav, projevujici se radou riiznych symptomii
V oblasti psychické, socidlni a télesné, které tvori klinicky obraz syndromu vyhoreni
(Svingalova 2006, s. 57). Symptomy v psychické oblasti: pocity emocionalniho
vycerpani, psychicka tnava, nizké sebevédomi ve vztahu k pracovnim vykonim,
nesoustredénost, agresivita, lhostejnost, tzkost a deprese. Pocity bezmoci, nedostatku
uznani, negativni postoj v pracovnich vztazich, sniZzena aktivita i nedostatek empatie.
Symptomy Vv socidlni oblasti: zhorSeny pracovni vykon, nechut’ fesit pracovni problémy,
snizeni pracovni angazovanosti, omezeni kontaktu s Klienty i spolupracovniky, celkovy
negativni postoj a narust konfliktli v pracovnim i osobnim zivoté. Symptomy v télesné
oblasti: celkové napéti, apatie, inava, nespecifikované bolesti hlavy, poruchy spanku,

nachylnost k nemocem, ochablost (Svingalova 2006, s. 55-56).

Mlynkova (2010b) popisuje dalsi projevy, jako jsou naptiklad skiipani zubd,
kousani nehtil, bezdivodné odkaslavani, podupavéani a tahani se za vlasy (Mlynkova
2010b, s. 42). Maroon (2012, s. 32-33) vymezuje deset typickych znak syndromu
vyhoteni, kterymi jsou vy€erpani, odcizeni a izolace, prazdnota a cynismus, netrpélivost
a vznétlivost, dojem mimotadnych schopnosti, nediivéra, paranoia, ztrata cilevédomosti,
psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy a deprese s mnozstvim
aspektt. Dle Stocka (2010, s. 19-22) ma Syndrom vyhoteni tii zakladni symptomy,
kterymi jsou vycCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. Vycerpani predstavuje pocit

emocniho a fyzického vysileni. Fyzické vysileni se nejCastéji projevuje chronickou
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unavou, nedostatkem energie, svalovym napétim a poruchami spanku. Znaky emoc¢niho
vycerpani jsou bezmoc, skli¢enost, pocity strachu, prazdnoty a apatie, ztrata sebeovladani
a celkova podrazdénost. Odcizeni je postupna ztrata cilevédomosti a zajmu, znamena
lhostejny a preziravy postoj ke své praci i K okoli, ktery muze vést az k pohrdavému a
agresivnimu chovani. Pokles vykonnosti spociva ve ztrat¢ daveéry ve vlastni schopnosti
a ztrat¢ motivace. Snizena je produktivita prace, pomdhajici potiebuje k provedeni
rutinnich pracovnich tikonu daleko vice Casu i energie. Syndrom vyhoreni predstavuje
cely soubor priznakii, které se projevuji zejména ztratou radosti ze Zivota, ztratou energie

a nadsent, potrebnych pri vykonu profese (Hrozenska, Dvotrackova 2013, s. 129).

2.3 Syndrom pomocnika

Pokud se se syndromem pomocnika nepracuje napiiklad pii supervizi, stava se
dal$im rizikem v pomahajici profesi. Syndrom pomocnika tkvi v neschopnosti projevit
vlastni city a potieby, ktera se stala soucasti osobnostni struktury. V ni se spojila se
zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich ,,sluzeb* a latentnimi fantaziemi
o vlastni vSemohoucnosti (Schmidbauer 2008, s. 16). Prace v socidlnich sluzbach déva
pomahajicimu moZznost orientovat se na klienta a ziskat tak pocit vlastni duleZitosti.
Svingalova (2006, s.53) nahlizi syndrom pomocnika jako specifickou narcistickou
poruchu, ta se vyskytuje pfevazné u pomahajicich. To, Ze si ¢loveék voli pomoc druhym
jako svoji profesi, ma fesit (pfevazné nevédome) rané trauma ditéte, které bylo odmitano,

pomahani zde supluje potfebu uznani a empatického porozuméni.

U syndromu pomocnika se objevuji ur€ité ptiznaky v chovani a prozivani
pecujicich, které v néjaké mife pracovniky poskozuji a ovliviiuji jejich pracovni vykony.
Mezi ptiznaky patii neschopnost vyjadrit své pocity, té€Zké zvladani intimnich, respektive
blizkych vztaht, hrani role dokonalého pomahajiciho vykreslujici obraz vSemohoucnosti,
popirdni vlastnich emocionalnich problému. Typické je vysoce kontrolované chovani
zam&fené na perfektné odvedenou praci. Pomdhajici Casto plisobi jako smutny ¢i
mrzoutsky, ale obétavy a vzdy spolehlivy, velmi tvrdy viici sobé, ale svédomity vici
druhym. Jeho vykon prace neni nijak vymezen, pracovni problémy prostupuji také do
osobniho Zivota V ¢ase mimo praci. Pomahdni je v syndromu pomocnika obranou.
Orientace na pomahani a uspokojovéani potteb druhych davd moZnost poméhajicimu
nezabyvat se sam sebou piipadné svymi potfebami, zranénimi ¢i traumaty (Géringova

2011, 5.92-93). Syndrom pomahajicich je spojenim charakteristickych osobnostnich ryst,
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jez délaji ze socialni pomoci na ucfet osobniho vyvoje strnulou zivotni formu

(Schmidbauer 2000, s. 21).

U pomahajicich jsou pomérné ¢asté psychosomatické symptomy, rizné zavislosti
Vv krajnim ptipad¢ suicidalni pokusy. Akutni zhrouceni pii syndromu poméhajicich se
projevuje n€kdy jako tézké psychosomatické utrpeni, naptiklad jako zalude¢ni vied nebo
srdecni infarkt. Na duSevni trovni mu odpovida nahly vybuch sadistického nebo
masochistického chovani u osob, jez byly dosud napadné svymi ohledy, neziStnosti a

ochotou pomahat (Schmidbauer 2000, s 68).

2.3.1 Slozky syndromu pomocnika

o Odmitnuté dit¢ — existence Cloveéka je zaloZzend na vztazich, souvisi tedy se
spoleCenstvim ostatnich lidi. Dalo by se fici, ze jsme nastaveni k pozitivnim
vztahiim a jejich opakované poranéni vede k vyhybani se jim jako prevence
opétovného psychického zraiiovani. Odmitnuti je nastrojem socializace, dit¢ neni
ptijimané takové, jaké je, jeho chovani je tedy formovéano do urcité kultury.
Clovék se naucil potlagovat své potieby a orientovat se na vykon, aby byl ocenén
a prijat (Géringova 2011, s. 93-94). Dusledkem je, ze pomocnik pro sebe uzaviel
emociondlni oblasti, ve kterych se neciti silny a dokonaly, naopak nutnosti jsou
co nejlepsi vykony, aby dokazal své schopnosti, respektive hodnotu (Schmidbauer
2008, s. 31). Protoze k pivodnimu poranéni doslo v situaci zavislosti a blizkosti,
spoji se oba pocity s tézkou nesnesitelnou dusevni bolesti a postizeny se jim zcela
nebo castecné vyhybd, predevsim jejich premisténim do chranénce, ktery
pomdhajiciho potrebuje (Schmidbauer 2000, s. 43). Pro pomahajici povolani se
rozhodne ten, kdo pievazné nevédomé tesi pravé trauma odmitnutého ditéte. Od
téch, kterym je pomahano, je dychtivé ocekavan, obdiv, uznani a nekonecna
vdécnost, pro naplnéni svych ocekavani je pomahajici schopen velmi tvrdé

pracovat i za cenu sebeposkozeni (Gétingova 2011, d. 97).

o ldentifikace s Nadja —tedy s dokonalosti. U syndromu pomahajiciho je to védoma
¢i nevédoma identifikace s idedlem, ta je pfenesena na Cloveéka nejbliz§imi
osobami a predstavuje emocionalni pfeziti (Schmidbauer 2000, s. 62). Nadja
vznik4a pusobeni vychovy, je v détstvi zazitou vnitini moralkou vzniklou na
zakladé zakaza a piikazt, vnimani dobrého a Spatného. V konceptu syndromu

pomahajicich predstavuje jakousi smésici naseho velikasstvi, pevného zastavani
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idealu, jez uznavame, a vysokych narokit na sebe a svou praci (Géringova 2011,
s. 97). Pomahajici se zaméfuje na progresi, excelentni vykon ,,dobra“, na
spolecCensky ocenované véci. Z tohoto prameni jeho pfani nechybovat, nic pro
sebe nezadat a byt posuzovan jako dobry ¢loveék (Schmidbauer 2008, s. 36).
| proto hrozi pomadhajicim deprese, zavislosti a v krajnim piipadé sklon

suicidalnimu jednani (Schmidbauer 2000, s. 19).

Narcistickda nenasytnost — je chapana jako sebecit tedy postoj ¢loveéka k sobé
samému. Pokud byl sebecit pomahajiciho zranovan a nebyl sycen ocenénim,
pochvalami a respektem vznikla nenasytnost po narcistickém uspokojeni, uznani
a lasce. Aby pomahajici dosahl vytouzeného pfijeti, je schopen ud¢lat cokoliv
(Géringova 2011, s. 98-99). Pomahajici trpici syndromem pomocnika ptisobi se
svym perfekcionismem a nezdolnosti az fanaticky, ostatnim vSak nahéani uzkost.
Nenasytnost mtize poskozovat kvalitu péce, protoze pomahajici nedokaze

rozkli¢ovat nebo uznat, ze jeho péce neni nutna (Schmidbauer 2008, s 43-44).

Uhybéani pted vz4jemnosti — je vyhledavani vztahd, ve kterych miZze pomahajici
jednostranné davat a poskytovat péci. Davani mu poskytuje jistotu, Ze je potrebny,
a upeviiuje jeho sebepojeti. Jeho vlastni potreby ho tak znejistuji, Ze je radéji
vitbec nevnimd (Géringova 2011, s. 100). Tato pozice mu umoziuje udrzeni
vlastni nezavislosti a kontroly. Charakteristické je pro pomdhajiciho se
syndromem pomocnika neschopnost projevit i splnitelna ptani. Nahromadéna
nevyslovena ptani se ¢asto projevi formou vycitek nebo somatického ¢i fyzického
onemocnéni souvisejiciho s prepracovanosti (Géringova 2011, s. 100).
Pomahajici si neni védom, Ze Zije jednostranné vztahy, a Ze se v podstaté vyhyba
komunikaci. To, Ze klient néco potiebuje, mu poskytuje urcitou jistotu. PfibliZzeni
se Kk vlastnim potiebam v pomahajicim vyvolava uzkost (Schmidbauer 2008,
s. 41).

Nepiima agrese — je Castecné kontrolovanym projevem agresivity, odehravanym
oddélené od jejiho samotného prozivani. Pomahajici tuto odloZenou agresi
vyjadiuje nepiimo oklikou, pfipadné€ pouzivd manipulaci. Vztek je velmi casto
nasmeérovan proti tém, ktefi stoji mezi nim a klientem. MizZe to byt proti rodin¢,
ktera se o klienta malo zajima, proti kolegiim, kteti zasahuji do jeho prace a proti

konkurujicim spolupracovnikim (Géringova 2011, s.101). Stava se, ze se
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z klidnych a mirnych pomocnikli stavaji ,hladovi vlci®“. S ruSivou osobou
zachazeji bezcitné a bez empatie (Shmidbauer 2008, s. 49). Casto se stava, Ze
pomahajici namifi agresi proti sobé nebo svym nejbliz§im, protoze zde nemusi do
disledku hrat svou roli. PotlaCované agrese vedou k trvalé podrazdénosti a

nespokojenosti (Géringova 2011, s. 102).
2.4 Prevence rizik v pomahajici profesi

Pracovni zatéz pti péci o seniory v pobytovych zatizenich je vysokd, pecujici
osoby se potykaji s vySe popsanymi riziky, kterym je mozné za urcitych okolnosti

ptrechazet nebo s nimi pracovat.

V ramci prevence rizik je nezbytné naucit se zvladnout profesni stres. Pecujici by
si mél utvofit pozitivné ladény odstup od klienti, to znamena skloubit to, jak vnima svét
s profesionalni etikou. Nezbytny je emoc¢ni odstup od klienti tedy jisté odosobnéni,
nenechat se zahltit problémy klientii. Dilezity je aktivni pfistup k Zivotu a schopnost ¢elit
obtizim, které se vyskytuji pfi pe€ovani o osoby, kterym je socialni sluzba poskytovana
(Mlynkova 2010b, s. 43). Kopfiva (2016, s. 100-101) popisuje tii dilezité oblasti pii

prevenci a zvladani stresu.

o Zivotni styl zahrnujici dostateény spanek, zdravou vyzivu, pravidelny pohyb a
planovani Casu, aby pomahajici mél také prostor na spoleensky Zivot a své
konicky.

o Mezilidské vztahy, zejména ty v osobnim Zivoté. NefeSené konflikty s blizkymi
osobami doslova vysavaji tolik potfebnou energii.

o Pfijeti sebe samého, pomahajici potiebuje k sobé zaujmout stejny postoj jako ke
Klientovi, to znamena pln¢ se akceptovat bez ohledu na to, jak jedna. V opa¢ném

ptipadé€ se poméhajici dostava do stavu nartistajiciho vyc€erpani.

Pro zvladani zatezi je duleZita socialni opora, ktera muze mit riizny charakter
(miize jit o podporu rodiny, pratel, partnera ¢i Sirsi socialni sité zahrnujici i pomoc
profesionaliy) (Vagnerova 2012, s. 44). Prevence syndromu vyhofeni v pomahajicich
profesich je dle MatouSka (2003, s. 58) dobra piiprava na profesi, kvalitni zacvik pii
nastupu do organizace, seznameni se s poslanim organizace a uZivanymi metodami préce,
odborné vedeni a profesionalni poradenstvi, posilovani pracovniho tymu s ohledem na

stoupajici naro¢nost péce souvisejici se zhorSovanim zdravotniho stavu klientd nebo
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zvySovanim jejich poctu, podpora vzdélavani pecujicich a program osobniho rozvoje,
snizeni administrativni zatéze a prubézna supervize. Syndrom vyhoreni je bolestna
zkuSenost, ale pokud se véas rozpozna, da se mu vyhnout ¢i omezit skody. Tato zkusenost
miize byt pro postizeného prvnim krokem k tomu, aby zacal lépe vnimat sam sebe, ucinil
rozhodujici zmény ve svém zivoté a posilil svou osobnost (Maroon 2012, s 13). Nékteti
pomahajici se postavi k vyhoteni ¢elem, mobilizuji své sily a nastartuji proces ristu.
Uvédomi si své problémy, prozkoumaji pozadavky a podminky soukromého a profesniho
Zivota, aby vybudovali podptrné struktury a vyrovnavaci strategic (Maroon 2012, s. 81).
Co muze pomahajici udélat sam? Zasadni je priznat si pocitovanou pracovni i osobni
nepohodu. Pro ziskani nadhledu nékdy posta¢i promluvit si s kolegou, ptitelem nebo
profesiondlem, ktery mize vnést do situace novy pohled ¢imz lze ziskat vnitini odstup.
Miize se stat, ze je nutny fyzicky odstup, ktery umozni pecujicimu zamyslet se nad svou
situaci a promyslet si dalsi kroky. Snazit se zjistit, co mu bere energii a co ji naopak

dodava a posilit pozitivni zdroje energie (Stock 2010, s. 59-62).

Zabyvat se syndromem pomocnika je velmi pfinosné, na zaklad¢ poznatki je
mozné zlepSovat duSevni hygienu pomahajicich a dopomoci jim vybudovat stabilni
motivace (Schmidbauer 2008, s. 16). V ramci dusevni hygieny pecujiciho je zasadni
aktivni pfistup k Zivotu, ktery zahrnuje otevienost k okoli, pfijimani zmén tykajici se
préce jako prilezitost ukazat, Ze néco dokaze, aktivné celit stresujicim udalostem a pocitat
s tim, Ze prijdou, odd€leni pracovnich problémi od rodiny. Pecujici by mél byt pevné
zakotven ve vztazich, mit dobré socialni zazemi poskytujici podporu, vyhybat se zdrojim
stresu a osvojit si zdravy styl zivota (Mlynkova 2010b, s. 44). Dle Schmidbauera (2008,
S. 226) nevyhofi takovy pecujici, Ktery se mize profesionalné vyvijet a nauéi se pfijimat
a zpracovavat zpetné vazby, které ziskava ve své praci. PeCovatele chrani pfed vyhotenim
realistické sebevédomi, které se neupind k iluzornim ptanim. Realistické pojeti profesni
¢innosti je nositelem stabilni motivace a staly zdjem o profesni rozvoj chrani pecujiciho
pted uviznutim v rutin€. Profesiondlni vyvoj znamend vykonat co moznd nejvic pri co
nejuspornéjsim vynalozeni energie (Schmidbauer 2008, s. 216). U prevence syndromu
vyhoteni hraje dileZitou roli supervize, ta poskytuje nezbytnou profesionalni podporu,
ktera je vyznamnym prvkem efektivni obrany proti vyhofeni. Supervize pfispiva
pozitivné k atmosféfe na pracovisti a dokaze tak zmirnit tlak roli. Dobry vztah mezi
supervizorem a supervidovanym ovliviluje miru stresu, ktery by jednoznacné vedl

k syndromu vyhoteni (Maroon 2012, s. 109). Pro pomahajici profesionaly je supervize
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bezpetné misto zejména pro reflexi, emoéni podporu i oSetfeni, ma tedy velky vyznam
Vv prevenci syndromu pomocnika i syndromu vyhoteni (Hrozenska, Dvotackova 2013,
S. 133). Leh¢i forma syndromu pomahajiciho je nezbytna a zaroven zadouci pro vznik
Zivotniho altruistického postoje. Skodlivym je aZ v piipadé, pokud je nevédomy a ziistava
bez jakékoliv reflexe (Géringova 2011, s. 121). Jedinou ucinnou a produktivni cestou ke
zlepseni této situace je dlouhodoby a ditkladny vycvik a po celou dobu vykonu pomahajici

profese soustavnad supervize (Matousek 2003, s. 59).
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3  Prlzkumné setreni

Prakticky je bakalafska prace zaméfena na zjisténi profesni podpory z pohledu

pracovnikl pfimé obsluzné péce 0 seniory ve vybranych pobytovych zafizenich.

3.1 Cil prizkumu a prlzkumné otazky

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit rozsah profesni podpory pracovnika
Vv pfimé obsluzné péci v pobytovych zafizenich o seniory na Liberecku. Cilem
pruzkumného Setfeni je zjistit rozsah této profesni podpory od nadiizenych, zdroje

motivace a miru rizik spojenych s vykonem piimé péce.

Pro zjisténi hlavniho cile byly stanoveny tyto prizkumné otazky:

Otézka €. 1: V ¢em spociva podpora vedeni pracovniklim v pfimé péci?

Otazka €. 2: Jaké jsou zdroje motivace pracovnikil v pfimé péc¢i?

Otazka ¢. 3: Jakym zplsobem pomahd nastaveni pracovnich podminek na pracovisti

k prevenci rizik spojenych s vykonem piimé péce.

3.2 Prizkumnd metoda a technika sbéru dat

Pro realizaci praktické Casti bakalatské prace byl vybran kvantitativni prizkum
z diivodu potieby osloveni vétsiho rozsahu respondentii. Prizkumnou metodou bylo
zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik je jednou z nejcastéji pouZivanych metod ve
vyzkumu ¢i prizkumu, pouziva se na hromadné a rychlé zjistovani nézorii, postoji,
motivu ¢i potfeb. Mezi jeho hlavni vyhody patii naprosta anonymita respondenta, ktery
ma na vyplnéni dotazniku Cas dle svych potifeb. Timto zpisobem je mozné oslovit vétsi
mnozstvi respondentli v pomémné kratkém casovém useku. Dalsi vyhodou je snadné
vyhodnocovani dobfe zformulovanych zejména uzavienych otdzek. Nevyhodou potom
muze byt niz§i navratnost dotaznikii a hrozba zkreslenych odpovédi v piipadé, ze

respondent neporozumél polozené otazce (Gavora 2010).

Jako technika sbéru dat byl zvolen anonymni dotaznik (pfiloha ¢. 1)
strukturovany na uvod s kratkym pfedstavenim a sdélenim Ucelu a cile prizkumu, dale
Cast zahrnujici zjisténi zakladnich udaja o respondentech, t€lo dotazniku, které obsahuje

21 uzavienych otazek a zavér s kratkym podékovanim.
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3.3 Popis prizkumného vzorku respondent

S ohledem na téma a cil bakaldiské prace je prizkumny vzorek respondentti
slozen z pracovnikli pfimé péce o seniory v péti pobytovych zatizenich na Liberecku.
Jednotlivé organizace byly vybirany se zamérem oslovit tfi velkd pobytova zafizeni na
uzemi Liberce a dve zafizeni v jeho blizkém okoli. Pti oslovovani jednotlivych zafizeni
byla zaddna podminka, aby byli sou¢ésti prizkumu pouze pracovnici, kteti vykonavaji
pecujici profesi minimaln¢ jeden rok z dtivodu relevantnich odpovédi na kladené otazky.
Rozsah prizkumného vzorku byl stanoven na 100 respondentt, poc¢itano bylo s moznosti,
ze navratnost dotazniki nemusi byt stoprocentni. Z celkového poctu 100 rozdanych
dotaznikd jich bylo vraceno zpét kompletné vyplnénych pracovniky piimé obsluzné péce

celkem 88.

3.4 Realizace prlizkumu a pilotni prizkum

V zimnim semestru druhého roéniku byl v ramci predmétu Uvod do socialng
védniho vyzkumu proveden pilotni prizkum na téma ,,Jaka profesionélni podpora a péce
se dostavd pracovnikiim v piimé obsluzné péci o seniory ze strany nadfizenych
pracovnikii a vede tato podpora k jejich spokojenosti a kvalitnimu vykonu jejich
profese? Jeho cilem bylo ziskat piehled o Casové naroCnosti prizkumu a ziskani
zkusenosti s tvorbou otazek a zejména designem dotazniku. Pro pilotni prizkum bylo
vybrano malé zatizeni, kde byla vykonavana ma praxe v letnim semestru prvniho roéniku.
V prubéhu praxe byly navazany s peCujicimi pracovniky velmi dobré vztahy a téméf
vSichni ochotné souhlasili s pomoci pii vyplnéni dotaznikd v ramci pilotaze. Pro pilotni
prizkum bylo dostacujici vyplnéni Sesti dotaznikt, které byly pfedany piimo v zafizeni
pecovatelkdm a po tydnu osobné vyzvednuty. Diilezita pro mé byla zpétnd vazba, bylo
mi sdéleno, Ze se dotaznik vyplioval celkem dobfe, ale nad nékterymi otazkami bylo
nutné se vice zamyslet. V pilotnim prizkumu bylo zjisténo, Ze 25 otazek je pro dotaznik
optimalni pocet, vSechny dotazniky byly vyplnény kompletn€, pro ucely pilotaze byl
ziskan material s dostatecnou vypovidajici hodnotu. Jedinym problémem, ktery
z predprizkumu vyplynul, byla nedostatecna Skala v moznostech odpovédi, v kazdém
dotazniku byly doplnény Vv né€kolika piipadech odpovédi mimo uvedenou $kalu. To byl
pravé duvod hlubsiho zamysleni pecovatelek, nad otazkou a rozhodnutim jakou odpoveéd
zvolit. Tato zkusSenost byla promitnuta do prizkumného Setfeni v bakalarské praci a skala

tak rozsifena o dalsi moznosti, aby bylo mozné ptedejit nekompletnimu vyplnéni
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dotaznikt, a rovnéz, aby nebyli respondenti zbyte¢né zatézovani ¢i odrazeni premyslenim
nad omezenym vybérem moznosti odpovédi. Tvorba otazek byla vice propracovana tak,
aby byly jednozna¢né a srozumitelné. Rozhodné byl pilotni prizkum velmi prospésny a
ziskané zkuSenosti byly uplatnény zejména pii tvorbé dotazniku a ¢asovém planovani

prizkumného Setteni.

Pro ucely prizkumu bylo vybrano pét zatizeni, kterd poskytuji pobytové sluzby
pro seniory. Cas byl rozplanovan na dva mésice, $est tydni na distribuci a vyzvednuti
dotaznikd a dva tydny na zaneseni zjisténych dat do ptehlednych tabulek a nésledné
vyhodnoceni prizkumného Setieni. Distribuce dotaznikti probihala jeden mésic, od
poloviny fijna do poloviny listopadu 2019. Nejdiive byla oslovena dvé zatizeni, ve
kterych byla po ¢as studia vykonavana odborna praxe, v jejim pribéhu jiz byla piedbézné
domluvena mozna budouci spoluprace pii realizaci prizkumu spojeného s tvorbou
zaveérecné prace. V obou organizacich mi byla spolupréce pfislibena a poté mi skutecné

vedeni i pracovnici vysli maximalnég vstfic.

Jako prvni bylo osloveno malé zafizeni s kapacitou dvaceti lizek Domov
pokojného staii — Domov sv. Vaviince v Chrastavée, dotaznik vyplnilo vSech devét mnou
oslovenych pecovatelek, nékteré z nich se ucastnily jiz pilotniho prizkumu. Dotazniky
byly osobné piedany v zafizeni aktiviza¢ni pracovnici, kterd zajistila jejich dalsi distribuci
do vsech tfi pracovnich tymi. Vyplnéné dotazniky mi opét predala aktiviza¢ni pracovnice
po deseti dnech. Druhym zafizenim byla organizace Centrum zdravotni a socialni péce
Liberec, p. o., diky velmi dobrym vztahim byly dotazniky pfedany formou e-mailu se
zdvotilou zadosti o vytisténi a vypInéni 25 kust. VSechny vyplnéné dotazniky mi byly
piedany po tydnu. Poté byly osloveny dalsi tfi organizace. Kontaktovana byla aktiviza¢ni
terapeutka v Domové seniorti Frantiskov, bylo domluveno, Ze bude o planovaném
prizkumném Setfeni informovat nadfizené na pravidelné poradé a pokud s tim bude
vedeni organizace souhlasit, zajisti distribuci 25 dotazniki pfimo pecujicim osobam. Po
odsouhlaseni prizkumného Setfeni vedenim bylo osobné piedano 25 vytiski v Domové
seniort @ domluven piedbézny termin vyzvednuti. Po deseti dnech bylo vyzvednuto vsech
25 kompletné vyplnénych dotaznikii. Osloven byl také Domov pro seniory ve
Vratislavicich nad Nisou i v tomto zafizeni bylo pfedano 25 dotaznikl pro pracovniky
piimé obsluzné péce. Za dva tydny bylo vyzvednuto 21 kompletné¢ vyplnénych kusti,
4 dotazniky se vratily nevyplnéné. Ve stejném terminu byla oslovena i pata organizace,

kterou byl Domov diichodcti Cesky Dub p. 0., zde bylo predano 16 dotazniki, po dvou
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tydnech se vyplnénych vytiski vratilo pouze 8 s informaci, Ze pecujici pracovnici nebyli

k jejich vyplnéni pfili$ vstiicni a vétsina nechtéla byt prizkumného Setfeni Gcastna.

3.5 Etika Setreni

Respondenti byli ubezpeceni o naprosté anonymité dotaznikového Setieni,
soucasti dotazniku nebyl pozadavek na uvedeni jména ani dalSich znak, které by mohly
vést k pozdéjsi identifikaci zucastnénych osob nebo zafizeni. Dotazniky, které jsem
predavala, byly ve velké obalce, do které nasledné pracovnici vkladali vyplnéna
vyhotoveni, posledni ti¢astnik dotaznikového Setieni obalku zalepil a odevzdal kontaktni
osob¢. Respondenti byli také informovani o zplisobu zpracovani a vyuziti zodpovézenych
otazek vyhradné pro ucely této bakalaiské prace v€etné nalozeni s dotazniky po jejich

zpracovani. RovnéZz byla pracovnikiim, ktefi se ucastnili prizkumu, nabidnuta moznost

seznamit se s vysledky dotaznikového Setieni, pripadné s celou bakalatskou praci.
3.6 Analyza zjisténych informaci

Ziskand data Zz odevzdanych dotaznikii byla zanesena do jednotlivych
prehlednych tabulek. Rozdano bylo celkem 100 dotazniki, z toho se vratilo celkem 88
plné zodpovézenych, navratnost tak ¢inila 88 %. Zpracovani tabulek probihalo v souladu
s vytvofenym dotaznikem, sledovan byl pocet oznacenych odpovédi, ktery byl nasledné
pfenesen a zaznamenan na piislusném misté v tabulce. Vysledky dotaznikového Setfeni
budou vramci analyzy vyjadieny v procentech. Soucasti otazky cislo jedenact je

z diivodu vétsi piehlednosti pouzito i grafické znazornéni odpovédi.
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Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje 0 respondentech

Zena Muz
Pohlavi
84 4
20-29 30-39 40— 49 50 a vice
Vék

10 15 38 25

1-3 4-6 7-10 11 a vice
Délka praxe
26 25 21 16

Soucasti prvni tabulky je znazornéni zakladnich tdajt o respondentech konkrétné
se jedna o pohlavi, vék a délku praxe pracovnikii v piimé obsluzné péci o seniory
Vv pobytovych zatizenich. Dotaznik vyplnilo celkem 84 Zen a 4 muzi, v pfimé obsluzné
péci pracuje 95 % zen a pouze 5 % muzu. VEékové slozeni respondentd je tvoteno z 11 %
pracovnikil ve véku 20 — 29 let, 17 % ve véku 30 — 39 let, 43 % ve véku 40 — 49 a 29 %
pracovnikl je starSich padesati let. Bylo zjisténo, Zze 30 % pracovnikd vykonava toto

povolani 1 — 3 roky, 28 % pracovnikti 4 — 6 let, 24 % 7 — 10 let a 18 % pecujici profesi

vykonava 11 let a vice.

Tvrzeni €. 1: Moje prace mé napliiuje a bavi, vnimam ji jako smysluplnou.

Tabulka ¢&. 2: Tvrzeni ¢. 1

Ano

SpiSe ano

Jak kdy

SpiSe ne

Ne

62

22

4

0

0

Z oznaceni odpovédi u prvniho tvrzeni vyplynulo, Ze celych 71 % pracovniki
jejich prace napliuje, bavi je a vnima ji jako smysluplnou. 25 % pracovnikii uvedlo
rovnéz pozitivni odpovéd’, Ze je spiSe bavi a napliiuje, pouze 5 % vyjadiilo odpoved

moznosti jak kdy. Odpovédi spise ne, a ne nevyuzil ani jeden respondent, negativni postoj

ke své praci se v prizkumu neobjevil.
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Tvrzeni €. 2. Znam dobie své kompetence.
Tabulka ¢. 3: Tvrzeni ¢. 2

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne

69 14 5 0 0

U druhého tvrzeni se drtivd vétSina pracovnikl tedy celych 78 % pftiklonila
k varianté, Ze zna dobie své kompetence. Odpoveéd’ spise ano oznacilo 16 % respondentd.
Pouze 6 % pracovniki oznacilo odpoved’ jak kdy. Ani jeden pracovnik v piimé obsluzné

péci se nepiiklonil k tomu, ze nezna nebo spise nezna své kompetence.

Tvrzeni €. 3: PFi své praci mam moZnost rozvijet své pracovni schopnosti a
dovednosti.

Tabulka ¢. 4: Tvrzeni ¢. 3

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
32 29 22 5 0

Jednozna¢nou odpovéd’ ano v otdzce moznosti rozvoje pracovnich schopnosti a
dovednosti pii své praci oznacilo 36 % pracovnikil. 33 % se potom ptiklonilo k moznosti
spiSe ano a 25 % oznacilo odpoveéd’ jak kdy. Pouze 6 % pracovniki v pfimé péci spise
neciti moznost, Ze se miize profesné rozvijet. Nikdo z dotdzanych nevyjadfil nazor, ze

nema moznost pracovné rust.

Tvrzeni €. 4. Vramci povinného vzdélavani mam moZnost vybrat si kurz dle
vlastnich potieb.

Tabulka ¢. 5: Tvrzeni ¢. 4

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
27 11 21 20 9

V otézce povinného vzdélavani a mozZnosti vybéru kurzu dle vlastnich potieb 31
% pracovnikl ptimé péce odpovédélo, ze si mohou sami zvolit. 12 % odpovédélo, ze si
spiSe mohou vybrat kurz dle svych potieb. Odpovéd’, jak kdy oznacilo 24 % respondent
a 23 % pracovnikl pfimé péce o seniory si volit kurz dle svého spise nemutze. 9 %

dotazanych si volit v ramci vzdélavani kurz dle vlastnich potieb nemiiZe.
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Tvrzeni ¢. 5: Znam eticky kodex a Fidim se jeho zasadami.

Tabulka ¢. 6: Tvrzeni . 5

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
78 8 2 0 0

Eticky kodex zna a fidi se jeho zasadami 89 % pracovnikil v ptimé péci, 9 %
respondenttl se spiSe fidi zdsadami etického kodexu a pouze 2 % respondentli odpovédélo

jak kdy. Odpovéd’ spise ne ¢i ne nevyuzil zadny z respondentd.

Tvrzeni €. 6: K dispozici mam potiebné kompenzacni pomiicky a material, ktery ke
své praci potiebuji.
Tabulka €. 7: Tvrzeni ¢. 6

Ano SpiSe ano Jak kdy Spise ne Ne
45 25 14 4 0

Potifebné kompenzacéni pomicky a material potiebny ke své praci ma k dispozici
51 % dotazanych, 28 % pracovnikli odpovédélo spise ano. Odpovéd’, jak kdy oznacilo 16
% dotazanych a 5 % odpovédélo, ze spise k dispozici potiebné pomicky ¢i materidl spiSe
nema. Ani jeden pracovnik v pfimé obsluzné péci 0 seniory neoznacil moznost ne tedy,

Ze nema k praci vSe potiebné.

Tvrzeni €. 7: Na pracoviSti mame k dispozici prostor pro odpocinek a soukromy
rozhovor s kolegy.
Tabulka ¢. 8: Tvrzeni ¢. 7

Ano Spise ano Jak kdy SpiSe ne Ne
51 9 9 13 6

Potfebny prostor pro odpocinek ¢i soukromy rozhovor s kolegy ma 58 %
pracovnikd, 10 % odpovédélo spise ano a rovnéz 10 % odpovédelo, Ze ma k dispozici
soukromy prostor jak kdy. Odpovéd spise ne oznacilo 15 % respondentl a 7 %

dotazanych vyjadrilo, ze takovy prostor k dispozici na svém pracovisti nema.
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Tvrzeni ¢. 8: Nadrizeného zajimaji mé individualni pracovni problémy, vidy je
pripraven mé vyslechnout a poskytnout mi pomoc.

Tabulka ¢ 9: Tvrzeni & 8

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
37 25 18 2 6

42 % respondentd se ztotoziluje s tvrzenim, ze nadfizeného zajimaji jeho
individualni problémy a vzdy je pfipraven jej vyslechnout a poskytnout mu pomoc. 28 %
procent odpovédélo spise ano a 21 % oznacilo odpovéd’ moznosti jak kdy. Pouze 2 %
pracovnikl v pfimé péci oznacilo odpovéd spise ne a 7 % vyjadiilo nazor, Ze jejich

nadfizeny neni pfipraven, aby je vyslechl a poskytl pomoc.

Tvrzeni ¢. 9: Pracovni ukoly mi jsou zadavany srozumitelné a jsou v souladu s mymi
pracovnimi kompetencemi.

Tabulka ¢. 10: Tvrzeni ¢. 9

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
48 29 9 2 0

S tvrzenim ohledné€ srozumitelnosti zadavani pracovnich ukoll a jejich souladu
S pracovnimi kompetencemi 55 % pracovnikll v pfimé péci naprosto souhlasi a 33 %
pracovniki spiSe souhlasi. 10 % respondentd oznacilo odpoveéd’ jak kdy a odpoveéd’ spise
ne se objevila pouze ve 2 %. Naprosty nesouhlas s timto tvrzenim nevyjadfil Zadny

pracovnik.

Tvrzeni €. 10: Vedeni mé motivuje k pracovnim vykonim.
Tabulka ¢. 11: Tvrzeni ¢. 10

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
32 29 13 14 0

Motivovano vedenim k pracovnim vykonim vnima 36 % pracovnikl piimé
obsluzné péce 0 seniory a 33 % vyjadiilo odpovéd’, Ze je vedeni spise motivuje. Odpoved’,
jak kdy oznadilo 15 % dotdzanych a 16 % pracovnikil si mysli, Ze je vedeni spiSe

nemotivuje. Nikdo z respondenti nevnima, Ze by jej vedeni vitbec nemotivovalo.
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Tvrzeni €. 11: Projevy uznani a pochvaly se mi dostava od (prifad’te na stupnici od
1 do 6, pficemZ 1 znamena nejvice a 6 nejméné nebo viibec).

Tabulka ¢. 12: Tvrzeni ¢. 11

1 2 3 4 5 6 Priumér

Vedeni 32 15 20 11 2 8 2,00

Kolegové 37 26 15 4 2 4 1,82

R 11 24 13 2 2 6 1,66
pecuji

e 32 29 11 10 4 2 208
rodiny

Moje rodina 45 14 10 7 4 8 1,72

Verejnost 39 13 12 4 5 15 2,70

Graf'k tvrzeni ¢. 11

Primérné hodnoty projevi uznani

25

1—5 I I I I
1

wedeni kolegove lidé, o kreré peduji Jejich rodiny maje rodina wefrejnost

Grafické znazornéni primérnych hodnot ze ziskanych dat umoZziuje lepsi
prehlednost tvrzeni €. 11. Nejnizsi hodnota znazornéna v grafu, vyjadiuje nejvyssi miru
uznani. Dle pruzkumu se nejvice projevii uznani a pochvaly pracovnikim v piimé
obsluzné péci dostava piimo od klientd, o které Vv jednotlivych zafizenich pecuji, na
druhém misté€ to jsou rodiny pecujicich osob, tfeti vysokou hodnotu dosdhlo uznéani od

kolegli. Podle pracovnikil v pfimé péci skoncilo ocenéni od vedeni az na ctvrtém miste,
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na predposlednim tedy patém misté skoncilo ocenéni od rodin klientli a nejméné uznani

a pochvaly vnimaji respondenti od vefejnosti.

Tvrzeni €. 12: K vy

YW 7

Ss1 a4

Tabulka ¢ 13: Tvrzeni ¢ 12

ktivité mé motivuje (zaSkrtnéte dvé mozZnosti).

Poti‘eba
Uspokojeni Dobré Ocenéni od | Zaméstnan .
. Finanéni Pocit byt
Z pomaci vztahy na klienta ¢i ecké
ohodnoceni | _ . ) potiebnosti | zaméstnan

druhym pracovisti jeho rodiny benefity ;

y

57 35 23 27 0 26 8

V ramci tvrzeni, co motivuje pracovniky v pfimé obsluzné péci o seniory k vyssi
aktivité, meli respondenti zaskrtnout dvé moznosti ze sedmi tvrzeni. K oznaceni moznosti
uspokojeni z pomoci druhym pfistoupilo 32 % pracovnikt, stava tedy nejsilnéjSim
motivem. Dobré vztahy na pracovisti jsou motivem pro 20 % pracovnikl, finan¢ni
ohodnoceni 13 %, ocenéni od klienta ¢i jeho rodiny 15 % respondentii, moZnost
zaméstnanecké benefity neoznacil zadny pracovnik. Pocit potfebnosti motivuje rovnéz

15 % respondentii a potfeba byt zaméstnany pouze S5 % dotazanych.

Tvrzeni €. 13: Dilezité informace pro svoji praci ziskavam kompletné a v¢as.

Tabulka ¢ 14: Tvrzeni ¢. 13

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
21 32 31 4 0

Dtlezité informace pro praci ziskava kompletné a v¢as 24 % pracovnikil v pfimé
péci, 36 % oznacilo moznost spiSe ano. 35 % respondentl vyjadiilo odpovéd’ moznosti

jak kdy a 5 % zvolilo moznost spise ne. Nikdo z dotdzanych neoznacil odpovéd ne.

Tvrzeni €. 14: Na pracovisti se ucastnim supervize.

Tabulka ¢. 15: Tvrzeni ¢. 14

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
61 1 10 7 9

Na pracovisti se ucastni supervize 70 % pracovnikl v pfimé obsluzné péci, pouze
1 % dotazanych se spise Ucastni. 11 % respondentl oznacilo odpovéd’ jak kdy. Spise se

supervize neucastni 8 % respondentil a 10 % pracovnikil se uz supervize neucastni viibec.
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Tvrzeni ¢. 15: S pribéhem supervize jsem spokojen/a, spliiuje moje ofekavani a
napliiuje moje potieby.

Tabulka ¢. 16: Tvrzeni ¢. 15

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
6 11 27 16 28

S tvrzenim s prubéhem supervize jsem spokojen/a, spliiuje moje ocekavani a
napliluje moje potieby, se ztotozituje pouze 7 % pracovniki v pfimé obsluzné péci. 12 %
pracovnikil s tvrzenim spiSe souhlasi. MozZnost jak kdy, oznacilo 31 % respondentl a
moznost spise ne oznacilo 18 % respondentl. Celych 32 % neni s pribéhem supervize

spokojena, nenapliuje o¢ekavani ani potieby.

Tvrzeni €. 16: Na pracovisti je velmi dobra atmosféra, v tymu si navzajem vyhovime
a pomuZeme.

Tabulka ¢. 17: Tvrzeni ¢. 16

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
30 41 14 3 0

Celkem 34 % pracovnikil v pfimé obsluzné péci souhlasi s tvrzenim, Ze je na
pracovisti velmi dobra atmosféra, a v tymu si navzajem s kolegy vyhovi a pomohou. Jako
odpoveéd’ si moznost spise ano zvolilo 47 % respondenti, 16 % zvolilo moznost odpoveédi
jak kdy, pouze 3 % oznacilo moznost spise ne. Zadny z pracovnikil v piimé pé¢i neoznagil

odpoveéd ne, nikdo z nich tedy nezaujal zcela negativni postoj k tomuto tvrzeni.

Tvrzeni ¢. 17: Mam dostatek ¢asu, praci si mohu organizovat priméiené dle potieb.

Tabulka ¢. 18: Tvrzeni &. 17

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
13 36 26 9 4

15 % respondentii ma dostatek ¢asu na praci, kterou si mize organizovat dle
potieb, 41 % respondentt se piiklonilo k varianté spiSe ano a 30 % oznacilo moZnost jak
kdy. SpiSe nema dostatek casu 10 % pracovnikli a 5 % pracovnikli se domniva, Ze nema

dostatek Casu a praci si dle potfeb nemuze organizovat.
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Tvrzeni €. 18: Od fyzicky a psychicky naro¢né prace si dokazu plné odpocinout.

Tabulka ¢. 19: Tvrzeni ¢. 18

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
30 26 30 0 2

Od fyzicky a psychicky naro¢né prace si dokaze pln¢ odpocinout 34 % pracovniki
Vv piimé obsluzné péci, 30 % si spiSe dokaze plné odpocinout, odpoved’ jak kdy, oznacilo
34 % respondenti. Odpovéd spiSe ne neoznalil Zadny respondent a pouze 2 %

pracovnikil vyjadrtilo nazor, ze si nedokazi plné od své prace odpocinout.

Tvrzeni €. 19: Pracovni problémy negativné ovliviiuji miij osobni Zivot.

Tabulka ¢ 20: Tvrzeni ¢. 19

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
2 12 19 15 40

Pracovni problémy negativné ovliviiuji osobni zivot pouze u 2 % pracovniki
Vv piimé obsluzné péci, spise negativné je ovlivnéno 14 % respondentti. Odpovéd’, jak kdy
vyuzilo 22 % pracovnikl a 17 % se spiSe neciti byt negativné ovlivnéno. Celych 45 %

pracovnikl nevnima, Ze by pracovni problémy negativné ovliviiovaly jejich osobni zivot.

Tvrzeni €. 20: Casto se citim byt vy¢erpany z pracovniho pretiZeni.

Tabulka & 21: Tvrzeni ¢ 20

Ano SpiSe ano Jak kdy SpiSe ne Ne
7 0 56 16 9

Stvrzenim cCasto se citim byt vyCerpany z pracovniho pietizeni, kladné
odpovédelo 8 % respondentti, odpoveéd’ spiSe ano nevyuzil zddny pracovnik. Vycerpani
z pracovniho ptetizeni jak kdy, citi 64 % respondent. Odpovéd’, spiSe ne vyuzilo 18 %

respondentll a neciti se byt vy€erpano z pracovniho ptetizeni 10 % dotazanych.
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Tvrzeni €. 21: Jako podporu od zaméstnavatele bych uvital/a:

Tabulka & 22: Tvrzeni ¢. 21

Tyden volna Masaze ¢i Lepsi financni Jina mozZnost
navic rehabilitace ohodnoceni
24 26 38

Jako podporu od zaméstnavatele by tyden volna navic uvitalo 27 % pracovnikl
Vv pifimé obsluzné péci o seniory, masaze €i rehabilitace by uvitalo 30 % pracovnikl a
43 % respondentll by uvitalo lepsi finan¢ni ohodnoceni. Jinou moznost nezadal zadny

pracovnik.
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4 Rozprava

V ramci kvantitativniho prizkumného Setfeni bylo vyhodnoceno 88 kompletné
vyplnénych dotaznikii. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze piimou obsluznou péci
0 seniory vykonavaji zejména Zeny, navzdory fyzické naroc¢nosti je zastoupeni muzi
V této profesi velmi nizké. Piekvapivé zjisténi je, ze tii Ctvrtiny pracovniki je starSich 40
let, to miize mit souvislost se stanovenou podminkou prizkumného $etfeni ohledné délky
praxe pecovateli nad jeden rok. Téméf polovina z vybraného vzorku respondenti
vykonava piimou obsluznou péci déle nez 7 let a dokonce pétina z nich vice nez 11 let.
Prizkum tedy ukazal, ze pokud pracovnici pteklenou prvni rok naro¢né prace, mnoho
z nich potom v pecujici profesi naléza pottebnou stabilitu a urcitou jistotu. Toto zjisténi
také koresponduje s vyjadienim vétsSinového podilu respondentt, ktefi vnimaji svoji praci
jako smysluplnou, bavi je a napliuje. Z prizkumného Setieni je patrné, ze téméf vSichni
pracovnici znaji dobfe své kompetence, coz je zdklad kvalitniho vykondvani péce, ktera
ptispiva k vytvareni pozitivniho prostfedi zejména pro klienty. Potvrdila se zde teorie
Havrdové (1999, kapitola 1.3.1), ktera popisuje znalost kompetenci jako nutnost
K bezpecnému napliovani profesni role peCovatele. Dvé tietiny pecujicich spatiuji
vramci své profese moznost rozvoje pracovnich schopnosti a dovednosti.
Z dotaznikového Setfeni vyplynula souvislost sebereflexe pracovnikli, ochoty
k profesnimu rdstu a prevence rizik spojenych s vykonem pomahajici profese. Jedna
tietina dotazanych vyjadtila, ze moznost rozvoje nema vzdy a maly podil respondentu Si
mysli, Ze moznost pracovniho rozvoje spiSe nema, to mize byt dano sklouznutim do
rutiny, kterd pracovnika pohlti a jednotlivé Ukony provadi spiSe mechanicky. DalSim
divodem mize byt nedostatek zkuSenosti ¢i osobni nastaveni, kdy pecujici nema ambice

K riistu a spise preferuje pohodli v zavedeném zplisobu pracovnich ¢innosti.

V ramci povinného vzdélavani si témét polovina pracovniki voli kurz dle svych
potieb, mize vzdy rozhodnout, jakou oblast chce posilit, co pro né bude pifinosné a
uzitecné. Asi tfetina pracovnikd si podle svych potfeb voli pouze obcas, coz mize
znamenat, ze v danou chvili neni dostate¢na nabidka vhodnych kurzii. Vzhledem k délce
profesni praxe u vétSiny respondentti to také muZze znamenat, ze pracovnici jiz mohli
absolvovat zajimavé kurzy v piedeslych letech a pokud nechtéji urc¢ité kurzy absolvovat
opakovang, nemaji jinou moznost nez zvolit kurz, ktery nemusi odpovidat aktudlnim
profesnim potfebam. Pouze neceld desetina dotdzanych ma pocit, ze neni mozny vybér

kurzu dle vlastnich potieb. Mize to byt otazka omezené nabidky vzdélavacich kurzt,
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pesimisticky postoj pracovnikl k povinnému vzdélavani nebo osobni ditvody (naptiklad
velkd vzdalenost Skoliciho stiediska, nevyhovujici termin konani vzdélavaciho kurzu,

Casové duvody).

V piimé obsluzné péci o seniory dotazovani pracovnici dobfe znaji eticky kodex
a fidi se jeho zasadami. Ohledn¢ pracovnich podminek prizkumné Setfeni prokazalo, ze
v dotenych organizacich maji pracovnici az na malé vyjimky vSe potiebné, co ke své
praci potiebuji. Prizkum dale ukazal, Ze vétSin€ pracovnikl vyhovuje prostor vyhrazeny
pro odpocinek, ktery rovnéz poskytuje potfebné soukromi, jedna pétina respondentti tento
nazor zné&jakého subjektivniho pohledu nesdili, zde ale zalezi na individualnich
potiebach respondentll. Zajimavé zjisténi je vétSinové pozitivni hodnoceni piistupu
nadfizeného pracovnika k individudlnim pracovnim problémim a jeho ochota byt
napomocny. Vypovida to o dobrém nastaveni vertikdlnich vztahi na jednotlivych
pracovistich a sounalezitosti pracovnich tymu. I kdyz tento nazor maly podil pracovnikti
nesdili, potvrzuje to teorii Matouska (2003, kapitola 1.5.1) o pfedpokladech tispésného
vedeni zaloZeném pravé na ochot¢ a schopnosti naslouchat a komunikovat. Vyhodnoceni
dalsiho tvrzeni potvrzuje urCitou symbiozu nadtizenych s podfizenymi, kdy téméf vSichni
pracovnici vnimaji zadavani pracovnich ukolti v souladu s pracovnimi kompetencemi.
Vedouci pracovnici jsou také schopni motivovat své podiizené k pracovnim vykonim.
Prizkum jednoznacéné prokéazal, ze jsou vedouci pozice v dotéenych pobytovych
zatizenich pro seniory velmi dobfe obsazeny a vedouci pracovnici napliuji svoji funkci.
Ukazalo se, ze pozitivni klima ve vybranych organizacich mize mit souvislost s ochotou

spolupréce na dotaznikovém Setieni.

Prace pecujicich si nevice vazi samotni klienti socidlnich sluZeb, to vypovida
0 kvalité poskytovanych sluzeb a dobie fungujicich profesionalnich tymech pecujicich
(zde chybi samostatné Setfeni, které by podlozilo vysledek zaloZeny na subjektivnim
vnimani samotnych pecujicich). Pfekvapiva byla pozice rodin klientt, které v hodnoceni
ziskaly druhy nejmensi poc¢et bodu a zaujaly tak piedposledni misto v souhrnné tabulce.
Pravé rodiny klientti by si prace pecovateld mohly vazit nejvice, protoze jak tvrdi Ulehla
(2005, kapitola 1) profesionalni pomoc za¢ina tam, kde kon¢i moznosti rodiny. Zajimava
je také vysoka hodnota ocenéni samotnych rodin pecujicich osob, coz ukazuje na dulezity
zdroj zejména psychické podpory pro pecujici. Jako nejvetsi motivatory, které piispivaji
k vyssi pracovni aktivité jsou dle pecujicich dobré vztahy na pracovisti a Uspokojeni

z pomoci druhym. Motivaci a zdrojem podpory by méla byt v pomahajici profesi
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predevs§im supervize, které se dle prizkumu ucastni vice nez dvé tfetiny respondentli
pravidelné a tfetina obc¢as. Pouze zanedbatelna ¢ast pracovnikii se supervize netcastni
vibec S pfipsanou poznamkou ,,uz“. Vzhledem Kk pomérné vysoké pravidelné ucasti
pracovnikil na supervizi je piekvapivé, Ze je pfinosnou vnimédna pouze necelou pétinou
respondentt. Dle vySe popsané teorie ma ale supervize v ramci pomahajici profese velmi
dulezitou roli a podpora pracovnikii v mnoha oblastech je jeji nedilnou soucasti.
Abychom tedy mohli zjistit, v ¢em piesné spoc¢iva hlavni tskali v této oblasti, pro¢
nedokaze supervize naplnit potfeby pracovnikd v piimé péci, bylo by Zzadouci
prozkoumat tuto problematiku vice do hloubky v samostatném prizkumném Setieni.
Nejveétsi potencial ke zlepSeni péce o pracovniky je tedy jednozna¢né oblast podpory ve
form¢ supervize, ktera dle prizkumného Setfeni nenapliiuje ofekavani ani potieby

supervidovanych.

Prizkum ale ukdzal, ze velmi dobie funguje vzajemna podpora mezi pecujicimi
pracovniky, coz ptispiva k pfiznivé atmosféte na pracovisti. Dal§im pozitivnim zjist€nim
je, ze vice nez polovina pracovnikill si praci organizuje podle potfeb a ma na ni dostatek
¢asu, to vypovida o minimalizaci pracovniho stresu, pouze nepatrny podil pracovniki
tento nazor nesdili. Osobn¢ vnimam jako piekvapivy vysledek to, Ze si vétSina
respondentti dokaze od prace plné€ odpocinout, coz je velmi dulezité z hlediska ptirozené
regenerace a prevence profesniho vyhofeni. S tim souvisi také fakt, ze nadpoloviéni
vét§iné pracovnikii neovliviiuji negativné pracovni problémy jejich osobni Zivot. Cast
pracovnikl vSak negativni vliv pocituje, tento nebezpecny jev by mohla pomoci vyftesit
pravé dobfe nastavena supervize a V ojedinélych piipadech potom zména pracovni
pozice. Podstatna ¢ast respondentll se obcas citi byt vy€erpand z pracovniho pfetiZeni,
toto povazuji za optimalni a logicky vysledek u takto narocné profese jakou péce
0 seniory bezesporu je. Je ptekvapivé, ze se pouze neceld desetina respondentu citi ¢asto
vycerpanad, vzhledem Kk tomu, Ze jsou na pracovnika v pfimé obsluzné péci kladeny stale
vyssi naroky na rychlost, flexibilitu a kvalitu poskytovanych sluzeb jak popisuje Stock
(2010, kapitola 2.2.2). Dotaznikové Setieni zakoncilo vyjadifeni respondentti ohledné
pfedstavy podpory od zaméstnavatele, Z nabizenych moznosti by si pracovnici nejvice
ptali lepsi finan¢ni ohodnoceni. MasaZze a rehabilitace i tyden volna navic skoncily
S témét stejnym poctem hlasii. 1 kdyZ z4dnéd z nabizenych moznosti neméla absolutni
pievahu, je zde pro zaméstnavatele Siroky prostor pro ocenéni pracovnikii. Z celkovych

vysledkii selektivniho prizkumného Setfeni vyplyva, ze jsou seniorim ve
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vybranych pobytovych zafizenich na Liberecku poskytovany kvalitni socialni sluzby na
zakladé profesionalné vedenych dobie fungujicich tymi pecujicich pracovniki, ktefi maji

potiebnou profesni podporu od svych nadfizenych a psychickou oporu ve svych rodinach.

4.1 Vyhodnoceni prizkumnych otdzek a cilt

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjistit rozsah profesni podpory od nadiizenych,
zdroje motivace a miru rizik spojenych s vykonem piimé péce.

Profesni podpora vedeni pracovnikim v pifimé péci spociva predevSim ve
vytvareni dobrych podminek k praci. Pecujici maji k dispozici potfebné kompenzaéni
pomiucky. Jsou dobfe pouceni o svych kompetencich, tedy védi ptesné, co a kdy maji
délat, coz jim umoznuje pracovat samostatné. Nevznikaji tak zbytecné konflikty mezi
zameéstnanci a prispiva to k celkové pozitivni atmosféte na pracovisti. DalsSim ne méné
dulezitym aspektem jsou dobie fungujici a rovnocenné vztahy mezi nadiizenymi a

podiizenymi, které jsou zalozené na divéte.

Zdroje motivace pracovnikl v piimé péci jsou, jak vyplynulo z prizkumného
Setfeni, ve vedeni, které dokaze pracovniky dostatecné motivovat svym pfistupem a také
ptimo v rodinach pecujicich, které jejich praci ocenuji a poskytuji potfebnou psychickou
podporu. Dalsim zdrojem motivace je velmi dobfe fungujici pracovni kolektiv a vlastni

uspokojeni z poskytované pomoci.

K prevenci rizik spojenych s vykonem piimé péce piispiva dobra organizace
prace v klidném prostiedi, kompletni a v€asné piedavani potifebnych informaci, takze
V tymech nevznik4 zbytecné napéti. Preventivné také pisobi velmi dobrd atmosféra na
pracovisti vcetné fungujiciho kolektivu, ve kterém si kolegové poskytuji vzajemnou
podporu. K prevenci piispivaji samotni pracovnici svym piistupem, jsou schopni si plné

odpocinout a nepfenaseji si pracovni problémy do osobniho Zivota.
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Zaveér

Bakalaiska prace byla zaméfena na profesni podporu pracovnikll v ptimé obsluzné
péci a jejim cilem bylo prostfednictvim prizkumného Setfeni zjistit rozsah této podpory
a dotknout se také konkrétnich uskali, ktera s sebou pecujici profese pfindsi. Vyznamny
vliv na pozitivni vysledky, které odkrylo provedené prizkumné Setieni, m¢l bezesporu
fakt, ze ve vybranych organizacich velmi dobfe funguji pracovni tymy pecujicich
profesionalti. Coz vysvétluje také vstticnost a ochotu oslovenych domovi pro seniory

spolupracovat pii vypliiovani dotazniku.

Vysledky prizkumného Setfeni v mnoha piipadech korespondovaly s teoriemi a
poznatky, které nam poskytuje odbornd literatura. Na zdkladé téchto zjiSténi jsem si
uvédomila dilezitost vzdélani nejen pracovnikii v socidlnich sluzbéch, ale predevsim
pfimo socidlnich pracovnik, kteti diky své odbornosti a ptistupu dokédzou dobfte vést své
tymy a poskytovat jim potfebnou profesni podporu. To je ziejme také diivod velmi nizké
miry ohrozeni pracovnikli v pfimé obsluzné péci syndromem vyhoteni praveé v dotéenych
organizacich. Diky pozitivni atmosféte na pracovisti je dobte fungujici kolektiv schopny
eliminovat dopady pracovniho stresu a vzajemn¢ se podpofit v oSetfeni emoci. Pfivétivé
prostiedi a obétava prace se pecujicim profesionalim vraci v podob¢ projevi uznani a
chvaly ze strany klientl. Prizkumné Setfeni vsak ukdzalo, ze rodiny klienti jsou v
projevech uznani mnohem zdrZenlivéjsi. Divodem této zdrzenlivosti nékterych rodin
klientdh miize byt Spatné svédomi nebo Zarlivost na pecovatele, ktefi se dokaZou
angazovang¢ postarat o jejich blizkého. Projevy ocenéni a vdeku, které navenek projevuji
klienti pecujicim pracovnikiim, mohou potom v nékterych piipadech vyvolat v rodinach

klientt pocit, ze ony n¢jakym zpisobem selhaly.

Jedinym zjisténym nedostatkem jsou supervizni setkani, jejichZ potencial neni zcela
naplnén. Uskali spatiuji predevsim v nedocenéni ucelu supervize a sloZitosti motivace
fungujiciho kolektivu k aktivni Gi€asti na superviznim setkani. Do budoucna bude diilezité
naucit se uchopit supervizi jako ptilezitost pro posileni profesni jistoty a zvySeni kvality

péce o nartstajici mnozstvi klientd.
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Navrhovana opatreni

Na zakladé kvantitativniho prizkumného Setieni ve vybranych organizacich byla
zjiSténa pouze jedna oblast, kterd vykazovala urcit¢é nedostatky. Z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze neni plné€ vyuzit potencial superviznich setkani. Diky
profesionalnimu pfistupu nadfizenych a dobrym vztahiim mezi pracovniky v dotéenych
organizacich nejsou sice nasledky pro vétSinu nefunkéni supervize patrné, presto maji
supervizni setkani v kazdé organizaci, ve které se pracuje s lidmi, svoji nezastupitelnou
roli.

Jako opatieni je mozné navrhnout zatradit pfedmét supervize jiz do kvalifikacniho
kurzu pracovnika v socialnich sluzbach. Vedle teoretického zakladu supervize by bylo
pro budouci pecujici profesionaly piinosné vyuzit i moznost jejiho praktického nacviku
z diivodu pochopeni jejiho spravného ucelu a dulezitosti. Kazdy ucastnik kurzu by mél
ptilezitost poznat, jak se v ramci supervize daji oSetfit vztahy, jak pfispiva k celkovému
rozvoji pracovniho potencidlu nebo kolik moznosti feSeni se v ramci supervize
U obtizného ptipadu objevi. Ziskané zkusenosti by pak byly pfirozenou cestou pieneseny
do praxe, ¢imz by se supervize stala skute¢nou nedilnou soucasti profesni podpory.

Zvysit miru ocenéni prace pecujicich profesionalti rodinami klientl by bylo v
nekterych piipadech mozné citlivéjSim a oteviengjSim pfistupem ze strany pecujicich
osob. I rodiny klienti by mély citit, ze jsou pochopeny, Ze je nikdo nehodnoti a neptehlizi.
Klient je pro pe€ujici pracovniky na prvnim misté, na druhém, ne méné€ vyznamném by
méla byt jeho rodina, protoZze vzdjemnd komunikace ma v disledku velky pfinos pro
vSechny tf1 strany. Ma-li dojit k zlepSeni vefejného minéni a zvySeni hodnoty pecujicich
profesi, je potieba zvySovat jejich kvalifikaci, kontinualn€, systematicky podporovat
jejich odbornost. Ucté a uznani predchazi pokora, partnerské postoje a diistojné zachazeni
s druhymi lidmi. V tomto ohledu je Groven profesni podpory také zavisla na etickych
principech kazdé spolecnosti, kodexu konkrétni organizace a moralce jejiho vedeni.
Zejména je pak pecujici role zalozena na profesni i osobni zodpovédnosti kazdého

pomahajiciho jednotlivce.
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Ptiloha ¢. 1
Dotaznik pro pracovniky v prime obsluzné péci

Vazena pani, vazeny pane,

Jmenuji se Marie Vackova, jsem studentkou tfetiho ro¢niku bakalaiského studijniho
programu Socialni prace na Technické univerzité v Liberci. Dovolte mi zdvofile Vés pozadat
0 vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery slouzi vyhradné pro ucely zpracovani mé
bakalarské prace. Cilem dotazniku je zjistit rozsah profesni podpory pracovnikil a miru rizik

spojenych s vykonem ptimé obsluzné péce 0 seniory v pobytovych zatizenich.
Prosim o oznaceni Vami zvolené odpovédi.
Zakladni udaje:

Pohlavi: Zena muz
Veék: 20- 30 let 30—-401let 40-501let nad50 let
V piimé péci pracuji: 1 —3roky 4 -6 let 710 let 11 a vice let

1. Moje prace mé napliiuje a bavi, vnimam ji jako smysluplnou.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
2. Znam dobfte své kompetence.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
3. Pfi své praci mam mozZnost rozvijet své pracovni schopnosti a dovednosti.

ano spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
4.V rémci povinného vzdeélavani mam moznost vybrat si kurz dle vlastnich potieb.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
5. Znam eticky kodex a fidim se jeho zasadami.

ano spise ano jak kdy spise ne ne



6. K dispozici mam potifebné kompenzacni pomuicky a material, ktery ke své praci potiebuji.
ano spise ano jak kdy spise ne ne
7. Na pracovisti mame k dispozici prostor pro odpocinek a soukromy rozhovor s kolegy.
ano spise ano jak kdy spise ne ne
8. Nadfizeného zajimaji mé individualni pracovni problémy, vzdy je pfipraven mé vyslechnout
a poskytnout mi pomoc.
ano spise ano jak kdy spise ne ne
9. Pracovni ukoly mi jsou zadavany srozumitelné a jsou v souladu s mymi pracovnimi
kompetencemi.
ano spise ano jak kdy spise ne ne
10. Vedeni m¢ motivuje k pracovnim vykontim.
ano spise ano jak kdy spise ne ne
11. Projevy uznani a pochvaly se mi dostava od (ptifad’te na stupnici od 1 do 6, pfi¢emz 1
znamena nejvice a 6 nejméné nebo vitbec):
Vedeni | kolegové  ,lidé, o které pecuji  , jejichrodiny |
moje rodina __, vefejnost
12. K vyssi aktivité mé motivuje (zaskrtnéte dvé moznosti):
a) uspokojeni z pomoci druhym b) dobré vztahy na pracovisti ¢) finan¢ni ohodnoceni
d) ocenéni od klienta ¢i jeho rodiny e) zaméstnanecké benefity  f) pocit potiebnosti

g) poticba byt zaméstnany/a



13. Dulezité informace pro svoji praci ziskavam kompletné a vcas.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
14. Na pracovisti se €astnim supervize.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
15. S prubéhem supervize jsem spokojen/a, splituje moje o¢ekavani a napliiuje moje potieby.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
16. Na pracovisti je velmi dobra atmosféra, v tymu si navzajem vyhovime a pomtzeme.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
17. Mam dostatek Casu, praci si mohu organizovat pfimefené dle potieb.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
18. Od fyzicky a psychicky naro¢né prace si dokazu pln¢€ odpocinout.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
19. Pracovni problémy negativné ovliviiuji mij osobni Zivot.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
20. Casto se citim byt vy&erpany/a z pracovniho pietiZeni.

ano spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
21. Jako podporu od zaméstnavatele bych uvital/a:

a) tyden volna navic b) masaze i rehabilitace ¢) lepsi finan¢ni ohodnoceni



Velmi dékuji za Vas ¢as a ochotu poskytnout upiimné odpoveédi.

Marie Vackova



/ Bilorha ¢, 2 DE

Dotaznik pro pracovniky v pfimé obsluzné péci
Vézena pani, vdzeny pane,

jmenuji se Marie Vackova, jsem studentkou tfetitho ro¢niku bakalédiského studijniho
programu Socidlni prace na Technické univerzité v Liberci. Dovolte mi zdvotile Vas pozadat
o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery slouzi vyhradné pro ucely zpracovani mé

bakalarské prace. Cilem dotazniku je zjistit rozsah profesni podpory pracovnikli a miru rizik

spojenych s vykonem piimé obsluzné péce o seniory v pobytovych zatizenich.

Prosim o oznaceni Vami zvolené odpovédi.

Zakladni udaje:

Pohlavia/gmi muz = :

Vek: 20- 30let  30-40let (40-50let’ nad 50 let

V ptimé pé€i pracuji: 1 -3 roky \4 “6let ) T 10 11 avice let

1. Moje prace mé napliiuje a bavi, vnimam ji jako smysluplnou.

ano spiSe ano jak kdy spise ne ne
2. Znam dobfte své kompetence.

and \ spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
3. Pti své praci mam moznost rozvijet své pracovni schopnosti a dovednosti.

ano spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
4.V ramci povinného vzdélavani mam moznost vybrat si kurz dle vlastnich potieb.

ano ( spiéé ano jak kdy spiSe ne ne
5. Znam eticky kodex a fidim se jeho zasadami.

ano | spiSe ano jak kdy spiSe ne ne



6. K dispozici mam potfebné kompenzaéni pomiicky a material, ktery ke své praci potiebuji.
ano spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
7. Na pracovisti mame k dispozici prostor pro odpocinek a soukromy rozhovor s kolegy.
ano spiSe ano jak kdy spise ne ne
8. Nadfizeného zajimaji mé individualni pracovni problémy, vzdy je pfipraven mé
vyslechnout a poskytnout mi pomoc.
ano spiSe ano jak kdy spise ne ne
9. Pracovni tikoly mi jsou zadavany srozumitelné a jsou v souladu s mymi pracovnimi
kompetencemi.
ano ( spiSe ano jak kdy spise ne ne
10. Vedeni mé motivuje k pracovnim vykonim.
ano ~ spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
11. Projevy uzndni a pochvaly se mi dostava od (pfifad'te na stupnici od 1 do 6, pficemz 1
znamena nejvice a 6 nejméné nebo viibec):

/ N / 0
Vedeni ‘/ , kolegové X/ , lidé, o které pe€uji /7 _, jejichrodiny =/,

moje rodina _/l _, vefejnost _/1 =
12. K vyssi aktivité mé motivuje (zaskrtnéte dvé moznosti):
a) uspokojeni z pomoci druhym b) dobré vztahy na pracovisti ¢) finanéni ohodnoceni

d) ocenéni od klienta ¢i jeho rodiny ¢) zaméstnanecké benefity  f) pocit potfebnosti

g) potieba byt zaméstnany/4



=

13. Dillezité informace pro svoji praci ziskavam kompletné a vcas.
: N

ano spise ano jak kdy / spise ne ne
14. Na pracovisti se ucastnim supervize.

ano spise ano jak kdy spise ne ne
15. S pritbdhem supervize jsem spokojen/a, spliiuje moje o¢ekavani a naplituje moje potieby.

ano ; spiSe ano | jak kdy spiSe ne ne
16. Na pracovisti je velmi dobré atmosféra, v tymu si navzajem vyhovime a pomuZeme.

ano spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
17. Mam dostatek &asu, praci si mohu organizovat pfiméfené dle potieb.

ano spiSe ano jak kdy spiSe ne ne
18. Od fyzicky a psychicky naro¢né prace si dokazu pIné€ odpocinout.

ano spise ano ( jakkdy spise ne ne
19. Pracovni problémy negativné ovliviiuji muj osobni Zivot.

ano spise ano jak kdy spiSe ne ne
20. Casto se citim byt vy&erpany/a z pracovniho pretiZeni.

ano spiSe ano jak kdy ; spiSe ne ne
21. Jako podporu od zamé&stnavatele bych uvital/a:

a) tyden volna navic (b) masaze ¢i rehabilitace ™, ¢) lepsi finan¢ni ohodnocenti

Velmi dekuji za Va3 &as a ochotu poskytnout upfimné odpovedi.

Marie Vackova



