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UVOD

Hodnotovou orientaci déti a mladeze v souCasnosti ovliviiuje nejen vychova rodica,
ale také prostredi, ve kterém se denné pohybuji. Nezfidka se k tomu pfidava konfrontace
s rozlicnymi obtizemi a problémy (rozvod rodicu, Sikana ve Skole, nestalé vztahy, apod.). Neni

pro né jednoduché tyto obtize zvladat. Nizkoprahova zafizeni jim v tomto nedostateCném
rodinném a socialnim zdzemi nabizeji cilenou pomoc.

Stézejnim tématem predkladané prace je predstaveni vybraného nizkoprahového
zafizeni, které navstévuji predevSim romské déti a mladez. Jedna se o organizaci, ve které
pracuji a mé pusobeni v ni mne dovedlo k tématu diplomové prace. V kazdodenni praxi se malo
diskutuje o mozné odli§nosti hodnot. Pristupy jednotlivych lidi v pracovnim tymu, jezZ mohou
mit zcela rozdilny pohled na ctnosti, stoji dle mého usudku za pozornost, protoze rozli¢né
vnimani muze vést k roztfisténosti jejich prace. Socialni pracovnici a pracovnice Casto
pouzivaji zazité normativy a ¢erpaji z kultury organizace. Dil¢i pfistupy a postoje jsou v danych
tématech predavany a rigidné kopirovany napfic jeji strukturou.

Z etického pohledu jsou stézejnimi otazkami pfi praci s romskymi détmi a mladezi
otazky dobra a zla a kazdodenni feSeni etickych problému a dilemat. Nabizi se tak otazka, které
hodnoty jsou pfitom urcujici? Hodnoty vétsinové spolecnosti, doty¢ného zatizeni ¢i socialni/ho
pracovnika/ce, nebo hodnoty romské klientely? V urCitych rozhodnutich muze pracovniky
a pracovnice podpofit znalost etickych teorii.

Cilem diplomové prace je poukazat na rozli¢né chapani hodnot ve vybraném NZDM
ze strany socialnich pracovniki/ic a klienti/ek, které mize byt zékladem jejich moznych
hodnotovych stietd, respektive etickych dilemat socialniho pracovnika/ce s ohledem
na hodnotovou specificnost romske klientely.

V prvni kapitole ptijde o predstaveni zakladnich skutecnosti s ohledem na reflektované
téma. Stru¢né zde budou prezentovany zakladni charakteristiky vybraného NZDM, rizikové
mladeze a romskeé klientely, ktera do tohoto zafizeni dochazi.

V druhé kapitole se zaméfim na definovani hodnot v obecné roviné. Uvedu souvislosti
pojmu v §ir§im vyznamovém kontextu, popisu hodnoty vybraného NZDM, klientely, socialni
prace a romského etnika.

Ve teti kapitole formuluji profesni hodnoty socialnich pracovniki a pracovnic, jejich
individualni pfistupy, vztah s klientem/kou, specifi¢nost prace a intervenci v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez.

Obsahem ¢tvrté kapitoly bude reflexe limith a stietd hodnot ve vySe uvedeném kontextu.
Pokusim se zachytit odliSnosti, se kterymi se lze pfi vykonu socidlni prace v ramci
nizkoprahového zafizeni setkat.

Pti zpracovani budu vychazet z odborné literatury, z internetovych zdroja, z vlastnich
zkuSenosti ziskanych v zaméstnani, interakci s romskou rizikovou mladezi a s kolegy/némi
z dalsich stredisek, ktera se zabyvaji praci s romskou rizikovou mladezi.

Provedu reflexi rozdilti v hodnotovych systémech, jakozto moznych zdroji konkrétnich,
konfliktd ¢i stietd. Zpracovanim a vyuzitim informaci ziskanych z jiz dostupnych zdroji se
budu snazit o propojeni s tématy jednotlivych naméti a nabidnu jejich interpretaci. Popisu
okruhy moznych tfecich ploch a rezonujicich témat, jako naptiklad vzdé€lani, prace, rodinny
zivot €1 vira. Text doplnim o urcity vhled do etického usuzovani, kterym téma uzaviu.



1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Prvni kapitola predklada zakladni vymezeni jednotlivych pojma v navaznosti na téma
diplomové prace. Predstavuje nizkoprahova zafizeni a jejich zakladni Cinnosti, jak je uvadi
zakon o socialnich sluzbach. Detailné pak uvadi konkrétni charakteristiku vybraného
nizkoprahového zafizeni, predstavuje jeho zakladni Cinnosti, principy poskytovani socialni
sluzby a cilovou skupinu. Tou se rozumi rizikova mladez. Rozvadi jeji specifika a zaméiuje
se na problematiku romskeé klientely.

1.1 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Pojem nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez vefejnost Casto nezna. Ma mylné predstavy
o jeho fungovani, chybi informovanost o preventivnim pfesahu sluzby, panuji zaujaté postoje
vuci jejimu fungovani a jeji existence je vnimana jako nepotiebna.

(dale jen NZDM)

1.1.1 Pojem nizkoprahovost

Samotny pojem nizkoprahovost vychazi z principt, které jsou pro poskytovani sluzby
zasadni. Jde hlavné o to, drzet vyznam slova prah hodné nizko, aby mohlo zafizeni garantovat
maximalni dostupnost Sirokému spektru osob. Sluzby mohou byt poskytovany anonymné,
zdarma, dobrovolné€. Pracovnici a pracovnice jsou vazani mlcenlivosti, zprostfedkovavaji
navaznou péci a v neposledni fadé maji pozadované vzdélani dle zakona, které zarucuje
profesionalitu.'

Klient’/ka nemusi podstoupit registraci €i jinou formu piihlaSovani/Clenstvi. Veskera
dokumentace je vedena se souhlasem klienta/ky, ktery/a ma pravo do ni nahlizet. Pravidelna
dochazka ani aktivni zapojeni v programu nejsou podminkou pro vyuzivani sluzeb NZDM.

e Anonymita: sluzby mohou byt poskytovany anonymné.

e Dostupnost: sluzby jsou dostupné cilové skupiné tak, aby jich mohlo vyuzit co nejsirsi
spektrum déti a mladych.

e Dobrovolnost: klient’/ka muaze sluzbu kdykoli pfestat vyuzivat, nemusi se zapojovat
do Cinnosti iniciovanych pracovnikem/ci, pokud sam/a nechce.

o Individualita: je reflektovana jedinecnost a potreby kazdého klienta/ky.

e Respekt: ve vztahu s klientelou je uplatiiovan respektujici partnersky pristup.

e Profesionalita: sluzby poskytuji kvalifikovani pracovnici/ce.

« Navaznost: doporudeni a zajisténi navaznych sluzeb a piipadny doprovod.?

1.1.2 Legislativni ukotveni

v

NZDM je registrovana socialni sluzba dle Zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Zakon ji vymezuje nasledujicim zptsobem:

! Srov. CAS, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. 2008. [cit. 2022-12-15]
Dostupné z: https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
2 Pozn.: nizkoprahové sluzby pro déti a mladeZ vychazi pti definovani principii z pojmoslovi Ceské asociace
streetwork. Srov. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. 2008. [cit. 2022-12-
15] Dostupné z: https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
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., (1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravomich rizik souvisejicich se
zpiisobem jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi, vytvaret
podminky k reSeni nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovdana osobdm anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
a) vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni cinnosti,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢) socidalné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zdjmii a pri obstardavani osobnich
zaleZitosti. ‘4

Rozsitené vymezeni dle Vyhlasky €. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se
provadeji néktera ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje v § 27
zakladni ¢innosti pro sluzby Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez takto:

Zakladni ¢innosti se pii poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM zaji§tuji v rozsahu téchto
ukonti:
,,a) vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni cinnosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovnd cinnost s détmi,
3. ndcvik a upeviiovdani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro primérené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostredi,

¢) socidlné terapeutické cinnosti:
1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidalnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pri vyrizovdni béznych zdleZitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsSich
aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob. “

Kromé& rozvojovych aktivit poskytuje NZDM také zakladni a odborné socialni
poradenstvi a klade daraz na prevenci rizikovych jevi. Pracovnici/ce jsou mladym lidem
oporou v obtiznych 1 kazdodennich zivotnich situacich — pfi hledani prace, bydleni, v kontaktu

3 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006. [online]. [cit. 2022-12-15] Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
4 Ministerstvo prace a socialnich véci. Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006. [online]. [cit. 2022-
12-15] Dostupné z: https:/Www.mpsv.cz
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s potfebnymi institucemi. Naplni prace jsou Cinnosti razného druhu a zaméfeni. Navazovani
vztahu spociva ve spoleCnych volnocasovych aktivitach, jejichz cilem je vybudovani
a prohloubeni vzajemné divéry a vytvoreni pracovniho vztahu. Jde o zuCastnéné pobyvani
a sdileni béznych dennich zazitku, které vytvari prostor pro autenticky lidsky vztah.

U nizkoprahovych sluzeb se setkavame stim, ze jejich cile jsou formulovany
pragmatictdji, nez jsme zvykli u b&znych vychovné vzdélavacich & socialnich aktivit.’
Na nizkoprahova zafizeni jsou Casto kladené vysoké pozadavky ze strany vétSinové spolecnosti,
ktera apeluje na to, aby rizikové déti a mladi nebyli na o€ich, nesli Spatnym piikladem jejich
détem a neshromazd’ovali se na vefejnosti. Kontaktni pracovnici/ce se dostavaji do situaci,
ve kterych hledaji kompromis mezi potiebami klientely a pozadavky spole¢nosti. Toto vytvari
na pracovni proces urcity tlak, stejné tak na vychovu cilové skupiny k osvojovani si zdravého
fungovani ve spolecnosti a snizovani rizikovych forem chovani.

1.2 Charakteristika vybraného nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

1.2.1 Poslani

Poslanim vybraného NZDM je podporovat déti a mladé lidi pii hledani vlastni identity
a aktivnim zac¢lenéni do spolecnosti.’

1.2.2 Cilova skupina
Cilovou skupinou vybraného NZDM jsou déti a mladez ve véku 11-21 let.
Tvoti ji ti, ktefi spliuji alespoti jedno z nasledujicich obecnych kritérii:

e jsou ohrozeni socialn€ nezadoucimi jevy,

e nachazi se v nepfiznivé socialni situaci,

e jsou v konfliktu se socialnim okolim nebo spole¢enskymi normami,

e nemaji ¢ hledaji alternativu ke svému aktualnimu stylu traveni volného Casu,
e maji z4jem se rozvijet.

Cilovou skupinou jsou mladi lidé, ktefi travi volny ¢as mimo domov. Nemaji motivaci nebo
prostiedky pro organizovanou zajmovou &innost. Casto Ziji ve zvy$ené rizikovych podminkach.
Vyristaji v nepfiznivém rodinném prostiedi, véetné domaciho nasili, uzivani drog a trestné
¢innosti. Pro jejich pfirozené socialni prostiedi je charakteristickd zkuSenost s kriminalni
Ginnosti. Casto maji kazefiské a prospdchové potize ve Skole, neplni $kolni dochazku
a maji potize dokoncit zakladni vzdelani. Uzivaji alkohol, experimentuji s drogami,
koufi v raném véku. Sebeposkozuji se, projevujyi se rizikovym sexudlnim chovanim.
Vykazuji zvySenou agresivitu a vyvolavaji pouliéni bitky.’

3Srov. HERZOG. A. Kontaktni prace, str. 184.

® Srov. Zdroj - Vefejny zdvazek vybraného NZDM, dostupny na webovych strankach ¢i v registru socialnich
sluzeb, nejedna se o doslovny text.

7 Srov. Tamtéz.

Pozn. Vybrané NZDM je anonymizovano, a proto se odkazuji na interni materialy.
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1.2.3 Cile vybraného NZDM
Vybrané NZDM ma stanovené cile takto:

e Klienti/ky vi, na koho se mohou obratit v nouzi, krizovych ¢i tizivych zivotnich
situacich a védi, jak je mohou zvladat.

o Kilienti/ky védi, jak kvalitné travit sviij volny Cas ¢i jaké maji moznosti.

o Kilienti/ky znaji spolecensky zadouci modely chovani, jsou si védomi rizik pfi poruseni
zakonnych norem.

o Kilienti/ky vé&di o rizicich spojenych s jejich chovanim.

o Kilienti/ky maji informace o pravech a povinnostech ohledné Skolnich povinnosti.

« Klienti/ky rozvijeji své schopnosti a dovednosti.®

Jako hlavniho nastroje, kterého socialni pracovnik/ce vyuziva k navozeni a udrzovani
kontaktu s klientem/kou je jeho osobnost, lidské a profesni kompetence.’ V piipadé zdafilého
vztahu pak maji pracovnici/ce moznost nabizet klientim a klientkam jistotu (prostoru, Casu,
pfistupu, bezpeci, hranic) v jejich nejistém prostiedi, osobni z4jem, opravdovost, upfimnost
a autenti¢nost. Klienti/ky maji moznost zazit pocit nékam patfit, sounalezitosti, jistoty, bezpeci,
a to vSe ve svétle jasnych, srozumitelnych a pevnych hranic. Pracovnici/ce se snazi détem
a mladym zrcadlit realitu (problematizovat zazité mysleni) a rozsifovat obzory v raznych
tématech.

Prostfednictvim rozhovorti uci klientelu kritickému mysleni a nahlizeni, vedou k lepsi
orientaci ve spolecnosti, spoleCenském systému a institucich. Nedilnou soucasti prace NZDM
jsou dialogy pracovnikd/ic a klientely umoziujici upeviiovani ¢i prehodnocovani nazoru
s vhledem do systému hodnot.

1.2.4 Popis realizovanych intervenci

Interakce jsou ve vybraném zafizeni provadény prostfednictvim riznych metod.
Podstatnym nastrojem je vSak kontaktni prace. Ta utvafi podminky kontaktu, umoziiuje
pozdéjsi komunikaci a budovani vzajemné davéry. Je kliCova v navazovani spoluprace
s klientem/kou ¢i zajemcem/kyni o sluzbu, a proto je ji v této Casti vénovana vetsi pozornost.

o Kontaktni prace - zékladnim pracovnim nastrojem komunikace je kontaktni prace.
Kontaktni praci rozumime profesiondlni aktivitu (odbornou nizkoprahoveé
organizovanou socialni a socialné pedagogickou ¢innost) zaméfenou na uvédoméni si
moznosti zmén sociokulturniho prostiedi Cloveéka (a odvislého Zzivotniho zpusobu).
K ovliviiovani prubéhu téchto zmén dochazi prostfednictvim aktivniho doprovazeni
(vytvafeni/udrzovani pomahajiciho, motivujiciho/podporujiciho kontaktu).!® Tato
metoda prace je uzivana jiz od prvniho kontaktu s potencialnim zajemcem/z4jemkyni
o sluzbu. Pracovnik/ce soustavné pracuje na utvareni duveéry, ktera napomaha
v otevirani intimnich, té€zkych témat. Spole¢né s klientem/kou pak pojmenovavaji
potteby, urcuji spolecné okruhy spoluprace, uzaviraji smlouvu o poskytovani socialni
sluzby. Sjednavaji individualizovany, osobni cil, ktery je podkladem pro individualni
plan.

8 Srov. Tamtéz.

Pozn. Vybrané NZDM je anonymizovano, a proto se odkazuji pouze na interni materialy.
9 Srov. ZAHRADNIK, M. Kontaktni prace, str. 147.

10 Srov. Tamtéz, str. 146.
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e Aktivizace — pracovnik/ce vede a motivuje klienta/ku k aktivité, podporuje a povzbuzuje
jej/ji ve vykonani zamyslené ¢innosti (dodani odvahy, sebevédomi).

e Informacni servis — pracovnik/ce poskytuje specifické, odborné informace v ramci
poskytovani socialni sluzby, zaméfené na instrumentalni témata (rodina, vztahy).

e Motivacni a podpurny rozhovor — pracovnik/ce motivuje ke zmeéné/setrvani
¢i podporuje v dané situaci s ohledem na zakazku klienta/ky.

e Poradenstvi — pracovnik/ce poskytuje odbornou intervenci zaméfenou na konkrétni
zakazku klienta/ky. Zprostiedkovava radu, informace a feSeni vedouci k odstranéni
obtizi (socialné-pravni poradenstvi).

e Prace s c¢lovékem v krizi — typ sluzby zaméfeny na vzniklou krizovou situaci
a na stabilizaci klienta/ky. Jedna se o krizové, obtizné momenty — neplanované,
necekané. Pracovnik/ce nabizi empatii, emocni podporu, aktivni naslouchéni a spolecny
nahled na okolnosti.

e Situacni intervence — zaméfena na aktualné nastalou situaci. Pracovnik/ce reflektuje,
co vidi, zrcadli klientim/kam udalosti.

e Trénink — zpravidla dovednosti. Jde o nacvik, cvi¢eni, doucCovani - Skolnich,
volnogasovych &i socialné psychologickych dovednosti.!!

Mimo vyse uvedené poskytuje vybrané NZDM bezpecny prostor détem a mladezi, jez jsou
bezprizorni. Nebyt této socialni sluzby, travili by svij Cas v ulicich, parcich, obchodnich
centrech. Socialnimi pracovniky a pracovnicemi jsou vedeni k rozvoji svého talentu, aktivnimu
a zdravému traveni volného Casu. Jedna se o dlouhodoby proces. Pracovnici/ce nabizi klientim
a klientkam Sirokou paletu zajmovych Cinnosti, motivuji je k tomu, aby méli zaliby. Zptsob
traveni volného Casu je dialezitym Cinitelem v zivoté déti a mladych lidi, ma zasadni vliv
na zdravy vyvoj osobnosti, utvareni charakteru jedince, socializaci.

1.3 Rizikova mladez

1.3.1 Vymezeni obdobi mladi

Definice pojmu mladez ma Siroké ohraniCeni. Setkavame se s vymezenim od détstvi
az do osmnacti let. Pro pojem mladez nemusi byt nutné rozhodujici veék, ale status ¢i zastavana
role. Vzhledem k tomu, ze vybrané NZDM se zamétuje na cilovou skupinu ve véku 11- 21 let.

Obdobi dospivani tvoti prechod mezi détstvim a dospélosti. Zacatek se vaze priblizné
na 11. rok a kon¢i obvykle dosazenim dospélosti ve 20 letech. Prvni faze dospivani je Casove
vymezena piiblizné mezi 11. a 15. rokem. Specifickd pro tento veék je individualni
proménlivost, dana predevsim geneticky. Toto obdobi je oznacovano jako pubescence.'?

Nasledujici fazi je adolescence. Jedna se o relativné dlouhy Casovy usek dospivani.
Trva ptiblizn€ od 15 do 20 let. Také zde 1ze vnimat urcitou individualni variabilitu (v oblasti
psychické a socialni).'?

1 Pozn.: vétsina nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez kopiruje s drobnymi odchylkami intervence dle
pojmoslovi Ceské asociace streetwork, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
2008. [cit. 2022-12-15] Dostupné z: https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
12 Srov. VAGNEROVA, M. I'¥vojova psychologie: détstvi, dospélost, stari, str. 158.
13 Srov. Tamtéz, str. 195.
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Zivotni cyklus mladi vstupuje pozvolna do mladé dospé&losti, vymezené obdobim mezi
20 — 35 lety.'* Jelikoz se dospélost a jeji definice vyviji, mize tak v soucasnosti obnaset jiné
socializa¢ni vyzvy nezli diive (zejména v oblasti ekonomické sob&stacnosti, sexualni zralosti,
osamostatnéni se, vztahu).

1.3.2 Vymezeni pojmu rizikova mladez

V pojeti prace s rizikovou mladezi je dospélost chapana jako urcité materialni a financni
zabezpeceni, prijeti spolecnosti, vytvoreni vlastni identity, intimity. Pro tcely této diplomové
prace bude pouzit vyklad Pavla Ricana. Zamétim se tedy na obdobi dospivani, do kterého

fadime pubescenci (11 — 15 let) a adolescenci, ktera je vymezena vékovym rozhranim od 15.
do 20-22. roku.?

Tato cilova skupina déti a mladeze s vyS$Sim rizikem socialniho selhani, pfipadné
v obtiznych zivotnich situacich, potfebuje doprovazeni pii zvladani pro né naro¢nych situaci.
Nekteti z nich maji Spatné fungujici rodiny, klienti/ky nechodi do Skoly nebo nezvladaji jeji
naroky. Nepracuji a nemaji potiebné finanéni zajisténi.'®

Nejasné je vymezeni a definice ohrozené mladeze. Setkdvame ses pojmy
neorganizovana mladez, rizikova mladez ¢i mladez ohrozena socialné — patologickymi jevy.
Pojem neorganizovana mladez vyzniva obzvlasté pejorativng, avSak dle mého usudku je mozné
aplikovat jej na mladez navstévujici NZDM. Pro ucely této diplomové prace budu vychazet
z chovani mladych lidi, jez jsou v konfliktu se svym socialnim prostiedim, jinymi osobami
a hrozi jim psychosocialni nebo zdravotni poSkozeni. Mezi jejich rizikové projevy patii napft.
zaSkolactvi, lhani, agresivni projevy, kriminalni jednani, zavislostni chovani ¢i rizikové
sexualni chovani, disponovat budu s pojmem rizikova mladez.

Matousek ve slovniku socialni prace uvadi rizikovou mladez jako mladez, unizje ,, vétsi
riziko socidlntho selhani. Je jednou z cilovych skupin sekundarni prevence. Dispozicnimi viivy
Jsou dédicnost, konstituce, nizsi uroven zdravi, rozumovych schopnosti, poruchy mordlniho
vyvoje, dysfunkcni rodina, neucast na vzdélavani a na trhu prdce, bydleni ve velkém méste,
prislusnost k asocidlnim subkulturam aj. “"”

Kasal (in Matousek) poklada za rizikovou mladez jedince, u kterych se béhem dospivani
vytvoti podminky pro chovani, jez v dlouhodobém horizontu ohrozuji jejich zdravy socialni

a psychicky vyvoj. Toto chovani je rovnéz spole¢nosti vhimano jako ohrozujici, tedy rizikové.'®

Labath popisuje rizikovou mladez, jako dospivajici, u kterych se diky pusobeni
rtiznorodych faktori zvysuje pravdépodobnost socialniho a psychického selhani.'”

Termin rizikové mladeze muze byt z pohledu literatury zavadé€jici. Maj nazor je,
ze rizikova mladez je do jisté miry také mladezi ohrozenou. A to z davodi nefunkéni rodiny,
ptipadné vychovy v ustavnim zafizeni, chudoby, rizikovych faktord na strané rodicu, ktefi sami
vykazuji deviantni chovani a ptestupuji spoleCenska ocekavani ¢i socialni normy. Matousek
uvadi, rizikovost jako ,, predelikventni chovani a pachani tresiné cinnosti, agrese, ndsili, Sikana

14 Srov. Tamtéz, str. 233.

15 Srov. RICAN, P. Psychologie, str. 278.

16 Srov. Socidlni prace, socidlnd praca: Socidini pracovnik NZDM [online]. 2020, 5. 10. [cit. 2023-03-19].
Dostupné z: https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-nzdm/

"MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, str. 175.

18 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, str. 347.

©Srov. LABATH, V. Rizikova mladez, str. 11.
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a tyrani (vcetné rasové nesndsSenlivosti a diskriminace nékterych skupin), uzivani drog (vcetné
alkoholu a koureni), sexudini rizikové chovani (véetné predcasného rodicovstvi a materstvi),
poruchy prijmu potravy, sebeposkozovdni, sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy,
rizikové chovani pri Fizeni motorovych vozidel, rizikové sporty. Tato forma vymezeni by viak
neméla byt uzivdana na irovni primdrnich znakii, miize vést ke stigmatizaci cilové skupiny. “%°

V tomto ohledu lze poukazat na to, ze tyto déti a mladi mohou mit zazita traumata
z détstvi, ¢i dalsi negativni zkuSenosti se zanedbavanim, tyranim a sexualnim zneuzivanim.
Rizikové chovani patii do jisté miry k vyvoji jedince. Uspokojuje jeho vyvojové potieby
a pomaha mu/ji zapojit se do vrstevnické skupiny.

WHO stanovuje tfi slozky syndromu rizikového chovani — zneuzivani navykovych
latek, negativni jevy v oblasti psychosocialniho vyvoje a rizikové chovani v oblasti
reprodukéni ! Jevy, které doprovazi rizikové chovani, je podstatné propojit se sociologickym
pohledem. Proto zde zminim chovani antisocialni, kam bychom fadili porusovani pravidel
(napf. lhani, chozeni za Skolu). Nutno podotknout, ze konkrétni podoby jsou zavislé
na kulturnim kontextu.

1.4 Romska klientela nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

V predchozi podkapitole byl vymezen pojem mladeze a definovana rizikova mladez.
Nadchazejici text se zaméfuje na romskou mladez nav§tévujici vybrané NZDM.
Osobnost se vyviji postupné, specificky pfi pfijimani rozlisSné kulturni identity.
S nepochopenim, které prameni z neinformovanosti vefejnosti, se stejné jako socialni sluzba,
setkava i romské etnikum. Ceska spolenost zastava ambivalentni postoje k cilové skuping, kdy
na jedné strané panuje odmitavy nazor, na strané druhé litost. Nizkoprahové zafizeni se snazi
pozitivn€ pusobit na identitu svych klienta a klientek. Romska mladez navstévujici NZDM ma
specifické podminky ve vzdélavani a potyka se se socialnim vyloucenim.

Romska kultura ma odlisné hodnoty, které jsou majoritou Casto nepochopené. Muze
dochazet k diskriminaci, segregaci i rasismu. Odmitnuti, pfipadné nesnasenlivost miize mimo
jiné pramenit z médii, jejichz vystupy se orientuji na vyloucené lokality. Hodnoty a normy jsou
socio-kulturné podminéné, lisi se, miaze dochazet k nedorozuménim.

1.4.1 Strucny vhled do historie

Vyvoj této narodnostni skupiny je tfeba vidét v navaznosti na historické udalosti.
Pro lepsi pochopeni typickych znaki etnika je vhodné znat jejich kontext. Kolektivni
a individualni historie logicky ovliviiuje chovani vSech ¢lent nasi spoleCnosti. Zvlasté pak,
kdyz tato skupina neméla tak jasn¢ sdilenou kulturu jako narodnost ¢eska. Z vyzkumu vyplyva,
ze vétsina romského obyvatelstva po prichodu do Evropy zila na okraji spolecnosti. Dnes
se potykaji se socialnim vylougenim, aviak je zde snaha o jejich integraci a inkluzi.*?

V prostiedi nizkoprahového zafizeni muze dochazet k tendenci formovat identitu
mladych. Jelikoz bereme souziti s touto etnickou skupinou jako bézné, neobejdeme se bez

2 STANICEK, J, SYROVY., J, HERZOG, A. Kontakini prace, str. 90.
2 Srov. SOBOTKOVA, V. Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci, str. 45.
22 Srov. KALEJA, M. Miluvme o Romech: Aven vakeras pal o Roma, str. 162.
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uzsich znalosti pavodu a jejich kofend. Pro tcely a rozsah této prace uvedu strucny nahled
do historie, na jehoz zaklad¢é bude pochopeni reflektovanych témat snazsi.

Kocovny zivot Romi a Romek tzce souvisel se zdrojem jejich obzivy. Mezi nejcastéjsi
femesla patfilo kovaistvi, koSikafstvi a kotlarstvi. Romové/ky se pohybovali v kastovnim
systému Indie, ktery je svym fungovanim zcela odliSny od toho evropského. To platilo i pro
nabozenské zaméreni. V dobé, kdy Romové/ky prichdzeji do Evropy, jsou pronasledovani,
jelikoz nevyznavaji principy kiestanstvi.?

Migrovali ve dvou vlnach (3. - 5. stoleti a 9. - 10. stoleti). Do stfedni Evropy Romové pfisli
patrné ve 13. stoleti (zmiruje je Dalimilova kronika). V dalSich staletich jsou k dispozici
predevSim doklady o existenci pocetnych nafizeni, kterd Romy sankcionovala, eventualnéé
ptimo vypovidala ze zemé. Prvni pravni doklad o snaze vyhostit Romy predstavuje rozhodnuti
moravského zemského snému z roku 1538.%4

Projevy tykajici se jejich zvyku spojenych s jidlem, oSacenim ¢i péci o domacnost sahaji
k indickym kofenim. Pozd¢jsi koCovny zivot ovlivnil jejich tradice. Ty se promitaji
v mezilidskych a partnerskych vztazich. Romové/ky nemaji silné pouto k ur€itému mistu, jsou
flexibilnéjsi, co se tyka st€hovani a zmény pusobeni. Znanym rozvojem prosel také jejich
jazyk. Romskou kulturou prostupuje vyznamnou mérou hudba a zpév. Vysokou prioritu ma
rodina. Charakteristicky je velky pocet déti a specifické postaveni zeny. Soucasné
je zaznamenana znacna promeéna romské kultury. Dochazi k roztfisténi difive pevnych hodnot.
Zastoupeni romskych déti v détskych domovech, by v diivéjs§i dobé€, kdy romské matky na
svych détech Ipély, nebylo mozné.>> Mlady &lovék se tak miize potykat s poziistatky rozpadlé
tradiéni kultury vlastni mensiny, ve které se neorientuje, aviak v t¢ majoritni také ne.?¢

Autorka Dana Moree v knize Zaklady interkulturniho souziti uvadi, ze i v ptipad¢, kdy
je clovek vlastni kulturou ovlivnén, neznamena to, ze béhem Zzivota toto chovani nemuze
roz§ifit. Nebot s wvnitfnim osvojenim zkuSenosti v jednotlivych situacich si preference
permanentné dotvaii.’

Romska populace patii ke skupiné lidi se znevyhodnénymi zivotnimi podminkami,
jelikoz maji niz§i vzdélanost a socidlni uroven. Jsou tedy obtizn€ji zameéstnatelni. Tato
skuteCnost muze vést ke zvySené kriminalité. Potykaji se s nemoznosti zajistit si dobré bytové
zazemi, cOZ se muze nepiizniveé projevit na jejich zdravotnim stavu. S ohledem na uvedené je
mozné se domnivat, ze bariéry na zivotni cesté, které museji velmi Casto prekonavat mladi lidé
romské narodnosti, jsou o to komplikovangjsi.

1.4.2 Typicky klient vybraného NZDM

Typickym klientem NZDM, je mlady Rom, primémeé ve véku 14ti let. Nedodrzuje
Skolni dochazku, na pedagogicky sbor je spiSe drzy. Navstévuje segregovanou romskou
zéakladni skolu. Rodina jej nepodporuje v kontinualnim vzdelavani a on sam nema povédomi
o jeho dulezitosti. Stfedni vzdélani je pro néj obtizné dosazitelné. Obecné neni vykonoveé
motivovan. Obvykle koufi a Casto experimentuje s alkoholem. Pohybuje se v parté pratel,
se kterymi travi ¢as v ulicich, parcich, obchodnim centru a Casto také v NZDM. Prevladaji

3 Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice, str. 12.
% Srov. Tamtéz, str. 12-24.
25 Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, str. 33-48.
2 Srov. Romové v Ceské Republice [online]. Praha 2, Czech Republic: Cesky rozhlas / Czech Radio, 26-02-2000
[cit. 2023-01-26]. Dostupné z: <https://romove.radio.cz/cz>
2 Srov. MOREE, D. Zdklady interkulturniho souZiti, str. 61.
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u n¢j stereotypni modely chovani. Vyrusta v rizikovém prostiedi. Postrada kriticky nahled
na sebe i své okoli. M4 Casté problémy s autoritami, hranicemi a vyvolava konflikty. Tyto
problémy fesi agresivnim zpisobem. Ma sklony k rizikovému sexualnimu chovani. Ma potiebu
teritorialné se vymezovat. Nema povédomi o dusledcich svého rizikového chovani. Hodné Casu
travi na internetu a socialnich sitich. Respektovani obecné uznavanych spole¢enskych norem
ve vefejném prostoru pro néj neni zasadni. Dal§im problematickym znakem jeho chovéani je
vyfizovani spord agresivnim zpisobem - formou organizovanych bitek.?8

U klientek Romek je pak typicky genderové stereotypni model chovani postaveny
na majetnickém statusu muze. Ten vnima svoji partnerku, jako objekt, ktery vlastni.
U klientek, jez navstévuji NZDM je tento model pifedavany napii¢ generacemi a klientky
si ve vét§ing piipadl nevi rady, jak z n&j vystoupit. Casto neznaji & nemaji feseni, jak situaci
zmeénit a potykaji se s nasilim. Zahajeni sexualniho zivota je u této etnické mensSiny
akceptovano v niz§im véku, coz mize znamenat, ze faze détstvi je ukoncena predcasné. Toto
téma s sebou piinasi mnoho etickych otazek.

Rigan uvadi, ze déti jsou v romskych rodinach do rozhovord s dosp&lymi odmalicka
zapojovany, jsou neimérné zatizené, coz miize byt jeden z faktorti dfivéjsiho zrani.?’ Dokazou
se nadchnout iluzi a maji sklon k povércivosti. Vagnerova také uvadi, ze u romskych
adolesc3e0ntﬁ/ek je typicky realisticky pfistup k vlastni osobnosti, kterd je akceptovana jako
danost.

Otazkou zistava, zda nepravidelna skolni dochazka, volny denni rezim a nehospodarné
nakladani s penézi je nedostatkem, na ktery se da Cinnosti pracovniki a pracovnic NZDM
pusobit. Vhodnou se jevi vychova prizpisobena potiebam romského etnika - individualni
pristup, pomucky, rovna prava a piilezitosti pro vyuku véetn€ zapojeni romskych asistenti/ek
a ucitelt/ek, zahrnuti jejich tradic do vyukovych materiali. Problematické zde muze byt
nepiijeti a neztotoznéni se s normami majoritni spolecnosti, které Romska mensina nepfijme
za vlastni. Adaptace mize znamenat pfijeti norem vétSinové spolecnosti formalnim zptsobem.

Plvodni identitu nelze vymazat a integrace ma sviij opodstatnény limit. Roli zde hraji
rodové zvyklosti, jimz se mohou Romové/ky ptizpuisobovat nedobrovolné. Piistuptim ke studiu,
vzdélanosti a vzdélavani, vychové aj. se budu vénovat v nasledujici kapitole.

28 Charakteristiky typickych klienti/ek jsou k dispozici téZ v metodickém pokynu sluzby NZDM, ktery je
zaméreny na cile a cilovou skupinu.
2 Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, str. 104.
0 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 682.
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2. HODNOTY

K pojmu hodnot je dostupna Siroka Skala literatury. Dlouhou dobu se o ném mluvi
v nejruznéjsich souvislostech. Vymezit jej se pokusilo mnoho autorti a autorek. V nejobecné;jsi
roviné se daji hodnoty formulovat jako presvédceni lidi o tom, co je dobré Ci Spatné. Nase
motivy jednani a postoje v nich maji svtj pavod. V odbornych knihach jsou hodnoty feseny
stale v otazkach. Jsou tématem té€zce uchopitelnym, volajicim po proméné vnimani a poznani.
Hodnoty jsou skutecnosti, kterych se lidé snazi dosahovat, protoze si jich skupina ¢i jednotlivec
ceni. Pro mnohé z nas je hodnota vzneSenym pojmem, kterému piikladame urcitou duleZitost.
V béZné teCi se muzeme setkat se slovnimi spojenimi jako zebfic¢ek hodnot, rozpad hodnot,
krize hodnot a hodnotova neutralita. Hodnoty jsou podstatné pro nas rozvoj a jsou motivaci
k jednani. V Case se tak mohou ménit a 1ze je oznacit za dynamické. Hodnoty tvofi podstatu
kulturniho a spolecenského zivota.

V této kapitole predlozim S§ir§i souvislosti pojmu hodnot. PopiSu vnimani z pohledu
filozofie, psychologie a antropologie. Dale rozvedu postaveni hodnot v socialni praci, pfiblizim
hodnoty romského etnika, mladeze a v neposledni fadé uvedu specifika hodnotového systému,
ktery muze zpusobit konflikt hodnot.

2.1 Hodnoty a jejich vymezeni v odborné literature

Jiz Platon nastinil svym pojednanim o idejich pojem nejvyssiho dobra. Aristoteles pak
rozvedl pojmy eudaimonia (blazeny, §tastny) a areté (ctnost). ,Jinymi slovy, eudaimonia
obsahuje ctnost. Clovéka miizeme nazvat ctnostnym, jestlize za urcitych okolnosti bude jednat
zpisobem, ktery je laskavy, velkorysy, mordlni. 3!

Ve stfedoveéku prosly hodnoty zna¢nou proménou, na kterou mélo do jisté miry vliv
kiestanstvi, které transformovalo dosud zazité vidéni svéta do hodnotového systému
kiestanstvi. ,, Bith je nejvy$sim stojicim jsoucnem (jednota esence a existence) a zdroveri
nejvyssi absolutni hodnotou, naprostou dokonalosti — Dobrem. “3? Clovék transcenduje své
poznani, nevystaci si jen s empirickym, coz koresponduje s nabozenskym pohledem, ktery taky
inklinuje k tomu, co je metafyzické. Biih a kiestanské chapani hodnot dava pevnost a jistotu
v zivotni cesté na zaklade viry. ,, Teologické vidéni svéta, které tvori ideovy zdklad kiestanského
universalismu je svou podstatou axiologické a jako takové se stava vSeobecnym a vychozim
ramcem predstavy o svété. ‘33

Z pohledu filozofie se da mluvit o hodnotach jako o ctnostech, do kterych fadime
spravedlnost, pokoru, dobrotu. Clovék o né& usiluje, protoze mu piijdou osobn& dileZité.
Cnost je moralni hodnotou, ktera je diilezitym tématem etiky.>* Klasifikace ctnosti dle Tomase
Akvinského uvadi dvé jejich roviny. V prvni rovin€ se jedna o rozumnost, spravedlnost,
state¢nost a umerenost. Na trovni druhé jde o viru, lasku a nadeji. Opozici ctnosti jsou nefesti,
naptiklad zarlivost. Maji obdobnou hybnou silu jako ctnosti, coz zpusobuje fatalni dopad
na mezilidské vztahy. Nefesti mohou negativné ovlivnit projevy lidského chovani
a rozhodovani. Z pohledu teologické etiky jsou nefesti povazovany za , hfisné prozitky*, které

3 THOMPSON, M. Prehled etiky, str. 66.
2 DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot, str. 126.
B Tamtéz, str. 126.
3 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 129.
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vyzaduji zotaveni. Mezi dalsi nefesti pak fadime — pychu, lakotu, chti¢, zavist, nenasytnost,

hnév a lenost. Jejich souhrn je oznacovan za ,,sedm smrtelnych hiichi. %

V problematice hodnot, je nutné zminit jméno Maxe Shelera, ktery sehral vyznamnou
roli v axiologii. Ten uvadi, ze své hodnoty je ¢loveék schopen pocitovat bez vlastniho chténi.
Dle jeho interpretace tvoii hodnoty ramec lidského zivota, ktery souvisi s vy§§imi formami
intencionalniho citéni. Ty patii k ¢lovéku a jeho podstat¢ duchovni bytosti. Upozornil,
ze hodnoty jsou svoji podstatou stalé. Co se méni, je lidské prozivani. Sheler polozil zasadni
vhled do vnimani hodnot vystavény na néazoru, ze hodnoty jsou subjektivni, dany nasi
osobnosti.>® |, Hodnotové citéni ma podle Shelera dvoji moznou podobu — cistého citu a intuice.
Prostrednictvim prvniho zjistujeme jednotlivé hodnoty, intuici jejich misto ve vSeobecné platné
a stalé hierarchii. Na nejvyssi pificee této hierarchie stoji hodnoty svatosti. “%’

Dale pak utvofil hodnotovou typologii - hédonista, dobrodruh, hrdina, génius a svétec.*®
Rozd¢lil hodnoty na:

1. hedonistické — pfijemno, nepifijemno
2. vitélni stav organismu — zdravi
3. duchovni — krasna, spravedlnost a pravda.*

Na Shelera navazal Nicolai Hartmann. Ten své uvahy pfichylil ke dvéma zakladnim
otazkam. ,,Co mame Cinit?“ a ,,Co je hodnotné?*. Zastaval nazor, ze ¢lovék sam neni tviircem
hodnot, ale mize hodnoty objevit ve vlastnim byti. Zaroven tvrdil, Ze je nelze povazovat za
subjektivni pocity ani vlastni intencionalni city. , Mravni bytosti neni ani Bith, ani stdt, ani
cokoliv jiného ve svété, jediné primdrni nositel mravnich hodnot a jejich zdporii — mravni
bytosti je jediné clovek. “*’ Jeho usporadani hodnot je hierarchické. Na nejniz§im stupni
je libost, nad ni jsou umistény hodnoty dobra. Nasleduji hodnoty vitalni a nejvySe jsou
postaveny mravni hodnoty.*!

Jako dalsi 1ze nabidnout pohled Kucerové a jeji klasifikaci hodnot:
1. Pfirodni hodnoty, které maji dvé hodnotové slozky, a to:
a) vitalni, zivotni — zdravi, zdatnost, t€lesné blaho a uspokojovani smysla,

b) socialni — pojednavajici o vztahu k sobé samému a k ostatnim, hodnotou jsou zadouci
mezilidské vztahy a city, zarover potteba byt uznavan.

2. Civiliza¢ni hodnoty - jsou podminkou 1 vysledkem spoleCenské organizace,
komunikace, vyroby a smény ¢i spoleCenského poznani.

3. Duchovni hodnoty — ke kterym autorka fadi hledani hlub§iho smyslu, plnost zivota,
etiku a estetiku, lidskost, sebevyjadieni ¢&i intelektualni rozvoj.*?

Smyslem zivota v souvislosti s existencialni psychoterapii se zabyval V. E. Frankl. Mluvil
o tom, ze v kazdé udalosti Ize nalézat a uskutecniovat urcité hodnoty, které pfinaseji uspokojeni
a smysl.

35 Srov. Tamtéz, str. 138.

36 Srov. DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot, str. 43-44.

37 Tamtéz, str. 142.

38 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, str. 40.

% Srov. Tamtéz, str. 41.

4 HARTMANN, N. Struktura etického fenoménu, str. 274.

4 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, str. 41.

2 Srov. KUCEROVA, S. Clovek, hodnoty, vychova: kapitoly z filosofie vychovy, str. 72.
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1. tvarci (hodnota tvofit),
2. zazitkové (hodnota néco prozit),
3. postojové (kdyz neni mozné ,uzivat si zivota“ ani pfinaset tvurCi invenci, lze jesté
pfistupovat k situaci ,,spravnym* postojem).*?
Hodnoty nejsou fazeny do stupnice. Pfedpokladano je spiSe jejich souziti vedle sebe.
Zijeme ve spoleCnosti, ktera nastavuje hodnotovy systém. Ten miZeme oznacit za objektivni.
Avsak na zakladé svého zivotniho pfibéhu si kazdy z nés vytvarti vlastni subjektivni.

., Pokud chdpeme hodnoty ve smyslu idedlnich, nadcasovych norem nebo substanci, jde
v podstaté o model jednani, v némz jsou pravidla pochopeny jako ,,vy$si* principy mravni
(hodnota dobra), estetické (hodnota krdsy), epistemologické (hodnota pravdy) nebo naboZenské
(hodnota svatosti). “** V idealnim ptipadé pak hleddme moznosti koexistence jednotlivych
hodnot, aby jejich jednotlivé Casti vytvareli funk¢ni systém. Kazdy z nas ma tendenci urcitou
hodnotu prioritizovat, pfifazovat ji podstatnéjsi vyznamnost a na zakladé ni pak fidit své
jednani. ,, Skutecnost, Ze hodnotovy systém je svou povahou systém pluralitni, ktery dava prostor
rizné orientovanému jednani, poukazuje na hodnotovou orientaci jako problém volby
a rozhodovdni. ““ Rozhodovani na zikladé hodnot je zna¢né individualizované a spociva
v angazovanosti ¢loveéka. Ten si vybira mezi vicero hodnotami a mize dojit k upozadéni
nékteré z nich. Uvahy nad nimi zapfi¢ifiuje osobnostni vyzralost, uroveti inteligence a dalsi
motivy. Je mozné tvrdit, ze hodnotovy systém a orientaci si clovek vytvari postupné. Do jeho
tvorby se promita napéti mezi spolenosti a jim samotnym. To muZze vést k disharmonii,
nesnadné orientaci a vytvaret tlak na ¢lovéka.

Z psychologického hlediska by se dalo fict, ze hodnoty jsou aktivity, které mohou
uspokojovat subjektivné dulezité potieby, které definoval Maslow. Dle hodnot se ¢lovék Casto
rozhoduje a fidi jimi své usili, které na jejich zaklad€ vyviji. Jinak se zachova ten/ta, kdo ma
vysoko své fyziologické potieby nez ten/ta, jehoz potieby a priority jsou odlisné.

Moderi psychologické teorie zpravidla souhlasi s tvrzenim, ze hodnota reprezentuje
ur¢itou psychickou kategorii. Ta tvofi pomémeé ustalenou trvalou strukturu osobnosti,
vyznamnou pro individualni, socidlni a historickou realizaci clovéka. Hodnoty predstavuji
presvédceni o dobrém nebo prospésném, ale také o zddoucim nebo nezddoucim a usmériu;ji tak
individualni nebo skupinovou aktivitu.

Hodnotovy zebfic¢ek je motivaci v naSem kazdodennim rozhodovani, fungovani a je
urCyjicim prvkem pro konani v bézném zivote. Ovliviiuje nase premysleni tykajici se prani,
vykonavani, zapojeni ve vztazich, pracovnim zivoté¢. Hodnoty urcuji nase pohnutky, tedy
sméfovani zivotniho uplatnéni a vztahovani se.*

V knize Psychologie hodnot je autorem citovan Dragomir Panti¢, ktery vystizné
predklada problematiku klasifikace hodnot a upozoriiuje na jejich specifi¢nost. Popisuje
rozdilnost v hodnotach individualnich, skupinovych a univerzalnich. Mluvi o pavodu hodnot,
které mohou byt individualni &i institucionalni.*’

Autor Prudky ve své knize Inventura hodnot poukazuje na to, Ze hodnoty mohou pusobit
jako:

4 Srov. FRANKL, V. E. Lékarskad péce o dusi, str. 53.

#“# DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot, str. 69.

4 Tamtéz, str. 74.

46 Srov. DOROTIKOVA, S. Filosofie hodnot, str. 74.

47 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, str. 287.
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a) stavebni kameny kultury,

b) soucasti utvareni obsahu socialnich fenoméni a vztahda,

c¢) jeden z defini¢nich znaka osobnosti,

d) zdroj motivace chovani,

e) soucast identifikatort skupiny ¢i etnika, spoleCenstvi nebo instituci,
f) zdroje socialni a kulturni soudrznosti,

g) zdroje a charakteristiky rozvrstveni a hierarchizace spole¢nosti,

h) atribut moralky,

i) zaklady politickych a filozofickych ideologii.*®

Kazdy Clovek je ovlivnény prostiedim, ve kterém se pohybuje, coz vytvari predpoklady pro
to, jaké hodnoty pak vyznava a preferuje. Podstatnou funkci zde sehrava vychova, socialni
prostfedi, kulturni kontext a v neposledni fad€ jedinecnost kazdého ¢lovéka. Dé&jiny se promitaji
do vyvoje lidskych hodnot, zvlasté pak kdyz zijeme v dobé materialismu a neustalého pokroku.
Z dostupnych vyzkumu a literatury je zjevné, ze k vyvoji dochazi také v oblasti naboZenstvi.
V soucasné dobé je patrna tendence spiSe k ateismu. To je odli§né oproti dobam, kdy se lidé
hlasili k hodnotam danych nabozenstvim a cirkvi, coz ma sviyj podil na rozkolisanosti lidskych
hodnot.

2.2 Hodnoty v sociadlni praci

Specifikace hodnot v socialni praci je komplikovana. Pravdépodobné je to zptsobeno
tim, Ze neni vytvarena dostateCna snaha ¢i vytvareni podkladi pro jejich uchopeni v tomto
oboru. Matousek uvadi, ze pracovnici a pracovnice v praxi dostatecné nereflektuji své hodnoty.
Tento fakt mize byt do znacné miry zptisoben tim, Ze vyznam pojmu hodnot je nejasny.

., Hodnoty vychdzeji z mordlky a Ize je definovat jako vse, co povazujeme za diilezité
a vyznamné. Jsou to normativni standardy, které maji viiv na naSe rozhodnuti pro jednu
z moznych alternativ jednani. “¥

Dulezitost hodnot v socialni praci ma vice divodi. Jednim z nich je to, Ze urcuji povahu
socialni prace nejenom ve vztahu ke klientim/kam, kolegim a kolegynim, ale také
ke spole¢nosti.™

,Socidlni prdce je dynamicky se rozvijejici profese zaloZena na hodnotach socidlni
zmény, socidlni rovnosti, lidské diistojnosti a mezilidskych vztazich.” Socialni pracovnik/ce pii
vykonu profese dba na lidskou distojnost, zprostfedkovava klientim a klientkam informace,
které napomahaji socialni zmén€, pfistupuje ke kazdému s rovnosti, dodrzuje mlcenlivost
a vnima podstatny rozmeér mezilidskych vztaht. Duraz klade na lidska prava. Ta rozSifuji
vnimavost k socialnim problémim, jsou pfedmétem socialni prace a s tim souvisejici etiky.
Socialni spravedlnost je rovnéz podstatnym aspektem a zakladnim pilifem socialni prace, ktery
podporuje distojnost, zahrnuje uspokojovani zakladnich potfeb a rovnost ve vyuZzivani
hmotnych zdroji.

V navaznosti na lidska prava je nutné, aby socialni pracovnici/ce reflektovali klicové
hodnoty - zivot, svobodu, nediskriminaci, spravedlnost/solidaritu, odpovédnost, evoluci/mir,

# Srov. PRUDKY, L. (2009). Inventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkumii hodnot ve spolecnosti Ceské
republiky, str. 45-57.

49 MATOUSEK, O a kol. Metody Fizeni socidlni prdce, str. 22.

30 Srov. Tamtéz, str. 33

I Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovniki CR. [online]. 2022. [cit. 2023-01-04] Dostupné z:
https://www.socialnipracovnici.cz/file-share
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vztahy mezi lidstvem a pfirodou. Dale by se méli fidit etickymi kodexy, které napomahaji pfi
slozitych moralnich volbach. I ty vSak maji své limity, které jsou zpisobeny rozmanitosti
socialni prace. Zminénou rozmanitost je mozné vypozorovat na jednotlivych pfipadech, které
s sebou prinasi mnozstvi dil¢ich témat a jsou znacné individualizované. Nelze tedy ocekavat,
ze kodex ukaze idealni cestu pro feSeni vSech situaci. ,,Pojeti etiky pro socidalni prdci
predpoklada schopnost analyzy problematickych situaci a vyndSeni etickych a hodnotovych
soudhi nad uskutecnénym nebo zamyslenym jedndanim.>?

Socialni prace je kombinaci védnich oborti a teorii, zajimajicich se o psychologii,
politologii, sociologii. Aby socialni pracovnik/ce pochopil/a nazorové rozdrobenou spole¢nost
a témata, se kterymi klienti/ky pfichazeji, je tfeba disponovat znalostmi a dovednostmi
z riznych oborti, vybirat teorie a metody z rozliénych sfér a formovat je pro préci s klientelou.>
Socialni pracovnik/ce potebuje mit jasnou hodnotovou orientaci, a to na nékolika urovnich —
profese socialni prace, organizace, pracovnika/ce. Cilem je, aby vSechny tyto roviny byly
v harmonii. To se vzdy nedafi. Z praxe vyplyva, ze mezi jednotlivymi rovinami muze vznikat
napéti. Jako ideélni se pak jevi stav, kdy pracovnik/ce internalizuje a kopiruje hodnoty profese
a organizace. Pracovnik/ce by mél/a mit jasno také ve svych osobnich hodnotach, motivacich,
predstavach o dobru a zlu. Mimo hodnoty osobni, profesni, hodnoty organizace a oboru
sehravaji roli v pfistupu k socialni praci také hodnoty spoleCenské. Nelze opomenout pravni
normy, kterymi jsou definovany obecné zavazna pravidla chovani a spolecenskych vztahi.>*

Pti vykonu socialni prace je nezbytné, aby pracovnik/ce pracoval/a s urcitym
odosobnénim a vzdy byl/a nezaujatym/ou pozorovatelem/kou. Osobnosti a hodnoty
pracovnikl/ic se promitaji do prace s klientelou. Je vSak zadouci odhlizet jak od vlastnich
preferenci a svétonazord, tak reflektovat svoje tendence. Pfi vykonu praxe v oblasti socialni
prace je znatelny konflikt hodnot. Dochazi k nému v disledku pestrosti vyznavanych hodnot.
Etikou hodnot se zabyva filozoficka disciplina axiologie. V souladu s jejimi zdsadami by mél
socialni pracovnik/ce situaci analyzovat, posoudit pfipad klienta/ky a pfirozeného prostiedi tak,
aby nastolené feseni odpovidalo vyznavanym hodnotdm a obecné vedlo k blahu druhé/ho.>

Osobnosti socialniho pracovnika €i socialni pracovnice bude v této diplomové praci
veénovan §ir§i prostor v nasledujici kapitole. Stejné tak tématu osobnich hodnot. Socialni
pracovnici/ce mohou narazet na legislativni a organizacni prekazky. Dusledkem pak mize byt
nesoulad mezi hodnotami a jejich naplnénim. To muze vést k frustraci ¢i niz§i pracovni
spokojenosti.

2.3 Hodnoty vybraného NZDM

Vyznamnym meznikem v historiit NZDM bylo zalozeni pracovni skupiny pod zastitou
Ceské asociace streetwork. Jeji &innost méla na dal§i rozvoj pomé&mé zasadni dopad. Sluzby,
byly do té doby Casto poznamenany velkym zapalem a angazovanosti pracovniki/ic. Pod
vlivem odborného dialogu, nové vznikajicich metodickych materiald a vzdé€lavani
pracovniki/ic se zacalajednotliva pracovisté profesionalizovat. To s sebou piineslo zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a vy$si odbornou troveti socialnich pracovniki/ic. Ceska asociace

2 FISCHER, O. Profesionalita, ctnosti, a etika povolant, str. 65.

53 Srov. GEHRIG, R. B.; OPATRNY, M.; BIRHER, N.; BAUMANN, a kolektiv. Spiritualita, etika a socidlni
prdce, str. 31.

> Srov. Tamtéz, str. 20-22.

55 Srov. NAVRATIL, P; JANEBOVA, R a kol. Reflexivita v posuzovdni Zivotni situace klientek a klientii
socialni prdce, str. 10-12.
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streetwork je aktualn€ zastfeSujici organizaci nizkoprahovych socialnich sluzeb a sdruzuje
programy, které pracuji metodou kontaktni prace.’¢

Vybrané NZDM je &lenskym zafizenim Ceské asociace streetwork. Vychazi ze sdilenych
hodnot, kterymi jsou:

e Prestii — cilem je profesionalni prace, ne dobrovolnictvi. M4 svou hodnotu a cenu.
Zameéstnanci/kyné jsou si védomi hodnoty své prace, neboji se fici si 0 jeji ocenéni.

e Odvaha - odvaha hledat cesty, realizovat je, byt sami sebou, postavit se za své hodnoty.

e Svoboda - je dulezitou soucasti prace. Panuje svoboda ve stanovovani cild, ve volbé
postupt. Zaméstnanci/kyné piijimaji zodpovédnost, kterou s sebou svoboda nese.

e (sobni rust - vlastni rozvoj je nastrojem této prace a zaroven jejim benefitem.
o Porozuméni - porozuméni mezi lidmi, sounalezitost, sdileni a spoluprace.
e Smysl - to, co Clovek déla, ma mit smysl. Zaméstnanci/kyn€ vidi smysl ve své praci.

o Prijeti — bezpodminecné pfijeti kazdého ¢loveka takového, jaky je. Kazdy ma pravo
na pomoc, podporu a stejnou kvalitu zivota. Zamé&stnanci/kyné€ nesoudi, zda si za své
problémy ¢lovék muze, nebo nikoli. Dilezité je pouze to, ze potiebuje pomoc.

e Opravdovost — zaméstnanci/kyné veri tomu, co sd€luji navenek, délaji to.

e Nadhled - zaméstnanci/kyné berou véci s nadhledem, maji smysl pro humor, jsou
pokorni.”’

Hodnoty organizace a jejich interpretace:
o Nebdt se jit s dobou

NZDM, chce byt atraktivni pro mladé lidi, reaguje na vyzvy dnesni doby a témata svych
klienti a klientek. Pracovnici/ce jsou kreativni, maji chut se posouvat dopfedu. Neboji se
upozoriiovat na aktualni problémy v lokalitach, kde pusobi, oteviraji diskuzi o moznych
zmeénach. Pracovnici/ce maji odvahu zkouSet nové véci (metody a pfistupy prace s cilovou
skupinou), sleduji klientské trendy (v oblasti zajmi a volnoCasovych aktivit). Poradaji
inkluzivni akce, navazuji uzsi spolupraci se skolami. Realizuji programy primarni prevence
a adaptaéni kurzy.>®

e Profesionalita

V organizaci jsou jasn¢ definované cile, hranice, struktura, pracovni procesy a kompetence
pracovniki/ic. Prace je vykonavana dle interni metodiky, ktera je prabézné€ upravovana
s ohledem na legislativni zmény a potieby cilové skupiny i organizace. Pro organizaci
je dualezita rozmanitost pracovniho tymu. Ceni si kvalit jednotlivych pracovniki/ic.
Ti se neustale uci a sdili své nabyté zkuSenosti. Profesionalita hraje v oboru socialni prace
podstatnou roli. Pracovnici/ce se ucastni mnohych interdisciplinarnich setkani, absolvuji
zahraniCni staze. Vytvarfi soustavnou snahu o dobrou propagaci ¢innosti organizace v médiich.
Navazuji partnerské vztahy s ostatnimi sluzbami v dané lokalité. Usiluji o to, aby snahy
o rozvoj profesionality byly maximalné promitnuty do prace s klientelou a ta tak ziskali davéru

56 Vyvoj sluzby NZDM v Ceské republice [online]. 2022. [cit. 2021-11-04] Dostupné z: https://www.streetwork.cz
ST Srov. Hodnmoty Ceské asociace streetwork. [online]. 2022. [cit. 2021-11-04] Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/stranka/3129/hodnoty-ceske-asociace-streetwork
38 Srov. Hodnoty vybraného NZDM, dostupné na webovych strankach, vyro¢nich zpravach, metodickém pokynu
obsahujici strategii prace.
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v jejich kompetence. Nabizi aktivity nad ramec socialni sluzby (volnocasové akce, vylety,
tabory, resocializa¢ni pobyty). Umi pracovat s nadhledem, situace hodnoti profesionalné.
Nejasnosti €1 vlastni nejistoty si vzajemné sdéluji, vnimaji je jako prostor pro rozvoj a pracuji
na nich. Maji zdravou miru sebekritiky, nad netispéchy se dokazi povznést.>

e Partnerstvi

Organizace si zaklada na vzajemné duveére, podpofe a schopnosti oteviené diskutovat.
Klade diraz na tymovou spolupraci, spoleCné feSeni problému. Pracovnici/ce respektuji
individualitu jedince, neodsuzuji, naslouchaji. Partnerstvi tvoii podstatny zaklad vykonu
jednotlivych intervenci. Jedna se o interak¢ni proces, bez kterého by patrné nebyla dosazena
potfebna duvéra klienta/ky. To se mulze odrazit v nedostatecném porozuméni klientskych
zakazek ¢i jejich pfipadné devalvaci. Je tedy podstatné, aby pracovnici/ce byli vnimavi
ke klientskym potfebam, rozpoznavali je a reagovali na né. Pokud by pracovnici/ce nem¢éli
dostatek empatie a kompetenci, nebyla by prace s klientelou efektivni. Snazi se o otevienou
komunikaci v tymu, pomahaji si. K tomu jim slouzi podpora supervizi, intervizi, koordina¢nich
schtizek, bilan¢nich rozhovora. Ty jsou podpurné v mezilidském kontaktu, pracovnich cilech
a v tézkych momentech jednotlivych pracovnikl/ic. S partnerstvim se poji porozuméni.
Pracovnici/ce jednaji se vSemi bez rozdilu; k trapeni Ci nejistotam klienti/ek pfistupuji
s respektem, zajmem a opravdovosti. Témata, ktera klienti/ky pfinaseji, nijak nebagatelizuji.
Kazdého povazuji za jedineCnou lidskou bytost, ktera ma nezcizitelnou duastojnost, lidska
prava, autonomii a pravo na sebeurceni. Razi nehodnotici ptistup.®

2.4 Hodnoty romského etnika

Pii setkavani lidi z riznych kultur mZe byt zvladani b&znych situaci obtizn&jsi. Casto
predpokladame, ze zijeme ve spoleCnosti, ve které je uznavany tentyz systém hodnot a sdilena
kultura. AvSak v dneSnim multikulturnim svéte je tfeba myslet na lidi jiného jazyka, kultury,
a rozdilného zebticku hodnot. Romové ,, maji jiny jazyk, jinou soustavu pojmu, jiné hodnoty,
k tomu odlisny vzhled, jinou historii, jiné zdroje obzivy, jim viastni rodinné vztahy, jiny zpiisob
zivota. A za sebou staleti prondsledovani vyvrazdovani, ponizovdni, segregace a diskriminace.
Ze jsou Romové jini, je pochopitelné. “®!

Pojem kultura obsahuje socialni zvyklosti ur¢itého spoleCenstvi, jeho zadkony, obyceje,
tradice a zvyklosti. Clenové stejné kultury se vyznaduji obdobnym jazykem, hodnotovym
systémem, podobnymi vzorci chovani a premysleni.“ Kulturni kontext nam pomiize porozumeét,
co je vdané spolecnosti vnimdno jako moralni, vtipné, uctivé nebo jaka ocekavani jsou
vikladdna do muzské a Zenské role, postaveni vedouciho a podiizeného atp. <%

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole zabyvajici se historii romského etnika, ukonceni
tradi¢niho zpusobu koCovného zivota se promitlo v jeho soucasnych hodnotach. Romové
a Romky se museli usadit a zit v pro né nezvyklém prostfedi, mezi lidmi na vesnicich. Byli
nuceni pfijmout jejich normy a zasadné zménit styl svého chovani. Jejich pivodné svobodny
zivotni styl, ktery jim zajistoval snadnéjsi zpusob obzivy, byl trvale naruSen. Spolu
s vypuknutim druhé svétové valky doslo k vyhlazovani romského etnika v koncentracnich

% Srov. Hodnoty vybraného NZDM, dostupné na webovych strankach, vyro¢nich zpravach, metodickém pokynu
obsahujici strategii prace.
6 Srov. Tamtéz.
61 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice: [My a oni v multikulturni spolecnosti 21. stoleti], str. 69.
62 TAXOVA, J. Pedagogicko psychologické zvidstnosti dospivant, str. 33.
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taborech. To zpusobilo ztratu hodnot i sebevédomi této skupiny. S nastupem komunistického
rezimu v tehdej§im Ceskoslovensku byl stanoven cil rozptylit romské obyvatelstvo a dosahnout
jeho plné integrace do spole&nosti. Soudasti planu byla likvidace romskych osad a presidleni.®?
Rozlozeni po celé republice vedlo k rozpadu tradi¢nich rodin.

U romského etnika je nositelem tradic rodina, ta ma byt velka. Dé&ti jsou okamzitou
radosti a zajist'uji rodinnou budoucnost. Pro romskou rodinu je typicky vysoky pocet potomkd,
nékolikageneracni souziti. Rodina ma patriarchélni raz. Otec je hlavou rodiny, nositelem financi
a ochrancem. Od zeny se tradicné oCekava, ze bude peCovat o domacnost a obstaravat déti.
Soudasné postaveni zeny v romské roding je o néco emancipovandjsi. Zena je viak stale
povinna projevovat svému muzi Gctu a petovat o n&j. Zena nesmi byt partnerovi za zadnych
okolnosti nevérna. Neveéra muze je oproti tomu povolena. Fyzické nasili je v romskych rodinach
chapano jako projev lasky a je tolerovano.®

Romska rodina vnima rozdilnost mezi svym pojetim vychovy a pojetim vychovy
vétsSinové spolecnosti. Dulezité je spolecné se rozhodovat a byt pospolu, klicova je solidarita
a soudrznost. Ta je u romského etnika povazovana za socialni normu.®> Romské déti vyriistaji
ve spoleCenstvi Siroké rodiny, je u nich pfirozené péstovana ucta ke star§Simu, jsou zapojovany
do feseni problému.

Pavel Ri¢an uvadi, ze pro Romy/ky je piiznatna orientace na pFitomnost, ktera
je spojena s minimalnim z4jmem o budoucnost a ztratou vytrvalosti. Nasi spolecnosti je tato
orientace vnimana jako nedostatek discipliny. To se projevuje mimo jiné neumérnym
nakladanim s financemi, neschopnosti soustavné piipravy do Skoly ¢i pravidelného
navstévovani zjmovych krouzk.%

Pro romskou kulturu je charakteristicka vira.%’” Vétsina Romii a Romek vyznava
nabozenstvi majoritni spolecnosti. Samotna nauka konkrétniho nabozenstvi pro né neni
zasadni, podstatné jsou prozivani a emoce.

Romové/ky mohou rozlicné pfistupovat k oteviené komunikaci, hierarchizaci a moci.
Maji jiné formalni, neformalni zvyky, odli§na ocekavani smérem k opacnému pohlavi. Jinak
nakladaji se strukturou svého dne, jinak vnimaji pfirodu, pfistup ke svému majetku a osobnimu
prostoru.

2.5 Hodnoty a mladez

Vnimani vybrané skupiny mladeze a také jejich hodnot je nezbytné nutné zasazovat
do souvislosti doby. Prostfedi, ve kterém se pohybuji, budovani identity znacné ovliviiuje.
Je evidentni, ze aktualni podminky jsou pro vyvoj mladych odli§né, nez byly podminky
generaci minulych. Soucasna doba nabizi neomezené moznosti jak v cestovani, tak v traveni
volného casu ¢i uplatnéni na pracovnim trhu. Tyto souvislosti se odrdzeji na utvareni
hodnotového zebficku mladych a formuji jejich osobnost. Do vyvoje osobnosti vstupuje mimo
jiné také urcita svoboda, ktera je v sou¢asnosti mozna vice absolutizovana.®®

% Srov: Romea: I'Se o Romech na jednom misté [online]. 2018 [cit. 2023-03-21]. Dostupné z: https://romea.cz/
6 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, str. 44-54.
65 Srov. Tamtéz, str. 54.
% Srov. Tamtéz, str. 52.
67 Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, s. 36-37.
%8 Srov. KYLIAN, P. Svoboda a identita v soucasném individualismu [online]. FHS Univerzita Pardubice, 2004
[cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://digilib.phil. muni.cz/_flysystem/fedora/pdf/118373.pdf
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Dnesni doba je plna riznych myti o rasach a etnickych mensinach. Zarovern zijeme
v dobé plné predsudku a stereotypu s nimi spojenych. Lze predpokladat, ze kulturni bariéry se
snizuji v navaznosti na zvySovani povédomi o vyvoji lidstva. Stale se vSak potykame
s rasismem a nabozenskymi spory. Miizeme tedy vnimat nazorovou polarizaci spole¢nosti.®

Konrad Hilpert v knize Zakladni otazky kfestanské etiky uvadi, ze hodnoty jsou
rozostreny pojem.”® V ramci vykonu socialni prace uéi socialni pracovnici a pracovnice mladé
lidi hodnotam a nastifiuji jejich mozné poradi. Pii vykonu socialni prace se ve vybraném
nizkoprahovém zafizeni setkavam s tim, e klientela dava piednost slasti pred pili. Uvaha
Spaemanna, R. z knihy Zakladni mravni pojmy a postoje o vyssich hodnotach vsak potvrzuje,
7e vy$§i hodnoty jsou asto nenapadné.’! I piesto, ze klientela vyznava jako déilezité hodnoty
finance, postaveni a aspéch, v prab&hu hlubsi spoluprace odkazuji na vyssi hodnoty, jako jsou
laska k roding, vira, spokojenost, zdravi.”?

V mladém véku mohou byt otazky mravniho jednani, postoju a nazoru zvlasté aktualni.
Meélo by se jednat o obdobi intenzivni vychovy, jehoz cilem je odstranit negativni projevy
chovani. V disledku toho dochazi ke snizovani nezadouciho €i nepfijatelného chovani, které
ohrozuje osobu mladého ¢Cloveéka v kontextu jeho mravniho vyvoje. V piipadé, Ze je mravni
vyvoj ditéte narusen, muze dojit ke spoleCensky nepfijatelnému chovani. ,, ProtoZe stadium
dospivani se vyznacuje mimorddnou plasticitou, jsou dospivajici pristupni i nejriiznéjsim
viivitm, dobrym, Spatmym i smiSenym. Zdroveri se viak vyhranuje vybérovost a zamérenost
na cinnosti urcitého typu, na urcité vztahy. “’

Na tomto misté je vhodné uvést, ze pracujeme-li s jedincem priblizn€ v obdobi tfinacti
let jeho veku, sehrava u né autorita urcitou roli. Podstatnou ulohu vSak jiz prebird vlastni
utvorena identita. To znamena, Ze na vychovny proces ma svij vlastni nazor a mize k nému
uzndvaji kompromisy, maji casto tendence negovat jedndni ostatnich. Neradi prijimaji kritiku
a maji tendence resit situace radikalné “.’* Literatura dale uvadi, Ze v tomto obdobi se objevuje
touha po dobrodruzstvi, adrenalinu, dochazi k rychlému stfidani citd, impulzivnosti v jednani.
Jde o ,,0bdobi krystalizovani viastnich Zivotnich ndzoru, tiibeni hodnotového zZebricku, hleddani
smyslu a perspektiv Zivota. 7

Konrad Hilpert ve své knize Otazky kiestanské etiky uvadi, ze v zebticku hodnotové
orientace mladych lidi jsou dulezitymi hodnotami pratelstvi a partnerstvi. Vést dobry rodinny
Zivot, zit a jednat na vlastni odpovédnost, mit hodné kontakti s druhymi lidmi. Za dualezité
vnima mladez také rozvoj kreativity, nezavislost, respekt k zdkonu a poradku, touhu po jistote.
Dale pak pili, ctizadost, uspéch, soulad s pocity, rovnéz zdravi.’¢

Na webovych strankach Ceské rady déti a mladeZe, které informuji o aktualnim déni
ve svéte déti a mladeze se uvadi, ze v souCasnosti narustaji tendence v pomahani si. ,, Motivaci
k takovému jedndni nam potvrzuji i vysledky z naSeho vyzkumu Hodnoty mladych, kdy

 Srov. Kiestanskd revue: Polarizace spolecnosti a jak na ni [online]. Ustav filozofie a religionistiky FF UK,
2020 [cit. 2023-03-27]. Dostupné z: http://www .krestanskarevue.cz/Polarizace-spolecnosti-a-jak-na-ni-Radek-
Chlup.html
0 Srov. HILPERT, K. Zdkladni otdzky kiestanské etiky, str. 167.
"t Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, str. 36.
2 Vyplyva z realizovanych diskuzi pracovnice Klary Grombiiové s klienty a klientkami vybraného NZDM.
3 TAXOVA, J. Pedagogicko psychologické zvldstnosti dospivant, str. 205.
4 KRAUS, Blahoslav. StFedoskolskd midde? a jeji svét na prelomu stoleti, str. 9.
7> Tamtéz, str. 11.
76 Srov. HILPERT, K. Zdkladni otdzky kestanské etiky, str. 42.
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hodnotami. “””

O rozlisném zebficku hodnot mladych Romi a Romek neni pochyb. Existuji odborné
publikace zachycujici podobu chapani hodnot romského etnika. Do vyvoje jejich hodnot
vstupuje rod, jazyk, d&jinny vyvoj, romstvi’8, uréita tradice, kultura. Romské déti a mladez
vyrustajici v majoritni spole¢nosti, jsou soustavné ovliviiovani jejimi hodnotami, zakonitostmi
a normami. Otazkou vSak zistava, zda jsou tito mladi lidé schopni uplatiiovat sva
socioekonomicka a politickd prava, zda ziji v komunité, kde se citi zacClenéni a nejsou
diskriminovani.

Romské dit€¢ ma specifické odlisnosti, které lze v interakcich snadno rozpoznat. Jsou
temperamentni, extrovertni, schopni it ptitomnym okamzikem.” Zaroveii kladou vyssi diiraz
na kolektivismus, vzijemnou solidaritu. Akcentuji svoje romstvi, uctu ke star§imu,
pohostinnost, penize. V poslednich letech se romské etnikum v mnoha smérech pfizpiisobuje
majoritni spoleCnosti. Setkavame se s tim, ze vice napodobuji zivotni styl vétSinové populace.
Nékteré romské hodnoty a normy pfetrvavaji, nejsou ni¢im nahrazovany. Propisuji
se do soucasné generace a u romské mladeze navstévujici NZDM je mozné se s nimi setkat.

V nasledujicim textu jsou uvedené vybrané hodnoty podstatné ¢asti romské klientely, ktera
navstévuje dané NZDM.

e Rodina

Rodina je jednou z nejvyznamnéjsich hodnot pro romskou populaci. ,, Velkda rodina vidy
poskytovala jednotlivci zdzemi, ochranu a podporu a do urcité miry tak funguje do dnes.
Prislusnost ke skupiné ddava vétsi jistotu i bezpeci. “®° Casté je souziti ndkolika generaci, tcta
ke starSimu a vyznamny vztah k prarodi¢im. ,, De le phuren pativ, bo the jekhvar aveha phuro.
Bud uctivy ke starym lidem, i ty budes jednou stary. “®!

Autoritou je otec, ktery ma hlavni slovo. Déti jsou vychovavany kolektivné a orientace
na §irsi rodinu je znatelna. Autor Ri¢an uvadi, Ze muz muze opustit svoji zenu ve chvili, kdy
nerodi, jelikoz rodiny maji byt pocetné.®?

K tomuto fenoménu klient NZDM sdéluje:

., K Cemu mi je, takovd Zenskd, kdyz nechce décko. To mi vidycky Fikal miij strejda, no k cemu
Ti je takova Zenskd. Kdyz nechce, at nechce, ale ja s ni nebudu. “%

Déti byly vzdy bohatstvim rodiny. Neplodnou zenu dfive spolecenstvi litovalo nebo se ji
posmivali. V manzelstvi, ve kterém nebylo pocato dit€, mohl muz zenu opustit. Neschopnost
otéhotnéni byla davana za vinu vzdy zend.3*

7 Aktualné ze svéta déti a mladeZe. J[online]. 2001-2023. [cit. 2022-10-20. Dostupné z:
https://www.adam.cz/konference-hodnoty-mladych/

78 Pozn: romstvi je komplexni soubor znaku, které nejsou klientelou vybraného NZDM zv1asté vyrazné
uzndvany. I pfesto je o tento status pecovano, jelikoz romstvi 1ze ztratit. Vznika tak tlak na jeho obhajobu.

7 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdéhajici profese, str. 681.

80 Tamtéz, str. 678.

81 Romové v Ceské Republice: Stafi [online]. Praha 2, Czech Republic: Cesky rozhlas / Czech Radio, 2023 [cit.
2023-01-26]. Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz

82 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, str. 46.

83 Rozhovor Klary Grombifové s klientem vybraného NZDM , A“, dne 14. 11. 2022 v Praze.

8 Srov. SULER, P; LAZNICKOVA, L.: Romové: tradice a soucasnost, str. 53-57.
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e Skupinovd koheze

,Soudrznost Romu a Romek je ndpadnd. Souvisi s kolektivismem, se sklonem byt
pospolu. “> Klienti/ky NZDM dochézi do zafizeni Casto ve vétsich skupinach — slangové
partach. V ptipadé, ze se z NZDM rozhodne odejit jeden ¢len/ka, NZDM nasledné opousti cela
parta. Klienti/ky jsou si védomi toho, ze funguji skupinové. Ptislusenstvi ke skuping, znamena
vzajemnou podporu ¢lent nebo Clenek party. Pro skupinovou kohezi je typicka také ochota délit
se (napf. o jidlo). Pro vztahy ve skupin€ jsou bézné dotyky a télesna blizkost. To souvisi
s extrémnimi pfipady souziti mnoha lidi na malém prostoru. V diplomové praci Kristyny
Trnkové, jez se zabyvala vlivem NZDM na jedince romského etnika a provadéla rozhovory
ve vybranych NZDM se potvrzuje, ze romsti navstévnici centra zde travi Cas vice pohromadé
—ve skupiné. V uskupenich do zafizeni prichazeji, stane se velmi ziidka, aby klient - Rom piisel
sam, viichni spoleéné také odchazeji.¢

Klientka o tom mluvi takto:

., 10 tak u ciganii prosté je. Jdes tam, i kdy nechces, ale uz to tak mame nastavené. Jsi tam
Jako prvek podpory pro toho dalSiho. Déla se to tak, a to nékdy vede k tomu, Ze se treba ani
nemiizes odpoutat od toho zvyku. <5

o Cistota a vzhled

Praxe klientti/ek dochazejicich do NZDM ukazuje, Ze pro drtivou Cast klientely je patrny zajem
o jejich zevnéjSek a Upravu. Vénuji znacnou pozornost volbé svého obleCeni, maji sklon
se predvadét.®® Jsou pro né charakteristické vyrazné prvky, barvy a vzory, nicméné oblékaji
se podle soucasného trendu. Radi nosi mohutné zlaté fetézy, prsteny, ndusnice, Sperky
neobvyklych rozmért.

Pro romskou mladez je typické oznaCovani pojmem ,,deges”. To znamena necisty/Spinavy.
Drive platila ptisna pravidla pro hygienu a dodrzovala se striktni pravidla pfi pfipraveé pokrmu.
V soucasnosti je u romské populace hodnota Cistoty vniméana odli§né€. Presto ale stale plati,

7e oznadeni za degesa (necistého) znamena jisté ponizeni, vyclenéni.®

Klient k tomuto dodava:

., Nemusi§ mit zrovna prachy na nejlepsi obleceni, ale musis prosté byt Cisty, navonény,
upraveny. Ja chdpu, zZe kazdy nemd na znackové obleceni, ale i tak miize néjak vypadat. Jinak
Jje to deges. “*°

e Religiozita

Mladi Romové/ky maji sklony k povércivosti, nechavaji se vést magickym uvazovanim.
Romové/ky maji blizky vztah k religiozité. Jsou sensitivni na dobré/zlé sily ¢i duchy
(v romském jazyce mule) a vira v né€ je dodnes znacna. Duchovni identita sehrava pro romské
etnikum dulezitou roli a jeji podoba prosla historickym vyvojem. Misi se zde prvky hinduismu
spolecné s nabozenstvim zemi, ve kterych ziji. Typickou Cinnosti jsou vyklady karet, pfi
kterych se fidi spige vlastni intuici. Ri¢an uvadi, Ze o romské religiozité vime pomé&mé malo.

8 RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, str. 51.
8 Srov. TRNKOVA, K. Viiv nizkoprahového zaFizeni pro déti a mladez na Zivot jedincii romského etnika. Brno,
2019. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra specidlni a inkluzivni pedagogiky.
Vedouci prace Doc. PhDr. Véra Vojtova, Ph.D., str. 44.
87 Rozhovor Klary Grombifové s klientkou vybraného NZDM , L, dne 8. 9. 2022 v Praze.
88 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdéhajici profese, str. 630.
8 Srov. HUBSCHMANNOVA, M. Saj pes dovakeras, Mizeme se domluvit, str. 57.
9 Rozhovor Klary Grombifové s klientem vybraného NZDM .S, dne 14. 7. 2022 v Praze.
26



VétSina etnografii povazuje romské nabozenstvi pouze za soubor démonistickych poveér
a magickych praktik.*!

V romské lidové moudrosti je popsano, ze vse, co v zivoté délas, se ti stonasobné vrati
(zakon karmy, ktery lze svym chovanim ovlivnit).®? V dostupné literatuie jsou vyznamné
prameny popisujici pfistupy k obfadu pohibivéani, smrt a zvyky spojené s umrtim. Timto
tématem se ast mladym lidi do jisté miry zabyva a zmifiji tzv. ., vartovani*.®> Domnivam se,
ze postoje romské mladeze se ruzni v zavislosti na vychove a tradi¢nosti konrkétni rodiny.

Klientka k magii vypovida:

., Od cigdnky, které se znelibis, si nesmi$ nic jen tak vzit, to ona 1¢ prokleje. Ale neni
to jenom tak. Vidycky, kdyz cigdnka prokleje, stane se néco i v jejim Zivoté. “**

o Ucta a fyzickd sila

Etnikem obecné€ uznavana hodnota je romstvi, v prekladu Romipen. Jedna se soubor hodnot
a vzorct chovani, kterymi by se mél kazdy (slusny/a) Rom/ka fidit. Mezi tyto hodnoty patii
napfiklad pohostinnost, pomoc potfebnym, soudrznost, kultura stolovani, ale také zplsob
vystupovani a chovani na vefejnosti.”

Romové/ky jsou hrdi/é na svoji etnicitu. Uctu k nému obecné vyzaduji a na nedostatetny
respekt reaguji urazkou. Zakladaji si na rovnocenném pfistupu a komunikaci.
Na nespravedlnost jsou znacné citlivi. Fyzicka sila je prosttedkem k dosazeni svému postaveni
ve skupiné. Na wuvziti fyzické sily neni kriticky nahlizeno. Bojové umeéni je nejcastéji
vyhledavanym sportem k naplnéni volno¢asové aktivity.”® V romské kultufe je vénovan
podstatné mensi prostor pro prosby a podékovani.

Castéji dochazi ke zdirazinovani muzské cti a stateCnosti, spojenému s agresivnimi projevy,
toto jednani je sociokulturné podminéné a miize byt vnimano jako prehnané.”’
Jeden klient ke konfliktu s ucitelem ve Skole dodava:

At se semnou takhle nebavi, mé to nezajima. Pokud po mé néco chce, tak at to rekne

normdlné. Proc ja bych mél dodrzovat néco, co pro ného neplati? Kdyz je drzy on na mé, tak
jd s nim nebudu jednat shusné. “*®

o Penize a majetek

Bakalar uvadi, ze v romské spoleCnosti stoji v popfedi uspokojovani vSech momentalnich
potieb, a to i za cenu nedostatku v budoucnosti .** Tento fenomén je uzce propojen
se zkreslenym vnimanim casu, ktery charakterizuje aktualni prozivani pfitomnosti. Jeho
pozitivni strankou je bezprostfednost a negativni neodpovédnost. Ta se projevuje také

9 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, str. 36-37.
9 Srov. HUBSCHMANNOVA, M. Saj pes dovakeras, Miizeme se domluvit, str. 111.
9 Pozn: Dodnes je u nich zachovana piedstava, Ze pro umirajiciho si pfichazi n€kdo z diive zesnulych ¢leni
rodiny, ktery u n¢j zustava az do pohibu a odvadi ho na onen svét. Do rakve se vkladaji mrtvému jeho osobni
piedméty, i kdyz jsou hodnotnéjsi. Od chvile skonu az do pohibu pii ném bdi - vartuji. Dostupné z: Romové v
Ceské Republice: Staii [online]. Praha 2, Czech Republic: Cesky rozhlas / Czech Radio, 2023 [cit. 2023-01-26].
Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz
% Rozhovor Klary Grombifové s klientkou vybraného ., M*, dne 8. 9. 2022 v Praze.
% Srov. OLAH, V. Romipen [online]. FHS Univerzita Pardubice, 2014 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/t/ZK/18399/ROMIPEN.html?print=1
% Srov. Salesianska provincie Praha a Jabok, Prdce s romskou mladeZi: odborny semind#. 2001. Praha.
97 srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 657.
% Rozhovor Klary Grombifové s klientem vybraného NZDM , A“, dne 23. 9. 2022 v Praze.
% Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romii, str. 75-77.
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v disponovani s penézi. Dalsi zasadou je vzajemna solidarita. Je bézné a akceptovatelné,
ze dnes mam ja, zitra budeS mit ty. Mezi Romy a Romkami je nepfipustné, aby jeden mél
a druhy ne.!® Typicka je romska pohostinnost. Za jidlo se nedékuje, protoze povinnosti
Clovéka, ktery zije rodinnym zivotem v domacnosti je uctit hosta jidlem, ptipadné piistfeSim.
Clovék, ktery takto hosta neucti, se z tradi¢niho pohledu provifiuje proti dharmé.'*!

Klientela NZDM se vyjadiuje:

., U nas musi byt plnd lednice, to je zaklad. Kdyz pak nejsou penize, resi se to, ale na jidle
se prosté nesetri. “1%2

Materialni zazemi je pro mladez podstatné a sami reflektuji problematiku nezameéstnanosti
v Ceské republice. VétSina z nich touzi po bohatstvi, dostatecném finan¢nim zazemi, zivot
se jim pak jevi jako snazsi.

Slovy klienta:

., Nepotiebuju byt bohaty tak, abych nevédél, co s penézi, ale abych uzivil rodinu, mél
na veéci, bydlent, dovolenou, ditm, auto. «103

Sougasna mladeZ operuje s pojmem doma v Cechach, jelikoZ se tu narodili a vyrastali. Ziji
odlisné nez predchozi generace. O zivoté v osadach nemaji ¢asto ponéti, spise se o ném dovidaji
zprostiedkované z médii a piibuznych na Slovensku. Jejich rodiny investuji do bydleni,
aby dokazali neromské populaci, ze nejsou horsi.'®

V zavéru této kapitoly bych rada podotkla, ze tradice romského etnika se vyvijeji a jsou
vazany na jednotlivé rodiny, ve kterych plati rozdilné zvyky. Kazda romska rodina ma osobity
pristup k vychové. Jsou patrné odliSnosti, které se projevuji naptiklad v jazyce. Dnesni mladez
vétsinou romsky rozumi, ale sami nemluvi pfili§ dobfe. Ve spolecnosti Romt a Romek 1ze
vypozorovat posun ve vnimani tradicnich hodnot. V tomto tématu tedy nelze generalizovat
a pausalizovat. V prabéhu Casu je nutné pocitat s jistou proménou, odchylkou ¢i vychylenim
To souvisi naptiklad s zivotem Roma a Romek v zahrani¢i. Ti podotykaji, ze tamni systém je
formoval zcela odli§ng, nez prostfedi v Ceské republice (nejast&ji zdGraziiuji vyhovujici
a motivujici Skolni prostiedi).

100 Srov. Tamtéz, str. 75-77.

101 Sroy. HUBSCHMANNOVA, M. Saj pes dovakeras, Miizeme se domluvit, str. 110.

102 Rozhovor Klary Grombiiové s klientkou vybraného NZDM . M*, dne 14. 11. 2022 v Praze.
103 Rozhovor Klary Grombiiové s klientem vybraného NZDM ,,A“, dne 7. 10. 2022 v Praze.
194 Srov. HUBSCHMANNOVA, M. Saj pes dovakeras, Miizeme se domluvit, str. 43.
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3. HODNOTY A JEJICH LIMITY PRI VYKONU SOCIALNI PRACE
S ROMSKOU MLADEZI

Treti kapitola se tykd vyznamné role hodnot pfi posuzovani zivotnich situaci v ramci
jednotlivych intervenci v socialni praci. Jde o hodnoty profese socialni prace, socialniho
pracovnika klienta/ky a dané organizace. Zakladni otazkou pfi tom je, jaké profesni hodnoty
vstupuji do jednotlivych intervenci, a jak ovliviiuji socialni pracovniky a pracovnice, za situace
kdy zde pfirozené dochazi k prolinani profesnich hodnot ¢i hodnot organizace a osobnich
hodnot socialnich pracovnikd/ic. Pii vyhodnocovani nepfiznivé socialni situace klienta
ze strany socialniho pracovnika/ce a volbé cili spoluprace je podstatné etické usuzovani, které
nemusi byt vzdy objektivni.

3.1 Konflikt hodnot vedouci k moralnimu dilematu

Filozofické, etické a teologické otazky se v socialni praci dotykaji podstatnych
skutecnosti, které jsou urcujici pro eticky spravné jednani v jednotlivych ptipadech. Poukazuji
na komplexnost a hloubku lidského rozhodovani, které neni vzdy snadné a naprosto ziejmé.

3.1.1 Etika, moralka

Z hlediska zkoumani pocatkti a vyvoje slov ma etika sviij pavod ve slové ethos®.
V Ceském jazyce je to prekladano jako: ,,zvyk, mrav, obyCej.” , Jednd se o nauku, zabyvajici
se spravinym (obvyklym) jedndnim v lidském spolecenstvi. “1%°

Moralka je predmétem etiky. Lze ji podle Jankovského definovat jako ,, soubor
uzndvanych mravnich norem vyplyvajicich z urcitého chdpdni mravnich hodnot, z jejich povahy
a hierarchie. “!° Podobn& Thompson zdliraziuje, ze ,, chovat se mordlné znamend prizpiisobit
se souboru etickych norem, at uzZ jsou to normy osobni, nabozenské, ci sdilené socidlni
¢i profesni skupinou. “1”

Moralni védomi jsou pak stavy a procesy, kdy clovék na zakladé vyssiho etického citu
dokaze wvnitiné rozeznat své jednani. Kfestanska moralka uznava jako kritérium a zdroj
moralky Boha.

V socialni praci je urcujici profesni etika, ktera ,, je soustavou vybranych hodnot, norem,
principii a dovednosti, které maji prispivat k formovani Zddoucich zpusobii jedndni, vysvétlovat
hodnoty a mravni normy profese. “'% Ve spojitosti s etikou je tfeba hovofit o hodnotach, které
predstavuji samy o sob& normu, kterou je nutné v praxi dodrzovat.

Obecné plati, ze ,, v socidlni praci jsou hodnoty diilezité v nékolika klicovych ohledech,
pokud se tyka (1) povahy poslani socidlni prdace; (2) vztahu, které maji socidlni pracovnici
s klienty, kolegy a cleny Siroké verejnosti; (3) metod intervence, které socialni pracovnici

pouzivaji pri prdci; a (4) veSeni etickych dilemat v praxi “.!%

105 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese, str. 21.
106 Tamtéz, str. 24.
107 THOMPSON, M. Prehled etiky, str. 42.
108 Tamtéz, str. 379.
109 Socidini prace, socidlnd praca: Socidini prdace a chudoba rodin s détmi [online]. 14. DCHB - Oblastni charita
Znojmo, 2014 [cit. 2023-01-09]. ISSN 1805-885x (On-line). Dostupné z: https://socialniprace.cz/archiv-cisel/, str.
123.
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3.1.2 Profesni hodnoty

Profesni hodnoty si 1ze predstavit jako mantinely, které vymezuji danou profesi zejména
ve vztahu ke klientele, kolegiim a kolegynim, oboru a spolecnosti. Zpravidla nemivaji pravni
charakter, ale zna¢nou mérou ovliviiuji vykon profese. Jejich smyslem je chranit klienty/ky
a socialni pracovniky/ce tim, ze stanovuji hranice profese.!'!” Fischer uvadi jako podstatné tyto
profesni hodnoty: divéryhodnost (spolehlivost), nezavislost, oddanost poslani socialni prace.!!!

Matousek s odkazem na Clarka uvadi principialni hodnoty pro dobrou praxi socialni
prace v osmi zakladnich pravidlech: respekt ke klientovi/ce, divéryhodnost ve vztahu,
kompetence socialniho pracovnika, ochota a peclivost pracovnika jit nad ramec svych
zakladnich povinnosti, u€innost a uziteCnost - vyuzivani efektivnich metod socialni prace pro
zmocnéni klienta/ky, legitimita intervence, odpoveédnost vici klientovi/ce, vysoka kvalita
a odbornost sluzby.'!?

Vztahy mezi profesnimi a osobnimi hodnotami jsou dynamické. Zakladni problém
v socialni praci predstavuje stet téchto hodnot.'!?

Profesni hodnoty tvofi jadro profesnich standardi. Z provedeného vyzkumu Zdenky
Dohnalové vyplyva, ze jeho Ucastnici/ce zmifiovali v souvislosti s osobnimi hodnotami své
osobni nastaveni. Hodnoty organizace pak slucovali s hodnotami profesnimi. Zdenka
Dohnalova tvrdi, ze tyto hodnoty do jisté miry ovliviiuji interpretaci a urcuji cile, kterych
se poté pracovnici a pracovnice snazi pii praci dosahovat. Na zakladé vysledkt provedeného
vyzkumu je tedy roz¢lenila do dvou hlavnich kategorii:

1. osobni hodnoty:
e vyjadrené prostiednictvim osobnostni charakteristiky

napi. nesobeckost, houzevnatost, obétavost, vytrvalost, vstficnost, otevienost, Cestnost,
zasadovost, pevné nervy, intuice, empatie, lidskost, trpélivost, vnitini stabilita, diskrétnost,
komunikativnost

e souvisejici s osobnim Zivotem
napft. rodina, pratelé, zdravi

2. profesni hodnoty:
e vziazené k vykonu socidlni prdace

napf. vira v moznost uspé$ného feseni situace, radost z prace, motivace k praci s lidmi, nadéje,
smysl, dodrzovani stanovenych dohod a pravidel, spravedlnost, tymova spoluprace
i multidisciplinarni spoluprace

o vziazené ke klientiim/kam, kolegum/ynim

napf. respekt ke klientim a z toho plynouci partnersky pfistup, hajeni zajmu ditéte, holisticky
pfistup, dobro klientd, rovny pfistup ke vSem, pomoc lidem, aby byli co nejvic samostatni,
vhodné nastavena komunikace s klienty i kolegy, navazani divéry s klienty, spravné nastavené

119 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, str. 66.

! Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci, str. 75-76.

12 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni prdce, str. 39.

113 Srov. BECKETT, CH; MAYNARD, A. Values and Ethics in Social Work, str. 22-23.
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hranice smérem ke klientim, lidskost a vhodné vystupovani ze strany socialniho pracovnika,

ticta a respekt ke klientiim, dobry kolektiv, byt s kolegy tzv. ,,na jedné ving.!!4

3.1.3 Etické dilema

Jelikoz profesni etika v idedlnim pifipad€ zahrnuje dané zakladni hodnoty, od kterych
je odvozena, jejich absence muze pii orientaci v pracovnich ukonech zpisobit nejasny smeér
a cil.'’ Pii vykonu profese se pracovnici/ce setkavaji s tim, ze klientele doporuduji urcité
¢innosti. V pripadé vykonu kontaktni prace v NZDM casto s ohledem na spolec¢ensky piijatelné
jednani. Cilem je, aby se klienti a klientky dokazali zaclenit do spolecnosti a nedostavali
se do konfliktu se socialnim prostredim. V praxi je pak tfeba vyhodnotit situaci ditéte, ziskat
informace z riznych uhli pohledu, sladit spolupraci v okoli ditéte, rozdélit odpoveédnost
a koordinovat péci. Sjednotit postup vSech zucastnénych pii praci s dit€tem v ohrozeni a jeho
okoli. Pfiyjmout zasadni rozhodnuti v zivoté ditéte (napt. posuzovani navrhu na predbézné
opatfeni, odebrani z rodiny).

V kazdodenni praxi mnohdy fesi pracovnici a pracovnice eticky konfliktni situace.
Setkavaji se s ptipady, kdy klientela NZDM otevira témata, na ktera se vztahuje oznamovaci
povinnost. Reseni této problematiky spada do kompetence odboru socialné - pravni ochrany
déti. Povinnost upravuje § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialng - pravni ochrang déti.!'® Mezi
klienty/kami NZDM jsou déti, jejichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské role
¢i zneuzivaji svych prav. Nejcastéji se jedna o situace, kdy dit¢:

a) bylo svéteno do vychovy jiné osoby a tato osoba neplni své povinnosti ve vztahu k ditéti;

b) vede zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbava skolni
dochéazku, nepracuje, 1 kdyZz nema dostateény zdroj obzivy, poziva alkohol nebo navykové
latky, je ohrozeno zavislosti, zivi se prostituci, spachalo trestny ¢in nebo, jde-li o dité mladsi
nez patnact let, spachalo Cin, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné
pacha prestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuje obCanské souziti;

c) opakované se dopousti ut€ékd od rodict nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

d) na kterém byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jeho lidskou diistojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

e) je ohrozovano nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipadé€ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

Pokud tyto skuteCnosti trvaji dlouhodobé nebo nabyvaji takové intenzity, ze nepfiznive
ovliviiuji vyvoj déti nebo mohou byt pfi¢inou nepiiznivého vyvoje déti.'!’

114 Srov. Socidlni prace, socidlnd praca: Sitovdni v socidini praci [online]. 20. Brno: Asociace vzdélavatelt v
socialni praci a Evropsky vyzkumny institut socidlni prace OU, 2020 [cit. 2023-01-13]. ISSN 1805-885X (Online),
str. 133 - 137. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2022/09/SP5_2020-web_-1.pdf
115 Srov. Socidlni prace, socidlna praca: Sitovdni v socidini praci [online]. 20. Bmo: Asociace vzdélavatela v
socialni praci a Evropsky vyzkumny institut socidlni prace OU, 2020 [cit. 2023-01-13]. ISSN 1805-885X (Online),
str. 133 - 137. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2022/09/SP5_2020-web_-1.pdf, str. 128 —
129.
116 Srov. Zakon &. 359/1999 Sb.: Zakon o socialné-pravni ochrané d&ti. Zdkony pro lidi: Shirka zdkonii CR [online].
Ceska republika: Parlament se usnesl na tomto zakong Ceské republiky, 1999, platny od 01. 04. 2000 [cit. 2023-
01-22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359.
17 Srov. Tamtéz.
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,,Oznamovaci povinnost dopada na znacné mnozistvi subjektii. Dle § 10 odst. 4 maji
oznamovaci povinnost vici orgdnu socidalné — prdvni ochrany déti:

e statni organy,
e povérené osoby,
e Skoly, Skolskd zarizeni,
e poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
e dalsi zarizeni urcend pro déti,
e zarfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. “'18

Na vyzvu organu socialné pravni ochrany déti jsou pracovnici/ce NZDM povinni bezplatné
sdélit pozadované udaje. Podle zvlaStniho pravniho pfedpisu se povinnosti zachovavat
mlcenlivost nelze dovolavat, jestlize maji byt sdéleny udaje o podezieni z tyrani, zneuzivani
ditéte nebo ze zanedbavani péce o né€j. Statni organy, pravnické a fyzické osoby jsou povinny
vyhovét organim ¢innym v trestnim fizeni, a to bez zbytecného odkladu. Plnéni povinnosti Ize

odmitnout s odkazem na povinnost zachovavat tajnost informaci chranénych zvlaStnim
zakonem nebo statem ulozenou nebo uznanou povinnost mléenlivosti.!*

Pracovnici a pracovnice mohou upozorfiovat organ socialné¢ pravni ochrany déti
na skute¢nosti nasvédcujici tomu, ze bylo spachano provinéni. Tim ale neni prolomena zakonna
mlcenlivost. Zaroveni musi zvazovat dusledky mozného umisténi ve vychovnych zafizenich
a vliv ochrannych opatfeni na klienta/ku.

V pfipadech zanedbavani péce je jejich nahlaSovani béznou praxi. Pokud ma pracovnik/ce
podezieni na nepifiméfené domaci podminky jednad v z4jmu ochrany ditéte. Na pracovniky/ce
jsou kladeny naroky, vyzadujici znalost trestniho zdkona a orientaci v oznamovaci povinnosti.
Jedna-li pracovnik/ce v rozporu s uvedenym zakonem, muZe tak spachat prestupek.

Socialni pracovnik/ce ma zakonnou povinnost mlcenlivosti. Klientka ma pravo
na informaéni sebeuréeni vyplyvajici z Listiny zakladnich prav a svobod CR, ktera se odvolava
na to, ze kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
arodinného zivota.'”® To miize vytvaret kolizi s pravem ditéte na zvlastni ochranu. Chranénymi
zajmy jsou zivot, zdravi, popf. jiné vyznamné pravni zajmy ditéte. Je dulezité mit na paméti,
Ze plnénim ohlasovaci povinnosti je zasahovano do prav klientt a klientek. V idealnim piipadé
by mél/a pracovnik/ce by mél/a oznamovat se souhlasem klientely.

Prolomeni mlcenlivosti musi mit oporu v zakonu. Pracovnik musi jednat legalné, legitimné
a pfimétrene. ,, Kazdy je oprdavnén upozornit orgdn socidlné-pravni ochrany na poruSeni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti, na skutecnost, ze rodice
nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, nebo na skutecnosti uvedené
v § 6.“"? To v§ak oznamovaci povinnost neprolamuje.

18 Tamtéz.
19 Srov. Zakon ¢&. 359/1999 Sb.: Zakon o socidlné-pravni ochrang d&ti. Zdkony pro lidi: Shirka zdkonii
CR [online]. Ceské republika: Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky, 1999, platny od 01. 04.
2000 [cit. 2023-01-22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359.
119 Srov. Tamtéz.
120 Srov. Ustavni zékon ¢. 2/1993 Sb.: Listina zikladnich prav a svobod. Zdkony pro lidi: Shirka zdkonii
CR [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2.
121 Srov. Zakon ¢. 359/1999 Sb.: Zakon o socidlné-pravni ochrané déti. Zdkony pro lidi: Shirka zdkonii
CR [online]. Ceské republika: Parlament se usnesl na tomto zakong Ceské republiky, 1999, platny od 01. 04.
2000 [cit. 2023-01-22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
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Oznamovaci povinnost mize poskodit vztah vybudovany na zakladé duvéry. V pftipadech,
kdy pracovnik/ce nechce o davéru klienta/ky piijit, védomé piehlizi nelegalni zptsob
jeho/jejiho zivota (prace na Cerno, podvody). Tento fenomén potvrzuje Jana Veltrubska ve své
diplomové praci z prostiedi NZDM, kdyz uvadi, ze: ,,u vétsiny respondentii se jako etické
dilema objevuje oznamovaci povinnost: ,, U hodné véci jsme Fikali klientiim, to mi vitbec nerikej,
a pokud mi to Feknes, budu to muset nahldsit. Nikdy jsme asi nic nenahlasovali. “1??

., Etické dilema v socidlni prdci je volbou mezi dvéma stejné nezddoucimi alternativami
a jako takové predstavuje kazdou situaci, kdy je socidlni pracovnik konfrontovan s tim, co miize
udélat z pravniho nebo administrativniho (technického) hlediska, ale soucasné s tim, co by mél
deélat z hlediska etického. Miize se tak stat, Ze bude nucen/a se rozhodovat mezi dvéma stejné
nezddoucimi volbami, které mohou vést ke konfliktu mordlnich zdasad. “1%

V ramci reflektované organizace jsou bézna pravidelna intervizni i supervizni setkavani,
kde vznika dostate¢ny prostor pro feSeni téchto pro pracovniky a pracovnice narocnych situaci.
Zaroveni v ramci kultury vybrané organice, je razen spiSe urcity trend podpory a motivace
klientely k ¢innostem vztahujicim se ke spoleCenskému normativu (napf. motivace ke studiu,
rozvoji). Jelikoz se fidi zédkladnimi cili, které garantuje ve svém vefejném zavazku. Obcasné
pocituji spiSe defenzivni praxi, kdy jsou pracovnici a pracovnice fizeni manualy a metodikami.

Musil uvadi tyto dilematické situace, se kterymi se pracovnik ¢i pracovnice pii rozhodovani
na pracovisti muze setkat a je tak nuceny k rozhodnuti, kdy je nutna a obtizna volba mezi dvéma
vylu€ujicimi se moznostmi.

o Komplexni, nebo zjednodusené cile — vychazeji z nejasné definice cilti socialni prace.

o Mnozstvi klientivek, nebo kvalita sluzby — potfeba a tlak zvladnout vys§i mnozstvi
klienti a klientek, to muze byt na ukor kvality prace a zpusobit nerovné zachazeni
s klientelou.

e Neutralita, nebo favorismus — pokud socialni pracovnik/ce nezvlada mnozstvi
klienti/ek, muaze zacit filtrovat, tfeba na zakladé sympatii ¢i potiebnosti.

e Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem — otazka, kdy je klient/ka svébytna
osobnost vs jak urcit moment, kdy za¢ne pracovnik/ce usmérriovat chovani, jednani
podle svych predstav? Kdy feSi nepfiznivou situaci v roviné ,rovného srovnym®
formou pomoci nebo kdy provadi kontrolu.

e Proceduralni, nebo situacni pristup — piistup sazejici na predem pfipravené reSeni
situace klienta/ky vs individualizovany postup na zakladé¢ potieb klienta/ky.

e Materidlni, nebo nematerialni pomoc — udrzovani klientely v urcité zavislosti
na materialnich statcich mize byt dilematické.

e Zasdhnout ¢i nezasahnout — problematika, kterou pracovnik/ce muze fesit v pfistupu
k jednotlivym pfipadim, a to strach z toho, zda neadekvatné/neopravnéné zasahnout
¢i radéji nezasahnout vibec, kdy riskuje pochybeni/zanedbani ptipadu.’*

Pracovnici/ce této organizace se mohou domnivat, ze je mozné se od mnohych rozméra
klientskych pfipada distancovat. Tento fakt si odtivodriuji anonymitou sluzby, nedostatecnymi

122 VELTRUBSKA, J. Ceské Budgjovice, 2019. Diplomova prace. Jihoeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Teologicka fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Veronika Zvanovcova,
Ph.D.
123 BANDIT, R; DAVIDOVA I; MACUROVA M, a kol. Sesit socialni prace: Eticky kodex jako nastroj podpory
feSeni etickych dilemat socidlni prace [online]. 4. ¢islo. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015 [cit.
2022-09-28]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/4ssp.pdt/2af07787-f05f-f1c9-2cc5-
1171dc446ac0, str. 19.
124 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vém pomohla, ale.": Dilema prace s klienty v organizacich, str. 47-137.
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kompetencemi, respektem k zakazce klientely. Bylo by snadné sdhnout po ryze proceduralnim
postupu'®| nezaméfovat se na Sir§i kontext a fesit situaci ,pfedem piipravenym feSenim
problému klienta.“'** Problémy jsou vSak Casto mnohem §irsi a komplikovangjsi. Organizace

poskytujici socialni sluzby by mély byt pfipraveny zvolit p¥istup situaéni.'?’

Na podobé intervenci socialnich pracovnikli a pracovnic v etickych dilematech se podili
také management organizace. Manazer/ka ziskava finan¢ni prostfedky pro chod organizace,
komunikujeme a vyjednava s donatory, institucemi a dal§imi cilovymi skupinami (mistni
komunita, sponzofi, zfizovatelé), jez prichazeji do kontaktu se socialni sluzbou. Ma pfimy vliv
na utvareni strategie prace pracovniho tymu organizace, cilt poskytovanych sluzeb a na celkové
vize budouciho pisobeni. Manager/ka Celi dalsim dilematim, které vyvstavaji mezi zvolenymi
cili organizace a celospoleCenskym z4amem. Pracovnici a pracovnice v piimé péci
se kazdodenné setkavaji se situacemi, které vyhodnocuji na zdkladé€ vlastniho usudku.

Zde je pfiznacné zminit dalsi formu dilemat, kterd v organizaci mohou nastat. Musil je
oznacuje jako strategicka. Jedna se o:

1. verejny, nebo dilci zajem

Vlivné subjekty (zfizovatel) maji znacny podil na rozhodovani manazera/ky organizace.
Maji sva ocekavani a vzhledem k pocetnosti subjekti byvaji jejich zajmy nesluCitelné. Muze
dochézet k tézké volbé mezi vefejnym a dil¢im zajmem.

2. Bezprostredni, nebo zprostredkovand vychodiska volby cilii

V cilech jednotlivych intervenci mize byt pro pracovniky a pracovnice komplikovanou
volbou rozhodovani mezi pfimou zkusenosti s konkrétnimi podminkami zivot klienti/ek,
nebo vyzkumem dolozenych poznatkt o kategoriich klientt/ek.

3. Teleni pripadu, nebo zména pomeérii ve spolecnosti

Toto dilema stavi pracovniky a pracovnice pred otazku, zda jit cestou systémové zmény
a zasahnout do spolecenského prostiedi, nebo s klienty a klientkami pracovat jako
s jednotlivci.

4. zménu klienta, nebo jeho prostredi

Dilema, které fesi otazku, zda je nutné prizpusobit klienta/ku okolnimu prostiedi nebo zda
se zasadit o zménu socidlniho prostiedi, ve kterém se klient/ka pohybuje.

5. operacni strategie organizact sluzeb socialni prdce

Volba mezi bezprostiedné dosazitelnym cilem a dlouhodobou, komplexni strategii, jejiz vize
se vztahuje k horizontu n&kolika let.!?8

Pfi rozhodovani mohou do procesu vstupovat osobni ctnosti a hodnoty pracovnika/ce.
,,Socidlni ctnosti je spravedinost. “'*’ Ke spravedlnosti je motivem této hodnoty sympatie

125 Srov. TamtéZ, str. 110-128.
126 Srov. NAVRATIL, P; JANEBOVA, R a kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii socidini
prdce, str. 126.
127 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale.": Dilema prdce s klienty v organizacich, str. 110-128.
128 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale.": Dilema prdce s klienty v organizacich, str. 154-210.
129 CAPEK, J; HILL, J; JANOUSEK, H a kol. Pristupy k etice I, str. 66.
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a ve spolecnosti je na§ charakter tvarovan vychovou tak, aby naSe sympatie souhlasila
s pravidly spravedlnosti.'°

Radkin Honzék v knize Krize v zivoté piSe, ze zivot krizi predklada. Nejzavazngjsi krizi
hodnot ptitom prochézeji lidé v obdobi puberty a adolescenci. Mlady a nevyzraly ¢lovek vidi
nespravedlnost viude kolem sebe a touzi po spravedlnosti.!*! V této navaznosti rozvedu pojem
socialni spravedlnosti, jelikoZz ji sama vnimam jako podstatnou a dalezitou hodnotu souc¢asného
sveéta.

3.1.4 Socialni spravedInost

V Kompendiu socialni nauky cirkve je spravedlnost jako takova rozdélena
na spravedlnost distributivni, sménnou a zakonnou.'*?> Spravedinost je zde chapana jako
vyznamny rozkvét obecné spravedlnosti, kterd vychéazi ze zakonnych norem. Socialni
spravedlnost mize zajistit rovnost a dustojnost lidi. Pomocnymi silami nutnymi k jejimu
dosazeni jsou laska k bliznimu a solidarita.'*?

Socialni spravedlnost je zakladnim Cinitelem socialni prace a socialni politiky.'**
., Zahrnuje uspokojovani lidskych potieb a rovny podil pri vyuZiti materidlnich zdrojii. “!%
Socialni pracovnik/ce disponuje moci v pfibeéhu klienta/ky, coz mu umoziuje v idealnim
ptipad€, zplnomocnit klienta k tomu, aby dokazal sam fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.
Na globalni urovni se zduraziuje, ze ,,socidlni pracovnici maji zodpovédnost za zapojeni lidi
do procesu dosahovani socidlni spravedinosti ve vztahu ke spolecnosti jako takové i ve vztahu
k lidem, se kterymi pracuji. “'*® V tomto procesu se pak pracovnik & pracovnice miize dostat
do konfliktu hodnot. Pfi vykonu socialni prace s odlisSnou kulturou je vhodné, aby pracovnik/ce
znal/a sdilené hodnoty daného etnika. V pfipad€, kdy nedojde k dostateCnému porozuméni
jednotlivych odlisnosti, dochazi k hodnoceni situace na zakladé osobnich hodnot socialniho
pracovnika/ce. ,, Hodnoty jsou (totiz) sdilené ve skupiné a ukazuji k urcitému idecdlu. Jsou tedy
sdilené s dalsimi lidmi a vznikaji v kontaktu s nimi, nachazeji se tak na pomysiné spojnici mezi
Jjednotlivcem a skupinou. “137

3.2. Osobnost socialniho pracovnik/ce a jeho/jeji vztah s klientem/kou

. Hlavnim pracovnim ndstrojem socidlni’ho pracovnika/ce je jeho osobnost. 138

Individualni pfistup k vykonu zameéstnani je do znacné miry ovlivnén motivaci, vasni
a nadSenim Clovéka, jez se promitaji do prace s klientem/kou. Dle pfistupu mizeme

130 Srov. Tamtéz, str. 69.
131 Srov. HONZAK, R; NOVOTNA, V. Krize v Zivoté, Zivot v krizi, str. 82.
132 Srov. PAPEZSK A RADA PRO SPRAVEDLNOST A MIR. Kompendium socidlni nauky cirkve, str. 138.
133 Srov. Tamtéz, str. 139.
134 Srov. Socidlni prace, socidlnd prdca: Socidlni spravedinost [online]. 14. DCHB — Oblastni charita Znojmo:
Asociace vzdélavatelu v socialni praci ve spolupraci s Fakultou socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostrave,
2014 [cit. 2023-01-09]. ISSN 1805-885x (On-line). Dostupné z: https://socialniprace.cz/archiv-cisel/, str. 74.
135 FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, str. 105.
136 GLOBAL SOCIAL WORK STATEMENT OF ETHICAL PRINCIPLES. International Federation Of Social
Workers: Global Social Work Statement of Ethical Principles [online]. Dublin: Valna hromada Mezinarodni
federace socialnich pracovniku a valné shromazdéni Mezinarodni asociace $kol socialni prace, 7/2018 [cit. 2022-
12-28]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/
3T MOREE, D. Zdklady interkulturniho souZiti, str. 55.
138 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, str. 14.
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pracovniky/ce oznadit za angazované & neangazované.'** Angazovany/a socialni pracovnik/ce
ptinasi do své prace lasku k bliznim, pfistupuje k ni jako k zivotnimu poslani. Zaméstnani
v pomahajicich profesich je pro n€j/ni smysluplné a ani nedostatecné financni ohodnoceni pak
neni vnimano jako prekazka k napliiovani vlastni profese. Nezadoucim stavem muze byt
komplex pomahajiciho, ktery vede k sebepopteni, sebeob&tovani, prebirani odpovédnosti
za klientelu az k poruSeni klientské autonomie a prava na sebeurCeni. Kopfiva tvrdi,
ze pracovnik/ce mize vnimat jako nezbytné citit se potiebny, vzdava se uskuteciiovani svych
potieb a stara se o druhé z diivodu vlastnim pocit prazdnoty ¢i zbyteénosti. !4

3.2.1 Kompetence socialniho pracovnika/socialni pracovnice
Dalsimi kompetencemi vhodnymi pro vykon profese jsou mimo zadouci vzdélani:

- kritické mysleni, schopnost uplatiiovat teorie v praxi,

- prace v souladu s etickymi principy,

- profesionalné vyuzivat vlastni osobnost,

- znat strategie, jak dosahovat spravedlnosti,

- rozumét historii socialni prace,

- uplatiiovat znalosti pfi praci se specifickymi problémy a cilovymi skupinami,

- kriticky analyzovat a uplatfiovat znalost biopsychosocialnich Ciniteld, jez ovliviiuji
vyvoj jedince a rozumét interakcim mezi nim a socialnimi systémy,

- zkoumat vliv socialni politiky na zivoty klientely, pracovnikil/ic, organizaci a umét
ovliviiovat jeji zasady,

- hodnotit vysledky relevantnich vyzkumu a umét je interpretovat, stejné tak umét
navrhnout vyzkumnou studii,

- umét empiricky hodnotit ¢innost,

- byt schopen komunikovat s riznymi typy klienti/ek, kolegti a kolegyri, vefejnosti,

- dokazat poskytovat supervize a konzultace v oblasti osobni specializace,

- umét fungovat ve struktufe organizace a prosazovat nutné zmény. 4!

Slabinou v odborné piipravé muze byt nedostatecné zakonné vzdélani, které je nahrazeno
rekvalifika¢nimi kurzy. Ty svym rozsahem negarantuji zadouci odbornou kvalitu a pfipravenost
ucastnikd/ic tak jako vysokoskolské studium. Kvalifikace jednotlivych pracovniki/ic je pak
rozmanita a vyznamna v piistupu ke klientele, profesi, oboru.

Dalsim predpokladem pro vykon socialni prace je znalost metodickych manuald, pravnich
predpist a standardd kvality socialnich sluzeb. Muze vzniknout mnoho situaci, které nemaji
zadné stanovené postupy, jejich feSeni jsou ovlivnéna pouze subjektivnim posouzenim daného
pracovnika ¢i pracovnice.

Profese zavazuje. ,,Socidlni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionalni ramec je ditleZity,
protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientit a je potreba, aby jeho pravo zasahovat
bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota klientii, proto jsou diilezZitd pravidla, ktera
zajistuji klientiim ochranu. “'#

O autoriteé profese vzhledem ke klientim uvadi Matousek nasledujici — klientela Casto
nedokaze urcit své potieby, pripadné nevi jak je naplnit. U klienti/ek, ktefi je rozpoznaji, pak

139 Srov. Tamtéz, str. 16-17.
140 Srov. Tamtéz, str. 25.
141 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni prdce, str. 15.
142 Tamtéz., str. 44.
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vznika problém s vybérem nejvhodnéjsiho feSeni a nemusi veédét, jakou variantu si zvolit a zda
je pro né nejvhodnéjsi. Autorita profese socialni prace pusobi na klienty a klientky jako zdroj
presvédceni, Zze odbornik/ce mu/ji pomize realizovat jeho/jeji potieby. Autorita profesionala/ky

je limitovana sférou pasobnosti, ve které je vzdélany. '

Profesionalismus je chapan jako zru¢nost ve vykonu prace, zodpovédnost vii¢i spole¢nosti,
peclivost. Duraz je kladen na dodrzovani metodik prace a plnéni stanovenych kritérii.
Za neprofesionalni chovani oznadujeme, kdyz uvedené neni uskutednéno. '

Socialni prace se od dal§ich pomahajicich profesi lisi tim, ze kombinuje rizné teoretické
poznatky a védomosti ostatnich védnich obord. Po té je vyuZiva a pretvafi ve prospéch
klientt/ek. Tato skutecnost klade na socialniho pracovnika ¢i socialni pracovnici vysokeé etické
naroky. Ty se pak tykaji konkrétnich problémut klientl/ek, které socialni pracovnici/ce fesi.
Zapoli s napétim, kdy musi volit mezi potfebami a pozadavky klienta a spoleCnosti
reprezentované statem. Hodnoty a motivace socialnich pracovniki/ic jsou proto klicovym
faktorem a Cinitelem UspéSného vykonu profese. Reflexivitu a reflexivni pfistup by mel/a
socialni pracovnik/ce v prostfedi NZDM vyuzivat pii jednotlivych intervencich. !4’

3.2.2 Reflexivita ve vyhodnoceni nepriznivé socialni situace

Navratil oznacuje posouzeni v socialni praci jako zarode¢nou buiiku vykonu socialniho
pracovnika ¢&i socialni pracovnice.!*® Popisuje proces, kdy pracovnik/ce kazdodenni praxi,
rozhovory, pozorovanim ¢i jinymi aktivitami dostdva moznost klienta’ku poznat. Mapuje
v jakém prostiedi se klientela pohybuje, jaka témata vstupuji do jejich zivota. Diky svym
znalostem a dovednostem urcuje, jaké ma klient/ka potteby. Tento proces je vyznamny pro
dalsi kroky a postup ve spolupraci s klientem/kou, do kterého se promitaji hodnoty
pracovnika/ce. Je nutné, aby situaci dokazal/a dukladné a objektivné rozklicovat.
Konstruktivismus,'*’ stejné jako dovednost vedeni rozhovoru a kladeni vhodnych otazek jsou
pro vykon socidlni prace kliCové. Na zakladé rozhovoru s klientem/kou si socialni
pracovnik/socialni pracovnice vytvaii usudek, jez je podstatnym prvkem pro pojmenovani
nepfiznivé socialni situace. Vyhodnocenim poznatkl, rozlozitého vykladu svéta, nachazi
pracovnik/ce porozuméni a spolecné feSeni problému klienta/ky. Konstruktivismus Ize chapat
jako nastroj k ujasnéni si, zda problematiku, kterou pracovnik/ce a klient/ka fesi, vnimaji
obdobné. Pracovnik/ce je v roli, kdy ptibeh klienta/ky interpretuje. Muze se stat, Ze intepretace
v ramci daného pracovisté bude u jednotlivych pracovniki/ic odligna.'*® Kvalita spoluprace pak
urci vysledek, tedy cil.

Ukolem pracovnika/ce je, aby mu/ji klient’ka rozumél/a. Pracovnik/ce prib&znd
pojmenovava, jak vnima, co klient/ka fika a ujistuje se o spravnosti vykladu a porozumeéni.
. Je-li proces posouzeni Zivotni situace zvladnut uspésné, je pravdépodobnéjsi také vispéch

143 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni prdce, str. 40.
144 Srov. FISCHER, O. Profesionalita, ctnosti, a etika povolani, str. 27.
145 Reflexe = pfemysleni, rozjimani, piidavné jméno reflexivni je pak chdpan jako na reflexi postaveny a je
vykladam jako premyslivy, rozjimavy, obsahujici intelektudlni prvky. V této praci chdpana jako schopnost citlivé
vnimat a hodnotit riizné kontexty své prace s klientelou. MATOUSEK, O: KRISTAN. A., ed. Encyklopedie
socidlni prace, str. 133-135.
146 Srov. NAVRATIL, P; JANEBOVA, R a kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii socidlni
prdce, str. 9.
147 Konstruktivistické pojeti je posouzeni skrze hledani piib&hu, ktery socidlni pracovnik/ce zkouma komplexné.
148 Srov. NAVRATIL, P; JANEBOVA, R a kol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii socidlni
prdce, str. 20.
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procesu intervence. “'** Diky poznatkim autorfi/ek je zndmo, e objektivni posouzeni
je komplikované, protoze vyzaduje neutralitu pracovnika/ce. To pfenesené znamena oprosténi
se od svych emoci, pocit a intuice.!>® Snaha o soustavné mapovani, interpretaci poznatkd,
reflexi a participaci s klientem/kou, vCetné nazoru dalSich pracovniki/ic €i supervizori/ek
muze podpofit nezavislé posouzeni. Janebova predklada, ze: ,posouzeni Zivotni situace
v socidlni prdci je cokoliv, jen ne jednoznacny a jednoduse uchopitelny proces. “!°! Do znatné
miry tato schopnost vychazi z empatie, coz ma svuj limit, ktery je urCen zivotnimi zkusenostmi
a poznanim. To autorka oznaduje jako predporozuméni.'>? Kazdy/4 socialni pracovnik/ce pak
pfistupuje ke klientele na pozadi vlastni vychovy, Zzivotniho pfib&éhu, zebfic¢ku hodnot
a zkuSenosti. Chce-li klientele porozumét, musi se jich ptat, jak situaci prozivaji.

Dal§im neodmyslitelnym faktorem socialni prace je svédomi. V piipadé vyzralé
profesionalni osobnosti socialniho pracovnika/ce muze byt pii rozhodovani v jednotlivych
intervencich ndpomocné, jelikoz souvisi s identitou clovéka.

3.2.3 Svédomi

Pfi rozhodovani, které se tykd moralné spravného konani, nam svédomi napovida
o dobrém a zlém jednani. Podstatnou soucast svédomi tvoii sociokulturni vlivy. Ty se mohou
lisit napfi¢ jednotlivymi kulturami. Svédomi ,,je rozumovym soudem, ktery s prihlédnutim
ke vSem okolnostem udava, co je tady a ted mordlné spravné konat. “!>3 Stejné jako hodnoty
je tento pojem nejasny a komplikovany. Neexistuje ucelena definice, jiz bychom mohli
povazovat za obecné platnou, jelikoz prozivani lidi je rozmanité. Z pohledu psychologie,
filozofické antropologie, sociologie se mohou pristupy prolinat. Ten tradicni, tedy teologicky,
vnima svédomi jako ,,...hlas BoZi pravdy a spravedlnosti v lidském srdci, zjeveni vécného
zdkona, voldni Krista, ktery nds zve a nutkd, abychom ho ndsledovali. “°* Tomas Akvinsky
popisyje dvé roviny uvedeného pojmu. Jedno svédomi se ozyva pred vykonanim aktu. V tomto
ptipad€ nepfijemny vnitini pocit napovida o spravnosti skutku a déle svédomi, jez se ozyva
po vykonani ¢inu. Lze ho chapat jako ,,vnitiniho kritika“, ktery miZe urcit a vyhodnotit nase
jednani a ovlivnit budouci pohnutky. Vychova svédomi spociva v jeho kultivaci, prohlubovani
moudrosti, védéni a jeho pozornému naslouchani. !

3.2.4 Eticky kodex, lidska prava

Dalsim dulezitym ukazatelem pfi rozhodovani sméru vykonu profese pro socialniho
pracovnika ¢i socialni pracovnici jsou etické kodexy a lidskd prava. Mezinarodni federace
socialnich pracovnikl/ic zafadila do Mezinarodniho etického kodexu hodnoty jako diistojnost,
lidska prava a socialni spravedlnost.”® V Ceské republice pak figuruje také socialni zména,

149 Tamtéz, str. 10.
150 Srov. Tamtéz, str. 17.
151 NAVRATIL, P; JANEBOVA, R akol. Reflexivita v posuzovani Zivotni situace klientek a klientii socidlni prace,
str. 47.
152 Srov. Tamtéz, str. 49.
133 FISCHER, O. Profesionalita, ctnosti, a etika povolant, str. 139.
154 SPIDLIK, T., in JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, str. 32.
155 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, str. 140.
156 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006. [online]. [cit. 2023-01-04]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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socialni rovnost, mezilidské vztahy & mléenlivost a diskrétnost.”” Ani tyto kodexy
nepiedstavuji jasny navod pro jednani socialni/ho pracovnika/ce. Jednd se pouze o etické
minimum. Eticky kodex akcentuje zodpovédnost socialnich pracovnikii a pracovnic vici
klientovi/ce, a to v oblastech: podpory k védomi vlastni odpovédnosti, ochrany dastojnosti
a lidskych prav, nediskriminace, ochrany prav na soukromi. Zamétuje se na jejich silné stranky
a podporuje je pii feSeni dalSich sfér zivota, nepoSkozuje je, nevyjadiuje se o nich hanlive,
neznevazuje jejich osobu ani nepfiznivou zivotni situaci. Jedna s klientem/kou bezuhonnég,
s Ucasti, respektem, vytvaii s ni/m vztah zalozeny na diivéfe. Respektuje prislusnost k socialnim
skupinam, narodnosti i etnickou a kulturni riznorodost. Dale podporuje autonomii a sebeurcent,
zajima se o klienta/ku v §ir§im zabéru ptirozeného prostfedi, dopomaha k zaclenéni do socialni
sit€, upozoriuje na mozna rizika samostatnych rozhodnuti a akceptuje divody k ukonceni
spoluprace. '

Problematickym muze byt pfenos osobnich hodnot pracovniki/ic do vykonavané
profese, jelikoz odosobnéni neni zcela mozné. Dulezitou roli sehravaji pii posuzovani
klientskych piibéha hodnoty spolecenského zivota. Kompendium socialni nauky cirkve uvadi,
ze veskeré hodnoty spolecnosti vychazeji z lidské dustojnosti. Jedna se o pravdu, svobodu,
spravedlnost a lasku.'>® Socialni ugeni cirkve povazuje za kli¢ové principy solidaritu, spole¢né
dobro, personalitu a subsidiaritu.

3.3. Prace s rizikovou mladezi v kontextu NZDM

Socialni pracovnik/ce a klient/ka sehravaji v procesu poskytovani socialni sluzby svoji
roli a plni své ukoly. Klient/ka se svéfuje s osobnimi bolestmi ¢i problémy, malokdy vsak
s jasné formulovanym cilem. Na navéazanou spolupraci maji zna¢ny vliv individuélni postoje
pracovniki/ic. Klient/ka pfichazi do kontaktu s nastavenymi hodnotami a svédomim
pracovnika/ce. Rovnéz v NZDM jsou nastavena pravidla a hodnoty pro klienty/ky zavazujici.

3.3.1 Prubéh poskytovani socialni sluzby

Cely proces poskytovani socialni sluzby by mél probihat v souladu se Standardy kvality
socialnich sluzeb doporuCenymi Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen MPSV).
Zavaznym pravnim predpisem se staly od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standard je obsahem
ptilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. V ném uvedené procesy jsou podstatné pro efektivni
a cilenou pomoc. Doporuceny standardizovany postup podporuje rovny pristup a podminky pro
vstup do sluzby. Pfi jeho nevhodné aplikaci mtze dochazet k nedorozuménim.

Zakladnimi ¢astmi procesu pro poskytovani socialni sluzby jsou:!'®

e Prvokontakt — prvni az druha navstéva ve sluzbé - probiha predstaveni a sezndmeni
se socialni sluzbou, s nélezitostmi jejiho poskytovani — nabidkou pomoci a podpory,
s informacemi o oteviraci dobé, s pravidly, aktivitami, principy, pravy a povinnostmi.

157 Srov. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR [online]. 2022. [cit. 2023-01-04] Dostupné z:
https://www.socialnipracovnici.cz/file-share
158 Srov. Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. [online]. 2022. [cit. 2023-01-09] Dostupné z:
https://www.socialnipracovnici.cz/file-share
159 Srov. PAPEZSK A RADA PRO SPRAVEDLNOST A MIR. Kompendium socidlni nauky cirkve, str. 136.
160 Pozn.: nizkoprahové sluzby pro déti a mladeZ vychazi mimo zakona o socidlnich sluzbach a standardi
kvality, také z pojmoslovi Ceské asociace streetwork, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) [online]. 2008. [cit. 2022-12-15] Dostupné z: https://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf
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V této souvislosti je potencialnim zajemcim a zajemkynim vysvétlovana zasada
anonymity, dodrzovani mlcenlivosti. Akcentovan je respekt, dobrovolnost, ale také
pravo podat si stiznost, odmitnout vedeni dokumentace o spolupraci ¢i moznost do ni
nahlizet. Pfi tomto setkani mapuje socialni pracovnik/ce pomoci rozhovoru pfislu§nost
k cilové skuping, okrajoveé také rizikové faktory, neptfiznivou socialni situaci.

o Jednani se zdajemcemvzdjemkyni o sluZbu — rozmezi cca prvnich 5 ti navstév - samotna
navstéva NZDM je piedpokladem zamu o vyuziti sociadlni sluzby. Pracovnik/ce
detailngji mapuje piislusnost k cilové skuping a zjistuje vék zajemce/kyné. Castym
divodem navstévy je doporuceni kamaradi/ek. Zajemce/kyné jiz ma jistou predstavu
o fungovani sluzby. Aby byla zajiSténa garance kvality v poskytovani sluzby, vychazi
poskytovatel z kritéria standarda: ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym
zpiisobem o moznostech a podminkdch poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje. “1%!

e  Mapovaci dotaznik — zpravidla vyplitovany v rozmezi 3. az 5. ndavstévy — tento dotaznik
slouzi k bliz§imu prozkoumani nepfiznivé socialni situace. Pracovnik/ce mapuje
jednotlivé okruhy zivota klienta/ky, napt. rodinné zazemi, bytové podminky, Skolni
vykon, volny ¢as, partnerské/rodinné/vrstevnické vztahy, praci. Voditkem pro tuto fazi
je kritérium: , Poskytovatel projedndva se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostrednictvim socidlni sluzby. “'%2

o  Uzavirani smlouvy o spoluprdaci — zpravidla do 10. navstévy — uzavieni smlouvy
zahrnuje vysvétleni principi socialni sluzby, urCeni kli¢ového pracovnika/ce, volbu
osobniho cile a okruht spoluprace. Pracovnik/ce spolecné s klientem/kou prochazi
Casové lhuty, rozsah a ucel smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku.
Standardizovanym postupem je kritérium: , Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah
a pritbéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a prani osoby. “1%

e Volba osobniho cile — pii praci s détmi a mladezi je dialezité reflektovat individualni
schopnosti a dovednosti klient/ek. Srozumitelnéjsi formou pro stanoveni osobniho cile
této vékové kategorie, je grafické zpracovani moznych témat a cili interaktivnim
zpusobem.

e Napliiovani individudlniho planu klienta/ky — maximdlni délka trvani je 6 mésicu -
individualni plan umoziuje pracovnikim/cim snaze reflektovat zasadni témata
klienta/ky, slouzi ke snadnéjs§i orientaci v zakazkach a jejich plnéni. Na procesu
individualniho planovéani a jeho revizi se spolecné podili klient/ka s pracovnikem/ci.
Ten/ta nepiebira odpovédnost za klienta/ku, ale podporuje ho/ji v samostatnosti.
Klient/ka obsah svého individualniho planu zna a rozumi mu. V procesu individualniho
planovani je zavazné kritérium: “Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou priibéh
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby. 154

o Ukonceni spoluprdce, popt. rekontrakt a formulace nového cile — smlouva je platnd
1 rok - smlouva je uzavirana na dobu urcitou. Po jejim naplnéni probihd evaluace
spoluprace v souladu s kritériem: , Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitini

16! Standardy kvality socialnich sluzeb: Piiloha ¢. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb... MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI [online]. Ceska republika, 2007 [cit. 2023-01-09]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
162 Tamtéz.
163 Tamtéz.
164 Tamtéz.
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pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se zpiisobem poskytovani socidlni sluzby,
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “'® Pracovnik/ce spole¢né s klientem/kou
hodnoti uplynulé obdobi, Uspésnost individudlniho planu a pokrok v jednotlivych
tématech. Nasleduje mapovani dalSich potieb/zakazek/témat, zji§fovani motivace
k nav§tévam NZDM. V pripadé, ze klient/ka nadale nepottebuje vyuzivat sluzeb NZDM
a nebo potfebuje sluzbu jinou, domluvi se s pracovnikem/ci na ukonceni spoluprace za
dodrzeni kritéria: ,, Poskytovatel zprostiedkovdavd osobé sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich individudlné urcenych potieb. Poskytovatel podporuje
osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym socidlnim prostiedim; v pripadé konfliktu
osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutrdlni postoj. “1%°

3.4. Vliv NZDM na hodnoty romské rizikové mladeze

Zakladnimi poskytovanymi sluzbami NZDM jsou dle § 27 vychovné, vzdélavaci
a aktivizaCni Cinnosti. Intervence postavené na vychovném prvku jsou béznou soucasti
kazdodenni praxe. Vychovny proces je pro formovani lidskych hodnot podstatny. Jiz samotna
pravidla pro spolupraci a vyuzivani sluzeb NZDM néekteré hodnoty urcuji (respekt,
sounalezitost, solidarita). V navaznosti na reflektované téma muaze vychova na poli socialni
sluzby uplatiovat odlisna kritéria nez vychova rodinou. Vychovné Cinnosti lze vnimat jako
zdroj ovliviiovani, formovani a mohou byt nositelem tiecich ploch v tématu hodnot.

Socialni pracovnici/ce se pohybuji na tenké hranici, na které disponuji ur¢itou moci.
U nezletilych klienti/ek je potieba neopominat pravo na sebeurceni, na spolurozhodovani,
na respektovani vlastni identity. Neni zadouci, aby pracovnik/ce prebiral/a odpovédnost
za klientka/ku. Je potfebné premyslet o budouci perspektivé konkrétniho pfipadu, zohlediovat
zakonné normy, a to ve svétle lidské diistojnosti, nestrannosti, respektu a rovnosti.

3.4.1 Vychova

Z historie vyplyva, ze diive se s problémovou mladezi pracovalo spiSe restriktivnim
zpusobem. Jako ucelné se vSak ukazalo uplatiiovani preventivnich a psychoterapeutickych
pfistupi a metod. Kazdodenni realitou prace NZDM jsou situace, které maji potencial
vychovného dé&je. Vychovny dé&j obvykle osciluje kolem né&jakého vyznamu, n&jaké hodnoty.'¢’
Vychovny proces ma razné etapy a procesy. Rozhodovani vychovatele/ky v tomto procesu
je zvlasté podstatné. Zvolena strategie ¢i metoda ovliviluje prubéh celé situace. Dialog
akcentuje prabé¢h interakce, ktery je v tomto procesu dulezity. Poslanim NZDM je podpora
mladych lidi v hledani jejich identity a zapojeni se do spolecnosti.

., Iento vychovny vztah je charakterizovdan tvorenim, vynalézdnim, objevovdnim
a vzdjemnym obohacovdnim svého sebepojeti. Jedinec se stava sam sebou a naléza viastni
identitu. “!%¢ Za predpokladu ponechani si svych hodnot.

Kyzeny vychovny proces nelze zahgjit bez utvorfeného vztahu. Cestou k nému
je vzajemné uznani a respekt, spoluprace na rozvoji, hledani spolecnych hodnot. Socialni
pracovnik/ce by mél/a zastavat roli pozitivniho zivotniho vzoru. Poslani, které je postavené
na pomoci pii budovani vlastni identity je v zasad€ vychovné.

165 Tamté?.
166 Tamté?.
167 Srov. REZNICEK, M. Kontaktni prdce, str. 199-201.
168 CABALOVA, D. Pedagogika, str. 38.
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., Clovéka charakterizuje zejména skutecnost, Ze neni pro Zadny zpiisob Zivota v urcitém
prostredi specificky vvbaven ci prizpusoben. Své prostredi si musi hledat sam a sam si s nim
musi néjak poradit: priroda mu Zdadné neurcila a vybavila ho pravé jen k tomu, aby si je
nachazel, popripadé prizpiisoboval a tvoril. “!%° Vétsina z nas Zije dle vzoru, ktery nam
predlozili rodice a kopiruje modely svych vrstevniki/ic. V ptipadech, kdy rodinni pfislusnici
ziji zahéal¢ivym zivotem, nevénuji vychoveé déti pozornost a vrstevnicka skupina je rizikova,
muze pracovnik/ce znamenat dilezity zdroj hodnot. V dospivani jsou klienti a klientky Castecné
zformovani, protoze prostiedi, ve kterém se pohybovali, je prodchlo.

,Smysl vychovy a vzdélavdni spociva v tom, Ze kazdého mladého clovéka je treba
pomeérné dlouho vést, dotvdret a privykat k tomu, co ho za nékolik let ceka: aby se dokdzal
postavit na viastni nohy. “!7°

Pedagogicky slovnik uvadi, ze vychova muze byt vnimana jako plné fizeny proces
ovlivnéni nevyvinutého ¢loveéka pedagogem/pedagozkou nebo instituci za tcelem podridit ho
normam spolecnosti, ale také instituce. Déale chape vymezeni vychovy jako interakci mezi
zakem/zakyni a ucitelem/kou. V piipad€ Ze jedinec je otevien osvojit si tyto intence, stava
se subjektem ptisobeni, jehoz zamérem je vytvafeni podminek, které umozni rozvoj.!’!
Z pedagogického hlediska jsou akcentovany tyto hodnoty — hodnotové systémy mladeze,
vzdélavani samo jako spolecCenska hodnota, hodnoty a postoje jako soucast cila a obsaht Skolni

edukace vymezovanych ve vzdé&lavacich programech.!’?

Znacny vliv mé vrstevnicka skupina, jejiz pfislusnost je pro déti a mladez pfirozenou
soucasti zivota. Pfi zafazeni do téchto skupin se v niz§im véku utvaii systém hodnot, ktery
produkuje vzajemnou sounalezitost a solidaritu. Vrstevnické skupiny mladych jsou odlisné.
,Projevuje se v nich uz postupné vymariovani jejich prislusniki z pout primé kontroly dospélych
(predevsim rodicovské). Skupiny jsou pro né soucasné prostiedkem, kterym manifestuji svou
touhu po samostatnosti a dospélosti. Z osobnostni nevyhranénosti pak casto vyplyva silna
konformita, kterd v téchto skupindch viddne a ktera se tyka vSech strdnek jejich Zivota, tedy
odivani, vyjadiovani, hodnotové orientace, vztahu k tradicim, dodrzovani ritudlii apod. «“173

3.4.2 Vliv rodiny, §kolniho prostredi ¢i vrstevnické party na hodnoty mladeze

V idedlnim piipad€ je vychova ovlivnéna smérem, ktery napomaha osvojit si platné
standardy. Tento generatné predavany fenomén umoziiuje pokrok. Zijeme v tekuté dobg, kdy
se paradigma vychovy a kontext doby méni a vyviji. K ipadku hodnot pak mize dojit ve chvili,
kdy nejsou vychovou dostatecné predavany. , Rodina utvdari emociondlni klima, formuje
interpersondlni vztahy, hodnoty a postoje, zdklady etiky a Zivotniho stylu. “!’# Rodina je prvni
socialni skupinou, se kterou se setkdvame, uci nas osvojovat si navyky a pfipravuje nas na vstup
do samostatného zivota.

Vyvoj ctnosti a hodnot je tfeba zasazovat do dé&jin a reflektovat rodinné zazemi,
povolani, narod, nabozenstvi apod. Dulezitou roli vychovy je utvareni moralnich presvédcenti,
se kterymi se poji pfistup ke kultufe a tradicim. To vytvaii urcitou pluralitu, nebot’ to,

189 SOKOL, J. Filozofickd antropologie, str. 81.

170 Tamtéz, str. 83.

171 Srov. PRUCHA, J. Pedagogicky slovnik, str. 277.

172 Srov. PRUCHA, J. Pedagogicky slovnik, str. 74.

173 KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky, str. 29.

174 PRUCHA, J; JANIK, T; RABUSICOVA, M. Pedagogicka encyklopedie, str. 202.
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co je ,,spravné“ v ramci jedné kultury, miuze byt v jiné naopak. Vzajemna inspirace dokaze
posilit toleranci a spolecCenstvi naplnéné podporou, sounalezitosti.

Vedle rodiny formuje hodnoty prosttedi — kulturni, pfirodni, spoleCenské.
Ma nezastupitelny vyznam v utvafeni lidské osobnosti. Podstatné je Skolni prostredi, které
kopiruje spolecenské hodnoty. Déti a mladez zde zazivaji mnohé interakce, vytvareji vztahy
a své role. Jedinec ve Skolnim prostfedi travi podstatné mnozstvi Casu. Diskuze s pedagogy
a pedagozkami se podili na utvareni hodnot.

,Bézné odborné sluzby v oblasti vychovy a vzdeéldvani vychdzeji z urcité predstavy
o tom, jakd nabidka je klientiim prospésna. Casto je takova nabidka spise vyjadienim potieb
majoritni spolecnosti, které maji normativni povahu a nemusi odpovidat skutecnym potrebam
Jjednotlivcii ¢i skupin. <17

Otazka, zda nabidka, jez jednotlivé nav§tévniky a navstévnice NZDM formuje,
je klientele prospésna Ci spiSe reflektuje potfeby majoritni spolecnosti, bude reflektovana
v nasledujici kapitole.

175 K AISEROVA, I; DROBIL, O; KUTALKOVA, P a kol. Kontaki prace v teorii i praxi, str. 36.
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4. REFLEXE HODNOT SOCIALNICH PRACOVNIKU/IC A JEJICH
STRET PRI INTERVENCI S CILOVOU SKUPINOU V RAMCI
VYBRANEHO NZDM

Cilem diplomové prace, jak napovida i nazev této kapitoly, je reflexe hodnot socialnich
pracovnikil/ic a jejich stfet pfi intervenci s cilovou skupinou, v naSem pifipadé s rizikovou
romskou mladezi, ktera dochézi do vybraného NZDM. Dosazeni vytyCeného cile prace, mimo
jiné zahrnuje citlivé vnimani profesnich a osobnich hodnot pracovniki a pracovnic vybraného
NZDM na zakladé vysledk provedené sondy mezi relevantnimi pracovniky daného NZDM.
Hodnoty klientely NZDM vyplynuly ze spole¢né diskuze s nimi.

V predlozené kapitole uvadim situace, které byly obsahem vySe zminéné sondy,
pii kterych mohou vznikat tieci plochy, a mize dochazet ke stfetu hodnot zacastnénych stran.
Jedna se o situace, ve kterych jsou pracovnici a pracovnice postaveni do role, kdy musi
intervenovat proti vuli klienta/ky, rodi¢t, ¢i vlastnimu presvédceni. Jednotlivé situace jsou
vykresleny v ramci jednotlivych sfér, kterych se tykaji.

Nejdriive je vyznam této oblasti ¢i tématu kratce priblizen na zaklad€ vystupt z odborné
literatury. Nasledné je nastinén konkrétni piiklad z praxe a role socialnich pracovnikt/ic v ném,
hodnoty organizace, socialnich pracovniki/ic a klientely. Nakonec je formulovan kratky zaveér.

4.1 Vzdélani

Uroveii vzdélanosti v Ceské republice ma znaény dopad na celou spole&nost.
Z dostupnych statistik je patrné, ze vzdélanost Romt a Romek v dokonceném stredoskolském
vzdé&lani nedosahuje vysokych procent. K problematice vzdélani romské populace Pavel Ri¢an
uvadi: ,, Romové si ceni vzdéldni mnohem méné nez gadzové. Bylo jim malo platné za davnych
Casu v osade stejné jako na kocovném voze a dobre se bez néj obesli i za komunistické viddy,
kdy bylo mozno fyzickou praci vydélat vice. “17®

S podobnym piistupem se vSak v romskych rodinach miZeme setkat i dnes. Romsti
rodige pocitaji s tim, Ze §kola se o jejich d&ti postara a prebere za n& plnou zodpovédnost. Casto
se také domnivaji, ze Skola déti nenauci nic uzitecného. Tento demotivujici pfistup
ke vzdélavani se pak negativné odrazi i1 na pfistupu romskych déti a mladych k plnéni Skolnich
povinnosti. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje chut Roma a Romek vzdélavat se je nasledna
diskriminace pfi pfijimani do zaméstnani.

Z pohledu NZDM na téma vzdélanosti romského etnika je potfebné zdiraznit,
Ze nastaveni organizace a jeji poslani urCuji cile. To znamend, ze pracovnici a pracovnice
kopiruji cile organizace a motivuji klientelu ke vzdélani. Jednim ze zminovanych cila
je: ,Klienti/ky maji informace o pravech a povinnostech ohledn& $kolnich povinnosti.“!”’
Tohoto se snazi socialni pracovnici a pracovnice dosdhnout motiva¢nimi rozhovory, které
klientelu podporuji v pravidelné skolni dochazce. Zarover jim predévaji informace o moznych
rizicich, ktera plynou z vysoké absence. Zvladani Skolnich povinnosti socialni pracovnici
a pracovnice usnadnuji klientim/kam tak, ze jim pomahaji s pfipravou do skoly, doucovanim
a asistuji jim pfi vypracovavani ukolu ¢i referata.

176 RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, str. 109.
177 Srov. Zdroj - Vefejny zavazek vybraného NZDM, dostupny na webovych strankich ¢i v registru socialnich
sluzeb, nejedna se o doslovny text.
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Otazka: Do jaké miry piesvédCovat klienta/ku o hodnoté vzdelani?

Situace: klientka dochazi na druhy stupeii zakladni §koly. Zije sama s matkou, ktera travi
podstatnou ¢ast svého dne v praci, aby jako samozivitelka zabezpecila rodinu. Je benevolentni
ke skolni dochazce dcery. Kdyz se klientce nechce nebo ma strach z testd, nemusi skolu

navstévovat.

Role socidlnich pracovnikil/ic:

S ohledem na uvedené cile vybraného NZDM, je evidentni, ze se pracovnici/ce budou
snazit jednozna¢né posilovat motivaci klientky k uspésnému dokonceni zakladni skoly a svymi
aktivitami podporovat klientku ve studiu tak, aby nedoslo k jejimu vyfazeni ze systému
vzdélavani.

Povinna Skolni dochazka je nastavenym spoleCenskym normativem, a proto
pracovnici/ce hodnoti jeji nedodrzovani jako zanedbani péce. Takto zanedbavanou péci vnimaji
pracovnici/ce jako jeden z indikatord nefunk¢ni rodiny a vidi zde prostor pro pasobnost organu
socialné-pravni ochrany déti. Na tomto misté je v§ak mozné polozit si otazku, zda bude OSPOD
jednat v souladu s prfanim klientky, nebot’ ona sama a ani jeji rodina nevidi v dokonceném
Skolnim vzdélani prostiedek, ktery by ji zarucil lepsi zivot.

Na takovyto pristup klientky nahlizi pracovnici/ce jako na nevyzraly, nebot’ je patrné,
ze nedokoncené vzdélani pro ni bude znamenat znevyhodnéni na trhu prace a nejistou
budoucnost. V pripadech, kdy klientela nema zajem ani motivaci dokoncit §kolni dochéazku,
je pracovniky a pracovnicemi NZDM vytvaren tlak na jeji dodrzovani. Nabizi se zde vSak
otazka, zdali je to nutné? Jak jiz bylo uvedeno, zadouciho uplatnéni na trhu prace nelze
dosahnout v ptipadé pouze zakladniho ¢i nedokoncéeného stiedoskolského vzdélani Romu
a Romek. Na druhé strané nelze opominat, ze rozhodovani klientky o svém budoucim zivoté je
do zna¢né miry ovlivnéno hodnotami etnika, jejim rodinnym zdzemim a obavou z diskriminace.
K tomuto by mél pracovnik/ce pfistupovat citlivé s ohledem na cilovou skupinu a prostredi,
ve kterém: ,, Vychova déti neni orientovdna na vzdélavaci drdhu. «“178

Hodnoty organizace:

Pracovnici a pracovnice se pii vykonu svého zaméstnani fidi deklarovanymi hodnotami
organizace, ve které pracuji. V tématu vzdélavani jsou pro organizaci zasadni hodnoty Nebat
se jit sdobou a Profesionalita. V jejich ramci garantuje NZDM spolupraci se Skolami,
mezioborovy dialog, zamétfuje se na inkluzi a propojovani formalniho a neformalniho
vzdélavani. Dochazi tak k naplnéni spoleCenského normativu, ve kterém je zakladni vzdélani
povinné a stfedoskolské zadouci a adorované. Pro pracovnici/ce je tato hodnota zavazujici,
a proto usiluji o spolupraci se zakladnimi i stfednimi Skolami. Cilem spoluprace je, aby sociélni
pracovnici a pracovnice svou intervenci v¢as zabranili pfedCasnému ukonceni Skolni dochazky.

Hodnoty socidlnich pracovnikii/ic:

Promitnuti hodnot organizace s osobnimi hodnotami pracovnikd/ic, potvrdila
1 provedena sonda. Ta ukazala, ze zdsadni hodnotou pro vykon jejich profese je smysluplna

18 MATOUSEK. O; PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu plénovani péce, str.
101.
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prace, jez ma presah do spolecnosti, ve které je vzdélani zadanou hodnotou. Pokud vyjdeme
z ptedpokladu, ze hodnota motivuje jednani, utvaii jej a ovliviiuje, lze se domnivat,
ze pracovnik/ce bude jednat v celospoleCenském zajmu, coz mu urcuje také hodnotova
orientace organizace.

Hodnoty klientii/ek:

Pti zjistovani hodnot klienti/ek bylo vzdélani zminéno pouze u nékolika jednotlivel,
da se ftict, spiSe vyjimecné. Ve vybraném NZDM, uvazuje klientela z velké Casti hédonisticky
(pozitkarsky) — na zakladé zkuSenosti muzu tvrdit, ze vyhledavaji slast (uspokojuje je dobré
jidlo, legalni a nelegalni navykové latky, sex, pozitky jako takové) a vyhybaji se strasti (Skolni
dochéazka, doméaci povinnosti, prace). Na tomto miste je vhodné uvést, ze socialni pracovniky/ce
nevnima Skolni dochazku, doméaci povinnosti, zaméstnani jako strast, nybrz jako néco
zadouciho.

Zaver:

V romské komunit€, ktera je tradién€ zaméfena na rodinu, jeji budovani a zachovani,
nesehrava vzdeélani podstatnou roli. Vztah k nému je spiSe benevolentni. Jako stfet mezi
pracovnikem/ci a klientelou v oblasti vzdelavani Ize oznacit rozdilné z4jmy, kdy klient/ka chce
zit spiSe tradicné a o vzdélani nema zijem. Naopak zajem socialniho pracovnika/ci
na dokonceni vzdelani klienta/ky je maximalni.

Casto uvadénou profesni hodnotou socialnich pracovniki/ic je respektovani klientely,
jejich prani a nazoru (klient/ka nechce navstévovat skolu, vzdélani pro né€j/ni neni dualezité).
Naopak cCasto uvadénou osobni hodnotou pracovniki/ic je spoleCensky zadouci jednani
a motivace klienti/ek ke vzdélavani. Je tedy patrné, Ze konfliktu hodnot muze dojit
u pracovnika samotného a to na urovni profesni a osobni.

Dalsim vztahem, ve kterém muze dojit k rozporu hodnot v oblasti vzdélavani je vztah
profesnich hodnot socialniho pracovnika/ce a hodnot organizace. V tomto vztahu je nutné
ptihlédnout k poslani organizace, za které je povazovano uspésné zakonceni povinné skolni
dochéazky a néasledné stfedoskolské vzdélavani. Pro pracovniky/ce je podstatné prani klienta/ky.
Do popredi se dostava profesni hodnota respektu a davéry.

Je patrné, Ze ke stfetu hodnot v oblasti vzdélavani muze dochazet na vSech urovnich.

4.2 Rodina

Dobré rodiCovstvi ma byt , milujici, pecujici, bezpecné, stdlé, ochranujici
a podpiirné. “'"® Faktory, které dobré rodi¢ovstvi mohou ohrozit a vedou k jeho zanedbavani,
jsou napiiklad nizka soudrznost rodiny ¢&i absence autority.'® S témi se ale u romské klientely
setkavame jen velmi zfidka, protoze vyznava hodnotu soudrznosti a rodinné pospolitosti.

Hodnoty tykajici se rodinnych zalezitosti, jsou promeénlivé a rizni se napfi¢ kulturami.
V souvislosti se zminénou proménlivosti je zddouct klast si otazky, jaky pocet déti je pro danou
kulturu adekvéatni, ptfipadné jakou roli zde hraje manzelstvi.

Pohled na manzelsky svazek se rizni v jednotlivych statech a kontinentech. Z¢asti maze
byt ovlivnén také nabozenskym vyznanim, které se pomérné vyrazné proméfiuje v Case.
Spolecnost je tolerantnéjsi k nespecifickym formam souziti, citelného vyvoje dosahlo vnimani

179 Tamtéz, str. 46.
180 Srov. TamtéZ, str. 49.
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homosexualnich svazki a rozvodu. Typickym usporadanim rodiny vSak pro nasi kulturu stale
z0istava rovnocenné postaveni muze a zeny, zalozené na vyrovnané péci o déti a domacnost.'8!
Toto schéma muze byt problematické pfi praci s etnickou mensinou, ktera ma odlisné kulturni
vzorce nez véts§inova spolecnost.

V celospolecenském vniméani ma kazda rodina urcity soubor hodnot, jez uptfednostiiuje
a nemusi jej reflektovat.'®? K predavani hodnot dochazi napiié generacemi. U romské rodiny
je uznavano vedeni domacnosti zenou. Hodnota Zeny v romskych rodinach stoupa v zavislosti
na poctu déti. Naopak od muze se oCekava, ze zabezpeci zenu ekonomicky. Romska rodina
svym Clenim a Clenkam tradi¢né zajistuje ochranu socialni (nikdo neztstava sam, o vSechny
je postarano), psychologickou (veskeré problémy se fesi spolecné) i ekonomickou (zajisténi
obzivy pro v§echny).!83 Romsti rodide byvaji ve vztahu k détem méné autoritativni nez rodice
z vétsinové spolecnosti.'®* Je na mist&, aby pracovnik/ce byl/a schopen/schopna odhlédnout
od nastavenych hran vlastni kultury.

Otazka: Jaky vliv ma pii rozhodovani klientii/ek rodinné zazemi?

Situace I: patnactileta klientka je v neptiznivé socialni situaci, jez je spojena s nedostatkem
motivace a podpory k dosazeni stfedoskolského vzdélani. Rozhoduje se, jak dal nalozit
se svou budoucnosti. V NZDM pozadala o sdileni, radu a provazeni pfi stanoveni vlastnich
cila. Je si védoma, ze pochazi z prostiedi, ve kterém neni kladen diraz na vzdélani. Rada
by ziskala podporu pfi védomém rozhodovani o své budoucnosti a uplatnénim
se na pracovnim trhu. Aktualné chce Skolni dochazku spiSe ukoncit a ptemysli nad pocetim
ditéte. Jejim pranim je souziti s partnerem, ktery neni plnolety a je zameéstnany bez pracovni

smlouvy.

Role socidlnich pracovnikii/ic:

V téchto situacich panuje legitimni obava, ze by rozhodnuti klientky mohlo negativné
ovlivnit vyvoj jejiho zivota. Pracovnik/ce klientce nastini mozné scénare, které¢ by mohly nastat
v souvislosti s pfanim pocit dit€ v tak mladém veéku. Navic bez materidlniho a finan¢niho
zazemi. Roli pracovnika/ce také je, poukazat na mozna rizika, ktera s sebou odhodlani klientky
pfinasi. Stanovisko socialniho pracovnika/ce by mélo byt formovano citlivé, s dirazem
na pozitivni zménu v rozhodnuti klientky. Soucasné ale tak, aby nebylo vnimano jako jediné
mozné feseni.

V posuzovani situace sehrava roli narativ pracovnikt/ic. Kazdy z nich nahlizi na urcitou
situaci z jiného thlu. Zvoleny pfistup je podminén identitou; podminkami, v nichz vyristal/a;
vzorcem chovani, ktery v détstvi piebiral/a. To vSe vytvafi mozaiku rozli¢nych pohleda
na zivotni situace a problematiku nékterych témat. Do komunikace s klientkou se promita
mravni tsudek a postoj pracovnika/ce. Jako vhodna paralela se zde nabizi dilema formalizace

181 Srov. Tamtéz, str. 95.
182 Srov. Tamtéz, str. 96.
183 Srov. Romska rodina. Romové v Ceské Republice [online]. Praha 2, Czech Republic: Cesky rozhlas / Czech
Radio, 26-02-2000 [cit. 2023-01-26]. Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz
184 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese, str. 166.
47


https://romove.radio.cz/cz

vs deformalizace'®. Pracovnik/ce se mfize pozastavit nad tim, zda ma vyuzt formalni
metodické nastroje ¢i jednat intuitivné. Urcujici je také jednostrannost nebo symetrie ve vztahu
s klientem, kdy se pracovnik/ce rozhoduje, zda bude pomahat ¢i kontrolovat.

Hodnoty organizace:

Uvedena situace odrazi obecné uznavané hodnoty — kvalita Zzivota, svoboda
rozhodovani, nediskriminace, odpovédnost za vlastni rozhodnuti. Hodnotou, na které si zaklada
organizace je Partnerstvi. V souladu s ni respektuji pracovnici/ce individualitu a pfani jedince.
U klientky tedy uplatiiuji empaticky pfistup — respektuji jeji rozhodnuti pocit dité, nehodnoti
a neodsuzuji ji za to. Stale ale poukazuji na dasledky rozhodnuti a potfebu nést za né
v budoucnu odpovédnost.

Pti komplexnim pohledu na hodnoty organizace je mozné vnimat také dalsi rovinu, ktera
souvisi s ostatnimi hodnotami, a to Nebat se jit s dobou a Profesionalita. Jak jiz bylo opakované
zminéno, pracovnici a pracovnice se snazi o nadhled a o profesionalni vyhodnoceni rizik, ktera
s sebou rozhodnuti klientky pfinasi. CelospoleCenskym zamem i1 zajmem organizace je,
aby si klientka zajistila pozadované vzdélani a vytvoftila tak vhodné materialni a citové prostredi
pro vychovu ditéte. Pro pracovnika/ci muze byt v danou chvili obtizné si zvolit, ke které
hodnoté€ se ptikloni.

Hodnoty socidlnich pracovnikii/ic:

U pracovnikli a pracovnic, ktefi/é uvedli jako profesni hodnoty respekt, partnerstvi
a empatii, 1ze predpokladat pochopeni a podporu klientky v jejim rozhodnuti pro matefstvi.
Jako negativni hodnotu, kterd presahuje do celé spoleCnosti, mohou pracovnici a pracovnice
vnimat nelegalni zpiisob obzivy partnera. To miize ovlivnit rodinné klima pro vychovu ditéte,
nebot’ je mozné se domnivat, ze dité€ bude negativni vzorec jednani povazovat za béznou normu
a kopirovat ho.

Hodnoty klientii/ek:

V romské komunit€ je ziti mimo rodinu nepfedstavitelné a jeji zakladani
ve stfedoskolském véku zcela bézné. Laska a partnerstvi je pro klientku vyssi hodnotou nez
skolni dochéazka a neuvédomuje si dalsi rizika, ktera situace muze ptinést.

Zaver:
V situacich, kdy socialni pracovnici/ce poukazuji na negativa spojend s rodi¢ovstvim
v nizkém veku, nedokoncenou Skolni dochézkou, nedostateCnym socidlnim a financnim

zazemim pro vychovu ditéte mize dochazet ke stfetu hodnot. Rodina totiz znamena pro
romskou populaci nejvyssi hodnotu a jeji zalozeni je vnimano jako stézejni.

Organizace stavi hodnotu Partnerstvi na vzajemné divéfe, podpofe a schopnosti
oteviené diskutovat. Provedenou sondou bylo zjisténo, Zze nejCastéji zastoupenou profesni
hodnotou je respekt, partnerstvi, divéra a empatie. V obou rovinach tak lze vypozorovat
vyznamnou shodu a soulad hodnot, jeZ vyjasiuje pracovnikim a pracovnicim postup
intervence. To se jevi jako idealni feSeni nepfiznivé situace.

Nelegalni jednani partnera a normalizovani trestné Cinnosti mize znamenat stiet
s osobnimi hodnotami socialnich pracovniki/ic, ktefi/é maji vykon své profese spojeny
se spravedlnosti a zodpoveédnosti vii¢i spolecnosti.

185 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, str. 190.
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Situace 2: klientka dochazi do zafizeni jiz fadu let. Trapi ji to, Ze ve svém okoli nemé nikoho,
s kym muze sdilet zivotni radosti a starosti, kdo by o ni projevoval opravdovy zajem.
Rodinné zazemi popisuje jako nestabilni. Pohybuje se v prostiedi, kde se bé&zné
experimentuje s navykovymi latkami a rizikovym sexualnim chovanim. Pracovnice
v rozhovoru s klientkou oteviela téma sexuality. Klientka pracovnici sdélila, ze méla sex
se svym pritelem. Klientce je ctrnact let. V prostiedi, ve kterém se klientka pohybuje, je sex
s nezletilym povazovan za normu a ona sama to vnima tak, ze se od ni oc¢ekava. Klientka

je dlouhodobé v pé¢i socialni kuratorky. Casto se pohybuje se na hranici zakona

Otazky:

7
Mohu si dovolit nefesit nezakonnou situaci?
Komu nesmim uskodit?
.
- Je vétsinova spolecnost a jeji hodnoty
Jaky uzitek muze mit pobyt méfitkem a normou pro viechny?
v diagnostickém zarizeni?
.

Muze toto konani ohrozit
mravhi vyvoj klientky?

Narusi toto rozhodnuti divéru
romske komunity k institucim?

1

Jake jednani bude v zajmu klientky?
Jde o jeji dobro?

[ Co na to moje svédomi?

~

Nejedna se o sexualni natlak ze strany
partnera, kteremu klientka podlehla?

(Chci a musim porusit mléenlivost?

J

pracovnik/pracovnice

Existuji 1 dalsi otazky, které by si mohli pracovnici/ce klast v souvislosti s romskou komunitou.
Role socidlnich pracovnikii/ic:

Z dosavadniho prubéhu uvedené situace vyplyva, ze sexualni vztah mezi nezletilou
klientkou a jejim partnerem bude pokraovat. Lze tedy fici, ze se nejednd o jednorazovou
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epizodu. Pracovnice vnima jako povinnost tuto skute¢nost ohlasit. Dle trestniho zakona se jedna
o dité mladsi 15ti let a souloz s nim je povazovéna za sexualni zneuziti.

V uvedené problematice napliiuji pracovnici a pracovnice NZDM stanoveny cil sluzby:
,Klienti/ky znaji spoleCensky zadouci modely chovéni, jsou si védomi rizik pfi poruseni
zakonnych norem.“!8¢ V souladu se stanovenym cilem sluzby jedna pracovnik/ce tak,
ze upozoriiuje na mozné dopady nelegalniho jednani klientky a snazi se nastinit béh udalosti,
které mohou po oznameni nastat.

Hodnoty organizace:

Profesionalni pfistup je hodnota, pod kterou si lze predstavit mimo jiné 1 to,
Ze pracovnici urCuji potieby a respektuji hodnotovou orientaci klientd a klientek. Stav, kdy
pracovnici a pracovnice plni oznamovaci povinnost, je mozné vnimat jako zasah do autonomie
a sebeurceni klienta/ky. Tato, pro pracovniky/ce narocna situace, je piicinou vzniku konfliktu
s jejich profesnimi hodnotami.

Hodnoty socidlnich pracovnikii/ic:

Z provedené sondy vyplynulo, Ze nejCastéji uvadénymi profesnimi hodnotami
socialnich pracovnikd/ic jsou respekt, partnerstvi, divéra a bezpe¢i. Mezi dalSimi uvedli
reflexivni chovani, orientaci na potieby klientely a péi. PéCe o potiebné je povazovana
za zékladni moralni hodnotu, jez je nutnd pro preziti jedince a zachovani spolecnosti.
V navaznosti na to se socialni pracovnik/ce snazi klientce zdiraziiovat problematické aspekty
jeji volby, poukazovat na vznik zatézovych situaci a jejich obtizné zvladani.

Hodnoty klientii/ek:

V odpovédich na otazku tykajici se hodnot klientt a klientek byla jednozna¢né uvadéna
rodina. Ta pro né znamena vibec nejvys$si hodnotu. Pro romskou rodinu je typicka vzajemna
pomoc a podpora. Historicky znamym faktem je, ze svobodni zlstavali u rodicl, sirotka
se ujimala spfiznéna rodina, stafi lidé byli opatrovani a hluboce vazeni. Pro romskou rodinu
bylo nemyslitelné dat déti do ustavni péCe nebo rodi¢e do domova pro seniory. Z pohledu
romské komunity, mizou byt vychovna a ochranna opatieni ze strany statu (umisténi klientky
mimo rodinu) vnimana jako restriktivni.

Zaver:

Sex mezi nezletilymi hodnoti socidlni pracovnici/ce jako problematicky, protoze
ohrozuje zivot, zdravi a mravni vyvoj ditéte. To vSak nekoresponduje s pohledem romské
komunity, kterd neposuzuje sexualni akt mladistvych jako trestny €in ¢i ohrozovani mravniho
vyvoje. Muze tak dochazet ke stietu hodnot pracovnika/ce a klienta/ky. Zachovani rodiny
vnimaji Romové a Romky jako podstatnou hodnotu a na rodicovstvi v nizkém véku nenahlizi
problematicky.

V piipadé€, ze socialni pracovnik/ce vyhodnoti své znalosti o klientce, jejim socialnim
prostiedi a dalsi faktory tak, ze maji nepfiznivy dopad na vyvoj klientky, je nucen/a na danou
situaci reagovat tim, ze uplatni oznamovaci povinnost. V jednani pracovnika/ce tak dochazi
ke stietu mezi osobnimi a profesnimi hodnotami tak, Ze na jedné strané figuruje respekt a divéra
ke kulturnim tradicim klientky, na strané druhé celospoleCensky rozmér a zajem o zdravou
spolecnost.

186 Srov. Zdroj - Vetejny zavazek vybraného NZDM, dostupny na webovych strankach ¢&i v registru socialnich
sluzeb, nejedna se o doslovny text.
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4.3 Vira, povéry

Spiritualita Clovéka je jeho integralni soucasti a je chapana jako zakladni slozka
osobnosti. Pojem spirituality je v soucasné dobé uzivan pro individuéalni duchovni zivot. Vira
ma mnoho rozmért, ale nejéastgji je vztahovana na piislusnost k cirkvim a dal§im institucim.'®’
Napiiklad v monoteistickych tradicich je chapana jako vira v Boha, ktery s ¢lovékem jedn4.'®8
Vira ma zna¢ny emotivni potencial a muze ztizit hodnotové neutralni pfistup pracovnikia
a pracovnic ke klientele.

Michal Opatrny zdaraziuje spiritualitu, jako podstatnou soucast pii posuzovani Zivotni
situace. Uvadi, ze hodnoty a motivace klienti/ek jim mohou v hledani feSeni pomahat
¢i paradoxné vést k jejimu zhorSeni. Spiritualita klient/ek muze byt pfi vykonu socialni prace
prekazkou.'®®. Socialni pracovnici a pracovnice by méli velmi dobfe znat svou spiritualitu.
A to i v pripad¢, kdy se povazuji za ateisticky nebo agnosticky smyslejici. Spiritualita urcuje
hodnotova a motivaéni vychodiska, se kterymi vstupuji do interakce se svymi klienty
a klientkami.'”

Pracovnikiim a pracovnicim NZDM se spiritualita promita do kazdodenni praxe. Neni
vSak vazana na instituci ani zadnou duchovni tradici. Pro romskou klientelu je sebepiesazenost
Cloveka podstatna. Je na misté, kdyz socialni pracovnici/ce umi o tomto rozméru s klientelou
nezaujaté hovofit, zamysli se nad ni a piistupuje k ni citlive.

Romska klientela vyhledava prvky magie a okultismu, a je tak na mist¢ zminit zde
patologickou religiozitu (esoterika, sekty, okultismus). Alternativni spiritualita ¢i religiozita
muze vést k otevienosti ¢lovéka. Ma vsak své limity a rizika. Od kompetentniho socialniho
pracovnika/ce se ocekava, ze umi pfistupovat a pracovat srozmanitosti kulturnich
a nabozenskych kofent.

U romské spirituality pfedpokladame, ze prvky nabozenského vyznani a poveércivosti
vyhazi z hinduismu. Hinduismus je nedogmaticky a univerzalni, cti svobodu smysleni kazdého
jedince, respektuje pravdu vSech nabozenstvi. Obsahuje vyzvy ke ctnostnému zivotu = nenasili,
pravdé, cistoté, moudrosti, nekradeni, sebekontrole, nebojacnosti, lasky ke vSemu stvoreni
a zivym bytostem, apeluje na sporadany zivot. Vyzdvihuje hodnotu oddanosti, pokory,
pozadavek respektu. Piifadit jedno konkrétni nabozenstvi k tomuto etniku viak nelze.'"!

Romové a Romky se déli do riznych podskupin (slovensti, olassti, mad’arsti). V praxi
to znamena, ze i1 samotna vira je diferencovand, a to Casto vramci jedné lokality. Tuto
rozmanitost lze pozorovat také v praxi smladezi. NejCastéjSimi prvky spojenymi
se spiritualitou, virou ¢i alternativni religiozitou jsou: karty, vésténi z dlani, pfisahy, mulové,

vartovani'®?, kitest, proklinani.

187 Srov. Spiritualita, pragmatismus, lhostejnost. Christnet [online]. 2012 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z:
https://www.christnet.eu/clanky/4760/spiritualita_pragmatismus_lhostejnost.url

188 Srov. VOJTISEK, Z.; DUSEK, P.; MOTL, J. Spiritualita v poméhajicich profesich, str. 47-48.

18 Srov. GEHRIG, R. B.; OPATRNY. M.; BIRHER, N.; BAUMANN, a kolektiv. Spiritualita, etika a socidlni
prdce, str. 127.

190 Srov. Tamtéz, str. 126-128.

191 Srov. HUBSCHMANNOVA, M. Saj pes dovakeras, Mizeme se domluvit, str. 111.

192 Pozn: Dodnes je u nich zachovana piedstava, Ze pro umirajiciho si pfichdzi nékdo z dfive zesnulych ¢lenii
rodiny, ktery u néj zustava az do pohibu a odvadi ho na onen svét. Do rakve se vkladaji mrtvému jeho osobni
pifedméty, i kdyz jsou hodnotnéjsi. Od chvile skonu az do pohibu pii ném bdi - vartuji. Dostupné z: Romové v
Ceské Republice: Stafi [online]. Praha 2, Czech Republic: Cesky rozhlas / Czech Radio, 2023 [cit. 2023-01-26].
Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz
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Otazka: Je zadouci prijimat nabozenské hodnoty romské klientely?

Situace: klientka NZDM je velmi duveétiva k vykladu karet, vykladu z ruky a k pfedpoveédim
ciganek. Casto popisuje piiklady spiritualni praxe a své viry. Spiritualita ovliviiuje
a zkresluje jeji objektivni pohled na feSeni nepfiznivé socialni situace. Dlouhodobé
je osamocena, opustil ji otec a touzi po partnerstvi. Karty predpovédély, ze v kratké dobé
potka vysnéného partnera. Tuto predpoveéd vnima jako jistotu, ke které se upina. Na realnou

situaci ji chybi nahled.

Role socidlnich pracovnikii/ic:

V kultufe, ve které spiritualni rozmeér hraje podstatnou roli, zvlasté v praktikach
okultismu, hrozi neadekvatni postoje a modely chovani. Pracovnik/ce by mél byt schopen
upozornit na prehnana ocekavani a mozna zklamani z nenaplnéné véstby. V piipade vesténi
budoucnosti, dava najevo skepsi. Upozoriiuje na rizikovost spirituality jako faleSného zdroje
nad¢€je. Zaroven vyzdvihuje daleZitost spiritualniho rozméru v lidském zivoté.

Nabozenstvi mize vést k rozdélovani svéta. Jednotliva nabozenstvi stavi na odlisnych
hodnotach a preferencich, ve kterych nemusi panovat shoda. Postmoderni ¢eska spole¢nost
se na zakladé dostupnych vyzkumu jevi spiSe jako ateisticka ¢i agnosticka.!”® Ukazuje se,
ze inklinuje k divokeé religiozité (ezoterice, sektam a okultnim praktikam). Nutnost orientace
v daném tématu, kriticky nahled a relevantni informovanost pracovnika/ce jsou stézejnim
prvkem intervenci. V multikulturnim prostiedi je tfeba znat SirSi svétovy kontext, odliSnosti
vyplyvajici zjinych kulturnich, etnickych a nabozenskych vzorci a predchazet tim

nedorozuménim ¢&i dezinterpretaci.'**

Hodnoty organizace:

Organizace uplatiiuje hodnotu Partnerstvi. Podstatné je, aby pracovnici/ce dokazali byt
citlivi ke klientskym potfebam, rozpoznavali je a reagovali na né. Pokud by pracovnici/ce
neméli dostatek empatie a dalSich dovednosti, nebyla by prace s klientelou dostatecné efektivni.

Kazdy/a socialni pracovnik a pracovnice by mél/a byt schopen/schopna piistupovat
ke klientele bez predsudkd. Vnimat, ze nazory a presveédceni klienta/ky mohou vychazet z jeho
nabozenské viry, kulturni historie ¢i vychovy. Mé&l by mit na paméti, ze tato fakta nelze
generalizovat. Je nezbytné, aby socialni pracovnici/ce mapovali vztah klienti/ek k religiozité
a dochazelo tak k hlubs§imu vhledu a vzajemnému pochopenti.

Hodnoty socidlnich pracovnikii/ic:

V realizované sondé zadny/a socialni pracovnik/ce neuvedl/a viru ¢i spiritualitu jako
profesni/osobni hodnotu. Vnimani nadpfirozena je u jednotlivych pracovniki/ic odlisné. Muze
byt oznaceno bud’ jako vyplod fantazie a falesné upinani se na existenci nadpozemského nebo
jako prostiedek, ktery zaruc¢i psychickou pohodu. Vira a nabozenstvi mohou do jisté miry

193 Srov. CSU. Ndbozenska vira obyvatel podle vysledkii scitani lidu. [online). 27. 2. 2014 [cit. 2023-03-26].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/nabozenska-vira-obyvatel-podle-vysledku-scitani-lidu-2011-
61wegp46fl, str. 36.
194 Srov. KANAK, J. Spiritudlné ladéné intervence v krizové intervenci u socidlnich pracovnic
kirestanek [online]. 2019, 58-70 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: doi:10.32725/cetv.2019.008, str. 61.
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podnécovat moralni jednani a vytvaret kostru moralky. V navaznosti na téma divokeé religiozity
a sekt, je mozné vidét ohrozeni klienta/ky, a to naptiklad ve financni oblasti, narusené psychice
¢i dastojnosti Cloveka.

V piipadech, kdy se pfi intervenci setka nevéfici socialni pracovnik/ce s klientem/kou,

pro kterého/kterou je vira Ci spiritualita podstatnou soucasti zivota, muze dojit k povrchnimu
a piikrému postoji pracovnika/ce.

Pracovnici a pracovnice si v osobnich hodnotach zakladaji na presahu své prace
do spolecnosti. Paklize socialni pracovnik/ce vnima u klientely problematickou religiozitu,
ktera mize byt pfiCinou obtizného socialniho zaclenéni klienta/ky, snazi se na toto riziko
upozornit. Poukazuje na nebezpeci spojena s rozvracenou jednotou osobnosti, coz muze vést
k ovlivnéni duchovniho vyznani klientely.

Hodnoty klientii/ek:

Klienti’ky NZDM v rozhovorech uvadéji, ze jsou véfici a otevieni ke sdileni
nabozenskych praktik. Spiritualita je uzce spjata s jejich zivoty, predavana napfi¢ generacemi
a prezentovana jako vyznamna soucast identity. Upinani se k nadpfirozenu znamena pro
klienty/ky pfijeti, lasku, pomoc a usnadnéni zZivota.

Zavér:

Pii vykonu socialni prace, muze dojit ke stietu osobnich hodnot socialnich
pracovniki/ic, ktefi jsou nabozensky vyhranéni (napi. kfestansky), hodnot klientely jiného
vyznani a hodnot organizace, ktera ma byt nabozensky neutralni.

Véfici socialni pracovnici/ce by méli mit neustale na paméti, Ze nemdzou svou virou
klientelu ovliviiovat a ani ji po ni vyzadovat. To s sebou pfinasi pozadavek na soustavnou
sebereflexi a citlivy pfistup vici danému tématu.

Socialni pracovnici/ce podporuji spiritualni celistvost klientd a klientek, zaroven je vSak
chrani od ruznych okultnich smért, které tuto integritu narusuji.

4.4 Fyzicka sila, postaveni

Aby mohli mladi Romové a Romky v soufasné spolecnosti uspeésné zit, museli
se postupné adaptovat na nové podminky. V jistych ohledech, doslo na nezdravé napodobovani
vétsinové spolecnosti. U mnohych je patrna touha vyrovnat se neromské populaci, a to zejména
v materialnim zpusobu zivota. Mladi Romové/ky si vSak zaroven touzi zachovat prislusnost
k romstvi!®® jeho normam a hodnotam. ,, Postupné doslo v dalsi generaci k negativni preméné
myslent a chapani hodnot, kdy konzumni statky, majetek a penize kladou mnozi mladsi Romové

na prvé misto ve svém hodnotovém zZebricku a hodnoti podle toho i druhé. '

Romové a Romky jsou lhostejni k dodrzovani zakonti a obecné pfijimanych norem.
Majorita se vi¢i nim uzavira a chova se k nim xenofobné az rasisticky. Jako smysluplné se jevi

195 Pozn: romstvi je komplexni soubor znaku, které nejsou klientelou vybraného NZDM zv1asté vyrazné uznavany.
I pfesto je o tento status peCovano, jelikoz romstvi 1ze ztratit. Vznik4 tak tlak na jeho obhajobu.
19 DAVIDOVA, E. Co se zachovalo a co se zménilo?. Romové v Ceské Republice [online]. Praha 2, Czech
Republic: Cesky rozhlas / Czech Radio, 26-02-2000 [cit. 2023-01-26]. Dostupné z: https://romove.radio.cz/cz
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nekonfliktni feSeni problémui provazejicich souziti Romt s Neromy pfi maximalnim zachovani
romské identity.'"’

Dostupna literatura uvadi, Ze u ¢asti Romt a Romek se setkavame s ozna¢enim moralni
tupost. Bakalar popisuje tento termin jako stav, ktery ma za nasledek vybuchy zlosti, zarlivosti,
pomstychtivosti. Niz§i intelekt, prvky sadismu & nedostatek volni kontroly.'®

Otazka: Do jaké miry je mravné ovliviiovat mladé lidi a jejich kulturu hodnotami Ceské
spole¢nosti ¢i hodnotami majority?

Situace: klient byl ucastnikem né€kolika bitek a v minulosti byl stihan za t€zké ublizeni
na zdravi. Jeho typickymi znaky chovani jsou impulsivita a vznétlivost. Sviij volny Cas travi
popijenim alkoholu s partou. Obtizné zvlada dodrzovani spolecenskych hranic a pravidel.
Svou trestnou cinnost s pracovniky/cemi opakované fteSi. Predmétem spoluprace
je problematizovani bitek a nacvik zvladani agresivniho chovéani. Oboji bez vysledku.
Argumentem klienta je prislusnost k romstvi, identita, nutnost teritorialniho vymezeni
a povést. Klade diraz na skuteCnost, Ze takto to v romské komunité bézné chodi. Za vSech

okolnosti je nutné postavit se protivnikovi.

Role socidlnich pracovnikii/ic:

V takovych pfipadech vnimaji pracovnici/ce jako nosné pouzit pii praci s klientelou
techniku zrcadleni a pojmenovani emoci. Dulezité je vytvorit prostor pro jejich sdileni
a problematizovat feSeni sport fyzickym nasilim, zvédomovat dopady a rizika takového
chovani. Cilem pracovnika/ce je podnitit zdravy pohled klienta/ky a spoleCensky pfijatelny
model feseni konflikti. Pracovnici/ce se snazi podporovat klienty/ky v sebepfijeti. Projevy
nasili mohou vyhodnotit jako dasledek nizkého sebevédomi klienta/ky, kdy fyzicka sila supluje
kvalitu osobnosti. Muze vSak dochazet k poruseni svébytnosti klienta ¢i klientky tim,
ze dochazi k potlaovani jeho pfirozenych projevu.

S problematikou bitek souvisi vysoka kriminalita etnika, diskriminace a potirani
kultury. Tyto vlivy se propisuji do miry socializace a utvareni spolecenské identity. Pracovnici
a pracovnice usiluji o sniZovani socialni nerovnosti. Problematizuji feSeni konflikti nasilim.
Poukazuji na fakt, Ze timto chovanim podporuji averzi vié¢i svému etniku, které je vétsinovou
spoleCnosti povazovano za nepfizpusobivé. Pracovnici a pracovnice jsou si veédomi
odpovédnosti za snizovani kriminality u této cilové skupiny. Jako uzitecné se jevi zaméfit
prevenci romské kriminality pfedev§im na mladez. S tim souvisi i podpora aktivniho traveni
volného Casu a snizeni miry nezaméstnanosti.

Hodnoty organizace:

Stézejnimi tématy v pfistupu ke klientele jsou lidska prava, distojnost, autonomie
a sebeurCeni. Pracovnici a pracovnice pii uplatiiovani hodnoty Profesionality upozoriiuji
na aktualni problémy v lokalitach, ve kterych puisobi. Problematiku fyzického nasili zmifiuji pfi

197 Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice, str. 122.
198 Srov. BAKALAR, P. Psychologie Romil, str. 88.
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pravidelnych setkavanich mezioborovych skupin. To vSak muze posilovat negativni pohled
vétsinové spolecnosti na romské etnikum. V souladu s napliovanim cilli organizace, jimiz
je povédomi o spoleCensky zadoucim chovani, uvédomovani si dopada pii poruseni zakonnych
norem a znalost rizik spojenych s nezddoucim chovanim, problematizuji pracovnici/ce nasili
a agresi.

Hodnoty socidlnich pracovnikii/ic:

Pracovnici/ce citi svou odpovédnost vici spoleCnosti a opiraji se o spravedlnost jako
o jeji normu. Inklinuji k vytvareni zdravého prostiedi ve spoleCnosti, které je zaloZeno
na socialni rovnosti. Zasazuji se o piiznivou zménu socialniho prostedi klienta/ky a snazi
se pozitivné pusobit na jeho/jeji chovani. To muze vést k ovliviiovani mensiny pohledem
vétsinové spolecnosti a k potirani kulturnich znaka. Nesoulad v systému hodnot vétSinové
spolecnosti a menSiny pak nevytvaii zdravé prostiedi pro fungovani jedincu, jelikoz neni
zalozena na prirozeném respektu hodnot romské klientely.

Jako nejvyssi osobni hodnotu uvedli pracovnici/ce smysluplnost a seberealizaci.
V potadi druhou nejvyssi hodnotou byla pracovniky/cemi uvedena snaha o budovani zdravé
spoleCnosti, ktera se neztotoziuje s agresivnimi projevy chovani. Pokud vyjdeme z hodnoty
klienti/ek, kterou je dosazni zadouciho postaveni ve skupin€ za pouziti agrese, dojdeme
k zavéru, Ze v této oblasti panuje znacny nesoulad s hodnotami pracovniki/ic.

Hodnoty klientii/ek:

Z dlouhodobé praxe sromskou klientelou vyplyva, ze nejCastéjSim prostiedkem
k vyfizovani sport je agrese a nasili. K tomuto jevu dochazi v ramci komunity a tyka se chlapcti
1 dévcat. Pro lokalitu hlavniho mésta Prahy jsou specifické teritorialni bitky. Vyzvani k bitce
nelze odmitnout. Teritoriem se rozumi hranice jednotlivych obvodi meéstskych ¢asti. Nasilim
je potieba zajistit si postaveni neohrozeného, vitéze, coz klienti a klientky uvadéli v diskuzi
jako podstatnou hodnotu.

Zaver:

V intervencich zaméfenych na téma agrese a upeviiovani postaveni muze dochazet
ke stfetu profesnich a osobnich hodnot pracovniki a pracovnic. Vzhledem k tomu, ze profesni
hodnotou je hlavné respekt, jedinecnost osoby, pravo na sebeurceni a empatie melo by dochazet

k pochopeni motivt klienta/ky k agresi ¢i nasili. Na stran¢ druhé odpovédnost vici zdravé
spolecCnosti a spravedInost nasili vylucuje.

Organizace predklada hodnotu Partnerstvi. Je pro ni dilezité zasazovat se o zajmy
klientd a klientek, s pfesahem do $irSi spoleCnosti. Garantuje, ze témata, ktera klienti/ky
pfinaSeji, nejsou bagatelizovana. Pracovnici/ce organizace jsou vazani také hodnotou
Profesionality, navazuji tedy vztahy s partnerskymi sluzbami v dané lokalit€, napliuji verejny
zavazek, cile sluzby a poslani organizace. V tématu agrese a nasili sehravaji tyto dva pohledy
odlisnou roli a vytvareji pracovnikiim a pracovnicim ztizené podminky pro rozhodovani. Neni
mozné plné respektovat klienta a prehlizet nasili, které je v rozporu s hodnotou profesionalni
socialni sluzby.

., Hodnotu ¢lovéka nelze nijak odstupriovat, spocivd jednoduse v tom, Ze je clovek, a to
bez ohledu na jeho mordlku, schopnosti, mysleni a chovani.“'*° Je problematické prohlasit,
ze neékdo jiny je lepsi nebo horsi ¢lovek. Lidska hodnota je zajiSténa prostym faktem existence.

vvvvv

199 HEIDBRINK, H. Psychologie mordiniho vyvoje, str. 151.
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Pak se jevi jako smysluplné, aby pracovnici/ce vybraného NZDM klientele cestu k ni
umoznili a usnadnili.

Vyse popsané situace neobsahuji kompletni vycet a uceleny pohled vSech
problematickych ¢i tfecich ploch, ve kterych mohou pracovnici a pracovnice narazit na mozné
odlisnosti. Rozsah je zde omezeny pouze na témata, kterd se pii intervencich s klientelou
NZDM nejcasteji objevuyji.

Dalsimi moznymi okruhy, kterymi se 1ze zabyvat jsou:

zdravi — hodnota, kterou je nutné chranit. Pracovnici/ce v intervencich Casto vyzdvihuji
dulezitost vitalni hodnoty. Klientela vnima hodnotu zdravi jako okrajovou.

udrZitelnost — aktualni a akcentované téma pro vétSinu socialnich pracovniki a pracovnic.
Romska populace, ktera navstévuje NZDM nema o této problematice vétsi povédomi,
je orientovana spise materialisticky.

sebeurceni — pracovnik/ce zasahuje do autonomie klienta/ky, muze dochazet k popirani
hodnoty svobody.

Z dlouhodobé profesni zkuSenosti vyplyva, ze vySe popsané jevy a provedené
intervence, maji tendence se opakovat, i to i1 pres fluktuaci pracovnikd/ic. Zdrojem
popisovanych zkuSenosti je dlouholeté pusobeni autorky v NZDM na pozici kontaktni
pracovnice a jeji subjektivni zkuSenosti.

V souladu s pokyny zfizovatele napliiuje organizace vetejny spoleCensky zijem
a prinasi tak celospolecCensky uzitek. Organizace se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb.
Ty jsou pfi praci v NZDM ucelné aplikovany a nejsou tak vnimany pouze jako nefunkcni
nastroj. Eticka diskuze a reflexe hodnot neni zitou praxi. Standardy neznamenaji pro zfizovatele
nutnost zabyvat se etickymi dilematy. Mohou vsak slouzit pfi feSeni situaci, které vznikaji
v souvislosti porusovani lidskych prav.

Standard zameéfeny na ochranu prav osob uklada poskytovateli dodrzovani vnitinich
pravidel:

e pro piedchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje,

e ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajma se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro feseni téchto situaci.””

Standardy kvality mluvi o ochrané prav osob. Téma stietu zajmt a porusovani prav osob
je pro obor socialni prace v nékterych ohledech stale neuchopitelné, napt. pravo ditéte na
svobodu projevu v uplatriovani vlastni vile. Nelze svévolné zasahovat ditéti do jeho zivota.
Vytvaret prostor a podminky pro samostatné rozhodovani ditéte je podpurné, inspirativni,
nosné. Je tieba zjistovat vlastni vuli klientely pfi urCovani cild, nevytvaret zakazky na zakladé
dojmu pracovnika/ce.

Mezinarodni a narodni eticky kodex socialnich pracovniki/ic predkladaji étos povolani.
Nabizi odborné jednani v moralnim vyznamu. Muzeme jej oznalit jako celek postoju
a presveédcCeni, hodnot, norem, které jsou zavazné pro urcité lidi, spoleCenstvi a instituce.

200 Standardy kvality socialnich sluzeb: Piiloha &. 2 vyhlagky ¢. 505/2006 Sb... MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI [online]. Ceska republika, 2007 [cit. 2023-02-23]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
200 Sroy. Tamtéz.
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Predkladaji vnitini socialni moralku.?’! Kodex vede socialni pracovniky/ce k ochrané a podpoie
lidské bytosti na vSech urovnich (bio-psycho-socio-spiritualni), zaklada na blahu kazdé/ho.
Ani on vSak neni a nemize byt navodem na spravné feSeni vSech situaci.

V etickych nazorech existuje pluralita. Socialni pracovnik/ce do svého jednani vnasi vlastni
subjektivni hodnoty. V ptipadech, kdy pracovnik/ce disponuje moci, poskytuje eticky kodex
potiebné mantinely.

Socialni prace je hodnotové hojné odvétvi, které je vymezeno jednotlivymi kodexy této
profese, étosu socialni prace a spolecnosti. Etiku socialni prace mizeme chapat jako:

- studijné teoretickou disciplinu, jez pracovniky/ce uschopriuje relevantné eticky
posuzovat dilematické pripady

- soubor norem, hodnot a postupti pfijatelnych v profesni praxi socialni prace.2

Studium metod socialni prace zahrnuje snahu o osvojeni si hodnot a postupt potiebnych
pro vykon v konkrétnim hodnotovém prostfedi. V nize uvedeném textu jsou popsany etické
teorie, které mohou poskytnout inspiraci pro prakticka reseni.

4.5 Etické usuzovani

Praxe pfinasi rozmanité pfistupy pracovniki/ic ke klientele. Problematicky se jevi
nedostateCné osvojené mékké dovednosti pracovniki/ic (schopnost komunikace s klientelou,
feSeni spord, motivace klientely, navazovani kontaktd, kreativita, sebeovladani a sebereflexe).
Pracovnici a pracovnice v socialnich sluzbach, ktefi/é absolvuji pouze kurz, mohou byt
znevyhodnéni. Zalezi vSak také na osobnim zajmu o vzdélavani. Pokud nemaji moznost
podrobnéji se seznamit s tématem lidskych prav a dastojnosti, mize dochazet k situacim, kdy
socialni pracovnik/ce nedokaze spolupraci ukoncit vCas a vznikne zavislost klienta/ky
na socialni sluzbé. Je nutny komplexni pfistup socialniho pracovnika/ce k situacim,
a to v SirSich souvislostech. Jediné¢ tak lze dosahovat kvalitnich intervenci vzhledem
k nepfiznivé socidlni situaci klientely. Pozadavek na mezioborovy pfistup a fungovani
v multidisciplindrnim tymu je v soufasné praxi znatelny. Socialni pracovnik/ce by meél byt
schopen nélezité reagovat.

V diskuzich o pfipadech klientt a klientek vyvstava mnoho otazek. Vzdélavani v oboru
socialni prace je vSeobecné povazovano za nezbytné pro vykon této profese, kazdy
zaméstnavatel vSak klade diraz na jiné aspekty v profesionalnim rozvoji. Konzultace pfi
poradach, intervizich a supervizich jsou podstatnym prvkem pii vykonu této profese. Bez nich
muze dochazet k uplatiiovani jednostranného pohledu konkrétni/ho pracovnice ¢i pracovnika.
Vzniklé situace vyzaduji rGznoroda feSeni, jsou jedineCné a neopakovatelné. ZauCovani
od zkusSené&jSich kolegi a kolegyn, ktefi se jiz ocitli v situacich etického rozhodovani je
pfinosna. Pro pracovniky sluzebné zkusSen€jsi muze byt pohled nového kolegy ¢i kolegyné
obohacujici, nebot’ pfinasi pohled na problém c¢i feSeni, které by pracovnika/ci nenapadlo.
Konzultace s kolegy a jejich podil na feSeni situace zaroven slouzi jako prevence proti
neadekvatnimu zasahu do nepfiznivé socialni situace na zakladé nepfimefeného rozhodnuti
jednoho pracovnika ¢i pracovnice.

Orientace v etickych teoriich usnadiiuje pracovnikim a pracovnicim rozhodovani
v nejasnych situacich. Znalost etickych souvislosti obohacuje premysleni pracovnika/ce. Etika

201 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Efika pro socidlni praci, str. 146.
202 Srov. Tamtéz, str. 18.
57



je jednou z relevantnich & dokonce ustfednich véd v socialni praci.’®® Teoretickd znalost
podporuje prakticka feSeni. Presah do kvality poskytovani socialnich sluzeb je jednoznacny,
jelikoz umoznuje odklon od Cisté rutinniho postupu. Soucasna doba klade pozadavek na vyssi
vzdélavani zamérené na etické uvazovani a jeho zaclenéni do profese. Vzdélavani etiky by melo
v praxi vést k rozvijeni profesni zpusobilosti pfi vyhodnocovani konkrétnich pripadu, s ohledem
na dobro a mozné dusledky pro vSechny zainteresované. Vyuka etiky by méla vést budouciho
pracovnika k sebevédomému a odpovédnému piistupu k vykonu socialni prace.?** Pomaha
totiz v praxi spravné posoudit konkrétni pfipad a s ohledem na zjisténé okolnosti klientskych
piibéhd i spravné pojmout jejich feseni.

Pfistupti k tomu, co znamena dobro ¢i jak dojit ke spravnému feSeni je cela tada.
V piipadech, kdy se ptame, co je dobro, mluvime o etickém smysleni. Odvozujeme, zda jde
o dobré nebo spravné jednani. Definovat dobro neni snadny ukol. Jeden z proudu, ktery
je postaveny na subjektivite, je uveden nize.

Emotivismus

Pojednava a vystihuje to, ze moralni soudy jsou pouze vyrazem preference i postoje.
Hodnota je model, jenz ma etickou proporci.?®> Socialni pracovnik/ce se miize dostat do situace,
kdy se mu/ji jeho/jeji zvolené feSeni zda nepiijatelné.

Etika je rozhodovani mezi dobrem a zlem (teoreticky jednoduché, prakticky slozité).
Hodnoceni jednotlivych klientskych pfipadd a vyhodnoceni situaci pracovnikem/ci
je postaveno na jeho/jejim subjektivnim posouzeni. Pristupt k tomu, co znamena dobro
je mnoho. Ctnosti jsou hybatelem v jednani kazdého cloveka. Etika ctnosti se pak nabizi
v situacich, kdy si pracovnik/ce nevi ve svém jednani rady.

Autor Alasdair MacIntyre popisuje, ze eticky problém spociva v soucasné dobé¢, ktera
je uvrzena v moralni filozofii emotivismu, jez pievlada (eticky smér, ktery tika, ze dobré je to,
co vzbuzuje libé a piijemné emoce). Tedy eticky spravné je to, co se mi libi.

Podstatou emotivismu je, Ze pfi rozhodovani mezi dvémi ¢innostmi ¢asto vybirame tu,
ktera nam piinasi vétsi slast.’®® V praxi se vétSinou neshodneme, jelikoz se jedna o osobni
preference, o vyraz postoje nebo pocitu. K ovlivnéni pociti a postoju druhych vyuzivame
moralni soudy. V nékterych piipadech tedy ke shodé muze dojit, déje se tak ale vyjimecné.

K emotivismu mame minimalné sklony. Libi se nam jeho disledky, i kdyz jednani neni
rozumné. Abychom se vzepfeli libému, potifebujeme vnitini silu, kterou ne vzdy disponujeme.

Deontologie

- Kant zastupuje etiku povinnosti. Existuji dva tipy imperativi: hypoteticky
a kategoricky. Racionalné jednajici ¢lovek kategoricky imperativ nemize odmitnout,

203 Srov. SRAJER, 1. Socidini prace, socidlnd praca: Soutasna politika statu a socidlni prace [online]. Ostrava:
Asociace vzd€lavatelu v socidlni praci ve spolupraci s Fakultou socialnich studii Ostravské univerzity, 2012, 12
(3) [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2012-3.pdf, str. 82.

204 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, str. 17.

205 Srov. MACINTYRE, A. Ztrdta Ctnosti: k mordint krizi soucasnosti, str. 23

206 Srov. Tamtéz, str. 22.
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jelikoz motivem jednani je samotny rozum. Jednani na zédkladé povinnosti, bez ohledu
na nasledky.?"’

V situacich, kdy se pracovnici/ce vyhybaji smyslovému posouzeni a rozhoduji se pouze
na zakladé toho, co je prakticky nutné, se jedna o rozumové jednani. Dle deontologismu
se tedy rozhoduji dobfe, nebot’ se ziikaji jakékoliv naklonnosti ke klientele. Konaji dle pevnych
zasad povinnosti, na zakladé rozumu, bez emocnich vlivi. Oddéluji povinnost od osobniho
zajmu.

Formulace kategorického imperativu:

,.Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své viastni osobé, tak i v osobdch kazdého druhého
clovéka vzdy zaroven jako ucel a nikdy jako prostredek.

Jednej tak, jakoby se maxima tvého jednani méla na zdkladé Tvé viile stdat obecnym
pritrodnim zdkonem. ‘%

Pokud Kanttv kategoricky imperativ vztahneme na jednani pracovniki a pracovnic,
muzeme fict, ze jako svobodné a racionalni bytosti maji pravo na své svobodné rozhodovani.
V piipadech, kdy socialni pracovnik/ce pouzije klienta nebo klientku jako prostfedek
k dosazeni svého cile, upira mu/ji tak vysadni pravo jednat jako svobodna bytost.

Profesni normativ, postaveny na zakonech, predpisech a smeérnicich umoziuje
pracovnikovi/ci vytvorit ramec pravidel, na zakladé kterych se rozhoduje. I tak v intervencich
fizenych metodickymi pokyny uplatiuje svoje ctnosti a muze dochazet k potirani osobnich
hodnot a presvédCeni. To je problematické, nezddouci a neptijemné. Hodnoty a ctnosti jsou
nedilnou soucasti osobnosti pracovnika/ce, ovliviujici profesni poslani. Jednotlivé intervence
jsou pak vzdy feseny nahodile ¢i s odchylkami.

Rozumové uvazovani a plnéni povinnosti pozbyvajici ohledu na nasledky je problematické
v socialni praci v téch momentech, kdy davame prednost jednotlivci, kterého Kantova teorie
uprednostiuje pied celkem. To mize mit negativni spoleCenské dusledky.

Utilitarismus

- Podstatné jsou dasledky daného jednani. Typicka teleologicka koncepce, zaméfena
na cil, G&el n&jakého jednani. Zadné chovani neni spravné nebo $patné samo o sobé.
Zalezi na nasledcich, které vyvola, hodnoti se na zaklad€ uzitenosti. Dobro spociva
v uspokojovani lidskych potieb.2*”

Nesoustiedi se na prospéch jednotlivce, ale vzdy néjaké skupiny lidi. Cilem je tedy
predevsim uzitek co nejvétsiho poctu lidi.

Dle této teorie by méli pracovnici/ce brat v uvahu vefejnou uzitecnost. Nelegalni jednani
je v rozporu se spoleCenskymi normami a zakonem. Oznamovaci povinnost, ktera
pracovnikovi/ci vznika v souvislosti s vykonem socialni prace, ma zamezit spoleCensky
nezadoucimu chovani. V situaci, kdy pracovnici/ce trestny ¢in nahlési, zvySuji povédomi
vrstevnické skupiny o obecné zavazné legislativé. Zasazuji se tak o celospoleCensky uzitek.
Stésti (dobra) spole¢nosti se zvysuje na zaklad& zvySovani §tésti (dobra) individualniho.

207 Srov. FISCHER, O; MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci, str. 54.
208 Tamtéz, str. 54.
209 Srov. Tamtéz, str. 54-57.
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Etika péce

- Etika péce se soustied’uje na citlivost vici kontextu, pfihlizi k osobnim pifibeéhtim
a souvislostem, soustfedi se na divéru, vnimavost vi¢i konkrétnim potfebam. Klade
diraz na emoce, které pomahaji eticky se rozhodovat.?!°

V ramci etiky péCe by se pracovnici a pracovnice meéli soustfedit hlavné na vztah
s klientelou, ktery je prvorady a dbat na jeho zachovani. Klientela od pracovniki/ic oCekava,
ze budou privétivi, naslouchajici a respektujici k jejich rozhodnutim. Pracovnici/ce by méli
vytvaret prostfedi divéry a pochopeni, ve kterém se klienti a klientky mohou svéfit s riznymi
tématy ze svych zivotd. Pracovnici/ce voli cestu citové angazovanosti a maji pro rozhodnuti
klientely pochopeni. Musi vSak reflektovat své hranice.

Vzdélavani v oboru etiky podporuje schopnost komplexniho rozboru jednotlivych situact,
jez se vztahuji k tématim, kdy pracovnik fesi otazku dobra, lidskych prav a autonomie. Pomaha
pracovnikiim/cim byt sebevédomé;jsi v rozhodovani a udrzet si odstup. Podporuje tak schopnost
eticky pfijatelnéjSiho feSeni jednotlivych situaci a také moznost 1épe dohlédnout dopady svého
rozhodovani. Nakonec je to vzdy socialni pracovnik/ce, kdo se musi vyporadat se svym
jednanim, které v nékterych piipadech mize znamenat zna¢né zasahy do zZivotu zacastnénych.

UOHELD, V. Etika péce: osobni, politicka a globdlni, str. 33-34.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva reflexi hodnot socialnich pracovniki/ic a romskych
klienti/ek ve vybraném nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez s ohledem na jejich mozny
hodnotovy stfet. V obecné roviné se daji hodnoty formulovat jako presvédceni lidi o tom,
co je dobré ¢i Spatné. Stézejnim tématem této prace je popis reflexe profesnich a osobnich
hodnot pracovnikt/ic a hodnot klienti/ek NZDM. Jedna se o zafizeni poskytujici sluzbu
uréenou deétem a mladym, ktefi se ocitli v obtizné Zzivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny.
Pti vypracovani této prace jsem vychazela z vlastnich profesnich zkuSenosti s touto cilovou
skupinou. Na konkrétnich ptipadech nabizim piehled situaci, ve kterych dochazi ke stietu
hodnot zucastnénych stran. V dusledku téchto stfett vznikaji tfeci plochy zpusobujici etické
problémy a dilemata socialnich pracovnikil a pracovnic.

Prvni kapitola popisuje zakladni pojmy s ohledem na zvolené téma. Charakterizuje
vybrané nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, rizikovou mladez a romskou klientelu.
Klientela NZDM ma specifické podminky ve vzdélavani, potyka se se socialnim vyloucenim
a vlivem kulturni identity, vyznava odliSné hodnoty. Druha kapitola definuje hodnoty
z filozofického, psychologického a antropologického pohledu. Poukazuje na vyznam hodnot
v socialni praci, hodnot romského etnika, mladeze a specifika hodnotového systému. Treti
kapitola seznamuje s profesnimi hodnotami socialnich pracovnikli a pracovnic, predstavuje
jejich individudlni piistup, vztah s klientem/kou, specifi¢nost prace a intervenci. ZkuSenosti
ukazuji, ze profesni hodnoty vstupuji do jednotlivych intervenci, ovliviiuji socialni pracovniky
a pracovnice, v situacich kdy dochazi k prolinani hodnot na vSech trovnich (hodnot organizace,
profesnich a osobnich hodnot socialnich pracovnikui/ic, hodnot klienti a klientek).

Ctvrta kapitola zachycuje rozdilné vnimani hodnot zagastnénych stran, se kterymi se lze
pfi vykonu socidlni prace vramci nizkoprahového zafizeni setkat. Na demonstrovanych
ptipadech uvadim nejCastéjsi témata, ktera zptisobuji stiet hodnot. Konkrétni piipady vychazeji
z praxe a jsou charakteristické pro ¢innost vybraného NZDM.

Shrneme-li poznatky z této diplomové prace, dojdeme k zavéru, ze hodnoty jsou znacné
individualizované téma. O romské populaci muzeme fict, Ze je rozmanita. Mnoho kdysi
tradi¢nich zvyklosti jiz dnes neplati. Znat hodnoty jednotlivych rodin je nemozné vzhledem
k velké diferencovanosti a odklonu od toho, co bylo ptvodni.

Je komplikované porovnavat hodnoty dvou zcela odlisnych skupin (socialni
pracovnici/ce a romska rizikova mladez), protoze jsou nazorové neslucitelné. Hodnoty odrazi
v pfeneseném vyznamu to, o co v zivoté€ usiluyjeme. Pro cilovou skupinu mladych lidi je typické
zazivat prehodnocovani norem. V prabehu dospivani romské mladeze mize dochazet ke krizi
hodnot. Je tedy podstatné, aby socialni pracovnici/ce, toto téma reflektovali a byli vici nému
pozorni. Nékteré hodnoty jsou subjektivné cenéné. Avsak u dvou rozdilnych cilovych skupin
nemusi dojit k jejich propojeni.

Povahou hodnot je vytvareni mravi v celospoleCenském kontextu. Ty umoziuji lidem
Zit ve spolecnosti a socializovat se. Z vyse uvedeného je patrné, ze vybrana témata (vzdélani,
rodina, vira, fyzicka sila a postaveni) stavi na hodnotach, jez pfinasi do zivota klientt a klientek
pfinos. Pisobeni NZDM je smysluplné a zasluzné. Je vSak dulezité zminit, Ze uvadéna témata,
ktera se jevi jako problematicka, potfebuji soustavnou diskuzi a reflexi.

V provedené sondé€ pracovnici/ce 1 klientela uvedli osobni hodnoty, které jsou hodnotné
samy o sobé (rodina, spravedlnost). Je zadouci, aby si pracovnici/ce uvédomovali, Ze jsou
vnimani jako autority, které mizou ovlivnit vybér a zdivodiovani hodnot, a to v pozitivnim
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i negativnim ohledu. Zasadni je, aby se socialni pracovnici/ce nedostavali do situaci, kdy jednaji
v nesouladu ¢i rozporu se svymi hodnotami, nebo jednali proti hodnotam druhych.

Diplomova prace dokazuje, ze vzorce v chovani jednotlivych socialnich pracovniki/ic
a jejich pfistupy ke klientele nejsou formovany jen piisluSnymi smérnicemi a metodickymi
pokyny, ale také vedenim organizace, jeji nastavenou kulturou a zazitymi paradigmaty.

Vystupni informaci diplomové prace je, ze vybrané NZDM ma svoje cile, kterymi
se zavazuje oboru socialni prace, donatorim, ale i vefejnosti. Pracovnici a pracovnice
vykonavaji svou praci pro jeji smysluplnost a presah do celé spoleCnosti. Hodnoty je motivuji
k dosazeni cili a pomahaji v napliiovani profesniho zavazku. Davaji rozhodovani smysl a vedou
nas k jednani. Je nutné uvést, ze hodnota profesionality je Siroky pojem, pod kterym si lze
predstavit rozdilné klicové body, odliSnou charakteristiku a definici.

Uskutecnéna sonda byla zamérné postavena na svobodné volbé bez predem
definovanych odpovédi, aby co nejvice vystihla rozmanitost pfistupti v pojeti profesnich
a osobnich hodnot. Pfi zpracovani vystupti bylo zajimavé analyzovat prunik ¢i stfet hodnot.
Bylo obtizné urcit, ke kterému systému hodnot se pracovnik/ce v intervencich pfikloni.

Z popisu pruniku hodnot v jednotlivych oblastech a intervencich se ukazalo, ze ke stfetu
hodnot v jednotlivych tématech dochazi. Hodnoty vstupuji znacnou mérou do rozhodovani
socialniho pracovnika €i pracovnice, kteti se citi byt hodnotam organizace a oboru zavazani.
Tento pocit vychazi z jejich profesni role a profese, kterou vykonavaji. I presto, ze zakladem
interakce s klienty a klientkami je podstatou dodrzovat lidska prava, dustojnost, autonomii
a sebeurceni, coz sami pracovnici/ce potvrzuji jako vysokou hodnotu, dostavaji se do role, kdy
jednaji v rozporu s nimi.

Neustalé reflektovani hodnot, kontextu a odli§nosti se v pomahajicich profesich jevi
jako stézejni. Mlze se stat, ze socialni pracovnik/ce nedokaze Celit situacim, ve kterych
si profesni a osobni hodnoty museji vzajemné ustoupit.
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Seznam zkratek

CAS - Cesk4 asociace streetwork.

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci.
WHO — World Health Organization

Seznam priloh

Ptiloha I. Ptepis online sondy

Ptiloha II. Prepis odpoveédi pracovnikl a pracovnic

Priloha III. ~ Vysledky sondy do hodnot pracovnikt a pracovnic
Priloha IV.  Popis metody sbéru dat

P¥ilohy

Priloha L. Prepis online sondy
Ahoj/Dobry den,

uz jsi/jste ode meé slySela/a, ze se zajimam o hodnoty socialnich pracovniki/ic
a romskych klienti/ek s ohledem na mozny hodnotovy stfet. Timto bych Té/Vas rada
pozadala o vyplnéni kratiCkého dotazniku (jedna se o dvé otazky), kterym bych
prozkoumala, jak k hodnotam pfistupuji pracovnici/ce Beztize. Mym cilem je zjistit
a pfipadné poukazat na rozlicné chapani hodnot ze strany socialnich pracovniki/ic
a klient/ek, které muaze byt zakladem jejich moznych hodnotovych stretl, respektive
etickych dilemat socialniho pracovnika/ce s ohledem na hodnotovou specifi¢nost
romské klientely.

Rozli¢né chapani hodnot
Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Role hodnot je vyznamna pfi posuzovani zivotnich situaci v ramci jednotlivych
intervenci v socialni praci. Jde o hodnoty profese socialni prace, socialniho
pracovnika/ce, klienta/ky a dané organizace. Zakladni otazkou pfi tom je, jaké profesni
hodnoty vstupuji do jednotlivych intervenci, a jak ovliviiuji socialni pracovniky
a pracovnice, za situace kdy zde pfirozené dochazi k prolinani vySe zminénych
hodnotovych oblasti.
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Reflexe hodnot
*v nejobecnéj$i rovine€ se hodnoty daji formulovat jako pfesvédceni lidi o tom, co je
dobré ¢i Spatné, nase motivy jednani a postoje v nich maji sviij pavod

1. Jaké hodnoty vnimate pri vykonu svého povolani jako zasadni?*

Profesni hodnoty do jisté miry predstavuji mantinely, v jejichz ramci je vykonavana
dana profese, coz mimo jiné také znamend ochranu klienta/ky a socidlnich
pracovniku/nic.

2. Které osobni hodnoty jsou pro Vas stimulujici pro vykon Vaseho zaméstnani?*
Osobni hodnoty pracovniki a pracovnic nelze pirehlédnout, jelikoZ jisté odosobnéni neni
zcela mozné.

D¢ékuji za ochotu a ¢as pii vyplnéni dotazniku.

Priloha II.  Piepis odpovédi pracovniku a pracovnic
1. Jaké hodnoty vnimate pri vykonu svého povolani jako zasadni?

R1: | Profesionalita, partnerstvi, nebat se jit s dobou :), diistojnost clovéka, respekt k
odlisnému ndzoru, individudlni pristup, zplnomocnéni, socidalni zména, dirvéra, diskrétnost,

socidalni rovnost. “

R2: |, Jako zdsadni vnimdm respekt, smérem k specificky potiebam jednotlivcii a skupin,
ve vzdajemné komunikaci a celkovém spolubyti v danych situacich. Dale souciténi/sounclezeni
ve smyslu empatie a snahy vcitit se do situace druhého a budovani vzajemnych vzthit a diveéry,
sebereflexivita a otevrenost, jak smérem k vécem prichazejicim a ke kreativnim reSeni novych
vyzev, tak v ramci komunikace ve smyslu transparentmosti. Také urcitou stdlost a kontinuitu
a sebepéci.

R3: , spolehlivost, empatie, opravdovost, férovost, smysl, pomdhat tém, kteri to potrebuji,
motivace néco na nékom zménit, néco nékoho naucit, osvéta, spravedinost, pracovitost, nadéje,
predat své zkuSenosti, jistota, pochopeni, ditvéra, trpélivost, zdjem

R4: |, Partmerstvi - naslouchat, vytvaret bezpecny prostor, podporovat v jedincich vlastni
sebehodnotu, schopnost véci ménit apod. Schopnost jednat s klientelou na rovinu, umét
pojmenovat chyby a presto nebyt za toho, co prudi (forma stereotypni autority). Co ale
znamend ochrana klienta/ky a pracovnika/ce? Z prvni strany mné napadd nestigmatizace,
nevytvdareni tlaku na problém ale na moznost FeSeni. Smérem k pracovnikiim/cim umét
vyvazovat pristupy. im sem vlastné popsal individualitu obou stran.
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voevs

lidskou diistojnost, jedinecnost clovéka, lidskou individualitu. Vnimani clovéka jako
Jjedinecnou celistvost bio-psycho-socio-spiritudini bytost.

R6: ,, Rovnost, spravedinost, pravo na sebeurceni, nezneuzivani moci, schopnost rozpozndvat
potieby, diistojnost kazdé osoby, profesionalita, partnerstvi.

R7: , Respekt k odlisnosti, k lidske dustojnosti, riiznorodosti Zivotnich zkuSenosti,
k limitovanym zdrojum cloveka v dany okamzik. Ze kdyz clovek dostane podporu, muzou se dit
neuvéritelné zmeény. Profesionalita, tedy vim co delam a proc, vim jak, ucim se dal, slysim
reflexi a provadim prubezou sebereflexi, poodstoupit, spolupracuji, sdilim, hledam prilezitosti
spoluprace, vice pohledii; vzit na sebe zodpovédnost, podporit lidi v komunikaci s autoritami,
hledani spolecného pri respektu k odlisSnostem.

R8: ,, Empatie vuci lidem, kteri nemaji takové stésti, jako mam ja. Snaha pomdhat lidem reSit
néco, s ¢im bych ja sam potieboval pomoc minulosti. Pravo na bezpeci v dospivani, aby se
mohli déti rozvijet, a jendnou Zili, a ne jenom prezivali. Snaha na lokdlni tirovni budovat
zdravou spolecnost. *

R9: | Otevienost/icta k druhym - v prdci respektuji kazdého klienta/ku jako individudlni bytost
se svymi potrebami, ale i limity. Respektuji jejich vyznani, sexudlni orientaci, jinakost
(introvertnost, extravertnost...) a limity jejich jedndni ovlivnéné jejich Zivotni zkuSenosti.
Naopak mi vadi, kdyz jsou klienti rasisticti a agresivni. Citlivost/empatie k potiebdam druhych.
Autenticita ve svém vystupovdni viici klientiim/kam. “

R10: ,, Socialni spravedinost, rovnost, respekt, mordlnost, otevienost, vstiicnost, vnimadni
hodnoty lidského Zivota.

R11: |, Spravedinost - ditvéra. Ve vztahu s klienty pokldddam za diilezZité byt otevieny riiznym
osobnostem a respektovat identitu kazdého. Vytvaret bezpecné prostiedi pro sdileni a
motivovat jednotlivce k pozitivni zméné ve svém Zivoté. Svoboda - pravidla Respektuji
individudlni rozhodnuti a prani, je vSak treba preddvat kompetence rozvijejici svobodu v
Jednani kazdého. Zaroven svoboda kazZdého je zajistovana pouze za predpokladu stanoveni
hranic/pravidel.

R12: |, hranice, podpora, vzajemny respekt
R13: , respekt, rovnocennost, uprimnost, autenticnost, humor

R14: ,, Jakysi obecny respekt k lidem, vnimani kazdého clovéka jako osobnosti a lidské bytosti,
ktera je stejné hodnotna jako kazdy jakykoliv jiny ¢lovek. Uvédoméni si, Ze miij pohled na svét
je pouze jeden z mnoha pohledii a Ze jiny clovék na svét nahlizi po svém a riizné véci jsou pro
néj jinak dilezité nez pro mé - nemohu tedy zcela védet, jak presné se clovék citi, kdyz se mu
néco déje, a rovnéz nemiizu predpokidadat, Ze vim, jaké ma potreby a jak k nim pristupovat -
musim komunikovat. *

2. Které osobni hodnoty jsou pro Vas stimulujici pro vykon Vaseho zaméstnani?

R1: ,, V mé hierarchii hodnot je nejvyse seberealizace, mezilidské vztahy, smysluplnost Zivota,
zdravi.

R2: |, Urcitym stimulem pro mne obvykle je snaha o vytvdreni soundlezeni/souciténi v mém
okoli, ale idedlné i Sirsi spolecnosti. Coz se tizce poji se solidaritou a péci. Viastné
nejustiednéjsi je pro mne v soucasnosti prdavé hodnota péce, spojend s pocitem domova,
v urcitém slova smyslu klidu, bezpeci a radosti. DalSim silnym motivem je pro mne porozuméni

a snaha o néj, jak na urovni kazdodennich praxi, tak v akademictéjsim slova smyslu.

70



R3: |, smysl, radost, uceni se nécemu novému, byt pro nékoho potrebna, komunikace,
workoholismus, zlepSovat se ve svém oboru, pratelskost, humor, vdznost, zodpovédnost,
férovost, zkuSenost, lidskost

R4: |, Svoje viastni presvédceni, Ze délam néco, co ma smysl. A to jak pro typ cilové skupiny
tak s kolegy/némi, kterych si lze kaZdého vdZit. Nespornou motivujici hodnotou je moznost
seberozvoje, vzdélani atd.

RS: |, Spravedinost, solidarita, celostni pristup k clovéku, prdtelstvi, ldaska k bliznimu,
odpusténi, dirvéra, pravda.

R6: ,, Rovnost, spravedinost, provazeni osob, podpora, altruismus.

R7: ,, Aktivita, hledani smyslu, zodpovednost ke spolecnosti, k lidskemu zivotu, jeho krasam,
tezkostem a vyzvam, potreba ukazat, ze i syty by mel v principu verit hladovému.

R8: |, Diilezita je pro mé empatie. Potom solidarita s lidmi, zdroven snaha pomdhat
i spolecnosti tim, aby to z ni nékdo nebyl vylouceny, stejné tak pomahat vyloucenym zaclenit

113

se.

R9: |, Uprimnost a autenticita - pomahd mi navazovat vztahy s klienty/kami. Reflexivita -
pomdha mi uvédomit si, co béhem vztahu s druhymi lidmi prozZivam, co do vztahu vstupuje.
Kreativita - schopnost vymyslet nové, prindset do vztahu inovaci a neulpivat v rigidité.

R10: ,, Zodpovédnost, sebedisciplina, vielost, tvorivost, uprimnost, starostlivost, peclivost. *

R11: | Rovnost. Vérim, zZe by se ve spolecnosti mély vyrovndavat nerovnosti. Prostrednictvim
prace s klienty se toho miizu ucastnit. Je tfeba vSak rozvijet i systematicka reSeni.

R12: |, odvaha, smysluplnost, Zivotni optimismus “
R13: |, respekt, uvédomovani si reality, smysluplnost a spolecensky presah “

R14: | Drzet se mého vnitiniho prani vyvkondvat pro mé smysluplnou praci. Jakysi pocit
socialni spravedinosti a rovnosti.

Priloha ITI.  Vysledky sondy
Cilem sondy, bylo: Zmapovat profesni a osobni hodnoty pracovniki a pracovnic NZDM.

Pristup vyplnéni dotaznikd i odpovédi byly rozmanité. Dotaznikova sonda zamérné
neobsahovala vycet hodnot, aby jejich volba nebyla pfedem ovlivnéna nabizenymi moznostmi.
Tento pristup mél svij limit a néktefi/ré pracovnici/e si vyzadali pfed vyplnénim dotazniku
podporu tazatelky. Zamér sondy jim byl vice pfiblizen a specifikovan. Podporu tazatelky si
vyzadali dva pracovnici/e.?!!

Rozmanitost odpovédi postavenych na svobodné volbé bez limiti ma svoje benefity.
Podoba definovanych odpovédi muze vystihnout a ukazat pestrost pojeti prace v souvislosti
profesnich a osobnich hodnot. Zpétna vazba tii respondenti a respondentek ukazala, Ze toto
téma je pro n¢ obtizné uchopit.

211 Komunikace probihala pfes email. Respondenty/ky tazatelka ujistila, Ze¢ kazdd odpovéd’ je spravna. U
profesnich hodnot nabidla napt. spravedlnost, spolehlivost, empatie, holisticky pfistup, pravdivost, poctivost atd..
U osobnich vyzdvihla, aby volili to, co je pro n¢ v zivot¢ dulezité a mozna taky motiv délat socialni praci. Napf.
zdravi, rodina, otevienost, obctavost, trpélivost, ale také nesobeckost, houZevnatost, vytrvalost, vstficnost,
Cestnost, zasadovost atd.
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V souvislosti celkového poc¢tu respondentd a respondentek se jevi, ze pracovnici
a pracovnice vnimaji jako sté€zejni témata v piistupu ke klientele lidska prava, dastojnost,
autonomii a sebeurceni. Potvrzuji tim, ze se vztahuji ke kazdému jako k lidské bytosti.

Pti zkoumani hodnot socialnich pracovniki a pracovnic vybraného NZDM se ukazalo,
Ze mezi nejcastéji zastoupené profesni hodnoty patii — respekt, partnerstvi, ditvéra, empatie
a diistojnost, profesionalita, otevienost, opravdovost a spravedlnost. Cetngji byly jmenovany
individualni pFistup, rovnost a bezpeci.

Prioritnimi hodnotami organizace jsou partnerstvi, profesionalita a odvaha. Je tedy
ziejmé, ze partnerstvi hraje podstatnou roli pii vykonu socialni prace a pracovnici/ce se s tim
ztotoznuji. Naopak profesionalita a odvaha se do jejich odpovedi nepromitaji.

Nejcastéji uvadénymi osobnimi hodnotami pracovniki/ic byl smysl, spolecensky
rozmér a zodpoveédnost viuci spolecnosti. Opakujici se myslenkou obsazenou v odpovédich
pracovniki/ic byla socialni rovnost, socialni zména a snaha o budovani zdravé spolecnosti.
Uvedené pojmy se promitaji v osobnich i profesnich hodnotach. V odpovédich byla dale
zminovana solidarita, spravedlnost, pomoc/podpora a seberealizace.

Pracovnici a pracovnice souhlasili, ze anonymizovany piepis jejich odpovédi bude prilohou
diplomové prace. Management organizace je seznamen s tim, ze tato diplomova prace vznikla
na zakladé€ pracovniho ptiisobeni autorky ve vybraném NZDM.

Pracovnici a pracovnice celkové nabidli velmi Siroky vycet hodnot v kazdé své
odpovédi, vyjmenovali mnoho podstatnych a potifebnych pojma, které jsou zasadni nejenom
pii vykonu socialni prace, ale také pro udrzeni motivace a radosti. Nize je zakladni znazornéni
vSech zastoupenich rovin nejzastoupenéj§ich hodnot.

Hodnotova orientace:

Osobni smysl/seberealizace | spoleCensky | solidarita | pomoc/podpora | spravedlnost
hodnoty piesah

pracovnikii/ic

Hodnoty socialni zména socialni lidska mezilidské socialni
socidlni rovnost distojnost | vztahy spravedlnost
prdce

Hodnoty dle | prestiz odvaha svoboda | smysl porozuméni
CAS

Profesni respekt partnerstvi | divéra empatie spravedlnost
hodnoty

pracovnikii/ic

NZDM

Hodnoty rodina skupinova | Cistota a ucta a fyzicka | penize a
romské koheze vzhled sila majetek
klientely

Hodnoty profesionalita nebat se jit | partnerstvi

vybraného s dobou

NZDM
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Priloha IV. Popis metody sbéru dat
Metoda sbéru dat:
K naplnéni cile byly pro ptehlednéjsi strukturu vedeného Setfeni stanoveny dil¢i kroky:

» Prozkoumat tendenci vykonavanych intervenci nizkoprahového zatizeni.
» Zmapovat profesni a osobni hodnoty pracovnikli a pracovnic NZDM.
» Zjistit nazor klientti/ek NZDM na jejich osobni ¢i Zivotni hodnoty.

Jak u pracovnikti/ic NZDM, tak i u klienti/ek NZDM jsem pfi definovani hodnot vychazela
hlavn€ z jiz dostupné literatury. K dokresleni vhledu do hodnot pracovnikd a pracovnic
konkrétni organizace jsem vyuzila dotaznikovou sondu. Ta obsahovala dvé zakladni otazky,
pficemz jedna znich se vztahovala k hodnotdm profesnim, druha k hodnotam osobnim.
Osloveno bylo patnact zaméstnanct a zaméstnankyn, pricemz v NZDM pracuje primarné osm
z nich. Dalsi pracuji v terénni sluzbg€, nicméné v NZDM vypomahaji a do jisté miry jsou styly
prace obdobné v navaznosti na zastieSujici organizaci a cile vykonu profese.

U klientely byl sbér dat problematictéjsi, jelikoz se ukazalo, ze je pro né pojem hodnota
obtizn€ uchopitelny a nerozumi jeho obsahu. Bylo komplikované pti snaze polozit otazky tak,
aby jim rozuméli a zaroven byl dotaz obdobny. V obdobi druhého pololeti roku 2022 jsem
se s klientelou zaméfila na diskuze nad tématem hodnot. Za zminéné obdobi navstivilo vybrané
NZDM cca 167 klienti a klientek, pficemz romského pivodu je cca 75% z nich. Vékové
rozmezi je od 11 do 21 let véetné. Otazku jsem dokazala polozit cca 60 klientim /kam. Kazdy/a
vSak pojmu hodnota rozumi odlisn€ a bylo tieba volit rizné techniky doptavani pii vysvétlovani
obsahu slova, aby dokézali dle individuélnich schopnosti a intelektu porozumét smyslu otazky.
Vsichni zucastnéni a zacCastnéné dochazeji do vybraného NZDM jinak dlouhou dobu.
Rozd¢leni dle pohlavi je vyrovnano.

Postupnym naplnénim dil¢ich aktivit, bych pak rada zodpovédéla otazku: , Které hodnoty
jsou pii vykonu socialni prace urcujici?“ Hodnoty vétSinové spolecnosti, doty¢ného zatizeni
¢i socialni/ho pracovnika/ce v ném, nebo hodnoty romské klientely?

Abstrakt

GROMBIROVA, K. Reflexe hodnot socidlnich pracovnikiiic a romskych klientivek ve
vybraném NZDM s ohledem na jejich mozny hodnotovy stret. Ve Vidimi 2023. Diplomova
prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni
a charitativni prace. Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Klicova slova: romska rizikova mladez, hodnoty, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
reflexe, stfet hodnot, socialni pracovnik, socialni pracovnice

Diplomova prace na téma Reflexe hodnot socialnich pracovnikii/ic a romskych
klient/ek ve vybraném nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez s ohledem na jejich mozny
hodnotovy stfet se zabyva rozlicnym chapanim hodnot. Tvoii ucelenou reflexi jednotlivych
hodnot v intervencich s romskou rizikovou mladezi. Vysvétluje obecné pojmy, vztahujici se
k dané problematice, uvadi specifika romského etnika a mladeze, ktera navstévuje toto zarizeni.
Predstavuje hodnoty organizace, klientely a samotnych pracovniki/ic, vCetné nahledu na
osobnost socialniho pracovnika/ce. Zavére¢na Cast je vénovana stietim hodnot, ke kterym
dochazi ve vztahu organizace, socialnich pracovniki/ci a klientely. Zabyva se citlivym
vnimanim profesnich a osobnich hodnot pracovnikii/ic vybraného NZDM a interpretuje
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vysledky ze sondy provedené mezi pracovniky/cemi a klientelou. Situace jsou vykresleny
v ramci konkrétnich oblasti. Poznatky z odborné literatury jsou doplnény o piiklady z praxe.

Abstract

GROMBIROVA, K. Reflection of social workers' and Roma clients' values in a selected low-
threshold facility for children and youth with regard to their potential value conflict. Vidim,
2023. Master's thesis. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Theology.
Department of Social and Charitable Work. Thesis supervisor Doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Keywords: Roma at-risk youth, values, low-threshold facility for children and youth,
reflection, value conflict, social worker

The master's thesis, titled "Reflection of social workers' and Roma clients' values
in a selected low-threshold facility for children and youth with regard to their potential value
conflict," explores different understandings of values. It provides a comprehensive reflection
on the individual values that emerge in interventions with Roma at-risk youth. The thesis
explains general concepts related to the issue, describes the characteristics of the Roma ethnicity
and youth who visit the facility, and presents the values of the organization, clients, and social
workers themselves, including a view of the social worker's personality. The final section
is devoted to the value conflicts that can arise in the relationship between the organization,
social workers, and clients. It addresses the sensitive perception of professional and personal
values among the workers of the selected low-threshold facility, and interprets the results
of a survey conducted among workers and clients. The situations are depicted in specific areas,
and insights from professional literature are supplemented with examples from the author's own
practice.
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