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Time management ve finan¢nim auditu: efektivni planovani
Casu Fidicich pracovnikii ve vybraném podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva efektivnim time managementem ve financnim auditu a jeho
dopadem na pracovni vykon manazera.

Pro vyzkum byly pouzity fizené rozhovory s Sesti manazery, jejichz odpovédi byly
analyzovany prostfednictvim modifikované Eisenhowerovy matice, ktera umoznila
kategorizaci jednotlivych ¢innosti dle diilezitosti a naléhavosti.

Vysledky ukézaly, Ze fizeni auditnich projektti a komunikace s klienty jsou klicové
oblasti, zatimco delegace rutinnich koll je mezi manazery individualné odli$na.

Prace doporucuje optimalizaci fizeni cCasu pomoci vétsiho vyuziti delegovani,
implementaci digitalnich néstrojii a zavedeni strategii pro zvladani necekanych situaci.
V zavéru prace rovnéz reflektuje roli umélé inteligence v oblasti finanéniho auditu, kterd by

mohla automatizovat rutinni ¢innosti a optimalizovat pracovni procesy.

Kli¢ova slova: time management, fizeni Casu, Eisenhowerova matice, delegovani tkold,
produktivita manaZerq, prioritizace, stres a pracovni zatéz, finan¢ni audit, uméla inteligence ve

finan¢nim auditu



Time management in financial audit: effective planning of
management time in a selected company

Abstract

The thesis examines effective time management in financial auditing and its impact on
managerial performance.
For the research, structured interviews were conducted with six managers, whose responses
were analyzed using a modified Eisenhower matrix, allowing for the categorization of tasks
based on their importance and urgency.
The findings indicate that managing audit projects and client communication are key
priorities, whereas the delegation of routine tasks varies among managers.
The study recommends optimizing time management through increased delegation, the
implementation of digital tools, and the adoption of strategies for handling unforeseen
situations.
Furthermore, the conclusion reflects on the role of artificial intelligence in financial auditing,

highlighting its potential to automate routine tasks and enhance workflow efficiency.

Keywords: time management, Eisenhower matrix, task delegation, managerial productivity,

prioritization, stress and workload, financial audit, artificial intelligence in financial auditing
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1 Uvod

., Cas je vzdacny manazersky zdroj, pokud s nim nelze hospodarit, nelze hospodarit s nicim
jinym. * (Peter Drucker — pteklad z anglického originalu).

Kazda organizace disponuje riznymi zdroji, mezi které patii naptiklad finan¢ni kapital, lidské
zdroje a materialni vybaveni, avsak jednim z nejzasadnéjsich zdrojt, ktery sdileni vSichni bez
ohledu na spolecenské ¢i profesni postaveni, je ¢as. Lidé dosahli pokroku v technologickych
oblastech, jako je rychlejsi doprava, ¢i roboticka medicina, délka dne ziistala a navzdy ztistane
neménna.

Jak jiz Hérakleitos prohlasil: ,,Jedinou konstantou je zmeéna.”, odrazi skutecnost, ze
vétSina lidskych vynalezii prochazi evoluci, kazdy den trvé stale 24 hodin.

Cas je vyjime&né zbozi, které je ddno viem stejné bez ohledu na vék, postaveni, vefejny
nebo soukromy sektor. Cas je vzdy a viem k dispozici, ale zda se, Ze ho nikdo nema nikdy dost.
dosazeni jak individuélnich cild, tak organizacnich cili s ohledem na omezené mnozstvi ¢asu,
kterou ma kazdy ¢lovék k dispozici. Time management je komplexni pfistup zahrnuje principy,
techniky a nastroje, které pomahaji 1épe strukturovat ukoly, zvysit produktivitu a dosahnout
téch nejlepsich vysledkl v ramci dostupného ¢asu. Efektivni fizeni ¢asu rovnéz napomaha ke
zlepSeni tymové dynamiky, usnadiiuje delegovaci povinnosti a omezuje neefektivni faktory,
jako jsou nadmérné porady nebo ¢asté vyrusovani [1]

Diplomova prace je metodologicky ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti, pficemz prvni se
zaméfuje na teoretické vychodiska a druha zkouma praktické aspekty tématu. Obé Casti jsou
systematicky rozdéleny do kapitol, které postupné rozvijeji hlavni témata a poskytuji
komplexni pohled na zkoumanou problematiku.

Teoretickd cast této prace se zprvu soustiedi na detailni vymezeni pojmu time
management, jeho historickému vyvoji a jeho vztahu k efektivité jednotlivce 1 organizace.
Pozornost je vénovana Ctyfem generacim pfistupll k fizeni Casu, které reflektuji proménu
metodik pldnovani a organizace pracovnich tkold. Déle jsou rozpracovany zdsady ucinného
time managementu, mezi n¢Zz patii stanoveni priorit, planovani, organizace pracovnich
povinnosti, odpovédnost, motivace a kontrola. Vyznamna ¢ast prace se vénuje metodam a
technikdm time managementu, vcetné¢ Eisenhowerova principu, Paretova principu, ABC
metody, techniky Pomodoro, metody Time Blocking, Parkinsonova zédkona a dalSich ptistupti.

7o

V neposledni fad¢ jsou zkoumany nastroje podporujici fizeni casu, véetné tradi¢nich pomucek
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a digitalnich aplikaci. Kromé¢ toho je taktéz analyzovan problém ,,zlodéji Casu* a moznostmi
jejich eliminace.

Praktickd ¢ast se zamétfuje na empiricky vyzkum vyuziti time managementu mezi
manazery ve vybrané organizaci. Nejprve je popsana vyzkumna metodologie, kterd zahrnuje
techniky sbéru dat a charakteristiku organizace, v niz byl vyzkum realizovan. Nasledné jsou
analyzovany odpovédi manazerli na fizené rozhovory s cilem identifikovat jejich pfistup
k organizaci Casu a pfistupu k planovani. Kli¢ovym prvkem vyzkumné c¢asti je vyuziti
modifikované Eisenhowerovy matice, ktera umoznuje vizualizovat a hodnotit strategie fizeni
casu jednotlivych respondentii. Na zakladé zjisténych vysledkii jsou navrzena konkrétni
opatfeni ke zlepSeni firemniho time managementu.

Zavéerecna kapitola se vénuje moznostem vyuziti umélé inteligence ve financnim auditu
jako prosttedku k automatizaci a efektivnimu fizeni ¢asu v organizacich.

Prace tedy kombinuje teoretické poznatky s jejich praktickou aplikaci a piispiva tak

k hlubsimu pochopeni vyznamu efektivniho fizeni ¢asu v sou¢asném pracovnim prostiedi.
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2  Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat efektivitu time managementu vybranych
manazerd ve finan¢nim auditu a na zaklad¢ ziskanych dat formulovat doporuceni zamétena na

zvySeni efektivity vyuzivéani ¢asu fidicich pracovnik.
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3  Teoreticka vychodiska

Zacatek diplomové prace je zaméten na teoreticka vychodiska tykajici se problematiky
time managementu, jeho historickému vyvoji, vyzkumu a metodam vyuziti v praxi. Podstatou

je objasnéni klicovych konceptl a principd, které jsou nezbytné pro efektivni fizeni Casu.

3.1 Vyznam pojmu time management

Tato kapitola bude vénovana teoretickym poznatkiim, tykajici se time managementu a
jeno wvyuziti v praxi, budou diskutovany vyhody a vyzvy spojené simplantaci time
managementu. Time management pochdzi ze slozeni dvou anglickych slov, resp. ,.time*,
znamenajici Cas, a ,,management*, neboli fizeni, vedeni, organizovani. Proto time management
muzeme pielozit jako ,.fizeni ¢i organizovani ¢asu®.

Jiz od 50. a 60. letech 20. stoleti je tématika time managementu velmi populdrni.
Vyznamnymi osobami, které se zabyvali fizenim c¢asu jsou napiiklad Peter Drucker, Alex
McKenzie, Alan Lakein, Stephen Covey a dalsi. Kazdy z téchto pfedstaviteli ve svych spisech
ptispél jak k problematice time managementu, tak k vyhoddm a ptfekazkdm plynoucim z
dobrého ¢&i $patného time managementu. Rizeni ¢asu bylo nékolika védci definovéano riiznymi
zpusoby. Neexistuje shoda v tom, jak ma byt time management definovan, a proto
charakteristika pojmu vZdy zaleZi na konkrétnim autorovi.

Dila téchto autorii se staly jakymsi navodem pro vSechny, kteti se chtéji zabyvat time
managementem. Dne$ni moderni prostiedi je plné rychlych zmén, slozitosti a rozmanitosti, a
prave Cas se stava stale kritict€jSim faktorem, upozoriiuje Harung.

Je mozné fici, Ze time management je pro kazdého manaZera velmi dileZity proces,
ktery vyzaduje trpélivost a €as a je ziejmé, Ze time management bude uspéSny pouze tehdy
pokud do néj bude investovan Cas, energie a prace. [2]

Time management je schopnost efektivniho a G€elné¢ho vyuzivani casu. Kromé toho je
to veéda, ktera dle spoustu vyzkumu, slouzi ke zvySeni produktivity, vykonnosti a efektivity a
kvality. [3]

Adeojo [4] definuje time management jako sadu pravidel, které jednotlivci aplikuji k
cilenému rozhodovani o ¢innostech, které jim zabiraji ¢as. Z toho vyplyva, Ze time management
spociva v preciznim planovani ¢asu tak, aby byly vSechny planované ¢innosti realizovany dle
ptréani. Jinymi slovy time management oznacuje soubor metod, technik, praktik, dovednosti,

nastroju a postupi, které pomahaji co nejlépe vyuzivat ¢as k dosazeni pfedem urcenych cila.
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Yakubu a Edna [5] uvedli, Ze efektivni fizeni ¢asu se opird o fadu dalSich dovednosti,
které zahrnuji planovani, rozdélovani, stanovovani cild, delegovani, monitorovani a analyzu
straveného Casu, organizovani, rozvrhovani a ur¢ovani priorit. Z této definice vyplyva, Ze tizeni
Casu zahrnuje ucinné pldnovéani organizacnich c¢innosti a zajisténi toho, aby byly ukoly
pridélovany, ovéfovany a vyhodnocovany smérem k realizaci predpokladanych vysledku.

Claessen [6] zastava nazor, Ze time management spoc¢iva v chovani, jehoz cilem je
dosahnout efektivniho a ucelného vyuziti casu. Claessen dale popisuje chovéani vedouci k
efektivnimu a ucelnému vyuziti ¢asu na:

a) Uvédomeéni si minulosti, pfitomnosti a budoucnosti a zkoumani toho, jak ¢lovek
vyuziva ¢as, ktery mu pomaha dokoncit tikoly, jez jsou v souladu s jeho schopnostmi. Claessens
tuto slozku oznacuje jako hodnoceni ¢asového chovani.

b) Nastroje zamé&fené na planovani efektivniho vyuzivani ¢asu: Jedna se o stanoveni
cilt, planovani ukold, stanoveni priorit, sestaveni seznamu kol a seskupeni ukolt. V disledku
toho je fizeni Casu procesem urcovani mnozstvi ¢asu, které ma byt vénovano jednotlivym
ukolim; kdo je ma vykonavat; a zajisténi ptidélovani a sledovani zdrojii sméfujicich k realizaci
oc¢ekavanych vysledka. [6] [7]

Covey ftika: ,,... nastésti je to dovednost, kterou se Ize naucit. Lidé travi roky, aby se
naucili cist, psat, a roky, aby se naucili mluvit. Schopnost hospodarit s casem je treba se také
naucit. Jak dlouho trvd naucit se efektivné hospodarit s casem, zdlezi na cloveku, jeho
schopnostech ucit se a na jeho schopnosti tyto poznatky uplatnit v praxi“. [8] (pteklad

z anglického originalu)

3.2 Generace time managementu

Tato kapitola se zabyva tim, jak se vyvijel time management v Case. Historie saha do
20. stoleti, ptiblizn€ do obdobi po priimyslové revoluci, kdy vzniklo mnoho novych tovaren a
efektivni planovani €asu bylo velice diileZité pro piesnost téchto tovaren. V rliznych ¢asovych
etapach m¢l time management odliSnou podobu a kazda etapa vychazi z t¢ predchozi a kazda
dalsi nova etapa se snazi o maximalizaci uzitku z kazdé casové jednotky. V pribéhu Casu
vznikly tak ¢tyfi obdobi. [9] [10]

Stephen Covey ve své knize ,,7 navykl vysoce efektivnich lidi*“ hovoii o ctyfech
generacich time managementu a o tom, jak vyuzit tu nejlepsi: ¢tvrtou generaci. Dnesni doba, je
urychlend, a proto neni mozné stihnout vse, co bychom chtéli. Cilem je najit zptisob, jakym by

mély byt dilezité ¢innosti upfednostiiovany a ostatnim méné€ vyznamnym ukolim odmitano.
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Vétsina metod, které by mély ulehcit time management vSak selhava, protoze nejsou
splnéné zakladni principy. Kazda generace ma své misto a pfistup Ctvrté generace integruje

prvni tfi Grovné time managementu. [11] [12]

Obrazek 1 Hlavni slozka kazdé generace

Ctvrta generace \ hodnoty /

priority

Tteti generace

plany
Druhé generace

ukoly
Prvni generace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [11]

3.2.1 Time management prvni generace

Prvni generace time managementu ma podobu jednoduchého TO-DO listu, pfi které si
jednotlivec zapiSe, jaké koly musi splnit a po splnéni si ukon odskrtne. Vyhodou této metody
je jeji jednoduchost a motivace, ktera vznikéd po splnéni tkolu, dal§i vyhodou je, Ze pokud se
ukoly zapi$i, neni potieba se stresovat tim, Ze se dany ukol zapomene. Nevyhodou vsak je, ze
ukoly jsou zapsané nahodné za sebou, tedy nejsou sefazeny podle priority a neni jim pfifazen

zadny ¢asovy harmonogram. Vénuje se tedy otazkou, CO je nutné udélat. [9]

3.2.2 Time management druhé generace

Charakteristickymi pomickami jsou kalendafe a diare, které se hojn¢ vyuZzivaji dodnes,
protoze ndm pomahaji s planovanim a s plnénim kazdodennich aktivit. Jedinec je schopny
vymezit svoji zaneprazdnénost v ndsledujicich dnech a tydnech a na zéklad€ toho tkoly
efektivné rozpldnuje. Zde je znan, jaky ukol je potieba vykonat ale hlavn¢€ odpovida na otazku

kdy je nutné splnit ukol. Diky tomu, Ze ukoly na sebe navazuji, je vytvotren ¢asovy rozvrh, ktery

16



zabranuje prokrastinaci, prodlevam a piestavky. Nejveétsi negativum této metody stale spociva

V tom, Ze ukolim neni pridélena dilezitost.. Odpovida se na otazku, CO a KDY. [8] [9]

3.2.3 Time management tieti generace

Tato generace se soustfedi na odstranéni nedokonalosti pfedchozich dvou generaci.
Obsahuje konkrétngj$i popis ukold a vyjasiiuje souvislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi.
Implementuje terminy jako cile, priority, delegovani a prace v tymu. Je zdliraznéna vzajemna
zéavislost mezi kratkodobymi, sttednédobymi a dlouhodobymi cili.

Planovani je obohaceno o denni, tydenni, mesi¢ni a rocni tkolové ¢innosti a umoznuje
ukolim pfifadit jejich dilezitost — jinymi slovy, dilezité ukoly jsou provedeny co nejdiive a ty
mén¢ dilezité jsou na konci seznamu. I kdyz je tato generace sofistikovanéjsi a koherentni nez
ty pfedchozi, mlze vést ke ztraté kreativity a prevence. Nekompromisni dodrzovani plant je
pro spoustu lidi sklicujici, a to mize vést k horsi efektivité. Soustfedi se na interpretaci, CO a

KDY aJAK. [9] [12]

3.24 Time management ¢tvrté generace

Posledni generace popisuje, jaka je nejlepsi cesta pro dosazeni cilli, nikoli pouze na
samotné splnéni ukolu. V nékterych ¢astech tato generace rozSifuje poznatky z piedchozich
generaci a v nékterych je naopak popird. Akceptuje skutenost, ze spokojenost je diilezitym
aspektem pro dlouhodoby vykon.

Myslenka ¢tvrté generace je zaloZena na tom, ze budou preferovany vztahy pted
vysledky a, Ze ¢lovEk je otevieny tomu, aby mohl v dany den zménit pribéeh, kdyZ se v Zivoté
objevi vyznamné;jsi priorita, ktera je pro dany moment ta spravna.

,, Uvédomuje si, Ze time management je ve skutecnosti nesprdvny ndzev — vyzvou neni
Fidit ¢as, ale ridit sebe sama. “ [8] (pteklad z anglického originalu)

Vyuzivani ¢asu vychazi ze zdkladnich hodnot a nefidi se efektivitou, ale ucelnosti. Jak
uz bylo fe€eno, striktni dodrzovani ¢asovych planii, miize byt pro nékteré slozité, a proto Ctvrta
generace klade diiraz na osobni pohodu a vztahy, a proto tato generace je spiSe jakysi ,,life
management*, tedy fizeni Zivota. Z toho vyplyva, Ze posledni generace se zabyva CLOVEKEM

jako takovym. [9] [12]
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3.3 Time management, organizacni efektivita a vykonnost

Organizacni efektivita a vykonnost prace uzce souvisi s time managementem. Kazdé
organizaci zalezi na tom, aby byla efektivni a vykonna, zvlasté kdyz je konkurence vysoka.
Efektivita organizace ukazuje, jak dobie organizace dosahuje svych vysledka.

Aby byla organizace efektivni, musi udrzovat efektivni vedeni a provadét zmény
prostfednictvim spravného vyuzivani svych zdroji. Efektivnost organizace predstavuje
schopnost organizace plnit své funkce s optimalni Grovni vystupti. [13]

Organizace vyuzivaji efektivitu k méfeni mnoha véci, od vztahu mezi vykonem
zaméstnancl a ziskem spolecnosti aZ po korelaci mezi vyrobnimi procesy a objemem vyroby.
Efektivnost organizace je diilezita, protoze pomaha organizaci dosdhnout konkuren¢ni vyhody
a vysokého vysledku. Organizacni efektivnost naproti tomu ukazuje schopnost firmy dopliiovat
své plany s vyuZitim co nejmenSich vydaji zdroji. Organizace, které jsou efektivni ve své
¢innosti, maximalizuji Groven spokojenosti zakaznikl, coz vede k vysoké mife jejich piizné.
[14]

Aby byla organizace efektivni a vykonna, musi pii provadéni svych ¢innosti spravné
hospodafit s Casem. Yakubu a Edna (2015) provedli studii o dopadu samoorganizace a time
managementu na vlastni vykonnost a poskytovani sluzeb. Ve studii byla pouZzita metoda
dotaznikového vyzkumu a vzorek ¢ital 106 zaméstnanct organizace. Studie ukézala, ze existuje
vyznamny pozitivni vztah mezi sebeorganizaci a fizenim casu a efektivitou, vykonnosti a
vykonnosti zaméstnanci. To znamena, ze diky time managementu budou zaméstnanci

organizace efektivni, vykonni a produktivni, coz nasledné povede k vykonnosti organizace. [5]

Graf ¢islo 1 zachycuje na zéklad¢ vyzkuma fakta o vykonnosti zaméstnanc:

- Nejvyssi vykonnost je zpozorované obvykle uprostied tydne, a naopak nizsi urovei
se vyskytuje v pondéli a v patek.

-V zavislosti na typu prace, naptiklad u dusevni prace je vykonnost vyssi obvykle na
zacCatku Cinnosti a postupem casu vykonnost klesa. To stejné 1ze vypozorovat po

ptestavce (napf. po prestavce na obed)
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-V prib¢hu dne lze sledovat faze vyssi a nizs$i vykonosti, coz lze znézornit tzv.

vykonnostni kiivkou [15]

Graf 1 Statisticka vykonnostni kiivka zaméstnance
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [15]

Studie potvrzuji, Zze by mély byt dulezité ¢innosti planovany do obdobi, kdy ma ¢lovek
nejvice ¢asu a energie. To zalezi na individualnim vnitinim biorytmu jedince, o jehoz poznani
by se m¢l snazit kazdy z nés. Pokud je tikol komplexni, je vhodné si ho rozdélit do mensich,
snaze proveditelnych utkolt. Nicméné, efektivnéjsi je vykonat celou ¢innost najednou nebo
rozdélenou do dvou ¢asti nez ji rozdé€lovat do kratkych intervalti béhem tydne ¢i dvou. Neni
doporucovéno, aby pracovnik s plnym nasazenim pracoval na vice tkolech najednou. Taktéz
plati to, Ze planovat aktivitu do no¢nich hodin neni vhodné. Lidsky organismus byl od pradavna
naucen k tomu, aby v noci odpocival, a proto je v rozporu s biologickymi rytmy pracovat

V no¢nich hodinach. [16]

3.4 Vyhody time managementu

Rizeni &asu je diileZitou strategii, ktera usnadiiuje dosaZeni organizaénich cilt a kol
S nejmens$im moznym mnoZstvi zdroji. Efektivni fizeni asu poskytne moznosti, diky nimz
zamestnanci splni zadané tkoly podle predstavy. Pobizi organizaci k neustdlému zvySovani
vykonnosti. Jednim z nejvétSich ptfinosli time managementu je to, ze zvysSuje vykonnost
jednotlivel na pracovisti, coz pomdha organizaci dosahnout jejich cilti a zdmért v co nejkratSim

Case [17].
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James [18] vysvétluje, Ze fizeni Casu nepiinasi organizaci pouze zisk, ale snizuje uroven
stresu a zvySuje vykonnost zaméstnancu.

Adeojo [4] tvrdi, Ze tizeni Casu v organizaci pomaha manazerum byt kreativni a zavadét
ruzné zpusoby, jak dosahnout o¢ekavaného vystupu ve stanoveném case.

Eruteyan [19] dodava, ze fizeni ¢asu vede k usporadanosti a umoziuje ¢lovéku byt
produktivngj$i a spokojenéjsi. Z toho vyplyva, ze spravné fizeni ¢asu pomtize jednotlivelim
postupné dosahnout stanovenych cilli a ptispét k vykonnosti a ristu organizace.

Hisrich a Peters [20] zkoumali efektivni fizeni ¢asu pro vysokou vykonnost pomoci
metody dotaznikového vyzkumu. Studie odhalila vyznamny pozitivni vztah mezi efektivnim
fizenim Casu v organizacich a vykonnosti ukolti. Studie doporucila, aby fizeni ¢asu bylo
povazovano za nezbytny piedpoklad vykonnosti firem. To naznacuje, ze efektivni postupy
fizeni ¢asu povedou k dosazeni organizacnich cili. Efektivni fizeni ¢asu zpravidla pfinasi
vyhody nejen zaméstnancii ale pfedevsim i celé organizaci. Zaméstnanciim fizeni Casu pomaha
pInit zadané ukoly podle oc¢ekavani; organizaci ucinné a efektivni fizeni Casu umoznuje
dosahovat jejich cilti a zamérti s minimalnimi zdroji, a tim zlepSovat Groven jeji vykonnosti a

rastu.

3.5 Vyzvy time managementu

Utinnému a efektivnimu fizeni ¢asu v organizaci mohou branit nékteré faktory.
Armstrong [21] poukazuje na to, Ze nedostate¢na analyza situace ptredstavuje velky problém
pro efektivni fizeni ¢asu. To naznacuje, Ze pokud manazefi a zaméstnanci neprovadéji efektivni
planovéni toho, jaké Ukoly a kym maji byt provedeny, brani takové selhani u¢innému a
efektivnimu fizeni Casu.

Chrometa [22] navic tvrdi, Ze prokrastinace je problémem, kterému celi efektivni fizeni
¢asu v organizacich.

Z jiného pohledu Brans [23] uvadi, ze kdyz si lidé mysli, ze v§e zvladnou v co nejkrat§im
Case, muze to vést ke Spatnému fizeni ¢asu. To znamend, Ze kdyZ zaméstnanci touzi splnit
mnohem vice ukoll, neZ je mozné, povede to spiSe k plytvani organiza¢nim ¢asem nez k
dosazeni méfitelnych a ocekavanych vysledki.

Dudouskiy [24] zastava nazor, Ze prerusovani a rozptylovani jsou klicovymi problémy
efektivniho fizeni ¢asu. Tyto faktory mohou vést ke ztraté sousttedéni, coz vede k neschopnosti

organizace dosahnout ocekavaného vysledku.
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K ptekonani vyse uvedenych prekazek efektivniho fizeni ¢asu by manazeti meli zajistit,
aby zaméstnanci nezdrzovali organizani procesy a operace. Problémy je tieba feSit s
pozadovanou mirou bezprostfednosti a kazdy zaméstnanec musi mit smysl pro fizeni Casu.
Organizace tedy muze vySe uvedené vyzvy prekonat tim, Ze zajisti minimalizaci zbyte¢nych
prodlev pii provadéni svych ¢innosti. Rizeni ¢asu by mélo byt planovano a viechny ¢innosti by
mély byt provadény v rdmci planovaného casového harmonogramu. To povede ke zvySeni

vykonnosti zaméstnancu a rustu organizace. [25]

3.6 Zasady efektivniho time managementu

Podle European Journal of Scientific Research [26] jsou nasledujici zasady efektivniho

fizeni ¢asu:
3.6.1 Planovani

Zahrnuje formulaci cilti a stanoveni praktickych zpiisobti nebo kroki, které je tieba
podniknout k jejich dosazeni. Pokud je podnik odhodlan pieklenout propast mezi svym
potencialem a vykonem, m¢l by se lepsi time management stat onou volbou. VSechny plany by
mély nasledovat pravidlo SMART, tedy konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky a ¢asové
ohraniceni. [27]

V organizace se sestavuje n€kolik planu, které musi byt vzdjemné propojené a musi na
sebe navazovat. D¢leni planovani mize byt:

1. Z ¢asového hlediska;

2. Z hlediska trovné tidiciho procesu. [28]

Z Casového hlediska existuji tfi typy plant, a to:
a) Strategicky plan, nékdy téz nazyvano dlouhodobé planovani, vétSinou
provadéné na pét let a vice;
b) Stfednédoby plan, obvykle v rozsahu jednoho az péti let;
c) Kratkodobé plany, obdobi max. jednoho roku.

Dale se plany déli z hlediska tidiciho proces a to na:

a) Strategické plany — jedna se o klicovy nastroj vrcholového managementu,

ktery se soustfedi na dlouhodoby riist organizace. Plany obsahuji specifické

21



b)

cile a postupy, které organizace v budoucnu chce docilit. Strategické
planovani zahrnuje formulaci dosazitelnych cild, stanoveni zdroju k jejich
realizaci, konkurence a internich silnych a slabych stranek firmy. [28] [29]
Taktické plany — jedna se o stfednédobé plany, které jsou zaméieny na
provedeni strategickych cilii. Obsahuji vymezené tkoly pro urcité obdobi,
obvykle ro¢ni obdobi. Taktické plany se peclivé rozpracovavaji na urovni
sttedniho managementu a jsou schvalovany nejvyssim managementem. Tyto
plany jsou zaméteny na kratkodobé cile a fesi konkrétni problémy, jako jsou
oddéleni nebo funk¢ni oblasti firmy. [3] [30] [31]

Operativni planovani — jsou to kratkodobé plany, které jsou vétSinou na
obdobi jednoho ¢tvrtleti ¢i krat$i dobu a plynou z taktickych plant. Jsou
pfipravovany na zdkladé¢ momentélnich okolnosti a existujicich zdroj,
Sjasn€ urcenou odpovédnosti pro jednotlivé zaméstnance. Operativni
planovani se orientuje na zvladnuti danych tkold a pozadavkd, které se
objevuji béhem bézného provozu. Jsou casto revizi ro¢niho planu a
pojednavaji o konkrétnich ukolech na trovni dennich, tydennich nebo
sménovych plani a jejich organizaci zabezpeCuje stfedni a liniovy

management. [32] [33] [34]

Metodika pro planovani zahrnuji:

l.

.
I1.
V.
V.
VI.
VII.

Konkrétni formulace cilt;

Stanoveni cilt, které jsou dosazitelné;
Stanoveni kvantitativnich a ¢asovych cili;
Zustat uptfimny;

Neizolovat se;

Byt flexibilni;

Pfesunuti plant na zhodnoceni svych vysledku. [26]

vvvvvv

managementu, a proto by mél existovat jasny program pro jeho fizeni. Program by mél byt
sestaven na zakladé individudlnich osobnostnich rysti, aby bylo zajiSténo, ze kazdy
zaméstnanec bude efektivné vyuzivat Cas, ktery patii organizaci a ktery slouzi k dosazeni

pozadovanych vysledkd.
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3.6.2 Stanoveni cili a priorit

Klicovym krokem pro efektivni fizeni Casu je stanoveni cili. Pokud chce byt podnik
uspésny, je nutné mit jasn¢ definované cile, které nedefinuji pouze konkrétni tikoly, avSak maji
i 8irSi ramec a jsou zaméteny na dlouhodobou vizi o budoucim vzristu a vizi. At uZ osobni ¢i
pracovni cile, vzdy je nutné pochopit, pro¢ jsou tyto cile klic¢ové a jaké zdroje je nutné vynalozit
k jejich dosazeni. Pokud je cil komplexni, je vhodné ho rozdé€lit na mensi a jednodussi ukoly,
které napomuzou k jejich splnéni a taktéz motivuji k dalSim vykonim. Detailni a pfesna
formulace cilt, pravidelné zapisovani a sledovani znacn¢ zlehci prabeh pro splnéni cili.

Stejné€ vyznamné jako stanoventi cill, je stanoveni priorit, které poskytuji lepsi a spravné
rozd¢leni ¢asu a energie mezi jednotlivymi ukoly. Priority jsou stanoveny na zaklad¢ dulezitosti
aurgentnosti cili a ikold. Existuje né€kolik metod pro stanoveni priorit mezi nimi jsou napiiklad
Eisenhoweriv princip, analyza ABC nebo Paretitv princip. Tyto metody budou v nésledujicich

kapitolach detailné&ji popsany. [33] [36] [37]

3.6.3 Organizace

Armstrong [38, s. 21] definuje vykonnost organizace jako: ,,Kombinaci financnich i
nefinancnich aspektii organizace. Tyto aspekty hodnoti, jak dobie spolecnost provadi svou
obchodni strategii, a Ize na né pohlizet, aby bylo mozné identifikovat oblasti pro zlepseni. *

Organizace znamena efektivné vyuzivat vSechny dostupné zdroje k dosazeni osobnich

cilti. Nize jsou uvedeny zasady pro osobni organizaci v praci:

l. Stanoveni priorit;
. Stanoveni ¢asovych cilll pro priority;

I1. Ponechani ¢asového prostoru pro neo¢ekavané udalosti;

V. Nedélat vice projektii najednou;
V. Zustat produktivni v mySlent;
VI. Spravné rozdéleni povinnosti;
VII. Nevytvaret nemozné systémy;
VIII. Mezi schiizkami a dtlezitymi tkoly nechat ¢as na neinné minuty;
IX. Zaméfeni se na vysledky, nikoliv na ¢innost. [26]
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3.6.4 Zodpovédnost

Podstatou moderniho managementu je pochopeni odpovédnosti a zodpovédnost jako

klicovy pilit efektivniho fizeni. Je bézné, Ze lidé pfenaseji na vinu na ostatni za kazdy drobny

neuspéch nebo nesrovnalosti, a to pak mutize narusit organiza¢ni kulturu a ztizit pribéh pro

dosazeni spole¢nych cilt.

Winston Churchill fekl: ,, Cena za velikost je odpovédnost. ©“ [39] ¢imz fika, ze skuteny

uspéch zavisi na schopnosti byt odpovédny za své Ciny.

3.6.5

Kroky k odpovédnosti zahrnuji:

l. Odpovédnost za vlastni identitu: kazdy by mél vzit plnou zodpovédnost
za svou vlastni profesni 1 osobni identitu. VSichni by méli jednat a €init rozhodnuti,
takova, ktera jsou v souladu s jejich hodnotami a cili.

. Odpovédnost za vlastni schopnosti: jinymi slovy, jednotlivei musi uznat
odpovédnost za své schopnosti a dovednosti. Jedinec se snazi o neustalé zlepSovani
svych schopnosti, pfizpisobovani se rychle se ménicimu prostfedi a aktivni snahu o
profesni rlist a osobni rozvoj.

I1. Odpovédnost za dosazené vysledky: Lidé musi pfijmout odpoveédnost za
to, co v zivoté a v pracovnim prosttedi dosahli. To se tyka jak uznani vlastnich uspéchii,
tak ale i neuspéchu a jejich ptficin. Cilem je poucit se a v budoucnu zlepsit sviij pracovni
vykon.

V. Odpovédnost vici vedeni: Zaméstnanci by méli byt zodpovédni vici
svym nadfizenym a organizaci jako takové. Jedna se o aktivni ¢innost pro dosazeni
organizacnich cill, plynulou komunikaci a profesionalni spoluprace v tymu.

V. Byt zodpovédny vuci tém, kteti ho vedou.

Odpovédnost a integrita

Mit cil nebo sen je jednim krokem na cesté k uspéchu, ale aby byly skute¢né dosazeny,

je nutné piekonat vyzvy, které jsou Castokrat velmi komplexni. Je dilezité, aby na konci

urcitych ¢asovych obdobi, kazdy odpovédny cloveék zhodnotil redlné vysledky svych cini a

porovnal je spuvodnimi plany, protoZze pak je mozné provést analyzu, ktera identifikuje

odchylky, vyhodnoti, jak byly pouzité strategie i¢inné a budouci planovani piizptsobi tak, aby

se optimalizovala cesta k dosazeni cilti. [26]
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Pan S. Jira a pani V. Humlerova dale zmiiuji dalsi aspekty tispéSného time managementu. Jsou

jimi motivace a kontrola. [40]

3.6.6 Motivace

Dulezitou roli v efektivnim time managementu hraje motivace, a to z davodu, ze se
jedné o zakladni impuls pro jednani a plnéni cili. Manazer, ktery je vysoce motivovany, je
schopny optimalizovat sviij pracovni rezim a taktéz vytvaii podminky pro zvyseni produktivity
svého tymu.

Motivaci je mozné rozliSit na vnéjsi a vnitini. Vné&jsi vliv motivace na jedince jsou
napiiklad odmény, pozitivni zpétnd vazba ¢i sankce, vnitini mize byt osobni uspokojeni,
seberealizace a osobni rozvoj. Manazeti by méli byt schopni identifikovat potieby svych
podiizenych a adaptovat jim motivacni pfistupy jak materidlni, tak 1 nematerialni odmény.
Zasadni je také vyznam psychologickych ¢initeli, jako je pozitivni pracovni prostiedi a uznani,
které vyrazné ovliviiuji pracovni vykon, iniciativu a inovativni pfistupy. Vhodné nastaveny
motivacni systém nejen zvysi efektivitu fizeni casu, ale také pozitivn€ ovliviiuje dlouhodobou

spokojenost pracovniku a stabilni pracovni prostiedi. [28] [41] [42]

3.6.7 Kontrola

Kontrola je nezbytnym nastrojem, diky kterému mohou manazefi zhodnotit, zda jsou
definované cile vhodné realizovany a urcit pfipadné nesrovnalosti od pivodnich plant.
Kontrola zahrnuje tfi zakladni sekce, nejprve je potiebné zjistit vychozi stav, dale vychozi
hodnoty porovnat s kone¢nymi vysledky a nasleduje potiebna tprava. VEasné odstranéni
odchylek ptispiva k dlouhodobé udrzitelnosti a ispéchu organizace.

V praxi se kontrola uskutec¢iiuje pomoci prabéznych kontrol, které usnadnuji zefektivnit
procesy a zabezpecit jejich kontinualni revizi. Kontrolni postupy taktéz pfispivaji k vyssi
efektivité fizeni Casovych a lidskych zdrojt a taktéZ minimalizuji riziko zapomenuti diileZitych
¢innosti a krok. Manazerim kontrola slouzi jako zpétna vazba na zaklad¢, které mohou

piijimat informovana rozhodnuti. [34] [27] [43]
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3.7 Time management, organizacni efektivita a vykonnost

Organiza¢ni efektivita a vykonnost prace uzce souvisi s time managementem. Kazdé
organizaci zalezi na tom, aby byla efektivni a vykonna, zvlasté kdyz je konkurence vysoka.
Efektivita organizace ukazuje, jak dobie organizace dosahuje svych vysledka.

Aby byla organizace efektivni, musi udrzovat efektivni vedeni a provadét zmény
prostfednictvim spravného vyuzivani svych zdroji. Efektivnost organizace predstavuje
schopnost organizace plnit své funkce s optimalni Grovni vystupti. [13]

Organizace vyuzivaji efektivitu k méfeni mnoha véci, od vztahu mezi vykonem
zaméstnancl a ziskem spolecnosti aZ po korelaci mezi vyrobnimi procesy a objemem vyroby.
Efektivnost organizace je diilezita, protoze pomaha organizaci dosdhnout konkuren¢ni vyhody
a vysokého vysledku. Organizacni efektivnost naproti tomu ukazuje schopnost firmy dopliiovat
své plany s vyuZitim co nejmenSich vydaji zdroji. Organizace, které jsou efektivni ve své
¢innosti, maximalizuji Groven spokojenosti zakaznikl, coz vede k vysoké mife jejich piizné.
[14]

Aby byla organizace efektivni a vykonna, musi pii provadéni svych ¢innosti spravné
hospodafit s casem.

Yakubu a Edna (2015) provedli studii o dopadu samoorganizace a time managementu
na vlastni vykonnost a poskytovéani sluzeb. Ve studii byla pouzita metoda dotaznikového
vyzkumu a vzorek ¢ital 106 zaméstnancti organizace. Studie ukazala, ze existuje vyznamny
pozitivni vztah mezi sebeorganizaci a fizenim casu a efektivitou, vykonnosti a vykonnosti
zam&stnancl. To znamend, ze diky time managementu budou zaméstnanci organizace
efektivni, vykonni a produktivni, coZ nasledné povede k vykonnosti organizace. [5]

Spoustu manazerti se snazi pusobit dojmem, Ze nemaji ¢as, piebihaji ze schiizky na
schiizku rychlou chiizi, nepofddkem na stole a celkovym chaosem. Takovyto manaZzeti vSak
vkladaji ¢as do mén¢ potiebnych tkolu namisto strategického pldnovani krokd pro svij tym
nebo pro né samotné. Dochazi pak k tomu, Ze jejich aktivita nepiinasi skute¢ny pifinos a pouze
plytvaji drahocennym casem. Je tedy dilezité rozeznavat pojmy aktivita a efektivita. Toto
chovani vsak vétSinou vychazi z nejistoty a obavy z nedostatku odbornych schopnosti. Tento
piistup dlouhodobé manazerovu pozici ohroZuje, a proto je nutné, aby si manaZzer stanovil jasné

cile, peclivé planoval, umél efektivné delegovat ukoly, uréoval priority a jednal podle nich. [44]
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3.8 Metody a techniky time managementu

Tato kapitola bude zaméfena na osvédcené metody, které piispivaji k optimalizaci
planovani a vyuzivani ¢asu. Tyto metody byly vyvinuty mnoha odborniky, a obsahuji takové
kroky, které slouzi k minimalizaci prokrastinace, snizeni pferusovani a podporuji disciplinu.
V této kapitole budou predstaveny konkrétni techniky a metody, které maji zvysit efektivitu.
Jedna se o Eisenhoweriv princip, Parettiv princip, ABC metoda, technika Pomodoro, metoda

time blocking, Parkinsoniv zakon, getting things done a ¢asovy snimek dne.

3.8.1 Eisenhoweriv princip

Eisenhowerova matice je filozofie fizeni zalozend na studiu néazorti a stylu fizeni
prezidenta Dwighta D. Eisenhowera. Matice pomaha jednotliveim odd¢lit naléhavé tkoly od
dilezitych. Eisenhowerova matice definuje dalezité¢ ukoly jako vétsi projekty souvisejici s
kariérnimi cili a iniciativami strategického planovani, zatimco naléhavé tkoly jsou definovéany
jako ukoly, které je tfeba fesit okamzité nebo které budi zdani, ze je tfeba je fesSit okamzité, a
obvykle jsou dokonceny rychle a snadno. Matice dale rozd€luje ukoly do Etyt riiznych kategorii,
pocinaje polozkami, které jsou dilezité i naléhavé, a to témi, které maji velky dopad na
vysledky a kratké casové obdobi pro dokonceni. Druhou kategorii jsou polozky dulezité, ale
nikoli naléhavé¢; jedna se o ukoly s vysokym dopadem na vysledky, ale s dlouhym ¢asovym
oknem pro dokonceni, jako je dosazeni povySeni a ziskani titulu, podani grantu, publikovani
védecké prace, stanoventi strategickych cilt a kariérni rozvoj. Tteti kategorie zahrnuje naléhavé,
ale nedutlezité tikoly s nizkym dopadem a kratkymi lhitami pro dokonceni. Posledni kategorie
zahrnuje nedtlezité a neurgentni Ukoly s omezenou hodnotou a bez realné¢ho terminu
dokonceni. [45] [46]

Tabulka ¢islo 1 vyobrazuje rozdéleni aktivit dle naléhavosti a dileZitosti.

Tabulka 1 Eisenhowertiv princip

Naléhavé Nenaléhavé

Dulezité l. 1.
Kritické otazky Dulezité cile
Povinnosti na posledni Strategické ukoly
chvili Dlouhodobé projekty
Naléhavé deadliny

Nedulezité | 111. V.
Ptichozi posta a hovory Rutinni ukoly
Drobné problémy Rozptylujici rozhovory
Dotazy ostatnich osob Cinnosti, které spotiebovavaji

cas

Zdroj: vlastni zpracovani dle [47]
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3.8.2 Paretiiv princip

Pareto, italsky ekonom a filozof, zavedl v roce 1890, pravidlo 80-20. Jeho nazory
dokladal tim, Ze 80 % italské pidy pfipadd na 20 % obcant. Jeho studijni prace vytvoftila
standardni metodu mnoha podnikovych organizaci, kde 80 % produkce pochazi od 20 %
pracujicich. Téchto 20 % obsahovalo nejproduktivnéj$i zaméstnance, ktefi plnili své tkoly v
urcitém Case, a prindseli tak zvySenou miru produktivity. Vyznam Paretova principu v
planovani a fizeni spociva v tom, ze podnécuje lidi, aby se i nadale sousttedili na ,,20 %, na
kterych zélezi““. Ze vSech praci vykonanych v pribéhu dne lze tvrdit (vychazeje z Paretova
principu), ze pravé 20 % je dulezitych. Tyto Cinnosti z téchto 20 % velmi pravdépodobné
ptinesou 80 % vysledk.

Zaméstnanci proto musi tyto polozky rozpoznat a soustiedit se na né. Je ldkavé
ptedpokladat, Ze setkdvani s kazdym pracovnikem na stejn¢ dlouhou dobu a spravné rozdéleni
¢asu na rozhovor s kazdym pracovnikem je nejlepsi zptsob, jak postupovat. Ve skute¢ném
svété, kdy je Casu tak malo, vSak Clovék dosdhne méné, kdyz se bude usilovné snazit o
»spravedlivé® zachazeni se svou pozornosti a Casem. Patertv princip fika, Ze kazdy by mél najit
80 % svého usili, které ma slabou navratnost, aby mohl pfesunout vétsi ¢ast svého usili na praci
s vysokym dopadem. [48] [49]

Na obrazku ¢islo 3 znazornuje Parettiv princip, ktery tika, ze 80 % vysledkll pochazi
Z 20 % usili, zatimco zbyvajicich 80 % usili pfinese pouze 20 % vysledkt. Je patrné, Ze zivotné
dilezité tkoly tvoii mensi ¢ast Cinnosti, av§ak maji zdsadni dopad na vysledek. Podruzné

problémy spotiebu;ji vétSinu Casu, avSak piinaseji pouze maly efekt. [50]

Obrazek 2 Paretiv princip

/m % visledkn
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [50]
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3.8.3 ABC metoda

Tato metoda vychazi z Paretova pravidla, avsak je mnohem sofistikovangjsi. Autorem
této metody je Alan Lakein, ktery popisuje princip této metody ve své knize ,,Jak ziskat kontrolu
nad svym Casem a zivotem*. Vé&tSina z nas pravdépodobné sepisuje své tikoly do seznamu bez
vétSiho zamysleni o dilezitosti jednotlivych ¢innosti, metoda ABC umoziuje tfidit tkoly jako
A, B nebo C. Smyslem této metody je tedy pfifadit kazdé ¢innosti uréité pismeno. Je nutné, aby
jedinec védél, co je presny cil, kterého potifebuje dosahnout. Nasledné se ¢innosti setadi dle
dulezitosti a na zaklad¢é hodnoty piinosu. [51]

Lakein dodava ,,Lide ze vsech oblasti Zivota jej obecné pouzivaji k vyvazeni vice
konkurencnich aktivit. Napriklad mnoho pracujicich a studentit pouziva tuto metodu k vytvoreni
rovnovahy mezi skolou a praci nebo mezi praci a rodinou u dospélych jedincu®. [52, s. 45]

Hlavni pravidlo této metody vychazi ze zakladnich empirickych tvrzeni, které tikaji, ze
Jedna se o skupinu A, kdy tkoly jsou povazovany za nezbytné a musi byt splnény vcéas. Na
druhé strané poté stoji skupina C, ktera pokryva az 65 % vsech ukolu, které nejsou tak dilezité
¢1 urgentni, avSak pfispivaji jen 15 % k celkovym vysledkiim. Tyto tkoly nemusi byt
dokonceny okamzité a vétSinou jsou povazovany za nedulezité. Zbylych 20 %, tedy skupina B,
lezi na pomezi a predstavuji stfedni dualezitost a dopliiuji tak misto mezi urgentnimi a
neurgentnimi Ukoly. Tyto ukoly jsou povazovany za nezbytné, ale nelze je urychlené dokoncit.
[50]

Pro vétsi ptehled, je mozné vidét v tabulce €. 2 jednotlivé procentudlni zastoupeni ukold.

Tabulka 2 ABC analyza

Kategorie Ziskana hodnota Casova naroénost Priorita
A 65 % 15 % Vysoka
B 20 % 20 % Stfedni
C 15 % 65 % Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani [53]
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3.8.4 Technika Pomodoro

., Pamatuj, cas je hrac, jenz nepodvadi sice, a prece vyhrava, jak psano, stij, co stij, *
fika Baudelaire v basni. [54]

V 80. letech 20. stoleti Francesco Cirillo zjistil, Ze se béhem svého studia nedokézal
soustfedit po dlouhou dobu. Symbolem a ndzev této metody pochazi ze slova pomodoro, coz
znamena rajce. Prave tvar rajéete méla kuchynskd minutka, kterou vyuzival k rozdéleni prace
do intervall. Tato technika muze zvysit produktivitu jednotlivce. ZlepSeni produktivity se
dosahuje diky zvySené motivaci a technika se také osvédcila pii podpote zvladani slozitych
situaci. [55]

Princip metody spociva v tom, ze se nejprve vytvori seznam ukolu, které je nutné splnit,
a nasledn¢ odhad, kolik ¢asu je nutné pro dokonceni kazdého z nich. Poté nasleduje stanoveni
priority tkold. Nésledné se stanovi, jak dlouhy bude pomodoro interval. Tradi¢né je nastaven
Casovac na 25 minut, kdy se jedinec sousttedi a kdyz ¢asovaé¢ zazvoni, nasleduje pétiminutova
¢i desetiminutova prestavka a pokud dojde k pteruSeni, za¢ina pauza a nasledné se zacina od

znova. Doba soustfedéni a piestavky zavisi na preferenci jednotlivce. [56]

Podle Zahariadese je uc¢innost techniky Pomodoro dana ¢tyfmi principy:
e Omezuje Cas, ktery ma mozek na soustiedénti;
e Odbourava tendenci k prokrastinaci;
e Snizuje rozptyleni, které se rodi z multitaskingu;

e Tlaci jedince k dokonceni tikold, nikoliv pouze k praci na nich. [57]

3.8.5 Metoda Time blocking

Dle vyzkumu RescueTime Research bylo zjisténo, ze kazdy zaméstnanec kontroluje své
zpravy kazdych Sest minut. I kdyz se muze zdat, Ze se jedna o par minut, dle studie v Irvine, po
tomto preruseni trva az 23 minut, nez se ¢lovek opét plné€ soustiedi.

Blokovani ¢asu je technika produktivity, pii které si rozd¢lite den do casovych blokl a
kazdému bloku pftifadite konkrétni ukoly nebo ¢innosti, ¢imz omezite rozptylovani a zvysite
produktivitu. Tato technika se také ¢asto nazyva blokové planovani nebo blokové rozvrhovani.
Cilem je efektivnéji hospodafit s Casem tim, Ze se jedinec plné soustiedi na jeden ukol, odstrani
se rusivé vlivy a pfedem je rozhodnuto, na ¢em a kdy se bude pracovat. Metoda blokovani casu
je skvéla pro lidi, kteti chtéji zlepsit svou schopnost soustiedit se a cilevédoméji nakladat se

svym ¢asem a energii.
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Uspééni lidé, jako jsou Elon Musk a Bill Gates, navic pfi¢itaji velkou &ast své
produktivity této metod¢. Musk, generalni feditel spolecnosti Tesla a SpaceX, je znamy tim, Ze
si sviyj den planuje po péti minutach, ¢imz maximalizuje svou efektivitu a vykonnost. [58] [59]

[60]

Tabulka 3 Priklad metody time blocking v praxi

Co vétsina lidi déla: Metoda time blocking:
Napsat panu Hladkému
Poslat rozpis na meeting Emaily, zpravy, hovory

Vytvoftit poptavku dodavateli

Napsat shrnuti meetingu Obed

Ptipravit agendu na meeting Prace spojena s meetingy — piiprava,
Kalkulace poptavky shrnuti apod.

Zavolat recep¢ni Poptavka

Zdroj: vlastni zpracovani dle [58]

3.8.6 Parkinsonuv zakon

V roce 1955 britsky historik Cyril Northcote Parkinson tekl ,,Prdce se rozsiruje tak, aby
zaplnila ¢as dostupny pro jeji dokonceni. * (pteklad z anglického originalu). [61] Lépe feceno,
prace vyzaduje tolik ¢asu, kolik je stanoveno na jeji vykonani.

Dale Parkinson pise ve svém pivodnim ¢lanku: ,, Skutecnost je takova, ze pocet uredniki
a mnozstvi prace, kterou je treba vykonat, spolu vitbec nesouvisi . [61]

Pro ptedstavu, tym dostane tikol, na jehoz dokonc¢eni mé dva tydny. Reélné by mohl byt
ukol dokonéen za né€kolik hodin. Vzhledem tomu, ze tym si je védom toho, Ze je k dispozici
vice Casu, rozsah projektu je zvétSen. Jsou provéfeny i souvisejici problémy, a to nasledné
vyvola dalsi otazky. I prestoze ovefovani muze byt uzitecné, k dofeseni cile nés to neptiblizi,
pouze zbrzdi.

Pravdépodobné vsichni si jsme védomi toho, ze tikoly, které lidé plni v osmihodinové
pracovni dobé€, bychom realn€ mohli stihnout za polovinu ¢asu. Déle uvadi, Ze misto toho
abychom se snazili dokong¢it kol co nejrychleji, cely proces prodluzujeme. To plati i pro
rozpocet. Rad&ji vyuzijeme celou ¢astku i piestoze to neni tieba, mame strach, aby v budoucnu

nepiiSly vétsi vydaje. Taktéz tomu je i s bandlnimi ukoly. Jednoduché tkoly nam udajné
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zaberou vétsi Cas planovani, zatimco ty skuteéné vyznamné ukoly, které predstavuji pro
spole¢nost podstatnou praci, ztrati na dalezitosti. [62]

Nejlepsi rada na tento problém je jednoduchéd — je nutné si uvédomit, Zze neni nutné
vyuzit vSechen dostupny €as na splnéni tikolu. Je normalni, Ze se projekty zpozdi nebo udélaji
rychleji. Pokud bude ukol proveden rychleji, nejenze se zleps$i vysledky, uSetii se ¢as ale i sami
jedinci budou spokojeng;si.

,,Je potieba najit rovnovahu mezi rozumnou produktivitou a schopnosti zvladnout vic
ttkolit za méné casu. “ [63]

I kdyz se nejedna o skute¢ny ,,zdkon*, a zpocatku se jednalo 1 humoristicky vyrok, tento
fenomén plati dodnes a az désivé trefn¢ odrazi dnesni realitu vSech modernich organizaci a

statni struktury. [64]

Graf 2 Parkinsonuv zakon

A

Usili — Méné Casu = vice Gsili

v

Ptidé€leny Cas

Zdroj: vlastni zpracovani dle [65]

Z grafu €. 2 je patrné, Ze s rostoucim Casem, ktery je pridélen ur€itému ukolu, klesa
vynaloZené usili. Tedy zjednoduSen& — ¢im mén¢ casu ¢lov€k ma, tim intenzivnéji na ukolu

pracuje.

3.8.7 Getting things done

Konzultant v oblasti produktivity David Allen, pfisel v roce 2001 s metodou Getting
things done — zkracen¢ GTD. Jedna se o popularni systém spravy tkolu, ktery vychazi
Z jednoduchého zjiSténi — ¢im vice informaci, napadi ¢i kol mame v hlavé, tim t&€zsi je se
rozhodnout, co bychom méli udélat nejdiive. Tato metoda rozdé€li tézky ukol, na leh¢i podikoly
se specifickymi deadliny, ¢imz se odstrani neustalé rusivé elementy a jednotlivec mé vétsi

kontrolu na svymi ukoly, pfehledné se orientuje a sousttedi. [66] [67]
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Postup, ktery doporucuje metoda GTM je nasledujici:
a) Formulovat v§echny myslenky ¢i napady. Vse je dilezité a zadny napad
by se nemél opomenout;
b) Roztiidéni do konkrétnich krokt. Zde je nutné si uvédomit, zda se jedna
o projekt, dalsi akci a zda je vibec krok dilezity;
C) Stanoveni deadlintl, stanovit komu bude ukol delegovan. Co neni mozné
udélat, je smazano, nebo nyni ignorovano;
d) Kontrolovani a pravidelné prochazeni seznamu;
e) Nyni je mozné zacit s jednotlivymi ukoly ¢i ¢innostmi. [68]
Dalsi pravidlo, které se v této metody uziva, je pravidla ukolu dvou minut. Jedna se
¢innost, ¢i tkol, ktery je mozné dokoncit do 2 minut. Tyto ¢innosti, jako je napfiklad rychly
telefonat, kratka odpovéd’, zaznamenani schiizky, by mély byt neodkladné vyieSeny a nemélo

by se na nic ¢ekat. [69] [70]

3.8.8 Casovy snimek dne

Casovy snimek dne je zaznamenani toho, jak probiha ¢as v praci a dle P. F. Druckera se
jedné o zéklad pro efektivni fizeni ¢asu. Zpravidla postaci doba dvou ¢i tii dnt k provedeni
casového snimku.

P. F. Drucker tika ,, ...efektivni ,, znalostni*“ pracovnici nezacinaji svymi vikoly. Zacinaji
svym casem. Nezacinaji ani planovanim. Zacinaji hledanim, kam jejich cas ,,mizi“.* [T1]

Pokud nebudeme védét jak dlouho a jak €asto jednotlivé ¢innosti probihaji, neni mozné
efektivné planovat. Zpocatku je vhodné sousttedit se to, jak je ¢as vyuzivan a diky tomu je
mozné se soustiedit na diilezité ukoly a odstranit aktivity, které neptinaseji velkou ptidanou
hodnotu. Je potieba zaznamenat délku a frekvenci jednotlivych aktivit, aby jim mohly byt
pfifazeny priority a aby byla zlepsena efektivita.
zaznamenat ¢innosti jednotlivé po sob¢ jdouci, piesné a skutecné a vzdy je nutné ukoncit jednu
¢innost pied zahdjenim dalsi ¢innosti. V analyze by mély byt diskutovany jakym zplisobem se
jednotlivé Cinnosti méni, naptiklad z hlediska ¢asu nebo zptisobu provedeni. Také by analyza
méla posoudit, jak presné jsou odhady doby, tedy jak dochézi k odchylkam, nebo jak ptesné
jsou odhadly.

Cilem je zjistit kde dochazi k nesrovnalostem a problémum, a tak je mozné zajistit

celkovou efektivitu prace a lepsi fizeni pracovnich ukold. [72] [73] [74]
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K vypracovani ¢asového snimku dne je potifeba pouze papir s tabulkou a tuzka, autor
zaSkrtava, cemu se vénoval kazdych patndct minut. Navrh tabulky je vyobrazen tabulkou ¢. 4.
Pokud se jedinec vénoval vice ¢innostem, zapiSu tu aktivitu, kterd mu zabrala nejvice Casu.
Sloupec s nazvem ,,aktivita®“, je ¢innost, ktera byla vykonana a sloupec s nazvem ,kategorie®
definuje cil ¢i smysl této ¢innosti. Toto zapisovani by jedinci nemélo zabrat vice nez tfi az Ctyti

minuty za cely den zapisovani. [75] [76]

Tabulka 4 Ptiklad tabulky pro ¢asovy snimek dne
Aktivita Kategorie Poznamky
[ |

Meeting
Odpocinek
Administrativa
Vyzkum
IPublikovani

Mail

7 0

15
30
45
8 0

15
30
45
9 0

15
30
45
Zdroj: vlastni zpracovani dle [75]

3.9 Nastroje time managementu

Pro efektivni vyuzivani Casu, at’ uZ v osobnim nebo pracovnim Zzivoté, hraji nastroje
time managementu kli¢ovou roli. Pouziti spravné zvolenych nastroju usnadiiuje organizaci
ukolu, schiizky jsou 1épe naplanovany, vyuziti ¢asu je pod kontrolou, a to nasledné vede k vyssi
produktivité.

Mezi typické nastroje patii kalendare, aplikace v chytrych zatfizeni a dal$i. Nejlepsi
volba nastroje umoznuje zapsat prioritu ukolu, spravu kontaktu, jednoduchou organizaci tikola
a s tim souvisejici efektivni planovani aktivit. DalSimi atributy pro vhodny néstroj spociva
Vtom, Ze je propojeno osobni a pracovni prostfedni, protoZe rovnovéha téchto oblasti je

Z dlouhodobého hlediska zZadouci. Nékteré nastroje se tykaji predevsim specifickych ukold,
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jako je napftiklad piiprava projektu, jiné poskytuji udrzeni systému ve vSech aspektech jejich
¢asového rozvrhu.

Cilem by mélo byt najit takovy nastroj, ktery vyhovuje individudlnim potfebam a
preferencim uzivatele. V nasledujicich podkapitolach budou popsany nejznaméjsi nastroje

uzivané pro zefektivnéni time managementu spole¢né s jejich vyhodami a nevyhodami. [9] [72]

3.9.1 Fyzické pomicky

Pravdépodobné nejzndméjsimi zastupci této skupiny jsou didfe, kalendare, nasténky,
post-it listky nebo poznamkové bloky. Mezi lidmi jsou stale populédrni i pfestoze je dnesni doba
plné digitalnich aplikaci. Nejcast¢ji zminovanymi vyhodami jsou piedevsim jednoduchost,
prizptsobitelnost a absence rusivych funkei. Nevyhody pouzivani téchto pomucek jsou obtizna
zména zdznamu — napiiklad pfi zméné, splnéni ¢i vytazeni tkolu, komplikovanéjsi prenaseni
mezi riznymi misty, zafizenimi nebo uZivateli a skutecnost, Ze jsou mén¢ piizpiisobitelné
modernim pracovnim podminkam.

Aktualnim modernim trendem, ktery kombinuje tradi¢ni papirovy nastroj s efektivni
organizaci je Bullet Journal. Tento moderni zapisnik umozfiuje uzivateli skenovat své
poznamky, ty je mozné pozdé&ji zobrazit v digitdlni formé& a uZzivatel se k poznamkam muze
jednoduse vracet.

Tradi¢ni papirové pomticky jsou stale oblibené, avsak moderni nastroje nabizeji lepsi

efektivitu a flexibilitu, [77] [78] [79]

3.9.2 Digitalni aplikace

Digitalni aplikace v dneSnim modernim svété technologii vyrazné usnadiiuji time
management. Jedna se napiiklad o elektronické kalendate, jako naptiklad Google Kalendar ¢i
Outlook Kalendafe, dale aplikace pro poznamky jako napf. Microsoft OneNote, -mail je
diilezity nastroj pro jednoduchou a pfimou komunikaci mezi uzivateli a chytré telefony mohou
zcela nahradit papirové diafe, avSak uzivatel musi byt pocitaCové gramotny, aby mohl zcela
vyuzit v§echny optimalizace.

Tyto néstroje a platformy umoziuji uZivateli ptizpisobit funkce osobnim preferencim
a také sdileni a synchronizace mezi riznymi zatizenimi, coz zlepsi efektivnéjsi organizaci Casu.
Vyhody téchto pomiticek spocivaji v notifikacich uzivateli a snadné vyhledavani. Naopak zde

hrozi napadeni virem a uzivatel musi byt zpravidla ptipojen k internetu. [78] [80]
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V pracovnim prostfedi jsou platformy umoziujici tymovou spolupraci klicové, pro lepsi
organizaci a efektivnéjsi vyuzivani Casu. Nejvétsi firemni platformy pro tymovou spolupraci
jsou Microsoft Teams a Slack. Uzivatelé iOS i Android maji moznost komunikovat textove,
vést videohovory, spolupracovat na souborech, napi. Word, Excel nebo Power Point, pies
aplikaci Microsoft Teams. Slack nabizi obdobné funkce, ale 1iSi se externimi aplikacemi,
kterych je vice nez 2000. Jedna se napt. Trello, nastroj pro spravu projektu, ¢i Dropbox, ktery

umoziuje ptimé sdileni a spravu soubort. [81]

3.10 Zlodéji ¢asu

Jinymi slovy né€kdy téZ nazyvané ,,CasoZrouti* ¢i Casove neefektivni ¢innosti, jsou dle
Brodského ,, ¢innosti a ukony, které v ramci s nakladani s ¢asem- ve vztahu k praci zabiraji
takovy cas, jenz nevede k Zadnému cili, na jeho konci nejsou Zadné méritelné hodnoty a vétsinou
se da bezostysné nazvat casem promarnénym. ““ [42, s. 53]

Neefektivni ¢innosti se d€li na vnitini a vnéjsi a je zfejmé, ze tyto ¢innosti negativné
ovliviluji nase vyuzivani Casu.

Vnitini zlod¢ji ¢asu jsou takové ¢innosti, které jsou zavislé na jednotlivci a na jeho
osobnich névycich a nedostatcich. Jedna se naptiklad neschopnost fici "ne", neefektivni
organizovani, nepfitomnost piesného cCasového rozvrhu, nepftetrzité sledovani e-maild,
odkladani ukolti, neorganizované ukladani dat do pocita¢e a chaos na pracovnim stole ¢i na
pracovni ploSe pocitace.

Naopak vnéjsi zlodé&ji Casu jsou faktory, které jsou zavislé na vnéjsich vlivech a jedinec
je tedy nemuZe ovlivnit. Jedna se o neo¢ekavané navstévy, interrupce prace, cekani na odpovédi
od jinych lidi, a rusivé faktory jako jsou extrémni teploty, nadmérny hluk, intenzivni svétlo ¢i

nadbytecné porady. [9] [42]

Al-Fadelah a Al-Khatiba [82] [83] rozdéluji zdroje mrhani ¢asem nize uvedenymi
determinanty:

- Osobnostni vlivy: vychdzejici z lidského zptsobu projevu a navyku. Ptikladem mutze
byt prokrastinace, perfekcionismus, neschopnost efektivné planovat a pfifazovat
ukolim adekvatni prioritu.

- Socialni vlivy: vychazejici z tradic a zvyklosti lidi. MiiZe jim byt naptiklad spolecenské

ocCekavani.
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- Regulacni vlivy: vychazejici ze pravidel, zdkonu a postupil. Jedna se napiiklad o slozité
byrokratické procesy jako nadmérné mnozstvi schvalovani ¢i podpist.

- Technické vlivy: vychazejici z uzivani strojii, vybaveni a technologii. Jsou jimi zastaralé
¢i pomalé technologie, které zdrzuji praci nebo nedostatek skoleni, aktualizace softwarti
apod.

V Tabulka ¢. 5 jsou popsany jaké aktivity, dle Al-Fadelah a Al-Khatiba, v manazerské funkci

zpuisobuji ztratu Casu.

Tabulka 5 Plytvace ¢asu

Manazerské prace Ztraty Casu

Planovani pro splnéni specifického cile Nedostatek cilt.
Z4dné konkrétni cile.

Naruseni priorit.

Organizace prace Chaos a nedostatek discipliny.
Mnoho papirovani.
Nedodrzovani pravidel.

Absence jasnych organiza¢nich struktur.

Vedeni manaZzera Autoritativni vedeni feditele.

Pozornost manazera k drobnym detailim a ruting.
Neefektivni delegovani pravomoci.

Slaby tymovy duch.

Slaba adaptabilita.

Nedostate¢na koordinace.

Kontrola ¢innosti, prabéhu plnéni akolu,.. Casté navitévy a telefonaty.

Nedostatek informaci.

Nedostatek naslednych zprav a kontrolnich kritérii.
Casté chyby a nizka troveii kontroly.

Neschopnost fesit Spatnou vykonnost.

Neschopnost fici ,,ne”.

Komunikace manazera s podfizenymi Casté schiize a vybory.
Nedostatek dobrého komunikaéniho systému.

Nedorozumeéni, nedostatek dobrého naslouchani.

Rozhodovani Prilis ukvapenych rozhodnuti.
Casté rozhodovani.
Prokrastinace, otaleni, zdrZovani pfi rozhodovani.

Zajisténi uplného shromazdeéni informaci pfi rozhodovani.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [82] [83]
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Jednotlivci nemohou zcela odstranit tyto ¢innosti, ale existuje né¢kolik kroki, které
pomohou snizit dopady nebo i Casové plytvace zcela odstranit. Pokud je ¢as dobfe fizen a
vyuzivan podle planu, dojde k zna¢nému zlepSeni vyuzivani zdroji v organizaci. [84]

Pro minimalizaci vlivu plytvani ¢asem nebo jeho uplné odstranéni, navrhl Prasad
nasledujici kroky;

l. Zaprvé je tfeba pouzivat spravné a systematické pracovni postupy, pii
kterém by mélo byt misto pro kazdou praci.
1. Za druhé, je nutné se vyhybat prokrastinaci i v drobnych situacich jinak
se muze stat, ze se z drobnych zélezitosti stanou zasadni a dulezité problémy.
I1. Za tieti, je tfeba sestavit pracovni plan pro kazdodenni pracovni rozvrh

s uvedenim Casu zacatku a konce kazdé ¢innosti, ktery by mél byt striktné dodrzovan.

V. Zactvrté, soustedit se vZdy jen na jednu ¢innost, at’ uz je dilezita, nebo
méng dillezitd. Soustfedénd prace Setii Cas.
V. Za paté, by mél byt stanoven pevny ¢as pro navstévy a zajemci by méli

byt pfedem informovani. [85]

Obecné plati, ze manazefi, kteti efektivné vyuZzivaji svlij €as, obvykle védi, ¢eho chtéji

doséhnout, jak nejlépe postupovat pii plnéni téchto ukoll a do kdy je chtéji dokoncit.

3.11 Priciny a dopady neefektivniho time managementu

Ilirja a Rudina Lipi [86] si mysli, ze hospodafeni s ¢asem je nemoc moderni doby, s niz
spoustu manazert bojuje.
Dle Eruteyana, [19] existuje n€kolik diivodii, pro¢ manazefi maji problém se svym time

managementem. V nasledujici kapitole budou jednotlivé piekazky manazeri popsany.

1. Reaktivni pfistup manazert
Prvni divod spociva v tom, Ze se manazefi zabyvaji pouze tim, co se aktualn¢ d€je v organizaci.
Pouze reaguji a nevénuji se ¢innostem a udalostem, které jim ptfijdou do cesty. Manazefi by
méli proaktivné predpovidat budouci vyzvy a pftileZitosti, coz jim brani v dlouhodobém
strategickém planovani. V organizaci to muze mit nasledek, takovy Ze organizace neni
dostatecné flexibilni a je méné schopna se ptizpiisobovat aktualnim trznim podminkam.

Kdysi Brian Tracy tekl: ,, Nejhorsi vyuziti casu je deélat velmi dobre véci, které vitbec

neni treba delat. © (pteklad z anglického originalu) [87, s. 18]
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2. Nedostate¢né planovani akci
Druhy zminovany divod souvisi stim, ze si manazefi fadn¢ nepromysli své akce pred
jednanim. Pokud se pfedem dobie promysli planovani, je v budoucnu uetien ¢as. Rika se, Ze
jedna hodina planovani, uSeti az 10 hodin délani. Kdyz manazer tvoii plan, vedle stanoveni
cilti nebo vytvoreni harmonogramu, stoji vypracovani strategie, jak jednotlivych cilti dosahnout
do ur¢itého Casu. Pokud takto manazefi nebudou planovat budou v pasti a nebudou dodrzeny

terminy. [88]

3. Nedostatek investic do osobniho rozvoje

Dalsi komplikace pojednava o neschopnosti ziskdvat nové dovednosti, znalosti a
schopnosti. Manazefi neinvestuji ¢as do sebe a neucastni se seminafi ¢i prednasek, které by jim
viak rozsitily obzory. Castokrat maji pocit, Ze vie védi nejlépe a neni nutné se tedy vzdélavat,
avSak je nutné si uvédomit, Ze pracovni prostiedi se neustale méni a neustalé uceni je klicem
k Gspéchu. Problém, ktery vétSinou nastava je takovy, ze dojde ke stagnaci v jejich profesnich
schopnostech a k neefektivnimu fizeni tymu a projektt. [19]

4. Prokrastinace

Jedna se o sklon odkladat ukoly nebo rozhodnuti, 1 kdyz si je ¢lovék védom moznych
negativnich nasledkt. Prokrastinace se netyka pouze manazert. Lidé mohou prokrastinovat z
riznych divodu, véetné zvyku, perfekcionismu a nejasnych cilii. Predevsim u tézkych tkola
délaji vSe jiné a odmitaji na t€chto ukolech pracovat. VétSinou se jedna o pravé téch 20 % praci,

které pfinaseji organizaci a manaZzerim nejvétsi ptidanou hodnotu. [89]

5. Vliv stresu na zaméstnance

Macan [90] pied vice nez dvaceti lety, po vyzkumu stresu v organizaci uvedl, ze prace
zahrnujici stres ma kli¢ovy vliv na zdravi a spokojenost zaméstnanci. Podle mnoha nedavnych
védcl nartistd stres V kazdém zaméstnani. Stres miize panovat na pracovisti z mnoha diivodu.
Vyzkumy zaznamenaly nejméné tficet potencialnich stresorti pfi praci. Mezi nejvlivnéjsi

faktory patii netispésné delegovani praci a Spatné hospodateni s ¢asem. [91]
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6. Multitasking

Neboli délani vice véci najednou ¢i pieskakovani z jednoho ukolu na druhy tikol. Mize
se zdat, ze se jednd o efektivni a urychlovaci metodu, kdy udélame spoustu véci za kratky
asovy Usek, ale opak je pravdou. Ukoly zpravidla zaberou del§i as, nez by normalné trvaly a

ovliviuji kvalitu prace, protoze se ¢lovék malokdy pln¢ soustiedi na jednu ¢innost. [92]

7. Neptesny ¢asovy odhad

Nejasny ¢asovy odhad muze byt dalSim diivodem Spatného fizeni ¢asu. Pokud je Casovy
odhad Spatny, zpiisobi to pak nespokojenosti typu "trvalo to déle, nez mélo" nebo "ukol byl az
moc rozsahly a ja nebyl schopny ho dokoncit". Aby byl time management ucinny, je nutné

ujasnit si kdy ma byt tikol dokoncit a jaké kroky maji byt ptesné splnény. [19]

8. Neschopnost efektivné delegovat tkoly

Delegovani znamena ptredani pravomoci, které 1ze ud€lat, jinymi lidmi, ¢imz se uvolni
¢as na povinnosti, které vyzaduji odbornou pozornost. Dals§i komplikace, pak nastava tehdy,
kdy manazer neni schopen rozpoznat situaci, kdy by bylo vhodné nékomu dany tikol delegovat.
Vétsinou se boji, ze by ptisel o svoji pozici, a tak radéji d€la mnoho ¢innosti sam, na které se

vSak nedokaze pIné€ soustredit a dokoncit je v¢as a kvalitné. [93]

9. Perfekcionalismus

Jedna se o viru v to, Ze cokoliv, co je udélano, neni dokonalé a mize byt vzdy lepsi,
tedy vystup, ktery byl obdrZen, je nedostatecny. Snaha mit vSe perfektni, vede k tomu, ze
vSechen Cas je vénovan drobnym, casto vSak nedulezitym detailiim. Znamena to tedy, ze
vétSinou ukol neni dokoncen vcas, protoZe se kontroluje to, zda jsou 1 ty malé drobnosti

dokonalé. [94]

10. Dalsi divody
Mezi dal§i zminované problémy lze povazovat Spatné budovani tymu, zékaz ¢i branéni
zamé&stnanciim i sob¢ v relaxaci ¢i dovolené, potlacovani kreativity, nedivéra v sebe, ignorace

dulezitosti pracovniho prostiedi, perfekcionismus, obtize s organizaci atd. [89] [95]
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3.13 Strategie pro efektivni time management

Podle Héfnera, Obersta a Stocka [96] jsou strategie pro efektivni fizeni ¢asu nasledujici:
a) Prioritizace ukold
Efektivni fizeni ¢asu vyzaduje rozliSovani mezi tim, co je dilezité, a tim, co je naléhavé.
Hafner, Oberst a Stock [96] rozd€luji Cinnosti do ¢tyt kvadrantd ve své matici fizeni Casu.
Cinnosti, které nelze odlozit a zaroven jsou vyznamné, by mély byt provedeny nejdiive.
Doporucuji vénovat méné Casu ukolim, které nejsou vyznamné (bez ohledu na to, zda jsou

naléhavé nebo ne), aby se uvolnil ¢as na ukoly, které jsou méné nalé¢havé, ale dulezité.

b) Optimalni vyuziti denni produktivity

Pokud chce manazer posilit svoji produktivitu, je tfeba zagit den brzy. Cim vice Gasu je
vénovano sezeni, premysleni a planovani, tim 1épe bude organizovdno vSechno V ostatnich
oblastech Zivota. [20]

V zivotopisech a autobiografiich UspéSnych muzi a zen maji témét vSichni jedno
spole¢né. Vybudovali si vyborné organiza¢ni dovednosti a zvyk chodit spat v rozumnou hodinu
a brzy vstavat. Mnoho tspéSnych lidi vstava brzy, aby méli adekvatni ¢as na pfemysleni a
planovani bliziciho se dne. Diky tomu jsou vzdy efektivnéj$i nez ti, kteti spi do posledni mozné
chvile. [26]

Nékolik minut poklidného piemysleni pied zacatkem pracovniho dne muze pomoci
uSetfit mnoho hodin pfi vykonavani tkolu. KdyZ manaZer vstane brzy a pfedem si naplanuje
den, byva po cely den klidn&jsi, s jasnou hlavou a kreativnéjsi.

Taktéz je dulezité vzit k tivahu, Ze riizni manaZzefi si musi urcit, v jakou denni dobu jsou

A4

tikolech. [96] [97]

C) Spravné nastaveni cild
Stanoveni cilt je diilezitym krokem k pfemysleni o vytouzené budoucnosti a k motivaci
zmeénit predstavy o budoucnosti v existujici realitu. Jednd se o prvni a velmi dilezity krok v
efektivnim fizeni ¢asu. [96]
Manazefi by se méli koncentrovat na zasadni ukoly, aby zvysili svou vykonnost a

optimalizovat ¢as. Fokusovani se na dtilezité ukoly také sestavuje a utvaii charakter manazera,

N4
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d) Efektivni planovani a pfiprava na pracovni den

Manazeti si musi ve€er pred nésledujicim dnem sestavit rozpis tkoll, kterym se maji
zabyvat. Vypracovani seznamu vecer nebo noc piedtim, nuti nase podvédomi pracovat na
seznamu celou noc, zatimco spite. Opét lze vytvofit hlavni seznam ukolti obsahujici denni
seznamy, tydenni seznamy a mési¢ni seznamy. Doporucuje se mit osobni néstroj pro planovani,
ktery zvysi produktivitu jedince ¢i skupiny. Piikladem jsou kapesni didfe, zapisniky,
elektronické planovace, pocitacové programy a kalendare.

Je také dulezité, aby manazeii pred zahdjenim denni prace piipravili pracovni prostor
tak, aby byl pohodlny, atraktivni a umozinoval dlouhodobou praci. Nedostatek planovani a

krizového planovani dava ¢as na neocekavané udalosti, které jsou nezadouci. [20] [98] [99]

e) Delegovani
Prvnim krokem je identifikace ukold, které mohou vykonavat jini, a naslednym vybérem
spravnych lidi, ktefi je budou vykonavat.
Nemély by se delegovat naroéné tkoly, které presahuji schopnosti zaméstnanci. Ukoly

je nutné delegovat spravnym lidem a se spravnymi materialy. [100]

f) Prokrastinace

Prokrastinaci 1ze ptekonat tim, Ze se manazer vyvaruje ndvyktm, které k ni vedou, a zane
fesit problémy jako strach, Gizkost, nevhodné fizeni ¢asu nebo nedostate¢né vyhodnocenti cilt a
jejich silnych a slabych stranek.

Je dilezité definovat priority a posilit stanovené cile tak, aby byly stabilni a dosaZitelné.
Lepsi organizace ¢asu pomuze efektivné urcit priority a vytvorit akéni plan, ktery identifikuje
dualezité ukoly. Je potieba zlepsit soustfedéni, minimalizovat rusivé elementy a odstranit ukoly,

které neposkytuji Zadnou hodnotu organizaci. [101] [102]

g) Rizeni externich plytvact ¢asem
Cas ¢lovéka mohou ovlivnit vng&jsi faktory vyvolané jinymi lidmi a réiznymi
véci. Hafner, A., Oberst, V., & Stock, A. [96] navrhuji, aby se minimalizoval Cas straveny pfi
vykonéavani téchto tkold, mélo by byt napt: zamezeno zbyte¢nym telefonickym hovortim,
soustfedéno na ucel hovoru, schiizky by mély byt zahajovany a ukonCovany vcas a okamzité

funkce elektronické posty by mély byt vypinany.
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4 Metodika

Kapitola metodika popisuje metodologicky pfistup, ktery je pouzit pro uskutecnéni
vyzkumu v praktické ¢asti této diplomové prace. Dotazy pro strukturovany rozhovor byly
vytvoreny autorem této prace a vedoucim prace. Hlavnim cilem prace bylo ziskat celistvé
informace o pracovnim stylu, ¢asovém managementu a prioritach, které manazefi na pozici
finan¢niho auditora maji.

Rozhovory byly orientovany na:

- Osobnostni charakteristiky manazert;,

manazera,

- Efektivitu ¢asového rozvrzeni.

Tato analyza byla v dalsi ¢asti porovnana s vysledky z matice Casové naléhavosti a
zpusobu provedeni, aby bylo mozné stanovit, zda manazer vhodné rozdéluje sviij cas na
zaklad¢ vyznamnosti jednotlivych ¢innosti.

U kazdého manazera byly popsany jeho silné a slabé stranky. Slabé stranky byly poté
porovnany s doporuc¢enimi z odborné literatury zaméfené na time management a efektivni

fizeni.
4.1 Technika sbéru dat

Data byla ziskana prostiednictvim strukturovanych rozhovorl s Sesti manazery
pracujici na pozici finan¢niho auditora. Vsichni respondenti byli obeznameni, ze se jedna o
vyzkum pro praktickou ¢ast diplomové prace a ze je rozhovor zcela anonymni z divodu
ochrany subjektu a svobody jejich slova. Kazdy rozhovor trval ptiblizné 30 minut a
dohromady bylo dotazovano 6 manazert.

Po shromézdéni vSech kli€ovych informaci byly rozhovory ptevedeny do pisemné
podobny (viz ptiloha). Text byl nasledné upraven tak, aby splioval pozadavky na
srozumitelnost, konzistenci a €itelnost, pficemz byly zachovany hlavni myslenky a vyznam
sdéleni jednotlivych respondentii. Tento proces zahrnoval odstranéni nadbyte¢nych prvk,
jazykovou korekturu a strukturovani obsahu, ¢imz byla zajiSténa profesiondlni prezentace

ziskanych dat.
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Byly vyhodnoceny specifické vlastnosti manazert, pficemz byly pouzity konkrétni
situace a ptiklady, které tyto vlastnosti manazerii odiivodiiuji. Tato metoda umoznila hlubsi
pochopeni pracovniho stylu manazera a preferenci pfi fizeni.

Dilezitou soucasti této prace bylo provedeni charakteristiky ¢asového managementu a
spojenych s ¢innosti finanéniho manazera. Tyto aktivity byly nasledné rozdéleny do
prislusnych kvadranti matice podle jejich casové naléhavosti a zptisobu provedeni. Byly
analyzovany odpovédi na otazky tykajici se, zda tikoly fesi osobné ¢i ukoly deleguji a zda
obsahuje ¢tyfi kvadranty a je inspirovana Eisenhowerovou matici.

Kvadrant 1: Délate sami a hned

Kvadrant 2: Délate sami, ale pozdé&ji

Kvadrant 3: Delegujete a tesi se hned

Kvadrant 4: Delegujete a fesi se pozd&ji

Tato analyza umoznila vyhodnotit, zda jsou manazefti schopni vhodné a efektivné rozd¢lit své

ukoly podle jejich dulezitosti a naléhavosti.

4.2 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost XYZ je mezinarodni organizace, jejichZ specializaci je Siroka Skala sluzeb,
jako je audit, danové poradenstvi, mzdovy a ucetni outsourcing, udrzitelnost, transakéni
poradenstvi a znalecké sluzby. Tato spole¢nost piisobi ve vice neZ stovce zemi a regionll po
celém svEété a zaméstnava vice nez desetitisice profesionalll, kteti poskytuji sluzby klientlim
rizné velikosti ve v§ech fazich jejich rustu.

Spolecnost vznikla ve Francii, kolem poloviny 20. stoleti a vzhledem rychlému rozvoji
a akvizicim novych klientl si vybudovala reputaci diky dirazu na technickou kvalitu a
vyjimecné odborné sluzby. Béhem deseti let spole¢nost expandovala do dalSich zemi a stala se
globalnim hra¢em po celé Evrop€ 1 mimo ni.

V roce 2019 rozsifila svou plsobnost v Severni Americe pomoci strategického
spojenectvi s n€kolika vyznamnymi G¢etnimi a poradenskymi spolecnostmi, coZ upevnilo jeji
postaveni v celosvétovém méftitku. V roce 2023, sdélila fuzi se silnym partnerem z USA, coz
vedlo k vytvofeni globalni aliance, kterd zacala fungovat pod jednotnou znackou v ¢ervnu 2024.
Tato sit’, ktera se ihned po vzniku zatadila mezi deset nejvétSich poradenskych firem na svéte,

dosahla souhrnného obratu ve vysi 5 miliard dolarti. V roce 2020 se spole¢nost zafadila mezi
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nejrychleji expandujici globalni spolecnosti z elitni dvacitky v oblasti auditu, danového
poradenstvi a outsourcingu.

V Ceské republice tato spoleénost ptisobi od poloviny 90. let a postupné si vybudovala
pevné postaveni na trhu. Béhem svého piisobeni zde zaznamenala vyznamny vzestup, a dnes

poskytuje rozsahlé sluzby se stovkami zaméstnanci.
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5 Prakticka c¢ast

V praktické ¢asti diplomové prace bude provedena analyza manazerskych ptistup,
casového time managementu a definovani priorit vybranych manazert, ktefi byli podrobeny
detailnimu rozboru. Na zakladé¢ fizeného rozhovoru byly nashroméazdény informace, které

byly analyzovany a interpretovany s vyuzitim modifikané Eisenhowerovy matice.

5.1 Vyhodnoceni Fizenych rozhovoru

Tato kapitola vyhodnocuje informace ziskané prostfednictvim fizenych rozhovori.
Rozhovory byly vytvoreny a strukturovany tak, aby bylo mozné ziskat hlubsi vhled do
pracovniho zZivota a zplisobu fizeni vybranych manazer. Rozhovory byly v dalsi ¢asti
analyzovany a porovnany s teoretickymi vychodisky zjisténi v prvni polovin€ diplomové
prace.

Nasledujici kapitola se zabyva charakteristikou jednotlivych manazera.
Charakteristiky byly odvozeny z konkrétnich situaci a ptikladu, které byly feCeny béhem

rozhovoru.

5.2 Prehled bodového hodnoceni a ¢asové dotace

Tato ¢ast je vénovana analyze pracovniho nasazeni a priorit jednotlivych manaZert na
zakladeé toho, jak odpovidali na dotazy tykajici se jaké Cinnosti jsou spjaté s jejich funkci a
kolik ¢asu zminénym ¢innostem vénuji. Pro ptehlednost byly vytvoifeny tabulky pro kazdého

manazera zvlast’.
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Manazer A

Tabulka 6 zachycuje ¢asové rozvrzeni a bodové ohodnoceni aktivit manazera A.

Tabulka 6 Hodnoceni ¢innosti a ¢asové dotace manazer A

Cinnost Bodové Hodiny Zpiisob
ohodnoceni tydné provedeni
Planovani a koordinace auditnich Osobné
projektt 10 8
Revize auditnich zprav 9 7 Osobné
Komunikace s klienty 9 5 Osobné
Skoleni a vedeni tymu 7 5 Delegované
Reseni nedekanych situaci 7 4 Osobn¢
Komunikace s regulacnimi organy 6 3 Osobné
Delegace ukoll 7 3 Delegované
Ptiprava na audity 6 3 Delegované
Zpracovani administrativnich ukola 5 3 Delegované
Interni reportovani vysledkl 5 15 Delegované

Zdroj: vlastni zpracovani

Manazerka B

V tabulce 7 jsou zaznamenany jednotlivé ¢innosti manazerky B spolu s jejich ¢asovou

naroc¢nosti a hodnocenim.

Tabulka 7 Hodnoceni ¢innosti a ¢asové dotace manazerka B

Cinnost Bodové Hodiny | Zpusob provedeni
ohodnoceni tydné

Rizeni auditnich projektd 10 10 Osobné
Zpracovani zpétné vazby od klientl 9 6 Osobné
Trénink a mentoring podiizenych 8 6 Delegované
Planovani a alokace zdroji 8 5 Delegované
Vyhodnoceni rizik 7 3 Delegované
Revize internich kontrol 7 4 Osobné
Reseni ne¢ekanych problémi a
eskalaci 8 5 Osobné
Ugast na strategickych poradach 6 2 Osobn¢
Rozvoj a implementace auditnich
procest 5 2 Delegované
Interni reportovani vysledkl 5 1 Delegované

Zdroj: vlastni zpracovani
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Manazer C

Tabulka 8 poskytuje pichled o tom, kolik ¢asu manazer C vénuje jednotlivym

¢innostem a jak jsou tyto ¢innosti hodnoceny.

Tabulka 8 Hodnoceni ¢innosti a ¢asové dotace manazer C

Cinnost Bodové Hodiny Zpisob
ohodnoceni tydné provedeni
Rizeni auditnich projekti 10 10 Osobn¢
Komunikace s klienty 9 7 Osobn¢
Ptezkoumdvani a schvalovani auditnich
Zprav 9 6 Osobné
Planovani a alokace zdroju 6 5 Delegované
Regeni nedekanych situaci 8 4 Osobné
Ucast na strategickych poradach 5 1 Osobné
Trénink a mentoring podfizenych 7 4 Delegované
Zajisténi souladu s predpisy a standardy 8 3 Osobn¢
Interni reportovani vysledki 6 2 Delegované
Rozvoj a implementace auditnich procesi 5 1 Delegované

Zdroj: vlastni zpracovani

Manazer D

Casova dotace a vyznam jednotlivych tikoliit manazera D jsou zndzornény v tabulce 9.

Tabulka 9 Hodnoceni ¢innosti a ¢asové dotace manazer D

Cinnost Bodové Hodiny Zpiisob
ohodnoceni tydné provedeni
Rizeni auditnich projektd 10 10 Osobné
Komunikace s klienty 9 9 Osobn¢
Ptezkoumavani a schvalovani auditnich
Zprav 9 5 Osobné
Planovani a alokace zdroji 8 &) Delegované
Reseni nedekanych situaci 8 5 Osobné
Ugast na strategickych poradach 6 3 Osobn¢
Trénink a mentoring podtizenych 7 4 Delegované
Zajisténi souladu s piedpisy a standardy 8 3 Delegované
Ugast na odbornych konferencich 3 1 Delegované
Rozvoj a implementace auditnich procesi 4 2 Delegované

Zdroj: vlastni zpracovani
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Manazerka E

Tabulka 10 ilustruje, jak manazerka E rozd€luje sviij Cas mezi rizné aktivity a jakou

maji dalezitost.

Tabulka 10 Hodnoceni ¢innosti a ¢asové dotace manazerka E

Cinnost Bodové Hodiny Zpisob
ohodnoceni tydné provedeni
Komunikace s klienty 10 8 Osobné
Rizeni auditnich projekti 9 8 Osobné
Trénink a mentoring podiizenych 5 6 Delegované
Ptezkoumdavani a schvalovani auditnich
Zprav 7 5 Osobné
Zajisténi souladu s predpisy a standardy 8 4 Delegované
Planovéni a alokace zdroju 7 4 Delegované
Reseni nedekanych situaci 7 4 Osobné
Interni reportovani vysledk 6 2 Delegované
Ugast na strategickych poradach 5 2 Osobn¢
Rozvoj a implementace auditnich procesti 3 1 Delegované

Zdroj: vlastni zpracovani

Manazer F

Z tabulky 11 je patrné, jak manazer F asové zatézuje jednotlivé Cinnosti a jak jsou

tyto ¢innosti hodnoceny.

Tabulka 11 Hodnoceni ¢innosti a ¢asové dotace manazer F

Cinnost Bodové Hodiny Zpisob
ohodnoceni tydné provedeni
Rizeni auditnich projektii 10 9 Osobné
Spréava vztahi s klicovymi klienty 9 7 Osobné
Reseni nedekanych situaci 9 6 Osobné
Planovani a alokace zdroji 8 &) Osobné
Ptezkoumavani a schvalovani auditnich
Zprav 8 7 Osobné¢
Vedeni internich auditnich $koleni 7 4 Delegované
Ugast na strategickych poradach 6 2 Osobn¢
Zajisténi dodrzovani etickych standarda 8 2 Osobné
Interni reportovani vysledkl 5 1 Delegované
Rozvoj a implementace auditnich procesii 5 3 Delegované

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je patrné hodnoty v tabulkach ukazuji, ze vSichni manazefi kladou nejvétsi dtiraz
na fizeni auditnich projektt. Tato ¢innost predstavuje hlavni népli prace finan¢niho auditora.
Vsichni manazeti hodnotili tuto ¢innost nejvyssim skore 10 body a taktéz zabere manazeriim
nejvice Casu tato Cinnost. Jedna se o velmi Siroky pojem, ktery je spjat s mnoha ¢innostmi.

Dalsim spole¢nym aspektem je diileZitost komunikace s klienty, ktera ma primérné 9
bodi. Tato ¢innost je klicova pro budovani a udrzovani vztahti s klienty, coz je nezbytné pro
dlouhodoby uspéch auditnich zakazek.

Mezi manazery se objevily 1 drobné rozdily. Manazerky B a E, vénuji vice asu
tréninku a rozvoji svych podtizenych. Tento rozdil mize byt zptisoben odlisSnymi styly
vedeni. Manazer F vykazuje tendence k perfekcionismu, coz se odrazi ve vyssi ¢asové dotaci
na kontrolni ¢innosti, jako je pfezkoumavani a schvalovani auditnich zprav. Tento pfistup
vede k niz$i mife delegace, coz mlize byt naro¢né na Cas a energii manaZzera.

Dalsi odliSnosti je otazka rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. ManaZzerka
E a manazer D pfiznavaji, ze maji problém tuto rovnovahu udrzet a Casto se stava, ze travi
vecery praci namisto odpocinku s rodinou.

Dalsi ¢ast bude podrobné analyzovat jednotlivé manazery.
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5.2.1 Profil manazera A

Manazer A jiz Sestym rokem pracuje na vedouci pozici v oblasti finan¢niho auditu.
Pod sebou ma prumérné Sesticlenny tym, ktery se sklada ze dvou seniorti a ¢tyt asistenttl.
Toto obsazeni je proménlivé v zavislosti na zakazce urcitého tydne. Aktivné koordinuje a
A je zodpovédny za zajisténi hladkého pribehu auditnich projekti, s ¢imz souvisi predevsim
planovani, koordinace, revize auditnich zprav a komunikace s klienty.

Manazer A pii rozhovoru uvedl, ze rad deleguje ukoly mezi Cleny tymu, aby se mohl
zam¢fit na ¢innosti s nejvyssi prioritou. Jeho hlavni kritérium diilezitosti je dopad
jednotlivych ¢innosti na vysledky zakazek a na klienta samotného, pfi¢emz zlistava predevsim
kvalita a ptesnost auditu. Taktéz je mozné charakterizovat manazera A jako velmi
organizovaného, peclivého, vykonného a flexibilniho. Aktivné deleguje méné dtlezité ukoly
na své podiizené a snazi se o jejich rozvoj prostiednictvim Skoleni. Plisobi jako manazer,
ktery se zajima o rust a rozvoj svého tymu. Z rozhovoru je patrné, Ze manazer zvlada zmény a
je schopny rychle reagovat, avSak nékdy citi stres, a to zejména z diivodu, ze audit je

dynamické prostfedi, kde je neustalé pottebné fesit problémy v redlném case.

Analyza ¢asového managementu a priorit

ManaZer A se snazi fidit principy dobrého time managementu, tim Ze peclivé oddéluje
¢innosti, které musi provést sam a které mohou provést jeho podtizeni. Z celkového piehledu
vyplyva, ze nejdulezitéjsi Cinnosti fadi planovani a koordinace auditnich projektt, revize
auditnich zprav a komunikace s klienty. Aby kli¢ové aspekty mél pod svoji kontrolou,
vykonava tyto ¢innosti sam. SnaZzi se pravideln¢ komunikovat s klienty, aby zajistoval
aktualnost informaci o zakazkach a predesel potencidlnim komplikacim.

Cinnostem, kterym vénuje méné &asu, aviak stile je povazuje za dilezité je napiiklad
Skoleni tymu a feSeni necekanych situaci. Pro manazera jsou tyto ¢innosti nezbytné, ale co se
tyce Skoleni, tuto ¢ast Cinnosti pfenechava na seniory v tymu, coZ mu umozni 1épe vyuzivat

svij Cas pro dllezitéjsi Cinnosti.

Silné stranky manaZera A
ManaZer A si je védom toho, jaké aktivity jsou pro néj prioritni a jaké ¢innosti maji
niZsi prioritu. VEtSinu Casu vénuje tém aktivitdm, které povazuje za zasadni pro jeho uspéch

auditnich projektli a pokud mé néjaka ¢innost vysoky dopad, snazi se, aby ji feSil osobné.
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Pokud jde o mén¢ dulezité ukoly, snazi se je manazer A delegovat. Jedna se naptiklad
o administrativni ukoly nebo ptipravu na audity, coz mu uvolni ¢as, ktery mize vénovat

Pokud nastane neCekana situace, manazer A si uvédomuje, Ze je nutné rychle se
rozhodnout a ptizpisobit se nové situaci, aby nebyla naruSena plynulost zakézek. Snazi se tim
o zamezeni zpozdéni a bezproblémovy prubéh jeho tymu.

Casta a informativni komunikace s klienty je pro n&j prioritou. Manazer A se snaZi o
zajisténi toho, ze jeho klienti jsou informovani o aktualnim stavu projektti a piipadnych

zménach, coz vytvari divéru v jeho tym.

Slabé stranky a prilezitosti ke zlepSeni

Manazer uvedl, Ze pokud pftijde neplanovany problém, zpisobi mu to stres. Mohlo by
mu pomoci, kdyby pouzival naptiklad pravidelné bloky ¢asu pro feSeni téchto necekanych
situaci nebo by se mohl zaméfit na urcité strategie zvladani stresu.

S tim taktéz souvisi jeho vyrok ,, Vytvarim si casovy snimek, kdyz citim, ze se mi véci
vymykaji z rukou. ““. Manazer by mohl vyuZzivat ¢asovy snimek vice systematicky, ¢imz by
mohl zlepsit své planovani a zamezil okamziklim, kdy se véci vymknou kontrole. Pomoci
casového snimku by mél vétsi kontrolu nad svym ¢asem a mohl tak efektivnéji sviij ¢as
vyuzivat a 1épe strukturovat den.

Metoda Time Blocking by mohla pomoci pii neplanovanych problémech. Pro
implementaci této metody je nutné dodrzet tyto kroky:

- Planovat pfedem: pfed zaCatkem pracovniho dne si manazer vytvoii harmonogram

a kazdé ¢innosti ptitadi Cas;

- Urceni dulezitosti: diilezitym ¢innostem vénuje nejvice ¢asu a nasleduji méné

dualezité aktivity;

- Zustat realisticky: Je nutné byt si védom, toho, Ze splnéni urcitého tkolu za

stanoveny cas je splnitelné a je zde Casovy prostor pro nepiredvidatelné skutecnosti.

- Dodrzovat harmonogram: Vytvofeny harmonogram by bylo vhodné dodrzovat,

aby bylo zachovano soustfedéni a produktivita;

- Pravideln¢ hodnotit a modifikovat: Harmonogram je nutné pozorovat a v ptipad¢

nutnosti modifikovat. [103]
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5.2.3 Profil manazerky B

Manazerka B pracuje jiz tfetim rokem v oddéleni auditu a vede tym péti €leni, kterym
se snazi delegovat tkoly. V praci upiednostituje pifimou komunikaci a rychlé feseni problému,
coz ji pomaha minimalizovat zpozdéni. Nicmén¢ kvuli ¢asové naro¢nosti prace v auditu se
rozhodla, Ze by se chtéla sousttedit nyni na rodinu, a proto bude v blizké budoucnosti kon¢it
ve spole¢nosti xy. Manazerka velmi zdlraznuje, jak moc je dulezita jeji podpora tymu v
oblasti profesniho rastu. Tréninku a mentoringu vénuje zna¢nou ¢ast svého Casu, coz je
diukazem toho, ze ma zajem o to, aby se zaméstnanci dlouhodobé¢ rozvijeli. Mezi jeji hlavni
¢innosti patfi: fizeni projektd, zpracovani zpétné vazby od klientt, trénink a mentoring

podiizenych a vyhodnoceni rizik.

Analyza ¢asového managementu a priorit

Manazerka B se nejvice vénuje ¢innostem jako je fizeni auditnich projektti a
zpracovani zpétné vazby od klientl. To naznacuje, zZe si je védoma, ze tyto ¢innosti jsou
kli¢ové pro uspéch jejich zakazek. Cinnosti, které ohodnotila nizsi prioritou jako je napiiklad
rozvoj a implementace auditnich procest ¢i interni reportovani, bud’ deleguje, nebo jim
vénuje méné Casu a tim si ziska vice ¢asu na komplexni strategické tkoly.

ManaZzerka B se zamétuje prfedevSim na ¢innosti, které povazuje za prioritni a klicové
a deleguje takové Cinnosti, které fadi mezi podptrné. Témto aktivitdm vénuje mensi asovou

investici, ale oproti tomu ¢innostem jako naptiklad kontrola nad projekty, komunikace s

klienty.

Silné stranky manaZerky B

ManaZerka vénuje zna¢nou pozornost fizeni projektii, kterou povazuje za svoji
nejdulezitéjsi ¢innosti. Snazi se mit dikladny dozor nad pribéhem zakazky, aby zajistila, ze
projekty probihaji hladce a v souladu s tim, co klient o¢ekava.

Pro manazerku je velmi vyznamny rozvoj svych zaméstnancti, protoze si je védoma,
ze pokud se zaméstnanci budou rozvijet, bude se to odrdzet na jejich vykonnosti a
spokojenosti. Mezi jeji silné stranky lze zatadit zejména fakt, Ze je manazerka velice
zameiena na lidi a je velmi ochotnd pomoci svym kolegtim a nikdy neodmitne jejich zadost o

radu ¢1 pomoc.
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Slabé stranky a prilezitosti ke zlepSeni

Manazerka B uvadi, ze jeji plany jsou “nonstop” narusovany, coz zpusobuje to, Ze jeji
rozvrh je prerusovan a musi neustale ménit své priority. To mize byt z dlouhodobého
hlediska velmi vycCerpavajici, a proto by se méla snazit o vyrovnani pracovni zatéze. Mohlo
by byt pfinosné, kdyby pravidelné odpocivala nebo zavedla ¢innosti, které by snizovaly stres,
ktery ji v préaci neustale potkava.

Manazerka taktéz uvedla, Ze mezi podplrné ¢innosti povazuje planovani a ucast na
poradach. Témto Cinnostem vénuje méné ¢asu a nékdy je deleguje. Lze odvodit, Ze tyto
¢innosti povazuje za mén¢ kritické, avsak je nechava na své odpovédnosti, i piestoze by je
mohla pIn¢ delegovat. Zda se, ze 1 kdyz pro ni nejsou natolik dulezité, nékdy na n€ osobné
dohlizi nebo je vykovana sama.

»INa své podrizené prevadim rozvoj a implementaci auditnich procesu a interni
reportovani vysledkii s moznosti, aby je dokoncili pozdéji... Nicméné dohlizet na né musim
stale.* Z této interpretace je mozné konstatovat, Ze si udrzuje jistou miru dohledu. Z
rozhovoru neni jasné, zda ma zavedené n¢jaké specifické nastroje pro sledovani nebo
pravidelnou zpétnou vazbu. Pfitom prave pravidelné zpétné vazby a kontrolni mechanismy by
manazerce mohly poskytnout lepsi jistotu o efektivité tymu a umoznilo by ji to delegovat s
vétsi ditvérou.

Doporuceni pro manazerku B spociva v definovani klicovych krokt pro efektivni
delegovani.

- Identifikace vhodnych ukoll pro delegovani: naptiklad jedna se o ucast na

poradach a planovéni;

- Jasna komunikace o¢ekavani: manaZerka musi sdélit, jaky je pozadovany vysledek

a musi poskytnout tymu vSechny pottebné informace;

- Poskytnuti podpory a zdrojii: manazerka musi dodat vSechna data ¢i kontakty a

nabidnout podporu béhem realizace tkold;

- Vytvoreni divéry: je nutné projevit zajem o budovani vztaht zalozenych na

vzajemné duvére,

- Pravidelna kontrola: béhem plnéni ukolu je vhodné provadét jednotlivé kontroly,

aby byl sledovan pokrok;

- Zavére€na zpétna vazba: Po dokonceni ukolu je vhodné poskytnout konstruktivni

zpétnou vazbu a projevit spokojenost ¢i poukazat jaké oblasti mohou byt zlepSeny.

[104] [105]
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5.2.4 Profil manazera C

Manazer vede zpravidla ¢tyf-Clenny tym, ktery se skladé z kolegt s riiznymi
zkuSenostmi v oblasti finan¢niho auditu. Sam sebe vnima a popisuje jako manazera, avsak 1
jako leadera, ktery se snazi pomoci svému tymu, kdyz piijdou slozité situace. Jeho
soustfedéni tkvi v hladké plynulosti zakazek a aby vse bylo v souladu s pfedpisy. Je detailista
a kvalita provedené prace je pro n¢j dilezita. S tymem se snazi o otevienou komunikaci a

podporu.

Analyza ¢asového managementu a priorit

Manazer C vénuje podstatnou cast svého tydne klicovym ¢innostem, kam patfi fizeni
auditnich projektii, komunikace s klienty a pfezkoumévani a schvalovani auditnich zprav.
., Klienti jsou alfou a omegou vseho, co délame.” Klienty vnima jako nezbytny prvek divéry a
spokojenosti a kvalita vystupu je pro néj klicova, se slovy: ,, Kontroluji, jestli je vse v

poradku, nez to pustim dal. “

Silné stranky

Manazer se orientuje na kvalitu a kontrolu vystupu, protoze vysledky musi odpovidat
stanovenym standardiim, a pravé t€émto aktivitam vénuje nejvice ¢asu. Dle jeho slov “kvalita
je prosté klicova”, coz se odrazi v jeho peclivém piistupu k revizi zprav. Kromé toho je
schopny improvizovat, pokud nastanou situace, které nebyly v planu a je diky tomu schopny
vytesit kazdy problém v co mozna nejkrat$im moznym case. Tato schopnost mi v profesi
pfinasi velkou vyhodu.

Dalsi silnou stranku, kterou by zcela jisté dobry manazer a leader mél mit, je chut’ k
rozvoji svym zameéstnanci. Slovy ,, Kdyz vim, Ze jim miizu pomoct se posunout, je to pro mé
velmi napliujici. “ potvrzuje skute¢nost, ze motivace zaméstnancti mu piinasi osobni
naplnéni. Tato vlastnost se miize projevit 1 v oblasti tykajici se komunikace s klienty, kde se

zamétuje na udrZeni silnych vztahl a velmi mu zaleZi na klientové ditvéte a spokojenosti.

Slabé stranky a prileZitosti ke zlepSeni

Jako ptedchozi manazeti tak 1 manazer C pfiznava, ze necekané situace jsou béznou
soucasti jeho pracovniho tydne a jejich vyfeSeni je neodkladné. Obcas se snazi tyto situace
delegovat na seniory, ale jak sam uvadi, casto je nucen ,,odsunout jiné, ménée dulezité

povinnosti na pozdeji, “, aby mohl problémy vyfesit.
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Manazer C tika, ze se snazi delegovat mén¢ dilezité ukoly, jako napiiklad

administrativni ¢innosti, piiprava na audity a interni reportovani, ptesto sdéluje, ze do jisté

miry dohlizi nad spravnosti. Manazer by mohl zavést kontrolni mechanismy, které by

zajistovaly, ze delegované tkoly jsou spln€ny spravné a vcas, a to by mélo za nasledek vetsi

daveéru a jistotu, ze ukoly jsou splnéné dle ocekavani.

Manazer C by se mohl zaméfit na krizovy management, ktery spo¢iva v tom, jak

zvladnout Gspésné necekané krizové situace, kdy je potieba rychle jednat. Odborné ¢lanky

doporucuji tyto kroky:

Zachovat klid: Stres a panika situaci nezlepsi, naopak zhorsi. Pokud je potieba
rychle se rozhodnout, neni nutné v ten moment okamzité jednat, proces
rozhodovani vyzaduje Cas;

Identifikace a zhodnoceni situace: manazer musi zanalyzovat problém a tim ziska
obraz o situaci, na kterou adekvatné reaguje;

Skoleni zaméstnancti: tym by mél védat, jak reagovat v piipadé mimoradnych
situaci. Pravidelna skoleni a cvieni pfipravi tym a snizi tim riziko chyb;
Efektivni komunikace: klicem je rychla a ptesnd komunikace. VSechny
zainteresované strany je nutné informovat o dal$im postupu;

Vyhodnoceni situace a ptipadné ponauceni: Po zvladnuti situace by méla byt
provedena analyza a stanoveni toho, jaké kroky fungovaly dobte a kde se naopak
vyskytly nedostatky, které mohou byt do pfisti krizové situace, napraveny a
vylepSeny. [106] [107]
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5.2.5 Profil manazera D

Manazer D pracuje na vedouci pozici v oblasti finan¢niho auditu a vede tym 3-5
lidech. Ac¢koliv pracuje na pozici manazera nékolik let a ma spoustu znalosti a odbornosti,
piiznava, ze neni schopny nalézt rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem. V praci se
Castokrat objevi necekané situace, které ho zahlcuji 1 po pracovni dobé. Tyto skute¢nosti ho

primély k rozhodnuti odejit ze své pozice finan¢niho auditora, protoze je psychicky vycerpan.

Analyza ¢asového managementu a priorit

Manazer D vénuje nejvice Casu fizeni auditnich projekt, komunikaci s klienty a
prezkoumavani a schvalovani auditnich zprav. Tyto ¢innosti povazuje za zasadni ¢asti své
pracovni role jako finan¢ni auditor. Dalsi ¢innosti, které povazuje za ¢innosti s vysokou
prioritou jsou planovani a alokace zdroju a feSeni necekanych situaci. Necekané ukoly ho také
Castokrat vyvedou z ptivodniho harmonogramu, coz ho ptivadi do stresu. Nejméné dilezitou
¢innosti povazuje ucast na odbornych konferencich. Do podptrnych ¢innosti dale fadi
strategické porady a trénink a mentoring podfizenych, manazer D u téchto ¢innosti zmifnuje

fakt, Ze tyto ¢innosti mu odebiraji energii.

Silné stranky

Ackoliv se manaZer D rozhodl, Ze odejde z funkce, jeho odvaha k sebereflexi je velmi
zodpové&dna vici sobé. Je si védom negativnich dopadl svého fungovani ve spolecnosti a
uptednostnil sebe na tkor kariéry.

Ralph Waldo Emerson kdysi tekl ,,Prvni bohatstvi je zdravi." A a¢ je prace dulezita

vvvvvv

rozhodnuti pfinese manaZerovi Ulevu od stresu a pfetizeni.

Slabé stranky a prilezitosti ke zlepSeni
Manazer D ptiznava ,,necekané situace mé casto uplné vykoleji a mam problém vratit
se k tomu, co jsem mél puvodne v planu.* Situace, se kterymi nepocital, ho nejvice stresuji a
pak se stava, Ze neni schopny plnit piivodné stanovené priority. Zmifluje, Ze neCekané tikoly
ho potkéavaji denné a zpusobuje konstantni stres, vyCerpani a pietizeni. Manazerovi D by
mohlo byt doporuceno, aby zavedl metodiky, které pomahaji k zvladnuti stresu na pracovisti.
Dle odbornikii je nutné, aby byly vytvoieny jasné hranice mezi osobnim zivotem a

praci, diky tomu je snizeno riziko vyhoteni. Bylo by taktéZ vhodné identifikovat hlavni
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stresory a vyuzivat techniky pro relaxaci, které pomahaji pro dusevni klid. Mezi vhodné
praktické kroky je mozné také zahrnout pravidelnou fyzickou aktivitu, kterd ma pozitivni vliv
na duSevni zdravi jedince. [108] [109]

Mezi dalsi slabou stranku manazera D lze zatadit neschopnost delegace mén¢
dualezitych tkolu. Jeho slovy ,, Na projekty musim dohlizet a mam je pod kontrolou. *

potvrzuje skute¢nost, ze neni schopny svétit seniornim ¢lentim nékteré ¢innosti, aby netravil

tolik ¢asu nad detaily.
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5.2.6 Profil manazerky E

Manazerka E pracuje na vedouci pozici v oblasti auditu a je odpovédna za tym
skladajici se z tymu 3-5 lidi. Praci povazuje za naroc¢nou, ale zduraziuje, jak si vazi prace a
podpory svého tymu, ktery ji pomahd zvladnout zatéz. Je pro ni dilezité, aby prace jako tymu
fungovala ve smyslu vzajemné podpory a oteviené komunikace a tim se fadi mezi tymove
orientované manazery. Je pro ni diilezity vystup a kvalita jeji prace a také se velmi zajima o
rozvoj svych podiizenych a ma zajem o jejich mentoring. Vidi to jako uspéSnou cestu k tomu,

aby ¢lenové tymu byli co nejvice samostatni.

Analyza ¢asového managementu a priorit

Manazerka E tika, Ze vénuje 80 % casu hlavnim ukoliim a 20 % podptrnym ukoltim.
Rika, Ze tento pomér ji dava smysl, protoZe jeji prioritou jsou hlavni ukoly. Hlavni prioritu
priklada komunikaci s klienty a poté fizeni auditnich projektd. Témto ¢innostem vénuje taktéz
nejvice Casu, coz se shoduje s teorii efektivniho planovani ¢asu. Mezi podptirné ¢innosti fadi
interni reportovani vysledk, ucast na strategickych poradéach a rozvoj auditnich procesi, jimz

vénuje mensi podil ¢asu nebo tyto ¢innosti deleguje.

Silné stranky

Mezi silné stranky manazerky E, patii orientace na klienty. Riké, Ze prioritizace tkolt
je zavisla na tom, jaky dopad to bude mit na klienty. Pfiznava, Ze n€kolikrat tydné nastanou
situace, které je nutné fesit hned a kviili tomu se citi pod tlakem. Presto se ale snazi udrzet
chladnou hlavu a je si védoma toho, Ze n¢které vlivy nejsou v jejich rukach, a tudiz nemuze
vSe ovlivnit. Tento pfistup ke zvladani tlaku na pracovisti ji pomaha zvladat obtizné situace s

klidem, coz sv&dc¢i o jeji schopnosti adaptace na zmény.

Slabé stranky a prilezitosti ke zlepSeni

Problému, kterému c¢eli i manazer D a zde pani manazerka je, ze nedokaze vhodné
rozd¢lit praci a osobni Zivot. ManaZzerka E uvadi, Ze a¢ nerada obcas se stane, ze travi vecery
v kanceléfi, namisto s rodinou v pohodli domova. ,, Dlouhodobé prace pro zenskou v auditu z
hlediska zakladani rodiny, neni uplné idealni stav. “ Poukazuje na to, ze kvuli jeji praci je
obcas nucena uptfednostnit praci na ukor rodiny a pfiznava, ze v budoucnu si mysli, ze bude

nucena zménit zaméstnani.
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Déle zminuje, ze si ukoly zapisuje ,, do sesitu, nekam na papir, ““ a ze nema zkuSenost s
vyuzivanim ¢asového snimku, coz mize naznacovat skutecnost, Ze neni obeznamena s
praktiky, které mohou zefektivnit fizeni denni agendy a ptipadné by ji mohly pomoci s
veéernimi piescasy. Jeji ukoly by byly 1épe sledovany a organizovany, kdyby napiiklad
pouzivala ¢asovy snimek a zamezila tak veCernim piesCasum. Na zaklad¢ vyse uvedeného by
bylo vhodné stanovit pracovni hranice a vytvofit si pevné ¢asové bloky pro osobni aktivity,

aby byl pracovni a osobni ¢as 1épe rozdélen a snizila se pravdépodobnost vyhoteni.
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5.2.7 Profil manazera F

Manazer F se charakterizuje jako detailné orientovaného, ktery klade diraz na precizni
kontrolu a ptiznava, ze je ,,0bcas az moc peclivy “. Manazer F se snazi o vysoce kvalitni
uroven zpracovani auditu a to znamena, ze dohlizi nad praci jeho tymu. Dle néj by mél kazdy
¢len tymu védeét co deéla a proc to déld, aby chapal svou praci. Snazi se o jejich odborny rozvoj
a dohlizi na dodrZovani pracovnich postupt. Pokud je tieba ,, ukdaze, kam je potreba trochu

pritlacit*.

Analyza ¢asového managementu a priorit

Své rozlozeni priorit ma v poméru 75 % hlavni tikoly a 25 % podpiirné ukoly. Jeho
nejvetsi prioritou je fizeni auditnich projektd. Zde se snazi o to, aby vSechny kroky probihaly
.,V souladu s nasimi smérnicemi a postupy.‘‘ a aby tym pracoval dle jeho pfedstav a pokynti.
Jako druhy a tfeti nejdilezitéjsi ukol povazuje spravu vztaht s kli¢ovymi klienty a feSeni
necekanych situaci. Zalezi mu na tom, aby klienti byli informovani a spokojeni s prubéhem
zakazky. Tento diiraz na vztahy s klienty potrhuje jeho zodpoveédny ptistup k budovéani
dlouhodobé¢ spokojené spoluprace a divéry. Piezkoumavani a schvalovani auditnich zprav

vénuje velkou ¢ast svého Casu a tyto revize provadi sam, protoze ,, nent prostor pro chyby .

Silné stranky

Casovy snimek manaZer pouziva pouze v naroénéjsich obdobich, kdy se “toho moc
nakup?”. Tento ptistup poukazuje na skutecnost, ze pokud se jedna o bézné tydny, preferuje
volngjsi strukturu a flexibilitu.

Manazer F je schopny udrzet si kontrolu nad projekty i v ptipadech, kdy se objevi
necekané situace, které se objevi n¢kolikrat za tyden. Tyto situace ho nezatézuji a povazuje je
jako nedilnou soucést své prace. Slovy ,, Beru to tak, ze véci nejdou vidycky podle planu, a to

je v pohode. ““ potvrzuje jeho nadhled a schopnost zvladat tlak.

Slabé stranky a prileZitosti ke zlepSeni

Prestoze deleguje nékteré podpirné ¢innosti na své podiizené, jako napiiklad interni
reportovani vysledki a rozvoj auditnich procest, jeho styl fizeni ¢asu se vyznacuje piimou
kontrolou nad projekty. Jedna se o Casové velmi narocny prvek jeho prace, coz by mohlo vést

vvvvvv

a perfekcionalismus zajisti velmi kvalitni kontrolu, av§ak podfizeni mohou mit pocit, ze
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nenesou odpovédnost za své ukoly. Pokud by manazer poskytl vice autonomie svym
podiizenym a zaméfil se na vysledek, misto kontroly kazdého detailu, docilil by
pravdépodobné vétsi uspory Casu a vice Casu pro rozvojové aktivity, planovani a strategické
plénovani.

Ackoliv je peclivost spiSe povazovana za silnou stranku, i sém manazer uvadi, ze je ,, obcas
az moc peclivy, “, tedy je si védom toho, ze by mohl n¢které drobnosti opomenout. Tato
peclivost uzce souvisi s jiz zmiflovanou slabinou tykajici se delegovani. Piehnana peclivost
mu brani v tom, aby nékteré oblasti pln¢ pfesunul na své podiizené a manazer by se mohl
zamg¢fit na rozvojové aktivity, které by mohly ptinést dlouhodoby prospéch jeho tymu ¢i
projektu.

Nasledujici kroky, mohou manazerovi pomoci posilit divéru ve své podiizené:

- Manazer by mél projevovat zajem o nazory a pocity svych podiizenych. Aktivni
naslouchani zvySuje jejich sebevédomi a motivaci.

- Poskytovani konstruktivni zpétné vazby a uznani: zameéstnanci budou mit pocit
rust a budou moci zlepSovat své dosavadni dovednosti. Ocenovani v piipadé
uspéchu posili vztah mezi manazerem a podiizenymi.

- Delegovani s diivérou: pfenechani odpoveédnosti za tkoly bez mikromanagementu
podpofi jejich samostatnost a rozvoj.

- Transparentni a oteviena komunikace: Je vhodné komunikovat oteviené a jasné,
protoZe sdileni informaci a naslouchani podfizenych vytvafi prostredi vzajemného
respektu.

- Podpora osobniho a profesniho rozvoje: manazer by mél investovat do rozvoje
dovednosti a karierniho riistu svych podfizenym. Tim projevi manaZer zajem o
jejich budoucnost, zaméstnanci nabudou nové zkuSenosti a je posilena vzajemna

loajalita a davéra. [110] [111]
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5.3 Analyza prioritizace a Fizeni c¢asu na zakladé modifikované
Eisenhowerovy matice

Nasledujici klicové zpracovani v pouzité analyze ¢asového fizeni, ktera vychazi
z Eisenhowerovy matice. Princip této analyzy je detailn&ji popsan v teoretické Casti této
diplomov¢ prace, ale hlavni myslenka spoc¢iva ve snaze pomoci manazerim lépe prioritizovat

své ukoly a optimalizovat pracovni ¢as.

Struktura matice

Matice je dvourozmérna s nasledujicimi osami:

1. Horizontalni osa (X) — pfedstavuje ¢asovou naléhavost, tedy jak rychle
je nutné danou aktivitu dokonéit. Casova naléhavost je hodnocena ve dvou stupnich tj.
,hned“ a ,,pozdé&ji‘

a. Nizka naléhavost (smér doprava) — aktivita mize byt odlozena a dokoncéena
pozdéji.

b. Vysoka naléhavost (smér doleva) — aktivitu je nutné vykonat okamzité.

2. Vertikalni osa (Y) — vyjadiuje zpisob provedeni, tedy zda jsou ukoly
provedeny samotnym manazerem nebo manazer tuto ¢innost deleguje.
a. Smér nahoru — ¢innost je vykonana manazerem osobng¢.

b. Smér doli — ¢innost je delegovana na jinou osobu.

Pro lepsi prehlednost je Casova naléhavost 1 zplisob provedeni hodnocena pomoci
dvoustupniovée skaly, pficemz jednotlivé kombinace hodnot na osach X a osach Y vytvareji
¢tyfi kvadranty, které ur€uji jejich priority:

l. Kvadrant (délam sdm a hned) — do této kategorie patii aktivity, které jsou
naléhavé a vyzaduji osobni zainteresovanost manazZera. Jedna se naptiklad o
krizové situace, které vyZaduji manaZerovy odborné znalosti nebo rozhodnuti.
Tyto aktivity neni vhodné delegovat.

Il. Kvadrant (dé€late sami, ale pozdé&ji) — jedna se o aktivity, které vyzaduji
manazerovu osobni aktivitu, avSak provedeni nemusi byt okamzité. Jedna se o

strategické planovani, odborné analyzy ¢i dlouhodobé plany.
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I1. Kvadrant (delegujete a fesi se hned) — tyto aktivity mohou byt delegovany na

jiné ¢leny tymu. Jedna se o rutinni administrativni ukoly, které manazer

nemusi fesit osobné.

Kvadrant (delegujete a fesi se pozdéji) — ukoly s nizkou naléhavosti, které je

mozné delegovat. Pfikladem mohou byt kazdodenni tikoly, které mohou byt

zpracovany v del§im casovém useku.

Obrazek 3 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zptisobu provedeni

Zpusob provedeni

/

\_

Kvadrant 1

Délate sami a
hned

~

)

-

\_

Kvadrant 3

Delegujete a
fesi se hned

\

4 )

Kvadrant 2

Délate sami, ale
pozdéji

J

Zdroj: vlastni zpracovani

NG J
4 N

Kvadrant 4

Delegujete a
tesi se pozdéji

- J

Casova naléhavost

Tato matice miiZze pomoci manazerim efektivné prioritizovat tkoly a optimalizovat

jejich rozlozeni pracovniho ¢asu. Po sbéru a zpracovani dat je provedena komplexni

komparativni analyza aktivit jednotlivych manazeru.

Cilem je ovéfit, zda ¢innosti, které manazefi oznacuji jako dulezité, opravdu spadaji

do pfislusnych kvadranti.
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5.3.1 ManaZer A
Pochopeni toho, jak manazer A organizuje své tikoly, je klicem k identifikaci jeho

pracovniho stylu. Nasledujici obrazek cislo 4 rozd¢€luje jeho aktivity podle priorit.

Obrazek 4 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zptisobu provedeni u manazera A

Zpusob provedeni

/~ Planovania \ / N\

koordinace
auditnich Revize auditnich
projekti; zprav; interni
komunikace reportovani
S klienty; feSeni vysledka
necekanych

situaci =~/ \_ )
4 )

Casova naléhavost

Delegaqe ukplu’ Skoleni a vedeni
— administrativni o L
st & tymu; zpracovani
donlikové administrativnic
anal'zp' Horava h tkoli; kontrola
%Ia};u%itr))/ smluv a faktur

- /

Zdroj: vlastni zpracovani

Do prvniho kvadrantu zafadil manazer A planovani a koordinaci auditnich projektu,
komunikace s klienty a feSeni necekanych situaci. Tyto aktivity, povazuje manaZer za klicové,
a to 1 odpovida odpoveédim, které manaZer uvadi. Tyto aktivity maji spolecné, Ze maji ptimy
dopad na kvalitu zakazky a spokojenost klienta, a proto se na n€ manazer A nejvice zamétuje
osobni ptfitomnosti a nelze je delegovat nebo odlozit.

Do druhého kvadrantu zahrnuje revizi auditnich zprav a interni reportovani vysledkd.
Jedna se o aktivity, které vyZaduji jeho vlastni ¢innosti, avSak nejsou nutné provést hned
jakmile se objevi. Revize vyzaduje preciznost a klidné prostiedi a interni reportovani
povazuje za rutinni zalezitost, kterou mize vykonat v pozdéjsi tazi dne.

Tteti kvadrant hovoii o ¢innostech, které manazer deleguje a fesi hned. Patfi sem
pfiprava na audity. Tuto ¢innost pienechdva na své podtizené, seniory i asistenty a diky tomu
ma prostor pro strategictéjsi ukoly a klicova rozhodnuti.

Ctvrty kvadrant zahrnuje delegované ¢innosti s nizsi naléhavosti a zde manazer A

zminuje Skoleni a vedeni tymu a zpracovavani administrativnich ukold a kontrolu smluv a
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faktur. Tyto ¢innosti mohou podfizeni vykonat dle svych ¢asovych moznosti, protoze nejsou
urgentni.

Pokud bychom se zaméfili na oblasti, které by mohly byt zlepSeny, z rozhovoru je
patrné, ze manazer ma potfebu osobn¢ kontrolovat detaily a sledovat pribéh projekta velice
blizce. Tato tendence k mikromanagementu mtize snizovat jeho vlastni ¢asovou efektivitu a
taktéz miize branit rozvoj samostatnosti ¢lenti tymd.

Manazer se taktéz soustfedi na denni operativni tkoly a jejich plnéni, coZ mize omezit
jeho ¢as vénovany dlouhodobému plénovani a strategickému rozvoji tymu a projekta.

Tato kritika maze podpofit jeho soucasné silné stranky. Souhrnné, Ize fict, ze manazer
A je schopny efektivné rozdélit své ¢innosti dle jejich dalezitosti a naléhavosti. Méné dtlezité

ukoly deleguje a na strategické uikoly a kontrolni ¢innosti se prioritné zamétuje.

66



5.3.3 Manazerka B

Rozdélenim ¢innosti manazerky B podle priorit, jak je znazornéno na obrazku ¢islo 5,

je umoznén piehled o klicovych ukolech a téch, které mohou byt delegovany ¢i odlozeny.

Obrazek 5 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zpiisobu provedeni u manazerky B

Zpusob provedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

ManaZzerka B zdiiraznila, Ze fizeni auditnich projektl a feSeni necekanych problémi
vyZzaduji jeji osobni pfitomnost a rychlé reakce, proto se tyto ¢innosti vyskytuji v prvnim
kvadrantu, ktery je charakterizovan tim, Ze ¢innosti jsou vykonany hned a vyzaduji osobni
pritomnost. Tento kvadrant tedy odpovida prioritdm, které jsou pro manazerku z4sadni a
vysoce bodové ohodnocené Cinnosti.

Druhy kvadrant zahrnuje ¢innosti jako tcast na strategickych poradach a
piezkoumavani schvalovaci auditnich zprav. Tyto ¢innosti manazerka fesi hned, ale mohou
byt provedeny pozdé&ji, protoze nejsou ¢asove naléhavé. Tento kvadrant taktéz odpovida s jeji
pracovni praxi.

Manazerka deleguje predevsim trénink a mentoring podfizenych, planovani a alokaci
zdroji. Tyto Cinnosti, jsou dle jejich slov diilezité pro kazdodenni chod a rozvoj zaméstnancti.

Do c¢tvrtého kvadrantu je zafazen rozvoj a implementace auditnich procesu a interni

reportovani vysledkd. Tyto ¢innosti manazerka deleguje a mohou byt dokonceny pozdéji.
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Tyto ¢innosti mohou byt odloZzeny a tim padem se manazerka mtiZze soustiedit na klicové
aspekty jeji prace. Tento kvadrant odpovida jejimu pfistupu, protoze tyto tikoly podporuji
dlouhodobé zlepseni procest, které vSak nemusi byt vyfeseny ihned.

Manazerka se soustfedi na efektivni fizeni projektii a zajisténi kvality pii pfimé
komunikaci s klienty, zatimco mén¢ diilezité ukoly deleguje na sviij tym. Tento pristup
souhlasi s pozadavky na vedouci pozici, které¢ vyzaduji, aby klicové ¢innosti byly feSeny
osobn¢ a podpurné ¢innosti preneseny na podfizené.

Manazerka by mohla Iépe sledovat delegované tkoly a vysledky tymu, aby byla
zajisténa kvalita vysledkii. Manazerka by se taktéz mohla vice zaméfit na podporu
dlouhodobych procesii a implementaci inovaci, aby se tym mohl rozvijet a jeji zapojeni bylo

minimalizovano.
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5.3.5 Manazer C

Struktura pracovnich ¢innosti, viz obrazek ¢islo 6, je vytvorena s ohledem na jejich
naléhavost a vyznam, diky ¢emuz je poskytnut piehled o preferencich pfi fizeni Casu

manazera C.

Obrazek 6 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zplisobu provedeni u manazera C

Zpusob provedeni

4 N )

5 Piezkoumavani a
Reseni schvalovani
necekanyc; auditnich zprav;
komunikace s ucast na
klientyh situaci strategickych
poradach

- AN /
/ \ / Interni \

reportovani
vysledki; rozvoj
a implementace
auditnich procest;
zajisténi souladu s
piedpisy a

\_ /  \_ standardy /

Zdroj: vlastni zpracovani

Casova naléhavost

Analytické tkoly

Manazer C osobné fesi ne¢ekané situace a pfimo komunikuje s klienty, coz je logické
k postaveni a charakteru jeho role. V auditnim prostfedi necekané situace nastavaji ¢asto,
jedna se naptiklad o ¢asové nesouhry ¢i zmény ze strany klienta. Tyto problémy mohou
ovlivnit pribéh projektu, ktery by mél spravny manazer vhodné vyfesit. ManaZer si je védom,
ze jeho rychla reakce je diileZitd, protoZe tim mize minimalizovat potencialni zpozdéni ¢i
problémy. Tento ptistup taktéz charakterizuje jeho schopnost fesit problémy operativné, coz
umisténa v tomto kvadrantu, coz odpovida diirazu, ktery manazer klade na vytvareni a
budovéni divery a transparentnosti.

Druhy kvadrant obsahuje ¢innosti, které manazer kona sam, avSak s mensi ¢asovou
naléhavosti. Pfezkoumavani a schvalovani auditnich zprav vyzaduje detailni pfistup a

soustiedéni se, a proto si manazer vytvari vétsi Casovy prostor pro tyto ¢innosti. I pfestoze
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tyto ¢innosti hodnoti jako klicové, vykonava je v klidn€jSich momentech a urgentni zalezitosti
uptednostiiuje, pokud je to mozné. Uast na strategickych poradach poskytuje manaZerovi
prostor pro zamysleni a umoznuji mu sledovat sméfovani firmy a reagovat na dlouhodobé
zmény.

Manazer C se rozhoduje delegovat jednodussi analytické ukoly, které nejsou klicové
pro okamzité fizeni projektu. Toto rozhodnuti umoziuje jeho tymu podilet se na bézné
operativé, ¢imz poskytuje svym podtizenym vétsi zodpovédnost. Analytické ukoly, jako
kopirovani, dopliovani informaci nebo zakladni analyzy, mohou byt feSeny mén¢ zkuSenymi
poskytuje prilezitost ucit se a zlepSovat v konkrétnich ¢innostech, coz je dlouhodobé vyhodné
pro jejich rozvoj a motivaci. Takto si manazer i pfipravuje své podiizené, aby byl v budoucnu
schopny delegovat vice ¢innosti, protoZe budou mit vice zkuSenosti.

Ctvrty kvadrant zahrnuje ¢innosti podptirné a ¢asové nenaléhavé, proto je deleguje na
svij tym. Interni reportovani vysledkd, zajisténi souladu s predpisy a standardy a rozvoj
auditnich procest jsou dlouhodobé tikoly, které mohou byt vykonany postupné a pozdéji.
Manazer si je védom diileZitosti téchto ¢innosti, avSak jejich okamzité provedeni neni
rozhodujici. Manazer tyto ¢innosti deleguje, aby i jeho podfizeni mohli pracovat na
zasadngjSich procesech a minimalizuje timto zplisobem vlastni nutnost zasahovat do
operativy.

Manazer C vhodné aplikuje principy delegovani a prioritizace ukold, coz ji umoziuje
udrZet kontrolu nad klicovymi aspekty prace, aniZ by dlouho pracovala na méné dilezitych
¢innostech. Prioritni ¢innosti, zminéné manazerkou C, vykonava osobn¢ a hned a tento ptistup
je pfinosny nejen pro ni, ale i pro tym, ktery ziska cenné zkusenosti a odpovédnost.

Prostor pro zlepSeni manazerky C spociva v zefektivnéni delegovanych tkolt.
ManaZerka by mohla vytvofit jasné postupy, pokyny, ocekavané vystupy, které deleguje na
své podfizené. Tim by byla minimalizovana nutnost dohledu nad témito tikoly a sniZila by se

potieba zasahovat do detailti v téchto oblastech.
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5.3.6 ManazZer D

Jednotlivé ¢innosti jsou roz¢lenény dle jejich priorit a zptisobu feSeni, aby mohla byt

posouzena efektivita prace a mira zapojeni manazera D, viz obrazek nize ¢islo 7.

Obrazek 7 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zpisobu provedeni u manazera D

Zpusob provedeni

4 N )

Ptezkoumdavani a
Komunikace schvalovani
s klienty; feSeni auditnich zprav;
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Rozvoj a
5 implementace
Rizeni auditnich auditnich procesii;
projektt ucast na
odbornych
konferencich

- AN /

Zdroj: vlastni zpracovani

Casova naléhavost

Prvni kvadrant obsahuje ¢innosti, které manazer povazuje jako zasadni pro uspéch a
zaroven vyzaduji okamzZitou reakci. Jedna se o ¢innosti jako je komunikace s klienty a feSeni
necekanych situaci. Necekané situace vyzaduji okamzité rozhodnuti, a proto jsou neodkladné.
Takeé tyto Cinnosti zvySuji pracovni tlak, ktery manazer intenzivné pocituje.

V druhé kategorii se vyskytuje piezkoumavani a schvalovani auditnich zprav a Gc¢ast
na strategickych poradach. Tyto ¢innosti je mozné napldnovat na dobu, kdy ma vice prostoru
a muze se na né plné soustedit. Schopnost odloZit mén¢ urgentni ¢innosti na pozdéji,
umoznuje manaZzerovi lépe fidit pracovni rozvrh a klicové oblasti nejsou zanedbane.

Manazer D deleguje na své podfizené ukoly, které jsou spojené s jednotlivymi c¢astmi
auditu. Manazer se muze diky ¢astecné delegaci soustiedit na kli¢ové ¢innosti s vyssi
prioritou. Tym je vice samostatny a pfispiva k plynulému plnéni tikold, aniZ by manaZer

zasahoval do kazdého detailu.
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Do c¢tvrtého kvadrantu jsou zatazeny ¢innosti jako rozvoj a implementace auditnich
procest, ucast na odbornych konferenci a interni Skoleni. Tyto ¢innosti jsou vyznamné pro
profesni rist tymu a celkovou inovaci, avsak v dany moment nejsou kritické a mohou byt
plnény postupn€. Manazer takto podporuje dlouhodoby rozvoj svého tymu, aniz by pretézoval
vlastni pracovni rozvrh. Manazer se taktéz nemusi osobn¢ ucastnit odbornych konferenci,
protoze muize vyslat sviij tym a ti mohou nasledné predlozit nové poznatky a inovace do
oddéleni.

Na zéklad¢ rozhovoru je patrné, ze se manazer D potyka s vysokym stresem a Castym
vyruSovanim. Tyto skutecnosti maji negativni dopad na jeho schopnost zaméfit se na klicové
a strategické cile. Doporuceni spociva v lepsim systému delegovani, diky kterému by manazer
nemusel dohlizet na detaily a kontrolovat procesy. Tim by mohl uvolnit vice ¢asu a energie
pro klicové aktivity, které pfinaseji ptimy ptinos klientliim a strategickym ciltim.

Manazer by se mohl vice zaméfit na dlouhodoby rozvoj tymu prostfednictvim
jasngjSich procesu a stanoveni o¢ekavani. Odd¢€leni by 1épe zvladlo bézné situace, které by
nevyzadovali jeho pfimy zasah a zlepsilo by to celkovou efektivitu. ManaZerovi by to
poskytlo novy ¢as, ktery by mohl vénovat vice strategickym otazkam, které by jako manazer

m¢l primarné fesit.
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5.3.7 ManazZerka E

Jak je znazornéno na obrazku ¢islo 8, ¢innosti manazera E byly systematicky
roz¢lenény dle jejich vyznamu a naléhavosti s cilem analyzovat jejich dopad na kazdodenni

fizeni.

Obrazek 8 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zptisobu provedeni u manazerky E

Zpusob provedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Manazerka E identifikovala komunikaci s klienty a fizeni auditnich projektd jako
¢innosti, které musi provadét sama a ihned. Tyto ¢innosti ptimo ovliviiuji priabeh a uspéch
auditnich projekt, a proto je spravné a logické, Ze se tyto ¢innosti vyskytuji v prvnim
kvadrantu. Manazerka klade velky dlraz na ptfimou kontrolu nad projekty, diky které mize
rychle reagovat na klientské poZzadavky a snaZi se fesit problémy co nejvice efektivné, aby
neovlivnily vysledky. Proaktivni pfistup manazerky zajist'uje, Ze ptedejde potencidlnim
komplikacim. Dlouhodobé& pozitivni dopad na firmu ma taktéZ i manaZerky snaha budovat co
nejpevnéjsi vztahy s klienty.

Ptezkoumavani a schvalovani auditnich zprav, Gc¢ast na strategickych poradach a
interni reportovani vysledka provadi manazerka sama, avSak pozdé€ji. Tyto ¢innosti vyzaduji

hlubsi zamysleni, coz vysvétluje, pro€ jsou tyto ¢innosti zhotoveny v klidnéjSim pracovnim
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prostiedi. Kvalita vystupu a strategické planovani bez pocitu ¢asového tlaku ji umozni
planovani téchto aktivit na pozdé€jsi dobu.

Do tretiho kvadrantu jsou zahrnuty ¢innosti jako trénink a mentoring podfizenych a
zajisténi souladu s predpisy a standardy. Manazerka tyto Cinnosti efektivné deleguje a
vyzaduje, aby byly vyfeSeny bezodkladné. Delegovanim téchto Cinnosti manazerka dokazuje,
ze duvéiuje svym podiizenym a zarovei je podporuje v tom, aby se rozvijeli a postupné
ziskavali vice zodpovédnosti. Tento styl vedeni pomaha nejen celkové efektivité tymu, ale
také je podpoien individudlni rast ¢lent tymu, coz dlouhodobé pozitivné ovlivituje stabilitu
celého oddéleni.

Manazerka deleguje a odklada na pozdé¢jsi dobu ¢innost rozvoj a implementace
auditnich procest. Jedna se o ukoly, které jsou ¢asové nenaléhavé a miizou byt dokonceny
pozd¢ji. Rozvoj procesii a inovace jsou dilezité pro efektivitu a zlepSeni kvality prace
oddéleni, avSak nevyzaduji pfimou pozornost manazerky. Tym miiZe tyto ¢innosti vykonavat,
jakmile najde dostatek ¢asu, pii¢emz mize byt rozvinuto inovac¢ni mysleni ¢lent tymu.

Manazerka E uspésné zvlada naro¢né manazerské ¢innosti a delegaci ukold.
Manazerka ma promyslenou prioritizaci tkold, kterd je dobie strukturovana a taktéz je pro ni
velmi dualezitd podpora tymu. Méla by se zaméfit na lepsi vyvazeni pracovniho a osobniho
zivota.

ManaZerka E projevuje velmi silné schopnosti, co se tyce efektivniho fizeni ¢asu a
ukoli. Potencialni zlepSeni by mohlo spocivat v lepsi systematizaci jejich vlastnich hlavnich
¢innosti tak, aby minimalizovala stres spojeny s neoCekdvanymi situacemi. Mohla by zavést
pravidelné bloky v kalendafi pro klicové €innosti, coZ by ji poskytlo strukturu a zajistilo, Ze
V ptipad¢ vysoké pracovni zatéze bude mit Cas na plnéni hlavnich ukold. Tento piistup by ji
mohl pomoci v lepsi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota a diky tomu by bylo snizeno

riziko vyhofteni.
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5.3.9 Manazer F

Obrazek ¢islo 9 nize zndzornuje, jak byly aktivity manazera F klasifikovany z hlediska
jejich dulezitosti a naléhavosti, coz slouzi jako vychodisko pro dalsi analyzu jeho

manazerského ptistupu.

Obrazek 9 Rozdéleni manazerskych ¢innosti dle naléhavosti a zptisobu provedeni u manazera F

Zpisob provedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

ManaZer F vyhodnotil fizeni auditnich projektii, spravu vztaht s klicovymi klienty a
feSeni neCekanych situaci jako aktivity, které provadi hned a sam. V dusledku toho, ze
manazer vénuje témto aktivitim s vysokou prioritou nejvice ¢asu, udrzuje kontrolu nad
prubéhem projekti a zajist'uje tak, Ze klienti mohou mit plnou dtvéru v oblasti auditu. Pfima
kontrola nad projekty také umoziuje rychlou reakci na problémy a potencialni komplikace.
Druhy kvadrant obsahuje pfezkoumavani a schvalovani auditnich zprav a planovani a alokaci
zdrojli na dobu, kdy manaZer ma vice Casu a hlavné klidu, protoze tyto ¢innosti vyzaduji
soustiedéni. Pfezkoumani zprav vyzaduje soulad internich a externich standarda kvality, a
proto si manazer vyhrazuje na tyto ¢innosti vice ¢asu. Diky tomu jsou ¢innosti kvalitni, pfesné
a nejsou vykondny pod ¢asovym tlakem. Tento pfistup zajiSt'uje, Ze se manazer mize zaméfit

na detaily, aniz by ho vyrusili naléhavé ukoly.
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Manazer F deleguje Cinnosti, kterd souvisi se zajisténim dodrzovani etickych
standardii a vedeni internich auditnich Skoleni. Delegaci téchto tikoli manazer podporuje
samostatnost svych podiizenych a zaméstnanci sami pfispivaji k dodrzovani standarda a
vzdélani kolegii na nizsich pozicich.

Interni reportovani vysledkt, rozvoj a implementace auditnich procest a ucast na
strategickych poradach jsou ¢innosti, které manazer deleguje s casovym odstupem. Podfizeni
se mohou soustfedit na inovace a optimalizaci procest, coz mize pozdéji vést k zefektivnéni
procest, avSak manazer nevyzaduje jejich vykonani a spIlnéni hned, ale dle jeho slov mohou
piijit s Casem.

Manazer by mohl zavést pravidelné ¢asové bloky pro prioritni ¢innosti, které by
snizily pracovni zatéz, a to predevsim v obdobi, kdy se vyskytuje vyssi koncentrace projektu.
V ptipadé necekanych udélosti by manazer, diky blokiim, minimalizoval stres z ne¢ekanych
udalosti. Dal$i doporuceni spoc¢iva v tom, Ze by manazer mohl zacit vyuZzivat vice digitalnich
nastrojii pro planovani a sledovani tikold. Tkvi to z jeho slov, kdy tekl, Ze ¢asto improvizuje.
Diky digitalnim néstrojim by si mohl uSetfit ¢as a energii, protoze by mu nastroje poskytly
ptehled o aktualnim stavu praci a pfidélenych tikolech. Manazer by mé¢l piehled o tom, co je
hotové, co je v procesu, piipadné kde je potieba dalsi podpora.

Manazer F projevuje ptiklad silného time managementu a je velmi schopny ve
stanoveni priorit a organizaci tkolt. Zavedenim drobnych zmén, jako napiiklad vétsi
standardizace delegovanych ukoll a vyuziti planovacich by mohl manazer zvysit pracovni

efektivitu a sniZit riziko pfetiZzeni v obdobi, kdy se v praci vyskytuje vice zakazek.
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6  Souhrn a doporuceni pro zlepSeni manazerskych strategii

Tato kapitola poskytuje syntézu hlavnich zjisténi z analyzy rozhovorti s manazery a

dale ¢asové a bodové hodnoceni jednotlivych ¢innosti, které jsou spojeny s pozici manazera

ve finan¢nim auditu. Pozornost je vénovana identifikaci spole¢nych rysu v fizeni, poukézat na

oblasti s nejvétsi ¢asovou a strategickou dulezitosti a navrhnout konkrétni doporuceni pro

zefektivnéni fizeni a time managementu. Vysledkem je navrh optimalizace fizeni ¢innosti

prostfednictvim upravené Eisenhowerovy matice, kterd usnadnuje identifikaci prioritnich

¢innosti a podporuje efektivni alokaci ¢asu. Kapitola smétfuje k podpoie dlouhodobého

rozvoje, efektivnimu pldnovani a zefektivnéni manazerskych strategii.

Tabulka 12 Aktivity, které vykonavaji vSichni manazefi a udélené bodové ohodnoceni

Aktivity ManaZer | ManaZer | ManaZer | ManaZer | ManaZer | ManaZer | Praumér
A B C D E F

Rizeni auditnich projektt 10 10 10 10 9 10 9,8
Komunikace s Klienty 9 9 9 9 10 9 9,2
Prezkoumavani a
schvalovani auditnich
Zprav 8,2
Reseni necekanych situaci 7,8
Zajisténi souladu s
predpisy a standardy 7,7
Planovani a alokace zdroji 7,3
Trénink a mentoring
podtizenych 7 8 7 7 5 7 6,8
Ucast na strategickych
poradach 6 6 5 6 5 6 5,7
Interni reportovani
vysledku 5 5 6 5 6 5 B
Rozvoj a implementace
auditnich procest 5 5 5 4 3 5 45

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka Cislo 12 znazoriiuje bodové hodnoceni jednotlivych manaZerskych aktivit,

které vykonavaji vSichni analyzovani manazZeti. Hodnoceni je udéleno na Skale od 1 do 10,

wev

vvvvvv

auditnich procest je povaZzovéna jako nejméné dulezita aktivita.
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Na zéklad¢ tabulky ¢islo 12 je vytvoten graf pro vétsi prehlednost.

Graf 3 Cinnosti finanéniho manazera a bodové ohodnoceni jednotlivych manazert
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Zdroj: vlastni zpracovani

Identifikace klicovych podobnosti mezi manazZery

Analyza bodového hodnoceni a ¢asové alokace aktivit u v§ech manazerti zjist'uje, ze
existuje nekolik klicovych podobnosti, které poukazuji na spolecné priority ve funkci
finan¢niho auditora.

Jednoznaéné nejduilezitéjsi ¢innost pro vSechny manazery je fizeni auditnich projekta.
Tato ¢innost zahrnuje nékolik fazi a ¢innosti. Zahrnuje stanoveni cild auditu, analyzy rizik,
vytvofeni planu, seznameni s klientem, substantivni testovani a n€kolik dalSich ¢innosti. Tato
aktivita dosahla nejvyssiho primérného bodového ohodnoceni a to 9,8 bodt a z toho 5
manazert, tuto innosti hodnotili plnym poétem, tedy 10 body. Casova dotace této ¢innosti
byla taktéz nejvyssi, s primérem 9,2 hodin tydné. Manazeti oddéleni financi Si jsou védomi
diilezitosti planovani, koordinaci a dohledu nad realizaci auditnich projekta.

Komunikace s klienty je taktéZ hodnocena velmi vysoko. Primérné bodové skore Cini
9,2 bodu a ¢asova alokace této ¢innosti je 7 hodin tydné. Budovani a udrzeni diavéry s Klienty
ma klicovy vyznam pro dlouhodoby tspéch zakazek. Manazerka E hodnoti tuto ¢innost 10
body a manaZzer D této ¢innosti vénuje vice ¢asu nez ostatni manazeti, coz zduraziuje jejich
orientaci na dobré¢ vztahy s klienty. Manazer D naptiklad zdiraznil, Ze ,, klienti jsou ditvodem

nasi prdce, a proto musi citit, ze maji nasi plnou pozornost*“.
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Dalsi vyznamna aktivita, ktera je spole¢na vS§em manazerim, je pfezkoumavani a
schvalovani auditnich zprav. Tato ¢innosti byla hodnocena primérné 8,2 body a manazer A,
C a D hodnotili tuto ¢innosti velmi vysoko a to 9 body. Primérna ¢asova dotace této ¢innosti
¢ini 6 hodin tydn¢, coz odrazi nutnost diikladné kontroly a zajisténi kvality vystupt. Tato
¢innost je nutna z divodu dodrzovani standardi, ale taktéz pro upevnéni diveéry klienth
Vv kvalit€ auditnich sluzeb.

Reseni ne¢ekanych situaci je dalsi oblast, kterd méa primérné hodnoceni 7,8 bodti a
casova alokace €ini 4,7 hodin tydné¢. Prostfedi auditu se vyznacuje nutnosti flexibilniho
piistupu a schopnosti rychle reagovat na vyskytujici problémy. Manazer F hodnoti tuto
¢innost s bodovym hodnocenim 9 bodu a taktéz touto ¢innosti stravi nejvice ¢asu ze vSech
manazerd, tedy znaci to jeho nizsi tiroven delegace. Manazer by mohl ¢innosti, které 1ze
delegovat, pfedat svym podiizenym, a tak by usetfil vice ¢asu. Manazer C, zde poznamenal
,,auditing je plny necekanych vyzev, které je nutné resit okamzité, aby nedoslo ke zpozdeni
zakdzek “.

Podpirné ¢innosti, jako naptiklad interni reportovani vysledkii a rozvoj auditnich
procest, byly hodnoceny jako méné dulezité s praimeérnym skore 5,3 a 4,5 bodi. Tyto ¢innosti
maji také nejnizsi Casovou alokaci, coz naznacuje, ze manazefi je povazuji za mén¢ naléhave,
avSak pro dlouhodoby dopad jsou ve spole¢nosti nutnosti.

Z rozhovori s Sesti manazZery v oblasti finan¢niho auditu, je patrné, Ze vSichni
manazef1 maji podobny pfistup k tomu, jaké ¢innosti by pro né¢ méli byt prioritni a jaké
podplirné. Nejvétsi prioritu maji ¢innosti, které maji pfimy dopad na klienty a kvalitu
delegovany. Tyto podobnosti ukazuji, Ze manaZzefi maji spolecné kli¢ové kompetence.
Rozdily v individudlnich ptistupech se objevuji zejména ve zpiisobu, jakym manazefti zvladaji
stres a neCekané situace.

Tyto skutecnosti by mohly byt ptedmétem dalSiho zkoumani a doporucent, naptiklad
zameieni spolecnosti na zlepSeni pracovnich podminek, posileni delegace ¢i zavedeni
podplrnych programi pro zlepSeni wellbeing manaZzerd.

Zdroj dat pro tuto analyzu vychazi z ptimych odpovédi manaZerti uvedenych
Vv rozhovorech (viz Ptiloha — Pfepsané rozhovory). Tato data byla déle interpretovana

v kontextu béznych praktik a pozadavki v oblasti finan¢niho auditu.
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Tabulka 13 Aktivity, které vykonavaji vSichni manazefi a pocet hodin vénovany témto aktivitam

Aktivity ManazZer | ManaZer | ManaZer | ManaZer | ManaZer | ManaZer | Pramér
A B C D E F

Rizeni auditnich
projekti 8 10 10 10 8 9 9,2
Komunikace s klienty 5 6 7 9 8 7 7,0
Prezkoumavani a
schvalovani auditnich
Zprav 7 4 6 7 5 7 6,0
Planovani a alokace
zdroju 5 5 5 5 4 5 4,8
Trénink a mentoring
podiizenych 5 6 4 4 6 4 4,8
Reseni neéekanych
situaci 4 5 4 5 4 6 47
Zajisténi souladu s
predpisy a standardy 3 3 3 3 4 2 3,0
Ukast na strategickych
poradach 3 2 1 3 2 2 2,2
Rozvoj a implementace
auditnich procestu 3 2 1 2 1 3 2,0
Interni reportovani
vysledki 15 1 2 1 2 1 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢.13 ilustruje rozlozeni ¢asu vénovaného jednotlivymi manaZefi na rizné
aktivity v prubéhu tydne. Je patrné, ze fizenim auditnich projekti, komunikace s klienty nebo
pirezkoumavani auditnich zprav, strdvi manazeti nejvice ¢asu v pracovnim tydnu. Tyto
¢innosti vyzaduji osobni uc¢ast manazerti a neni mozné tyto ¢innosti delegovat.

Soucet hodin vénovanych témto aktivitam piesahuje béznou pracovni dobu, z toho
diivodu, Ze se zde reflektuje realita prace v oblasti auditu, kde se Casto pracuje piescas.
Intenzita zakézek, naro¢nost prace a ptitomnost ne¢ekanych situaci nuti manazery, aby

vénovali vice ¢asu klicovym Cinnostem a zajistili tak hladky prubéh projektt.
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Graf 4 Porovnani ¢asu, ktery manazefti vénuji jednotlivym aktivitam
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze manazefi se lisi v pfistupu, jakym piistupuji k tréninku a
mentoringu podfizenych. ManaZerky B a E této aktivité vénuji az 6 hodin tydné, zatimco
manazer A pouze 3 hodiny tydné. Dle Viska a kol. [112] i Gajduskové [113] dochazi k tomu,
ze zeny ve vedoucich pozicich ¢astéji podporuji rozvoj zaméstnancu. I prestoze vyzkum byl
proveden pouze na Sesti ¢lenech, nelze z néj jednoznaéné vyvodit, Ze Zeny obecné vice
podporuji rozvoj zaméstnancti. Nicméné v tomto prizkumu tento zaveér plati, protoze praveé
dvé zeny ze dvou, ve vedeni prokazatelné kladly vétsi diiraz na rozvoj zaméstnanci nez jejich
muzské protéjsky.

Podplrnym aktivitam jako je interni reportovani vysledku, ticast na strategickych
poradach nebo rozvoj auditnich procest vykazuji nejnizsi casovou dotaci. VSichni manaZzefti
vénuyji témto aktivitim méné nez 3 hodiny tydné, pficemz internim reportovanim se zabyvaji
nejméng. Tato konzistence vSemi manaZzery potvrzuje skutecnost, Ze prave tyto ¢innosti lze

povazovat za podplirné a manazeti je Casto deleguji na své podiizené.
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6.1 Navrh na zlepSeni time managementu

Néavrh optimalizace fizeni ¢asu a prioritizace ¢innosti pomoci Eisenhowerovy matice,
spociva v efektivnéjsim vyuziti kvadrantu ¢islo dva, kam se zafazuji ¢innosti, které jsou
dulezité, ale nenaléhavé.

Cilem tohoto navrh je uvolnit prostor v kvadrantu ¢islo dva, tak aby se vedouci
pracovnik mohl soustiedit na nové strategické a nerutinni aktivity, které jsou zasadni pro
dlouhodoby rozvoj spolecnosti.

Kvadrant 2 zpravidla obsahuje ¢innosti jako je napiiklad planovani, pfiprava na
strategické porady ¢i vzdélavaci aktivity. I pfestoze jsou tyto ¢innosti kli¢ové pro dosazeni
dlouhodobych cilti spole¢nosti, mohou mit rutinni charakter a tim padem brani manazerovi
v smysluplnéj$im vyuziti tohoto kvadrantu.

Pokud by manazefti zvazili pfesun téchto ¢innosti, uvolnili by si tak ¢as a prostor
Vv kvadrantu ¢islo dva, ktery by mél primarné slouzit pro tikoly s vyssi pfidanou hodnotou,
jako jsou naptiklad inovace, projekty atd.

Tento navrh také povede k lepSimu vyuziti lidskych zdrojt, protoze rutinni ¢innosti by
nemély zbyte¢né zatéZovat manazery, kteti se maji soustfedit na strategické cile.

Je dilezité mit na paméti, aby proces delegace ¢i automatizace probihal kontrolovang.
Pribéh vykonani by mél byt obohacen dostate¢nou zpétnou vazbou, aby mél manazer piehled
a v pripadé potteby zasahl.

Pro implementaci tohoto navrhu je vhodné aktualizovat sou¢asnou matici, ktera by
vizualn€ zndzornovala pfesuny téchto ¢innosti mezi jednotlivymi kvadranty. Aktivity by mély
byt znovu analyzovany, tak aby bylo mozné definovat jaké aktivity z druhého kvadrantu

mohou byt pfesunuty do ¢tvrtého kvadrantu.
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Obrazek 10 Nova vizualizace modifikované matice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢islo 10 predstavuje modifikovanou verzi Eisenhowerovy matice, ktera
vizualné znazornuje navrh na optimalizaci time managementu vedoucich pracovniku.

Navrzena Gprava se zaméfuje na eliminaci ¢asti rutinnich a pfenositelnych ukolt z
kvadrantu dva jejich pfesunutim do kvadrantu ¢tyfi, coz umoziuje manazeriim soustiedit se
na ¢innosti s dlouhodobou strategickou hodnotou. Diky tomu se manaZzefi mohou 1épe zaméftit
na ¢innosti s vysokou pfidanou hodnotou a nejsou zahlceni ukoly, které mohou vyftesit jejich
podiizeni nebo automatizované procesy.

V nésledujici kapitole bude prezentovana upravena verze Eisenhowerovy matice, ktera

bude aplikovéna na jednotlivé manazery.
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Pro manazera A by modifikovana matice vypadala takto:

Obrazek 11 Modifikovana matice pro optimalizace prace manazer A
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Zdroj: vlastni zpracovani

Revize auditnich zprav zahrnuje zpravidla ¢asto se opakujici ¢innosti, jako je kontrola
formatu, konzistence a soulad s auditnimi standardy. Tyto aktivity 1ze delegovat a tim se

zkrati doba potfebna na ru¢ni revizi manaZerem.
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ManaZerka B

Obrazek 12 znazoriiuje upravenou matici ¢innosti manazerky B, ktera napomaha
efektivnéjSimu rozdéleni jejich ukoll dle naléhavosti a zpisobu provedeni.
Obrazek 12 Modifikovana matice pro optimalizace prace pro manazerku B
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Dalsi Cinnosti, které¢ by mohly byt pfesunuty do ¢tvrtého kvadrantu je prezkoumavani
a schvalovani auditnich zprav, revize auditnich zprav a interni reportovani vysledkd. Za
ptedpokladu, ze budou splnény urcité podminky je mozné tyto tikoly pfesunout, protoze tyto
aktivity ¢asto nevyzaduji pfimou u€ast manazera na jejich dokonceni. Pfesun by mél probihat
na zakladé delegace ¢i automatizace.

Napftiklad u strategickych porad mize byt ptiprava podkladi a materidlu z ¢asti
delegovana, avSak samotnd i¢ast na poradach musi stale zistat kli¢ovou odpoveédnosti

manazera.
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Ptezkoumavani a schvalovani auditnich zprav by mohlo byt delegovano na ¢leny
tymu, které disponuji dostatecnym vzdélanim a znalostem. ManaZer by si mohl ponechat

findlni kontrolu anebo zasahovat pouze v ptipad¢ problematickych zalezitosti.

Manazer C

Pro lepsi piehled o pracovnim vytizeni manazera C a moznosti jeho optimalizace byl

vytvoien obrazek 13 viz nize.

Obrazek 13 Modifikovana matice pro optimalizace prace pro manazera C
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Hlavni zménou pro manazera C je pfesun pfezkoumavani a schvalovani auditnich
zprav do kvadrantu dva, ¢imz se vytvaii prostor pro strategické ukoly. Manazer C bude mit
vice Casu zaméfit se na klicové aktivity, jako je feSeni necekanych situaci a komunikace

s klienty.
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Manazer D

Na obrazku 14 je znazornéna upravena matice, ktera pomaha manazerovi D

identifikovat, které¢ ¢innosti je vhodné delegovat nebo automatizovat.

Obrazek 14 Modifikovana matice pro optimalizace prace pro manazera D
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kli¢ovym prvkem pro manaZera D je piesun pfezkoumavani a schvalovani auditnich

zprav do kvadrantu dva.
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ManazZerku E

Analyza ¢asového rozlozeni a zptisobu vykonavani ¢innosti manazerky E je zachycena

v modifikované matici na obrazku 15.

Obrazek 15 Modifikovana matice pro optimalizace prace pro manazerku E
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Interni reportovani vysledku je dalsi aktivita, ktera by $la pfesunout do kvadrantu
¢tyti. Delegace na asistenty umozni zpracovani téchto reportli, bez nutnosti pfimé ucasti

manazera.
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Manazer F

Obrazek 16 poskytuje vizualni piehled o rozdé€leni klicovych Cinnosti manazera F

podle jejich naléhavosti a charakteru provedeni

Obrazek 16 Modifikovana matice pro optimalizace prace pro manazera F
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Vyznamnou zménou pro manazera F je pfesun pfezkoumavani a schvalovani auditnich

Zprav.
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6.2 Zavedeni umélé inteligence do finan¢niho auditu

Trend umélé inteligence (Al) se stala klicovym nastrojem ve spousté sektort, véetné
toho finan¢niho. Potencial um¢lé inteligence spociva v automatizaci procesti, analyze velkych
objemt dat a databazi a identifikaci abnormalit, slibuje zvyseni efektivity a presnosti
auditnich kontrol. I pfestoze by mohla uméla inteligence pomoci, existuje fada piekazek, které
vyplyvaji z unikétnosti kazdé spolecnosti a nutnosti individualniho ptistupu ke kazdému
kontrolnimu mechanismu.

Spolecnosti jsou jedinecné, a to ve struktufe, procesech a na jejich rizika se musi
nahliZet individudlné. Standardizované Al systémy mohou mit trable s tim pfizpusobit se
jedineénym charakteristikdm kazdé spole¢nosti. Al v oblasti finan¢niho sektoru by mohla mit
za nasledek nedostate¢né pokryti hrozeb nebo naopak zbytecnym nélezim.

Integrace Al do stavajicich systémi muze byt technicky naro¢nd a pro spolecnosti by
pfedstavovala znaéné investice do infrastruktury.

Dalsi aspekt vyuziti Al pfinasi otazky tykajici se etiky a souladu s predpisy. Al miize
byt nedostaten¢ transparentni, a to mize vést k problémtim s vysvétlitelnosti zavért auditu,
coz je klicové pro vSechny zainteresované strany. Regulace tykajici se ochrany osobnich
udaji a pouzivani Al se neustale vyvijeji, coz muze znepiijemnit implementaci Al, tak aby
byla v souladu s platnymi piedpisy.

Navzdory spousté vyzvam a piekazkam Al by mohla v budoucnosti transformovat
finan¢ni audit. V budoucnu mizeme o¢ekavat pokrocilé¢ Al nastroje, které budou schopné
pochopit specifika jednotlivych spole¢nosti.

Studie ,,Exploring the Impact of Bloackchain, Al, and ML on Financial Accounting
Efficiency and Transformation “ se zamétuje na zavedeni blockchainu, umélé inteligence a
strojového uceni do finan¢niho Gcetnictvi. Potencidl spociva piedev§im ve zvyseni efektivity,
snizeni nakladu, zvySeni ptesnosti a pfeménu tradi¢nich ucetnich postup.

Rutinni tkoly, jako naptiklad zpracovani transakci, tvorba ti¢etnich knih a generovéani
finan¢nich vykazl by mohla Al automatizovat. Autor ve svém ¢lanku dochazi k zavéru, Ze

integrace vyse zminénych muize revolu¢né zmeénit finanéni ucetnictvi. [114]
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Graf 5 Pripady pouziti Al ve finanénim pramyslu po celém svété od roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [114]

Graf ¢islo 5 ilustruje, v jakych oblastech finan¢niho odvétvi se Al vyuZiva od roku
2020. Je patrné, Ze odhalovani podvodu je nejvyznamnéjsi oblasti vyuziti Al. Dalsi vyznamné
oblasti pfedstavuji fizeni finan¢nich procest, udrzba majetku, zlepSovani zakaznického
servisu, kybernetickou bezpec¢nost a personalizaci procesti.

Clanek ,,Artificial Intelligence (AI) in Accounting & Auditing: A Literature Review*
se zabyva jakym zpusobem ovliviiuje uméla inteligence oblast Gi€etnictvi a audit a zamétuje se
predevs§im vyzvam a jaka budoucnost ¢eka tuto oblast.

Nejvétsim rizikem a strachem je skuteCnost, ze v pripad¢ vyuziti Al dojde
k automatizaci auditu a tim zaniknou n€které pracovni pozice v tradi¢nim auditu. Lidé jejichz
hlavni pracovni néplni je manualni kontrola a analyza ucetnich dokumentt, nyni budou muset
zastat 1 novou roli, kterd bude taktéZ zahrnovat praci s datovymi a analytickymi nastroji a Al
technologiemi.

Dalsi vyzva spociva v nedostatku kvalifikovanych odbornikl. Jinymi slovy, auditofi,
ktefi rozumi ucetnictvi, budou muset osvojit znalosti i v oblasti datové analytiky, technologie
blockchain a zaklady programovani. Souc¢asny vzdélavaci systém a pracovni standardy jsou

bohuzel v tomto sméru zpomalené a na tuto zménu nejsou piipraveny.
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V piipadé, Zze Al za¢ne zpracovavat rutinni a opakovatelné ukoly, lidsti auditofi se
budou moci zamé¢fit na strategické cile a komplexni analyzy, kde bude potieba lidsky cit a
mysleni.

Hlavni mys$lenka ¢lanku zdtraznuje, ze Al zméni pracovni napli finanéniho auditu,
avsak lidsky faktor bude zasadni pro interpretaci vysledkl spole¢nosti. Aby byla Al vhodné
implementovana bude zapotiebi zapojit vSechny zainteresované strany, a to predevsim
vzdélavaci instituce, regulatory a profesni organizace. [115]

Kvantitativni studie s nazvem ,,The Impact of Arificial Intelligence and Machine
Learning on Financial Reporting and Auditing Practices* sbirala data od 142 Gcetnich a dosla
k zavéru, ze i piestoze Al muze v budoucnosti velmi napomoci v oblasti Gi¢etnictvi a financi,
nyni neni mozné piijmout tyto technologie, protoze skute¢ny dopad zaostava za oCekavanimi.
Nejvetsimi prekazkami jsou predevSim: nedostatecné Skoleni pracovnikii, pomalé
ptizpusobeni firemnich struktur a nedostatek regulaci specifickych pro Al v auditu. [116]

Zavedeni umél¢ inteligence do finan¢niho auditu ma potencial avsak, jeji
implementace vyzaduje promysleny plan. Kli¢ovym krokem je vytvoteni skupiny pracovnikd,
kteti se budou specializovat na Al a jeji aplikaci v auditu. Idealnimi kandidaty jsou mladsi
zameéstnanci, ktefi maji z4jem o technologie a datovou analytiku. Tito odbornici mohou byt
mentory pro ostatni kolegy v pritbé¢hu implementace.

Ve stejny Casovy usek by bylo vhodné zah4jit skoleni vSech pracovnikd, aby byli
pfipraveni na praci s Al néstroji a rozuméli jejich vyhodam, ale 1 hrozbam. Cilem neni
nahradit lidsky faktor, ale snazit se o automatizaci rutinnich tkoll a uvolnit tak ¢as clovéku
na slozité analytické i strategické ¢innosti.

Dulezité je pfedevsim, aby firmy jiz nyni identifikovali, jaké konkrétni procesy mize
Al vykonat, aby spole¢nosti nezaostavaly v rychle se vyvijejicim prosttedi. Bylo by vhodné,
aby byla co nejdiive zaplacena nejdrazsi a nejrozvinutéjsi verze Al a hledat oblasti, kde jejich

pfinos mize byt co nejdiive realizovatelny.
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Obrézek 17 Naznaceni pfenosu vybranych ¢innosti na Al
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auditnich procest tak predstavuje vyznamny krok smérem k vyssi efektivité a presnosti,

pricemz umoziuje manazerim vénovat se komplexnim tikolim s dlouhodobym ptinosem.

Tato zména nejen zefektivituje pracovni postupy, ale zaroven podporuje inovace a ptispiva k

modernizaci celého auditorského odvétvi.
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Zavér

Diplomova préace se soustfedi na problematiku fizeni ¢asu ve financnim auditu,
pficemz se zamétfuje na klicové metody a strategie zlepSovani pracovniho vykonu.
Struktura prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka Cast obsahuje
popis generaci time managementu, zasady, metody a nastroje, které pomahaji
optimalizovat vyuziti ¢asu na individualni, a pfedevSim organizacni arovni.

Prakticka Cast zahrnuje analyzu provedenou mezi Sesti manazery ve finanénim
auditu, pficemz data byla sbirana prostfednictvim fizenych rozhovord a nasledné bylo
provedeno bodového hodnoceni ¢asové dotace jednotlivych ¢innosti.

Modifikovand Eisenhowerova matice pomohla graficky znazornit rozdéleni ukol
podle jejich naléhavosti a moznosti delegovani. V diplomové praci je provedena analyza
odpovédi manazert S dilem roztfidit jednotlivé aktivity do odpovidajicich kvadranti
podle zpiisobu fizeni ¢asu. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda manazefi dokdZou spravné
rozlisit.

- Ukoly, kterym se musi vénovat ihned a osobng;

- Ukoly, které mohou byt svéfeny podiizenym;

- Aktivity, které mohou byt odloZeny na pozd&jsi obdobi bez negativniho dopadu na
vysledek prace.

Hlavni zjiSténi ukdzala, ze manaZefi povazuji fizeni auditnich projektd a
komunikaci s klienty za klicové ¢innosti, které nelze delegovat. Pfezkoumavani auditnich
zprav bylo také identifikovano jako zasadni ¢innost. Rozdily mezi manazery spocivaly
Vv piistupu k delegovani. Ti, kteti efektivné delegovali, méli vétsi prostor pro strategické
planovani, zatimco ti, ktefi preferovali mikromanagement, vykazovali vy$si pracovni
stres.

Na zékladé téchto vysledki byla navrzena doporuceni, jako je efektivnéjsi
delegace méné strategickych tukold, implementaci digitalnich néstroji ¢i zlepSeni
schopnosti manazert zvladat necekané situace.

V posledni ¢asti prace byla diskutovana moznost vyuziti Al v oblasti finan¢niho
auditu, zejména v kontextu automatizace rutinnich procest, jako je analyza dat, detekce
anomalii ¢i generovani auditnich zprav. Zavedeni Al je spojeno s fadou vyzev, vCetné

etickych otdzek, nedostatku kvalifikovanych odbornikti a potieby regulace.
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Celkove¢ tato prace potvrzuje, Ze efektivni time management je klicovym faktorem
pro uspésné zvladnuti auditnich projektt. Zjisténi této prace mohou slouzit jako uzite¢ny
nastroj nejen pro auditni manazery, ale i pro dal$i vedouci pracovniky, ktefi se snazi
zlepsit své dovednosti v oblasti efektivniho fizeni Casu.

Spole¢nosti by mély klast diraz na systémové vzdélavani zaméstnanci v oblasti
fizeni Casu, aby byli schopni efektivné vyuzivat sviij as a dosahovat co nejvyssi pracovni
vykonnosti. Manazefi by méli klast diraz na Skoleni zamétfena na spravné nakladani
s Case, protoze to nejen zlepSuje pracovni efektivitu, ale investice do téchto kompetenci

navic piinasi firme strategickou konkuren¢ni vyhodu.
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Prilohy

Rozhovory

Manazer — A

1. Dotaz: Jak byste popsal svou pracovni pozici a kolik mate
podrizenych?
Odpovéd’: Tento rok za¢inam svou Sestou sezonu jako manaZzer v oddéleni auditu. Moji
naplni prace je predevsim vedeni auditnich zakazek, kontrola a dohled and spravnym
pribéhem, komunikace s klienty atd. Momentalné¢ mam celkem 6 podfizenych, z toho
dva seniory a Ctyfi asistenty. Praci rad deleguju mezi ¢leny tymu a zajist'uji, aby kazdy
védél, co ma na starosti.

2. Dotaz: Vyjmenujte 10 ¢innosti spojenych s Vasi funkci a prirad’te
Jim body 1-10; kde 10 piedstavuje nejduleZitéjsi ¢innost a 1 nejméné dileZitou
¢innost. Uved’te kritéria, podle kterych jste stanovil diileZitost uvedenych ¢innosti.

Kolik ¢asu vénujete témto ¢innostem (hodin/tydné)

Odpovéd’:

. Planovani a koordinace auditnich projektd (10 bodi, 8 hodin tydné) —
Mym hlavnim tkolem je zajisSt'ovat, aby vSechny projekty probihaly bez problému a
podle planu. VétSinu operativnich pfifazuju ostatnim ¢lenim tymu, ¢ast pfipravy na
revizi nechavam na seniorech.

J Revize auditnich zprav (9 bodi, 7 hodin tydn€) — Musim dikladné
kontrolovat, Ze vSe odpovida pozadavkim, normam a piedpisiim.

. Komunikace s klienty (9 bodt, 5 hodin tydn¢) — Pravidelné komunikuju
s klienty ohledné jejich zakazky.

. Skoleni a vedeni tymu (7 bodd, 5 hodin tydn&) — SnaZim se pfipravovat
zajimava Skoleni pro své zaméstnance, které podpofi jejich rlst a pracovni rozvoj.
Kazdy rok v zafi se tiastnim Skoleni pro nove nastupujici asistenty.

o Reseni necekanych situaci (7 bodtl, 4 hodiny tydné) — Mam pocit, Ze snad

kazdy den se objevuji nové problémy, které je tfeba ihned feSit (smich). Ale vim, Ze
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pokud to neudé€lam, tak se zpozdi celd zakazka, a to by byl prisvih. VétSinou tuto
¢innost mohou fesit seniofi, takze rdd prenecham abych se mohl soustfedit na
strategictéjsi zalezitosti.

o Komunikace s regula¢nimi organy (6 bodi, 3 hodiny tydn€) — Na
poradach probirdme probihajici projekty a diskutujeme o nadchézejicich planech s
vedenim.

. Delegace kol (7 boda, 3 hodiny tydn€) — Jako manazer se snazim
delegovat ukoly a rozdélovat je mezi Cleny tymu. Zaroven potom dohlizim, jestli je
kolegové plni spravné.

o Pfiprava na audity (6 bodi, 3 hodiny tydné) — Komunikuji s klienty a
zajistuju, ze mame vSechny potiebné materialy a dokumentaci.

o Zpracovani administrativnich tkola (5 bodt, 3 hodiny tydn¢)

o Interni reportovani vysledka (5 bodut, 1,5 hodiny tydné) — Jako kazdy
manazer musim reportovat vysledky vedeni. Reporty zpracovavaji asistenti, to

kontroluji a dopliuji.

3. Dotaz: Jak byste definoval/a kritéria, podle kterych stanovujete
diileZitost téchto ¢innosti?
Odpovéd’: Dilezitost ¢innosti, které délam je urcena predevsim tim, jaky dopad maji
na zakéazku a samotného klienta. JelikoZ je pro firmu diilezita pfedevS§im spravnost
auditu a klientova spokojenost, je pro m¢, jako manazera, dulezité vse, co s tim

souvisi. Co mtizu delegovat, to deleguji, ja se soustiedim pak na ty klicové oblasti.

4. Dotaz: Jak Casto FeSite ne¢ekané tikoly nebo zmény v planovani a jak
ovliviiuji tyto necekané situace vasi schopnost plnit prioritni ikoly?

Odpovéd’: To nelze tak snadno fict. Nékteré ne¢ekané problémy jsem schopny
vyftesit za par minut a jiné se tdhnou nékolik dni. Pokud je problém tak vazny, zZe jeho
feSeni vyzaduje hodné¢ Casu, je nékdy nutné odsunout jiné, méné dilezité povinnosti na
pozdé¢ji, nebo je delegovat na podtizeny, pokud to jde. Nékdy mam pocit, Ze nefesim
nic jiného (smich). Ale v auditu je velmi bézn¢, Ze se neustale objevuji n¢jaké
necekané problémy. Minimaln¢ kazdy tyden za mnou nékdo zajde nebo zavola s

novym problémem, ktery vyzaduje moji pozornost.
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5. Dotaz: Jak casto se citite kvili témto ne¢ekanym situacim pod
tlakem?
Odpovéd’: Porad, asi jako kazdy auditor (smich). Kdyz se vam téchto necekanych
problémli nahromadi hodné a k tomu musite stihat deadliny, tak se stresu a tlaku

nevyhnete.

6. Dotaz: Definujte hlavni a podpiirné cinnosti, které souvisi s Vasi
funkei?
Odpovéd’: Jak uz jsem fikal, mezi mé hlavni pracovni ¢innosti patii zejména planovani
auditu a jeho fizeni. Musim komunikovat s klienty, provadét revize auditnich zprav,
resit neCekané situace, Skolit sviij tym atd. Mezi ty podptirné ¢innosti patii pak urcité

samotna piiprava na audity, néjaké administrativni ukoly, interni reporting a dalsi.

7. Dotaz: Kolik ¢asu vénujete hlavnim ukolim a kolik podpilirnym
ukolim?
Odpovéd’: VEtsSinu svého Casu vénuji hlavnim ukolim — feknéme tak 70 %. Podptrné

véci zabiraji zbytek, asi 30 % mého Casu.

8. Dotaz: Vytvarite si nékdy c¢asovy snimek svych pracovnich dna?
Odpovéd’: Ano, ale ne u kazdého auditu. Ale délam to hlavné, kdyZ citim, Ze se mi véci

vymykaji z rukou.

9. Dotaz: Délate pravidelné porady?
Odpovéd’: Ano, kazdy tyden mam pravidelnou poradu s tymem. VéEtSinou ve

stejny den a Cas.
10.  Dotaz: Jste vy i ostatni ucastnici dochvilni?

Odpovéd’: Vétsinou ano, snazime se byt dochvilni, ale obcas nékdo zpozdi kviili

dal$im tkoltiim nebo problémtm.
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11.  Dotaz: Délate z kazdé porady zapis, ktery distribuujete ucastnikiim
po poradé?
Odpovéd:

Ur¢ité ne. (smich) Na poradé¢ si kazdy, v¢éetné mée, pise vlastni poznamky, kde si

znaci, co je tfeba ud¢€lat za praci.

12.  Dotaz: MuZete uvést ¢innosti z vySe uvedenych, které délite sim a
hned?

Odpovéd’: Planovani a koordinace auditnich projektii je pro mé klicova ¢innost, kterou
musim fidit sim a hned, protoZe na ni zavisi cely postup auditu. ReSeni neekanych situaci je
vzdy prioritni a musim ji fesit hned jak se objevi, ¢asto ani nemohu tuto ¢innost delegovat,
protoze musim hned fesit. Kdyz jde o komunikaci s klientem, musim reagovat rychle a fesit

otazky nebo problémy hned, abych udrzel vztah s klientem a zajistil, Ze je vSe v poradku.

13.  Dotaz: A jaké Cinnosti délate sam, ale pozdéji?
Revize auditnich zprav, ta, pokud neni hned naléhavé, ¢asto ji odlozim na pozdé&ji, abych
mohl vyfesit néco urgentnéjsiho. Interni reportovani vysledkti provadim sdm, ale obvykle to

neni hned akutni. Mize to pockat na pozd¢jsi fazi tydne.

14.  Dotaz: Které ¢innosti pirevadite na své podrizené, aby je délali hned?

Odpoveéd: Kdyz jde o dlouhodobéjsi nebo méné naléhavé tkoly, ptidéluji je tymu, aby

je zpracovali postupné. Napiiklad administrativni ¢asti nebo doplitkové analyzy. To stejné plati
pro operativni ¢innosti, jako naptiklad, pfiprava na audity, kterou bézn¢ pfenechdvam svym

seniorim nebo asistentiim, aby se postarali o veSkeré potiebné materialy.

15. Dotaz: A jaké Cinnosti prevadite na své podrizené, aby je udélali

pozdéji?
alfou a omegou. Proto planuji tuto ¢innost do budoucna a pak se to odviji od typu Skoleni.
Sprava administrativnich tkolt, nezahrnuji zadné slozité strategické mysleni, deleguje je na
asistenty nebo juniory v tymu. Obcas je potieba taktéz pfezkoumat néjaké smlouvy ¢i faktury,

to mohou taky ud¢lat asistenti.
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Manazer — B

1. Dotaz: Jak byste popsala svou pracovni pozici a kolik mate
podrizenych?
Odpovéd’: Jiz tietim rokem jsem manaZerka v auditnim oddéleni. Stardm se o fizeni
projektl a snazim se o to, aby vse hladce probihalo. Vedu vlastni tym, ktery ma v tuto

chvili pét ¢lend.

2. Dotaz: Vyjmenujte mi 10 ¢innosti, které jsou spojené s vasi funkci, a
prirad’te jim body a cas.
Odpovéd’:

o Rizeni auditnich projektii — 10 bodd, 10 hodin tydn&. To je zéklad mé
prace. Zajistuji, aby nase projekty bézely hladce a v souladu s plany a pozadavky
klienti.

o Zpracovani zpétné vazby od klientd — 9 bodd, 6 hodin tydné. Pro mé je
zasadni udrzovat dobré vztahy s klienty a pravideln¢ s nimi komunikovat, aby véd¢li,
Ze nam na jejich zakazce zalezi. S klienty jsem neustale v kontaktu, protoZe chci mit
jistotu, Ze jsou spokojeni.

J Trénink a mentoring podfizenych — 8 bodti, 6 hodin tydné. Osobné si
myslim, Ze je dalezité¢ podporovat profesni rist zaméstnanct, proto se snazim vénovat
&as §koleni ¢lenti mého tymu a motivovat je v rozvoji. Rekla bych o sobg, Ze jsem velmi
lidska a pokud mé né¢kdo pozada o radu, nikdy neodmitnu a pomohu.

. Planovani a alokace zdrojii — 8 bodl, 5 hodin tydné. Kdyz se fekne, co
kdo udéla, kazdy mé svoji praci a miZe se zacit pracovat.

. Vyhodnoceni rizik (7 bodd, 3 hodiny tydn¢)

o Revize internich kontrol — 7 bod{, 4 hodiny tydné&. I kdyz kazdy mé svou
praci, ja jsem ten, co se za to podepisuje, takze v§e musim zkontrolovat.

o Reseni nedekanych problémii a eskalaci — 8 bodii, 5 hodiny tydné. V nasi
praci se ¢asto objevi néco neplanovaného, co se musi ihned vyiesit. Problémy se snazim
feSit osobné, protoze ve&fim, Ze rychld a pifima reakce je nejlepsi reakce jak situaci
zvladnout.

o Utast na strategickych poradach — 6 bodii, 2 hodiny tydné. Resi se

dualezité otazky a jakysi smér jakym se budeme ubirat.
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. Rozvoj a implementace auditnich procesi — 5 bodt, 2 hodiny tydné.
Neustale pracujeme na zlepSovani nasich postupti, coz zvysuje nasi efektivitu.
. Interni reportovani vysledkti — 5 bodii, 1 hodina tydn€. Vedeni informuji

o pokrocich a uspésich naSeho tymu.

3. Dotaz: Jak byste definoval/a kritéria, podle kterych stanovujete
dilezitost téchto ¢innosti?

Odpovéd’: Jaky to ma dopad na firmu, spokojenost klientii. Vic mé nenapada.

4. Dotaz: Jak Casto FeSite ne¢ekané ukoly nebo zmény v planovani a jak
ovliviiuji tyto necekané situace vaSi schopnost plnit prioritni ukoly?
Odpovéd’: Necekané situace feSim docela ¢asto, mozna tak dvakrat tydné. Musim byt
ptizplsobivi a nezblaznit se z toho. Moje plany to narusuje nonstop, audit nikdy nejde
podle planu, nebo hodné ojedinéle. Tim, ze je kazda zakazka specifickd, poznavam

rizné klienty, a to mi ddva nové zkusenosti, které se vzdycky hodi.

S. Dotaz: Jak casto se citite kviili témto necekanym situacim pod
tlakem?
Odpovéd’: Pod tlakem se citim jen vyjimec¢né, spiSe se snazim situace fesit s chladnou

hlavou. Pteci jen, je to jen prace.

6. Dotaz: Definujte hlavni a podpiirné ¢innosti, které souvisi s Vasi
funkci?
Odpovéd’: Asi bych fekl, ze hlavni ¢innosti jsou pro mé fizeni projektl, Skoleni tymu
a komunikace s klienty. Zde musim byt pfitomny, protoze maji zdsadni dopad na priib¢h
projektl a vztah s klienty. Podptirné ¢innosti jsou planovani a ti¢ast na poradach, t€émto
¢innostem vénuji méné Casu a nékdy je deleguju. Ale nejde to takhle odlisit, zalezi na

okolnostech.

7. Dotaz: Kolik ¢asu vénujete hlavnim tkoliim a kolik podpiirnym
ukolim?
Odpovéd’: Hlavnim ukoliim vénuji % Casu, kliCovym zaleZitostem se vénuji osobné a

podplirnym zbyvajici a.
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8. Dotaz: Vytvarite si nékdy casovy snimek svych pracovnich dna?
Odpovéd’: Napadd me dotaz, asi nevim, jestli myslime stejny Casovy snimek. Ja si
obcas napisu, co kdy udélam, a po pracovnim dni si napisi, jak to bylo a kdyz se zakazka

nasledujici rok opakuje, mtizu se k ¢asovému snimku vratit.

9. Dotaz: Délate pravidelné porady?

Odpovéd’: Ano, mame je kazdé pondéli v 8 nebo 9 hodin.

10.  Jste vy i ostatni tic¢astnici dochvilni?
Odpovéd’: S dochvilnosti nemame problém. Drobné zpozdéni je lidské, pokud

existuje normalni divod.

11. Délate z kazdé porady zapis, ktery distribuujete ucastnikiim po
poradé?
Odpovéd’: Zapis délame pokazdé, abychom se ujistili, Ze mame vSe zdokumentované.

Nicméné nepoZzaduji to, kazdy si zapisuje vSe pro sebe a na vlastni uvazeni.

12.  Dotaz: MiiZete uvést ¢innosti z vySe uvedenych, které délate sam a
hned?
Odpovéd’: Sama a hned se vénuji fizeni auditnich projekt a komunikaci s klienty. Tyto
¢innosti vyZzaduji moji pfimou pozornost a rychlé reakce, protoze ovliviiuji celkovy
pribéh projektii a spokojenost klientt. Pokud se objevi néjaka nepfedvidana situace,
musim okamZité reagovat, identifikovat problém a snazit se najit feSeni, aby nedoslo ke

zpozdéni v zakéazkach.

13. Dotaz: A jaké ¢Cinnosti délate sam, ale pozdéji?
Odpovéd’: Cinnosti, které délam sama, ale mohou pockat, zahrnuji pfezkoumavani a
schvalovani auditnich zprav a c€ast na strategickych poradach. Tyto ¢innosti Casto
vyzaduji detailngjsi zpracovani, takZe je potiebuji fesit, kdyZ mam dostatek Casu se na

né plné soustiedit.

112



14.  Dotaz: Které ¢innosti prevadite na své podrizené, aby je délali hned?
Odpovéd’: Trénink a mentoring podfizenych a planovani a alokaci zdroji casto
deleguji, aby je fesili ihned, protoze potiebuji, aby muj tym byl samostatny a dobie

organizovany.

15. Dotaz: A jaké Cinnosti prevadite na své podrizené, aby je udélali
pozdéji?
Odpovéd’: Na své podiizené prevadim rozvoj a implementaci auditnich procest a
interni reportovani vysledkii s moznosti, aby je dokoncili pozdéji. Tyto ukoly nejsou
tolik casové naléhavé a mohou byt splnény dle casovych moznosti. Nicmén¢ dohlizet

na né€ musim stale.
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Manazer — C

1. Dotaz: Jak byste popsal svou pracovni pozici a kolik mate
podiizenych?
Odpovéd’: Jsem manazer auditu, coz v podstat¢ znamend, ze fidim tym skvélych lidi,
ktefi se staraji o to, aby naSe projekty bézely hladce a v souladu s predpisy. Mam pod
sebou cca Ctyti kolegy, kteti jsou smésici zkusenosti a novych pohledu. J4 jim pomaham

najit cestu, kdyz se veéci zamotaji, a délam, co mizu, aby se jim v praci dafilo.

2. Dotaz: Vyjmenujte mi 10 ¢innosti, které jsou spojené s vasi funkci, a
prirad’te jim body a cas.
Odpovéd’:

o Rizeni auditnich projektii — 10 bodi, 10 hodin tydné. To je uplny zaklad.
Musim mit piehled, co kde hoti a kdo co dél4, jinak by ndm projekty utikaly pod rukama,
a to se nesmi stat. Pfeci jen jsem manazer a pfedevsim vedouci.

o Komunikace s klienty — 9 bodt, 7 hodin tydné. Klienti jsou alfou a
omegou vseho, co délame. Rad jim poskytnu informace, aby véd¢li, Ze maji divéru ve
spravné ruce, a naopak my vyzadujeme jejich rychlou odezvu a moznost, kdykoliv se
na n¢ obratit.

. Ptezkoumavani a schvalovani auditnich zprav — 9 bodt, 6 hodin tydné.
Kontroluji, jestli je vSe v pofadku, nez to pustim dal. Kvalita je pro mé& prosté klicova.

. Planovani a alokace zdroji — 6 bodii, 5 hodin tydné. Kdyz vime, kdo ma
kdy co délat, jde prace o poznani lépe.

. Reseni neekanych situaci — 8 bodd, 4 hodiny tydnd. Tohle je
improvizace v ptimém pienosu! VZdycky se objevi néco, co musim fesit na misté.

o Ucast na strategickych poradach — 5 bodtl, 1 hodiny tydné. Probirame,
kam firma sméfuje a jak na to reagovat, takze tyto porady vnimam jako dobry ¢as na
zpomaleni a zamysSleni.

o Trénink a mentoring podiizenych — 7 bodt, 4 hodiny tydné. KdyZ vim,
Ze jim miZzu pomoct se posunout, je to pro m¢ velmi napliujici a rad vyhovim.

. Zajisténi souladu s piedpisy a standardy — 8 bodt, 3 hodiny tydné¢. Neni
to nejzabavngjsi ¢ast, ale musi byt vSechno v souladu, abychom se vyhnuli problémiim.

. Interni reportovani vysledkti — 6 bodi, 2 hodiny tydné. Vedeni musi

védet, co se déje, a tohle mi dava prilezitost ukazat, co jsme s tymem zvladli.
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. Rozvoj a implementace auditnich procesti — 5 bodi, 1 hodina tydné. Je
potieba stale hledat zpusoby, jak véci zlepsit. Rad si najdu ¢as na inovace, ale jde to spis

pomalu.

3. Dotaz: Jak byste definoval/a kritéria, podle kterych stanovujete
dilezitost téchto ¢innosti?

Odpovéd’: Pro mé je to hlavné o tom, jaky maji ty ¢innosti dopad na naSe klienty
a na chod celého tymu. Kdyz néco ptimo ovliviiuje vysledky nebo kdyz se bez toho
zkratka nehneme z mista, ma to prioritu. Taky beru v tivahu, jestli to mtize udélat nékdo
jiny, nebo jestli to musim udé€lat sdm — takze obcas je to takové improvizacni uméni, ale

vzdy se to nakonec néjak vytesi. A ptiznavam, Ze n¢kdy do toho zapojuju i intuici.

4. Dotaz: Jak Casto FeSite ne¢ekané ukoly nebo zmény v planovani a jak
ovlivituji tyto necekané situace vaSi schopnost plnit prioritni ukoly?
Odpovéd’: No, to se stdva celkem pravidelné, fekl bych, ze kazdy den pfijde néco
nového. Vzdycky néco ptijde neCekané — audit je zkratka jako ten prekvapeny darek,
ktery si ale moc prat nemusite. Ale bez toho by to nebyla takova zdbava. (smich)

Pfiznam se, Ze obcas to naboura moje plany.

5. Dotaz: Jak casto se citite kvili témto nefekanym situacim pod
tlakem?
Odpovéd’:. Vzdycky se snazim mit vSe pod kontrolou, ale kdyz se do toho vlozi

necekané ukoly, nékdy to prosté nejde. Tlak? Ten obcas urcité citim.

6. Dotaz: Definujte hlavni a podptirné ¢innosti, které souvisi s Vasi
funkei?
Odpovéd’: Jasné! Hlavni ¢innosti pro me jsou fizeni auditnich projektl, komunikace s
klienty a revize zprav. Podpiirné Cinnosti zahrnuji véci jako planovani zdrojt, Skoleni
tymu a interni reporty. Vlastn€ mam hlavni ¢innosti rad, protoze tam jde o vysledky, a

ty vedlejsi zase pomahaji drzet to vSe pohromadé.
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7. Dotaz: Kolik ¢asu vénujete hlavnim ukolim a kolik podpiirnym
ukolim?
Odpovéd’: No, vétsinou vénuji hlavnim ukolim tak 30 hodin tydné — to jsou ty opravdu
dualezité véci. Podptirnym ukolim pak zbyva zhruba 10 hodin. Snazim se mit to pé¢kné

vybalancované, ale kdyz se stane néco necekaného, mizu to prehodit.

8. Dotaz: Vytvarite si ¢asovy snimek pravidelné, nebo jen v ur¢itych
situacich? Pokud ano, jakych?
Odpovéd’: Snimky si délam hlavné v obdobi, kdy se toho nakupi moc najednou — tteba
kdyz mame vic projektii nebo kdyz jsou blizici se terminy. Pravidelné si je ale nedélam,
protoze nékdy se prosté vSechno daii i bez toho. Ale kdyz citim, Ze se mi prace zacina

vymykat z rukou, je ¢as na plan.

9. Dotaz: Délate pravidelné porady?
Odpovéd’: Ano, kazdy tyden mame poradu, kde si projdeme, jak na tom jsme, co kdo
feSi a co nas ceka. Je to fajn prileZitost, abychom si vSe vyjasnili a vyhnuli se
nedorozuménim. VétSinou v pondéli rano, protoze to zacind obvykle nova zakéazka,
které se nasledujici tyden vénujeme. Méame to takhle nastavené, aby si to vSichni mohli

naplanovat a méli klid na ostatni ukoly.

10. Deotaz: Jste vy i ostatni ucastnici dochvilni?
Odpovéd’: Vétsinou ano. Jsme v tom celkem disledni, protoze vSichni vime, ze ¢im
diiv zacneme, tim dfiv mUzeme zase domi. Samoziejm¢ obcas nékdo dorazi s

minutovym zpozdénim, ale to se stava vsude.

11.  Dotaz: Délate z kazdé porady zapis, ktery distribuujete ucastnikiim
po poradé?
Odpovéd’: Ja osobné si zapis nedéldm, pro mé to je ztrata casu. VSe se vykomunikuje

na porad¢ po piipadné dotfesi emailovou komunikaci.

12.  Dotaz: Miizete uvést ¢innosti z vySe uvedenych, které délate sam a

hned?
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Odpovéd’: Kdyz jde o feSeni neCekanych situaci, tyto Cinnosti délam hned sam.
Necekané¢ situace zase vyzaduji rychlé rozhodnuti, takze je taky feSim okamzité. Kdyz
to muze udé€lat nékdo jiny, ithned deleguju a problém preddvam nékomu jinému. Taktéz

hned si rozdélime ukoly a jde se pracovat.

13. Dotaz: A jaké ¢Cinnosti délate sam, ale pozdéji?
Odpovéd’: Sam, ale s trochou odkladu, délam piezkoumavani a schvalovani auditnich
zprav, stejné jako ucast na strategickych poradach. Pokud je néco z porad mén¢ urgentni
nebo piimo nezapada do mého hlavniho zaméieni, nechavam tym, aby se k tomu dostal
pozdéji, podle priorit. Na zpravy si potiebuji najit klidny cas, abych mohl projit v§echny
detaily. Strategické porady jsou obvykle napldnované, takze se na né pfipravuji s
ptedstihem. S klienty komunikuji, jakmile najdu ¢as béhem tydne, je to dilezita ¢innost,

ale dokézu ji naplanovat.

14.  Dotaz: Které ¢innosti pievadite na své podrizené, aby je délali hned?
Odpovéd: Hned na podfizené prevadim analytické ukoly, které jsou vice méné o
béZzném kopirovani a doplilovani informaci. Podle mé je dilezité, aby tym sam mél

prehled o tom, kdo a kdy co d€la, a dbal na to, aby vSechno odpovidalo pravidlim.

15. Dotaz: A jaké ¢innosti prevadite na své podrizené, aby je udélali
pozdéji?
Odpovéd’: Na podiizené s odkladem preddvam interni reportovani vysledk, tedy az je
hotovo, co dostali za ukol, pak mné nebo ostatnim sdéli sviyj vysledek. Vysledné
reporty, jako napfiklad report z inventury, mize tym zpracovavat, jakmile maji cas, a
inovace miZou pfichdzet postupné. A samoziejmé se snazim, aby méli moZnost

premyslet o lepSich procesech a pftilezitostech k rozvoji. Predpisy a standardy deleguju

o 24
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Manazer — D

1. Dotaz: Jak byste popsal svou pracovni pozici a kolik mate
podiizenych?
Odpovéd’: Jsem manazer financniho auditu a vedu tym piiblizn¢ 3-5 lidi, zalezi na
zakazce. M¢l jsem vzdy pocit, Ze na to mam, ale postupné se ukazalo, ze nedokazu najit
rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem. Kvili stresu z prace nejsem schopen se od ni
odpojit ani doma. Zjistil jsem, ze to bohuzel nezvladam, a tak jsem se rozhodl, ze za

mesic odejdu. Vim, Ze to je nejlepsi krok pro mé psychické zdravi.

2. Dotaz: Vyjmenujte mi 10 ¢innosti, které jsou spojené s vasi funkei, a
prirad’te jim body a cas.
Odpovéd’: Seznam mych hlavnich ¢innosti a jejich hodnoceni vypada takto:

o Rizeni auditnich projektti — 10 bodi, 10 hodin tydné. Na projekty musim
dohliZet a mam je pod kontrolou.

o Komunikace s klienty — 9 bodu, 9 hodin tydné. Tohle zabira hodné ¢asu
a vzdy citim, Ze si klienti zaslouzi plnou pozornost. Koneckonci, oni si nas najali.

o Ptezkoumavani a schvalovani auditnich zprav — 9 bodd, 5 hodin tydné.
Kvalita naSich zprav je klicova, takZe tuhle ¢ast délam sdm a vénuji ji dost Casu.

. Planovani a alokace zdroji — 8 bodd, 5 hodin tydné. Jakozto vedouci, tak
si sestavujeme svilj tym a najit idedlni lidi, co maji €as, obcas trochu Casu zabere.

. Reseni nedekanych situaci — 8 bodil, 5 hodiny tydné. Bohuzel tohle je ta

vvvvv

dobfte pracovat neumim.
. Ugast na strategickych poradach — 6 bodd, 3 hodiny tydné.
. Trénink a mentoring podfizenych — 7 bodd, 4 hodiny tydné¢.
. Zajisténi souladu s predpisy a standardy — 8 bodii, 3 hodiny tydné.
o Ugast na odbornych konferencich — 3 bodi, 1 hodiny tydné.

o Rozvoj a implementace auditnich procesti — 4 bodd, 2 hodiny tydné¢.

3. Dotaz: Jak byste definoval/a kritéria, podle kterych stanovujete
dilezitost téchto ¢innosti?
Odpovéd’: Kritéria pro stanoveni diilezitosti: Stanovuji je hlavné podle toho, jaky maji

dopad na kvalitu nasi prace a na klienty.

118



4. Dotaz: Jak Casto FeSite neCekané tikoly nebo zmény v plianovani a jak
ovliviiuji tyto necekané situace vaSi schopnost plnit prioritni ukoly?
Odpovéd: Resim je skoro kazdy den, coz mé dost vyGerpava. Uz to skoro ani
nevnimam jako vyjimku, ale spis jako standard. Upfimné, citim, ze to dost piispiva k
mému rozhodnuti odejit, protoze kvili tomu mam problém soustiedit se na
dlouhodobéjsi cile. O osobnim zivoté ani nemluvim, problémy z prace si taham domu,
a to by se nem¢lo dit. K odreagovani jsem se vyuzival kdysi sport, to ale praci v auditu

nestihdm a tak neni ani divu, ze jsem za posledni 3 roky piibral cca 10 kg na vaze.

5. Dotaz: Jak casto se citite kvili témto nefekanym situacim pod
tlakem?
Odpovéd’: Ty necekané situace mé& Casto uplné vykoleji a mam problém vratit se k
tomu, co jsem mél pivodné v planu. Bud’ zapomenu, nebo zménim priority, nebo to

nedokonéim, a to by se stavat nemélo. Casto se kvili tomu citim pod tlakem.

6. Dotaz: Definujte hlavni a podpiirné ¢innosti, které souvisi s Vasi
funkci?
Odpovéd’: Hlavni ¢innosti pro mé znamenaji fizeni projektd, komunikaci s klienty a
pirezkoumavani zprav. Pro klienty jsem dostupny 1 v patek vecer, 1 kdyz jsem tieba
V hospodé¢. (smich) Pro zédkazniky jsem dostupny i v patek vecer v hospodé Podptirné
¢innosti pak jsou planovani zdroji, trénink tymu a strategické porady. Hlavni ¢innosti

mam rad, ale podpiirné mi ¢asto berou energii, kterou bych potieboval na hlavni ukoly.

7. Dotaz: Kolik ¢asu vénujete hlavnim tkoliim a kolik podpiirnym
ukolim?
Odpovéd’: Hlavnim tkolim vénuji tak 30 hodin tydné, protoze jsou stézejni.
Podplirnym tkoliim pak zbyva asi 10 hodin, 1 kdyz mi to obcas ptipada, Ze trvaji déle,

nez bych chtél.

8. Dotaz: Vytvarite si nékdy c¢asovy snimek svych pracovnich dna?

Odpovéd’: Snazim se o to, hlavné kdyz mam pocit, Ze uz toho mam hodné. VétSinou
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jen tehdy, kdyz se mi zda, Ze uz se to hromadi moc. Obvykle se snazim to d¢lat

pravidelné.

9. Dotaz: Délate pravidelné porady?
Odpovéd’: Ano, délame je kazdy tyden, a musim fict, Ze obCas mi piipadaji az

vyCerpavajici. Mame je kazdé pondéli v 9 rano. Jsem rad, ze maji svlj pevny cas,

vvvvvv

10. Dotaz: Jste vy i ostatni ucastnici dochvilni?
Odpovéd’: Vétsinou se snazime, ale je videt, ze se na to moc netéSime. Nékdy citim, ze
se to vSechno nese s takovym pocitem stresu a nepohody, zZe ndm to ani ned4ava prostor
na piijemnéjsi komunikaci. Ale zakoncil bych to tim, ze vzdy zélezi na zakazce. Obcas

to jde jako po masle, obcas je to zakazka, ktera ma samé problémy.

11.  Dotaz: Délate z kazdé porady zapis, ktery distribuujete tcastnikiim
po poradé?
Odpovéd’: Ano, zapis délame vzdycky. Myslim, Ze z povinnosti musime, ale nikdo to
moc nehlida. Vim, Ze je to potfeba, abychom se pak méli k ¢emu vratit, ale nékdy mi to

ptijde jako dalsi véc, ktera jen pfidava na seznam ukold.

12. Dotaz: MuZete uvést ¢innosti z vySe uvedenych, které délate saim a
hned?
Odpovéd’: Hned a sam se vénuji komunikaci s klienty a feSeni ne¢ekanych situaci.
Tohle vyzaduje okamZitou pozornost a Casto pieruSuje mé plany. Klienti potiebuji
rychlé odpovédi a necekané tikoly zkratka nesnesou odklad. Samoziejmé jako manaZzer
vSechny projekty jsou pod mou kontrolou a ja zajistuju to, aby vSe probihalo podle

planu.
13. Dotaz: A jaké <¢Cinnosti délate sam, ale pozdéji?

Odpovéd’: Prezkoumavani a schvalovani auditnich zprav si nechdvam na pozdéji,

abych se tomu mohl vénovat v klidu a bez preruSovani. Také i€ast na strategickych
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poradach probiha pozdé€ji podle pfedem daného harmonogramu, takze je to obvykle

dobfe planované.

14.  Dotaz: Které ¢innosti prevadite na své podrizené, aby je délali hned?
Odpovéd’: Na své podiizené prevadim jednotlivé Casti auditu, které jsou zapotiebi
zrevidovat. Je dilezité, aby byl tym pfipraveny a aby méli kontrolu nad svymi tkoly.
Timto zpGsobem mohu zajistit, Ze kazdy vi, co ma délat, a j& se mohu soustiedit na

fizeni projekta.

15. Dotaz: A jaké ¢innosti prevadite na své podrizené, aby je udélali
pozdéji?
Odpovéd: Na pozdéji ddvam podiizenym jejich osobni rozvoj a plnéni internich
Skoleni. Tyto ¢innosti mohou pockat a miizou byt zpracovany, kdyz se najde prostor,
aby se na n¢ tym mohl v klidu soustiedit. Dale deleguji na ¢leny tymu ucast na
odbornych konferencich, ackoliv nékteré poznatky z konferenci jsou dilezita pro
profesni rozvoj, moji kolegové mohou nové poznatky a zkuSenosti pfinést zpét do

naSeho oddéleni, aniZ bych se jich musel ja osobn¢ ucastnit.
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Manazer —E

1. Dotaz: Jak byste popsal svou pracovni pozici a kolik mate
podrizenych?
Odpovéd’: Pracuji jako manaZzerka v auditu a mam pod sebou tym cca 5 lidi. NaSe prace

je hodné naroc¢n4, ale citim se diky tymu podporovana.

2. Dotaz: Dotaz: Vyjmenujte mi 10 ¢innosti, které jsou spojené s vasi
funkci, a prirad’te jim body a cas.
Odpovéd’: Kazdy den mam nékolik klicovych ¢innosti, které se snazim zvladnout podle
dilezitosti.

o Komunikace s klienty — 10 bodd, 8 hodin tydné.

o Rizeni auditnich projektt — 9 bodi, 8 hodin tydné.

. Trénink a mentoring podtizenych — 5 bodd, 6 hodin tydné.

o Ptezkoumavani a schvalovani auditnich zprav — 7 bodd, 5 hodin tydné.

o Zajisténi souladu s predpisy a standardy — 8 bodil, 4 hodiny tydné.

o Planovani a alokace zdroji — 7 bodii, 4 hodiny tydné.
. Reseni neéekanych situaci — 7 bodtl, 4 hodiny tydng.
. Interni reportovani vysledkti — 6 bodt, 2 hodiny tydné.

. Ugast na strategickych poradach — 5 bodi, 2 hodiny tydné.

J Rozvoj a implementace auditnich procesii — 3 bodd, 1 hodina tydné.

3. Dotaz: Jak byste definoval/a kritéria, podle kterych stanovujete
diilezitost téchto ¢innosti?

Odpovéd’: U kazdé cinnosti pfemyslim hlavné o tom, jaky ma dopad na klienty
a na tym. Zaroven beru v uvahu, jak moc je nutnd okamzitd reakce a co mizu predat
dal. Obcas na odpoved’ ucetni cekdme tyden, obcas se to vyfesi hned. Také se snazim

zvazit, co je prioritou pro efektivni chod projekta.

4. Dotaz: Jak Casto FeSite neCekané tikoly nebo zmény v plianovani a jak
ovliviiuji tyto necekané situace vaSi schopnost plnit prioritni ukoly?
Odpovéd’: Necekané ukoly se objevi nékolikrat tydne. Nékdy je to docela velka vyzva,

protoze ¢loveék nikdy nevi, kdy, co ptijde. Ale snazim se to zvladat s klidem, 1 kdyz
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nekdy to jde jen tézko. KdyzZ se néco objevi necekane, musim se rychle ptizptsobit, a

to nékdy znamena odlozit jiné tkoly.

5. Dotaz: Jak casto se citite kvili témto ne¢ekanym situacim pod
tlakem?
Odpovéd’: Pod tlakem se citim pomérné Casto, ale snazim se udrzet si nadhled a
uvédomit si, ze ne vSechno mizu ovlivnit. Bohuzel to n¢kdy znamend i praci po
vecerech, coz je také diivod, pro¢ planuji zménu, abych si mohla vyhradit vice ¢asu pro
sebe a rodinu. Dlouhodobé prace pro zenskou v auditu z hlediska zakladani rodiny, neni
uplné idedlni stav. Takze musim upfednostnit tyto priority a dat do pozadi na chvili

karieru.

6. Dotaz: Definujte hlavni a podpiirné ¢innosti, které souvisi s Vasi
funkei?
Odpovéd’: Hlavni ¢innosti pro mé jsou fizeni auditnich projekti, komunikace s klienty
a Skoleni tymu. Hlavné to Skoleni a mentoring tymu je dualezity, protoze kdyz moje
znalosti pfedam podtizenym, ptisté to budou védet a problém by se nemél uz opakovat.

Podptirné ¢innosti zahrnuji planovani zdrojl, reportovani a strategické porady.

7. Dotaz: Kolik ¢asu vénujete hlavnim tkoliim a kolik podpiirnym
ukolim?
Odpovéd’: Hlavnim tkolliim vénuji asi 80 % Casu tydné a podplirnym zbyvajicich 20
%. Je to pomér, ktery mi dava smysl, protoze se potiebuji pln¢€ soustfedit na hlavni

tikoly.

8. Dotaz: Vytvarite si nékdy casovy snimek svych pracovnich dni?
Odpovéd’: Ne, nemam s tim zkugenost. Ukoly si pisu do sesitu, nékam na papir. Rekla

bych, ze jsem docela organizovand a neméla jsem s tim nikdy problém.

9. Dotaz: Délate pravidelné porady?
Odpovéd’: Ano, méame pravidelnou tydenni poradu, kde se potkavame s celym tymem.
Mame je kazdy pondé€li dopoledne. Je to tak celotymové nastavené. SnaZime se drzet

pevny cas, tedy nékdy v 8 hodin rdno nebo 9 hodin rano.
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10.  Deotaz: Jste vy i ostatni ucastnici dochvilni?
Odpovéd: Vétsinou ano. Samoziejmé obcas nékdo piijde o minutku pozdéji, ale
vSichni védi, Ze je dulezité zacCit vCas, abychom se vesli do planovaného casu.

Dochvilnost bereme vazné, protoze si cenime ¢asu vSech.

11.  Dotaz: Délate z kazdé porady zapis, ktery distribuujete ié¢astnikiim
po poradé?
Odpovéd’: Nedélam si zapis, vetSinou je vSe predem stanovené a rozdelené. Na

poradach fesime detaily, dopliujici otazky a neni potieba nic zapisovat.

12.  Dotaz: MiiZete uvést ¢innosti z vySe uvedenych, které délate sam a
hned?
Odpovéd’: Sama a hned se vénuji komunikaci s klienty a fizeni auditnich projektt. Tyto
¢innosti jsou zasadni pro prubéh projekti a potiebuji na né mit okamzitou kontrolu, aby

klienti byli spokojeni a vse §lo podle planu.

13. Dotaz: A jaké ¢Cinnosti délate sam, ale pozdéji?
Odpovéd’: Piezkoumavani a schvalovani auditnich zprav délam sama, ale s urcitym
odstupem. Potfebuji na to dostatek Casu, abych se mohla soustfedit na detaily a zajistila,
ze v8e odpovida standardim. Také tcast na strategickych poradach je véc, ktera
vyzaduje moji pfitomnost, ale obvykle to mam pevné naplanované. Interni reportovani
vysledki mize byt naplanované na konci kazdého tydne nebo mésice, kdy shrnuji
vysledky a pfedkladame je vedeni. Mame aspoii ¢as na shromazdéni vSech potifebnych

dat a informaci.

14.  Dotaz: Které ¢innosti prevadite na své podrizené, aby je délali hned?
Odpovéd’: Trénink a mentoring podfizenych i zajisténi souladu s predpisy a standardy
Casto deleguji tak, aby se na nich zacalo pracovat okamzitg. Je dileZité, aby se mij tym
sam rozvijel a zéaroven dbal na dodrzovani piedpisii, takZe radda povzbuzuji

samostatnost.
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15. Dotaz: A jaké ¢innosti prevadite na své podrizené, aby je udélali
pozdéji?
Odpovéd’: Na pozdéji predavam rozvoj a implementaci auditnich procest. Tyto
¢innosti nejsou tak casove naléhavé a mohou pockat, az bude mit tym cas se jim vénovat

podrobngéji.
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Manazer 1-F

1. Dotaz: Jak byste popsal svou pracovni pozici a kolik mate
podrizenych?
Odpovéd’: Jsem manazer v auditu, a vedu tym 3-5 lidi. Zkratka to fidim, sleduju prab¢h
projektii a dohlizim, aby vSe klapalo. Hlavni cil mam to, aby vSe bylo perfektné
zpracované a neobjevily se nikde zadné chyby. Kontroluji detaily a snazim se opravdu
sledovat prabéh celého projektu. Mam na starost tym plny mladych talentl a ddvam
opravdu pozor na to, aby kazdy z nich dodrzoval pozadované standarty. Obcas jsem az
moc peclivy. Spole¢né to zvladame v pohodé, kazdy vi, co ma d¢lat, a ja jim jen ob¢as

ukdzu, kam je potieba trochu pfitlacit.

2. Dotaz: Dotaz: Vyjmenujte mi 10 ¢innosti, které jsou spojené s vasi
funkeci, a prirad’te jim body a cas.
Odpovéd’: Jasn¢, tady je prehled toho, co délam a kolik tomu vénuju ¢asu:

o Rizeni auditnich projekti — 10 bodti, 9 hodin tydng. To je zaklad. Kazdy
krok by mél byt v souladu s nagimi smérnicemi a postupy.

o Sprava vztaht s klicovymi klienty — 9 bodt, 7 hodin tydné. Kdyz mluvim
s klienty, chci mit jistotu, Ze jsou spokojeni a vSechno probiha podle planu. Nejde pouze

o komunikaci, klienti musi véd¢t, Ze se na zakazce pracuje a ze je vSe pod kontrolou a

Vv poradku.
. Reseni nedekanych situaci — 9 bodi, 6 hodiny tydng.
. Planovani a alokace zdroji — 8 bodt, 5 hodin tydné. S dobrym planem se

spousta problémt vyfesi sama, takZe tomu vénuju docela dost casu.

. Ptezkoumavani a schvalovani auditnich zprav — 8 bodt, 7 hodin tydné.
Potfebuju védet, ze vSechno je spravné, nez to piedam dal. Neni zde prostor pro chyby,
kontroly mi zaberou docela dost Casu, ale to je pfeci nase prace.

. Vedeni internich auditnich Skoleni — 7 bodt, 4 hodiny tydné.

. Ugast na strategickych poradach — 6 bodi, 2 hodiny tydng. Tyhle porady
beru tak naptil, ale vzdycky tam néco zajimavého probéhne.

. Zajisténi dodrzovani etickych standardi — 8 boda, 2 hodiny tydné.

Musime byt v souladu, takZe na to mrknu, ale nesmi to zabirat moc ¢asu.
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. Interni reportovani vysledkti — 5 boda, 1 hodiny tydné. O tom informuju
vedenti, ale je to spiS rutinni zalezitost.
. Rozvoj a implementace auditnich procesi — 5 bodt, 3 hodiny tydné.

N¢jakeé zlepsovaky sem tam fesim, ale priority jsou jinde.

3. Dotaz: Jak byste definoval/a kritéria, podle kterych stanovujete
dilezitost téchto ¢innosti?

Odpovéd: Ridim se hlavné tim, co nejvic ovliviiuje vysledek. Kdyz to zlepSuje
praci tymu nebo zajistuje spokojenost klienta, tak tomu davam prioritu. Nemam rad,

kdyz se véci zbytecné hroti, takze hlavné zlstavam v klidu a délam to, co ma smysl.

4. Dotaz: Jak Casto FeSite neCekané ikoly nebo zmény v plianovani a jak
ovlivituji tyto necekané situace vaSi schopnost plnit prioritni ukoly?
Odpovéd’: To se stava skoro kazdy tyden. Beru to tak, Ze véci nejdou vzdycky podle

planu, a to je v pohod¢. Spis mé to pobavi, nez rozhodi.

S. Dotaz: Jak casto se citite kviili témto necekanym situacim pod
tlakem?
Odpovéd’: Vétsinou se s tim vyporaddm bez problémi. Nekdy to chce trochu
improvizace, ale kviili tomu se nijak nestresuju. Talk? Reknu to takhle — tlak se mé&

netykd. Rad si to rozdé€lim a jedu v klidu dél. Dilezité je vSe mit pod kontrolou.

6. Dotaz: Definujte hlavni a podpiirné ¢innosti, které souvisi s Vasi
funkci?
Odpovéd’: Hlavni ¢innosti jsou fizeni projektl, komunikace s klienty a pfezkoumavani
zprav. To jsou véci, co maji dopad. Podplirné Cinnosti jsou mentoring, planovani a
interni reporty — zkratka to, co pomaha udrzet véci v pohybu, ale neni to nutné to, na

¢em stoji a pada cely audit.
7. Dotaz: Kolik ¢asu vénujete hlavnim ukolim a kolik podpiirnym

ukolim?

Odpovéd’: Hlavnim tkolim vénuju asi % ¢asu. Podplirnym ten zbytek.
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8. Dotaz: Vytvarite si nékdy ¢asovy snimek svych pracovnich dnu?
Odpovéd’: Jo, ale jen kdyz se mi zd4, ze se toho nakupi moc. Nemam rad, kdyz si to
pfehnané organizuju. Mam to radsi, kdyz mtzu trochu improvizovat. Snimky délam jen
v rusnych obdobich. Kdyz se blizi uzavérky nebo mame vic projekta najednou, tak si to
trochu rozplanuju. V jinych piipadech to nechavam volné plynout. Obcas i1 zvladnu
skoncit svoji préci diiv, nez je deadline, ale malokdy se mi to povede

9. Dotaz: Délate pravidelné porady?
Odpovéd’: Jasné, kazdy tyden mame jednu poradu, kde si fekneme, co kdo déla a kam
se posuneme. Snazim se, aby to bylo rychlé a k véci. Mame je v pondé€li rano. Tym vi,
ze je to nas Cas na rychlou kontrolu, takze se vSichni pfipoji, probereme, co je potieba,

a jdeme dal.

10. Deotaz: Jste vy i ostatni ucastnici dochvilni?
Odpovéd’: Jasné, vétSina z nés se dostavi vcas. Neni to ale Zddna armada — kdyz ma

nékdo minutku zpozdéni, tak to nikdo nefesi.

11.  Dotaz: Délate z kazdé porady zapis, ktery distribuujete tcastnikiim
po poradé?
Odpovéd’: Zapis délame, ale v jednoduché formé. Je to spis jen poznamka, co jsme
probrali, a rychlé shrnuti. Pak to sdilim s tymem, aby vSichni védé¢li, co jsme fesili a co

se ¢ekd. Tim si Setfime Cas a je to v pohod¢ pro vSechny.

12.  Dotaz: MiiZete uvést ¢innosti z vySe uvedenych, které délate sam a
hned?
Odpovéd’: Hned a osobné se vénuju fizeni auditnich projekti a komunikaci s klienty.
Je dilezité, aby vSechno probihalo podle planu, a kdyZ klienti potiebuji néco urgentné,
chci tam byt pro né. Také se sam a hned poustim do feSeni necekanych situaci, protoze

to vyzaduje rychlou reakci.

13. Dotaz: A jaké <¢Cinnosti délate sam, ale pozdéji?
Odpovéd’: Piezkoumavani a schvalovani auditnich zprév a planovani a alokaci zdroj
délam sam, ale nechdvam si to na chvile, kdy se miizu soustiedit. Jsou to pro me dalezité

¢innosti, ale potfebuju na né klid a trochu ¢asu.
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14.  Dotaz: Které ¢innosti prevadite na své podiizené, aby je délali hned?
Odpovéd’: Zajisténi souladu s predpisy a standardy a trénink a mentoring podiizenych
nechavam na tymu, aby to zvladali hned a priitbézné. Tyhle véci si zadaji neustalou

pozornost, a miij tym to zvlada dobie samostatné.

15. Dotaz: A jaké Cinnosti prevadite na své podrizené, aby je udélali
pozdéji?
Odpovéd’: Na podfizené pievadim interni reportovani vysledkii a rozvoj a
implementaci auditnich procest, aby je mohli vyftesit pozdé&ji. Tyhle ¢innosti nejsou tak
urgentni, takZe je mtizou dokon&it, az bude prostor. Ugast na strategickych poradach

obcas deleguju, pokud je to vhodné a miizu se zaméfit na jiné priority.
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