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Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho
ruchu na trhu v Ceské republice

Abstrakt

Predklddand diplomova prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu na
Novém Zélandu. Prvni ¢ast je vyhrazena tivodu do cestovniho ruchu, jeho historii a
zakladnim pojmum. Dale je rozvinuta nabidka cestovniho ruchu, jeho produkty a
predpokladany vyvoj v budoucnosti. Druha ¢ast se zamétuje na potencial a charakteristiku
zvoleného regionu, Nového Z¢élandu. Prace dale zminuje soucasné trendy cestovniho ruchu
Vv této destinaci. Vzhledem k siroké nabidce zajezdl na ¢eském trhu se prace zabyva pouze
vybranym typem zijezdi, a to témi, které v roce 2020 smétuji vylucné na Novy Zéland.
Nésledné je provedena komparace nabidky ceskych cestovnich kanceldti. Poptavkova
strana trhu je obsaZena v dotaznikovém Setfeni. Poznatky ziskané z komparace nabidky a
dotaznikového Setfeni byly vyuzity pii tvorbé ndvrhu dvou zajezdi na Novy Zéland. Prace
je uréena pro vyplnéni mezery na trhu cestovnich kanceldii a jako inspirace pro

individualni cestovatele a zajemce 0 destinaci.

Kli¢ova slova: cestovni kancelaf, cestovni ruch, destinace, produkt cestovniho ruchu,

turisticky primysl, zajezd



Assessing Tourism Potential of Chosen Destination on
the Czech Republic Market

Abstract

This thesis is aimed at tourism in New Zealand. Its first part is about introduction to
tourism, its history and fundamental terms. Further, tourism supply is described, its
products and anticipated development to the future. The second part focuses on potential
and characteristics of a chosen region, New Zealand. Additionally, the thesis mentions
current trends of tourism in this country. Considering wide variety of tours offered on the
Czech market, the thesis focuses on specific type of tours, meaning those, whose only
destination is New Zealand in 2020. Subsequently, comparison of Czech tour operators
offer is done. Demand is covered by a questionnaire. Knowledge gained by comparison of
demand and supply was used in design creation of two tours to New Zealand. The thesis is
meant to fill in the gap in tour operators” market and as an inspiration for individual
travellers.

Keywords: tour operator, tourism, destination, tourism product, tourism industry, tour
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1 Uvod

Fenomén cestovniho ruchu ziskavd v prabéhu cCasu na popularité. Jako kazda
ekonomickd aktivita, 1 turismus je ovlivnén celosvétovym dénim. Negativni efekty
svétového hospodarstvi cestovni ruch pocituje moznd vice a diive nez kterékoli jiné
odvétvi. Strach z blizici se ekonomické krize, valecného konfliktu na Blizkém vychodg,
hrozba nakazy Corona virem nebo jinou nemoci jsou jen nékteré z faktort, které maji
negativni dopad na cestovni ruch. Pokud uvazime, Ze turismus tvoii az 10,4 % svétového
HDP a 2,9 % HDP Ceské republiky, je na misté obavat se o jeho budouci vyvoj v t&chto
turbulentnich dobach. EXistuje mnozstvi dohadt a kalkulaci, ale jak na tom skute¢né bude
cestovni ruch za par let, ukaze jen cas.

V soucasnosti V ramci cestovniho ruchu stoupd zdjem o vzdéalené a exotické zemé,
unikatni zazitky a poznavani. Cim je destinace vzdalen&jsi a nedostupnéjsi, tim je pro
potencionalni navstévniky v mnoha piipadech zajimavéjsi.

Novy Z¢land je zemi, ktera tento predpoklad zcela jisté pro ceské obCany spliuje.
Nérodni marketingové kampang, které se snazily o vykresleni Nového Zélandu jako ldkavé
turistické destinace, byly az piehnané uspésné a tato destinace ted’ Celi ohrozeni ze strany
udrzitelnosti. V dlouhodobém horizontu se objevuje potfeba najit a udrzet rovnovahu mezi
pozitivni image a propagaci destinace a udrzitelnosti cestovniho ruchu. Destinace se
prezentuje nejen jako bezpecna oblast s nizkou mirou kriminality, ale také svou krasnou
pfirodou, lakajici hlavné cestovatele, jez vyhledavaji aktivni formy dovolené. Tato
skuteCnost se zrcadli i v soucasné nabidce zajezdud, kterd je orientovdna na poznavani
novozélandské ptirody.

Pfi porovnavani nabidek zajezdi jednotlivych cestovnich kancelafi do této destinace
Ize vysledovat, ze nabidka se vesmés opakuje, pouze se sporadickymi drobnymi obménami
programu. Clovék je viak od piirody zvédavy a chce poznavat nova mista. Cestovni
kancelate, které se na zajezdy na Novy Zéland specializuji (resp. tyto zdjezdy nabizeji),
prozatim potvrzuji setrvaly zdjem o tut destinaci, Aby vSak zajem o tuto destinaci pro
opakujici se zajezdy v budoucnu neklesl, je tfeba vytvofit pro potencialni navstévniky nové
moznosti zajezdi s doposud neobjevenymi lokalitami a zajimavostmi této zeme.

Novy Zéland jako destinace na Ceském trhu cestovniho ruchu nebude zcela jisté
nikdy pfedmétem masového zajmu potencialnich Gcastnikl kvili své geografické poloze a
s tim spojené zdlouhavé cesté, ale zcela jisté zaujima své pevné misto na trhu cestovniho

ruchu v Ceské republice.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé zhodnoceni soucasného stavu zvolené
destinace a provedeni analyzy aktualni nabidky zajezdd na trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice vytvorit s pouzitim metody kalkulace vlastni navrhy produktt cestovniho ruchu
ve formé zajezdu.

Pro dosazeni hlavniho cile je potieba splnit stanovené dil¢i ukoly. Mezi né patii
zpracovani teoretickych vychodisek, tedy napiiklad zdkladnich pojmt cestovniho ruchu,
historie turismu, soucasnych trendii a o¢ekavaného vyvoje cestovniho ruchu. Dal§imi
dil¢imi tkoly jsou charakteristika vybrané destinace v praktické ¢asti a srovnani nabidky
zajezdi Seskych CK s poptavkou lidi Zijicich na uzemi Ceské republiky.

Zvolenou destinaci je Novy Zéland. Zkoumana byla ptedevsim nabidka na ¢eském
trhu pro rok 2020 a poptavka po zajezdech na Novy Zéland. Vystupem jsou navrhy dvou
poznavacich zajezdt, které by mohly zpestfit nabidku ¢i zaplnit mezeru na trhu cestovniho
ruchu v CR. Zaroveii miize byt diplomova prace podnétem pro zvyseni povédomi o této,

pro Cechy vzdalené, destinaci.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace byla rozclenéna do dvou hlavnich ¢asti, a to na teoreticka
vychodiska a praktickou ¢ast.

Na vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace byla vyuzita metoda studia odborné
literatury, zaméfené na problematiku cestovniho ruchu. Zdroje uvedené v seznamu
literatury pochazi jak z ¢eskych, tak i z anglickych monografii, odbornych a internetovych
¢lankt, a to hlavné z divodu aktudlnosti dat. V této casti se prace opira o metodu
zkoumani a prostudovani dostupnych materialii a nasledné¢ o metody analyzy, syntézy a
komparace. Pouzita byla prevazné sekundarni data, ktera byla zformovana do kapitol a
podkapitol.

Na zakladé teoretické Casti byla zpracovana prakticka ¢ast. Roz¢lenéna byla do tii
kapitol, ve kterych se teoretické poznatky uplatnily v praxi. Podkapitola 4.1 charakterizuje
destinaci Novy Zéland a jeho postaveni v cestovnim ruchu. Pojednava o komplexni
nabidce turismu, pfirodnich pamatkéach, spolecenskych akcich, moznostech stravovani a
ubytovani, v¢etné dilezitych informaci, jako jsou napf. viza ¢i umistnéni mezinarodnich

letist’. Informace byly =ziskavany z domacich i zahrani¢nich kniznich turistickych
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pravodcti, cestopisi, internetovych zdroji, odbornych c¢lankti a dalSich relevantnich
pramenti. Tyto sekundarni zdroje byly podrobnéji rozpracovany — aplikovana byla metoda
popisné analyzy.

Metody komparace bylo vyuzito 1 Vvtéto Casti ke srovnani nabidky produktii
cestovnich kancelafi, jak je patrné v podkapitole 4.2. Na zacatku bylo tfeba dohledat
cestovni kancelare, které maji v nabidce zajezdy na Novy Zéland. Seznam téchto CK byl
ziskany vyhledavanim v internetovych prohlizeCich a z katalogii cestovnich kancelari.
Kvili siroké nabidce zajezdu z nich byly vyfiltrovany pouze ty CK, které maji nabidku na
rok 2020 a cilem zijezdi je vyhradné¢ Novy Zéland, nikoliv jeho kombinace S jinymi
destinacemi. Informace o jednotlivych zajezdech byly ziskany z jejich webovych stranek,
katalogli, prostfednictvim telefonického dotazovani a osobni navstévou. StéZejni byla
navstéva CK Viva Travel ve Zling, ktera poskytla cenné informace o praktickém fungovani
Vv destinaci, cenové kalkulaci zdjezdl a srovnani s konkurenci. V ramci komparace nabidky
byla stanovena srovnavaci kritéria a byly vybrany ceské cestovné kancelate, které
spliovaly vySe uvedené znaky. Na zakladé syntézy vysledki komparace byla popsana
aktualni situace na ¢eském trhu. Vysledky dale poslouzily jako nastroj k zamysleni nad
dodate¢nymi moznostmi v nabidce Nového Zélandu.

V nésledujici podkapitole bylo provedeno dotaznikové Setieni k objasnéni poptavky
po zajezdech na Novy Zéland. Cilem bylo zjistit, zda je o destinaci zdjem a jestli maji
respondenti o Novém Zélandu povédomi. Nastrojem sbéru primarnich dat zde bylo pouzito
vétveného dotazniku. Odpovédi byly sbirany prostiednictvim Formulait Google — odkaz
na dotaznik autorka sdilela v mnoha facebookovych skupinach zaméfenych na cestovni
ruch, a také byl $ifen prostiednictvim znamych a spoluzakii. Dotaznik byl vétveného typu a
obsahoval nejvySe 16 otazek. Respondenti byli v ramci néj rozdéleni do tii kategorii —
navstévnici destinace (oznaceni v pfiloze A cervenou barvou), zdjemci o destinaci
(oznaceni zelenou barvou), a osoby bez zajmu o destinaci (fialova barva). Dotazovani byli
kategorizovani do jedné z téchto skupin na zacatku dotazniku (otdzka €. 2) a dle jejich
odpovédi jim byly poloZzeny dotazy, které navazovaly na jejich preference. Pfesnou formu
dotazniku lze vidét v ptiloze A.

Vysledky dotaznikového Setieni, zpracované pomoci metody syntézy a analyzy, byly
pouzity v posledni kapitole diplomové prace, v niz byly zkonstruovany dva vlastni navrhy
zajezdi na Novy Z¢land. Navrhy zajezda vyplynuly ze zpracovani nabidky cestovnich
kancelafi, vysledki dotaznikového Setieni a z konzultace v CK Viva Travel. Navrhy

mohou poslouzit cestovnim kancelafim pro vyplnéni mezery v jejich nabidce.
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Soucasti tvorby navrhi zajezdu byla kalkulace jejich prodejni ceny. Kalkulace byla
provedena dle Farkové a KuneSové (2014). Pod pojmem ,kalkulace ceny pobytu“ se
rozumi vy¢isleni vSech nakladl, ptfimych i nepfimych. Nepifimé ndklady, jako jsou
napiiklad naklady na privodce, na palivo nebo aktivity za pevné ceny, neberou ohled na
pocet ucastnikl zajezdu. Naproti tomu pfimé néklady jsou stanoveny na jednotlivé osoby,
na jejich poctu tedy zalezi. Piikladem jsou naklady na ubytovani nebo stravovani.

Metodou kalkulace byly vypoéteny naklady na zajezd vlastnim zpracovanim, a to na
zakladé dopravy ucastnikl zajezdu a privodce, mzdy pravodce, ubytovani vSech ¢lent
zajezdu, jejich viz, rezerv, které byly nedilnou soucasti tvorby celkové ceny pro piipad
neoCekavanych udalosti, a dalSich naklad podrobné rozepsanych v Kalkulaci zajezdta
v kapitole 5.2.1 a 5.2.2. Vysledna prodejni cena zajezdu obsahuje kurzovni riziko a marzi

cestovni kancelare.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou zpracovany zakladné pojmy pouzivané v cestovnim ruchu, jeho

historie, produkty a o¢ekavany vyvoj v budoucnu.

3.1 Cestovni ruch

I kdyz lidé cestovali od pradavna, cestovni ruch jako védni disciplina je pomérné
mlady, jeho pocatky sahaji do poloviny 19. stoleti. Cestovni ruch neboli turismus, vznikl
odvezenim od francouzského slova Tour, tedy cesta. S cestovanim mé tedy hodné
spolecného, 1 kdyz se tyto dva pojmy lisi. Cestovani chapeme jako piechodni pobyt na
jiném misté, zatimco cestovni ruch, jako daleko Sir$i pojem, zahrnuje i poskytovani
specifickych sluzeb a ma masovy charakter. V souvislosti s jeho vymezenim vznikla
potieba definovani, co pojem cestovniho ruchu zahrnuje (Kotikova, 2013).

Jde o slozitou, vnitiné mnohocetnou a bohaté strukturovanou socidlné-ekonomickou
kategorii. Jedna se o souhrn ekonomickych a socidlnich aktivit souvisejicich
s uspokojovanim lidskych potieb. Vstupuje do riznych soucasti Zivota a zasahuje do obou
hlavnich skupin zivotniho stylu, ptedev§im aktivit mimopracovnich, ale 1 aktivit
pracovnich. Zasahuje do dvou nebo do né€kolika rovin lidskych potieb, v zavislosti na jeho
zatazeni do podmnoziny volno€asovych nebo pracovnich aktivit (Nejdl, 2011).

Cestovni ruch se neda popsat jednou univerzalné platnou definici, jelikoz zasahuje
do mnoha oblasti, které se vzajemné prolinaji. Kotikova uvadi, Ze jednu z prvnich definic
zformulovali $vycarsti védci Kurt Krapf a Walter Hunziker ve své publikaci Grundriss der
Allgemeine Fremdenverkehrslehre. Cestovni ruch byl uz tehdy definovan jako “soubor
vztahll a jevu", a z téhle definice byly pak odvozeny dalsi. Gucik in Kotikova (2013)
nahlizi na cestovni ruch jako na "formu uspokojovani potieb", ¢im prezentuje provazanost
s marketingem. Podle dalsi definice je cestovni ruch ,komplexni spolecensky jev, souhrn
aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesu budovani a provozovani zarizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzZivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro
cestovni ruch, souhrn politickych verejnéspravnich aktivit (politika CR, propagace CR,
regulace CR, mezindrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni komunity ekosystému na

uvedené aktivity” (Goeldner a Ritchie, 2014, str. 4 - 5).

Dopady cestovniho ruchu se promitaji do oblasti ekonomické, socialné-kulturni,

environmentalni a fady dalSich, ¢imz zduraznuji jeho prufezovy charakter. Nelze tvrdit, ze
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by byl cestovni ruch jen dobry nebo jen Spatny. Na jedné strané vytvaii mnozstvi
kvalifikovanych 1 nekvalifikovanych pracovnich pozic, zvySuje HDP, podnécuje rozvoj
kultury a ochranu pamatek a zivotniho prostiedi, ma multiplika¢ni schopnosti, propaguje
porozuméni a mir, tvoii image destinace ve svété. Na druhé strané pracovni mista jsou
Casto sezonniho charakteru, zplsobuje inflaci, socidlni problémy, poskozuje zivotni a

kulturni prostiedi a vytvaii konflikty v hostitelské komunité (Goeldner a Ritchie, 2014).

3.1.1 Vyvaj cestovniho ruchu v historickych souvislostech

Pocatky moderniho cestovani a podnikdni v cestovnim ruchu jsou spjaty se Sumery
a jejich vynalezy: penézi, klinovym pismem a kolem (Goeldner a Richie, 2014). Cestovani
za odpocinkem se objevilo v Rimské ¥i3i — bohati Rimané si stavéli letni sidla v kopcich za
hranicemi mésta Rima (Ptitova, 2019).

Tehdejsi turisté se podobali nasim soucasnikim v potifebé zanechat diikkaz o své
navstéveé a ryli sva jména do pamatek — dnes toto chovani mame zauzivanépod nazvem
graffiti. Taktéz pii navstévach sbirali suvenyry a svym piibuznym a ptatelim dovazeli
mistni speciality. Pfikladem muze byt dar Harchufa, faradénova vyslance v Sudanu, ktery
svému panovnikovi ptivezl Pygmeje Skoleného v mistnich tancich.

Vynalez kola umoZnil dal$i rozvoj a dodate¢né pozadavky na stav komunikaci.
Tehdejsi stav cest nebyl uzptisoben na povozy na kolech a silnice byly primitivni. Dlazdéni
bylo vzacnosti, stejn¢ tak mosty. Cesty byly v lep$im stavu na ostrové Kréta, kde vzkvétala
minojska civilizace. Silnice byvaly jednopruhové, jen vyjimecné byl k vidéni dvousmérny
provoz. Cestovali hlavné vojéci, vladni ufednici a obchodni karavany. Postupné byly
komunikace zlepSovany, hlavné z vojenskych duvoda (Goeldner a Ritchie, 2014).

Obcané vyssiho postaveni povazovali za zavrSeni svého vzdélavani navstévu
Recka, tehdejsi zdroj civilizace a zuslechténi lidské osobnosti (Ptitova, 2019). Dodnes se
zachoval psany privodce ze za¢atku naseho letopodtu, Priivodce Reckem. Autorem byl
Rek Pausanias, ktery je piimym piedkem Karla Baedekera. Prvni popularni cestopis sepsal
Marco Polo o svych cestach v Asii. Je ziejmé, Ze dilo Milion obsahuje vice fikce nez faktu,
navzdory tomu kniha dodnes zlistava svétovym bestsellerem.

Cestovani se rozvijelo hlavn¢ v souvislosti s obchodem, virou, festivaly, 1é¢bou ¢i
vzdélavanim, o ¢emZ svéd¢i zminky ze Starého zdkona. Jen malo lidi cestovalo pro
potéSeni z cestovani jako prvni cestopisec Hérodotos.

Stati Rekové se vcizi zemi mohli obratit na svého ,proxena“, ktery byl
predchiidcem dnesniho velvyslance. Naplni prace proxena bylo poskytovani pohostinstvi,

shanéni listkli do divadla, poskytovani ptijcek a placeni vykupného jménem piibuznych,
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jejichz blizky se stal valeGnym zajatcem. Ve 4. stoleti se Rekové vydavali na cesty
navzdory nebezpe¢i a nepohodli, jenom ti nejbohats$i se mohli témto tskalim vyhnout.
V dobg, kde se ve svatynich jako Apollonova v Delfach a Diova v Olympii shromazd’ovali
cenné predméty, vznikla myslenka muzea (Goeldner a Ritchie, 2014).

Spolu s padem Rimské Fise ve 4. - 5. stoleti upadl i zajem o cestovani. Do poéatku
moderni doby (r. 1450) bylo cestovani nebezpecné, nebylo spojovéano se zdbavou. Proto se
na cesty vydavali jen dobrodruhové nebo poutnici, ktefi chtéli napravit své hiichy. Klastery
poskytovaly pohostinstvi a mély dilezitou roli v jeho rozvoji. Kiest'anska dobro¢innost
byla nedilnou soucasti viry, proto nemohli odmitat chudé lidi. Ti bohati pak byli zdrojem
finanénich ptispévka. Dospélo to do stadia, kdy klastery vnimaly pocestné jako biimé a
stiedni vrstvu odkazovali do hospod, hostinct a vinaren. Postupné starostlivost o pocestné
prevzala mésta.

V 17. a 18. stoleti pfislo do mody studium v zahranici v centrech kultury jako Patiz,
Rim nebo Florencie. Tzv. "kavalirské jizdy" jsou znamé dodnes, i kdyZ v sou¢asnosti trvaji
par tydnu, nikoli let - zname je pod pojmem ,staze” (Putova, 2019). Cestovatelé jezdili
zacné vzdalenosti za pamétihodnostmi (egyptské pyramidy), divy prirody (Grand Canyon,
Yosemitsky narodni park) nebo dily zbudovanymi ¢lovékem (mésta, muzea).

Sougasti cestovniho ruchu je i lazefistvi. Bylo vynalezeno Rimany a pies Britanii se
rozsifilo na evropsky kontinent (Goeldner a Ritchie, 2014). V 18. stoleti bylo oblibené
mezi Cleny vyssi spolecnosti, kteti Si pobyt v 1aznich nespojovali pouze s jeho 1é¢ivymi
ucinky, ale brali ho i jako spole¢enskou udalost spojenou s hrami, hazardem a tane¢nimi
vecirky. Lékafi pozd&ji zacali doporucovat i pobyty u mofte, centry zabavy a rekreace se
tak stala i pfimotska letoviska (Putova, 2019).

Z ekonomického hlediska predstavuje cestovni ruch zdroj piijmd. V minulosti,
stejné jako je tomu 1 dnes, bylo narocné sledovat toky pen€z, které navstévnici na svych
cestach utraceli a zhodnotit jejich dopad na blahobyt spole¢nosti.

Zacatky cestovnich kancelafi byly zaznamendny uz v roce 1822, kdy Angli¢an
Robert Small zacal zprostfedkovavat rezervace pasazériim na parnicich vyplouvajicich
z Bristolu (Goeldner a Ritchie, 2014). Nasledné vroce 1841 zafal Thomas Cook
provozovat vyletni vlak na dvacetikilometrovou jizdu z Leicasteru do Loughborough, ¢imz
se stal pravdépodobné prvnim zprostfedkovatelem vyleti po Zeleznici. Stejnojmennd
spolecnost je provozovana dodnes a patfi mezi nejvetsi cestovni kancelafe na svété
(Putova, 2019).

Kompletni bali¢ek sluzeb jako prvi poskytoval Angli¢an Thomas Bennet, tajemnik

britského generdlniho konzula v norském Oslu. Britskym hostim casto potadal
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individualni prohlidky Norska, a nasledn¢ si zalozil vlastni firmu poskytujici klientim
kompletni servis véetné itinerafe, piepravy a stravy (Goeldner a Ritchie, 2014). Cestovni
kancelate zménily roli cestovatelll na pasivni, jelikoz vétSinu zalezitosti fesi za néj.
Masivni rozvoj cestovniho ruchu nastal v druhé poloviné 19. stoleti a je spojen
s pramyslovou revoluci. Lidé disponovali dostatkem volného ¢asu a penéznich prostiedk,
a také nastal rozvoj v oblasti dopravy a dalsi vybavenosti (Palatkova a Zichova, 2011).
Postupné se cestovani stalo béznou soucasti zivota a bylo dostupné Siroké vrstvé obyvatel.
Podnikatelé tyto zmény vyuzili ve sviij prospéch, zacali stavét velkokapacitni zatizeni a
dosahovali zisku prosttednictvim aspor z rozsahu. Vznikl masovy cestovni ruch.
Rozvijela se komplexni stiediska cestovniho ruchu, kde méli ucastnici na jednom
misté dostupné vSechny sluzby. Do obliby se dostaly balicky "all inclusive", u kterych byla

znama cena za neomezené sluzby predem (Kotikova, 2013).

3.2 Subjekty cestovniho ruchu

Nabidka a poptavka v cestovnim ruchu je reprezentovana jednotlivymi subjekty,
pficemz kazdy znich sleduje odlisné cile nebo ekonomické z4jmy. Nositeli nabidky a
poptavky jsou:

- Domaécnosti (navstévnici) — jejich cilem je uspokojeni potfeb a maximalizace
uzitku.

- Firmy (poskytovatelé sluZzeb a zbozi) — maji z4jem maximalizovat zisk. Specifické
postaveni maji tzv. zprostiedkovatelské subjekty.

- Stat (resp. vefejnd sprava) — jejich cil je ovlivnit trh, odstranit negativni dopady

trzniho plisobenti, piip. stimulovat pozitivni vliv (Palatkové a Zichova, 2011).

3.2.1 Zprostiedkovatelské subjekty cestovniho ruchu

Zprosttedkovatelské subjekty vystupuji na trhu jako prodéavajici ve vztahu ke
koncovému zakaznikovi, 1 jako poptavajici ve vztahu k subdodavatelim sluZeb — patii sem

cestovni kancelaie a agentury (Palatkova a Zichova, 2011).

Cestovni kancelar

Ceska legislativa, zejména zakon &. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, definuje cestovni kancelat jako podnikatelsky
subjekt, ktery je opravnén nabizet a prodavat zajezdy na zaklad¢é koncese (Lochmannova,

2015). Pti prodeji sluzeb existuji tii typy vztahd: prodavajici, kupujici a zprostiedkujici.
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Cestovni kancelaf plni zaroven funkci prodavajici i zprostiedkovaci. Prodava zajezdy své i
cizich CK. Jde 0 organizatora zajezdi. CK sama navrhuje, rezervuje a prodava své vlastni
zajezdy, uzavird smlouvy s koncovym zékaznikem vlastnim jménem u zajezdu, které¢ sama
ptipravila, vystupuje jako prodavajici. Jako zprostiedkovatel vystupuje pii nabizeni

zajezdt jinych CK a dalsich sluzeb cestovniho ruchu (Sauer a kol., 2015).

Cestovni agentura

Cestovni agenturou se rozumi podnikatelsky subjekt, ktery je opravnén nabizet
sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace, jez nespliuji definici z4jezdu, a to na zaklad¢
volné Zivnosti. Jeho pfesnou definici uvadi rovnéz zakon ¢. 159/1999 Sb. (Lochmannova,
2015). Cestovni agentura pouze zprostiedkuje zajezdy cestovnich kancelafi, nemiize tvofit
vlastni. Kromé¢ toho poskytuji CK aj CA i dalsi sluzby jako cestovni pojisténi, prodej map
atd. (Sauer a kol, 2015).

Historie CK a CA je spojena se jménem Thomas Cook a saha do roku 1841. Trh
prosel dalekosahlymi zménami po druhé svétové valce — trendem byla koncentrace, pfi
které byly vypoustény mezi¢lanky, tj. zprostfedkovatelé a prostfednici; diraz byl kladen na
ochranu spotiebitele a vyssi naroky na kvalitu. V poslednich letech piefvavaji vysoké
naroky na ochranu spottebitele, dochdzi k fizovani jednotlivych sektori a nabird na

vyznamnosti on-line distribuce (Palatkova, 2014).

3.2.2 Zajezdova ¢innost

Zajezdem se rozumi kombinace alesponn dvou zuvedenych sluzeb, a to dopravy,
ubytovani a jiné sluzby, jejichz cena tvoii alesponn 20 % souhrnné ceny zéajezdu. Zajezd
musi byt sestaven pfedem a nabizen za souhrnnou cenu, jeho délka ptfesahuje 24 hodin
nebo zahrnuje ubytovani pifes noc, pfi¢emZ jeho nabidka a prodej spliuji znaky
zivnostenského podnikani.

Prodavat a organizovat zajezd je oprdvnéna cestovni kancelaf formou uzavieni
smlouvy o zdjezdu. Zprosttedkovat jeho prodej miize i jina CK nebo cestovni agentura, a
to na zaklad¢ provizni smlouvy.

Zajezdy se déli dle raznych kritérii: geografického hlediska, doby trvani, tematické
naplné, zplisobu dopravy, ro¢niho obdobi, zplisobu piipravy a sociologického hlediska

(Farkova a Kunesova, 2014).
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Smlouva o zajezdu

Pod pojmem smlouva o zijezdu rozumime zékladni dokument, ktery upravuje
vztah mezi CK a klientem. Musi byt uzaviena jménem CK, a to i v piipadé, Ze je zajezd
zprostiedkovan cestovni agenturou. Potadatel zijezdu se v ni zavazuje obstarat pro
zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb, zatimco zakaznik se zavazuje za zajezd
zaplatit souhrnnou cenu. Poradatel je dale povinen informovat zdkaznika o vSech
pozadavcich zajezdu, jako jsou vizové, pasové, zdravotni a dalsi nezbytnosti, a lhitach pro
jejich vyfizeni.

Smlouva o z4jezdu jiz nemusi mit pisemnou formu, tento pozadavek je nutny pouze
u potvrzeni o =zajezdu, ktery poradatel vyda zdkaznikovi po uzavieni smlouvy

(Lochmannova, 2015).

3.2.3 Ukastnici cestovniho ruchu

Ucastnikem cestovniho ruchu je ,.kazdd osoba, kterd pobyva prechodné mimo misto
svého bézného pobytu po dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésicii, pricemz motivaci
pro cestu neni vydelecna cinnost v tomto misté a ucastni se tedy nékterého druhu nebo
formy cestovniho ruchu® (Sauer a kol., 2015, str. 14). U¢astniky, nebo i navitévniky, Ize
rozd€lit na turisty, ktefi zlstavaji v destinaci alesponn jednu noc, a vyletniky, ktefi
neptenocovavaji v destinaci (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Mezinarodni déleni ucastnikli cestovniho ruchu je rozdé€luje na stalé obyvatele (ziji
na daném misté alespont 6 mésicii po sob¢€ nésledujicich pred ptijezdem do jiného mista na
dobu kratsi Sest mésicti)navstévniky ( 0soby cestujici do jiné zemé, nez do té, ve které maji
trvalé bydlisté, na dobu krat§i 6 mésicli, za jinym hlavnim ucelem cesty neZ vydéle¢nou
¢innosti), turisty (typ navstévnika, cestujiciho na dobu alespon jednoho pfenocovani ), a
vyletniky (typ jednodenniho navstévnika, tedy navstévnika ktery tam stravi méné nez 24
hodin bez pfenocovani). Samostatnou kategorii je tranzitni navstévnik, ktery se v dané
lokalité zastavi na cest€ do jiného cile cesty; mize jit o jednodenniho névstévnika i1 o

turistu (Beranek a kol., 2013).
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Typologie uc¢astniki cestovniho ruchu

Utastnici cestovniho ruchu mohou byt klasifikovani z riznych hledisek a dle

ruznorodych kritérii:

Podle Cohena (1972):

Organizovany masovy turista: kupuje organizované zajezdy, vétSina potieb
soucasti kupovaného balicku (package), ubytovani v resortech, zavedené
destinace.

Individualni masovy turista: kupuje pouze nékteré sluzby, nevybocuje v typu
navstivenych cilti destinace.

Turista pruzkumnik (objevitel): svoji cestu si planuje sam, preferuje autenticitu
prostfedi, odmita mista preplnéné turisty, urc¢ita Groven bezpec¢nosti a komfortu
je nutna.

Turista (tuldk): pfevazné cestu neplanuje, preferuje dobrodruzstvi, dosud

neobjevené destinace a kontakt s mistnimi obyvateli.

Podle Smithe (1995):

Objevitelé — cestuji do mist, ktera se daji objevovat (téch je stale méng).

Elitni turisté — voli exotické destinace, maji zkuSenosti, maji zdjem o jedine¢né
cesty (expedice na Arktidu, vystup na nejvyssi hory svéta, ...).

Nekonvenéni turisté — unikaji ostatnim turistim.

Neobvykli turisté — touZi po autentickém zazitku mimo organizovany program.
Nastavajici masovy turisté — cestuji do destinaci s podobnou strukturou a
kvalitou sluzeb na jakou jsou zvykli, mistni kultura a prostfedi neni prvotradé.
Masovi turist¢ — navsStévuji znadmé, zauzivané destinace, vyzaduji urcitou
kvalitu sluZeb.

vvvvv

roli (Horner a Swarbrooke, 2003).

Plogova segmentace

Nezattid'uje turisty do kategorii — vnima je jako spojité kontinuum, které nabyva

dvou extrém, psychocentriky a allocentriky, viz Obrazek 1. Osoby upiednostitujici zndmé

destinace oznacuje jako psychocentriky. Zalezi jim na bezpec¢nosti, komfortu, neradi se

poustéji do novych véci, tj. jde 0 masové turisty. Proti nim stoji allocentrici. Radi objevuji
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nové véci, oblibuji riziko a maji sklony k individudlnim cestdm a Setrnym formam

cestovniho ruchu.

Obrazek 1 Plogova segmentace

Midcentrici

Témer psychocentrik Téméf allocentrik

Psychocentrici Allocentrici

Zdroj: Sauer a kol., 2015, upravené

Nejcetnéjsi kategorii jsou tzv. midcentrici, kteti lezi mezi t€émito extrémy — nejsou
proti novym zazitktim, nepreferuji viak dobrodruzstvi, které je piili§ naroéné (Sauer a kol.,

2015).

3.3 Destinace

Dle WTO je destinaci geograficky prostor, tj. stat, misto nebo region, ktery si
navstévnik vybira jako cil své cesty. NahliZzi se na ni ze dvou uhld pohledu: jako na
komplexni produkt, sloZzen z mnoha produktii, a taky jako na kolektivniho vyrobce, ktery
musi byt fizen jako kterykoliv jiny podnik nebo organizace.

Postaveni destinace mize mit na trhu cestovniho ruchu lokalni, regionalni, narodni
nebo mezinarodni charakter, a dle toho se mize i prezentovat. Mize a nemusi byt
ohrani¢ena administrativnimi nebo geografickymi hranicemi — naptiklad CENTROPE,
region ve stiedni Evropé —, pficemz jeji existence muze vzniknout na zaklad¢ jednotného
obsahového zaméteni — kuptikladu Hedvabna stezka (Novacka, 2013).

Vyvoj turistické destinace z hlediska udrzitelnosti a dynamiky zachycuje model
zivotniho cyklu destinace. Ki¥ivka modelu znazorfiuje vyvoj hodnot potencialu, jeho stavu
a dopady efektti cestovniho ruchu v destinaci. Nejéastéji uvadény koncept Zivotniho cyklu

destinace vytvoril Butler v roce 1980 (viz Obrazek 2).
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Obrazek 2 Zivotni cyklus destinace
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Zdroj: Paskova in Sauer a kol. (2015)

Destinace dle né¢ho prochazi Sesti fazemi: objevenim, vtazenim, rozvojem,
konsolidaci, stagnaci a poststagnaci, ktera mutze probihat péti riznymi zpasoby, a to
omlazenim, adaptaci, stabilizaci, poklesem nebo Gpadkem. Model byva v literatufe Casto
diskutovan, ovéfovan a dale modifikovan, ale jeho podstata v ¢ase ziistava zachovana

(Sauer a kol., 2015)

3.3.1 Potencial destinace

Navstévnik je motivovan pfijet do destinace, pokud mu méa co nabidnout, je
jedine¢na a vybizi k navstéveé (Jakubikova, 2009). K tomu je zapotiebi, aby existovaly
urcité nezbytné piedpoklady, tzv. potencial cestovniho ruchu v destinaci.

Pristup k hodnoceni potencidlu CR rozpracoval slovensky geograf Petr Mariot.
Definoval tfi zékladni sloZky potencidlu CR: lokaliza¢ni, realizacni a selektivni
predpoklady. Jeho definice lokaliza¢nich ptedpokladl a ¢lenéni slozek CR je vyuzitelna 1
V soucCasnosti, a piestoze jsou nékteré aspekty jeho prace jiz povazovany za zastaralé a
neaktuélni, vychazi z n&j fada pozdgjsich autord (napf. Ryglova a kol., 2011, Sauer a kol.,

2015). Blize jsou tyto predpoklady rozpracovany v nasledujici kapitole.
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Lokalizaéni ptedpoklady dale zkoumal Jan Bina metodou odlisnou od Mariota, zato
vymezeni jednotlivych slozek lokaliza¢nich ptedpokladii je u obou autort témét identické.
Vysledkem jeho prace byl index, ktery ur¢oval potencial cestovniho ruchu v jednotlivych
obcich. V pozd¢jsich pracich rozebiral kromé lokalizacnich ptedpokladii i predpoklady
selektivni a realizaCni, jakozto nezbytné podminky realizace cestovniho ruchu (Bina,
2010).

Jakubikova (2009) hleda piedpoklady v jiné oblasti — rozvoj cestovniho ruchu podle
ni tkvi v moznosti ¢lovéka svobodné cestovat, v existenci volného Casu a disponibilité

finan¢nich prostredk.

3.4 Faktory rozmisténi cestovniho ruchu

Podstata nabidky cestovniho ruchu se sklada z kombinace rtznych prvki, které
vytvati statky a sluzby cestovniho ruchu (Hamarneh, 2012). Na nabidku cestovniho ruchu
pusobi rtizné vnitini a vnéjsi faktory, které lze, jak jiz bylo zminéno vyse, dle Mariota
rozdélit na lokalizagni, realizaéni a selektivni. Spole¢né vytvaii potencial destinace (Sauer

akol., 2015).

3.4.1 Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu

Selektivni, nebo stimula¢ni, pfedpoklady umoziuji vznik turiSmu na strané
poptavky. Definuji zptsobilost destinace k cestovnimu ruchu a vybiraji oblasti
s nejvhodnéjsimi piedpoklady pro rozvoj turismu (Hamarneh, 2012). Urcuji, zda
navstévnik pfijede, kdo to bude, kolik jich bude a zda mize CR v dané oblasti existovat.
Na cestovni ruch pusobi na vSech trovnich, regiondlni i mezinarodni (Ryglova, Burian a
Vajénerova, 2011).

Déli se na objektivni a subjektivni. Dale 1ze objektivni piedpoklady rozdélit na
politické, ekonomické, demografické, urbaniza¢ni a ekologické, jak je znazornéno na

Obrazku 3.
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Obrazek 3 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu
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Politické faktory zahrnuji mirové uspotfadani, absenci valeénych konfliktd ve
vnitropolitické situaci nebo charakter politického systému. Svou roli ma i volny pohyb
osob a kapitalu (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Na cestovni ruch maji vplyv i statni
hranice — proud obyvatelstva do krajiny soustfedi do koridor.

Mezi ekonomické faktory patii Zivotni uroven obyvatelstva (métena HDP, HDI —
Human Development Index) a fond volného ¢asu. EXistuje pfima iiméra mezi zivotnim
standardem a podilem na cestovnim ruchu, ¢im vice maji lidé volného ¢asu, tim vice se
ucastni turismu.

Demografické faktory ovliviiuji charakter, smér a intenzitu turismu. Patii sem
zaméstnani, vzdelani, vékova struktura, podil meéstského obyvatelstva (determinujici
faktor) a dalsi (Hamarneh, 2012). Tyto skute¢nosti ovliviiuji cestovni ruch z hlediska
pracovni sily i zhlediska ucastnika cestovniho ruchu, v obou vystupuje lidsky faktor
(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Urbaniza¢ni faktory zahrnuji zvysujici se podil méstského obyvatelstva, které je
V turismu aktivnéj$i ve srovnani svenkovskym obyvatelstvem. Negativni dopad ma
urbanizace v souvislosti se vznikem chudinskych ¢tvrti, a S tim spojenymi jevy jako
kriminalita, podvyZiva, prostituce atd.

Ekologické faktory maji pozitivni dopady v oblastech, kde je turismus vhodné
organizovan a koordinovan s ostatnimi sektory ekonomiky: zabranuji devastaci prostiedi
primyslovou vyrobou; flora a fauna jsou chranény narodnimi parky a rezervacemi; vytvaii

finanéni pfinos ze strany vladnich instituci, zlepSuji kvalitu infrastruktury a jiné. AvSak
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prevazuji negativni dopady na zivotni prostiedi, zejména fyzické zmény krajiny spojené
s odlesfiovanim, znecisténim vSeho druhu, znehodnoceni pamatek nebo problémy spojené
s likvidaci odpadi (Hamarneh, 2012).

Ve skupiné selektivnich pfedpokladid hraje velkou roli reklama nebo modnost
destinace. Na druhou stranu muze rozvoj ohrozit masovy rozvoj CR a s nim spojené
principy demarketingu (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Tyto piedpoklady
pozustavaji z pohnutek odvozenych z kulturni Grovné obyvatelstva. Svou roli hraji
zkuSenosti s cestovanim ¢i propagace destinace. Jednim z diivodu, pro¢ destinaci navstivit,
by mohly byt i charakterové vlastnosti daného naroda a zda se mistni k navstévnikiim

chovaji zdvorile a taktné (Hamarneh, 2012).

3.4.2 Lokaliza¢ni pifedpoklady cestovniho ruchu

Lokaliza¢ni piedpoklady (primarni potencial cestovniho ruchu) jsou tvoteny
pfirodnim a kulturné-historickym potencialem destinace (Sauer a kol., 2015). V &ase jsou
prakticky neménné a pieduréuji, pro jaky druh cestovniho ruchu je uzemi vhodné. Jejich
prostiednictvim lze docilit rozliSeni jednotlivych izemi a stanovit, ¢im se bude oblast
prezentovat vici konkurenci (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Ptirodni potencial destinace zahrnuje krajinu, jeji reliéf, ptirodni tvary a zdroje,
vodstvo, klima, floru a faunu. Tyto podminky jsou trvalymi a rozhodujicimi faktory
jednotlivych aktivit cestovniho ruchu, a to obzvlast’ pobytového.

Reliéf je pro vétsinu rekrea¢nich aktivit rozhodujici faktor, ovliviiujici fadu dalsich
prvki jako Fiéni sit’, hospodatské vyuziti izemi, rozmisténi sidel apod (Sauer a kol., 2015).
Byva pravidlem, Ze ¢im cClenitéjsi povrch, vétsi vySkové rozdily a Sir$i vyhledy, tim
atraktivngjsi destinace. Zalezi také na charakteru povrchu — bazinatd a zle pfistupna mista
maji v porovnani s pisecnymi plaZemi, skalnymi mésty a jeskynémi minimalni hodnotu
(Hamarneh, 2012).

Klimatické poméry ovlivituji lokalizaci stfedisek cestovniho ruchu plisobenim
horizontélni a vertikéalni zonalnosti klimatu a mikroklimatickymi podminkami.

Vodstvo podminuje vyuziti krajiny k cestovnimu ruchu. Cim vic je atraktivni,
mohutné a vyuzitelné vodstvo, tim vétsi vliv ma na lokalizaci, urCeni rozsahu, intenzitu a
smér turistickych proudd a rekreaénich pobytt (Sauer a kol., 2015). Podzemni vody maji
svlyj vyznam v mistech, kde vyvéraji na zemsky povrch v podob¢ minerdlnich a termalnich
prament. Velké oblibé se t&si celoro¢ni lazensky cestovni ruch a taktéz jsou atraktivni

gejziry (Hamarneh, 2012).
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Rostlinstvo a zivociSstvo dotvaii celkovy charakter krajiny a podporuje rozvoj
turistiky, letni rekreace, rybolovu a lovu (Sauer a kol., 2015). Jejich vyznam je
nezanedbatelny, svoji pfitomnosti dotvareji krajinny vzhled a pfitahuji navstévniky
unikatni atmosférou. Specifickou podkategorii jsou zoologické zahrady (Hamarneh, 2012).

Pro hodnoceni zdjmového tizemi existuje kategorie estetické dispozice krajiny. Je
vnimana zrakem, zaméfuje se na pohledové vjemy. Jde o kategorii krajinné dispozice,

ktera podnitila vznik pési turistiky (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Na rozdil od piirodniho potencidlu je kulturné-historicky potencidl vytvoren
¢lovékem a je rozmistén prevazné bodove. Doplituje atraktivity ptirodniho charakteru a ma
vliv na motivaci navstévnikt. Impulsem k vycestovani je seznameni se s kulturou,
architekturou a historii destinace. Z divodu rozsahlosti a riznorodosti vznika potieba

¢lenéni do tii skupin: kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a kulturni akce.

- Kulturné-historické pamatky jsou ,,doklady historického vyvoje, zpuisobu Zivota
a prostiedi spolecnosti od nejstarsich dob po soucasnost* (Sauer a kol., 2015,
str. 81). Déli se na pamatky architektonické, ptirodni a soubory materialnich a
potencialu. Indikatorem atraktivity pamatek je jejich navstévnost, pfiCemz
nejvyssi navstévnost vykazuji pamatky svétového dédictvi UNESCO.

- Kulturni zatizeni — do této kategorie fadime muzea, galerie, pamatniky, divadla,
hvézdarny, planetaria. V Case ziistdvaji spiSe neménna.

- Spolecenské akce — jsou casové snadno ménitelné, proto je lze jen tézko
hodnotit a zachytit. Akce mohou byt kulturni (festivaly, karnevaly), sportovni
(olympijské hry, mistrovstvi, svétové pohary), vystavni (vystavi§té) a
kongresové (Sauer a kol., 2015). Pravidelné i nepravidelné akce do mista
konani ldkaji zna¢né mnozstvi navstévnikl a jsou pro potadajici zemi velice
vyznamné, stejné tak si své postaveni v cestovnim ruchu udrzuji zabavné a

tematické parky (Hamarneh, 2012).

3.4.3 Realizacni predpoklady cestovniho ruchu

Realiza¢ni predpoklady, tj. sekundarni potencial cestovniho ruchu, se odviji od
primarniho potencialu a dale ho rozviji. Jsou nutnosti pro samotnou realizaci cestovniho
ruchu a rekreaci tim, ze vytvareji spojovaci clanek mezi nabidkou a poptavkou cestovniho

ruchu. Sekundarni potencial zahrnuje komunikacni piredpoklady, infrastrukturu cestovniho
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ruchu (jejim jadrem je tzv. suprastruktura CR, tj. ubytovaci a stravovaci sluzby) a dalsi

sluzby.

Ubytovaci zafizeni jsou prostory, objekty nebo plochy poskytujici ubytovani
vefejnosti. Casto byvaji spojené se stravovacimi sluZbami. Nejéast&ji jsou &lenéné na
individudlni a hromadnd. Hromadna zafizeni jsou definovana podle stanoveného poctu
pokojii (v CR se jednd o zafizeni s 10 a vice pokoji). Rozmisténi ubytovacich zafizeni
koreluje s atraktivitou uzemi. Druhové slozeni ubytovacich zafizeni je indikatorem
ekonomické vyspélosti destinace a také prevazujici formy cestovniho ruchu. Jejich
kategorizace zacinala byt vyzadovana jiz v 70. letech minulého stoleti (Harmaneh, 2012).
Typ ubytovéani je znacné¢ rGznorody, ubytovani poskytuji rekreacni stfediska, hotely,
motely, penziony, ubytovny pro mladez, farmy, chaty, lizkové vlaky, vyletni lod¢ a dalsi
(Horner a Swarbrooke, 2003).

Stravovaci zafizeni jsou esencialni soucasti cestovniho ruchu, bez které by nemohly
byt uspokojovany zakladni potieby ucastnikii CR (Beranek a kol., 2013) a stravovani je
mohutnym odvétvim podnikani a rozhodujicim prvkem produktu mnoha destinaci (Horner
a Swarbrooke, 2003). Dle oborové normy ON 735413 se déli dle funkce na odbytova
stiediska s funkci stravovaci: restaurace, jidelny, pohostinstvi, gril bar, Koliba; funkci
spolecenskou a zdbavnou: kavarna, vinarna, vinny sklipek, bar, varieté, pivnice, hostinec; a
funkei doplikového stravovani: bufet, obcerstveni (Beranek a kol., 2013).

Dopravni infrastruktura ptredstavuje faktor, bez néhoz by cestovni ruch nemohl
existovat. Pievazuji dopravni prostfedky zkracujici dobu piepravy. Doprava propojuje
oblasti ptivodu tGcastniki CRs oblastmi zdroju cestovniho ruchu, a to na vSech trovnich, od
lokalni po globalni. Existuji rizné druhy dopravy: osobni automobilovd doprava, osobni
zelezni¢ni doprava — jeji rozvoj pro potieby turizmu: vyhlidkové vagony, panoramatickeé
expresy apod. (Hamarneh, 2012), letecka doprava a nizkonakladové letecké linky, osobni
namotni doprava a trajekty (Sauer a kol., 2015). V minulém stoleti prosla doprava
vyraznymi zménami ve vyvoji, zvysil se komfort cestujicich a minimalizovala se doba
piepravy, coz demonstruje Obrazek 4 na ptikladu letecké dopravy.

Doprava miize také predstavovat hlavni napln cesty. Pfikladem mulze byt pieprava
karavanem, rekreacni plavba, pfip. cyklistika. Soucasti cestovniho ruchu jsou i aktivity tzv,
»spotterd* (Hamarneh, 2012).
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Obrazek 4 Vyvojové zmény v letecké dopravé
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Zdroj: UNWTO, 2016 [online] (upravené)

Ostatni infrastruktura se tyka piepravy ucastnikii CR v ramci destinace. Radime
sem infrastrukturu zimnich sportd, infrastrukturu pro potieby pé&si turistiky, infrastrukturu
cykloturistiky, infrastrukturu potfebnou pro lyZovani a tzv. ,cestovani v klidu“, tj.
parkovaci plochy a odpoc¢ivadla (Hamarneh, 2012). Vertikalni doprava, tj. lanovky a vleky,
zptistupnila horské a vysokohorské oblasti a umoznila masovy rozvoj jak zimnich sporti,
tak i letni rekreace (Hrala, 2002).

Patii sem také turisticka informacni centra (TIC) — zafizeni poskytujici informace a
sluzby souvisejici s cestovnim ruchem navstévnikiim a rezidentim. Shromazd'uji veskeré
relevantni informace o cestovnim ruchu dané oblasti a poskytuji je vefejnosti (Jakubikova,
2009). Cestovni kancelafe a agentury jsou dal$im realizaénim ptedpokladem CR, blize o

nich pojednava kapitola 3.2.1.
3.5 Produkty a trendy cestovniho ruchu

Produkty v cestovnim ruchu maji kromé obecnych vlastnosti sluzeb —
nehmatatelnost, pomijivost, proménlivost a neoddélitelnost — i dalsi specifické
charakteristiky. Patfi mezi né nemoznost sluzbu vlastnit, jelikoz spotiebou produktu

ziskdvame zéazitek nebo uzitek, nemoznost ochrédnit sluzbu ptfed konkurenci patenty,
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sezonnost, dliraz na image a uzivatelskou piivétivost webovych stranek nebo katalogl a
taky vyznam ,,astni reklamy*, tzv. word of mouth (RaSovska a Ryglova, 2017).

Za posledni roky proSel cestovni ruch velkymi zménami. D4 se ptredpokladat, ze
zmény budou pokracovat i nadale, a proto je nutné byt obeznameny se souc¢asnymi trendy,
které budou ovliviiovat nasledujici generace.

V tad¢ statu byly zptistupnény destinace, do kterych bylo doneddvna zakazano
vycestovat. Pfikladem je Severni Korea, ve které ma v soucasnosti cestovni ruch stoupajici
tendenci, prestoze pred par lety prakticky neexistoval. Jsou vyuzivané moderni
technologie, jako aplikace ve smartphonech, a na dal§i vymozenosti se teprve ceka.
Opacny extrém — "digitalni detox" — predstavuje pro turizmus potencialni trh lidi zavislych
na technologiich, ktefi se snazi uniknout uzivani elektronickych zatfizeni. Diky oblibenosti
nakupti na Blizkém vychod¢ roste poptavka po tzv. "ndkupnich hotelech", ve kterych maji
ubytovani hosté nadkupni centra v jejich té€sné blizkosti, nebo pfimo jako soucast hotela. Po
boomu ve filmovém pramyslu zpisobeném Bollywoodem v Indii se oéekava rozmach
nigerijského filmu, tzv. "Nollywoodu", ktery je druhym nejveétsim na svété a laka turisty

neobvyklou lokalitou a exotickou kulturou (Kotikova, 2013).
3.5.1 Gastronomicky (kulinarsky) cestovni ruch

Stravovani tvofi nedilnou ¢ast cestovniho ruchu a jako soucast suprastruktury k
cestovani neoddélitelné patii. Nemusi byt pouze jednou ze zékladnich sluzeb, nybrz i cilem
turismu (Kotikova, 2013). Ugastnici gastronomického CR jsou motivovani poZitkem
z konzumace, testovanim a seznamovanim Se S vybranymi pokrmy, napoji, Kulturou
stolovani (Drobna a Moravkova, 2010) a s prodejem domécich potravinovych produktl
(Cerna, 2015). Ceitina uziva slova "pohostinstvi", odvozeného od slova "pohostinnost”,
oznacujiciho bezuplatné poskytnuti obcerstveni, ptipadné i noclehu. V pribéhu ¢asu se v
oblasti stravovani zacalo podnikat. Nejedna se pouze o navstévu exkluzivnich restauraci,
nybrz o jakykoliv unikatni, autenticky zaZitek v stravovacim zafizeni. Jde o pfibliZeni
tradi¢ni narodni kuchyné zahrani¢nim hostim, umocnéné mistem a atmosférou. DalSim
divodem rostouci popularity gastronomického CR je zvySeni zajmu o zdravé stravovani
spojené se zkratkou F. L. O. S. S. — fresh (svézi), local (mistni), organic (organicky,
"bio"), seasonal (sezonni) a sustainable (udrzitelny). Objevuje se pojem "slow food", jako
protiklad ke kritizované "rychlé" formy stravovani, "fast food" (Kotikova, 2013) a
navazujici ,,slow turismus, koncept navracejici se k pomalej$im zptsobum cestovani jako

p&sky nebo na kole, del3i dobé setrvani v destinaci a odpo¢inku (Cerna, 2015).
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Cilem kulinafského cestovniho ruchu byvaji podniky vefejného stravovani,
gastronomické restaurace, gastronomické akce a wudalosti, gastronomické provozy,
gastronomickd muzea, farmarské trhy a kurzy vareni (Kotikova, 2013). Pro ucastniky je
dilezitda kombinace ochutnani lokalnich specialit se ziskavdnim znalosti o lokalnich

tradicich a kultufe (Lochmannova, 2015).
3.5.2 Dobrodruzny cestovni ruch

Pojem dobrodruzstvi piedstavuje c¢innost nebo aktivitu spojenou se Silnou
emociondlni angazovanosti jedince, kterd je pomijivd, jedine¢nd, neptenositelna,
nepiedvidatelnd a nese v sobé subjektivni pocit nebezpeci a "vyzvu" k piekonavani
vlastnich hranic. Pivod emoci spojenych s dobrodruzstvim je ¢asto uméle vyvolan, 1 kdyz
emoce samy o sob& jsou velmi autentické. Slova "dobrodruzstvi" tak byva uzivano pro
obycejné véci a aktivity Cisté z divodu prilakani zakaznikt (Kotikova, 2013).

Dobrodruzny cestovni ruch je tedy cestovni ruch, ktery se poji S aktivni ucasti
turisth na dobrodruznych aktivitdich s urcitou mirou kontrolovaného rizika (Drobna a
Moravkova, 2010). Pti vykonu aktivit je klicovym apel na bezpeci — uc€astnici chtéji zazit a
zaroven prezit, bez trvalych nasledkt. Prevazné je spojovan s venkovnimi aktivitami v
prirod¢, s fyzickou aktivitou, a to az do miry, kde se aktivita bude podobat spiSe praci nez
oddechu. Ugastniky byvaji hlavné mladi, aktivni lidé s vysokymi p¥ijmy (Kotikova, 2013).

Lze ho ¢lenit na "mekky" a "tvrdy". "Tvrdé" aktivity dosahuji vysokych hodnot
nebezpeci, vyzaduji schopnosti, dovednosti a vysokou miru zodpovédnosti. Naproti tomu
"mekké" aktivity nejsou tak naro€né na schopnosti, nevyznacuji se vysokou mérou
nebezpeci a vétSina aktivit je vykondvana pod dohledem vyskolenych instruktori.

DalSim typem ¢lenéni je rozdéleni na "pasivni" a "aktivni". VétSina aktivit spada do
aktivniho dobrodruzného CR, kde se predpoklada aktivni zapojeni UCastnika. Pasivni
aktivity vyzaduji pouhou ptfitomnost ucastnika a pfekondni strachu — napt. seskok paddkem
(Lochmannova, 2015).

Dobrodruzny cestovni ruch je podsystémem sportovniho cestovniho ruchu, ktery se
zabyva aktivni sportovni c¢innosti, hlavné rizikovymi sporty, jako napt. freeride,
akrobatické lyzovani, paragliding, windsurfing, BASE jumping, parkour (Kotikova, 2013),
horolezectvi, alpinizmus, trekking, vysokohorska turistika, a jiné.

Patfi sem 1 expedicni cestovni ruch. Byva provozovany v tézko dostupnych,
neosidlenych, odlehlych oblastech — kupfikladu to jsou vystupy na velehory, expedice na
Sibif, cesty k severnimu a jiznimu p6lu, pobyty na Sahafe (Drobna a Moravkova, 2010).

Tenhle typ cestovniho ruchu se v poslednich letech komercializuje a stava se dostupnym
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témé&f bez omezeni. Udastnici rizika Gasto podcefuji, coz vyvolavd nemalé problémy
(Kotikova, 2013).

Tzv. indoor adventure, dobrodruzstvi vevnitt, je spojovano s virtualnimi zazitky. V
soucasnosti je oblibeny laser game, kdy ucastnici "stiileji" po soupetovi laserovymi

paprsky v zatemnéné mistnosti (Lochmannova, 2015).
3.5.3 Temny cestovni ruch

Ambivalentni pfistup lidi ke smrti, strachu ze smrti, bolesti a utrpeni podnitil vznik
nové formy cestovniho ruchu, tzv. dark tourism, temného cestovného ruchu. Podnét ziejmé
ptisel z filmu, seridlli a videoher, kde lidé bézné prozivaji strach, tisen a nésili (Kotikova,
2013). Termin se prvykrat pouzil vroce 1996 badateli Foley Malcolmom a Johnom
Lennonom (Hamarneh, 2014). Udastnici nav§tévuji mista mimo své trvalé bydlisté, aby
okusily aktivity a mista spojené se smrti, utrpenim nebo smutkem.

Jedna se o hibitovy, véznice, mucirny, zalafe, mista genocidy, poprav, mista
katastrof a s nimi spojend muzea, pamatniky a vystavy, rekonstrukce bitev a tragickych
udélosti a mista spojena s otroctvim. Motivem navStévy muze byt ucténi pamatky
zesnulych (Ground Zero v New Yorku), vzdélavani a poznavani (Osvétim v Polsku),
osobni prozitek strachu nebo ohrozeni (U€ast na rekonstrukcich historickych bitev)
(Lochmannova, 2015) a, piestoze to zni protichidné, hra a zabava (hrad Draculu v
Rumunsku). Z dtvodu rozdilnych motivaci jsou i produkty temného cestovniho ruchu
znaén¢ diferencované. Muzeme rozliSit sedm stupni atraktivit:

- mista genocid (Dark Camps for Genocide)

- vystavy (Dark Exhibitions)

- mista konfliktd (Dark Conflict Sites)

- "svatostanky" (Dark Shrines)

- mista odpocCinku (Dark Resting Places)

- zalafe (Dark Dungeons)

- "tovarny na temnou zabavu" (Dark Fun Factories)

Z etického hlediska vyvstava otazka, zda je spravné, aby lidé navstévovali mista
spojend s utrpénim a smrti. Ohled je tfeba brat zejména u nestésti a katastrof, které¢ se

realné odehraly, staly se nedavno, nebo se tykaji zijicich lidi (Kotikova, 2013).
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3.5.4 Event turizmus

Eventy, tedy akce a udalosti, jsou soucasti primarniho potencidlu cestovniho ruchu.
Lidé cestuji do destinace za ucelem ucasti na eventu, nebo naopak — pii navstéveé destinace
se zucastni eventu, ktery v ni zrovna probiha (Kotikova, 2013).

Muzeme jej charakterizovat jako masovou formu cestovniho ruchu, se kterou se
poji potifeba precizniho planovani akci, stejné tak 1 pfiprava preventivnich opatteni. Jeho
ucastnici cestuji za G¢elem navstévy néjaké udalosti, nebo jsou motivovani k navstéve
udélosti mimo domov (Lochmannova, 2015). Dulezity je pravé dopad na cestovni ruch —
udaélost, kterd je vyznamna jen pro jeji ucastniky a poradatele, nikoli pro Sirokou vetejnost,
neni pro cestovni ruch zajimava.

Eventy nemusi byt spojeny s dalSimi prvky potencidlu destinace, u jejich zrodu stoji
Castou pouze originalni népad, ktery je pietvofen v dopfedu naplanovanou, umeéle
vytvofenou udalost. Eventy byvaji spojené se silnym zazitkem a na jejich dopiedu
stanoveném rozpoctu se zpravidla podili vice subjektl. Event turizmus tak mizeme chépat
jako “systematické planovani a rozvoj faktorii budujicich image atraktivit a destinaci"
(Kotikova, 2013, str. 93).

Eventy mozno Clenit z riznych hledisek — podle cilovych skupin, mista, velikosti
(poctu Gcastnikll), vyznamu, doby trvani, periodicity realizace a dalSich.

Nejvyznamnéj$im je ¢lenéni tematické, tj. ¢lenéni podle obsahu:
e kulturni eventy
o festivaly a piehlidky
o kulturni eventy pro mladé — letni hudebni festivaly
o venkovni predstaveni
o koncerty, muzikaly
o ostatni kulturni eventy
e sportovni eventy
o velké sportovni akce a "mega" akce
o eventy orientované na navstévniky
o eventy orientované na ucastniky
o eventy v oblasti rekreacniho sportu
e cventy vychazejici z mistnich zvyka a tradic
o folklorni akce, festivaly, pfehlidky, mistni zvyky
o rekonstrukce bitev, vojenskych udalosti

o historické akce a predstaveni
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o gastronomické akce
o akce spojené s legendarni postavou, mytem nebo udalosti
e zédbavné a spoleCenské eventy
o venkovni zabavné akce
o Soutéze, recesistické akce
o plesy
o tematické parky a volnocasova centra
e nabozenské eventy
o vyznamné cirkevni svatky a udalosti
o pouté
o navstévy vyznamnych cirkevnich predstaviteld
o setkani véficich
e pfirodni eventy

e specifické eventy v cestovnim ruchu

Dopad eventti na destinaci mtize byt jak pozitivni, tak negativni. Pozitivni odezvu
vidime ve zvySeni navstévnosti destinace. Nejde pfitom jen o zvySeni nav§tévnosti v Case
udalosti, ale i nasledné¢ po ni, a také vyrovnavani navstévnosti destinace béhem roku, v
dobé mimo hlavni sezénu. DalSim pozitivnim jevem je zlepSovani image destinace.
Informace o udalosti v médiich podnécuji z4jem ucCastnikli o destinaci samotnou.
znadmé jako stfedisko zimnich sporti.

Na druhé strané eventy pretézuji infrastrukturu destinace, vytvareji odpad, zvysuji
naroky na bezpecnost mistnich obyvatel i ucastniki cestovniho ruchu. Muzou zpusobit
problémy v zdsobovani a projevuji se téZ vysSimi cenami. Problémy se ocekavaji v
ptipad¢, Ze cilova skupina eventu neni shodna s cilovou skupinou navstévnikii destinace
(napf. technoparty v lazefiském mésté).

Tzv. megaeventy, jako olympijské hry, vyZaduji zasahy do stavajici infrastruktury —
stavbou olympijské vesnice, sportovist, ubytovacich a stravovacich zafizeni atd. Pfi
organizovani je nutné pocitat se vSemi témito zménami a mnohdy je potfeba garanci statu

(Kotikova, 2013).
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3.5.5 Svatebni cestovni ruch

Pojem svatebni cestovni ruch je v Ceské literatufe zminén jen okrajové. Chapeme
pod nim "vSechny organizované cesty do zahranici s motivem ucasti na svatebnim obradu,
nebo s podobnym motivem, jimiz muze byt svatebni cesta, symbolické (bez pravni
ucinnosti) uzavieni snatku, zasnoubeni, vyroci svatby" (Kotikova, 2013, str. 125).
Zahrnujeme sem i svatebni vystavy a veletrhy, které podporuji dal$i rozvoj tohoto

segmentu cestovniho ruchu (Lochmannova, 2015).

Uzavieni siiatku

Utastniky cesty za uéelem uzavieni shatku jsou jak snoubenci, tak i svatebni hosté.
Tyto cesty organizuji pievazné specializované agentury a CK. Dlvody byvaji rtzné:
umocnéni vyznamu okamziku, "korigovani" poc¢tu hostl, cena sluzeb a dalsi (Kotikova,
2013). Tento typ cestovniho ruchu vyuZziva atraktivity cestovniho ruchu — zvlast v Ceské
republice voli snoubenecké pary lokality jako hrady, zamky, klastery, katedraly
(Lochmannova, 2015). Na popularité¢ ziskdvaji svatby v ptirod¢, ptikladem je siatek na
plazi. Délka pobytu se pohybuje v rozmezi dvou az tii dnt. Pfekvapivé je vice pozornosti
vénovano svatebnim cestam, "honeymoon", nez cestam s motivem uzavieni shatku, i kdyz
existuje fada instituci, které tuto moznost nabizeji. Moznym diivodem je administrativni
naroc¢nost zahrani¢niho siiatku, hlavné jeho platnosti, dile kompletace dokumentt a jejich
pieklad. Snoubenci mohou vycestovat jen za ucelem tzv. pozehnani ("blessing"), které
ufedné legalni neni a v platnost snatek vstupuje az obfadem v zemi snoubenct. Variantou
je 1 propojeni snatku se svatebni cestou — par vycestuje do zahranici, kde uzavte siatek a

zrovna tam stravi i libanky (Kotikova, 2013).

Libanky

Libanky, nebo novomanzelskd dovolend, pfedstavuji organizovanou cestu noveé
oddanych manzelskych part (Lochmannova, 2015). Casto vyuZivai luxusnich sluzeb,
odehravaji se v exotickych zemich, ptimotskych letoviscich, luxusnich lodich. Na rozdil od
cesty za ucelem snatku, se této formy CR tucastni dvé osoby a délka pobytu je delsi
kulturn¢ historické (Kotikova, 2013). Ptibuznymi udéalostmi jsou louceni se svobodou,
zasnoubeni, oslavy vyroci svatby a obnoveni manzelskych slibt.

Dle mezinarodnich statistik je Ceska republika lakavou destinaci pro uzavieni

manzelstvi, pro libanky uz tolik Zadana neni (Lochmannova, 2015).
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Louceni se svobodou

Tradice, kterd je popularni nejen v Evropé, se odehrava zpravidla par tydnu pred
planovanou svatbou a symbolizuje ukonceni jedné Zivotni etapy. V nabidce CK existuji
panské i damské varianty téchto vecirkd, které mnohdy zptsobuji problémy — ucastnici
demoluji vybaveni hotelu ¢i restauraci, vznikaji konflikty mezi nimi a mistnim

obyvatelstvem ¢i personalem (Kotikova, 2013).
3.5.6 Filmovy cestovni ruch

Jedna z novéjsich forem cestovniho ruchu, ktera neusiluje o autenticitu, na rozdil od
vSeobecné charakteristiky cestovniho ruchu. Zobrazuje jakousi "pseudo"” realitu, film sam
0 sob& vytvaii pouhé obrazy, umélou realitu (Kotikova, 2013). To je hlavnim davodem,
pro¢ turisté urCitou lokalitu navstévuji — ve filmu misto vidéli a vykreslil jim barevnéjsi,
napinavéj§i a romantictéjsi realitu, kterou chtéji porovnat se skute¢nosti. Muze jit o
lokalitu, kde se film natacel a také o misto, kde se d&j odehral (Lochmannova, 2015).
Ptedchidcem filmového turizmu byl literarni turismus, v ramci kterého lidé cestovali do
lokalit popsanych v literarnich dilech.

Soucésti filmového CR mize byt:

e navstéva lokality vyobrazené ve filmu

e prohlidka filmového (televizniho) studia

e atraktivity spojené s filmem

e sledovani probihajiciho nata¢eni

e navstéva mista, které bylo propagovano v souvislosti s filmem
e organizovana prohlidka lokality zobrazené ve filmu

e sledovani filmovych / televiznich celebrit

e navstéva filmovych festivall

e navstéva slavnostnich ceremoniall udileni televiznich ¢i filmovych cen (Kotikova,

2013).

V souvislosti s filmem coby hlavni motivaci k navstévé mizeme rozdé€lit Gicastniky
filmového CR na vyhranéného, pfileZitostného a ndhodného filmového turistu. Pro
vyhranéného turistu je film hlavnim motivem k navstévé destinace. Na druhé strané
nahodny turista navstivi misto spojené s filmem bez toho, ze by pted uskute¢nénim cesty o
této moznosti védel. Prilezitostny filmovy turista o filmové lokalit€¢ vi a md o ni zajem,

avsak film pro n¢j neni hlavnim diivodem navstévy (Lochmanova, 2015).
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3.5.7 Cestovni ruch senioru

je tento vyvoj zpusobem demografickym vyvojem — starnutim populace — podil starSich
lidi se zvySuje. (Page, 2015).

Jako skupina jsou seniofi rozmaniti, segmentuji se na zaklad¢ vyse jejich piijmu,
zdravotniho stavu, pohlavi, véku a Zivotniho stylu. Vékové vymezeni neni sjednoceno —
uvadi se hranice 50, 60 i 55 let, v praxi se vSak nejcastéji uvadi posledni uvedena vékova
hranice. V Ceské republice se jen tézko piekonava vzity stereotyp, Ze pokud seniofi maji
dostatek finanénich prostfedkii, méli by podporovat své potomky. Vznika tak zajimavy
fenomén cestovani prarodicli s vnoucaty, ktery piinasi starSim lidem "dobry pocit", protoze
udélali néco pro svoje déti a vnoucata, nejenom pro sebe.

Z hlediska dopravy seniofi omezuji cestovani automobilem a preferuji
organizované zajezdy pied individudlni cestou. Casto vyuZivaji sluzeb CK, které jim
zabezpeci zvoleny standard, privodce mluviciho jejich jazykem a aktivity o které maji
zajem. Evropsti seniofi obecné uptednostiuji volngjsi program, o kterém rozhoduji sami.
Motivem k vycestovani muize byt i vzdélavani, tedy pobyty, béhem nichz se mohou ucit a
poznavat nové véci. Dale zdravi — nejcastéji lazeniské pobyty — a socializace, kterda jim
pomahd ptekonavat osamélost. | kdyz se to zd4 ptekvapivé, narlista pocet seniorl se
zdjmem o dobrodruzny CR. Zajimaji se hlavné o aktivity v piirodé — cykloturistiku,
lyzovani, plavani a p&Si turistiku. Dale preferuji tzv. soft adventure (viz vys$ v Kkapitole
Dobrodruzny cestovni ruch). Uvedené aktivity davaji seniorim pocit mladosti. Neni
vhodné produkty propagovat ¢isté jako "vhodné pro seniory", protoze ti sami sebe vnimayji
mladsi, neZ jsou ve skutecnosti a nechtéji byt vy€lenovani ze spolecnosti.

Jejich spotiebitelské chovani se da dobie predvidat — neméni svoje zvyky, byvaji
veérni produktim a znackam, proto jsou pro firmy atraktivni z hlediska vyse naklad na
vybudovéni jejich loajality (Kotikova, 2013). Dal§im divodem, pro¢ jsou seniofi
atraktivnim segmentem, je zmeéna zivotniho stylu seniort. Maji tendenci utratit na
cestovani o 30 % vic nez jakykoliv jiny segment trhu, coz je ddno vy$sim disponibilnim
pfijmem (Page, 2015).

Jako kazdy segment, i seniofi maji omezeni, jez jim brani v cestovani. Zakladnim
problémem miiZze byt podlomeny zdravotni stav a uzivani 1éka. Cast z nich je z cestovéni
vyloucena kvili nedostatku finan¢nich prostfedkli — tuto bariéru se snaZzi sniZit programy,
které nabizeji seniorim zajezdy za zvyhodnéné ceny (viz kapitola 4.2 — Delfin Travel). Na

prvni pohled nelogicky diivod k neucasti na cestovnim ruchu je nedostatek ¢asu. Starsi lidé
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potfebuji na rutinni ¢innosti o mnoho delsi dobu, nez jejich mladsi protéjsky a také maji
povinnosti vi¢i vnoucatim, zahradkam, svym konickiim a domécim zviratim. Chybéjici
partner pro cestovani je dal$im z hendikept starSich lidi — Castéji ho piekonavaji Zeny,
které si najdou pro cestovani kamaradku. Kromé vyse uvedeného se seniofi obavaji
zhorSeni svého zdravotniho stavu na cestach, mimotfadnych udalosti, a téZ o svou osobni

bezpecnost (Kotikova, 2013).

3.6 Ocekavany vyvoj cestovniho ruchu

Prognoza vyvoje svétového cestovniho ruchu piedpokladd neustaly nartst poctu
cestujicich. Evropa méa ve svétovém CR vyznamnou pozici, i kdyz se jeji dominantni
postaveni postupem casu snizuje, zatimco na vyznamu ziskavaji regiony, které meély
doposud zanedbatelny vliv, jako vychodni Asie, Afrika nebo Tichomofi (Novacka, 2010).

Dle OECD (2018 [online]) budou vyvoj cestovniho ruchu na nasledujici dvé
desetileti ovliviiovat hlavné tyto faktory: vyvijejici se turistickd poptavka, udrzitelny rtst
cestovniho ruchu, technologie a cestovni mobilita. Kromé nich pilisobi na cestovni ruch i
fada dalSich faktorli, jednim z nich je 1 globalni hrozba terorismu. Piestoze presné¢ dopady

téchto faktori nejsou jasné, 1ze z nich odvodit informované predpovédi.

3.6.1 Vyvijejici se turisticka poptavka

Poptavka se bude vyvijet vlivem zlepSeni vzdélavani v rozvojovych ekonomikach,
zmen$enim nerovnovahy mezi pohlavimi, starnutim svétové populace a objevenim novych
spotfebnich skupin (OECD, 2018 [online]).

Z divodu rastu bohatstvi v rozvojovych ekonomikach bude v nasledujicich letech
na rychlém a vyznamném vzestupu stiedni tfida — S rozvijejicimi se technologiemi bude
mit vyborny pfistup k informacim (WTTC, 2019 [online]). Bude dominovat hlavné
v rozvojovych ekonomikach, zatimco vtéch rozvinutych bude jeji rhst pomaly az
stagnujici. Pro cestovni ruch to znamend, Ze stfedni tfida rozvojovych zemi se stane
vyznamnym zdrojovym trhem pro svétovy cestovni ruch.

Druhym vyznamnym zdrojovym trhem budou seniofi — vysoka doba doziti ve
spojeni s nizkou mirou porodnosti, tzv. starnuti populace, zpisobi, ze do 35 let se
zdvojnasobi populace lidi nad 60 let. Jejich odhodlani cestovat je urCovéano tim, zdamaji
dostatek finan¢nich prostiedki a dovoluje-li jim cestovatjejich zdravi. Do roku 2060 se
zvysi populace o 17 %, avSak ekonomicky aktivni ¢ast populace klesne o 7 %, coz miize

vést k nedostatku pracovni sily. Az tfetina seniort cestuje s pfislusniky jiné generace, proto
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preferuji destinace, které poskytuji zabavu pro vSechny ¢leny jejich skupiny (OECD, 2018
[online]). Infrastruktura cestovniho ruchu by méla reagovat na zménu v poptavce a
ptizplisobit se potfebam seniorim. Palivym problémem je ptizpisobeni dopravy —
destinace musi pocitat se zvySenym poctem cestujicich s omezenou moznosti pohybu a
komunika¢nimi schopnostmi (Qiu a Dai, 2019 [online]).

Mezi nové generace, které zméni tvai cestovniho ruchu, bude patfit generace Z
(lidé narozeni koncem 20. a zacatkem 21. stoleti) a Milenialové (narozeni v obdobi mezi
1980 az 1995). Ob¢ skupiny vyrostly s internetem a novymi technologiemi, které budou
urcovat jejich interakci s informacemi a produkty CR. Taky budou mit diky dostupnym
informacim zvysené pozadavky, budou vice otevieni cestovani na vlastni pést a zkouseni
novych zplsobl cestovani a ubytovani. Kazd4 z téchto skupin ma unikétni a navzijem
odlisni cestovatelské preference.  Milenidlové dle statistik cestuji vicekrat ro¢né
V porovnani s jinymi vékovymi skupinami — az ¢tyfi nebo pétkrat roéné — zato délka jejich
pobytu je krat$i. Maji v oblibé autentické zdazitky, a dokonce povazuji cestovani za
generace Z je pragmatictéj$i a ma specifické spotfebni preference. Ma vice spole¢ného se
svymi vrstevniky ve svété nez kterakoli jina generace, a ma povédomi o svétovych

problémech jako ekonomicka nestabilita nebol environmentalni krize (ETFI [online]).

3.6.2 UdrZzitelny cestovni ruch

Rozvoj cestovniho ruchu od poloviny 19. stoleti byl spojen s rozmachem dopravy,
neregulovanou extenzivnosti rozvoje a nemonitorovanim dopadi a jejich disledkti. Dliraz
byl kladen na masovost cestovniho ruchu, jednotnou kvalitu a standardizovany obsah
sluzeb, tedy na kratkodoby pfinos CR. Piikladem mohou byt hotelové fetézce, obfii lodé k
okruznim plavbam ¢i velké pifimoiské resorty. V popiedi byli ekonomické aspekty,
socialni aspekt byl potlacen a zmiflovan jen okrajové.

Prilom nastal az v 80. a 90. letech 20. stoleti, kdy pfisel podnét z vyspélych zemi
vytvorit dlouhodobé udrzitelny cestovni ruch (Paskova a Zelenka, 2018). Jde o hledani
rovnovahy mezi rlznymi pfirodnimi, spoleCenskymi, regionalnimi, turistickymi a
kapacitnimi prioritami. S ohledem na vycerpatelné zdroje je tvofena taka strategie, ktera
napliiuje potfeby soucCasné generace bez ohroZeni potieb nasledujicich generaci
(Mikusakova, 2010). Zakladni koncept vychazi z piekonani "efektu turistické pasti”, kdy
nadmérnd kvantita a neadekvatni kvalita sekundarnich zdroji zplsobuje nenavratné

poskozeni primarnich zdroju (Paskova a Zelenka, 2018).
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Zajem o udrzitelnost je dan logicky — cestovni ruch vyuziva k tvorbé produktu
fyzické i lidské zdroje z okolniho prostfedi (Zavodna, 2015). Udrzitelnost CR by méla
zrcadlit optimalni vyuziti pfirodnich zdroji, respektovani autenticity hostitelskych krajin a
zabezpeceni dlouhodobého socioekonomického uzitku vSem zucastnénym (Novacka,
2013). Cestovni ruch tvoti 5 % z celkového mnozstvi vyprodukovanych emisi, z toho tii
¢tvrtiny produkuje doprava a pétinu ubytovani. Ke snizeni Cisel emisi pobizeji programy
vlad, jako je ecolabelling, ptirazky za spotfeby energii a uprava legislativy. Kromé toho je
cestovni ruch zavisly na zdsobach vody. Voda je vyuzivana pti splachovani zachodu,
umélém zasnézovani, v 1aznich, bazénech, v hotelech na zavlazovani zahrad ¢i pfi ptipravé
jidla. Zmény v poskytovaném mnozstvi vody nebo jeji kvalité¢ by mély nemalé disledky na
cestovni ruch. Uz ted’ plisobi na zasoby vody tlak ze strany rostouci poptavky po cestovani
a vys§im standardu sluzeb.

Objevuje se rostouci trend v poctu turistl, ktefi jsou ochotni pfiplatit si za
udrzitelny cestovni ruch — v roku 2015 byl zaznamenan narGst 11 % v porovnani s
ptedchozim rokem. Sporné je, zda se podaii trend udrzet (OECD, 2018 [online]).

Ve spojitosti s konceptem udrzitelnosti pfisly vyrazné zmény v preferencich
klient, jejich motivacich a chovani, ¢imz podnitili zmény Vv mysSleni podnikateld v
cestovnim ruchu. Spolecenska odpovédnost je uplathovana v sektoru ubytovani (Gspory
energii, nakladani s odpady), ve stravovani (vliv stravy na lidské zdravi), v dopravé
(protihlukové stény, snizeni emisi), v destinaénim managementu (podpora produktii CR
jako napf. geoturizmus), u privodct, animatort a interpretatorti (odpovédnost viici flore a
faun€) a u ucastnikii CR (volba mistni vetfejné dopravy pred prondgjmem vlastniho vozu,
respekt vic¢i mistnim zakontim). Vznikl novy produkt CR, v némz se odrazi zvyseni
kvality zavedenim spolecenské odpovédnosti, a ktery byl tedy i drazsi. Ochota klienta
piiplatit si za moralni rozmér kvality produktu pfitom koreluje s jeho environmentalnimi
preferencemi — zakaznik zaplati do miry, do které se citi zodpoveédny (Paskova a Zelenka,
2018).

Do udrzitelnosti cestovniho ruchu spada 1 zachazeni s potravinami, jejich efektivni
vyuziti a zpracovani zbytku. V oblasti produkce jidla a minimalizace vyhazovani potravin
maji znacny VIiv hotely samotné, jez mohoupiimo ovlivnit manipulaci s potravinami.

Environmentalni otazky je potieba fesit i kvlli extrémnim jeviim v pocasi, které se
stavaji béznymi, jako silné boutky, zaplavy nebo zvySujici se hladina oceént. Jizni
destinace se musi pfipravit na extrémni horka a destinace na severu musi operovat s
nedostatkem snéhovych srazek, s ¢imz je potieba pocitat v dlouhodobém vyhledu. (OECD,
2018 [online]).
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Organizace se zavedenou spoleCenskou odpovédnosti jsou v mnoha ohledech
zvyhodiiovany v programech podpory CR centralami CR na narodni urovni a taktéz na
mezinarodni urovni (UNWTO). Existuji mnohé certifikaéni systémy, které slouzi jako
méfitka vlivi na zivotni prostfedi, a mj. poskytuji informace tcastnikiim CR a propojuji
podnikatelské subjekty s mistni komunitou a jejim zivotnim prostiedim. Problém spociva v
jejich neptehlednosti, zna¢né roztiisténosti a také nejsou celosvétoveé uznavané. Navzdory
tomuto nedostatku se snahy o spole¢enskou odpovédnost uplatiiuji se stale vét§im dirazem
(Paskova a Zelenka, 2018).

3.6.3 Technologie

Rozvijejici se trh novych technologii pfedstavuje pro cestovni ruch piilezitost k
expanzi v dosud nevyuzivanych moznostech — pfinaSeji cenové dosazitelny, efektivni a
ptistupné cestovani — technologie mohou poskytnout navstévnikiim velice specifické a na
miru §ité produkty a zazitky. Firmy v cestovnim ruchu vyuZivaji zpracovani velkého
objemu dat a prediktivni analyzy k ziskani znalosti o navstévnicich a dle nich ptizptisobuji
cestovni zazitky. Tvurci politiky by méli vyuzit benefity, které technologie piinasi a
zarovenl analyzovat negativni stranky a zmirnit jejich dopady. Dnes jsou technologie
pouzivany k usnadnéni cestovani a dostupnosti informaci, v budoucnu maji ptedpoklad
zmeénit cestovni ruch od zakladu.

Jiz ted’ se hojné vyuzivaji digitalni platformy — zejména socialni sité¢ — k ziskavani
informaci, rezervaci sluzeb nebo k marketingu. Je tfeba poznamenat, ze zavadéni
technologii ptedstavuje hrozbu pro ty destinace, které nejsou schopny se rychle adaptovat
meénicim se podminkam (The World Bank, 2018 [online]). Momentalné jejich vyuZiti
pfevazuje u Milenialii nebo Generace Z.

V dusledku technologii se rychle rozvinula tzv. sdilend ekonomika. Rist je mozné
zaznamenat hlavné¢ v ubytovdni a dopravé: HomeAway, Airbnb a Couchsurfing jsou
vyznamnymi konkurenty hotelovych siti jako je Hilton nebo Mariott. Rychly nartst obliby
zaznamenaly i firmy Uber, Lyft a BlaBlaCar, diky kterym je transport osob dostupnéjsi a
levngjsi (Stone, 2019 a OECD, 2018 [online]). Do budoucna, az budou lidé adaptovani na
myslenku sdilené ekonomiky, se oteviraji moznosti sdileného stravovani — pfilezitost jist
na dovolené v dom¢ mistnich obyvatel a ochutnavat domaci speciality (OECD, 2018
[online]). Na druhé stran¢ piinasi sdilena ekonomika i rizika v oblastech osobni

bezpecnosti, soukromi a finan¢ni nebezpeci (Yi a kol., 2020 [online]).
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Rapidni pokroky v automatizaci budou mit za nasledek eliminaci 69 % pracovnich
mist v Indii, 47 % ve Spojenych Statech a 30 % ve Spojeném Kralovstvi v nasledujicich
dvou dekadach. Na druhou stranu, zmény pifinesou efektivnéjsi a dostupnéjsi produkty a
sluzby: v Japonsku byl v roce 2015 otevien prvni hotel obsluhovany vyhradné roboty;
existence fady prekladovych aplikaci a software, ktery pieklada cizi jazyk v redlném case,
¢ini dostupnymi destinace i pro turisty, ktefi neovladaji mistni fec.

Na vzestupu je pouzivani technologie blockchain, zndmé hlavné prostiednictvim
kryptomény Bitcoin (OECD, 2018 [online]). Technologie je vyuzitelnd v rtznych
oblastech, kuptikladu by kryptomény mohly snizit naklady spojené s vyménou cizich mén
pii cestovani do zahrani¢i nebo zptehlednit a zjednodusit vérnostni programy pro cestujici.
Cestujicim usnadnuji sledovani batoZiny pii mezindrodnich cestach nebo pfi identifikaci
(Revfine [online]).

Virtualni realita mtze nahradit ¢ast trhu nebo uplné vytladit osobni navstévu
destinace urcité skupiny navstévniki. Mohla by rozsifit nabidku cestovniho ruchu pro lidi
ochotné navstivit nové destinace bez nutnosti opustit pohodli vlastnich domovt.
Kupftikladu Australie zptistupnila digitdlni zdznamy svych nejpopularnéjSich destinaci
prostiednictvi virtualnich zazitkt pro eventualni navstévniky. Virtualni realita pfedstavuje
mozné feSeni navstév pamatek environmentdlné nebo socidlné citlivych — kuptikladu na
Uluru v Australii, domorodymi obyvateli povazovano za posvatné misto, byl od 26. fijna

2019 vystup pro turisty zneptistupnény (OECD, 2018 [online]).

3.6.4 Cestovni mobilita

Doprava je neoddélitelnou soucasti cestovniho ruchu. Zahrnuje piepravu do
destinace, v ni samotné a muze byt turistickou atrakci sama o sob&. Vybavenost dopravy,
jeji efektivnost, propojenost a kapacita hraji vyznamnou roli v atraktivnosti destinace
(Goldner a Ritchie, 2014).

Dle analyzy UNWTO z roku 2015, v dopravé do destinace celosvétové vede
letecka doprava (54 %), za ni néasleduje silni¢ni doprava (39 %), zatimco v dopraveé v ramci
destinace ma vyznamnou roli Zeleznicni a vodni doprava, obzvlast’ vyletni lodé.

Rapidni vzestup zaziva letecka doprava, a to z dvou hlavnich divodi — v
rozvojovych ekonomikach se zvysSuje podil stfedni tfidy se zvySujici se ptijmy (OECD,
2018 [online]) a se zkvalitnénim technologii v letecké dopravé se zlepsil pomér ceny ke
kvalit¢ a doSlo k liberalizaci trhu, coZ umoZnilo vznik a rozvoj novych aerolinek,
kuptikladu nizkonékladovych spolecnosti, které se vyznamné podileji na pieprave

cestujicich (Goldner a Ritchie, 2014). Na zvyseni popularity se podili i zkvalitnéni sluzeb —
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wifi na palub¢€, bezplatné drobnosti nebo vzhled a vybaveni letist’ (Conde Nast Traveler,
2019 [online]). Do roku 2035 se ocekava narast pocétu letecky prepravenych lidi z 3,8
bilionu na 7,2 biliénu a nasledni pokles do roku 2050, a to z divodu nasyceni trhu a
stagnace az poklesu svétové populace a HDP.

Narast cestujicich se o¢ekava i v silni¢ni, vodni a zelezni¢ni dopravé (OECD, 2018
[online]). Zelezniéni doprava je povaZzovéana za ekologicky vhodnéjsi a pohodIngjsi zptisob
ptepravy, proto bude konkurovat letecké dopravé na kratsi i na delsi vzdalenosti (Airsage,
2019 [online]).

Usnadnéni cestovani, hlavné¢ v oblasti celnic, imigra¢ni politiky a viz, jsou
klicovymi faktory pro transport mezi destinacemi. Pokud se tyto procesy stanou sloZitymi
a Casov¢ ndroénymi, turisty odrazuji od vycestovani a opacné — v piipadé, Ze vSechny
nalezitosti lze vyfidit jednoduSe, atraktivnost destinace v oc¢ich turisti vzroste. Na
popularité ziskavaji i tzv. multidestinacné viza, které umoznuji vstup do vice krajin,
naptiklad viza do Schengenského prostoru, ECOWAS — the Economic Community of
West African States — viza do krajin zapadni Afriky nebo Bordless Boarders ve vychodni
Africe.

Cestovni ruch je ptivodcem 5 % svétovych emisi, doprava se na tomhle ¢isle podili
vétsinovym podilem (OECD, 2018 [online]). Objevuji se inciativy a tlaky na sektor
dopravy minimalizovat dopady na Zivotni prostfedi, které by pii soufasném trendu
zvySovani mezinarodnich piijezdu meély katastrofické dopady na ekologicky systém
(Goeldner a Ritchie, 2014). Jiz dnes se oc¢ekava narust vyskytu ptirodnich katastrof jako
hurikény a zaplavy, komplikujici dopravu do a v ramci destinaci. Vlada by méla pfedvidat
zasahy do Zzivotniho prostiedi a snazit se je omezit na piijezdovém nebo vyjezdovém
cestovnim ruchu v podob¢ vizovych povinnosti nebo limiti emisi oxidu uhli¢itého (OECD,
2018 [online]). Stejné¢ tak by méla mit na paméti i propojenost s piiméstskymi a

venkovskymi oblastmi, ktera eliminuje pieplnénost hlavnich turistickych center, a zajisténi

N 24

(Goeldner a Ritchie, 2014).
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4 Prakticka cast

Prakticka cast této diplomové prace se zaméciuje na popis zvolené destinace.
Predstavuje charakteristiku Nového Zélandu z hlediska selektivnich, lokaliza¢nich a
realizacnich ptedpokladli. Néasledné je popsana nabidka zdjezdid Ceskych CK do cilové

destinace a dotaznikové Setfeni zamétené na odhaleni z4jmu o Novy Zéland.
4.1 Charakteristika destinace — Novy Zéland

Novy Zéland je velice rozmanitou zemi, které laké navstévniky nejenom na ptirodni
krasy, ale také na kulturni dédictvi, sportovni vyziti, vinaiské regiony a filmaiské lokality.
Piestoze pro Ceskou republiku jde o jednu z nejvzdalendjsich destinaci, ma v jejim

cestovnim ruchu své zastoupeni.
Historie

Novy Zéland je jak z politického, tak i z geologického hlediska mladou zemi. Po
miliony let byl obyvan pouze rostlinami a ptaky. Diky své izolovanosti zustaval dlouho bez
savcl. Poprvé na sebe ve svét¢ upozornil vroce 186, kdy vybuchy sopky, kterda na
Severnim ostrové vytvofila jezero Taupo, osvétlily oblohu natolik, Ze ji pry bylo vidét az
v Rimé& (McLeod a Needham, 2000).

Na zaklad¢ archeologického vyzkumu byli pravdépodobné prvnimi osadniky
dneSniho Nového Zélandu Polynésani, predchidci dneSnich Maorti, ktefi pfijeli kolem
roku 1280. Nalezy pozistatk prvnich osadnikil naznacuji zna¢nou rozmanitost a potvrzuji
vypravéni Maori o Cetnych plavidlech dosahujicich pevniny. Tito lidé si vybrali k
primarnimu osidleni teplé ptimoiské zahrady kvuli rostlinam dovezenym z Polynésie (jako
sladké brambory nebo dyn¢€), zdroji opracovatelného kamene¢ k vyrobé nozi a seker a
hojnosti velkych zvifat k lovu, jako napfiklad moa, jiz vyhynutého, 240 kilového,
nelétajiciho ptaka.

Stacilo pouhych 100 let, aby lidé osidlili Novy Zéland od severu Severniho ostrova
az po konec Jizniho ostrova. Diky vysokoproteinové dieté doslo k nartstu populace, avsak
v disledku extenzivniho lovu populace velkych zvifat ubyvala a Maotfi byli nuceni
preorientovat se k lovu mensich zvitat, a nasledné k farmateni a rybolovu. Tento zpusob
zivota vyzadoval znalosti oblasti, mnoho usili a shromazd’ovani — zacaly vznikat maorské
kmeny. Kmeny spolu zacaly soupefit o pfirodni zdroje, vznikaly konflikty, které vedly k
budovani opevnénych dédin, pa, jejichz pozistatky je mozné vidét dodnes, kuptikladu v

Aucklandu.
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Obdobi mezi roky 1500-1642 je povazovano za "klasické obdobi", kdy Maofi
utvareli vlastni kulturu, docela odlisSnou od té polynéské. Neméli vlastni psany jazyk,
zadné kovy, alkohol nebo 1éky. Zvyky z této doby se dodrzuji a ptetrvavaji dodnes, jako
tanec kapa haka, dievofezbaistvi, vyroba zbrani a pounamu (nefrit).

Maoii méli bohaty spiritualni Zivot. Kromé& Ranginui (otce nebes) a Papatianuku
(matky zem¢€) uznavali mnoho bohi zemé, lesii a moii. Zvlasté vyznamny byl polobtih
Maui, ktery nechal zmizet slunce a zemiel pii pokusu pifinést nesmrtelnost lidstvu
(Rawlings-Way a kol., 2018).

Prvni kontakt s Evropany nastal v roce 1642, kdy ptiplul k pobtfezi moteplavec
Abel Tasman po piivlastnéni Gzemi dne$ni Tasmanie pro Nizozemsko, a pojmenoval
krajinu Nieuw Zeeland (Simanek, 2005) po oblasti Zeeland v Nizozemi. Pfi pokusu vylodit
se ptisel o Ctyfi muze pii stietu s Maory. Aniz by vkro¢il na pevninu, Tasman obratil lod¢ a
v prubéhu dalsich 127 let se na uzemi Nového Zélandu zadny Evropan nedostal.

Evropani se znovu objevili u pobiezi Nového Zélandu v roce 1769, pod vedenim
Angli¢ana Jamese Cooka a Francouze Jean de Survilla. Ti podnikali na ostrovy expedice,
pohanéni vidinou zisku, védy a politické rivality. S Maory navazal Cook piatelské vztahy,
prohlasil krajinu za majetek britské koruny a poanglictil jej nazev na New Zealand.

1814 byl rokem, kdy se objevili misionaii — kiest'ané, anglikani a metodisti. Se
svou virou pfivezli na Novy Zéland i prasata a brambory, které se pouzivaly misto platidla.
Pravé obchody jako tyto umoZznily vytvofeni menSich evropsko-maorskych usedlosti.
NejCetnéjSimi navstévniky byli Ameri¢ané, ktefi meéli v oblibé hlavné méstecko
Kororareka, dneSni Russel, pro nespoutanou zdbavu a alkohol. Koncem 18. stoleti se
odhadovala populace Nového Zélandu na 85 az 110 tisic (Rawlings-Way a kol., 2018).

Stfetim s mistnim obyvatelstvem se nedalo vyhnout, nebyly vSak ¢asté — Evropani
potfebovali od Maort ochranu, jidlo a pracovni silu, Maoti zase od Evropand zbozi, napf.
muskety. Nejvetsi boje se odehravaly mezi Maory navzajem a zbrané urychlily zanik
mnoha maorskych kment (Travnickova, 2012). Neslavné zndmé jsou tzv. "musketové
valky" (1818-1836), ve kterych zemielo kolem 20 000 Maort. Kromé& musketovych valek
udélaly své i nemoci piivezené z Evropy. Nastésti, Novy Zéland mél vyhodu ve své
vzdalenosti, nez namotnici ke vzdalenym ostrovim dopluli, vétSinou se bud’ uzdravili,
nebo zemfeli cestou. Nestovice, které zdevastovaly Severoamericany, sem nedorazily
vubec. V disledku ptichodu Evropanti poklesla populace Maorii o 20 % na 70 tisic.

Maofi si cenili zisku a prestize, které Evropané ptinaseli, a zdroven si uvédomovali,
ze pravé uznanim britské autority toho mohou dosahovat i nadale. Briti touzili udrzet si

svij vliv a mylné se domnivali, ze Maofi nepreferuji nepfretrzity narist neoficialniho
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kontaktu s Evropou. Proto byla v roce 1840 uzaviena dohoda ve Waitangi, kterou se Novy
Z¢land stal formalni britskou kolonii. Nanestésti, kazda ze stran chapala dohodu jinak nez
ta druhd a konflikty stale nartstaly (Rawlings-Way a kol., 2018). Nacelnici podepisovali
smlouvu s tim, ze budou pravoplatnymi obCany s garanci vlastnictvi pidy. Smlouva zlstala
platna jen na papiie a Maofi byli degradovani na ob&any druhé kategorie (Simanek, 2005).

Osidlovani Nového Zélandu Evropany dale pokracovalo. V roce 1840 bylo na
Novém Zélandu kolem 2000 Evropani. Pomérné velka cast z nich sem proudila pod
zastitou Novozélandské spolecnosti, kterou zalozil Edward Gibbon Wakefield, ve snaze
vyhnout se prvotni "barbarské" fazi osidlovani nového uzemi a nahradit ji "okamzitou
civilizaci". Jeho osadnici byli pfevazné tvoteni stfedni téidou, ktera byla posléze pohlcena
mnozstvim neustale proudicich pfistehovalcii, ¢imz byl jeho Uspéch limitovan. V roce
1880 pocet evropskych ptist¢hovalcti dosahl ptl milionu.

Britové se snazili upevnit své postaveni a ovladnout Maory, ti se situaci nechtéli
poddat, coz vyustilo v ¢etné boje mezi domorodym obyvatelstvem a Evropany. Formovaly
se aliance na vydobyti rovnéjSiho postaveni a prav. VéEtSina bojit byla mensiho rozsahu,
vétsi, jako kupiikladu vojna Waikato, zahrnovaly ozbrojené lodé, délostielectvi a Cetné
britské regimenty (Rawlings-Way a kol., 2018). Pro Maory skoncila vojna porazkou v roce
1881, a nasledné v prub¢hu 19. stoleti zanikla maorska politicka nezavislost.

Navzdory témto bojum ekonomika vzkvétala — zlata horecka dorazila i na Novy
Z¢land. Béhem né¢kolika desetileti opustilo zemi zlato v hodnoté pies padesat milionu
americkych dolarti (Simanek, 2005) Z mésta Dunedin na Jiznim ostrové se stalo tehde;jsi
nejvetsi mésto, osidlené pievazné muzi. Britskd vlada se proto snaZila naldkat i Zeny ke
kolonizaci. Do roku 1886 byla vétSina nemaorskych obyvatel narozena na uzemi Nového
Zélandu. K poklesu ekonomiky doslo v roce 1879, kdy klesla cena viny a tézba zlata se
snizila, coz vyhnalo mnohé obyvaltele do blizké Australie.

V roce 1890 se k moci dostali Liberalové, prvni novozélandska politicka strana,
ktera se udrZela az do roku 1912. Kromé toho se mobilizovala mnoha hnuti za prava Zen a
Novy Z¢land se stal prvni zemi, kde mély Zeny pravo volit. V roce 1898 byly zavedeny
penze pro lidi ve vysokém véku, i kdyz se znaénymi omezenimi — poskytovany byly jenom
lidem, ktefi prokazali sviij ,,dobry charakter* a ¢inskym pfist¢hovalcim nebyly poskytnuty
vibec.

Novy Z¢land podpofil Britanii v burskych vélkach i v prvni svétové valce za cenu
obrovskych ztrat. Zapojil se i do druhé svétové valky v boji proti Némclm. Vztahy mezi
nimi a Britanii se posilovaly, Novy Zéland pravidelné dovéazel do Anglie mrazené maso,

syry a vinu, studovala se zde britska historie a literatura. Novozéland’ané méli piistup
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K britské kultuie a trhu se stejnymi pravy jako méli Britové (Rawlings-Way a kol., 2018).
Nezavislost a plnou statni suverenitu ziskal Novy Zéland az v roce 1947. Ve svéte zemi
proslavil horolezec Edmund Hillary, prvni pokoftitel Mount Everestu v roce 1953, za coz
mu byl udélen titul ,,Sir* (Simanek, 2005).

Novy Zéland byl hrdy na svou hojnost, rovnost a socidlni harmonii. Byl vsak i
konformni a puritansky. Nebyly zde Zadné supermarkety nebo televize jesté v roce 1960.
V rozmezi let 1917-1967 hospody povinné zaviraly Vv Sest veCer, coz pozdé&ji vedlo
k nadmérnému piti pted zaviraci dobou.

Vroce 1973 se Britanie stala soucasti Evropské unie a Novy Zéland hledal
odbytisté zbozi jinde.

Soucasna situace je vysledkem riznorodych faktori: komeréni letadla propojuji
ostrovy se zbytkem svéta v pomérné kratkém cCase; zeny se infiltrovaly nejprve do vyssich
pozic v zaméstnani, posléze do politické sféry; gayové se piiznavali ke své orientaci;
ptibyvalo asertivnich, univerzitn¢ vzdélanych mladych lidi.

Od tticatych let Maofi zazivali jednak explozi v populaci a také masivni urbanizaci.
Prodluzovala se délka Zivota, zvySovala se porodnost a Maoii se stehovali do mést. Byla
umoznénd imigrace obyvatelim ostrovii v Tichomoifi a pak i Asiatim. Pocty Britt
Afriky a Blizkého vychodu. Vic nez 9 % populace v roce 2006 bylo z Asie (Rawlings-Way
a kol., 2018).

4.1.1 Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu

Novy Z¢éland je ostrovni stat lezici jihovychodné od Australie. Rozklada se na dvou
hlavnich ostrovech, Severnim a Jiznim (viz Obrazek 5), a dalSich menSich ostrovech s
celkovou rozlohou 268 021 km? (World Population Review, 2019 [online]). Pislusi

K nému zavisla uzemi jako Cookovy ostrovy, Niue a Tokelau (Travni¢kova, 2012).
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Obrazek 5 Mapa Nového Zélandu
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Zdroj: New Zealand Tourism Guide, 2019 [online]

Utednimi jazyky jsou angliétina a maorstina. Plati se nirodni ménou,

novozélandskym dolarem (Rawlings-Way a kol., 2018).

Demografie

Pocet obyvatel k 30. 6. 2019 je 4 917 000, z toho 64,1 % Novozélandani s
evropskym piivodem, 16,5 % piivodnich obyvatel Maorti, 4,9 % Ciiant, 4,7 % Indt a 3,9
% Samojct (Stats NZ, 2019 [online]). Hustota osidleni je pfiblizné 18 obyvatel na kilometr
&tvereéni (World Popolation Review, 2019 [online]) — pro srovnani, Ceské republika, ktera
je vice nez tiikrat mensi, ma hustotu 134 obyvatel na km? (UZIS, 2019 [online]).

Ptes 86 % obyvatel Zije ve mésté nebo v jeho blizkosti. Dvé nejvétsi mésta lezi na
Severnim ostrovu. Hlavni mésto Wellington s 398 000 obyvateli neni nejvétsim méstem
zemé, toto prvenstvi nalezi Aucklandu, leZicimu na severnim cipu Severniho ostrova.
Auckland s populaci 1,45 milionu obyvatel je obchodnim centrem zemé, a patii k mistiim s
nejvyssi kvalitou zivota. Na Jiznim ostrové patii k vétsim méstim Christchurch s 382 000
obyvateli.

Nejrozsifenéj$im nabozenstvim je kiestanské (44,3 %), z toho 11,6 % tvoii

katolici, 10,8 % jsou anglikani a 7,8 % presbyteriani. Vyznamn¢ zastoupeni jsou i lidé bez
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vyznani (38,5 %). Nachazi se zde 2,1 % hinduistt, 1,4 % budhistd, 1,3 % maorskych
kiestand a 1,1 % islamistt (World Popolation Review, 2019 [online]).
Obyvatelé Nového Zélandu jsou vstiicni, pratelsti a srdecni. Maji bohatou tradici

femesel a jejich manudalni zru¢nosti se dodnes projevuji v tkalcovstvi nebo hrnéifstvi

(Harmaneh, 2012).

Pivodni obyvatelstvo

Maofi, nebo Maorové, jsou ptivodnimi obyvateli Nového Zélandu a kdysi zili
vyhradn¢ na venkov¢, dnes Ize najit mnoho z nich v centrech mést. Maorska kultura je na
Novém Zélandu zieteln¢ patrna — objevuje se v piedstavenich, rozhovorech, uméleckych
galeriich, z4jezdech a legendéch.

Slovo ,,maori“ kdysi znamenalo bézny nebo kazdodenni, uz dlouhou dobu jsou
vSak maorsti lidé velice diverzifikovanou skupinou lidi. Nékteti se stale drzi tradi¢nich
hodnot, druzi se snazi svoje zvyky a obyceje prizplsobit globalizujicimu se svétu
(Rawlings-Way a kol., 2018). Domorodi obyvatelé neziji v rezervacich a jsou povazovani
za rovnopravné obCany (Annas a Nebauer, 2010).

Dnes maorstinou mluvi jenom asi 4 % populace, ale pocet lidi, kteti jazyk ovladaji,
postupné roste. Maorsky jazyk je vyudovan na $kolach, pouzivan v médiich. Pro Cechy je
jeji vyslovnost, na rozdil od anglicky hovoficich obyvatel Nového Zélandu, celkem
jednoducha — vSechny samohlasky se vyslovuji jako v cestiné (Turner, Monteath a
Mikulastik, 2010). Od roku 1987 je maorsStina druhym oficidlnim jazykem Nového
Z¢landu (Annas a Nebauer, 2010).

Maofii na Novy Zéland pfipluli ze své vlasti Hawaiki — polynéskych tropickych
ostrovu. Jeden z ptibéhu vypravi, ze ostrovy objevil zkuseny navigator Kupe, kdyz se hnal
za obrovskou chobotnici. Objev Nového Zélandu jako takového je pfipisovan jeho Zené
Kuramarotini, ktera pii jeho spatfeni vytkla ,,He ao, he ao tea, he ao tea roa!* — ,,Oblak,
bily oblak, dlouhy bily oblak!*“ a z toho taky vzniklo pojmenovani celé zemé ,,Aotearoa®.
Kupe prozkoumal ¢ast ostrovl a pak se vratil do vlasti, kde dal§im mofeplavcim poskytl
dilezité informace pro to, aby ostrovy mohli najit i oni. V této dobé doslo ke vzniku waka,
uméni stavby lodi. Prvni lod€, na kterych Maoti osidlovali Novy Zéland, nasly
nesmrtelnost v jejich legendach. V porovnani s jejich vlasti predstavovaly ostrovy Nového
Z¢landu pro Maory velkou zménu — existovaly tady nové druhy zvitat, ptakud, objevily se
Siroké moznosti rybolovu a lovu zvéfe (Rawlings-Way a kol., 2018).

Co se spolecenského usporadani tyce, Maoii se seskupovali do iwi, kment, které

zahrnovaly nékolik hapu, podkmenti. Nazvy kmenti obvykle za¢inaly na ngati nebo ngai,
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coz znamena "lidé z" nebo “potomci”. Hapu proti sobé nékdy bojovali, nékdy se
sjednocovaly proti jinym iwi. Tvofilo ji n€kolik set ¢lent a skladaly se z SirSich rodin,
whanau (Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Poté, co se Maofi usadili, stanovili mana whenua, regionalni autoritu — v prib&éhu
historie lIze zaznamenat mnoha podobna uskupeni a aliance, tahnouci se celymi dé&jinami
maorského lidu (Rawlings-Way a kol., 2018). Setkavali se ve wharenui, velkém domé,
ktery stal uprostfed marae, mista ur¢eného pro posvatné obiady (Groeneveld, 2018). Kladli
velky diraz na ueni a zapamatovavani Si presnych informaci; je zfejmé pro¢ — jejich
historie, pisn¢ a legendy se zachovavaly pouze tGstnim podanim.

Maotfi zili v malych vesnickach, jejichz domy byly cCasto spojeny se zahradami. Na
dnesni poméry byly stropy nizké a ¢loveék se v nich nemohl postavit zpfima. V ¢asech
nepokoju se obyvatelé premist'ovali do pevnosti.

V dnesni dobé je jejich kultura vyrazné ovlivnéna svétovym dénim, uménim, sporty
a politikou. Funguje maorskd televize, jako naptiklad Te Reo — stanice vysilana pouze
v maorském jazyce, dale radiové stanice, a taktéZ maorské Skolky, Skoly a univerzity, které
vychovaly generace lidi mluvici maorStinou jako hlavnim jazykem. Do popfedi se
dostavaji i oslavy maorského nového roku, Matariki. Pfevazuji zde katolické kostely, i
kdyz pivodné Maofi uctivali atua Maori, maorské bohy, ktefi jsou pro nékteré dodnes
pfedmétem uctivani. Jsou zminovani V tradi¢nich pisnich, uméni, legendéch i pii béznych
¢innostech jako zacatek jidla (Rawlings-Way a kol., 2018).

Maorska umeélecka dila vystavuje naptiklad muzeum Te Papa ve Wellingtonu, kde
je instalovdno celé marae, posvatné misto, na kterém se obyvatelé tradicné setkdvali
(Groeneveld, 2018); dale muzeum v Aucklandu nebo muzeum Cantebury v Christchurch.
Znamé je i maorské tetovani, ta moko, tradiéné noSené muzi na tvafi, stechnech a pozadi, u
Zen na bradé a rtech. Techniku tetovani ta moko znazornuje Obrazek 6. V 60. letech nastala
renesance maorské kultury a mnozi se naucili pivodnimu uméni ta moko, a mnozi tetovani
nosi 1 dnes. Dnes je pfevazné k tetovani pouzivana moderni tetovaci pistol, av§ak Maotfi,
ktefi cht&ji obnovit tradici, pouzivaji k tvorbé ta moko rydlo vyrobené z kosti, jako tomu
bylo kdysi. Ta moko v maorské kultufe dodnes znamend hodné a maorsky lid ho nosi

s tichou pychou a pokorou (Rawlings-Way a kol., 2018).
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Obrazek 6 Ta moko, maorské tetovani

Ve

Zdroj: RISKYMINTS, 2016 [online]

Uméni bylo vyhrazeno pouze pro piislusniky vys§i spoledenské vrstvy. Zeny
manipulovaly pouze s mékkymi materialy — rostlinnymi vlakny, vlasy a pefim. Mezi
vyhradni zalezitosti muzi patfila prace se dievem, kosti a kamenem. Nejviditelnéj$im
projevem maorského vytvarného umeéni jsou dfevorezby — sosky, ozdoby, zdobeni lodi,
domt nebo zbrani. Dodnes mizeme pii vchodech do domt vidét dievéné soSky valecnikl
S vyplazenymi jazyky, ktefi predstavovali straZzce hranice soukromého majetku. Kromé
dieva se pouzivaly perleté z musli, nefrit, jadeit a kosti. I dnes je fezbarska tradice stale
ziva (Travnickova, 2012).

Haka, dalsi z pfinost maorské kultury, je nejenom bojovy tanec, ktery je mozné
vidét pred kazdym zapasem rugby tymu All Blacks a pfi mnoha vystoupenich; nejznamé;jsi
udalosti spojenou s haka je narodni festival Te Matatini, ktery se konal naposledy v roce
2019 ve Wellingtonu, a opakuje se kazdé dva roky. Haka se také pouziva na uvitani
navs§tévniki, oslavu uspéchu, vyjadieni identity ¢i velice silnych nazort. Sklada se ze
skandovani slov, energickych pohybti a vyraza tvaie pukana, kdy ma ¢lovek vyvaleni o¢i
tak, ze je vidét bélmo, ptipadné vyplazeny jazyk (Rawlings-Way a kol., 2018).

Na typickou pfipravu jidel se pouzivala ptirodni pec hangi, vyhloubena v zemi.
Jidlo se v ni pfipravi nasledovné: rozdéla se ohen a na ném se rozzhavuji lavové kameny,
které drzi teplotu. Poté, co dfevo shofi, se na kameny poloZi proutény koS naplnény
zeleninou a masem, polije se vodou a ptikryje listy. Rychle se zasype zeminou, aby
neunikala péara (Travnickova, 2012). Soucasti maorského deédictvi, které se zachovava
dodnes, je i pozdrav hongi, pti kterém se lidi dotknou nosem — projev citu je pro Maory
dulezitou soucasti zivota (Annas a Nebauer, 2010).

Maorskou kulturu lze dnes zazit napiiklad v mésté Rotorua (Travnickova, 2012).
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Politické usporadani

Novy Z¢land je konstituéni monarchii a je soucasti britského Spolecenstvi narodi,
Commowealthu, s hlavou statu kralovnou Alzbétou II. Kralovna je na Novém Z¢landu
zastoupena guvernérem volenym Z mistniho obyvatelstva (Travnickova, 2012). Soucasnou
premiérkou je Jacinda Ardern. Zvolena byla v roce 2017 ve véku 37 let, ¢imz se stala
nejmladsi premiérkou za poslednich 150 let. Je oblibend mezi vefejnosti kvili jeji
zapalenosti ohledné¢ zmény klimatu, feminismu a bojem za prava gayu (Rawlings-Way a
kol., 2018).

0]

brazek 7 Vlajka Nového Zélandu
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Zdroj: Statnivlajky.cz, 2019 [online]

Na vlajce Nového Zélandu (Obrazek 7) je patrna jeji kolonialni minulost — mensi
vlajka Union Jack v levém hornim rohu a modré pozadi odkazuji na provazanost s Velkou
Britanii. Oficialni zdroje uvadgji, e modra symbolizuje modrou oblohu a mote. Ctyfi
cervené hvézdy zndzornuji souhvézdi Jizni Kiiz, které dominuje zdejSi obloze

(Statnivlajky.cz, 2019 [online]).

Hospodarstvi

Ekonomika Nového Zélandu patii k tém vyspélym, ve svétovém febficku obsazuje
53. misto. Nejvice zavisi na mezinarodnim obchodu se zemémi jako Australie, Evropska
Unie, Spojené Staty Americké, Jizni Korea, Cina a Japonsko. Vykazuje velky stupefi shody
s australskou, kvili dohod¢ z roku 1983 o provazanych ekonomickych vztazich, a funguje

na stejném zakladu (World Popolation Review, 2019 [online]).

Bezpecnost
Bezpecnost na Novém Zélandu patii k nejvySsim na svété — dle Indexu Svétového
Miru, Global Peace Index, v roce 2019 obsadil druhou pticku (World Popolation Review,

2019 [online]). Pro navstévniky ptedstavuje cestovani do destinace minimalni zdravotni
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ohrozeni, nejsou zde Zadna nutna ockovani a neziji tady jedovata zvifata (Rawlings-Way a
kol., 2018).

Combined Thread Assesment Group (CTAG) konstantné provadi analyzy
bezpec€nosti v zemi a zjistuje pravdépodobnost teroristickych utokl, na zékladé nichz
zhodnoti situaci a uré¢i trovit hrozby utoku. Jde o SestiGroviiovou stupnici moznosti
teroristickych tokti — zanedbatelna, velmi nizka, nizka, stfedni, vysoka a extrémné
vysokd. Slouzi jako nastroj vlady pfi feSeni krizovych situaci a krizovém managementu, a
jako voditko pro organy, aby védély, jaké kroky dale podniknout.

V soucasné dob¢ zlstava moznost utokli na Novém Zélandu na stfedni Grovni, coz
znaCi, ze utoky jsou pravdépodobné a mohou nastat (DPMC, 2019 [online]). Stiedni
urovenl pfetrvava po Utocich na mistni meSity z 15. bfezna 2019, kdy bylo v mésté
Christchurch zabitych 51 lidi ozbrojenym tuto¢nikem. Pied Utokem byla uroven nizka
(Stuff, 2019 [online]). Utok mél nejvice obéti za celou historii moderniho Nového Zélandu
(BBC, 2019 [online]).

Viza

Ceska republika je na seznamu Visa Waiver countries, coz az donedavna
znamenalo, Ze ob&ané CR nepotiebovali pro vstup do krajiny zadat o viza predem. Od 1.
fijna 2019 se situace zménila — turisté, mifici na Novy Zéland na dobu krats$i nez tii
meésice, musi pfed odjezdem pozadat o NZeTA (NewElectronic Travel Authority), soucasti
kterych je 1 turisticky poplatek IVL na rozvoj turistické infrastruktury ve vysce 35 NZD.

Zadost o viza se podava elektronicky a je velmi pfehledna a srozumitelna. Jeji cena
vychéazi na 9 NZD pres aplikaci novozélandské vlady nebo 12 NZD pii online zadosti.
Schvaleni zadosti obvykle pfijde na uvedenou emailovou adresu do par minut, avsak
oficialni lhuta ¢ini 72 hodin. Neni proto vhodné nechavat ji na posledni chvili (New

Zealand Immigration, 2019 [online]).

Zivotni prostiedi

Reputace Nového Zélandu v oblasti ochrany zZivotného prostredi je vice nez dobra,
zato skutecnost uz nemusi byt natolik zafiva.
vyhodnocena jako nevhodnd pro koupéani a vyzkum potvrdil, Ze zdravi vodnych tokl
upada. Hlavni pfi¢inou je unik kravského odpadu do fi¢nich ekosystémi, které s sebou
nesou zvySenou hladinu dusi¢nant, bakterie a parazity, napi. E.cola nebo lamblie. V

monitorovanych fekach v zastavénych oblastech byly naméfené skodlivé hodnoty dvacet
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krat vyssi nez v oblasti lesti. Vlada ma za cil do roku 2040dsahnout devadesatiprocentniho
podilu fek vhodnych ke koupani.

Dalsi ambiciozni iniciativou je projekt "Predator Free 2050", ktery chce zbavit
Novy Zéland predatort, ktefi ptivodné nepochazeji odsud a nic¢i mistni floru a faunu — jde
hlavné o vacdice, lasice a potkany (Rawlings-Way a kol., 2018).

V krajiné jsou viditelné snahy o vyuZzivani pfirodnich zdroji energie. Tokelau,
uzemi v jiznim Pacifiku tvofené ¢tyimi atoly, je jedno zizemi spravovanych Novym
Z¢landem. Jeho unikatem je prvenstvi v solarni energii — jako jedina zemé¢ planety ziskava
energii pouze ze slune¢niho zareni (Groeneveld, 2018).

Tim, ze je na Novém Zélandu chovano mnoho hospodaiskych zvirat, jako ovce,
skot a chovni jeleni, se do ovzdusi dostavalo mnoho sklenikovych plynl, metanu a oxidd
dusiku, které ovliviiuji globalni oteplovani. Poté, co vlada zavedla dan z téchto zvirat, se
jejich pocet snizil (Travnickova, 2012). Mlécny primysl, ktery Novému Zélandu generuje
miliény dolart, vytvari 48 % emisi oxidu uhli¢itého. Néktefi farmafi se snazi emise sniZit
zavadénim novych technik hnojeni a kvalitnéj$im krmivem.

Novozéland’ané nemaji problém s recyklaci nebo s budovanim solarnich paneld,
maji vSak ctvrty nejvyssi pomér motorovych vozidel na obyvatele.

S nastupem Jacindy Arden, premiérky od roku 2017, m4 Novy Zéland nadg na
Cistsi, zelen€jsi budoucnost. Arden se zavézala redukovat emise na nulu do roku 2050, dale
zavadét stoprocentné obnovitelné zdroje energie a vysazet miliony novych stromil ro¢né

(Rawlings-Way a kol., 2018).

UdrZitelnost cestovniho ruchu

S rostoucim zajmem o Novy Zéland je mozné vidét i negativni dopady cestovniho
ruchu — turisti je v destinaci tolik, Ze mistni obyvatelé je vnimaji jako pfitéZ a néco, co
zhorSuje jejich kvalitu Zivota. Destinace ma svoji socidlni a environmentalni kapacitu —
kdyz je piekroCena, muze to vyustit do nesnasenlivosti vici turistim, jako se to uz stalo
v Benatkach, Barceloné, Amsterdame ¢i Hong Kongu. Postoj domacich negativné
ovlivituje image destinace a celkovy dojem, ktery si turisti odnaseji, coZz miize vést az
k odmitani destinace jako cile cest.

Marketingova kampari ,,100 % Pure New Zealand* z roku 1999 byla Gspésna ve své
snaze vykreslit Novy Zéland jako ldkavou pfirodni destinaci. Na rostoucich cislech
navstévniklt ma svlij podil 1 trilogie Pan Prstent. Jak dokazuji mnohé vyzkumy, prave
pfirodni krasy jsou motivaci ¢islo jedna k navstéve turisti. Odvracenou stranou cestovniho

ruchu je znecisténi ovzdusi, zacpy, preplnéné pamatky v hlavni sezéné, a nenaplnéna vize
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vykreslend v marketingové kampani. Nazor mistnich obyvatel, ze rast poctu turistd je
neumérny kapacité krajiny, je podloZzeny vysokymi cenami ubytovani, odpadem,
zvySujicim se poctem dopravnich nehod a nedostateCnou infrastrukturou — ptikladem je
letist¢ v Aucklandu, které neni stavéné na soucasné masy turistii. Protichtidné piisobi Casté
snahy vlady zvysit poc¢et mezinarodnich turistl, ktefi jsou zdrojem piijmt. Na rozdil od
destinaci jako Benatky nebo Amsterdam, mista zajmu na Novém Zélandu se snazi o
udrzitelny rozvoj a ohleduplny ptistup turistd k neobnovitelnym zdrojtim.

V pohybu je mnoho inciativ, kupiikladu od dubna 2019 vice nez stovka
poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu pftijala Tourism Sustainability Commitment (TSC),
zavazek, ktery ma za cil udrzitelnost vii¢i ekonomice, navstévniktim, mistnim obyvatelim i
zivotnimu prostiedi. Dal$i iniciativa "Slib Tiaki" z listopadu 2018 se zaméfuje na
navs§tévniky a jejich chovani v destinaci — povzbuzuje je, aby chranili Zivotné prostiedi,
respektovali mistni kulturu a udrZovali bezpe¢nost. Porozuméni a uplatnéni slibu je
zodpovédnosti poskytovateli sluzeb CR, nav$tévniky informuji o jeho obsahu a
povzbuzuji i mistni obyvatele k nahldSeni chovani, které je s nim v rozporu (Insch, 2019
[online]).

Chybéjici a nedostateCnd infrastruktura je od Cervna CasteCné financovana nové
zavedenou dani International Visitor Conservation and Tourism Levy (IVL) ve vysi 35
novozélandskych dolart. Dan musi platit mezinarodni navstévnici pii zadosti o viza do
zem¢ (ETA New Zealand [online]). Ocekavany ro¢ni vynos z dané¢ je 80 miliond NZ
dolari. K tomu, aby byli tyto inciativy efektivni, je tfeba porozumét, jak obyvatelé oblasti s
vysokou navstévnosti reaguji na masy turistd, a jaké divody vedou poskytovatele sluzeb
CR k pfijeti principid udrzitelnosti. Monitoring a vyhodnoceni kapacit, infrastruktury a
pocity obyvatel vuci turismu jsou klicové k zachovani kvality cestovatelskych zazitku,
avSak pouze v piipad€, Ze opatifeni nejsou vykonana na tkor mistnich obyvatel nebo

Zivotniho prostiedi (Insch, 2019 [online]).

4.1.2 Lokaliza¢ni pifedpoklady cestovniho ruchu

Charakter krajiny Nového Zélandu ma pestrost, jakou by clovék ocekaval najit
napfi¢ celym kontinentem — nachazeji se zde sné¢hem pokryté hory, ledovcova udoli,
destné pralesy, pise¢né plan¢ a vulkanické ndhorni ploSiny. Tim, ze zem¢ lezi na stietu
dvou desek zemsky kury, zde ptlisobi nejruznéjsi ptirodni sily (Rawlings-Way a kol.,
2018).
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Povrch

Novy Z¢éland svou podobu ziskaval uz pied 210-250 miliony let, kdy byl soucasti
jediného kontinentu Pangea. Pangea se postupné rozpadla na Laurasii na severni polokouli
a Gondwanu na jizni, tvofenou dnesni Afrikou, Australii, Antarktidou a Jizni Amerikou.
Pevnina, kterou dnes tvoii Novy Z¢land, se oddélila od Gondwany brzy, coz zputsobilo jeji
rozmanitost a unikatnost. Novy Zéland se povazuje za kontinentdlni ostrov, je
pokracovanim pevniny Australie. Jde o oblast kontinentalniho Selfu vystupujiciho nad
hladinu, oddéleného od matefské pevniny vodou. Podlozi se sklddd z mnoha vrstev
tvofenych miliony let, diky ¢emuz mé trodnou pidu a dafi se tu v§em druhim vegetace
(Groeneveld, 2018).

Z morfologického hlediska je Novy Zéland mladou krajinou — svych soucasnych
tvart nabyl ptred méné nez 10 tisici lety. Prosel si sérii zvedani, erosi, vrasnéni, zvedanim a
naslednymi poklesy moiské hladiny, az nabyl soucasnych tvart. Dikazy téchto zmén
muzeme vidét vSude, kuptikladu hiebeny Jiznich Alp na Jiznim ostrové. Formuji se pfi
stietu litosférickych desek jiz vice neZ tfi miliony let, a jsou povazovany za jedny z
nejrychleji rostoucich pohofti svéta (Rawlings-Way a kol., 2018). Horsky fetézec se tahne
po celé délce ostrova, povrch je hornaty a kopcovity, pouze na vychodni strané se
nachazeji niziny. Severnimu ostrovu veprostted dominuje horsky masiv, lemovany
mirnymi pahorky po obou stranach (Groeneveld, 2018).

Povrch Severniho ostrova vznikl ptisobenim vulkanickych sil. Mésto Auckland je
postaveno na pevninské S§iji, poseté vulkanickymi pruduchy. Najdeme zde vulkan
Rangitoto na ostrové jen par set metri od mistniho pfistavisté. Znamou sopkou je hora
Taranaki, lezici 300 kilometrt jizn&ji (Rawlings-Way a kol., 2018). Kuzelovita hora,
zvedajici se do vysky 2518 metrt, je obzvlast popularni mezi japonskymi turisty, ktefi ji
tikaji ,,novozélandska Fuzdijama®. Samotny vystup na vrchol je nebezpecny a doporucuje
se pouze s privodcem (McLeod a Needham, 2000).

Centrem vulkanické €innosti je stiedni ¢ast Severniho ostrova, takzvana vulkanicka
oblast Taupo — od aktivniho vulkanu Ruapehu v narodnim parku Tongariro, pfes sopku
Rotorua aZ k nejaktivngj§i mistni sopce White Island. Tato oblast je soucasti
tichomotského Ohnivého kruhu a bézné se tu vyskytuji velké erupce, které zde zanechaly
stopy — vybuch, ktery vytvofil jezero Taupo pied 1800 lety, byl nejprudsim za poslednich
5000 let. Nasledky vulkanické ¢innosti je mozné vidét ve vesni¢ce Te Wairoa, ptivodné
osidlené¢ Maory, kterou pohibil vybuch sopky Tarawera. Stejny vybuch pohibil 1
legendarni riZové a bile terasy, povaZzované za osmy div svéta. Mistem pro objevovani

vulkanické ¢innosti zblizka je termalni udoli Waimangu. Novy Zéland je mistem, kde
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vyvera mnozstvi gejzirl, ve vySe zminovaném Waimangu byl svého ¢asu nejvyssi gejzir,
vytvoieny po vybuchu sopky Tarawera, dosahujici vysky 400 metrti.

V zemi jsou béznou soucasti zivota zemétieseni. Nejcastéji se objevuji jenom slabé
ottesy, bylo zde vSak i n¢kolik rozsahlych zemétieseni, které napachaly ohromné Skody a
zapsaly se do historie Nového Zélandu. Mezi nejznaméjsi miizeme zafadit otfesy v roce
1931 v méstecku Napier (7,9 na Richterové stupnici) nebo zemétieseni v zaii 2010 (7,1 na
Richterov¢ stupnici) a v unoru 2011 (se silou 6,3) ve mésté Christchurch a zemétieseni ve
mesté Kaikoura v listopadu 2016 (7,8). Otiesy si vyzadaly nemalo lidskych zivotl, Skody
na majetku a historickych budovach (Rawlings-Way a kol., 2018).

Mezi navs§tévniky je popularni i systém jeskyni Waitomo Caves, kde se nachazi i
zndméa Glowworm Cave, jeskyné svétélkujicich cervii. Jeskyné je dostupna lod’kou, ktera
navstévniky preveze v absolutnim tichu — i ten nejmens$i zvuk zplsobi, Ze svétélkujici

¢ervy zhasnou a jeskyné se ponoti do tplné tmy (McLeod a Needham, 2000).

Podnebi

Prevazna ¢ast izemi Nového Z¢élandu ma mirné oceanské podnebi, kterému vdéci
za celoro¢ni destové srazky. Pouze severni Spicka Severniho ostrova ma subtropické
podnebni pasmo (Travnickova, 2012). Jelikoz se nachazi na jizni polokouli, jsou ro¢ni
obdobi ptesnym opakem situace u nés.

Teplejsi a vlh¢i je v praméru Severni ostrov, na Jiznim mohou teploty Klesnout i
pod bod mrazu (Groeneveld, 2018). Malokdy se vSak stane, Ze by teploty ve méstech
Klesly pod 0 °C nebo piesahlyi 30 °C. Moie zabezpecuje poradnou porci destovych srazek,
od 600 do 1600 mm za rok. Nejvlhéi ¢asti je zapadni pobiezi Jizniho ostrova. Snéhové
srazky jsou na pobiezi vzacné, padaji vSak v horach obou ostrovi.

Kvili tenké ozonové vrstvé a malo zneCisténému ovzduSi obsahuji slunecéné

paprsky intenzivni UV slozku a jsou velmi jasné (Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Fauna a flora

Zasluhou své izolovanosti ma Novy Zéland unikétni a rozmanitou faunu a fléru a
az 80 % mistnich druht rostlin je endemickych, tedy vyskytujicich se pouze na Novém
Z¢landu. Rostliny zlstavaji v pribéhu celého roku zelené diky mirnému klimatu a
chranénym stanovistim, avSak nejsou odolné¢ vic¢i nizkym teplotdm. V porovnani se
stejnymi rostlinami odjinud dortstaji do vétsich vysek. Castymi jsou kaprad’orosty, ze
stromu je znamy jehlicnan kauri. Nejpestiejsi zastoupeni podmoiskych rostlin je u ostrovi
Poor Knights Islands na severovychodnim pobtezi Severniho ostrova (Groeneveld, 2018).

Vysokohorské pasmo je na Severnim ostrové od vySky 1300 metrt nad mofem, na Jiznim
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je uz od 900 metr. Rostou zde porosty trsnatych trav a keft, které se adaptovaly zdejsim
podminkam (Corrigan, 2008). Novy Zéland byval dlouhou dobu nejvétSim péstitelem
ovoce kiwi, nespocet plantazi tohoto ovoce zde najdeme i v soucasnosti (Travnickova,
2012).

K separaci ostrovii od prakontinentu doslo pfed objevenim savcl, coz umoznilo
ptdkim a hmyzu vyvijet se plsobivym zpusobem. Pomohlo taky pozdni osidleni
Clovékem, které nasledné ptineslo nové hrozby a vyhynuti nékterych druht. Ted jiz
vyhynuty ptak moa byl 3,5 metri vysoky a vazil pies 200 kilogram — jeho kostry je
mozné vidét v muzeu v Aucklandu. Mnoho druhti, jako moa nebo ptdk huia, bylo
vyhubeno kacenim pralesti pii osidlovani ostrovii nebo pfivezenim cizich exotickych
rostlin a zvifat, dal§i se vSak podafilo zachovat (Rawlings-Way a kol., 2018). Jako
napiiklad papousek kea nebo nelétavy ptak Kiwi, doposud zijici na izemi Nového Zélandu.
Jde o ptaka pokrytého srsti (Hrala, 2002), no¢niho tvora, loviciho hmyz a cervy. Dale,
zufiveé vypadajici nelétavy hmyz weta, dorustajici az do velikosti mysi, a dalsi. Z jestérek
je znama hatérie, dlouha az 50 centimetra.

Piivodnich savell na ostrové moc neni, prvni lidé objevili pouze dva druhy
netopyrd. Zato je tu nespocet druht ptaki: tui — povazovan za nejkrasnéjsiho zpévného

ptaka (Obrazek 8), bellbird, fantail, pukeko, takahe a dalsi.

Obrazek 8 Tui zpévny

& it & o \*"" A

Zdroj: Marques a kol., 2019 [online]
Novy Zéland ma bohaty podmoisky zivot. Mezi turisty je v oblibé sledovani velryb,

centrem této aktivity se stalo mésteCko Kaikoura. Je mozné sledovat 1 jiné motské savce

jako delfiny nebo tulené, a to béhem celého roku. Kaikoura je i centrem pro plavani s

delfiny, rozsifuje se i plavani s tuleni. Je tfeba mit na paméti, ze populace velryb za
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posledni dvé staleti rapidné poklesla v disledku lidského chovani a objevuje se otazka, zda
plavani s delfiny a tuleni nenarusuje jejich chovani a rozmnozovani (Rawlings-Way a kol.,
2018).

Lidé s sebou pfivezli kromé jiného i psy a krysy, coz vedlo k vyraznému poklesu
poctu mistnich zivocisSnych druht. V soucasnosti je realizovan program, kdy budou

vSechny neptuivodni druhy zvifat z Nového Zélandu odvezeny (Groeneveld, 2018).

Narodni parky

Témet jedna tfetina izemi Nového Zélandu, vic nez 85 tisic kilometri ¢tverecnich,
je soucasti n&jakého parku nebo rezervace. Nachazi se zde 13 narodnich parku (viz
Obrazek 9) a vice nez 30 mofskych rezervaci a parkt, zahrnujicich zatoky s mangrovy,
sn¢hem pokryté sopky, mohutné hory, ledovce a fjordy s rozsdhlymi moznostmi
spotovniho vyziti a zazitkli — horolezectvi, lyzovani, cyklistiky, kajakafstvi nebo rybafteni.
Oblasti subantarktickych ostrova, NP Tongariro a Te Wahipounamu jsou soudasti
svétového dédictvi (Rawlings-Way a kol., 2018).

Te Wahipounamu je povazovana za jednu z nejkrasnéjS$ich oblasti svéta. Krajina je
velice rozmanitd, je tu mozné vidét fjordy, skalnaté pobtezi, vysoké utesy, jezera i
vodopady, baziny i deStné pralesy. Rozkladaji se zde celkem C¢tyfi narodni parky

(Groeneveld, 2018).

Obrazek 9 Mapa narodnich parku Nového Zélandu

NORTH ISLAND

Te Urewera -

Tongariro

Kahurangi
SOUTH ISLAND :
paparoa P4 l Nelson Lakes

Wellington
-

Wi p & Arthur’s Pass
estlan:

Tai Poutini () Christchurch

Aoraki/Mt Cook
Asplrlng

Fiordland

[ % Dunedin

- ( J Invercargill

Rakiura "~ %

STEWART ISLAND / RAKIURA
Zdroj: New Zealand Tourism Guide, 2019 [online]
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Taranaki NP (Egmont)

Parku vévodi kuzelovita sopka Taranaki, zndma také pod ndzvem Mount Egmont.
Byl zalozen v roce 1900 a je zde celé rada turistickych stezek, vystupovych cest, sjezdovek
a vyhlidkovych tras, avSak jenom pro zkuSené turisty. Zvladnuti samotného vrcholu
vyzaduje zkuSenosti a horolezecké dovednsti. Typicka je nahla zména pocasi, zpiisobena

pritomnosti hory, ktera ptisobi jako magnet na nestalé pocasi a vétry (Omblerova, 2005).

Tongariro NP

Na mnoha mistech narodniho parku Tongariro z povrchu unikd péara a vyvéraji
horké prameny v disledku postaveni na ptekryvu dvou tektonickych desek (McLeod a
Needham, 2000). Tongariro byl jako prvni z oblasti Oceanie zapsan na seznam UNESCO,
kvili svému kulturnimu a pfirodnimu dédictvi — tfi vrcholky hor nachazejici se v tomto
parku jsou pro Maory posvatné. Nachézeji se zde aktivni vulkany Mount Ruapehu, Mount
Ngauruhoe a Mount Tongariro a smaragdova jezera spojena proslulou turistickou trasou
Tongariro Crossing (Groeneveld, 2018). Jde o jeden z nejkrasnéjsSich jednodennich vyletl
na Novém Z¢landu a vede mezi pruduchy, lavovymi poli a vodou zaplnénymi kratery
trek, ktery je jednim z vyhlaSenych novozélandskych Great Walks. DalSi moZnosti je Ctyf
az pétidenni naro¢ny trek Round the Mountain Track, ktery je mozné kombinovat s trasou

Northern Circut, ¢im vznikne okruh kolem vSech t¥i mistnich sopek (James a kol, 2016).

Te Urewera NP

Divoky panensky narodni park leZi na ptili cesty mezi geotermalnimi oblastmi Wai-
O-Taipu a Waimangu. Od roku 2014 byla oblast Urewera uznana jako pravni subjekt, jako
prvni a nejspi$ jediny piipad na svété, coZ znamend, ze ji nikdo nemtliZe vlastnit a patii ji

stejna prava jako lidem (James a kol., 2016).

Aoraki-Mount Cook NP

Mt Cook National Park je soucasti pohoti Jizni Alpy. Jejich nejvyssi vrchol Aoraki
/ Mt Cook je s vyskou 3764 metrt nejvyssi horou Nového Zélandu. Kromé nejvyssi hory
se v ném nachazi 18 vrchold presahujicich 3000 m.n.m. a 40 % celkové plochy pokryvaji
ledovce, mezi nejznamé;jsi patii ledovec Tasman. Zdejsi hory ptitahuji horolezce a trénoval
tady i pokofitel Everestu, sir Edmund Hillary (Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Maorové povazovali Aoraki za boha. Podle mytologie byl Aoraki synem oblohy a pevnina
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Jizniho ostrova byla jeho pievracenou kanoi, Aoraki a jeho posadka se pti Splhani nahoru
na ni staly velkymi horami Jiznich Alp. Pro dobyvani jejich vrcholi jsou nutné
horolezecké zkuSenosti, jednodussi stezky protinaji park v niz§ich nadmotskych vyskach

(Omblerova, 2005).

Abel Tasman NP

Nejmensi z narodnich parkd Nového Zélandu lezi v severni ¢asti Jizniho ostrova.
Nérodni park ukryvéd bohaté moznosti k tdboteni, vyjizd’kam lodi, koupani i pési turistice
(McLeod a Needham, 2000). Znamy je jako oblast zlatavych plazi a zelené buse
S mnozstvim ptakt jako tui zpévny, holub maorsky nebo pavik. Laka piredevsim
jednodenni néavstévniky, co zplsobuje vEétsi provoz na nékterych péSich trasach, jako na
oblibené Abel Tasman Coast Track. Diky dispozici vodnich taxi neni nutné absolvovat
celé trasy. Oblibé se t€8i i vylety kajakem a prenocovéani je mozné v jedné z mistnich
chatek.

Na sever od narodniho parku se nachdzi Farewell Spit, uzky, 25 kilometri dlouhy
oblouk, lemovany plazemi a dunami. Stovky zde zijicich ptdk jsou chranény mistni

pfirodni rezervaci. Neobvykly tvar vyb&ézku mate velryby, které Casto uviznou v jeho
melkych vodach (James a kol., 2016).

Fiordland NP

Oblast nejvétsiho a nejnavstévovanéjsiho narodniho parku zlstava doposud malo
osidlend. Povrch tvofi krajina s divokymi tidolimi, vysokymi horami a hluboko zafezanymi
zalivy. Pr§i tu mnohem vic neZz kde jinde na Novém Zélandu. Pro navstévniky ne vzdy
pfijemny, pro mistni atmosféru vSak potiebny, dést dodava lokalité¢ kouzlo mnoha
vodopady, rostoucimi stromy a mechy (McLeod a Needham, 2000). Tvoii hlavni ¢ast Te
Wahipounamu, oblasti zapsané na seznamu UNESCO.

VétSina Gzemi je nepiistupnd divocina, pfesto vyvinuta turisticka infrastruktura
umoziuje lidem navs§tévu mnohych ¢asti parku (Omblerova, 2005). Vychozim bodem pro
jeho poznavani je méstecko Te Anau, lazeniské a turistické stfedisko. Nachazi se zde
jeskyné Te Anau-au, kterd je neustale formovana erozni ¢innosti vody, a nabizi pohled na
podzemni vodopad. Jde o vychodisko k objevovani zatoky Doubtful Sound a trekingové
trasy Milford Track, kterou mnozi povazuji za nejkrasnéjsi pé&si turistickou trasu na svété
(McLeod a Needham, 2000). Dalsi oblibené treky jsou Kepler Track a Hollyford Track,

jez se daji ujit za tii az Ctyfti dni.
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Nejznaméjsim fjordem je Milford Sound, dobie viditelny z paluby vyletni lod¢ a
nejkrasnéjsi za desté, po kterém se objevi vodopady padajici z vysoko polozeného udoli.
Jeho dominantou je Mitre Peak, trojhranny, ledem pokryty vrchol. Fjord je mimotadné
dobfe dostupny — krom& pozemni cesty tu operuje i malé, zato vsak rusné letisté. Mezi

dalsi fjordy patii Doubtful Sound a Dusky Sound (James a kol., 2015).

Westland Tai Poutini NP

Reliéf Jiznich Alp byl vytvoten ¢innosti ledovell — nejlépe pristupné jsou ledovce
Fox a Franz Josef, diky kterym se narodni park proslavil. Nikde jinde na svété nesestupuji
Vv mirném podnebi ledovce tak blizko k mofi jako tady. Jsou rajem pro horolezce a
nadSence pé&si turistiky (McLeod a Needham, 2000). Pobliz obou ledovct vedou stezky, ale
pokud se chcete vydat piimo na led, je nutné najmout si privodce. Skvély vyhled na
ledové masy z vysky je mozné spatfit z letadla nebo helikoptéry (Turner, Monteath a
Mikulastik, 2010). Ve Westlandu je vice nez 60 ledovci, které pfitahuji navstévniky jiz od
pocatku 20. stoleti. Nikdy vSak nelakal Maory jako oblast k bydleni, ptechodné tady
bydleli tulenafi a naslo se taky par pobieznich osad (Omblerova, 2005).

Nelson Lakes NP

Park obklopuje ledovcova jezera Rotoiti a Rotoroa, po kterych je pojmenovan. Obé
byla vyhloubena ledovcem, a jak led ustupoval, naplnila se vodou. Lesy jsou domovem
nejohrozenéjSich druhli jako netopyr novozélandsky nebo kobylky weta (Omblerova,
2005). Do narodniho parku Nelson Lakes proudi vyznavaci vodnich sportt a turistiky. V
1ét¢ pievazuje jizda na €lunech, rybateni a plavani, které v zimé stiida lyZovani. Nejsnazsi
zpisob, jak park poznat, je vydat se na jednu z prochazek kolem jezera, pro dobrodruhy

existuje fada vicedennich turistickych tras (Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Paparoa NP

Zulové a rulové pohoii Paparoa Range s vapencovymi utvary tvoii uzemi jednoho
znejmensich a nejméné¢ navsStévovanych narodnich parkd. Hlavni zajimavosti jsou
fotogenicka Pancake Rocks, vapencova skaliska s mnozstvim mofem vyhloubenych
otvori. Tzv. ,Livancové skaly* vznikly dlouhodobym plisobenim eroze. Pod skaly se
nachazi podmoftskd jeskyné s misty propadlym stropem, kudy unikaji oblaky vodni tiisté

pii vlnobiti (James a kol., 2015).
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Arthur’s Pass NP
narodnich parcich a hodi se pro zkuSené turisty. Na vypravach je tfeba pocitat s brodénim a
orientaci pomoci kompasu. Park je pojmenovany podle prismyku Arthur’s Pass v jeho

centru, ktery je mozné vidét 1 prostfednictvim vyhlidkové Zelezni¢ni trasy (James a kol.,

2015).

Mt Aspiring NP

Kombinace divociny, alpskych luk a zalesnénych udoli piedstavuje idealni
podminky pro turisty a horolezce. Centrum parku je soucasti UNESCO lokality Te
Wahipounamu. Na jihu je, kromé dalSich oblibenych stezek i slavna trasa Routeburn Track
(Turner, Monteath a Mikulastik, 2010), trvajici 4 dny a poskytujici kaleidoskopické
promény krajiny ptes destné lesy, traviny, horské prismyky, zbytky ledovci a horské stity
(Ombler a kol., 2003). Hora Mount Aspiring, piezdivana novozélandsky Matternhorn, je
jedinym vrcholem nad 3000 m.n.m. mimo NP Aoraki / Mt. Cook (Turner, Monteath a
Mikulastik, 2010).

Rakiura NP

Nejmladsi NP Nového Zélandu se rozklada na Stewartové ostrovu, tietim nejveétSim
ostrovu krajiny, nachazejicim se pod Jiznim ostrovem. Krom¢ nabidky turistickych tras,
jako tfidenni Raikura Track, je také tocistém Cetnych zvifecich druhd, kuptikladu ptaka
Kiwi nebo zpévavého ptaka tui (Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Ostrov byl zcela ponechén pfirodnim vlivim a je domovem vzacnych rostlin a
ohrozenych Zzivocichid, a navstévnikim poskytuje prilezitost objevovat ptivodni Novy
Zg¢land. Popularni je lov jelent viginskych, které poziraji mistni lesy. Je to jedno z mist,
kde je mozné vidét polarni zaf, aurora australis. Zapadnimu pobiezi dominuji pisecné
duny aZ do vysky 156 metrti, pohromadé¢ je drzi pivodni rostliny. Vychodni ¢ast ostrova je
vodnata, najdeme zde #iéni udoli a zatoky. Zulové Cinové hory na jihu jsou na Novém
Z¢landu jedine¢né a pusobi zde nepatiic¢né, jejich pahorky se podobaji krajiné v Kalifornii
nebo Rio de Janeiro (Omblerova, 2005).

Whanganui NP

Whanganui je rozlehla, malo obydlend oblast, ve které se zachoval jeden

z ptivodnich nizinatych les Severniho ostrova. Parkem protéka stejnojmenna smaragdove
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zelena tfeka — prozkoumat zakouti parku lze nejlépe nékolikadenni vypravou v kanoi
(James a kol., 2015).

Kahurangi NP

Na uzemi narodniho parku se nachazi vic nez polovina ptuvodnich rostlinnych
druhti a v jeho vnitrozemi se dafi vzacnym druhlim zivocicht, jako masozravym Snektim
nebo obfim jeskynnim pavouktim. Prozkoumani lokality je idedlni zvladnutim jednoho
z novozélandskych Great Tracks, Heapy Track, ktery je v 1ét€ dostupny i na kole (James a
kol., 2015).

Gejziry a termalni prameny

Vzhledem Kk vysoké geotermalni aktivité mizeme na Novém Z¢landu vidét mnoho
bublajiciho bahna, horkych prament a gejzirt. Pida je od usazenych mineralli zbarvena
pestrymi barvami, nej¢astéji zluté pisobenim siry. Siru je citit i ve vzduchu. Veskeré sopky
jsou navzajem propojené a ohfivaji podzemni rezervodry vody (Travnickova, 2012).
Obyvatelé tuto energii vyuzivaji k vytapéni svych domovu a ke koupani pod holym nebem
— na predméstich jsou bézné k vidéni betonem kryté grily a parni ohfivace (McLeod a
Needham, 2000). Jedineénost prostiedi — geotermalni ekosystémy, jezera, mokiady —
skytaji podminky pro zivot pozoruhodné fauné a floéte. Velkym ldkadlem jsou i 1écebné
ucinky sirnych pramenti (Omblerova, 2005).

V blizkosti mésta Rotorua na Severnim ostrové, povazovan¢ho za centrum
geotermalnich aktivit, se nachazi vice geotermalnich oblasti:

Oblast Wai-O-Tapu je proslula svou geotermalni aktivitou. Lze zde vidét koufici
ziidla, horka jezirka, stiikajici bahno a citit vSudyptitomnou siru z gejzird (Groeneveld,
2018). Gejzir Lady Knox stiika pravidelné ve ¢tvrt na jedenact, kdy je tfeba vybuchu
dopomoct nasypanim dvou kilogramti praskového mydla. Pojmenovan byl po dcefi
guvernéra, ktera udajné jako prvni nahodné probudila gejzir k zivotu pravé mydlem
(Simanek, 2005). Zlatym hiebem regionu jsou jezirka Champagne Pool a Devil's Bath,
které poutaji fosforeskujicimi oranzovymi a Zlutymi barvami.

Tikitere, nebo taky Hell’s Gate, lezi asi 14 kilometri od mésta Rotorua. Je to
aktivni geotermalni rezervace, kde je mozné vidét bahenni sopku a nejvétsi termalni
vodopady na jizni polokouli, Kakahi Falls (Rawlings-Way a kol., 2018).

Oblast jezera Taupo Vv centralni ¢asti Severniho ostrova je dal§im z mist sope¢ného
puvodu. Samotné jezero je kalderou byvalé sopky — jeji vybuch v roce 181 byl nejvetsim

vybuchem ve znamych d¢jinach. V této zoné je nékolik geotermélnich center, kde horké
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prameny tryskaji na zemsky povrch (Travnickova, 2012). Mezi hlavni atrakce patii
geotermalni oblast Craters of the Moon, které se da prohlédnout na 2,7 kilometrové
prochazce, a vodopady Huka. V misté, kde se nejdelsi novozélandské feka Waikato musi
vtésnat do uzké propasti, protékd 220 000 litrdt vody za sekundu zvySky 11 metrt
(Rawlings-Way a kol., 2018).

Whakarewarewa je dle Simanka (2019) nejnavitévovangj§i geotermalni oblasti
Nového Z¢landu. Rezervace je rozdélena do dvou ¢asti — Thermal Village, ve které dodnes
zije nekolik stalych obyvatel, a Maori Arts and Craft Institute, kterd obsahuje pfevaznou
vétsinu turistické infrastruktury (Harper, Mudd a Whitfield, 2003).

Okarei Korako je kvili své odlehlosti nejméné navstévovanou, pravdépodobné
vSak nejhez¢i, geotermalnic oblasti na Novém Zélandu. Je tady mozné vidét gejziry,
terasy, bublajici jezirka a jedinou geotermalni jeskyni v zemi, Ruatapu Cave. Uvnitf
jeskyné se nachazi smaragdové jezirko, které maorské Zeny pouzivali misto zrcadla pii
svych piipravach na ritualy.

Gejzir v oblasti Waimangu byl nejvétsim zndmym gejzirem na svéteé, dosahujicim
vysky sto padesati a vice metrd. Ukonc¢il svou aktivitu v roce 1904 (Travnickova, 2012).
Udoli Waimangu Volcanic Valley vzniklo v roku 1886 vybuchem sopky Mount Tarawera,
pticemz vybuch pohibil ,,rizové a bilé terasy®, ptirodni ukaz povazovany za jeden z divi
svéta. K navstéveé vybizi i novozélandské Pompeje, vesnicka Te Wairoa, pohibena pod
lavou a zeminou (McLeod a Needham, 2000).

V Te Puia se nachazi nejvétsi gejzir Nového Zélandu, Pohutu, dosahujici vysky
tficeti metri (Siméanek, 2005). V roce 2000 prekvapil mistni lidi, kdyz za¢al tryskat horkou
vodu nepftetrZit€¢ po 329 dnli. Poté se proud zmirnil a aktualné chrli vodu po osmdesat

procent denni doby (Harper, Mudd a Whitfield, 2003).

Mésta

Auckland

Auckland lezi na celkem 48 vyhaslych nec¢innych sopkach a mezi dvéma ptistavy.
mezinarodni letiSté. Panorama mésta tvofi vyskové budovy i Cetné zatoky a zélivy, diky
c¢emuz Si pravdépodobné vyslouzilo nazvu Tamaki-makaurau, ,mésto stovky milenci‘.
Byva nazyvano téz ,,méstem plachetnic, kterych je tu vice nez obyvatel, zvlast koncem

ledna, kdy se v Aucklandu kona Vyro¢ni regata, nejvyznamnéjsi jednodenni zavod

plachetnic. Vznikla na pocest udalosti z roku 1849, kdy se Auckland stal hlavnim méstem
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Nového Zélandu — o 25 let pozdé€ji mu tento titul prebral Wellington, ktery je hlavnim
méstem dodnes.

Mezi nejvyznamnéjsi body navstévy patii véz Sky Tower, kterd je s vySkou 328
metrt nejvyssi vézi jizni polokoule. Vyhled z ni je mozné si uzit z vyhlidky na vrcholku
veze.
zaroven nejvétsim piistavem v zemi. Nad nim se klene most Auckland Harbour Bridge,
spojujici centrum mésta s jeho severnimi ptredméstimi.

Jizn¢ od mésta se zveda nejvyssi bod Aucklandu, vyhasla sopka Mount Eden, ze
které je vyhled na celé mésto.

Pro poznani mistni fauny je nejlepsi se vypravit do mistni Auckland Zoo, ve které

navstévnici mohou spatfit ptaka kiwi a jestérku hatérii (McLeod a Needham, 2000).

Dunedin

Uvnitt dlouhého pobiezniho zalivu lezi sidelni centrum poloostrova Otago,
Dunedin. Pfed 400 lety sem zacali prudit skotsti pfist€éhovalci. V roce 1851 byly nedaleko
odsud objeveny zasoby zlata, mésto zbohatlo a stalo se zdrojem blahobytu pro celou zemi
(McLeod a Needham, 2000).

Piistavni mésto s gotickou architekturou je sidlem nejstars$i novozélandské
univerzity University of Otago. Studenti tady tvoifi vyznamnou slozku obyvatelstva a jsou
hlavni hybnou silou zdejsi kulturni scény a no¢niho zivota.

Prohlidku si zaslouzi i Zelezniéni stanice Dunedin Railway Station. Jinak
nepiistupnou horskou oblast pfiblizuje okruzni vyjizd’ka vlakem Taieri Gorge Railway,
vedouci do zlatokopeckého mésta Middlemarch nebo do Pukerangi.

Necelou hodinu cesty na sever se na pobifezi nalézaji Sedé kulaté balvany, zname
jako Moreaki Boulders — Casta zastavka turistli a moznost pofizeni zajimavych fotografii.
Zakladem balvani je pevné jadro z uhli¢itanu vapenatého, kolem kterého Se usazovaly
mineraly a postupné vznikaly utvary od velikosti oblazkli aZ po velikost koule (James a
kol., 2016).

Ptaci rezervaci S pestrym zastoupenim rtiznych druht ptakl lze navstivit pouhych
20 minut jizdy z mésta. V této oblasti je mozné pozorovat albatrosy kralovské, nejvétsi

ptaky soucasného svéta (McLeod a Needham, 2000)
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Hokitika
Se svou bohatou minulosti, coby hlavni mésto a spravni centrum zlatych poli, ma
porad co nabidnout. T€Zi se tu drahokamy urcené k brouseni — cely proces je mozné vidét

V jedné z tovaren na lesténi a brouseni drahych kamenti (McLeod a Needham, 2000).

Christchurch

Nejvétsi mésto Jizniho ostrova se stale vzpamatovava ze sérii zemétieseni v letech
2010 a 2011, které zboftily velkou Cast centra, jeho rekonstrukce v soucasnosti stale
Zg€landu. Nasledky zemétieseni by nemély odradit navstévniky — pozornost si zaslouzi
nov¢ stavby, jako katedrala Cardboard Cathedral. Symbolem obnovy mésta se stalo

nakupni centrum Re:START, postavené z pestrobarevnych kontejnert (James a kol.,

2016).

Napier

PobieZzni mésto Napier je nejvétSim méstem oblasti Hawke’s Bay. Se svym
sttedomotskym podnebim a stavbami ve stylu art deco, jez vyrostly po zemétieseni v roce
1931, tvoii velice pozoruhodny architektonicky celek.

Slouzi jako vychozi bod k navstévé fady vinaren na okolnich planinach. Se
zdejSimi viny je nejlepsi se seznamit cestovanim po Hawke’s Bay Wine Trail, spojujici
vice nez 30 vinaren, pficemz mnohé z nich nabizeji bezplatné testovani vzorkd (James a

kol., 2016).

Nelson

Mésto Nelson piedstavuje pro turisty plaze, slunce a uméni. Mésto ma nejvice
slune¢niho svitu z celé krajiny a mistni jilovita ptida poskytuje idealni podminky hrn¢ifim
a keramiklim. Umeéni se tady vénuji 1 malifi, sklafi a vyrobei Sperki, kteti dodavaji méstu

romanticky raz (McLeod a Needham, 2000).

Queenstown

Jedna z nejnavstévovangjsich oblasti Jizniho ostrova pro jeho piisobivé hory, jezera,
lyzatské svahy a pratelskou atmosférou. Mezi obyvateli je zndmé jako centrum
adrenalinovych sporti a nadhernym okolim laka i filmate K natoceni jedine¢nych zabéru,
¢imz se mésto stava stale vice komerénim (Harper, Mudd a Whitfield, 2003).

Vyhled na mésto skyta vrchol Bob’s Peak Lze se na n¢&j dopravit lanovkou a

podnikaji se odsud tury na vrchol masivu Les Remarkables, Ben Lomond — kvuli

ey e
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Par minut autem z Queenstown se nachazi visuty most Kawarau Suspention Bridge,
ze kterého se uskuteCnil viibec prvy bungee-jumpingovy seskok v historii (McLeod a
Needham, 2000).

Russel

V minulosti nazvany Kororareka, byl kdysi rusnym méstem plny rybait a lovca
tuleni (James a kol., 2016). M¢sto se zbavilo své nalepky symbolu nezdkonnosti, opilstvi a
prostituce, a v soucasnosti pfitahuje navstévniky ptipominkami historie (Turner, Monteath
a Mikulastik, 2010).

Waitangi

Mésto, ve kterém podepsali Maorové osudovou smlouvu v roce 1840, kterd
Angli¢anim poskytovala téméf neomezenou nadvladu nad ostrovy (McLeod a Needham,
2000), vyménou za bezpecnostni zaruky. Smlouva byla podepsana na Waitangi Treaty
Grounds, arealu, ktery ma pro vSechny obyvatele symbolicky vyznam jako misto, kde

zacal boj o narodni identitu (James a kol, 2016).

Wanaka

Vysokohorské mésto piedstavuje zakladnu pro lyZovani v okolnich horach s
panoramatickym pozadim S$titu nad stejnojmennym jezerem. Jezero nabizi mozZnosti
vodnich sportd a tvofi branu k turistickym stezkdm néarodniho parku Mount Aspiring

(Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Wellington

Hlavni mésto Nového Zélandu se rozvinulo zklidného méstecka v lokalitu
S pulzujicim noénim Zivotem. Pfestoze nedosahuje velikosti Aucklandu, nejvétsiho mésta
Nového Zélandu, okouzluje svym kopcovitym terénem a strmymi svahy.

Ve ,vétrném mesté” sidli narodni muzeum Nového Zélandu, Te Papa. Laka
navs§tévniky svou interaktivni expozici historie od pravéku az po soucasnost. Dal§im jeho
lakadlem je The Time Warp, simulace sope¢né¢ho vybuchu. Parlamentni komplex sestava
ze tfi objektl, nejznaméjSim je The Beehive, vceli ul, moderné feSena kuZzelovitd stavba
(McLeod a Needham, 2000).

Na jeho predmésti se nabizi névstéva rezervace Zealandia: the Karori Sanctuary
Experience. Byla pojmenovana po mikro kontinentu Zealandia, ktery se odtrhl od super
kontinentu Gondwany a umoziuje setkdni s pivodni novozélandskou busi a jejimi
obyvateli. Spravci rezervace vysazuji puvodni stromy a ptaky, jako kiwi Owenovy,

chiastaly weky, slipky takahe a kakariki (James a kol., 2016).
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4.1.3 Realizacni piredpoklady cestovniho ruchu

Realizacni ptfedpoklady cestovniho ruchu jsou rozdélené do dvou casti,

suprastruktura a infrastruktura.

Suprastruktura

Co se tyce ubytovani, ma Novy Z¢land v porovnani s Australii mnohem méné
ubytovacich kapacit, i tak je vSak z ¢eho vybirat. Navstévnici maji moznost se ubytovat v
zatizenich hotelového typu, motelech, turistickych ubytovnach, kempech, v soukromi, a v
ramci ekoturismu existuji nabidky ubytovani na venkovskych statcich a na farmach
(Hamarneh, 2012).

V oblibé€ jsou tzv. B&B, ,,bed and breakfast®, ubytovani vcetné¢ snidané. Je moZné
je najit jak v centru velkych mést, tak i v izolovanych ¢astech ostrovi.

Navstévnici S niz§im rozpoctem uvitaji kempingové parky, které jsou v porovnani
s hotely a B&B znatelné levnéj$i. Ubytovani je v nich poskytnuto na plochéach pro stany,
v chatkach a tzv. sobéstacnych jednotkach, casto se spolenym socialnim vybavenim,
kuchyiikami a hiistém. Dalsi z levnéjSich forem ubytovani jsou hostely. Existuje jich
hodné typd, od malych zafizeni s malym poétem Iluzek, az po renovované hostely
v centrech mést (Rawlings-Way a kol., 2018). Ubytovani v odlehlych ¢astech je
zabezpeceno siti trampskych chat, Sikovné rozmisténych maximalné den chize od sebe
(Harper, Mudd a Whitfield, 2003).

Navstévnici, touzici po skute¢ném zazitku z novozélandskych farem, maji moznost
zucCastnit se projektu WWOOF, Willing Workers on Organic Farms. Vyménou za
celodenni praci poskytuji majitelé nocleh, stravu a autentickou praci na farmé (Rawlings-

Way a kol., 2018).

Stravovani na Novém Zélandu je nejenom dostupné, je to také kulinarsky zazitek.
Kvalita zdejSich restauraci je na vyborné trovni, porce jsou uctyhodné a naklady na jidlo
snizuje moznost prinést si do podniku za symbolicky poplatek vlastni vino. Maorska jidla
je vidét v restauracich pouze zfidka, navstévnici poznavaji maorskou kuchyni vétSinou pfi
vareni v hlinéné peci, hangi. V zemi je mnoho restauraci, kavaren, pubd, takze navstévnik
ma z ¢eho vybirat (Harper, Mudd a Whitfield, 2003).

Vice nez 10 % Novozélandanli je vegetaridny, takZe nabidka vegetarianskych
zafizeni je na vzestupu. V kazdém vétsim meésté je alespon jedna vegetarianska restaurace,
a i ostatni podniky mivaji v menu jedno-dvé jidla bez masa. Stejné tak existuje mnozstvi

zatizeni, které nabizi veganské a bezlepkové stravovani (Rawlings-Way a kol., 2018).
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Tradi¢nim stravovacim zafizenim je ¢ajovna, samoobsluzni restaurace s levnymi
sendvici, lepkavymi sladkostmi a primérnou kavou. Ve vétSich méstech jsou Cajovny
nahrazované kavarnami (James a kol., 2016).

Novy Z¢land je velkym fanouskem piti kdvy. Milovnici tohoto horkého nédpoje si
pfijdou na své hlavné ve Wellingtonu, hlavnim mésté kofeinu. Pozadu S mnoZstvim
kavaren a druhem kév nezlstavaji ani mésta jako Auckland, Christchurch nebo studentsky
Dunedin.

Na Novém Zélandu se kondva vice nez padesat farmaiskych trhl, na kterych
prodavaji mistni vyrobci regionalni produkty. Novy Zéland ma co nabidnout i v poctu

pubd, baru a pivaren (Rawlings-Way a kol., 2018).

Infrastruktura

Silnice Nového Zélandu jsou dobfe udrzované a maji celkovou délku 93 911 km, z
toho 177 kilometrti tvoii dalnice. Zelezniéni doprava je provozovana na 4128 kilometrech
zeleznicnich siti s dostateCnym pokrytim v rdmci krajiny. Mezi ostrovy existuje pravidelna
kabotazni namoini a trajektova doprava. Dulezité ptistavy jsou v Aucklandu a Wellingtonu
(Hamarneh, 2012).

Vzhledem ke geografické poloze Nového Zélandu se pfi cestovani do zemé& vyuziva
hlavné leteckd doprava. Kazdé vétsi mésto ma lokalni letecké spojeni a mezindrodni letisté
jsou v Aucklandu, Christchurchi, Wellingtonu, Queenstowne a Dunedine. Lety byvaji
nejvic obsazeny v 1été, tedy v rozmezi prosinec az Unor, a je potieba je rezervovat se
znaénym predstihem. Mezinarodnim dopraveem je letecka spole¢nost Air New Zealand.

DalSim zpiisobem, jak na Novy Zéland dorazit, je vodni doprava. Z Australie sem
sméfuji vyletni lod€; je mozna preprava 1 na nékterych ndkladnich lodich, a to az
z belgickych Antverp nebo ze Singapuru. Pro odvazné existuje 1 moznost pfepravit se na
Novy Z¢land jachtou, naptiklad z Fidzi nebo ze sousedni Australie.

V ramci Nového Zélandu se Casto kvili nedostatku casu a vétSim vzdalenostem
vyuzivaji mistni aerolinky, jako Jetstar, Air Chathams, Sunair nebo FlyMySky. New
Zealander Explorer Pass piedstavuje moznost pro navstévniky z USA, Kanady, Australie
nebo tichomoiskych ostrovii, 1état mezi 37 destinacemi Nového Zélandu, Austrdlie a
tichomoftskych ostrovii (Rawlings-Way a kol., 2018). Dalsi moznosti je vyuziti vetejné
vlakové nebo autobusové dopravy, které jsou ale podstatné zdlouhavéjsi, stejné jako jizda
turistickymi autobusy (Harper, Mudd a Whitfield, 2003).

Nejlepsim zptisobem, jak toho stihnout co nejvice, je pronajmout si auto — ptijéoven

automobilti a karavant je dostatek. Jelikoz je Novy Zéland znacné rozlehlou zemi, je
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vhodné vybrat si nabidku s neomezenymi kilometry. Nutno poznamenat, Ze vétSina
pujcoven nedovoluje pievézt auto z jednoho ostrova na druhy trajektem — pfi planovani je
vhodnéjsi alternativou vratit auto v piistavu a na druhé strané si ptjcit jiné.

Dalsimi alternativami, jak se na ostrovech piesouvat, je autobusem, motocyklem,
vlakem, lodi nebo na kole. Ve vétsich méstech funguji taxiky a tramvaje (Rawlings-Way a
kol., 2018). Vyuziti trajektu je praktické mezi hlavnimi ostrovy a existuji i linky z Jizniho

ostrova na Steward Island a dal$i mensi ostrovy (Harper, Mudd a Whitfield., 2003).

4.1.4 Soucasné trendy cestovniho ruchu na Novém Zélandu

Gastronomicky cestovni ruch

Umistnéni Nového Zélandu umoziuje zemi vyvazet plodiny na severni polokouli
pravé v dobé mimo sezoénu. Mezi znamé mistni plodiny patii kiwi, kumara — sladky
brambor ¢i chiest. Vyznamnym zdrojem potravy je mofe a jeho plody — ustfice, musle,
humry —, bézny je i chov dobytka, zvétiny a losost. Maofi, ptivodni obyvatelé Nového
Zélandu, povazuji hojnost jidla za dar od bohl. Stravu pfipravuji v "hangi”, peci
vyhloubené v zemi. Na rozehtaté kameny na spodek pece se umistilo jidlo v ocelovych
kosich, ty se kvili udrzeni tepla zakryvaji pytlem. Maorsky $éfkuchat Charles Royal
obnovuje tradici vafeni s pivodnimi surovinami, kofenimi a chutémi — navstévnici mohou
stravit se Sé¢tkuchatfem cely den, kdy se nauci Setrn¢ ziskavat ingredience z lesti a oceani, a
pfipravit z nich chutné jidlo (100% Pure New Zealand, 2017 [online]).

Turisté se seznamuji s maorskym jidlem nejcastéji v podobé tradiéniho hangi. Mezi
dalsi tradi¢ni ingredience maorské kuchyné patii pikopiko (listy kapradi), horopito (druh
pepte), kawakawa (sladka bazalka) nebo periperi (ostré kofeni). Dale je mozné narazit na
huhu, tu¢né larvy z kmend stromu, které v kombinaci s pikopiko chutnaji jako arasidova
pomazanka. K moiskym pochoutkam patii srdcovky, paua (usen), slavky nebo pstruhy
(Turner, Monteath a Mikulastik, 2010).

Vinu se na Novém Zélandu diky chladnému klimatu a Grodné padé dafi. Nejstarsi
vinarna Mission Estate Winery v Hawke’s Bay vznikla v roce 185, a dodnes se tady
produkuji pfedni vina. Vinafské regiony miZeme rozdélit na Marlborough, Hawke’s Bay,
Wairarapa, Centralni Otago, Waipara Valley a Auckland a okoli (Obrazek 10).
Nejznaméjsim a zaroven nejvetsim regionem je Marlborough, jehoz mikroklima je idealni

pro odridu sauvignon blanc (Rawlings-Way a kol., 2018).
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Obrazek 10 Vina¥ské regiony Nového Zélandu
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Zdroj: Vineyards.com, 2019 [online] (upravené)

Jiz v 30. letech 19. stoleti byla na Novém Z¢landu vysazena prvni vinna réva,
teprve v 80, letech minulého stoleti se v§ak mistni vinafi rozhodli specializovat na vyrobu
bilého vina (Corrigan, 2008). Sauvignon blanc je nejcastéji pestovanou odriidou vinné
révy, tvofi vice nez dvé tretiny produkce Nového Zélandu a 17 % celosvétoveé produkce
(100% Pure New Zealand, 2019 [online]). Oblast kolem Hawke’s Bay se soustiedi na
chardonnay, shiraz a pinot gris. Pignot noir je soustiedén do blizkosti Wairarapy, Waipara
Valley a Centralniho Otaga, kde mtizeme najit i odridu riesling. Horké a vlhké mikroklima
Aucklandu je vytecné pro péstovani Cervenych a rtizovych vin (Rawlings-Way a kol.,
2018). Cervena vina kdysi soupefila s lep$imi australskymi, diky pokrokiim v péstovani se
dnes novozélandska vina rovnaji tém nejlepsim australskym. Mistni obyvatelé pted
originalnim Sampainiskym upfednostiiuji novozélandské Méthode Traditionelle, kvalitni
Sumivé vino. Jidlo se Casto kombinuje s dezertnimi viny, ,.stickies®, které se vyrabi

z hroznt napadenych Sedou plisni, tzv. uslechtilou hnilobou (James a kol., 2016).
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Novy Z¢éland produkuje vino pro vlastni spotfebu i na export, vyvazi vino do vice
nez 100 zemi v hodnoté pfes 1,75 miliard americkych dolart (100% Pure New Zealand,
2019 [online]).

Dobrodruzny cestovni ruch

Novy Zéland je domovem dobrodruzného turismu. Turisté maji moznost
zkombinovat lasku k pfirodé s touhou po vzruSeni a adrenalinu, a Novy Z¢land ma v tomto
sméru co nabidnout (New Zealand Tourism Guide, 2019 [online]).

Fanousci zimnich sporti si zde pfijdou na své v Cetnych lyzafskych stiediscich na
lyzich, snowboardech nebo na bézkach. Své zastoupeni tu maji i aktivity ve vzduchu:
popularni je seskok paddkem, let helikoptérou nebo letadlem a skydiving. V ramci vodnich
aktivit je mozné vyzkouset jizdu jet-boatu nebo kajaku, rafting, rybafeni, jachtafenim,
jizdou na vodnich lyzich (100% Pure New Zealand, 2019 [online]). Na obou ostrovech se
da najit spousta mist k potapéni, jako Gold Island Marine Reserve, pobiezi Poor Knights
Islands, Picton nebo Milford Sound (James a kol., 2016).

Pozemni aktivity jsou tvofeny off-roadovymi zazitkovymi jizdami, lovem a
myslivectvim, jizdou na kolech nebo motorkach v horskych oblastech, prochazkami po
ledovcich. Pestrou nabidku dotvaieji pési tury s riznym stupném narocnosti (100% Pure
New Zealand, 2019 [online]). Osm z nejlepsich novozélandskych péSich tras a jedna fi¢ni
cesta jsou nazyvané Great Walks, Velké treky. Patfi sem Tongariro Northern Circuit na
Severnim ostrové, z Jizniho ostrova je to naptiklad Heaphy Track, Kepler Track, Rakiura
Track nebo Routeburn Track (James a kol., 2016).

Pro ty, ktefi oblibuji né€co netradicngjSiho, existuje Siroké spektrum zazitka jako
canoying — sjizdéni vodopadu a kanond ek —, zorbing — sjizdéni svaht v plastové kouli —,
heli-skiing — sjizdéni netknutého horského svahu po seskoku z helikoptéry na lyZich,
dostupné napiiklad na ledovcich Fox a Franz Josef —, zip-lining — jizda na lané natazeném
mezi dvéma body pfipoutan v postroji —, caving — objevovani jeskyni — nebo bungee

jumping, ktery z Nového Z¢élandu pochazi (100% Pure New Zealand, 2019 [online]).

Temny cestovni ruch

Novy Zéland poskytuje moznost vyziti v temném cestovnim ruchu hlavné
prostfednictvim vulkanické aktivity na ostrovech.

Zapadné od pobiezi Severniho ostrova se nachazi aktivni vulkan White Island,
ktery je pristupny navstévnikim vrtulnikem nebo letadlem (Www.dark-tourism.com

[online]). Plavba lodi miiZze byt boufliva, jelikoz jsou zdejsi vody neklidné, a trva asi jeden
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a pual hodiny. Turisti se sem dostanou pouze s privodcem a mohou obdivovat pustou
krajinu, nad kterou se neustale stoupa bily dym z kraterového jezera pod hladinou mote
(James a kol., 2016). Ostrov laka turisty, odborniky i odvazlivce, ktefi se pokouseji tézit
vytvorila novy krater, ktery se naplnil tyrkysovou vodou (Turner, Monteath a Mikulastik,
2010). Posledni vybuch nastal 9. prosince 2019 a byla smrtelny pro vic nez 20 lidi, ktefi
byli tou dobou na ostrové. Par tydni po erupci byly zajezdy na ostrov obnoveny a v
soucasnosti je White Island znovu plné piistupny vefejnosti (RNZ, 2020 [online]).

Dalsim objektem temného turismu je okoli sopky Mt. Tarawera, kterd vybuchla v
roce 1886 a pohibila celou vesnici, dnes znamou pod nazvem Te Wairoa.

Turisté schopni potapéni maji moznost vidét vrak lodi Rainbow Warrior, puvodné
patiici organizaci Greenpeace, kterou potopili ¢lenové francouzské tajné sluzby v roce
1985 v pristavu Auckland, aby zabranili protestu Greenpeace proti svému jadernému

testovani v Pacifiku (Www.dark-tourism.com [online]).

Event turismus

Na Novém Zélandu se odehravd mnoho festivalu, koncertd a dalSich udalosti v
pribéhu celého roku. Uvedeno je pouze nckolik pro piedstavu riiznorodé nabidky této
zemg.

Kazdoro¢né v zafi na vystavé "The World of Wearable Arts" prezentuji modni
navrhafi své schopnosti pfenést umeéni ze stén do oblékani. Pro milovniky dobrého jidla se
konaji festivaly vina a jidla, mezi nejznamé;jsi patii festival v Marlborough, ktery se kona v
unoru. Mezi kulinafskymi zazitky se vyjima i "The Wildfoods Festival" konany v bieznu,
nabizejici navstévnikiim moznost ochutnat pokrmy, které nejsou k vidéni na obycejném
menu v restauracich. Béhem novozélandské zimy se odehrava "Queenstown Winter
Festival" zahrnujici sportovni, kulturni 1 zdbavné aktivity. Sportovci z celého svéta se snazi
prekonat 240 kilometrovou zavodni drdhu ze zapadu na vychod Jizniho ostrova v zavodu
"Speights Coast to Coast" (New Zealand Tourism Guide, 2019 [online]). "Rythm and
Vibes" v mésté¢ Gisborne je vyhlaseny hudebni festival k oslavé nového roku.
Novozéland’ané nezaostavaji ani v oslavach vénovanych pivu, ptikladem je Oktoberfest ve
Wellingtonu nebo "The Great Kiwi Beer festival" pofadany v Christchurch (100% Pure
New Zealand, 2019 [online]). V Aucklandu se zacatkem tnora kona jedna z nejvétsich
jednodennich regat na svété — UcCastni se ji az 600 jachet a kona se Vv hlavnim piistavu
Waitemata Harbour. V dubnu dominuji Hamiltonské obloze desitky horkovzdusnych

baloni u prilezitosti Ballons Over Waikato Festival (Corrigan, 2008).
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Svatebni cestovni ruch

Svatebni turismus na Novém Zélandu je na vzestupu. Pary 1laka svymi malebnymi
scenériemi, diky kterym se obtfad a foceni stavaji jedinecnym zazitkem. K oblibenym
lokalitdm k uzavieni siatku patii Kostel Dobrého Pastyfe na bichu jezera Tekapo, golfové
hiist¢ Kauri Cliffs nebo Cape Kidnappers, vinice jako Hawke’s Bay a Waiheke Island nebo
upati hory Mt. Cook.

Mnoho Australanti pfichdzelo uzaviit manzelstvi stejného pohlavi, které bylo na
Novém Zélandu legalizovano v roce 2013 (Travel Wire Asia, 2016 [online]). Po
legalizovani snatku i v Australii v prosinci 2017, tato ¢isla vyrazné poklesla — ze 495
uzavienych manzelstvi za rok 2017 na 375 v roce 2018 (Stats NZ, 2019 [online]).

Filmovy cestovni ruch

Filmovy turizmus patii na Novém Zélandu k rapidné rostoucim odvétvim, zisky v
roce 2013 ve vysi 7 miliont americkych dolart vzrostly v roce 2014 na 3.155 milard
(Tourism New Zealand, 2019 [online]). Novy Zéland a jeho autentické prostiedi je
Tento fakt ma vyrazny dopad na cestovni ruch NZ. V roce 2015 se dle HBO stal filmovou
destinaci Cislo jedna, umistil se pfed New Yorkem se seridlem Sex ve mésté, 1 pred
Severnim Irskem, kde se natacel seriadl Hra o triiny. 18 % navstévnikii v roce 2017 uvadi
Hobita jako prvotni diivod k navstéveé destinace a 94 % navstévnikl si je védoma, Ze se
tento film na Novém Zélandu natacel.

Pro filmové nadSence je zde i moznost navstivit ve Wellingtonu filmova studia
Weta Studios. Mezi dalsi zde natoCené filmy patii Duch ve stroji, Kroniky Narnie,
Posledni samuraj, Wolverine nebo King Kong. Mista nataceni filmil, jako napiiklad
Cathedral Cove, Hobitin nebo Mt. Taranaki, patii k oblibenym zastdvkam turisti (100%
Pure New Zealand, 2017 [online]). I ¢eské CK nabizeji zajezdy s filmovou tematikou (viz
niz, kap. 4.2).

4.2 Nabidka zajezdi cestovnich kancelari

V této kapitole je zpracovan piehled cestovnich kancelafi, které nabizeji zajezdy na
Novy Zéland v roce 2020. Pocet CK, které ve své nabidce tuto destinaci propaguji, je
mnoho a stéle roste, proto vycet neobsahuje vSechny zajezdy, pouze ty, které maji Novy

Z¢land jako jedinou cilovou destinaci. Diiraz byl kladen na zdjezdy od znamych CK a ty,
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které se specializuji pouze na Novy Zéland, nebo na Sirsi oblast Australie a Tichomoti. Ve
vy¢tu jsou zahrnuty pouze CK, které jsou tvircem zajezdu. Informace byly ziskany z

internetovych stranek CK, jejich katalogt, telefonicky a z osobniho dotazovani.

Z4jezdy na Novy Zéland nabizeji v CR nasledujici cestovni kancelaie:

e Adventura

e Alpina

e Alvarez

e Delfin Travel

e ESO Travel

o Go2

o Karavela

e Kudrna

e Livingstone

e Mamut Tour

e Nomad

e Orbis Link

¢ Radynacestu

e Rajbas — Outdoor travel
e S.E.N.

e Siam Travel

e Simon Tourist

e True Travel Novy Z¢land

e Viva Travel
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Adventura

Adventura byla zaloZzena v roce 1990. Disponuje Sirokou nabidkou aktivnich
turistickych pobytl v pfirod¢, z4jezdl na kole a poznavacich zajezdl na Sesti kontinentech
a ve vice nez 138 zemich, v€etné¢ Nového Zélandu. Pievaznou vétSinu zdjezda realizuje
sama, nekteré zajezdy jsou spoluorganizovany s partnerskou CK China Tours, a to hlavné
poznavaci zajezdy v Asii. Programy zajezdi jsou podrobné nebo prafezové ucelenymi
regiony s riznou naro¢nosti a urovni sluzeb. Pro stalé zakazniky je pfipraven vérnostni
program, nabizejici az 8 % slevu z ceny zajezdll a pro individudlné ptipravené zajezdy

plati zakaznici skupinové ceny (Adventura, 2019 [online]).

Alpina
CK zalozend v roce 2000, zaméfujici se hlavné¢ na aktivni dovolenou, nabizi

sirokou skalu cyklistickych a turistickych zajezdi, ferraty i cesty do vzdalenych destinaci,

-----

o 4

velice ojedinéle, pouze ve 2 % zajezdi za rok 2017. Nalezitosti k zajezdu, od jeho vybéru

po zaplaceni, |ze vyfidit online, ¢imz CK Setii ¢as zakaznikd (Alpina, 2019 [online]).

Alvarez

CK Alvarez pusobi na trhu uz od roku 1992. Je ¢lenem Asociace cestovnich
kancelaii CR. Jejich materidly jsou vhodné zpracované a nabizeji vSechny potiebné
informace — pravidelné vitézi v kategorii tiskovych materialu na veletrhu Holiday World.
Kromé zajezdd uvedenych v katalogu a na webovych strankach ptipravuji i individualni
itinerafe dle pfani zdkaznikl. Zajezdy jsou transparentni — v ptipadech spoluorganizace S
jinou KC je vzdy uveden i jeji nazev. Klientelu tvoii zdkaznici z Cech, Moravy a
Slovenska. Cestuje se pfevazné¢ v malych skupinkach od 6 do 16 osob. Bonusem pro
zékazniky je darek v podobé zpateéni jizdenky od Ceskych drah z mista bydliité na letisko
v Praze (Alvarez, 2019 [online]).

Delfin Travel

CK Delfin Travel operuje na ¢eském trhu uz 18 let. Specializuje se na zajezdy pro
vys$si vékové kategorie. Jsou jedinymi ¢eskymi zastupci programu Europe Senior Tourism,
ktery je realizovan pod zastitou Spanélské vlady. Pro zdkazniky od 55 let sestavuji zajezdy

pfizptisobené jejich potiebam jako napr. odstranéni jazykové bariéry a cestovani mimo
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hlavni sezonu, ¢imz se vyhnou hlavnimu proudu turisti. Programu 55+ se mohou ucastnit 1
osoby mladsi, vétSinou za ptiplatek.

Do nékolika evropskych destinaci vypravuje CK vlastni charterové lety, ale funguje
i v mimoevropskych destinacich jako Kuba, Vietnam nebo Cina (Delfintravel, 2019

[online]).

ESO Travel

V roce 1994 zaloZena jako rodinna CK se zaméfenim na jihovychodni Asii, dnes jiz
nejveétsi CK na Ceském trhu pro dalkové exotické destinace. Zajezdy CK nabizi do 136
zemi, do sedmi z nich organizuje i vlastni charterové lety. Typové jde jak 0 pobytové, tak i
poznavaci zdjezdy. Vydava katalogy specializujici se na specifické cilové skupiny —
PinkGO, katalog zaméieny na gay klientelu, katalog Plavby lodi nebo Cesty kolem svéta.
Byla ocenéna TGG Awards titulem Né&kolikanasobny nejlepsi operator pro Ameriku a
nejlepsi touroperator pro Asii, Australii a Oceanii. Pravidelné¢ se umistuje i mezi tfemi

nejlep$imi CK pro oblast subsaharské Afriky (ESO, 2019 [online]).

Go2

Svou historii zaala CK psat v roce 2005, tehdy pod hlavickou Go2Australia, ktera
byla jejich prvni destinaci. Koncept zajezdu Sitych na miru nasledné aplikovali na dalsi
destinace. Zaméfuji se na Vietnam, Pacifické ostrovy, Sri Lanku, Maledivy, Mexiko,
Japonsko a Mauricius. Nabizené zajezdy jsou tvofené jimi, nepiekupuji zajezdy od jinych
CK. Maji sidlo v Praze, pfevazna vétSina aktivit se déje online.

Ve spolupraci s ob&anskym sdruzenim Skola v r4ji — Sekolah Pogem se podili na
zlepSovani vzdélani déti v Indonésii — CK nabizi dobrovolnické pobyty pro lidi, ktefi si
chtéji rozsifit svoje zkuSenosti a prozit autentickou zkuSenost s mistnimi obyvateli.
Cestovni kancelar nabizi zdjezdy na Novy Zéland jak se zaméfenim pouze na Novy
Zéland, tak i v kombinaci s jinymi zemémi, a to individualni i organizované s privodcem

(Go2, 2019 [online]).

Karavela

Od roku 1995 porada Karavela poznavaci zajezdy do celého svéta. Jde o zajezdy
turistické, za exotikou, do hor a trekingove. Vybér destinaci je skutecné Siroky — v nabidce
Ize najit zajezdy do celého svéta, véetné zemi jako Severni Korea, Guatemala nebo

Svazijsko. CK poskytuje moznost vypravit se na Novy Zéland minivanem. Zajezd je
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oblibeny, o ¢emz svédc¢i neustalé piidavani novych termint zajezdu — vypsany jsou az do

unora 2021 (Karavela, 2019 [online]).

Kudrna

Kurdna je aktivné zaméfena cestovni kancelar, ktera poskytuje zajezdy na kole,
dlouhou dobu — zalozena byla v roce 1979. Kromé zajezdi na miru miZze byt zdkaznikim
napomocna pii pujéeni vybaveni, vyfizovani Clenstvi v horolezeckych organizacich jako

Alpenverein, nebo absolvovani Kurzu pro horské privodce (Kudrna, 2019 [online]).

Livingstone

CK je pojmenovana po znamém badatelovi Davidu Livingstonovi, ktery mél
moznost probadat jako prvni panensky neporusené oblasti. CK Livingstone ptsobi na trhu
od roku 1995 a vytvafi zajezdy do celého svéta s vyjimkou Evropy. Realizuje ro¢né pies
100 vyprav celkové do 105 zemi, s privodcem nebo individualng. Déle organizuje akce na
miru, kongresy, poznavaci a firemni akce nebo vystavy, které jsou vysledkem nékterych
jejich cest jako Tajemna Indonésie nebo Afrika — Legendy a mystéria (Livingstone, 2019

[online]).

Mamut Tour

Pomérné mlada CK, zaloZena v roce 2015, organizuje letecké a autokarové zajezdy
hlavné do evropskych destinaci a jejich nabidka zahrnuje téZ exotictéjsi destinace jako
Thajsko. Na miru sestavuji skupinové a skolni zajezdy. Zajezdy deli do Sesti kategorii:
Pobytové, Termalni, Poznévaci, Sportovni, Jednodenni a Last Minute. Nabizi jeden zajezd
zamé&feny Cisté na Novy Zéland v mensi skupiné do 9 osob, ktery ptiblizuje atraktivity

obou ostrovi s ¢eskym pravodcem (Mamut Tour, 2019 [online]).

Nomad

Cestovni kancelaf funguje na trhu 25 let a disponuje Sirokou nabidkou poznavacich
zajezdu, tdbord pro déti, zdjezdh do exotickych zemi, cyklozajezdl a z4jezdh pro skupiny.
Pivodné vznikla pod nazvem BIVAK KLUB. Jejich hlavni specializaci je Asie a
Japonsko. Kromé zajezdi organizuje CK 1 besedy a ptednasky pro vetejnost. Mezi jeji
Gispéchy patii dosaZeni Severniho polu druhym a téetim Cechem nebo cesta autobusem az

do Indie a zpét (Nomad, 2019 [online]).
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Orbis Link

CK se specializuje na prodej okruznich plaveb po celém svété. Kancelar byla mezi
prvnimi, které uvedly okruzni plavby na Cesky trh. Kromé plavby samotné kancelaf
pomaha se zajisténim veskerych doprovodnich sluzeb jako ubytovani, letenky a pojisténi, s
vyjimkou vyfieni viz.

Plavby po Novém Zélandu nabizeji hlavné ve spojeni s dal$imi zeméni jako
Australie nebo Indonésie, ale také samostatné. Jelikoz Novy Zéland neni Casto poptavan,
navrhy plaveb jsou dostupné pouze na pozadani a v soucasnosti jejich nabidka neni celad
viditelna na webovych strankach — plavby, kde je cilovou destinaci Novy Zéland, jsou

online dostupné pouze v kombinaci s jinou zemi (Orbis Link, 2019 [online]).

Radynacestu

CK zalozena v roce 2009 s tifemi pobockami a 600 prodejnymi misty je ¢lenem
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR). Kromé poznavacich zajezda do
chiizi, je vS8ak mozné ¢ast programu vynechat, a tak prizptisobit zajezd, aby byl vice
odpocinkovy. Zajezdy pro seniory jsou oznaceny znackou 55+ a jejich tempo je volnéjsi.

Kromé¢ uvedené nabidky organizuje CK zazitky na miru (Radynacestu.cz, 2019 [online]).

Rajbas — Outdoor Travel

CK zaméfena na aktivni a dobrodruznou dovolenou byla zalozena v roce 1998.
Zajezdy porada na vSech péti kontinentech, dohledatelné jsou podle zemi a dle kategorie —
poznavaci, turistika, treking, horolezectvi, cyklistika, bézky, z4jezdy na motorkach nebo
zajezdy na prani. Kazdoro¢né potada tfidenni festival Rajbas, kde prezentuje fotografie,
organizuje besedy a filmové projekce. Na Novy Zéland vypravuje jeden zajezd na

motorkach napii¢ obéma ostrovy (Rajbas, 2019 [online]).

S.E.N.

CK wvznikla v roce 1993 a v soucasnosti nabizi zajezdy do 125 zemi svéta. Zajezdy
se déli do tii kategorii: Exotickd dovolend, Komfortni a Dobrodruzné. Pievdzna Cést
zajezdl je garantovana, pro klienta je tim eliminovana moZznost zruseni cesty z divodu
nedostatku ucastnikii. Nejvétsi zdjem CK registruje o destinace Thajsko, Vietnam, Peru,
Jihoafricka republika, Cina, Sri Lanka a Kuba. Na Novy Zéland nabizi zajezdy hlavng v
kombinaci s jinymi zemémi, pouze jeden zajezd je vyhrazeny Cist¢ K poznavani Nového

Z¢landu. Zéjezd nabizi navstévu Severniho i Jizniho ostrova, aktivity zahrnuji seznameni s
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maorskou kulturou, adrenalinové zazitky, mista nataCeni Pana Prsteni a piirodni

zajimavosti (SEN, 2019 [online]).

Siam Travel

CK Siam Travel bola zalozena v roku 1998 a od zacatku se specializuje na
dovolenou v exotickych destinacich. Prezentuji se individuadlnim pfistupem a
prizpisobenim zajezdl dle pozadavki klienta. Poskytuji nadstandardni sluzby jako vlastni
vybér letisté, parkovani a salonky na letisti nebo limuzinu az k letadlu. Uplatiuji ITQ
kodex, systém garantujici transparentni a jednotné feseni piipadnych reklamaci, pouzivan v

nejvyspélejSich zemich svéta (Siam Travel, 2019 [online]).

Simon Tourist

CK prezentuje 29 let zkuSenosti se sestavovanim zajezdi a pres 40 tisic
spokojenych zékaznikii. M4 sidlo v Praze a byla zaloZena manzely Cizkovymi. Zajezdy
jsou vyhledatelné dle dopravy — autobusové a letecké —, dle regionu — Evropa, Svét — dle
druhu — pobytové, poznavaci, eurovikendy, plavby, sportovni, lazné¢ a wellness, détské
zajezdy — nebo dle zemé&. Soustfedi se na letecké poznavaci zdjezdy do exotictéjSich

destinaci (Simon Tourist, 2019 [online]).

True Travel Novy Zéland

True Travel Novy Zéland je nejdéle pisobicim specialistou na tuto destinaci, na
¢eském trhu funguje od roku 2001. Obé centrdly CK se nachazeji na uzemi Nového
moznost zorganizovat zajezd na miru pfesné podle pfani a tematické cesty po Novém
Z¢landu — za cyklistikou, golfem, rybatfenim, jachtingem, lyZovanim, focenim,

gastronomii, s cilem uzavienim snatku a dalsimi (True Travel, 2019 [online]).

Viva Travel

CK je specializovana na exotické destinace, v CR a na Slovensku jsou nejvétsimi
odborniky na oblast Australie a Nového Zélandu.

CK vznikla v roce 2008 pod nazvem Australia Puzzle. Soucasny majitel polozil jeji
zaklady v australském Sydney, kde v tehdy zil. Jeho prvni zakaznik mu pfinesl vydélek
pouze 7000 K¢, sviij koncept ,,vSechno na miru v8ak neustale zdokonaloval a po 6 letech
presunul CK do CR, kde ma v sou¢asnosti CK kazdy rok trzby pres 10 milioni K¢&. Viva

Travel je rozdélena do tfi Casti: Viva Australie, Viva Asie a Viva Amerika, kazda se
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zamé&fuje na jednu oblast svéta. Zajezdy jsou nabizené s pruvodcem i jako individualni
cesty na miru.

Cisté na Novy Zéland nabizi 12 zajezdd, coZ je nejvice ze viech CK na &eském
trhu, a dalsi nabizi v kombinaci s jinymi zemémi, jako Fidzi nebo Australie. Zajezdy jsou
poradané i s privodcem, avSak specialitou CK je vytvateni individualnich zajezdi, kdy
zakaznici obdrzi brozuru s veSkerymi informacemi a vymezenych itinerafem a po zemi

cestuji ,,na vlastni pést“, nejcastéji v pronajatém auté (Viva Australie, 2019 [online]).

Sumarizace nabidky ¢eskych CK

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zajezdy, které vyse uvedené cestovni kancelaie
nabizeji. Zajezdy jsou roztfidéné dle cestovni kancelate, ty jsou sefazeny abecedné. Ke
kazdému zajezdu je uvedena kromé nazvu a terminutaké délka a cena zajezdu. Tabulka
dale rozvadi, co stanovena cena obsahuje, konkrétné zda suma zahrnuje zpatecni letenku
mezi Ceskou republikou a Novym Zélandem, jakym dopravnim prostfedkem se zakaznik
bude v ramci destinace piesouvat, a jaké stravovani je v zajezdu nabizeno nebo zda je

vubec v cené zahrnuto.
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Tabulka 1 Prehled zajezdi ¢eskych CK na Novy Zéland

Zahrnuto v cené

Letenka Doprava v ramci
C. Cestovni kancelaf Nazev Termin v r.2020 Délka Cena/ 0s. od " . Strava
CR-NZ destinace
1 Adventura Krasy NZ 18.1.—-11.2. 25 dni 131 571 K¢ ano minibus, trajekt ne
2 Vanoce a Silvestr na NZ 12.12. -5.1. 25 dni 109 800 K¢ ano minibus, trajekt ne
. 22.2.-153, . .
3 Alpina Narodni parky NZ 23 dni 60 000 K¢ ne mikrobus, trajekt ne
14.11.-6.12.
9.2.-13, . .
4 Alvarez Novy Zéland komfortngji 22 dni 105 590 K¢ ano minibus, trajekt ne
17.10.-7.11.
5 Delfin Travel Vyprava do Stfedozemé 3.3.-213. 19 dni 99 490 K¢ ano autobus, trajekt, lod’ka ne
10.2.-27.2,,
6 ESO Travel NZ od severu k jihu 3.3.-203., 18 dni 123 990 K¢ ano autobus / minibus / auto snidané
26.10-12.11.
7 Go2 Z. Novy Zéland Mini Individualng 10 dni 56 500 K¢ ano auto, letecky ne
8 Z. Novozélandskou Pfirodou Individualng 23 dni 89 990 K¢ ano auto, trajekt ne
9 Za ptirodou Jizniho ostrova Nového Zélandu 4.1.-20.1. 17 dni 99 990 K¢ ne mikrobus / autobus, lod” ne
10 Krasy Nového Zélandu 18.1.-11.2. 25 dni 132 900 K¢ ano minibus, trajekt ne
11 To nejlepsi z Nového Zélandu Individualné 14 dni 68 990 K¢ ano auto, trajekt ne
12 Vanoce a Silvestr na Novém Zélandu 12.12.-5.1. 25 dni 109 800 K¢& ano minibus, trajekt ne
17.1.-2.2, minibus, autobus,
13 Novy Z¢éland pro kazdého 17 dni 92 890 K¢ ano . ne
26.3.—11.4. trajekt
o 25.1.-16.2.,7.11.- 29.11., ] ]
14 Karavela Novy Zéland Minivanem 23 dni 89 990 K¢ ano mikrobus, trajekt ne
14.11.- 6.12.
25.1.-16.2,, . .
15 Pfiroda a hory Nového Zélandu 23 dni 86 390 K¢ ano minibus, trajekt ne
14.11.-6.12.
16 Kudrna Zemé dlouhého bilého oblaku 18.3.-2.4. 16 dni 57 500 K& ne minibus, trajekt ne
o 15.3.-54., .
17 Livingstone Ptirodni krasy zemé Maora 22 dni 114 900 K¢ ano minibus, letecky ne
14.11. - 5.12.
18 Mamut Tour Novy Zéland — 2020! 11.3.-31.3. 21 dni 104 000 K¢ ano mikrobus, trajekt ne
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19 Nomad Nejmensi kontinent — Novy Zéland 1.12.-13.12. 13 dni 76 590 K¢ ano mikrobus, trajekt ne
To nejlepsi z Nového Zélandu + PRIRODNI ]
20 Radynacestu . 16.3.—1.4. 17 dni 119 990 K¢ ano autobus, trajekt snidané
KRASY SEVERU A JIHU
21 Rajbas — Outdoor travel Severni a Jizni ostrov NZ na motorce 1.2.-23.2. 23 dni 113 000 K¢ ano¥*) motorka, trajekt ne
14.2.-29.2,,15.3.-30.3., .
auto / minibus (dle
22 S.E.N. Novy Zéland — Stiedozem (Komfort) 10.4.-254.,5.7.-20.7., 16 dni 116 910 K¢ ano ne
poctu Gcastnikl)
11.10.-26.10., 6.11.- 21.11.
. 1.2.-19.2,,
23 Siam Travel Napti¢ NZ 19 dni 97 659 K¢& ano dle poctu tcastnikl snidané
1.11.-19.11
24 Simon Tourist Novy Zéland 11.3.-313. 21 dni 100 000 K¢ ano minibus, trajekt ne
True Travel Novy 95 000 ne o .
25 Grand Novy Zéland 14.2.-13.3. 29 dni minivan, trajekt Castecné
Z¢éland (130 000) K¢ (ano)
79 000 ne o .
26 Léto pod Jiznim kiizem 4.1.-23.1. 20 dni minivan, trajekt ne
(110 000) K¢ (ano)
27 Viva Travel Krasy NZ - autem individualng (zati-kvéten) 20 dni 69 990 K¢ ano auto, trajekt ne
) . 1.3.-19.3, .
28 To nejlepsi zNZ s CP 19 dni 104 990 K¢ ano minibus, bus ne
16.11. - 4.12.
29 Zélandem nejen po stopach Pana Prstentt 21.12.-8.1. 19 dni 104 990 K¢ ano auto, minibus ne
30 NZ Komfortng& Individualng 14 dni 69 990 K¢ ano minibus, letecky ne
31 Dobrodruzstvi NZ karavanem individualng (fjen-kvéten) 20 dni 69 990 K¢ ano karavan, trajekt ne
limuzina, SUV, trajekt, ano (dle
32 NZ Exkluzivné Individualné 20 dni 254990 K¢ ano
helikoptéra, letecky programu)
33 Jizni ostrov — okruzni jizda autem individualné (fijen-kvéten) 15 dni 55990 K¢ ano auto ne
34 Karavanem po Jiznim ostrové individualné (fijen-kvéten) 15 dni 54990 K¢ ano karavan ne
35 Maly okruh Jiznim ostrovem - autem individualné (f{jen-kvéten) 9 dni 23200 K¢ ne auto ne
36 Severni ostrov — okruzni jizda autem individualné 8 dni 17 500 K¢ ne auto ne
37 Za lyzovanim na Jizni ostrov individualné (Cerven-zafti) 13 dni 59 990 K¢ ano auto ne
38 Lyzovani na sopkach NZ individualné (Cerven-zaii) 11 dni 59990 K¢ ano auto ne

*) letenka zahrnuta v cené do limitu 35 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Vyse uvedené cestovni kancelaie piedstavuji zajimavou nabidku. Trh Ceské
republiky je relativné maly, kdyz vezmeme do uvahy vzdalenost destinace. Navzdory
této potenci alni bariéfe maji zajemci o destinaci moznost vybrat si z pomérné velkého
poctu zajezdd, které umoznuji poznat Novy Zéland komplexné nebo prozkoumat
vybranou ¢ast hloubgji.

Zajezdy maji v pruméru 19 dni, Ize najit nabidky v délce kolem 10 dni, jde vSak
spiSe o vyjimku a pfevazuji 20 a vice denni. Dlvod je prosty — letecké spojeni,
nejrychlej§i zptsob prepravy na Novy Zéland z Ceské republiky, zabere v jednom
sméru minimalné¢ den a pul. S tak dlouhou dobou piepravy se néavstévnici casto
rozhodnou stravit v destinaci delsi ¢as.

Cena zijezdu osciluje kolem 100 000 K¢ a jeji vyznamnou slozkou je cena
letenky, kterou prodrazuje vzdalenost destinace. Ceny CK Viva Travel se s vyjimkami
pohybuji ve srovnani s ostatnimi zdjezdy nize — niz$i cena je umoznéna vypusSténim
nakladl na priivodce a fidi¢e — Viva Travel se specializuje na zajezdy bez privodce,
pouze s manualem od cestovni kancelare. U ostatnich cestovnich kancelaii je niz$i cena
zpisobena nezahrnutim mezinarodni letenky do kone¢né ceny.

Zpatecni letenka je soucasti ceny ve vét§iné uvedenych zajezdl. V piipadée, ze
letenka v konec¢né cené zahrnuta neni, cestovni kancelafe ¢asto nabizeji pomoc nebo
kompletni servis pfi jejim zajisténi. Dalsi moznosti je zahrnuti letenky do stanoveného
cenového limitu, kuptikladu CK Rajbas — Outdoor Travel nabizi letenku zahrnutou do
konecné ceny do vyse 35 000 K¢ na osobu. CK si timto zplisobem zajist'uje svou marzi
v piipadné vyssich naklad na dopravu.

V ramci destinace pfevazuje pieprava mikrobusem, minibusem nebo autobusem,
coz je zpusobeno tim, ze vétSina CK zajezdy realizuje ve skupinach a bez naplnéni
stanoveného poctu ucastnikli se zdjezd neuskutecni. Dle stanovenych pravidel
novozélandské vlady by fidi¢em vozidla, ptepravujiciho vice osob nez v osobnim auté,
m¢él byt profesiondlni vodi€ s platnym certifikatem. Kvili finanéni a casové narocnosti
ziskani certifikatu mnohé ceské cestovni kancelafe tento pozadavek ignoruji a jezdi s
ceskym fidicem bez certifikatu, ¢imZ riskuji prenézitou pokutu a zdkaz provozovani
¢innosti. Ve vétsing zajezdi je ¢ast dopravy realizovana trajektem, ktery je nejcastéjSim
pojitkem mezi Severnim a JiZznim ostrovem. Mezi oblibené zplsoby ptepravy patii
pronajaté auto — divodem je komfort a volnost v rozvrzeni programu. V nabidce se

objevuji 1 ojedinélejsi dopravni prostfedky — minivan (True Travel Novy Zéland),
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karavan (Viva Travel), motorka (Rajbas — Outdoor Travel) nebo luxusnéjsi limuzina a
helikoptéra (Viva Travel).

Vzhledem k castym pfesuniim po ostrovech a z toho plynoucim zménam
ubytovani, je strava nabizena pouze ojedin€le, nejcastéji formou snidané. Jidlo si
ucastnici zdjezdu v naprosté vétSin€ zabezpecuji sami. V nékterych zijezdech je
zahrnuto jedno nebo dv¢ jidla jako soucdst programu — napiiklad poznavani maorské

kultury prostfednictvim hangi vecete.

4.3 Poptavka po pobytu na Novém Zélandu

Poptavka po pobytu na Novém Z¢landu byla v ramci diplomové prace zjistovana
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Zjisténé informace byly pouzity Kk tvorbé navrhi

vlastnich zajezdu.

4.3.1 Dotaznikové Setfeni

Pro tvorbu vlastnich zajezdd do zvolené destinace provedla autorka této
diplomové prace v listopadu a prosinci 2019 dotaznikové Setieni, kterého se z(c¢astnilo
535 respondenttl. Cilem tohoto $etfeni bylo zjistit, jaky je mezi Cechy zdjem o navitévu
Nového Zélandu, co by mél pobyt v destinaci obsahovat, a také bylo ti¢elem odhalit,
jaké je celkové povédomi o zvolené destinaci. Pfesnoa forma dotazniku je obsahem
ptilohy A.

Dotaznik sestdval ze ctyf Casti. Jak uZz bylo vySe zminéno, v prvni c¢asti
dotazniku se ucastnici dotaznikového Setfeni rozdélili dle jejich zajmu o Novy Zéland.
Druh4, stézejni cCast, byla zaméfena na jejich pozadavky a piedstavy o pobytu
V destinaci. Zajemci a navstévnici destinace zodpovidali obdobné otazky (pf.: zdjemci —
Na jak dlouho byste vycestovali na Novy Zéland? vs. navstévnici — Na jak dlouho jste
vycestovali na Novy Zéland?). Osoby bez zajmu o Novy Zéland tuto ¢ast vynechaly a
byly pfesmérovany piimo ke ¢tvrté, a zaroven 1 posledni, demografické ¢asti dotazniku.
Tato cast slouzila k ¢astecné segmentaci respondentt dle jejich véku, vzdélani, poctu
obyvatel vobci, ve které ziji a pohlavi. Zajemci o destinaci a jeji navstévnici
zodpovidali 1 tieti ¢ast dotazniku, zaméfenou na zjisténi celkového povédomi o Novém

Zélandu — zde byli v dotazniku respondenti tazani, které zvite je symbolem zemé.
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Rozdéleni dle zajmu
Otazka ¢. 1 - Vycestovali jste nékdy mimo Evropu a Stiedomoii (kromé Nového
Z¢landu)?

Otazka byla pokladana spiSe orienta¢n€, pro mozné propojeni mezi cestami
mimo Evropu a na Novy Z¢land. Autorka predpokladd, ze lidé, kteii jiz vycestovali ven
z Evropy, maji vétsi tendenci navstivit tak vzdalenou destinaci jako je Novy Z¢land a
opacné — ti, ktefi navstivili pouze blizké zemé¢, pravdépodobné nemaji zdjem o daleké
destinace. Mimo Evropu nikdy nevycestovalo 219 respondenti (40,9 %), oproti 316
respondentim (59,1 %), kteti absolvovali cestu mimo Evropu, nezahrnujici navstévu

Nového Zélandu.

Otazka €. 2 - Navstivili jste nékdy Novy Z¢land?

Z celkového poctu 535 odpovédi by az 79,6 % respondenti chtélo navstivit
Novy Zéland (potencialni zajemci), coz naznacuje, Ze o destinaci je na Ceském trhu
poméme velky zajem. DalSich 36 dotazovanych (6,7 %) Novy Zéland jiz navstivili
(n&vstévnici), vyskytla se vsak i ¢ast dotazovanych (13,6 %), ktefi o destinaci zajem

nemaji (osoby bez zajmu o destinaci). Odpovédi jsou znazornéné v Grafu 1.

Graf 1 Rozdéleni respondenti dle zajmu

6,7%
13,6% Potencionalni zajemci
Osoby bez z4jmu o

destinaci

79,6% Navstévnici

Zdroj: vlastni Setfeni, 2019
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Preference na ¢eském trhu
Otazka ¢. 3 - Co Vas laka na Novém Zélandu? / Co Vas motivovalo k navstéveé NZ? *

Otézku, i celou ¢ast dotazniku "Preference na ¢eském trhu", zodpovidali zajemci
a navstévnici destinace. M¢li moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi, nejvyse vSak
pét — toto omezeni se vztahuje na vSechny otazky v dotazniku, kde byla vice nez jedna
moznd odpovéd — tyto otdzky jsou oznaceny hvézdickou. Dotazovani mohli také
doplnit vlastni odpovéd'.

U zijemcii a navstévnika prevazovala jako motivace k navstéveé piiroda, a to
formou pési turistiky (79,2 %) nebo formou vyhlidek a vyhlidkovych jizd (52,6 %).
Oblibenou moznosti byly i termalni prameny a geotermalni aktivity (68,2 %) a maorska
kultura (47 %). Podil oscilujici kolem 35 % si ziskaly moznosti Vino a kulinaiské
zazitky (36,8 %), Filmové lokality (38,3 %) a Plaze (34 %). Méné& volené byli Objekty
temného turismu (12,8 %) nebo moznost Pracovniho / studijniho pobytu (10,8 %).
Pouze sedm respondentu (1,5 %) vybralo jako motivaci moznost uzavieni shatku nebo
konani rozlucky se svobodou, coz mize byt zplisobeno zna¢nou vzdalenosti destinace.
Mezi odpovédmi k doplnéni od respondentd — zajemct byla uvedena navstéva
pribuznych a znadmych, mistni zivociSstvo ("hlavn¢ zvifata") a ptirodni krasy
("ledovce"), cykloturistika a poznavani krajiny vlakem ("Zeleznice a netradi¢ni cesty
vlakem"). Stejné jako u zajemct, i navstévnici dopsali moznost navstévy piibuznych a

rodiny. Odpovédi jsou znazornéné v Grafu 2.

Graf 2 Faktory pro vybér destinace
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Piiroda - vyhlidky 52,6%
Piiroda - pé#i turistika 79,2%
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2019
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Otazka €. 4 - Co Vas odrazuje / ptipadné odrazovalo od cesty na Novy Z¢éland? *

Tuto otazku zodpovidali vSichni respondenti, tj. navstévnici, potencionalni
zajemci i osoby bez zajmu o destinaci. Byla zde i moznost dopsani vlastni odpovédi.
Pichled odpovédi je znazornén v Grafu 3.

Jako hlavnim divodem pro nevycestovani na Novy Z¢land skoncila Cena —
letenky, vyssi ceny nez domaci (378 odpovédi, 70,7 %). Druhym nejcastéjsim divodem
proti cesté¢ do destinace byla vzdalenost — dlouhy let, naro¢na cesta (267 odpoveédi, 50
%). Lidem také vadila délka pobytu kvili nedostatku dovolené a jinym diavodim (127
odpovédi, 23,7 %). Celkem 86 respondentt (16,1 %) nemélo spole¢nika na cesty,
zatimco 73 (13,6 %) mél problém s jazykovou bariérou a 29 respondentd (5,4 %)
nelékala aktivni dovolena. Naslo se 47 respondentt (8,8 %), ktefi nenasli nic, co je od
cesty odrazovalo. V oteviené odpovédi lidé uvadeli tyto divody, které by jim branili v
cesté¢ na Novy Zéland: rodina, déti, cizi kuchyné nebo zajem o jiné destinace ("na
bucket listu médm zatim jiné destinace, které mé lakaji vic", "jesté jsem nevidéla
historické pamatky Evropy"). Také se objevily odpovédi jako "jedovaté zivodichy",

které poukazuji na nedostate¢nou informovanost o destinaci.

Graf 3 Faktory pro odmitani destinace

Jiné 2,4%
Nic | 8,8%
Jazykova bariéra | 13,6%
Nezajem o aktivni dovolenou | 5,4%

Délka pobytu
Nemam s kym jet
Cena 0,7%

Vzdalenost

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Zdroj: vlastni Setfeni, 2019
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Otazka ¢. 5 - Jakou formu pobytu byste preferovali? / Jakou formu pobytu jste vyuzili?
Dotaz byl zaméfeny na odhaleni zplsobu organizace zdjezdli ze strany

respondenti. U navstévniki 1 zajemci o Novy Zéland pfevazovala moznost

individudlniho pobytu (74,2 %), pouze jedna ctvrtina (25,8 %) by zvolila moznost

navstivit Novy Z¢land pies cestovni kancelar.

Otazka ¢. 6 - Jakou dopravu po Novém Z¢landu byste preferovali? / Jakou dopravu po
Novém Zélandu jste vyuzili? *

Otazka byla kladena za uc¢elem odhaleni preferenci dotazovanych v dopravé v
ramci destinace. Celkové vitézilo v piepravé po Novém Zélandu auto z pijcovny (73,4
%). Ostatni zptusoby piepravy — auto s profesionalnim fidi¢em, minibus / autobus s
profesiondlnim fidi¢em, letecké spojeni a trajekt, lod” — mély podobné zastoupeni, a to
od 20 % do 26,7 %. V oteviené odpovédi uvadeéli respondenti vlastni, zakoupené auto
(6x), mistni dopravu (4x), stop (4x), kolo (4x), p&si ptepravu (2x), skutr, vlak a kiwi bus
(autobusova spolecnost s piednastavenymi trasami po NZ, na kterych je mozné
kdykoliv vystoupit a nastoupit; jizdenky od 4 do 25 dni, také s moznosti objednat

vlastni trasu pro mensi skupinu — KIWI Experience, 2020 [online]).

Otazka ¢. 7 - Na jak dlouho byste vycestovali na Novy Zéland? / Jakou délku mél Vas
pobyt na Novém Z¢landu?

O pobyt v délce do 7 dni velky zajem nebyl (3,4 %), naopak nejvice respondenti
zaskrtavali pobyt v délce mezi 14 a 20 dny (43,5 %). Na 8 az 13denni pobyt pifipada
26,8 %, podobné (26 %) byl volen i pobyt v délce trvani nad 20 dni.

U zajemct i navstévnikt byl nejcastéji vybiran 14 az 20denni pobyt. U navstévniki byl
na druhém misté pobyt del$i nez 20 dni, zatimco u zajemct to byl pobyt kratsi, na 8 az

13 dni.

Otazka ¢. 8 — S kym byste jeli? / S kym jste jeli? *

Otazka méla za ucel vysledovat, s kym a v kolika lidech respondenti cestuji. Bez
spole¢nika by vycestovalo 19,7 % respondentd. Az 79,9 % by se na cestu vydalo s
partnerem nebo partnerkou. Dal§i moznost — vycestovat s kamaradem nebo kamaradkou
— zvolilo 52,2 %, kdezto moznost absolvovat pobyt se skupinou piatel zvolilo 40,9 %.
M¢énég preferované byly moznosti vyjet do zemé€ s détmi — z 36 navstévnikid pouze dva

vycestovali s ditétem. Celkové byla statistika této varianty odpovédi nasledujici:
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moznost cestovat s ditétem do 12 let vybralo 9,7 % respondentt, 4,6 % s ditétem ve

véku od 12 do 18 let a 6,1 % zvolilo cestovani s détmi nad 18 let.

Otazka ¢. 9 - Kolik byste byli ochotni zaplatit za zpate¢ni letenku na Novy Z¢land? /
Kolik Vas stala zpatecni letenka na Novy Zéland?

Ptevazna vétsina (58,2 %) respondentli zvolilo moznost, kde je cena letenky do
25 tisic Ceskych korun, co pfedstavuje dosazitelny cil pouze v piipadé, Zze letenky
koupite v pravy ¢as sami, nikoli pfes cestovni kancelaf, a to v dostate¢ném piedstihu.
Rozmezi cen letenck v moznostech, ze kterych respondenti v dotazniku vybirali, bylo
stanovené dle nabidek cestovnich kancelafi, pfi¢emz nejvy$si cenovou Kategorii
Ptiblizné tfetina (31,4 %) vybrala cenu letenky v rozmezi od 25 do 35 tisic K¢, zatimco
vys8§i ceny nebyli voleny skoro viibec — 8 % zatrhlo variantu s cenou letenky od 35 do
45 tisic korun a pouze 1,5 % bylo ochotnych dat za letenku pies 45 tisic K¢&. Tii
navs§tévnici méli cenu letenky zahrnutou v cené zajezdu — tito dotazovani zodpovidali

nasledujici otazku.

Otazka €. 10 - Kolik Vas stal pobyt pro jednu osobu (véetné letenky, bez stravy)?
Celkové 4 z navstévnikli Nového Zélandu vyuzili ke svému pobytu sluzeb
cestovni kancelafe. Z téchto ctyf méli tfi v cené zajezdu zahrnutou mezinarodni letenku
na Novy Z¢land. Dva z nich stal zajezd vCetné letenky do 50 tisic korun, cena zajezdu
tietiho dotazovaného byla mezi 100 az 120 tisici korun. Respondenti, odpovidajici na

tuto otazku, byli automaticky presmérovani na otazku ¢. 12.

Otazka ¢. 11 - Kolik byste byli ochotni zaplatit za pobyt na Novy Zéland pro jednu
osobu (bez letenky, bez stravy)? / Kolik stal Vas pobyt pro jednu osobu (bez letenky,
bez stravy)?

Vétsina jak navstévnikd, tak zajemct zaskrtla prvni moznost, tedy pobyt bez
letenky a stravy za mén¢ nez 25 tisic K¢, celkové 46,8 %. O néco méné respondentt
(28,5 %) bylo ochotnych dat za pobyt vic nez 25, avSak méné nez 40 tisic. Do 55 tisic
bylo ochotnych obétovat 13,1 % respondentti, do 70 tisic pouze 2,2 % a nad 100 tisic
3,3 %. Jako se dalo oc¢ekavat, se rostoucimi ¢astkami klesd ochota respondentt platit.
Prekvapivé se nasbiralo vice odpovédi "nad 100 tisic" neZz o kategorii levngjsi

alternativy, 70 az 100 tisic.
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Symbol Nového Zélandu
Otéazka ¢. 12 - Co je symbolem Nového Zélandu?

Otazka méla zjistit stav povédomi a informovanosti potencialnich i realnych
navs§tévniki o Novém Z¢landu. Vic nez tii Ctvrtiny respondentt (76,2 %) odpovédélo
spravné ,,ptak kiwi“. Odpovéd’ ,,nevim® vybralo 19 % dotazovanych. Z nespravnych
odpovédi se nejcastéji objevovala moznost ,.klokan* (4,1 %) a také se objevila v 0,4 %

ptipadt i odpoved’ ,,lemur®.

4.3.2 Sociodemografické charakteristiky

Otazka ¢. 13 — Vas vek

Vékova struktura respondentii byla rozdélena pomérné rovnomémé: 16,4 %
dotazovanych bylo ve véku 18 az 24 let, nejcetnéjsi skupina 25 az 30 let méla podil 31,8
%. Celkové 23,7 % bylo respondentii ve véku mezi 31 a 40. Nad 40 a zaroven do 50 let
bylo 14,8 % dotazovanych, 51 az 60 let m¢lo 8,4 % respondent a nejvyssi vékovou

skupinu — nad 60 let — zastupovalo 4,9 %.

Otazka ¢. 14 - Nejvyssi dosazené vzdélani
Nadpolovi¢éni vétSina dotazovanych (66,2 %) méla vysokoskolské vzdélani.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli stiedoskolsky vzdélani lidé (32,7 %). Zakladniho

vzdélani dosahlo 1,1 % respondenti.

Otazka ¢. 15 — Pochazite z obce, ktera ma ... (urity pocet obyvatel)

Rozdéleni dle poctu obyvatel je rovnéz relativné rovnomérné. Respondenti
Z obce do 1000 obyvatel byli zastoupeni podilem 13,5 %, lidé pochazejici z obce nad
1000 avsak méné nez 10 000 obyvatel ziskali podil 23,6 %. O néco méné (16,3 %) bylo
respondentti z obce nad 10 000 a zaroven pod 30 000. V obcich do 90 000 obyvatel bylo
18,9 % respondentti a 12,5 % jich pochazelo z obce do 400 000. Nad 400 000 obyvatel

uvedlo jako svoje rodné mésto 15,3 % dotazovanych.

Otazka ¢. 16 — Pohlavi
Posledni otazka zjiS§t'ovala pohlavi respondenti. Dotaznik vyplnilo 55,9 % Zen a

44.1 % muzu.
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5 Zhodnoceni vysledki a vlastni navrhy

Kapitola navazuje na dotaznikové Setifeni provedené za ucelem zjisténi zajmu o
zvolenou destinaci. Na zakladé téchto poznatkli a soucasné nabidky zdjezda na ¢eském

trhu byly vytvoieny dva navrhy poznavacich zajezdi na Novy Zéland.

5.1 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Celkove¢ dotaznik vyplnilo 535 respondentii. Byli to lidé riiznych vékovych skupin
z obci riznych velikosti, prevazné¢ vysokoskolsky vzdé€lani, s velmi vyrovnanym
podilem muzi a Zen.

Témér dvé tietiny dotazovanych jiz absolvovali néjakou mimoevropskou cestu,
oproti 40,9 % respondentum, ktefi jesté neopustili evropsky kontinent.

Novy Zéland neni mezi obyvateli Ceské republiky &astou destinaci, coZ je
potvrzeno nizkym poctem respondenttl, kteti zemi navstivili (6,7 %). Ptesto by si téméf
80 % respondentli pfalo destinaci navstivit, coZ svédci o tom, Ze niZe navrzené zajezdy
na Novy Z¢land by mély vysokou $anci na uplatnéni. Objevilo se i 73 respondentu, ktefi
o cestu na Novy Zéland zajem nemaji (13,6 %).

Nejcastéjsi motivaci pro navstévu Nového Zélandu se ukazala piiroda formou
pési turistiky, tésné nasledovana termalnimi prameny a geotermalnimi jevy. Popularni
bylo i poznavani novozélandské piirody komfortnéjsi cestou, a to formou vyhlidek a
vyhlidkovych jizd. Své zastoupeni méla i maorské kultura. Lakadlem pro respondenty
byla i mista nataceni filmi, vino a kulinarské zazitky, a také mistni plaze. Za méné
atraktivni povazovali dotazovani objekty temného turismu nebo moznost vycestovat na
Novy Zéland za studiem a praci. Pouze ojedinéle byla vybrana moznost uzavteni siatku
a rozlucky se svobodou. Na zaklad¢ téchto preferenci by mohla byt sestavena i forma
propagace destinace se zaméfenim na pfirodu, maorskou kulturu, filmové lokality a
gastronomii.

Faktory, které respondenty nejvice odrazuje od navstévy Nového Zélandu, byly
cena a vzdalenost. Cena jako takova se sklad4 hlavné z ceny letenky a vySssich cen v
destinaci, nez jsou v Ceské republice. Déle je cena ovlivnéna délkou pobytu — ¢im déle
Vv destinaci ¢lovek je, tim vic penéz utrati. Tento faktor jako takovy neni mozné ve vétsi
mife ovlivnit, jelikoZ ceny jsou tvofeny leteckymi spolecnostmi, vysi plati na Novém

Z¢élandu, poptavkou a nabidkou v destinaci a dal§imi proménnymi, na néZ nema autorka
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prace vliv. Soucasn¢ je potieba brat na védomi, ze velkou ¢ast ceny pobytu tvoii letenka
a pti del§im pobytu se tento ndklad "rozpocitd" na vice dni. Nemluvé o tom, ze pokud
vycestujete na Novy Z¢land na tyden, stravite vice casu v letadle nez v destinaci. Stejné
tak vzdalenost — neni mozné tento faktor odstranit, mozna varianta zmirnéni jeho vlivu
je nalezeni vhodného leteckého spojeni mezi CR a Novym Zélandem, &imz bude
vzdalenosti piekonédna v nejrychlej§im mozném case.

Témetr tii Ctvrtiny respondent uvedlo, ze by radéji vyrazili, nebo ze jiz
absolvovali cestu na Novy Z¢land sami, bez asistence cestovni kancelaire. Mizeme tedy
predpokladat, ze vétsi vyuziti najde tato diplomova prace se mezi individualnimi
cestovateli.

Mezi nejCastéji vybirané zplisoby pifepravy v ramci destinace respondenti uvadeli
pronajaté auto, a téz auto, autobus nebo minibus s profesionalnim fidicem. Tyto
dopravni prostiedky jsou na Novém Zélandu lehce dostupné a predstavuji variantu
prepravy s vyss$im stupném komfortu a dosazitelnosti jednotlivych turistickych atraket.

Nejvice opakované délka pobytu byla 14 az 20 dni, pficemz o z4jezdy v délce do
7 dni zajem skoro vibec nebyl. Navstévnici jako druhou nejcastéjsi odpovéd’ uvadéli
pobyt v délce nad 20 dni, zajemci preferovali pobyt kratsi — domnénka autorky, ktera by
mohla tyto odpovédi vysvétlit, je, Ze navstévnici jiz byli obeznameni s potencialem
Nového Zélandu, a s ohledem na mnozstvi atraktivit, které krajina nabizi, m¢li zajem o
vice ¢asu na jeji poznavani. Pokud by se tato domnénka potvrdila, pfedstavovalo by to
zajimavou prilezitost u zajemct o Novy Zéland — vhodna propagace destinace by mohla
vést ke zméng preferenci ohledné délky pobytu.

Na Novy Zéland by respondenti vycestovali s partnerem nebo partnerkou,
ptfipadné s kamaradem nebo skupinou pfatel. Nepreferovanou moZznosti bylo absolvovat
cestu s détmi, patrné kviili naroc¢nosti cesty, délce trvani pobytu a jeho charakteru.

Za letenky byla vétSina respondenti ochotna utratit do 25 tisic K¢, coz
koresponduje s vysledkem z otazky ¢. 5 — respondenti chtéji cestovat "na vlastni pést",
letenky si shanéji sami, a o to nizsi cenu jsou ochotni utratit za dopravu do destinace.

Stejnou ¢astku, do 25 tisic, je ochotnd investovat do ostatnich nakladt spojenych
s pobytem na Novém Z¢landu téméf polovina dotazovanych. Vzhledem k preferované
délce pobytu a cendm v destinaci je velice obtizné tuto cenovou hranici splnit. Realné;si

vizi mélo 28,5 % dotazovanych, ktefi byli ochotni utratit za pobyt do 40 tisic. Jak se
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dalo ocekavat, pocet dotazovanych ochotnych zaplatit za pobyt vySsi castky byl
pomérné maly.

Z odpovédi bylo odhaleno, Ze o Novy Zéland je mezi Cechy velky zajem a maji 0
této destinaci alespoil néjaké povédomi, o ¢emz sv&dci vice nez 75 % spravnych

odpovédi na otdzku, jaky je symbol Nového Zélandu.

Jak se rovnéz dalo ocekavat, Cast dotazovanych méla o cesté na Novy Zéland
nerealné predstavy ohledné naklada spojenych s cestou a fungovanim v destinaci — tyto
osoby by preferovali dlouhou délku pobytu za malo penéz, coz v realité neni mozné
dosahnout, piesto bude pozadavek na cenu v navrzich vlastnich zajezdt zohlednén.
Mezi neovlivnitelné prekazky pii navstéveé destinace do jisté miry patii i vzdalenost a
celkové délka cesty. Dotazovani uvadéli nejcastéjijako preferovanou délku pobytu od
14 do 20 dni. Na cestu by se vydali nejradtéji S partnerem nebo ptateli; jejich motivace
byly rGznorodé — pfiroda, termalni prameny, maorska kultura nebo filmové lokality.
Respondenti upfednostiiuji individudlni cesty, pfevaznéd vétsSina by se vydala na cestu
bez zajisténi cestovni kancelafi. VSechna tato zjisténi budou zohlednéna pfi zpracovani

vlastnich navrhu zajezdu.

5.2 Vlastni navrhy zdjezdua

Vlastni navrhy poznavacich zajezdt byly vytvafeny sohledem na preference
respondentti v dotaznikovém Setfeni, coby potencionalnich Gc¢astnikti zajezdu, a zjisténi
Fiegera, Prayaga a Bruwera (2017 [online]). Dle jejich vyzkumu u navs§tévniki Nového
Z¢landu, ktefi jsou motivovani k navstévé aktivitami spojenymi s pfirodou, jako
sledovani ptactva nebo motskych zivocichl, je velice nepravdépodobné, ze by se
zapojili do aktivit jako je Zivé vystoupeni, navStéva muzei a vystav, ¢imZ se vytvari dva
protichlidné segmenty turistd srlznymi potfebami. Prvni vlastni zajezd je spiSe
komfortni, druhy je orientovany na aktivni dovolenou.

Vyznamnym faktorem pro tvorbu vlastnich zajezdl bylo zaplnéni mezery na trhu —
autorka se snazila o sestaveni zajezdu, které nebyly nabizeny zadnou CK a jejichz
itinerai by byl zcela jedinecny. Cilem bylo nabidnout originalni cesty po Novém
Zélandu s ohledem na velikost zemé, dostupnost jednotlivych lokalit a vybavenost

cestovniho ruchu.
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Pro realizaci zajezd byly zvoleny zimni mésice, které ptredstavuji na Novém
Zélandu vzhledem Kk jeho poloze na opacné polokouli letni sezonu. Letni obdobi
Vv destinaci predstavuje piijatelnéjsi podminky pro cestovani, vyssi teplotu oceanu ke
koupani, idealni klima k vychazkam do pfirody a mnozstvi sportovnich a kulturnich
udalosti.

Letenky byly poptavané u operatora Letuska.cz v ramci skupinovych tarift, a tedy
by nebyly vazané na konkrétni jméno, ¢imz vznika vyhoda pii postupném obsazovani
mist zajezdu. Konkrétni jména by byla nahlaSena operatorovi piiblizn¢ tyden pied
planovanym odletem. Z divodu kombinace leteckych spole¢nosti a ndvaznosti na
program zajezdl nebyla moznost tuto variantu vyuzit a letenky byly ve vypoctech
kalkulovany individualni sazbou.

Ob¢ zajezdové skupiny budou doprovazeny ¢eskym pruvodcem a fidiCem v jedné
osob&. Ridi¢em je osoba s platnym certifikitem od novozélandské vlady, kterd mu
povoluje na izemi Nového Z¢landu tidit vozidlo vezouci vice osob nez v osobnim auté.
Kromé¢ redukce nakladti na dodate¢nou osobu bylo timto krokem uvolnéno misto pro
dalsiho tcastnika zajezdu.

Kalkulace zajezdi byly provedeny podle Farkové a KuneSové (2014). Pti n¢kterych
prepoctech na Ceské koruny byl pouzit kurz NZD 14,678 K¢ (ke dni 26. 2. 2020 od
CNB) a USD 23,308 K¢ (ke dni 26. 2. 2020 od CNB). Pfi nenaplnéni pozadovaného
poctu Ucastnikil se z4jezd neuskutecni.

Navrhy zajezdd by mohly slouzit jako inspirace pro individualni cestovatele, ktefi
planuji cestu na Novy Zéland, nebo presvédcit k navstéve ty, kteti nad touto destinaci
premysleji. Autorka prace se domniva, ze i cestovni kancelaie by mohly vyuzit
poznatky z této prace, jelikoZz cestovni kancelat VIVA Travel ve Zling, se kterou
autorka spolupracovala pii tvorbé diplomové préace, jiz projevila zdjem o zijezd

"Nejkrasnéjsi treky zemé& Maort".

5.2.1 Za vinem a horkymi prameny Nového Zélandu

Navrhovany zéjezd predstavuje komfortni a odpocinkové poznavani Nového
Zélandu, zaméfeno na geotermalni aktivity Kkrajiny ve spojeni s ochutnavkami
povéstného Sauvignon Blanc a dalSich mistnich odrtd, které ulahodi vSem gurmanim a
znalcim vina. Novy Z¢land je svétovym producentem vina Nového svéta, hrozny jsou

péstované na obou jeho hlavnich ostrovech, a diky vysoké tirovni nabizenych sluzeb
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pestrobarevnymi horninami a tryskajicimi gejziry ve mést¢ Rotorua a relaxujte v

pfirodnich termalnich bazéncich na poloostrové Coromandel. Program neopominé ani

maorskou kulturu, zazijete bojovy tanec haka a vecefi pfipravenou tradi¢nim zpisobem,

v peci hangi. Abyste mohli Novy Zéland objevit i po svém, je v itinerafi vyhrazen

dostatek volného programu. Termin z4jezdu je stanoven na pielom listopadu a prosince

2020.

Program
Den 1-3

Den 4

Den 5

Den 6

Auckland — 26.11. - 28.11.

Piilet z Prahy do Aucklandu (28.11.) v brzkych rannich hodinach,
transfer na hotel a ubytovani. Pro zijemce je odpoledne pfipravena
prohlidka mésta. Kratkou prochazkou po sopce Mt. Eden se vam
naskytne vyhled na mésto a navstivite také Piha Beach, plaz s cernym

piskem.

Waiheke Island — 29.11.

Celodenni pozndvani ostrova sopecného plvodu s ochutndvkou
rozmanitych druhi vin a olivovych oleju v Mudbrick Winery a s obédem
Vv proslulé restauraci Stonyridge. Transport na ostrova a zpét je zajiStén

trajektem, na pozadani je moznost pfiplatit si let helikoptérou.

Lost Spring Spa ve Whitiange a Hot Water Beach — 30.11.

Pfesun Vv brzkych rannich hodinach na poloostrov Coromandel.
Relaxovat budete v geotermalnich bazénech Lost Spring Spa s vysokym
obsahem minerald a celoro¢ni teplotou mezi 32°C a 41°C. Pti vhodnych
podminkach je v odpolednich hodindch pii odlivu moZzné vyhloubit si

vlastni horké jezirko na plazi Hot Water Beach.

Hamurana Springs Nature Reserve a Rotorua — 1.12.

Den zac¢nete nendrocnou, jednohodinovou vychazkou, jez skyta pohled
na nejhlubsi kiistalova jezirka se sladkou vodou v Hamurana Springs
Nature Reserve. Objevovani geotermalnich aktivit bude pokracovat v
oblasti Wai-O-Tapu, ktera laka navstévniky na fosforeskujici jezirka

Champagne Pools a gejzir Lady Knox. Podvecer se piesunete do mésta

97



Den 7

Den 8

Den 9

Den 10

Rotorua. V noci zazijete v Te Puia osvétleny vybuch nejvyssiho
novozélandského gejziru, Pohutu, dosahujiciho vysky az 30 metrt.
Rotorua je zaroveinl vybornym mistem pro poznavani maorské kultury.
Vecete se bude servirovat na tradi¢ni maorsky zpusob, pfipravena

Vv hlinéné peci, hangi.

Rotorua a Wairekei Thermal Valley — 2.12.

Nasledujici den pokracuje poznavani maorské kultury v Te Puia, v jejich
vesni¢ce Whakarewarewa, kde doposud zije nékolik stalych obyvatel.
V Maori Crafts and Arts Institute, Skole fezbaistvi, se setkate s ukazkami
jejich prace a nahlédnete do maorské historie. V odpolednich hodinach se

presunete do mésta Napier.

Hawkes Bay — Napier — 3.12.

Dopoledne stravite objevovanim unikatni architektury mésta ve stylu art-
deco. Nasledovat bude odpoledni ochutnavka vin v Misson Estate. Den
zakoncite veceti v Church Road Winery, nejstars$i novozélandské vinarny
(nezahrnuto v cen¢), spojenou s ochutnavkou prestiznich mistnich vin.
Moznost na pozadani zajistit ochutnavky mistnich piv v pivarné The

Filter Room.

Ptelet Napier-Marlborough — 4.12.
Poledni pielet na JiZni ostrov vam zajisti dostatek ¢asu po zbytek dne na
individualni objevovani nejvyhlaSenéj$i vinafské oblasti na Novém

Z¢landu.

Marlborough — 5.12.

Cely den bude vénovan poznavani vinafského regionu Marlborough. Na
kole budete projizdét nenaroénym terénem mezi vinnou révou. Vyjizd'ka
bude zpestfena ochutndvkami ikonického Sauvignon Blanc, Rieslingu,
Pinot Gris nebo Pinot Noir (ochutnavky nejsou v cené). Vinarny jako
Gibson Bridge, Forrest Estate Wines, Framingham Wines nebo Mahi
nabizi nezapomenutelnou atmosféru a degustaci mistnich vin za

symbolickou cenu.

98



Den 11 Kaikoura — 6.12.
Kaikoura je rajem pro milovniky ryb a motskych plodt. Na tfihodinové
vyjizd’ce lodi mulzete pozorovat tulené, delfiny 1 velryby. Pfesun do

Christchurch.

Den 12 ptelet Christchurch-Queenstown — 7.12.
Rannim letem se presunete do meésta adrenalinovych sportd,
Queenstownu. Odpoledne volny program K poznavani mésta nebo

odpocinku.

Den 13 Queenstown — 8.12.
Posledni ochutnavku vina vramci zdjezdu absolvujete v nejvetsi
novozélandské vinné jeskyni ve vinohradu Home Block. V jejich
restauraci bude podavan obéd dle vaseho vybéru, ke kterému bude
servirované vhodné sparované vino. Odpoledne bude pokracovat
poznavanim meésta (pro zajemce). K vyhledu na mésto a pohoii The
Remarkables doporucujeme vyuzit lanovku Skyline Gondola na vrchol
Bob’s Peak (nezahrnuto v cen¢) nebo navstivit odpocinkové zahrady

Queenstown Gardens.

Den 14-15  odlet z Queenstownu — 9.12.

Dopoledne volny program s podvecernim odletem do Prahy.

Kalkulace zajezdu

Zajezd je sestaven pro nejvySe 11 ucastnikii. Cena zajezdu zahrnuje mezinarodni
leteckou dopravu Praha — Auckland, Queenstown — Praha véetné letiStnich poplatkt v
ekonomické tfidé, s moznosti doplatku do business class. V cené je taktéz zahrnuta
veskera doprava po destinaci: lokalni prelety Napier — Blenheim, Christchurch —
Queenstown  (vCetné¢  podpalubni  batoziny),  prondjem  klimatizovaného
dvanactimistného mikrobusu vcetné parkovného a paliva (do vypoctu je zahrnutd 10 %
rezerva pro ptipadné objizd’ky), transfery z a na letist€¢ na Novém Zélandu, ptepravu
trajektem na Waiheke Island, vyjizdka lodi v Kaikoura a transfery v ramci
naplanovaného programu. Dale cena zahrnuje vybrané ochutnavky vina, stravovani dle

programu, vstupy a dalsi aktivity uvedené v itinerafi (viz Tabulka 2).
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Tabulka 2 Aktivity zahrnuté v cené zajezdu

NZD /os
Mudbrick Winery 15
Stonyridge - Piccolo Menu 65
Lost Spring Spa 60
Hamurana Springs 18
Wai-O-Tapu 32,50
Te Puia - Te Po Experience 136
Te Puia - Day Time Experience 60
Mission Estate 10
Church Road Winery - Prestige
Tasting Menu 15
Blenheim - pronajem kola 45
Home Block Winery 105
|Celkem 561,5 |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ubytovani je rezervovano ve tii- a ¢tyrhvézdickovych hotelech, v dvoulizkovych
pokojich pro zajisténi dostaceného komfortu a soukromi. Zakaznici maji v kone¢né cené
zapocitany také sluzby ¢eského privodce, viza, informacni materialy a potfebné mapy a
zakonné pojisténi cestovni kancelafe proti upadku.

Cena zajezdu nezahrnuje individualni pojiSténi ucastnikli, stravovani (vyjma
uvedeného v programu), osobni vydaje ucastnikii a dalsi aktivity, které jsou

fakultativniho charakteru (viz Tabulka 3).

Tabulka 3 Aktivity nezahrnuté v cené zajezdu

K¢/os. NZD /os
Priplatek na business tfidu 80000
Let helikoptérou - Waiheke Island 265
Vecete v Church Road Winery dle vybéru
Ochutnavka piv v the Filter Room dle vybéru
Ochutnéavky vina na kole v Blenheim dle vybéru
Skyline Gondola v Queenstown 44
|Celkem 80000 309 |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Prodejni cena z4jezdu je stanovend dle vypocti uvedenych v Tabulce 4. V cené

se pocitd s 10 % kurzovnim rizikem.
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Tabulka 4 Kalkulace zajezdu ""Za vinem a horkymi prameny Nového Zélandu'"'

Pocet ucastnikia

Platicich
Pocet dni
Pocet noci
Kurz NZD
Kurz USD
Termin

Pruavodce a Fidi¢

12

1

11

15

11
14,678 K¢ k 26.2.2020
23,308 K¢ k 26.2.2020

26.11.-10.12.2020

Letecka doprava Cenav NZD Cena v K¢ Pocet osob Celkem v K¢
Mezinarodni Praha - Auckland,  Queenstown- 32274,00 1 387288,00
Praha
'Vnitrostatni Napier - Blenheim 6500,00 12 78000,00
Christchurch - Queenstown 1600,00 12 19200,00
podpalubni batozina 35x2 1027,46 12 12329,52
Letistni taxy Incl. Incl. Incl.
Pozemni doprava Cenav NZD Cena v K¢ Pocet dni  Celkem v K¢
Pujc¢eni minibusu Auckland - Napier 2256,66 7 15796,64
Blenheim - Christchurch 4129,33 4 16517,33
Queenstown- Queenstown 2075,73 3 6227,19
Parkovné 35 513,73
Cena v NZD/km Cena v K¢/km Poletkm  Celkem v K&
Palivo 0,55 8,07 1351 11997,14
Lodni doprava Cenav NZD Cena v K¢ Pocet osob  Celkem v K¢
trajekt na Waiheke Island 29 428,11 12 5137,30
vyjizdka lodi v Kaikoura 150 2201,70 12 26420,40
Ubytovani Cena v K¢/0os. Poletnoci Celkem v K¢
The Sebel Auckland Manukau 1726,75 2 41442,00
Four Canoes Hotel 1523,79 2 36571,00
Parkside Lodge 1033,54 2 24805,00
Chateau Marlborough 1742,75 2 41826,00
Sudima Christchurch City 2397,67 1 28772,00
Swiss Belresort Coronet Peak 1750,92 2 42022,00
Priivodce Cena v USD/den Cena v Ké¢/den Pocetdnii Celkem v K¢
Mzda 1500,00 12 18000,00
Stravné 60 1398,48 12 16781,76
Ostatné naklady Cenav NzZD Cena v K¢ Pocet osob  Celkem v K¢
Zahrnuto v cené 561,5 8241,70 12 98900,36
Vizum 44 645,83 12 7749,98
Celkem v K¢
Cena zijezdu 936297,35
Kurzovni riziko 10 % 93629,74
Marze CK 15 % 140444,60
Soucdet 1170371,69
Prodejni cena pro jednotlivce 106397

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Poznavaci zajezd "Za vinem a termalnimi prameny Nového Zélandu" by mohl
zaplnit mezeru na Ceském trhu nabidek cestovnich kancelati bez hrozby konkurence od
jinych CK, jelikoz je jeho program originalni a v soucasnosti neni nabizen podobny
zajezd, co se obsahu a zméieni tyce.

Pteprava do destinace je realizovana leteckym spojenim z Prahy. Letenka Praha
— Auckland s pfestupem v Dubaji je zajisSténa aerolinkami Emirates. Prvni ¢ast zpate¢ni
letenky Queenstown — Praha, se dvéma piestupy v Aucklandu a Dubaji, je zajiSténa
leteckou spolecnosti Air New Zealand, stejn¢ jako vnitrostatni pielety Napier —
Blenheim a Christchurch — Queenstown. Zbytek zpate¢ni cesty (Auckland — Dubaj —
Praha) je zajistén leteckou spolecnosti Emirates. Diky ¢asovému posunu se muze zdat,
Ze cesta do destinace trva tfi dny — ve skutecnosti je celkova délka letu 25 hodin.

Program byl sestaven tak, aby méli navstévnici moznost objevit 1 jiné stranky
Nového Zélandu nez jeho ptirodni zajimavosti — Kombinuje v sobé geotermalni ukazy,
maorské dédictvi a vinarsky turismus. Svym obsahem se snazit vyhovét pozadavkim
sesbiranym v dotaznikovém Setfeni ve své délce (15 dni) 1 tematickému zaméteni (vino
a jidlo, Maofi, termalni prameny, pfiroda formou vyhlidkovych jizd a vyhlidek).

Orientace je smérovana na trzni segment lidi ve véku 30+, véetné kategorie
seniort, Ktefi preferuji urcity standard sluzeb a kvalitu ubytovani. Program neni fyzicky
naro¢ny, proto ho snadno zvladnu i vys$si vékové kategorie. Zajezd zaroven neni vhodny
pro cestovani s détmi do 18 let, a to kviili konzumaci alkoholickych napojt.

Cenové nevybocuje z nabidky stavajicich CK, coz mize do budoucna
predstavovat konkuren¢ni nevyhodu. Na druhé stran€, celkovd suma zahrnuje veskery
program vcetné ¢tyf ochutnavek vina, prondajem kola v Marlborough a vyhlidkové jizdy
lodi, vstupy do vSech geotermalnich oblasti, ¢aste¢né stravovani a viza, ¢imz se vymyka

zbytku zajezdu, které povétSinou zahrnuji do ceny jen nezbytné vydaje.

5.2.2 Nejkrasnéjsi treky zemé Maori

Zajezd je urCen hlavné mladym ve&kovym kategoriim, které 1dka aktivni
dovolend, nevadi jim obétovat pohodli a stravit nocleh v lin¢ piirody, dal od civilizace.
Navrhovany program vas provede ¢tyfmi z osmi novozélandskych Great Walks, a téz
mén¢ frekventovanymi, 0 to vSak zajimavéjsimi, treky v sope¢ném udoli Mt. Taranaki a
k ukrytym termalnim jezirkim v NP Westland. ObtiZnost trekil je lehka az stfedné-

naro¢na. Prestoze je zajezd silné orientovany na pfirodu, nebude v ném chybét ani
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poznavani vyznamnych novozélandskych mést. Zahrnuje téZ dostatek volného casu,

abyste mohli poznavat zemi i podle svych ptedstav. Termin je zvolen na stfed

novozélandského 1éta, kdy jsou nejvhodnéjsi podminky pro pési turistiku.

Program zajezdu

Den 1-3

Den 4

Den 5

Den 6

Den 7-8

Den 9

Auckland — rano (7.1) prilet a ubytovani v hostelu. Pro zajemce

prohlidka mésta v odpolednich hodinach.

Tongariro Alpine Crossing — 8.1.

Odjezd z ubytovani v brzkych rannich hodinach a pfesun do Tongariro
NP. Celodenni trek Tongariro Alpine Crossing podél sopek, kraterovych
jezer, vysokohorskych pousti, lesit a vodopadii s ikonickymi vyhlidkami
na sopku Ngauruhoe (Hora osudu z Pana Prstenil), Emerald Lakes a Red

Crater.

Mt. Taranaki / Egmont — Pouakai Crossing — 9.1.

Pouakai Crossing byl zarazen mezi Sest nejlepSich jednodennich vyletd
na Novém Z¢landu. Tento vylet po nize poloZenych svazich NP Taranaki
vam umozni objevit ¢nici Gtesy, mohutné vodopady a raSelinové mocaly

s ohromujicim vyhledy.

Prelet New Plymount-Nelson — 10.1.

Dopoledne volny program s odpolednim pieletem na JiZni ostrov.
Abel Tasman Coastal Track — 11. a 12.1.

Prvni z vicedennich trekd absolvujeme v NP Abela Tasmana.
Nejpopularnéjsi z novozélandskych Great Walks nabizi divoké plaZe se
zlatym piskem, nendrocny terén a moznost koupani na plaZich s
kfistalovou vodou. Rozdil mezi piilivem a odlivem je jeden
z nejvyraznéjsich v zemi, dosahuje az 6 metrt. Nocleh je zajistény v

chatce Whariwharangi Hut necelych 100 metrt od plaze.

Ptelet Nelson-Christchurch — 13.1.
Dopoledne pielet do mésta Christchurch, odpoledne prohlidka mésta,

volny program.
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Den 10

Den 11-12

Den 13

Den 14-17

Den 18-19

Aoraki / Mt Cook NP: Hooker Valley Track - 14.1.

Odjezd v brzkych rannich hodinach a pfesun do vyhlaseného Aoraki NP,
kde absolvujete Hooker Valley Track. Vyslap vede nenaro¢nym terénem
pfes tii visuté mosty a poskytuje vyhledy na jezera, ledovce a na nejvyssi

horu Nového Zélandu, Mt Cook.

Westland NP: ¢ast Copland Track k Welcome Flat Hut — 15. a 16.1.
Dalsi tira povede oblibenym NP Westland. Za dvoudenni trek deStnym
pralesem k chatce Welcome Flat Hut budete odménéni odpocdinkem

Vv ptirodnich termalnich bazéncich hned vedle chatky.

Mt Aspiring NP: Routeburn Track — 17.1.
V NP Aspiring objevite dal§i z Great Walks, Routeburn Track. Dle
kondice a chuti moZnost vystoupat ¢ast Routeburn track k Flat Hut a

vratit se nebo trek protahnout az k Falls Hut.

Fiordland NP: Milford Track — 18-21.1.

Posledni Great Walk zajezdu, Milford Track, je zaroven i jedinym, ktery
absolvujete cely. Ctyfdenni trek zaGnete aZ v odpolednich hodinach po
volném dopoledni straveném tieba objevovanim vesnicky Te Anau, ktera
je branou do NP Fiordland. Lodi se pfesunete na zacatek trasy, ktera je v
hlavni sezén€ prichozi pouze v jednom sméru a kazdy den je nutno ujit
stanoveny pocet kilometri a vyuZit viechna ubytovani na trase. Ctvrty
den (21.1.) se lodi piepravite do Milford Sound, kde trek kon¢i. Tato tura
rovnéZ povazovan za nejlepsi turistickou trasu svéta. Podvecer 21. 1.
budete mit volny program v Milford Sound. Doporucujeme absolvovat

projizd’ku lodi po Milford Sound (nezahrnuto v cené).

Queenstown — odlet — 22.-23.1.
Dopoledne prohlidka Queenstownu, volny program. Odpoledne odlet do
Prahy.
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Kalkulace zajezdu

Tato kalkulace je pfipravena pro skupinu maximalné 11 platicich osob. Cena
zajezdu zahrnuje mezinarodni leteckou dopravu Praha — Auckland, Queenstown — Praha
véetné letistnich poplatki. V cené je dale zahrnuta veSkera doprava po Novém Zélandu:
lokalni ptelety New Plymouth — Nelson, Nelson — Christchurch (véetn¢ podpalubni
batoziny), pronajem klimatizovaného mikrobusu vcetné parkovného a paliva (do
vypoctu je zahrnutd 10 % rezerva pro piipadné objizd’ky), transfery z a na letiSté na
Novém Z¢landu, prepravu lodi a transfery v ramci naplanovaného programu. Déle cena
zahrnuje 15x ubytovani v motelech — nebo v zafizenich podobné kategorie — a
turistickych chatach (pfevazné dvoultizkové pokoje, v turistickych chatkach sdilené
pokoje), 2x snidang, ¢eského privodce, viza, informaéni materialy a potiebné mapy a
zakonné pojisténi cestovni kanceldfe proti Upadku. V cené je zahrnuto také 10 %
kurzovni riziko — viz Tabulka 5.

Cena zajezdu nezahrnuje pojisténi ucastnikli, stravovani (vyjma dvou snidani),

fakultativni vylety, osobni vydaje ucastnik.
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Tabulka 5 Kalkulace zajezdu Nejkrasnéjsi treky zemé Maori

Pocet ucastniki 12
Priivodce a Fidi¢ 1
Platicich 11
Pocet dni 19
Pocet noci 15
Kurz NZD 14,678 K¢ k 26.2.2020
Kurz USD 23,308 K& k 26.2.2020
Termin 5.1.2021 - 23.1.2020
Letecka doprava Cenav NZD Cena v K¢ Pocet osob Celkem v K¢
Mezindrodni  Ppraha - Auckland,  Queenstown
Praha 26301,00 12 315612,00
Vnitrostatni New Plymounth - Nelson 2658,00 12 31896,00
Nelson - Christchurch 600,00 12 7200,00
podpalubni batozina 35x2 1027,46 12 12329,52
LetiStni taxy Incl. Incl. Incl.
Pozemni doprava Cenav NZD Cena v K¢ Pocet dni  Celkem v K¢
Pujceni minibust  Auckland - New Plymounth 6630,74 4 26522,95
Nelson - Nelson 2285,25 4 9140,99
Christchurch - Queenstown 1864,70 10 18646,96
Transfery 97,18 1426,43 17117,22
Cenav NZD/km  Cenav Ké/km Pofetkm  Celkem v K¢
Palivo 0,55 8,07 2545,5 22604,52
Lodni doprava Cenav NZD Cena v K¢ Pocet osob Celkem v K¢
Te Ananu Downs - Glade Wharf 93 1365,05 12 16380,65
Sandfly Point - Milford Sound 54 792,61 12 9511,34
Ubytovani Cena v NZD/os. Cena v K¢ Pocet noci Celkem v K¢
Choice Backpackers 629,00 1 7548,00
Fernlodge inglewood 656,75 1 7881,00
Amber Court Motel 974,08 1 11689,00
Shady rest Bed n Breakfast 1414,33 1 16972,00
Whariwharangi Hut 75 1100,85 1 13210,20
Bridge Backpackers 553,42 1 6641,00
Jailhouse Accommaodation 649,33 1 7792,00
Heartland Hotel Haast 1261,83 1 15142,00
Welcome Flat Hut 20 293,56 1 3522,72
Pinewood Lodge and Apartments 697,33 1 8368,00
Royal Mail Hotel 860,92 1 10331,00
Clinton Hut 140 2054,92 1 24659,04
Mintaro Hut 140 2054,92 1 24659,04
Dumpling Hut 140 2054,92 1 24659,04
Pinewood Lodge and Apartments 774,83 1 9298,00
Priivodce Cenav USD/den Cenav Ké/den Poetdni Celkem v K¢
Mzda 1500,00 16 24000,00
Stravné 60 1398,48 16 22375,68
Ostatni naklady Cenav NZD Cena v K¢ Pocet osob Celkem v K¢
Vizum 44 645,83 12 7749,98
Celkem v K¢
Cena zajezdu 733459,86
Kurzovni riziko 10 % 73345,99
Marze CK 15 % 110018,98
Soucet 916824,82
Prodejni cena pro jednotlivce 83348

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze zddny podobny z4jezd na ¢eském trhu nabizen zatim
neni, je zarucena jeho originalita a unikatnost z hlediska hodnoty pro zdkaznika.

Program odpovidd preferencim potencialnich zékaznikii, co se tyc¢e zaméfeni
(poznavani ptirody formou pési turistiky) a délky pobytu (19 dni). Svym obsahem
umoziiuje se ho ucastnit jak s partnerem / partnerkou, tak i samostatné¢ a s prateli. Je
mén¢ vhodny pro déti a starsi lidi, ktefi by nemuseli zvladnout jeho fyzicky naro¢ny
program.

Z4jezd apeluje 1 na cenové pozadavky potencidlnich klientt. I kdyz piekracuje
ochotu dotazovanych platit, jeho cena se nachdzi pod primérem cenovych nabidek
cestovnich kancelafi na ¢eském trhu. Pomérn¢ nizka cena je dana skromnéjsi kategorii
ubytovani a bezplatnymi vstupy do narodnich parki. V cené je zahrnut vizovy poplatek
1 jeho vyfizeni, coz by mohlo mit pozitivni dopad na rozhodovani potencialnich
ucastniki.

Gr6 zdjezdu nabizi tematicky i obsahové jedine¢nou kombinaci jedno i vicedennich
trekt do turistickych lokalit (Milford Sound, Abel Tasman NP) i do oblasti, které
cestovni kancelafe bézné€ nezatfazuji do svého programu, jako napiiklad NP Mt.
Taranaki.

Mezinarodni let z Prahy je zajistén leteckou spoleCnosti Quatar Airways s
pfestupem v Kataru. Zpatecni let z Queenstownu do Melbourne zajistuje letecka
spole¢nost Air New Zealand, zbytek cesty je operovan opét Quatar Airways. Jednotlivé
lety na sebe navazuji s minimalnimi dobami ¢ekani, s nejdelSim prestupem v Melbourne
(5 hod. 25 min.). Vnitrostatni letenky jsou vSechny zajisténé spole¢nosti Air New

Zealand.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo uvést Novy Zéland jako destinaci, ktera ma co
nabidnout v riznych smérech. Navstévniky uchvacuje piirodni scenérii, dlouhymi
fjordy, ptivabnou vinatskou krajinou a endemickou flérou a faunou. Uziji si ji nadSenci
adrenalinovych sportd, i ti kulturné zalozeni — Vv kosmopolitnim Aucklandu nebo
elegantnim Wellingtonu. Lakadlem jsou nejenom mistni plaze, vysoka pohoii a
geotermalni prameny, ale také fascinujici smés anglické a maorské kultury.

»Zemé dlouhého bilého oblaku“ se pravidelné umistuje mezi nejlakavéjSimi
turistickymi  destinacemi svéta. Navzdory tomu trpi Novozéland’ané jakymsi
komplexem ménécennosti ve srovnani se sousedni Australii. Nedostatek sebedivéry si
kompenzuji nadSenim pro sport, vasni pro kulturu a hrdosti na své narodni ragbisty All
Blacks.

Budoucnost cestovniho ruchu na Novém Zélandu, jakozto dilezitého ptispévatele
do narodni ekonomiky, je pon¢kud nejistd. Béhem nasledujicich let je prepokladan
mirny rust jak v poctu mezinarodnich pfijezdu, tak ve vyse jejich utrat, a to hlavné ze
zdrojovych trhtt USA a Cina. Sektor turismu bojuje s naporem zvysujiciho se poétu
nav§tévniki a jejich rychle se ménicimi oéekavanimi. Snaha zviditelnit destinaci
Vv globalnim méfitku je limitovana omezenosti pfirodnich zdroji a kapacitou turistické
infrastruktury. Celosvétovy boj za ,,zeleny* cestovni ruch a udrzitelnost se projevuje i
tady — do poptedi vystoupily ekonomické aspekty a destina¢ni management se jim musi
pfizpisobit, pokud chce byt Novy Zéland nadale konkurenceschopnou destinaci.

Jadrem prace je charakteristika vybrané destinace z hlediska selektivnich,
lokaliza¢nich 1 realizacnich pfedpokladi k cestovnimu ruchu a momentalnich trendi.
Priinikem nabidky cestovnich kancelaii na deském trhu a poptavky lidi Zijicich v Ceské
republice byla objevena mezera na trhu, kterou se diplomova prace snaZi zaplnit.
Vysledkem jsou navrhy dvou poznavacich zajezdi na Novy Zéland — "Za vinem a
horkymi prameny Nového Zélandu" a "Nejkrasnéjsi treky zemé Maort". Nabidky
zajezdl na Ceském trhu poskytuji prevazné komplexni pozndvani této krajiny, tudiz se
autorka snazila u vlastnich zajezdli zmapovat pouze vybrané aspekty z rozmanitych
moznosti zemé¢, a ty prozkoumat hloubéji.

Diplomova prace by méla slouzit jako podnét k zamysleni nad vycestovanim na
Novy Z¢land, pticemz by z jejiho potencialu mohly tézit i dalsi cestovni kancelaie,

nejenom zlinska CK Viva Travel.
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Ptiloha A: Dotaznikovy formulaf
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Piiloha A — Dotaznikovy formular

Vysvétlivky:

navstévnici Nového Zélandu
potencionalni zajemci o Novy Zéland
osoby bez zajmu 0 destinaci

ROZDELENI DLE ZAJMU

1.

2.

Vycestovali jste nékdy mimo Evropu a Stftedomoii (kromé& Nového Zélandu)?
a) Ano
b) Ne

Navstivili jste nékdy Novy Zéland?

a) Ano

b) Ne, ale rad / rada bych jel / jela

c) Ne, a ani me to nelaka — otazka 4.

PREFERENCE NA CESKEM TRHU

3.

AD B: Co Vas laka na Novém Zélandu? (vice moznosti, max. 5) / AD A: Co
Vas motivovalo k navstévé NZ? (vice moznosti, max. 5)

a) Pfiroda — formou pé&si turistiky

b) Ptiroda — formou vyhlidek a vyhlidkovych jizd

¢) Termalni prameny a geotermalni jevy (gejziry, vulkanicka jezirka, sopky,...)
d) Maorska kultura

e) Vino a kulinaiské zazitky (ochutnavky vin, gastro festivaly, ...)

f) Objekty temného turizmu (mista nestésti, vraky lodi, ...)

g) Filmové lokality (Hobitin z Pana Prstend, ...)

h) Plaze — pobytovy zajezd

i) Moznost uzavieni siatku nebo konani rozlucky se svobodou

j) Pracovni/ studijni pobyt

K) Jiné (prosim, dopliite)

Co Vas odrazuje / ptipadné odrazovalo / odrazuje od cesty na Novy Zéland?
(vice moznosti, max. 5) — osoby bez zajmu o destinaci — DEMOGRAFIE,
zajemcl @ navstévnici — otazka 5.

a) Vzdalenost (dlouhy let, naro¢na cesta, ...)

b) Cena (draha letenka, ceny na NZ jsou vys$$i nez domaci, ...)

c) Nemam s kym jet

d) Délka pobytu (nedostatek dovolené, ...)

e) Nelaka mé aktivni dovolena

f) Neovladam jazyk — jazykova bariéra

g) Nic (moznost viditelna pro zajemce a navstévniky)

h) Jiné (prosim, doplnte)

Jakou formu pobytu byste preferovali? / Jakou formu pobytu jste vyuzili?
a) Organizované — pies cestovni kancelaf
b) Individualné — na vlastni pést
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6.

10.

11.

Jakou dopravu po Novém Zélandu byste preferovali? (vice odpovédi, max 5) /
Jakou dopravu po Novém Z¢landu jste vyuzili? (vice odpovédi, max. 5)

a) Autem z ptj¢ovny

b) Autem s profesionalnim fidi¢em

¢) Minibusem / autobusem s profesionalnim fidi¢em

d) Letecké spojeni

e) Trajekt, lod’

f) Jinou (prosim, dopliite)

Na jak dlouho byste vycestovali na Novy Zéland? / Jakou délku m¢l Vas pobyt
na Novém Zélandu?

a) Do 7 dni

b) 8az 13 dni

c) 14 az20 dni

d) Nad 20 dni

S kym byste jeli? (vice moznosti, max. 5) / S kym jste jeli? (vice moznosti, max.
5)

a) Sam/ Sama

b) S partnerem / partnerkou

c) S détmi/ ditétem do 12 let

d) S détmi/ ditétem ve véku 12-18 let

e) S détmi/ dit€tem nad 18 let

f) S kamaradem / kamaradkou

g) Se skupinou piatel

Kolik byste byli ochotni zaplatit za zpate¢ni letenku na Novy Zéland? / Kolik

Vs stala zpatecni letenka na Novy Zéland?

a) Do 25000 K¢ — otazka 11.

b) 25001 az 35 000 K¢ — otazka 11.

c) 35001 az 45 000 K¢ — otazka 11.

d) Nad 45 000 K¢ — otazka 11.

e) Letenku jsme méli v cené zajezdu — moznost viditelna pro navstévniky —
otazka 10.

Kolik Vs stal pobyt pro jednu osobu (vcetné letenky, bez stravy)? — otazka 12.
a) Do 50 000 K¢

b) 50001 az 70 000 K¢

c) 70001 az 90 000 K¢

d) 90001 az 100 000 K¢

e) 100001 az 120 000 K¢

f) Nad 120 000 K¢

Kolik byste byli ochotni zaplatit za pobyt na Novy Zéland pro jednu osobu (bez
letenky, bez stravy)? / Kolik stal Vas pobyt pro jednu osobu (bez letenky, bez
stravy)?

a) Do 25000 K¢
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b) 25001 az 40 000 K¢
c) 40001 az 55 000 K&
d) 55001 az 70 000 K&
e) 70001 az 100 000 K&
f) Nad 100 000 K¢

POVEDOMI O DESTINACI
12. Co je symbolem Nového Zélandu? — otazka viditelnd pro zajemce a navstévniky
a) Klokan
b) Ptak kiwi
¢) Panda
d) Lemur
e) Pav
f) Nevim

DEMOGRAFIE
13. Vas vék:
a) 18-24
b) 25-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) 60 avic

14. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Zakladni
b) Stredoskolské
c) Vysokoskolské

15. Pochazite z obce, ktera ma
a) Do 1000 obyvatel
b) 1001 az 10 000 obyvatel
c) 10001 az 30 000 obyvatel
d) 30001 az 90 000 obyvatel
e) 90001 az 400 000
f) Nad 400 000 obyvatel

16. Vase pohlavi:

a) Zena
b) Muz
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