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Efektivnost online marketingovych nastrojti pfi propagaci

stavebnich remesel

Anotace

Bakalarska prace se vénuje problematice brandové identity a marketingové strategie
firmy zabyvajici se uzkym odvétvim stavebnich femesel. Pfedmétem podnikani firmy
jsou sluzby a prodej zbozi v oblasti vodoinstalatérstvi a topenarstvi. Cilem prace je
vybudovat udrzitelnou znacku a navrhnout kroky kjeji propagaci mezi kliCové
zakazniky. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy elektronického podnikani a pfedstavuje
nejbéznéjsi online marketingové nastroje. V praktické casti je nastinéna aktualni
situace vybrané firmy a jeji postaveni na trhu. Na zakladé analyzy konkurence a
cilovych skupin je navrzena a implementovana nova vizualni identita a marketingova
strategie. Ta se sklada predevSim z obsahového marketingu na socialnich sitich,
webovych stranek a firemnich profild vyhledavacl. Zavérem se provedené kroky

vyhodnocuiji a jsou formulovana dalsi doporuceni pro rozvoj znacky.
Klicova slova

Analyza konkurence, B2B, B2C, brand, budovani znacky, firemni identita,
marketingova strategie, marketingové nastroje, online marketing, online propagace,
propagace firmy, propagace stavebnich femesel, socialni sité, stavebnictvi, stavebni

femesla, SWOT analyza, vizualni identita, vizualni styl, webové stranky, znacka



The effectiveness of online marketing tools in promoting

construction contractors

Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of brand identity and marketing strategy of
a company engaged in a narrow sector of building crafts. The subject of business of
the company are services and sale of goods in the field of plumbing and heating. The
aim of the work is to build a sustainable brand and propose steps to promote it among
key customers. The theoretical part defines the terms of e-business and e-commerce
and introduces the most common online marketing tools. The practical part outlines
the current situation of the selected company and its position on the market. Based
on the analysis of competitors and target groups, a new visual identity and marketing
strategy is designed and implemented. The strategy mainly consists of content
marketing on social media, websites and corporate search engine profiles. In
conclusion, the steps taken are evaluated and further recommendations for brand

development are formulated.
Key Words

B2B, B2C, brand, brand building, building crafts, civil engineering, company
promotion, competitor analysis, corporate identity, marketing strategy, marketing
tools, online marketing, online promotion, promotion of building crafts, social media,

SWOT analysis, visual identity, visual style, website
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Uvod

Internetova prezentace je v dnesni dobé nutnosti kazdé firmy. Pravé na internetu se
totiz pohybuji zakaznici, kterym staci zadat do vyhledavace nékolik malo slov a vybrat
si z firem tu s nejlep$i sebepropagaci. Pravé digitalni marketing tak mlze odlisit firmu
od konkurence, i kdyby jinak nabizela totozné sluzby. Spravné nastavena znacka a
marketingova strategie se propisuji do v8ech firemnich rozhodnuti, komunikace a
vystupovani. Image, povést, reference — to vée mlze byt klicovym faktorem, na

zakladé kterého da zakaznik pfednost jedné firmé pfed druhou.

Motivaci k vybéru daného tématu byl osobni vztah krodinné firmé spolu
s uvédomeénim, jak by mohl podnik prosperovat, kdyby se vénoval online marketingu.
Firma prosla v poslednich par letech vyraznou transformaci po strance organizacni
struktury, nabidky sluzeb i portfolia realizaci. Jedinym nevyvijejicim odvétvim se stal
marketing, at uz v online, tak i v offline prostrfedi. Pfesto se firmé velmi dafi, diky
obchodnimu modelu, ktery ziskava vétsinu zakaznikl na osobni doporuéeni. Pozitivni
reference na firmu jsou velkou vyhodou, kterou Ize i nadale komunikovat, nicméné se
novi zakaznici timto stylem ¢im dal vice liSi od idealnich cilovych skupin. Online
marketingovd komunikace mlZe tento pomér narovnat, ukotvit znacku a S$ifit

povédomi o ni mezi spravné lidi.

Tato prace je rozdélena do tfi tematickych celkl. Prvni z nich vymezuje pojmy
elektronického obchodovani a podnikani a vysvétluje obchodni modely VUi
obchodujicim stranam i typu prodeje. Dale predstavuje marketingovou strategii, plan

a online nastroje, jejichz kombinaci se definuji a dosahuiji firemni cile.

V druhé Casti prace je pfedstaven vybrany trh a relevantni zastupce. Konkurence se
analyzuje z hlediska oblasti sluzeb, lokality sidla a pfedevsim sebeprezentace v online
prostfedi. Vybrany zéstupce, kterym je firma NEVSIMAL - voda, topeni, revize, je
hodnocen obdobné, ale detailngji. Dlraz je kladen nejen na existenci marketingovych
nastroju, ale také na jejich efektivnost a logiku. JelikoZ se jednd o rodinnou firmu, ke
které byly ziskany pfistupy na v8echny existujici profily, zabyva se prace také
analyzou dat, ktera ukazuji Uspésnost jednotlivych profilli a tendence navstévnosti.
Kromé marketingovych nastrojl se posuzuje také jednotnost vizudlniho stylu a
tonality komunikace napfi¢ kanaly.
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Posledni ¢ast je zaméfena na navrh a implementaci vizualniho stylu a marketingové
strategie. Je vytvofena nova znacCka, ktera je rozpoznatelna, odliSiteln3,
zapamatovatelna a jednodus$e aplikovatelna a ma vSechny pfedpoklady pro uspésny
rUst. Stavajici profily se nasledné sjednoti tim, Ze ziskaji novou podobu a vyznam.
Zaroven se pfidaji nové nastroje online i offline propagace. Zavérem je nové
nastavena znacka vyhodnocena a jsou formulovana doporuceni k rychlej$imu rlistu a

stabilizaci znacky.
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1 Vymezeni sektord e-business a e-commerce.

V souvislosti s digitdlnim podnikanim se skloriuje fada pojmd. Slovni spojeni
digitalizace podnikani je z nich nejobecnéjsi. Zahrnuje v sob& mimo jiné elektronické

podnikani, neboli E-business, a elektronické obchodovani, neboli E-commerce.

1.1 E-business

Elektronické podnikani souvisi s vyuzivanim informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Jedna se o obecné oznaceni pro podnikani na internetu. Nevztahuje
se pouze k provozu e-shopu, ale ke véemu podnikani pomoci elektronickych nastroju.
Tedy i firemni propagaci na webovych strankach Ize povazovat za e-business.
(Shoptet 2023a)

Soudasti e-businessu je pét obchodnich modell, které definuji obchodujici strany, a
jsou zakladem pro nastaveni marketingové strategie. Kromé zakladnich vztahd mezi
byznysem a zakaznikem, které jsou popsany nize, existuje i model zaméreny na e-
government. Vzhledem k typu podnikani, kterym se tato prace zabyva, neni nutné jej

blize rozebirat.

111 B2B-Business to Business

V tomto modelu nabizi firma produkt Ci sluzbu jiné firmé. Trh je mensi a velmi
specificky. ZboZi je vétSinou tieba pfizplsobit klientovi na miru. | proto se online
reklama Spatné cili. V ramci elektronického modelu B2B2C je firma prostfednikem
mezi koneénym zakaznikem a dal$i spoleénosti. Casto se tak jedna o velkoobchod &i
vyrobce dodavajici maloobchodu, kde nakupuje pravé konecny zakaznik. Do této
kategorie se fadi napfiklad Amazon, Zalando ¢i Dame Jidlo. (Semeradova, Weinlich,

Svermova, Lamr, Sukova, Mikovd, Dostal 2021)
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11.2 B2C -Business to Customer

Tento model elektronického podnikani je nejbéznéjsi. Jedna se o obchodni situaci,
kdy firma nabizi zbozi pfimo kone¢nému zakaznikovi. Jako priklad Ize zminit
internetovy nebo kamenny obchod prodavajici vlastni produkty ¢i sluzby — napf.
kadefnictvi, pekarna, truhlarstvi. Do této kategorie patfi ale i streamovaci platformy
jako Netflix &i HBO GO. (Semeradova, Weinlich, Svermova, Lamr, Sukova, Mikova,
Dostal 2021)

11.3 C2B -Customer to Business

Jedna se o model, kde jednotlivci poskytuji své sluzby ¢i produkty firmam. Jako
pfiklad Ize uvést OSVC, ktefi realizuji zakdzky pro vétsi firmy. Napfiklad grafik
sjednany marketingovou agenturou, zednik sjednan stavebni firmou atd. Dalsi
skupinou, ktera vyuziva tento model jsou influencefi, ktefi nabizi své sluzby v podobé

sponzorovanych pfispévkl ¢i rovnou spoluprace se zna¢kami. (Kaposvary 2021)

11.4 C2C -Customer to Customer

Principem tohoto modelu je nabidka zbozi jednim zakaznikem ¢i uzivatelem druhému
zakaznikovi €i uzivateli. VétSinou se tak jedna o bazarové platformy jako Bazos,
Vinted, Aukro apod. Déle do kategorie patfi i tvlrci, ktefi obchoduji prostfednictvim

platforemn jako Fiverr. (KapoSvary 2021)

1.2 E-commerce

Elektronické obchodovani je podmnozinou elektronického podnikani. Popisuje
nakupovani a provadéni obchodnich transakci na internetu. Hlavnim pilifem jsou riizné
internetové obchody, ale patfi sem i nastroje online marketingu. K nejbéznéjSim
prostfedklm e-commerce se fadi e-shopy, online trzi$té, aukéni systémy ¢i webové
stranky nabizejici sluzby. Do &asti elektronického marketingu spada online reklama,

SEO, newslettery, PR ¢lanky, affiliate marketing a dalSi nastroje. (Shoptet 2023b)
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V ramci podnikatelského a obchodniho modelu se firma rozhoduje pro typ webové
platformy, kterou chce pro podnikani pouzivat. (Rowles 2018) Témito druhy
podnikatelskych modelll webovych stranek jsou:

e Single brand
o Webové stranky patfici jedné firmé/znacce prodavaijici pouze tuto jednu
znac¢ku. Tento model se nejéasté&ji vyuziva u malych firem, e-shoptl a
startupl. Radi se sem ale i nakladatelstvi nebo vlastni zna&ky
influencerl a celebrit.
o Napf. The Ordinary, Fenty, Albatros atd.
¢ Online retailers
o Firma prodavaijici vice znaCek ale prezentujici se jednou hlavi¢kou.
Nakup probiha pfimo na strankach, aniz by odkazovaly jinam. Tento
model vyuzivaji Casto weby, které prodavaji obleCeni i nabytek.
o Napf. Zoot, Bonami, Senesi, Sconto nabytek atd.
o Affiliate website
o Podobné jako u pfedchoziho modelu se web prezentuje jednou
znaCkou, ale prodava i jiné. Na rozdil od online retailers ale funguje
pouze jako rozcestnik, a samotny nakup probiha na strankach znacky
vybraného zbozi. Byznys je postaven na marzi za proklik.
o Napf. Glami, Favi, Biano atd. (BureSova 2022)
e Market place
o Jedna se o weboveé trzisté urené pro C2C obchodovani. Nej¢astéji se
jedna o bazary, ale existuji rizna vyuziti, napfiklad pfi nabidce sluzeb.
o Napf. FB market place, Aukro, Bazos, Fler atd.
e Web s moznosti Ad placement
o Webovad stranka s prostorem, ktery ,pronajima“ inzerentlim
k poskytnuti reklamy. Tento pronajem vétSinou probiha skrze inzertni
systémy. U Googlu se napfiklad jedna o sluzbu AdSense.
e Subscription
o Princip tohoto modelu spociva v placeném Clenstvi. Zpravidla se jedna
o pravidelné predplatné. Nej¢astéji model vyuzivaji platformy, které
nabizi ¢ast obsahu zdarma a prémiovy obsah je zpoplatnén.
o Napf.DVTV, Youtube, Patreon atd.
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2 Nastroje online marketingové propagace

V dnesni digitalni dobé roste sila internetu kazdym dnem. Neni proto divu, ze se zacal
hojné vyuzivat i k inzerci a marketingu obecné (Kolektiv autorli 2014). Na obrazku ¢.

1 je graficky znazornén podil mediatypd, které byly v roce 2021 k inzerci vyuZity.

Podil cenikovych hodnot reklamniho prostoru v roce 2021

: SDRUZENI Zdroj: Internet - SPIR, Median; TV, tisk, radio, OOH - Nielsen Admosphere; bfezen 2022
I PRO INTERNETOVY
ROZVO)

OOH
4,5 mid, ke — B

2,3%

Radio / Tisk

8,1 mid. K¢ 19 mid. K&
4,2% 9,9%

- cenikové ceny (gross)

Obrazek 1 Podil mediatypd v roce 2021
Zdroj: SPIR (2022)

Aby méla marketingova propagace smysl, at uz v online, tak i v offline prostredi, je
nutné si pfedem stanovit cile, jakych chce firma dosahnout, a prostfedky a kroky,
kterymi jich chce dosahnout. K tomu slouzi uréeni marketingové strategie, planu a
v koneéném dusledku vybér marketingovych nastrojd. Marketingovou cestu ve své
knize zachytil Miroslav Karli¢ek (2018), jejiz graficky pfepracovanou verzi znazorfiuje

obrazek ¢. 2.

Marketingové cile Marketingovy
mix

Situacni analyza Marketingova Marketingovy plan
strategie (€asovy a finanEni)

Obrdzek 2 Marketingovd cesta
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Karlicek 2018)
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2.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie firmy je dlouhodoby plan s pfedstavou ve vizionarském
horizontu. Shrnuje, kde si podnik stoji, kam mifi, jaké jsou jeho cile a vymezuje
prostiedky k jejich napinéni. Nejprve je vSak nutné porozumét potiebam zakaznikl, a
vyhodam oproti konkurenci. Na zakladé ramcového vymezeni strategii se pfipravuje
marketingovy plan, ktery se vénuje detailnimu rozpoctu a nacasovani Ukoll, nastrojl

a ¢innosti k napInéni strategie. (Lesenskycz 2023a)

. Vytvoreni uspésné marketingoveé strategie vychazi z pojeti marketingu jako jednotné
koncepce podnikatelské politiky vychadzejici z poznani, predvidani, vyvoldvani a
oviivnovani ménicich se potreb a poZadavki zakaznikd a jejich premény v
koupéschopnou poptavku po vyrobcich a sluzbdach podniku s cilem uspokojit
zakazniky a trvale zvysovat kvalitu jejich Zivota, a tak dosahnout Zadouci ekonomicky
efekt a trvalou prosperitu podniku.” (Kotler, Keller 2013)

Kazdy podnikatel touzi po maximalizaci trzeb z prodeje svych vyrobkd nebo sluzeb a
zaroven minimalizaci nakladd. Marketingova strategie by méla pomoci odhalit, jak

efektivné alokovat jednotlivé naklady, aby pfinasely maximalni zisk.

211 SMART

Spravné nastavena marketingova strategie je jednou z kliCovych aktivit, které mohou
pfispét k podnikatelskému uspéchu. Ukazuje totiz, jak dosahnout definovanych
marketingovych cilll. Stanoveni téchto cilll je zasadni k méreni pokroku firmy v ¢ase,
proto by mély byt stanoveny rozumné. NejCastéji se cile tykaji finan¢ni, personalni a
konkuren¢ni oblasti. K jejich vhodnému uréeni se hojné vyuziva technika SMART,
ktera definuje podminky, které by mély byt spinény (Upgates 2014). Vyznam této

zkratky je znazornén i na obrazku €. 3.

e S (Specific)

e M (Measurable)
e A (Achievable)
¢ R (Realistic)

e T (Time-bound)
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SMART CILE
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. . ) . . S CASOVE
SPECIFICKY ~ MERITELNY DOSAZITELNY ~ REALNY =2 20y

Obrdzek 3 SMART
Zdroj: EVOLUTION MARKETING (2023)

2.2 Marketingovy plan

Marketingovy plan vychazi z marketingové strategie. Jedna se o podrobny prehled
aktivit, které maji naplnit strategické cile. Jsou v ném definovany postupy, taktiky a
nastroje, jejich rozlozeni v ¢ase a rozmisténi uvolnéného rozpoctu. (Lesenskycz
2023c)

L Termin  marketingové planovani se uzZivdé pro popis zpdsobd vyuZivani
marketingovych zdroji v zdajmu dosahovani marketingovych cild. Zni to mozZnd
jednoduse, ve skutecnosti je to ale sloZity proces. Zdroje a cile jsou u kazdé firmy
rozdilné a postupem casu se méni. Smyslem marketingového planovani je
segmentace trhd, stanoveni trZni pozice, odhad velikosti trhu a planovani
uskutecnitelného trzniho podilu v ramci kazdého trzniho segmentu.” (Westwood
2020)

Jak piSe Westwood, pro marketingovy plan neexistuje univerzalni Sablona a vznika
tak vzdy na miru danému subjektu a situaci. Aby byl vSak srozumitelny a komplexni,

meél by obsahovat, co nejvice z nasledujiciho seznamu polozek:

e Definice znacky (vize, mise, argumenty a hodnoty)

o Definice produktu ¢&i sluzby (napf. pomoci 4P, viz. obrazek €. 4)
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PRODUCT PLACE
(PRODUKT) (MISTO)

kvalita, velikost, zaésoby, pokryti,

design, funkce, distribuce, lokalita,
baleni, zaruka doprava

PRICE
(CENA) endioc

cenikova cena, GUvérové reklama, podpora
podminky, splatnost prodeje, PR, brand,

slevy, srazky, primy marketing

Obrdzek 4 Marketingovy mix 4P
Zdroj: EVOLUTION MARKETING (2023)

Cilové skupiny (v€etné person a zakaznickeé cesty)

Silné a slabé stranky (napf. pomoci SWOT analyzy, viz. obrazek €. 5)

Pozitivni  Negativni

STRENGTHS WEAKNESSES
Silné stranky Slabé stranky
V ¢em vase firma vynika? Mate vSechny klicové

Jste na tom dobte z znalosti? Celite vnitfnim
finanénio hlediska? problémim?

OPPORTUNITIES THREATS

PrileZitosti Hrozby

Méte moznost obsadit Roste vam konkurence?
novy segment? Lze vyuZit Je trh nasycen? Reguluje
rGstu trhu? vlada vase odvétvi?

Obrdzek 5 SWOT analyza
Zdroj: EVOLUTION MARKETING (2023)
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Konkurence a positioning

Shrnuti dosavadnich aktivit propagace a jejich vysledkd
Cile (dlouhodobé vychazejici ze strategie i kratkodobé)
Marketingové nastroje (online i offline)

Obsah a forma (komunikacni a obsahovy plan)

Casovy harmonogram a rozpocet

Systém méreni, hodnoceni a kontroly (napf. stanoveni KPIs a reportovani)



2.3 Marketingové nastroje

Marketingové nastroje jsou prostiedky, jejichZz Ukolem je dosahnout cildl vytyéenych
v marketingovém planu. Jsou zaméfeny nejen na podporu zajmu o produkty a sluzby

a zvySeni prodejl, ale i zlepSeni celkového povédomi o znacce. (Lesenskycz 2023b)

Nastroji online marketingu je nespocet. V mnoha pfipadech na sebe navazuji ¢i se
dokonce prekryvaji, coz ztézuje jejich kategorizaci. Zakladnim rozdélenim online
marketingu jsou vSak inbound a outbound marketing. Princip outbound marketingu
spodiva v oslovovani zakaznikl napfimo, napfiklad prostfednictvim komentarQ, chatl
¢i newsletter. Naopak inbound marketing pfedpokladd, Ze vas zakaznik najde sam,
napfiklad pfes SEO ¢&i PPC. (Business Animals 2021, Marketing PPC 2023, Mytimi
2021)

,Marketingové kanaly jsou prostredky, které si firma mdZe zvolit k navazani kontaktu
s potencialnimi zakazniky. Nejsou-Ii potencialni zakaznici informovani o produktu,
nebudou jej kupovat. Existuje mnoho riznych kandld, které miZe firma vyuZit”

(Westwood 2020) Mezi nejrozsifenéjsi online marketingové nastroje patfi:

e Webové stranky
o Web patii mezi nejdlleZitéjsi pilife online prezentace. Lze jej vnimat jako
elektronickou vizitku, ktera pouze predstavuje poskytované sluzby a
zbozi, nebo mlize byt monetizovan jednim z podnikatelskych modelll
webovych stranek (viz. kapitola Vymezeni sektorll e-business a
e-commerce), nebo mize byt pfimo e-shopem umoznujicim transakce.
e SEO optimalizace
o VyhledavaCe zobrazuji organické a placené vysledky. Organické
vysledky Ize ovlivnit optimalizaci pro vyhledavace (SEO). Algoritmy
nasledné vyhodnoti optimalizované webové stranky jako kvalitni a
zobrazi je na prednich pfi¢kach. (Altaxo Se 2019)
e PPC reklama
o Jedna se o hojné pouzivany typ reklamy, kdy zadavatel plati pouze
tehdy, kdyz na reklamu nékdo klikne. Tato forma reklamy patfi mezi ty
nejucinngjsi, nebot dokaze cilit s vysokou pfesnosti. Zobrazuje se totiz
na zakladé klicovych slov, které uzivatel zada do vyhledavace.
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e Marketing na socialnich sitich
o Socialni sité patfi mezi vyznamné komunikacni kanaly predevsim
mlad$iho a stfedné starého publika. Na kazdém z médii se vsak
pohybuji skupiny rdznych demografickych vlastnosti a zajmU (Atherton
2022). V CR je nejrozéifenéjsi siti Facebook s 5,2 miliony uZivateld, na
druhé misto se fadi Instagram s 3,6 miliony uZivatell. DalSi specifika

jsou statisticky znazornéna na obrazku ¢. 6.
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Obrédzek 6 Socidini sité v Cesku a na Slovensku - leden 2023
Zdroj: GROUPM (2023)

e Obsahovy marketing
o Kromé obsahu na socialni sité nekteré firmy tvofi a propaguiji kvalitni
obsah na blogu, v e-knihach ke stazeni apod.
e E-mail marketing
o E-mailing je nejvyuzivanéjsi formou pfimého marketingu. Vyuziva se
nejen ke zvy$eni prodejli, ale predevsim k budovani dlouhodobych
vztahl se zadkazniky a obchodnimi partnery. Diky automatizované

personalizaci (napf. v osloveni) plsobi na adresaty dobfe.
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3 Predstaveni vybraného zastupce a relevantniho trhu

stavebniho remesla

Podnik, jehoz online marketingovou strategii se zabyva tato prace, predstavuje
zastupce femesiného trhu. Relevantnim trhem jsou v tomto pfipadé femesinici se
specializaci na vodoinstalatérské a topenafské Femeslo ve Stfednich Cechach,
konkrétnéji na Vlasimsku. Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Vlasim je od
1. ledna 2003 jednim ze t¥i spravnich obvodd rozsifené plsobnosti obci v okrese
Bene3ov ve Stfedoeském kraji. Citd 48 obci, z toho 2 mésta a 5 méstysd (Wikipedie
2022). Celkova rozloha ¢&ini 495,97 km? a pfipada na ni 25 744 obyvatel. Zminéné

Uzemi je znazornéné na obrazku €. 7.

SO ORP VLASIM
(stavk 1. 1. 2014)

nnnn

D spravni obvod obce s rozéifenou pisobnosti
[: spravni obvod povéfeného obecniho Gfadu
azemi obce

Obrézek 7 Spravni obvod obce s rozsitenou pusobnosti Viasim

Zdroj: CSU (2022)

Jako zastupce tohoto trhu byl zvolen femesinik Petr Nevsimal, ktery své podnikani
v poslednich letech rozsifuje nejen z hlediska diverzifikace nabidky, ale i z pohledu
rozs$ifovani vyrobnich kapacit. Pravé z dlvodu celkového rlstu je idedlnim
kandidatem na rebranding znacky jakozto firmy, aby se dokazal Iépe odliSit od mistni

konkurence.

29



3.1 Relevantni trh stavebniho remesla

Vzhledem k obsahlosti stavebnich femesel byly pro ucely této prace vybrany
specializace vodoinstalatérstvi a topenafstvi, které se Casto pfekryvaji s dalSimi
odvétvimi (rozvody plynu, tepelna Cerpadla apod.), které v8ak nebudou v této
praktické ¢asti hodnoceny z dlivodu nerelevance pro vybrany femesiny podnik.

Ve zvoleném spravnim obvodu obce s roz$ifenou plsobnosti podnika v tomto oboru
nékolik femesinik{. Néktefi z nich vlastni obchody &i spolupracuji s brigddniky, Zadny
z nich v8ak nevlastni oficialni firmu s pravni formou. Pfesto jsou kontrakty s rliznymi

stavebnimi firmami na dennim pofadku.

V této kapitole jsou zhodnoceny podnikatelské &innosti a marketingové aktivity
hlavnich konkurentll vybraného zastupce Petra Nev$imala. JelikoZz pro tento typ
podnikani neni online prezentace tak dllezitd jako Ustni reference, vizitky a polepy
rlzného druhu, zakladaji se nékteré uvedené informace na objektivnim vnimani
lokaIniho obyvatelstva. Celkovy piehled femesinikl v dil¢ich obcich je zndzornén na
obrazku €. 8.

Obrdzek 8 Cetnosti femesiniki na Viasimsku
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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3.1.1 Vodoinstalace - Hynek Mejzlik

Hynek Mejzlik je vyraznym konkurentem predevsim diky doplnéni sluzeb o prodejnu
s vodoinstalatérskymi potfebami ve VlaSimi, ktera je znazornéna na obrazku ¢. 9.
NejCastéji provadi instalatérské a topenarské prace a zajistuje rekonstrukce a stavby
koupelen.

Na internetu se prezentuje pouze svym profilem na Firmy.cz. V hodnoceni sluzby
Google ma v priméru 4,9 hvézdiCek zaloZzenych na 9 recenzich. Ostatni odkazy

sméruji na vypis z zivnostenského rejstiiku ¢i rlizné rozcestniky stavebnich femesel.

Obrdzek 9 Prodejna vodoinstalatérskych potreb — Hynek Mejzlik ve Viasimi
Zdroj: Firmy.cz, 2023a

3.1.2 Josef Racansky

Josef Ragansky provozuje také prodejnu vodoinstalatérskych a topenarskych potreb
ve Vlasimi, ktera je zobrazena na obrazku €. 10. Dfive spolupracoval jesté s dalSim

montaznikem, nicméné dnes se specializuje spiSe na prodej nez montazni prace.

V online prostfedi se rovnéz prezentuje pouze svym profilem na Firmy.cz. Na Google
listé ma v piméru 3,3 hvézdiCek na zakladé 4 recenzi, které se vazou k obchodu, a
ne ke sluzbam. Pfi zadani kliCovych slov ,Josef Racansky“ do vyhledavace se na prvni
pozici zobrazi profil na strankach thermona.cz, kde je uveden jako montaznik pro

okres BeneSov.
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Obradzek 10 Prodejna vodoinstalatérskych potreb — Josef Racansky ve Viasimi
Zdroj: Firmy.cz (2023b)

3.1.3 Vaclav Kahoun

Vaclav Kahoun sidli v Cechticich a na trhu plsobi od roku 2006. Provadi topenarské
a vodoinstala¢ni prace, technické zabezpeceni budov a termografické méfeni budov
termokamerou. Ve vyhledavacéi Google je hodnocen dvémi recenzemi po 5
hvézdi¢kach. Pro zviditelnéni sluzeb vyuziva vlastni webové stranky www.tzb-
kahoun.cz, které jsou vS8ak nezabezpecené a velmi nepfehledné. Navic se nezobrazuji
pfi vyhledavani klicovych slov ,/nstalatér Vdclav Kahoun” pfimo, ale jsou uvedeny
v kontaktech tfetich stran, napf. na profilu Firmy.cz.

3.1.4 Jaromir Stecher

Jaromir Stecher se primarné vénuje &innosti instalatérstvi a topenarstvi v Cechticich.
Jeho online prezentace je slaba, nema ani profil na Firmy.cz. Kontaktni Udaje jsou
k zobrazeni na webech tfetich stran. Nejvyraznéjsi zminkou je profil na strankach

thermona.cz, kde je uveden jako montaznik pro okres BenesSov.

3.1.5 Roman Houdek

Roman Houdek, sidlici v Cechticich, se od roku 2002 kromé& vodoinstalatérstvi a
topenarstvi vénuje plynafstvi a solarnim panellim. Ve sluzbach Google ma pouze
jednu, navic velmi negativni recenzi. Na profilu Firmy.cz ma dalsi dvé rozdilna

hodnoceni.
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Své sluzby prezentuje na novém webu www.plynteplovoda.cz, ktery neni obsahly, ale
je dobrfe technicky postaveny. Ve vyhledavani se pro kliCova slova ,Roman Houdek"
zobrazuje na prvni pozici. Navic vyuziva UTM parametry, coZz mu umozfuje sbirat

marketingova data o navstévnicich, a Iépe tak cilit své marketingové aktivity.

3.1.6 Tomas Boucek

Tomas$ Boucek je vodoinstalatér a topenar ze Zdislavic. Nema prakticky zadnou
digitalni stopu. Nejen ze nema web, ale nema ani profil na Firmy.cz a Google.
Nejvyznaméjsi zminka je od webu opop.cz zndmého dodavatele kotll, ktery ho uvadi

jako montaznika.

3.1.7 PetrFialka

Petr Fialka z Cechtic poskytuje sluzby v oblasti vodoinstalatérskych a topenéafskych
praci véetné dodavky a montazi automatickych kotll i solarnich systémd. Na Google

se jeho profil nezobrazuje, a na Firmy.cz nema jedinou recenzi.

3.1.8 Vodoinstalace - Petr Stastny

Petr Stastny provozuje prodejnu vodoinstalatérskych a topenafskych potfeb
v Cechticich. Kromé& obchodni &innosti se vénuje i montazi. V online prostfedi se
prezentuje malo. Nema profil na Firmy.cz a na Google nema zadnou recenzi. Podobné

jako Tomase Boucka ho prezentuje web opop.cz jako lokalniho montaznika.

3.1.9 Daniel Svitak

Daniel Svitak je vodoinstalatér a topenaf z VlaSimi. V posledni dobé& se vénuje
predevsim plynafstvi. Nema Google profil a na Firmy.cz mu dosud nikdo nenapsal
recenzi. Podobné jako pany Raganského a Stechera ho uvadi web thermona.cz jako

lokalniho montaznika.
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3.1.10 Tomas Zrno

Tomas Zrno, sidlici v Louniovicich pod Blanikem, je vodoinstalatér, topenaf a plynar.
Nema Google profil a na Firmy.cz nema jedinou recenzi. Kromé firem tfetich stran je

uveden jako lokalni montaznik na webu thermona.cz.

3.1.11 Petr Horalek

Petr Horalek je vodoinstalatér, topenar a také plynaf ze Znosimi. Nema zadnou vlastni
digitaini stopu. Nema web, Google profil ani Firmy.cz. Dllezitou zminkou je opét web

thermona.cz, ktery ho uvadi jako lokalniho montaznika.

3.1.12 Dalsi konkurenti

VySe zminéné konkurenty obyvatelé znaji a vnimaji. Kromé& nich vS8ak v online

prostiedi plsobi jesté dalsi. Mezi né patii napfiklad:

e FrantiSek Adam (Vlasim)

e Lubo$ Bohata (RadoSovice)

e Jaroslav Holik (VIasim)

e Karel Chmel (Louriovice pod Blanikem)
o Karel Kadlecek (Soutice)

e Patrik Kittner (Dolni Kralovice)

e Vlastimil Linhart (Trhovy Sté&panov)

e Lubo$ Semrad (Vlasim)

e Miloslav Stastny (Mnichovice)

e Marek Zeman (VIasim)

Je nutno zminit, Zze Lubo$ Semrad a Vlastimil Linhart ostatni pfedbihaji pravé online
prezentaci. Lubo$ Semrad své sluzby propaguje na webu www.semtop.cz, ktery je
moderni, pfehledny a po technické strance kvalitni. Na obrazku &. 11 je ukazka

homepage.
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SEMTOP

Prinasime teplo lomovil iz od roku 2003. Zabyvame se
nejmodernéjsimi techr blasti vytapéni a ohfevu teplé uZitkové vody.

Obrdzek 11 Webové stranky SemTop

Zdroj: SemTop (2023)

Vlastimil ~ Linhart se  prezentuje jako Czech Instalater na  webu
www.czechinstalater3.webnode.cz, ktery sice nema ani zakoupenou doménu, ale za

to je mnohem obsahlejsi. Ukazka homepage je na obrazku ¢. 12.

Terto web je wytvofeny pmoci Webode. Vytvotte s viastnl stranky zdarma jeisé dnes)  [RUERCIROOY

Obrdzek 12 Webové stranky Czech Instalater
Zdroj: Czech Instalater (2023)
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Tabulka 1 Shrnuti komunikacnich kanald konkurence

Profil na | Profil na
Jméno Web | Facebook | Instagram | Googlu | Seznamu | Prodejna

Hynek Mejzlik ne ne ne ano ano ano
Josef Racansky ne ne ne ano ano ano
Véclav Kahoun ano ne ne ano ano ne
Jaromir Stecher ne ne ne ne ne ne
Roman Houdek ano ne ne ano ano ne
Tomas Boucek ne ne ne ne ne ne
Petr Fialka ne ne ne ne ano ne
Petr Stastny ne ne ne ano ne ano
Daniel Svitak ne ne ne ne ano ne
Tomas Zrno ne ne ne ne ano ne
Petr Hordlek ne ne ne ne ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

3.2 Petr Nevsimal - vodoinstalace, topeni, revize

Petr NevSimal ma ve svém oboru jiz tficetiletou praxi. Vroce 1993 se vyucil
Instalatérem a topenafem na Stfednim odborném ugilisti, dnedni Ceské zemé&délské
akademii v Humpolci. lhned po studiu byl zaméstnan u spole¢nosti Status stavebni
a.s., SVATEK, spol. s r.o. a AGROSTROJ Pelhfimov, a.s. Dne 8. 4. 1998 byl zapsan do

zivnostenského rejstfiku a zapocal tak svou podnikatelskou drahu.

Od té doby neustale navySoval svou zpUsobilost o dalsi osvédceni a certifikace.
V roce 2003 uspésné slozil maturitni zkousku v oboru Provozni technika pro montaz
a opravy strojt. Roku 2018 rozsifil své vzdélani jesté o vyuéni list v oboru Elektrikar,
¢imz zaroven ziskal osvédc€eni z vyhlasky 50 paragraf 6. Béhem roku 2021 slozil
zkousky z plynu u TICR (Technické inspekce Ceské republiky). Na podzim téhoz roku
ziskal profesni kvalifikaci pod Ministerstvem prlimyslu a obchodu pro: tepelna
Cerpadla, kotle na biomasu a krbova kamna s vyménikem. V zafi 2022 se stal jednim
z technik( autorizovaného spole&enstva Cech topenafd a instalatér(i CR pro zkouseni

vnitfnich vodovodu a vnitfnich kanalizaci.
Mezi aktualné nabizené sluzby patfi:

e Rozvody vody

« Upravy vody

e Rozvody topeni
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e Podlahové topeni

¢ Rekonstrukce koupelen + 3D vizualizace
e Revize kotll na tuha paliva

e Vymény nevyhovuijicich kotll
e Tepelna Cerpadla

e Rekuperace a nucené vétrani
e Jadrové vrtani

o COV adestovky

e Solarni systémy

e PUjCovani naradi

e Adalsi

3.2.1 Soucasna podoba podniku

Nékolik let podnikal Petr NevSimal sam, pozdéji se z néj a dalsiho lokalniho Femesinika
staly spolupracujici osoby. Roku 2020 vSak tento pomér ukondcili a s femeslem mu
zaCala pomahat manzelka Ing. Bc. Jitka NevSimalova, ktera mu do té doby pomahala
pouze s UCetnictvim. Ta se nejprve starala jen o ucetnictvi a administrativu, ale
postupné se zapojila do systému objednavek, péCe o zakazniky, komunikace
s dodavateli a zasobovani prodejniho skladu. Za ucelem této spoluprace si dne 30. 3.

2022 zalozila zivhostenské opravnéni.

V soucCasnosti jsou ve firmé 2 spolupracujici samostatné vydéle¢né osoby, tedy
manzelé NevsSimalovi, ktefi z ¢&asti vyuzivaji sluzeb externi ucetni Miloslava
Tvarohova. S vétSimi zakdzkami jim pomaha nékolik brigadnik(, pficemz mezi ty
nejCastejsi patfi syn Lukas a praktikant ze stfedni odborné Skoly, se kterou v zafi
2022 sepsali smlouvu o zajisténi praxe. Na nasledujicim obrazku €. 13 je znazornéna

organizacni struktura firmy.
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Ing. Bc. Jitka NevSimalova
ZAKAZNICKY SERVIS

Petr NevSimal
VODOINSTALATER, TOPENAR

DALSI
BRIGADNICI

Obrdzek 13 Organizacni struktura firmy
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Lukas Nevsimal
BRIGADNIK

Cilova skupina zakaznikl ma lokalni charakter, pfesto nejsou zakazky v okruhu 100
km vyjimkou, a to pfedevsim diky vysoké kvalifikaci femesinika a skvélé zakaznické
péci o stalé i nové klienty. Na podporu prodeje zboZi a sluzeb kli¢ovym zakazniklm
byl v roce 2022 otevien prodejni sklad s Balikovnou, ktery se aktualné rozSifuje o dalsi

plochy i sortiment. Tento sklad vyobrazuje obrazek €. 14.

Obradzek 14 Prodejni sklad
Zdroj: Vlastni foto ze zaznamu kamery (2022)

Mezi vyuzivany software patfi u€etni program Pohoda a video-monitorovaci software
Xeoma, ktery je vyuzivan jako zabezpeclovaci systém skladu. K evidovani zakaznik{

a terminl slouZi nastroje z bali¢ku Microsoft Office 365.
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3.2.2 Vize podniku do budoucna

Firma se planuje v budoucnu i nadale rozrlstat. A to nabidkou zboZi a sluzeb,
zazemim, po¢tem zaméstnancl i pravni formou. Podnik od svého vzniku prosel velkou

transformaci, a tak jsou dal§i zmény jen otazkou Casu.

Napriklad prodejni sklad se jiz letos (2023) rozroste o kancelaf, ktera bude slouzit
nejen k obchodnim jednanim. PoloZzky na skladé by se do budoucna mohly prodavat i
skrze zatim neexistujici e-shop. Odesilani je vSak jiz v tuto chvili vyfeSeno Balikovnou,

ktera ma na skladé pobocku.

Aktualné firma vlastni dodavku a vozik na prevoz vétSiho zbozi jako jsou tepelna
Cerpadla, bojlery ¢&i kotle. Fotka dodavky s vozikem je na obrazku &. 15. ZaCatkem
roku 2023 si Petr Nevsimal dodélal Fidi¢sky prikaz pro skupinu C+E, ktery opravriuje
k fizeni jizdni soupravy tvofené motorovym vozidlem skupiny C a pfipojnym vozidlem

0 nejvétsi povolené hmotnosti vyssi nez 750 kg (Autoskola Kfiz 2018). Z tohoto

dlvodu se do budoucna zvaZzuje nakup dalsi a vétsi dodavky.

Obrédzek 15 Doddvka s vozikem
Zdroj: Vlastni foto (2022)
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4 Zhodnoceni stavajiciho vizualniho stylu a

marketingovych aktivit firmy

Cilem této kapitoly je predstavit a zhodnotit aktualni vizuaini styl firmy a jeho stru¢ny
vyvoj a rozebrat marketingové aktivity v online i offline prostfedi. Pfestoze Petr
Nevsimal podnika v oboru nékolik let, tato ¢ast prace je zaméfena na rozbor znacky

v obdobi od roku 2020, tedy od zalozeni firmy v dnesni podobé.

4.1 Stavajici vizualni styl

Jelikoz se jedna o podnikani v hlavnich odnozich vodoinstalatérstvi a topenafstvi,
byly tyto prvky symbolicky zakomponovany i v logu. V srpnu 2020 vznikla plvodni
celomodra varianta, ktera byla nasledné transformovana do vice barevné varianty
Iépe reflektujici zaméfeni sluzeb podniku. Modra symbolizuje vodu, Cervena teplo a
¢erna eleganci a preciznost. Porovnani starého loga a jeho nové varianty je

znazornéno na obrazku ¢. 16.

OIS

Obrazek 16 Plvoadni'logo (vievo) a stavajici logo s novou barevnostr (vpravo)
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

ev s

Logo je firmou vnimano jako nejvyraznéjsi vizualni prvek znacky, od kterého se oduviji
dalsi propagacni materidly a administrativni podklady. Ty nevyuzivaji pouze logo,
nybrz celou barevnost. Barevna paleta podniku je na obrazku €. 17. Kromé barevnosti

a loga neni vizualni styl definovan. Pouzivaji se tedy rlizné ikony, tvary &i fonty.
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Obrdzek 17 Barevna paleta aktualniho vizuainiho stylu
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

4.2 Webové stranky

Webové stranky ma firma od srpna 2020. Byly vytvofeny svépomoci pfes on-line
nastroj pro tvorbu a spravu webovych stranek Webnode, na kterém jsou dosud
spravovany. Ke strankam byla zakoupena doména voda-topeni-nevsimal.cz a
predplatné s mési¢nim prostorem na serveru 1 GB a pfenosem dat 3 GB, coz je pro

ucely prezenta¢niho webu dostacujici.

4.2.1 Podoba a obsah webu

Web je minimalisticky, a to vzhledoveé i obsahové. Na homepage webu jsou uvedeny
informace o femeslinikovi Petru Nevsimalovi. V informacich je stru¢ny vycet vzdélani
a kvalifikaci. Zbytek domovské stranky obsahuje reklamni slogany, dvé recenze,
odkaz na kontakt a sluzby. Aktualni vzhled homepage je na obrazku &. 18.
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-VODOINSTALACE-
TOPENI-REVIZE

VOLEJTE +420 737 777 274

0 MNE NABIZENE

Obradzek 18 Homepage webu www.voda-topeni-nevsimal.cz

Zdroj: Nevsimal Petr (2023)

V sekci sluzeb je detailnéji popsana nabidka celkem 13 sluzeb. Nékteré z nich jsou
dale rozepsany na separatnich strankach, které ¢asto obsahuiji fotogalerii s ukazkou

realizaci.

Posledni stranka je kontaktni. Je zde nastinéna geografickd oblast plsobeni,
uvefejnény kontaktni Udaje a pro jednoduSsi spojeni formulaf s automatickym
preposilanim na e-mail. Tento formular neni nijak zabezpecen, proto jiz nékolikrat Celil

spamovym utokdm.

4.2.2 Navstévnost webu

Stranky ziskaly ihned po spusténi vysokou navstévnost, ktera s kazdym rokem roste.
Tomu odpovida i navySujici se mnozstvi poptavek a zakazek, které firma rocné
vyfizuje. Pocet unikatnich navstév v roce 2020 ¢inil 1 805 uzivatell, pficemz je tieba
brat zfetel na spusténi béhem srpna. V roce 2021 se mnozstvi az ztrojnasobilo na
6 053 uzivatell a v roce 2022 to bylo uz 14 130 uZivatell. Celkovy piehled mési¢nich

navstévnosti webu v letech 2020-2023 je zobrazen v tabulce €. 2.
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Tabulka 2 Prehled unikatnich navstév webu od pocatku do ledna 2023

2020 2021 2022 2023

Leden 511 871 1503
Unor 470 755
Bfezen 539 1131
Duben 442 1060
Kvéten 538 1099
Cerven 394 142
Cervenec 537 1276
Srpen 17 446 1342
Zari 331 453 1343
Rijen 383 452 1406
Listopad 510 593 1399
Prosinec 564 678 1306

Celkem 1805 6053 14130 1503

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z administratorského rozhrani Webnode (2023)

Pro lepsi pfehlednost byla data zanesena do grafu na obrazku ¢. 19. Z néj je patrne,

Ze navstévnost ma rostouci tendenci.

B unikatni navitévy
2000

1500

1 000

500

0
2020 srpen 2021 leden 2022 leden 2023 leden

Obrdzek 19 Vyvoj navstévnosti webu od pocatku do ledna 2023

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z administratorského rozhrani Webnode (2023)

Pro zjisténi vlivu sezénnosti byla data transformovana do grafického znazornéni na
obrazku ¢&. 20. Ten reprezentuje mési¢ni navstévnost webovych stranek
v jednotlivych letech. Z vysledného grafu nejsou velké rozdily v zavislosti na
sezonnosti patrné. Obecné by se dalo fici, Zze je unor nejslabsi a obdobi pfed Vanoci

nejsilngjsi.
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Obrdzek 20 Prehled mésicnich navstévnosti webu v jednotlivych letech
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z administratorského rozhrani Webnode (2023)

Na obrazku ¢&. 21 je vyobrazen graf zdroji pfistupld k webovym strankam. Téméf 95
% veskeré navstévnosti ma pfimy puvod. Zbytek pochazi z vyhledavadd, externich

odkazUl a ostatnich zdroj(.

B riima navitdvnost

B vyhledavace
B Externi odkaz

B Ostatni zdroje

Obrdzek 21 Plvod pristupl k webovym strankdm
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z administratorského rozhrani Webnode (2023)
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4.3 Socialni sité

Dobre spravované socialni sité jsou efektivnim nastrojem pro Sifeni povédomi o
znacce a ziskavani fanouskl. Toho si je firma védoma, a proto je hned v podatku
zalozila. K propagaci firmy byly zvoleny nasledujici sité: Facebook, Instagram a
LinkedIn. BohuZel jsou z ¢asovych ddvodl zanedbavany, coZ znamena, Ze ve

stavajici podobé nepfinasi firmé uzitek.

4.3.1 Facebook

Stranky na Facebooku byly zalozeny 26. 8. 2020. Od té doby ziskaly 22 To se mi libi
a 23 sledujicich. Popisek a informace na profilu jsou kompletni, i kdyZz stru¢né. Servisni
oblast a kontakty jsou stale aktualni. Mezi komunikacni témata patfi slogany a ukazky
praci. Prispévky mivaji v priméru 1 az 2 lajky, pficemz posledni prispévek byl
uverejnén 19. 10. 2020. Nahled profilu je vyobrazen na obrazku €. 22.

Petr Nevsimal - vodoinstalace - topeni

22 To se mi libi = sledujici (23)

piispévky  Informace  Zminky  Recenze  Slufby  Sledujici  Dalsi v
Uvodni informace PFispévky 2 Filtry
-rozvody vody (novostavby, drobné opravy)
-rozvody topeni (Zelezo, méd, Al-pex) Petr Nevsimal - vodoinstalace - topeni
-podiahové top @ A ©
Nevahejte mne kontaktovat
@ stranka - Instalace 2 opravy bojlert +420 737 777 274

© Cechtice - Pravonin - Trhovy Stepanov - Nageradec - Dolni
Kralovice - Zdislavice - Lounovice pod Blanikem - Kosetice -
Viasim - Krivsoudov
§, +420737 777274 ' ‘

24 petrnevsimal@seznam.cz

SPOLEHLIVE SLUZBY ZA ROZUMNE CENY

\N

@ Petr Neviimal - vodoinstalace - topeni je ve mésté Viaim, Stiedocesky kraj, Ceskd
republi
27.247 2020 - @

Y

Fotky Zobrazit viechny fotky

Rozvody 3 rozdélova vody v rodinném domku ve Viagimi

Obrdzek 22 Facebookovy profil firmy Petr Nevsimal — vodoinstalace — topeni
Zdroj: Facebook (2023)
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4.3.2 Instagram

Instagramovy profil byl zalozen souCasné s Facebookem, se kterym je propojen.
Né&kolik prvnich pfispé&vki bylo dokonce totoznych na obou sitich. Casem se nékteré
skryly a zUstalo tak 7 pfispévkd, které maji v priméru 10 reakci. Komunikaéni témata
jsou oproti Facebooku rliznorodéjsi a prispévky ¢astéjsi. Posledni byl zvefejnén 25.
listopadu 2022. Starsi pfispévky spravné uzivaly vhodné hashtagy, které se u novych
jiz neobjevuji. Profil ma v popisku vycet Sesti hlavnich sluzeb rozdélenych do Ctyr
odrazek a odkaz na webové stranky. Nahled profilu zobrazuje obrazek €. 23.

voda_topeni_nevsimal Upravit profil Nastroje reklamy O

Prispévky (7) Sledujici (58) Sleduji (62)

Petr NEVSIMAL - instalatér

@ Rozvody vody, Gpravy vody

@ Rozvody topeni, podlahové topeni
@ Rekonstrukce koupelen

@ Revize kotll na tuha paliva
voda-topeni-nevsimal.cz

@ PRISPEVKY LOZENO

Obrdzek 23 Instagramovy profil @voda_topeni_nevsimal
Zdroj: Instagram (2023)
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4.3.3 Linkedin

Posledni socialni siti je LinkedIn, ktery ma slouzit ke sdileni Uspéchd, ziskdvani novych
kvalifikaci a fotek z firemnich eventd. Stranka byla zaloZena roku 2020 spoleéné

s ostatnimi, ale dosud nezvefejnila zadné pfispévky.

4.4 Ostatni aktivity v online prostredi

Weboveé stranky a socialni sité nejsou jedinou digitalni stopou, kterou firma v online
prostiedi zanechava. Firma spravuje svlj profil na strankdch Firmy.cz a Google a

zminuje ji nékolik tfetich stran.

4.41 Firmy.cz

Firma ma svlj profil na znamém rozcestniku firem Firmy.cz. Stranka obsahuje
kontaktni Udaje, odkaz na web, struény vypis zakladnich sluzeb, fotografii a mapu
sidla. Na profilu je 9 recenzi, pficemz jsou vSechny velmi kladné. Firma v aktualnim

nastaveni na recenze nijak nereaguje. Firemni profil je na obrazku €. 24.

A Zel + =
Petr Nev§imal - vodoinstalace, topeni, revize
Chmelna 41, 257 65
Napldnovat trasu
Web www.voda-topeni-nevsimal.cz & Poslat poptavku
+ Hadnocenf 50 % % % & W (9) & Spravovat svou firmu
Mobil +420 737 777 274
E-mail petrnevsimal@seznam.cz
2 L ICo 67431852 Vice
& 9 2 SEeE2NaM.c2
@ Nabizim sluZby z oblasti vodoinstalatérstvi, topenafstvi, revize Dékujeme za zpétnou vazbu. Tato
l:' Zajistujeme rozvody vody (novostavby, drobné opravy), rozvody topeni reklama se prestane zobrazovat
g > (Zelezo, méd, Al-pex), podlahové topeni (systém Tiemme), rekonstrukce zhruba do jedné hodiny.

koupelen (sanita, obklady, 3D vizualizace), revize kotll na tuha paliva
(Dakon, Opop, Viadrus).

Dalsi sluzby: Ballkovna, Vydejni misto

Fotogalerie

Obrdzek 24 Profil na strankdch Firmy.cz
Zdroj: Firmy.cz (2023c)
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Profil na Firmy.cz je jednim z kli¢ovych pro SEO firmy. Nejenze vyskakuje na pfednich
pfickach na Googlu, ale obzvlasté pro vyhledavani na Seznam.cz je zcela zasadni. Od
vzniku profilu v zafi 2020 az do ledna 2023 véetné si jej zobrazilo 11125 uzivateld.
704 z nich projevilo zajem proklikem na dalsi informace. Specifické uzivatelské akce

jsou vyobrazeny na grafech na obrazku €. 25.

zobrazeni potencialnim zakaznikim projeveného zajmu o mou firmu
Firmy.cz Proklik na detail firmy
14%
¢« 39% Hledanina Seznam.cz « 339% Proklik na webové stranky
¢« 3% Ostatni + 14 % Ostatni
33%

Obrdzek 25 Aktivita profilu na Firmy.cz za celé obdobi
Zdroj: Administratorské rozhrani Firmy.cz, 2023d

Na podporu firemniho profilu byla v fijnu a listopadu 2020 spusténa placena kampani,
coz je Citelné i z grafu na obrazku ¢&. 26, ktery vyznacuje mési¢ni projeveny zajem o
firmu v daném obdobi. Nadale se profil nepropaguje, nespravuje a provadi se pouze

obc¢asné kontroly spravnosti Udaju.

55
45
35
25
15

=

zaii listopad leden bezen kvéten &ervenec zaif listopad leden bezen kvéten Gervenec zaff listopad leden

Obrdzek 26 Projeveny zdjem o firmu diky Firmy.cz
Zdroj: Administratorské rozhrani Firmy.cz (2023d)

4.4.2 Firemni profil Google

Firma spravuje svUj profil také na Googlu, v prostfedi Moje firma. Uvadi zde kontaktni
Udaje, oteviraci dobu, oblast plsobeni a par fotografii. Na rozdil od profilu na
Seznamu zde neni uvedena pfesna adresa sidla, nybrz cela zminéna oblast, ktera je
znazornéna na obrazku &. 27. Ta je stale aktualni, nicméné zavadéjici, protoze se

nejedna o rovhomérny okruh kolem sidla, ale spiSe o okresy BeneSov a Pelhfimoyv,
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takze chybi nékteré dalsi kliCové destinace jako je napfiklad Lede¢ nad Sazavou Ci
Tabor.

Petr NEVSIMAL, vodoinstalace,
topeni, revize

®
(o
Q® v
g o
o

Fotky

Obrdzek 27 Oblast pusobeni na profilu Moje firma

Zdroj: Google Mapy (2023)

Dalsi, byt skrytou informaci, jsou nabizené sluzby, podle kterych se Google orientuje
pfi doporudovani profilli na zakladé vyhledavani kli¢ovych slov. Uspéch profilu se da
vyhodnotit z administratorskych dat, ktera Ize zobrazit pouze v omezeném obdobi.
Pro obdobi od zafi 2022 do ledna 2023 si profil prohlédlo 1036 lidi, coz je 0 19,6 %
vice nez ve stejném obdobi pred rokem. Prohlédnuti profilu se nicméné nerovna
interakci. Ta Cinila v témZe obdobi 67 osob, pficemz 51 bylo proklikd na web, 14
hovorl a 2 zpravy do chatu. V8echny tyto hodnoty oproti obdobi pfed rokem zna¢né
vzrostly, coz potvrzuje rostouci tendeci napfi¢ vSemi kanaly. O uspéchu profilu svédci
také 9 recenzi s5 hvézdickovym ohodnocenim od spokojenych zakaznikl. Na
obrazku €. 28 Ize vidét, na jakych platformach si lidé profil nej¢astéji prohlizi.
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1036

@ Pocet lidi, kiefi si prohlédli vas Firemni profil
A2 +19,6 % (ve srovnani s: zafi 20271 - leden 2022)

Rozdéleni podle platforem a zarizeni
Platformy a zafizeni, na kterych lidé nasli vas profil

587 - 57 %
Vyhledavani Google — mobil

® 419-40%
Vyhledavani Google - pocitac

® 22-2%
Mapy Google — poéitaé

® 8-1%
Mapy Google — mobil

Obrdzek 28 Rozdéleni podle platforem a zarizenri
Zdroj: Administratorské prostfedi firemniho profilu Google (2023)

4.4.3 Stranky tretich stran

V Femeslech obecné je previs poptavky nad nabidkou zcela bézny. | proto existuje
nékolik webovych stranek, které slouzi jako rozcestniky pro zajemce o femesiniky.
Firmu zminily napfiklad stranky: idatabaze.cz, daibau.cz, epoptavka.cz, helpino.cz,
firemniprofil.cz a dalSi. Se strankami epoptavka.cz probihala po dobu jednoho roku na
prelomu let 2021 a 2022 i placena spoluprace, kterou vSak firma vyuzivala minimalng,

a tak v ni nadale nepokracovala.

4.5 Offline marketingové aktivity

Kromé online marketingovych aktivit se firma prezentuje i v offline prostredi.
Vzhledem k lokalnimu charakteru maji pravé fyzické prvky velky dosah u kliCovych
zakaznik(. Ne vzdy se vSak jedna o tiskoviny, velkou roli hraji také reference byvalych
¢i stavajicich zakaznikl, pripadné doporuceni femeslinik{ z jinych odvétvi.
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4.5.1 Tisténé materialy

Mezi ty nejdllezitéjsi tisténé propagacni pfedméty jednoznacné patfi vizitky, které
slouzi nejen jako kontakt pro zakazniky, ale i jako reklama. Stavajici zakaznici vyuzivaiji
vizitky jako formu ulozeni kontaktu. Neni vyjimkou, ze je pfi spokojenosti se sluzbami
posilaji dal mezi své znamé ¢i pribuzné. Stejné dobre je Ize rozdat potencidlnim
zakazniklm, ktefi narazi na femeslnika nahodou. Prvni vizitky se do obé&hu dostaly 28.
8. 2020. O par mésicl pozdéji se zjistilo, Ze jsou v aktudini podobé nedostatecné.
Neuplné informace se doplnily, pfibylo logo a 7. 2. 2021 zacaly vizitky putovat mezi
zakazniky jiz v nové barevnosti. Porovnani téchto vizitek je zobrazeno na obrazku ¢.
29.

Obrdzek 29 Porovnani vizitek z roku 2020 a 20217

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

Dal$im cCasto vyuzivanym médiem jsou plakaty. Firma méla za svou plsobnost
vylepeno nékolik plakatl upozornujicich na konkrétni sluzbu ¢i sebe samu. Jednalo
se vzdy o domaci tisk velikosti A4. Jako reklamni plochy se vyuzivaly nasténky obci

a stavebnin.

4.5.2 B2B firemni eventy

Firma musi udrZzovat dobré vztahy nejen se zakazniky, ale také s dodavateli, ktefi
znacné ovliviiuji vyslednou cenu sluzeb a zboZi pro kone¢ného zakaznika. Jitka a Petr
Nevsimalovi tak aktivné jezdi na rlizné veletrhy, konference, predstaveni novych
vyrobkl apod. S rostoucim obratem s dodavateli posiluji vztahy i na osobni Urovni
skrze zvané firemni akce.
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Tabulka 3 Zhodnoceni aktudini situace firmy a strucny ndavrh zmén

Véc

Aktualni situace

Navrh na zlep$eni

Vizualni identita

nepoutavé logo; rdzné barvy, fonty
a dalsi grafické prvky

nové logo; definované fonty, barvy a
dalsi grafické prvky; uzivani spravnych
formatd a sjednoceni stylu na véech
komunika¢nich kandlech

Web

fotografie z fotobanky; nepoutavy a
ze SEO hlediska nefunkéni text;
malo fotek s ukazkami prace;
nejednotné barvy, fonty a velikosti
pisma; neuplné kontaktni Udaje

aplikovat jednotny vizudlni styl; upravit
texty, aby byly uzivatelsky pfivétivéjsi a

prodejnéjsi; zverejnit vice fotografii a
informaci o sluzbach; uvést veskeré
kontaktni Udaje v¢etné rozli§eni pozic

Facebook

struéné informace; nepoutavé a
nepravidelné prispévky; nejednotny
vizual a tonalita

doplnit popisek, kategorie a sluzby;
pfipravit obsahovy plén a zvefejiiovat

pravidelné prispévky; aplikovat jednotny

vizudini styl

Instagram

prehledné Uvodni informace s
odkazem na web; pfispévky s
nekvalitnimi fotografiemi,
nedostateé¢nym popiskem a
chybéjicimi hashtagy

doplnit tvodni informace o nové sluzby;

pfipravit obsahovy plén a zvefejfiovat

pravidelné prispévky; aplikovat jednotny

vizudlni styl; pouzivat relevantni
hashtagy

LinkedIn

zalozeny Ucet s nulovou aktivitou

aplikovat jednotny vizudlini styl; sledovat

zajimavé profily a reagovat na jejich

pfispévky; ndrazové sdilet své uspéchy

Profil na Googlu

misto presné adresy se zobrazuje
oblast plsobeni, ktera je v realité
Sirsi; ndhledovy obréazek je z
fotobanky; na recenze se
nereaguje; fotogalerie s par fotkami

rozsifit klicovou oblast plsobeni; zménit

Uvodni obrazek v souladu s vizualni
identitou; pfidat fotografie do
fotogalerie; odpovidat na nové
obdrzené recenze

Profil na Seznamu

v popisu je nekompletni vycet
sluzeb; nereaguje se na obdrzené
recenze; fotogalerie s par fotkami

upravit popis tak, aby uvadél véechny
sluzby, ale i dalsi relevantni Udaje;
pfidat fotografie do fotogalerie;
odpovidat na nové obdrzené recenze

Stranky tretich

rlizné weby oznaduji firmu

zvazit dllezité dodavatele a partnery, a

pozadat je o uvedeni firmy na svém

stran samovolné bez jejiho védomi webu
ve fazi vzniku; spoluprace s
Balikovnou; bez oznaceni, tudiz je
Prodejni sklad t&2ké ho najit oznacit hlavni brdnu bannerem

Offline prezentace

vizitky jsou pouze na jméno Petr a
neobsahuji dostatek informaci;
firma se Ucastni eventl pro
navazani novych partnerstvi, nikoli
pro ziskavani zakaznik{

vytvofit vizitky v souladu s vizualnim

stylem pro dva hlavni reprezentanty

firmy; U¢astnit se akci pro ziskavani
lokdlnich zékaznikd

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)
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5 Navrh a implementace nového vizualniho stylu a

marketingové strategie

Pfed zahajenim tvorby nového vizualniho stylu a marketingové strategie bylo nutné
uvédomit si potieby, positioning a vnimani firmy. Prlzkum probihal skrze hromadnou
diskuzi zaujatych osob. Nazory ve vnimani spole€nosti vlastnikem, vefejnosti a
pifedstavou sméfovani do budoucna se v lecCem liSily. VSechny podstatné myslenky

byly zvazeny a do dalSiho postupu zahrnuty.

pojmenovani po hlavnim montaznikovi, tedy Petr Nevsimal — vodoinstalace, topeni,
revize. Vzhledem k rozsiteni okruhu pracovnikll potfebovala firma novy nazev, ktery
by byl obecngjsi a nezavisly na konkrétni osobé. Zarovern si béhem nékolika let dobré
praxe vytvofil Petr NevS§imal dobrou povést. Jeho jméno lokalni komunita zna, tudiz
upoustét od néj uplné by nebylo logické. Kompromisem se firma pfejmenovala na
NEVSIMAL - voda, topeni, revize. Tento nazev je krats$i, vystihuje rodinnou podstatu

a hlavni odnoze podnikani.

5.1 Novy vizualni styl

Cilem kodifikovani vizualniho stylu je silna znacka, ktera je ve své komunikaci
jednotna a od konkurence snadno rozpoznatelna. Barvy a fonty se volily s dirazem
na univerzalnost v online i offline prostfedi. Ostatni grafické prvky minimalisticky

predstavuji rizné sféry oboru podnikani.

5.1.1 Barvy

Podobné firmy se zaméfenim na vodoinstalatérstvi a topenarstvi se ¢asto prezentuji
v modrych a ¢ervenych barvach. Neni tomu vyjimkou ani u lokalnich konkurentd.
Proto jsme dospéli ke strategickému rozhodnuti ucinit primarni barvou teply odstin

Zluté.
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Psychologie barev charakterizuje Zlutou jako barvu tvaréi schopnosti a moudrosti.
Dale symbolizuje slunce (asociace se solarnimi systémy), teplo (asociace s topenim),
mladi, radost a optimismus. Vyvolava pocity $tésti, dlvéryhodnosti, rychlosti a
svobody. Stavebni firmy ji vyuzivaji hojné kvdli asociacim s reflexnimi vestami. Mize

byt také symbolem finan¢ni dostupnosti. (Aira blog 2023)

V komunikaci se doporucuje vyuzivat pfevazné tuto primarni barvu spole¢né s ¢ernou
a bilou. Pro pfipad nutnosti zvyraznéni dllezitych informaci, ¢i odlieni z jiného
dlvodu, byly definovany dal$i dvé kontrastni barvy. Prvni z nich je ¢ervena, kterou
Ize vyuzit pro sdéleni spojena s topenarstvim. Druhou je modra, ktera je vhodna pro

vodoinstalatérska sdéleni.

V8echny barvy byly vybirany v limitovaném CMYK mddu pro zachovani co nejvétsi
podobnosti mezi digitalni komunikaci a tiskovinami. Barevna paleta s kddy v

barevnych zobrazeni HEX, RGB i CMYK je zobrazena na obrazku ¢. 30.

#F5C400
rgh(245,196,0)
cmyk(0,20,100,4)

#E43B4C
rgh(228,59,76)
cmyk(0,74,67,11)
#1947B5
rgh(25,71,181)
cmyk(86,61,0,29)

#000000
rgb(0,0,0)
cmyk(NaN,NaN,NaN,100)

Obrdzek 30 Barevnd paleta znacky
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)

5.1.2 Pismo

Hlavnim fontem znacky byla zvolena bezpatkova rodina Open Sans. Toto pismo patfi
mezi ty nejpouzivanéjsi diky vysokeé Citelnosti a velké podporfe v online prostfedi,
jelikoz se jedna o volné dostupny font od Googlu. VSechny jeho variace a velikosti
jsou povoleny. Vyuzivéd se pro digitalni komunikaci i tiskoviny. Ctyfi nejéastgjsi
varianty tohoto pisma jsou zobrazeny na obrazku ¢. 31.
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Open Sans Open Sans Light

12345678901@#$% &*() 12345678901@4#$%M&*()
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxy abecdefghijkimnopgrstuvwxy

Open Sans Bold Open Sans Condensed
1234567890!@#3$%A&*() 12345678901@#%%"4"()
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxy abedefghijkimnopgrstuwwsy

Obrdzek 31 Pismo znacky
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)

5.1.3 Logo

Logo je koncipované jako kombinované - tedy typografické se symbolem. Je feSené
horizontalné, pficemz samotny symbol ma rozméry 1x1. Symbol se sklada ze dvou
¢asti umisténych v kulaté znamce. Stfecha vyjadfuje rodinné domy (novostavby,
rekonstrukce) a stavebnictvi. Spletité potrubi symbolizuje provazanost a pfedevsim
vodoinstalatérstvi. Dale je v logu pouzit nové zvoleny nazev, tedy NEVSIMAL - voda,
topeni, revize, pficemz slovo Nevsimal je hlavni a ostatni slouzi jako podtitulek. Logo

v zakladni a inverzni varianté je k nahlédnuti na obrazku €. 32.

NEVSIMAL s |= NEVSIMAL

voda - topeni - revize

' voda - topen( - revize

'LQ.

Obrdzek 32 Logo znacky
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)

V nékterych pfipadech je preferovano pouziti samotné ikony namisto celého loga.
Stejné tak Ize pouzivat i samotny logotyp. Pro logo i jeho €asti plati, ze je nutné vybirat
barevnou variantu s ohledem na podklad. Obecné plati, ze zluté logo pouzivame na

bilé ¢i Cerné pozadi. Pokud by na podkladoveé barvé zanikala Citelnost, pouzijeme bilou
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variantu. Pro ¢ernobily tisk vzniklo i ¢erné logo. Ptiklady rlznych barevnych provedeni

ikony vzhledem k podkladu jsou na obrazku &. 33.

Obrdzek 33 Ikona znacky v barevnych variantdch
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)

5.1.4 Grafickeé prvky

Firma se nezabyva pouze vodoinstalatérstvim a topenarstvim, ale nabizi i fadu dalSich
sluzeb, mezi které patfi napfiklad solarni systémy, 3D vizualizace apod. Aby se
predesdlo velkému mnozZstvi textu v rlznych kandlech, byla pro zjednodus$eni
komunikace adaptovana sada ikonek. Ta se da volné pfizplsobit aktudlnim potifebam
a vytvofit z ni pozadi dokreslujici atmosféru specializace. Sada ikonek a pfiklady jejich

pouziti je zobrazena na obrazku ¢. 34.

BT w® BT
<5
@b gl g@h

&‘:m & =
= A K ="

Obrdzek 34 Doplriujici grafické prvky znacky
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)
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5.2 Implementace vizualniho stylu

Doposud byl vizualni styl napfi¢ online a offline kanaly roztfiStény. Jeho sjednoceni je
dullezité pro posileni identity znac¢ky, coz firmé do budoucna pfinese rozpoznatelnost.

Firmy, které maji jednotnou vizudlni komunikaci plsobi také dlvéryhodnéji.

5.2.1 Vizitky

Nejpodstatnéjsim grafickym materialem pro obchodni ucely jsou jednoznacné vizitky.
Ty ziskaly oproti tém plvodnim nejen vice informaci, ale také dvoji podobu. Jedna
vizitka byla vytvofena hlavnimu montaznikovi, Petrovi NevSimalovi, a druha vedouci
zakaznického servisu, Jitce NevSimalové. Obé vizitky jsou formatem totozné, lisi se
v uvedenych udajich a jsou barevné inverzni. Tento styl rafinované ukazuje moznosti

modifikace znacky, ale zaroven zlstava jednotny.

Pro tisk bylo navrzeno matné provedeni s leskle lakovanou ikonou. Nahledy vizitek ve

dvou variantach ukazuji obrazky €. 35 a 36.

Obrdzek 35 Vizitka Petra Nevsimala
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)
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Obrdzek 36 Vizitka Jitky Nevsimalové
Zdroj: Vlastni tvorba (2022)

5.2.2 Podpis v e-mailu

Dal$im ¢astym zplsobem, jak pfichazi firma do kontaktu se zakazniky i dodavateli, je
prostiednictvim e-mailu. Proto bylo tfeba vytvofit reprezentativni podpis s dllezitymi
odkazy. Plvodné byl vytvoren graficky navrh s logem a piktogramy. Bohuzel firma
vyuziva prostiedi Seznamu, které neumoznuje okamzité nacteni obrazkd, ale nejprve
vyzyva Ctenafe k jejich povoleni. Tato varianta tedy nebyla aplikovana, jelikoz by e-
mail plsobil nedlvéryhodné. Namisto toho byl vytvofen podpis pfimo v rozhrani
Seznamu. Ten se sklada pouze z textu, ktery je v8ak rlizné zvyraznén a prolinkovan
funkénimi odkazy. Zobrazeni e-mailového podpisu ve svétlém a tmavém rezimu je

znazornéno na obrazku ¢. 37.

S pranim krasného dne,

Ing. Be. Jitka Nevsimalova
ICO: 14399393, DIC: CZ7652040550

Dejte ostatnim védét, jak jste byli spokojeni
prostfednictvim recenze. Kazdé zpétné vazby si
vazime. Dékujeme.

laps:
psa

NEVSIMAL - voda, topeni, revize

Chmelnéa 9, 257 65, Cechtice

Obrdzek 37 Podpis v e-mailu ve svétlém a tmaveém zobrazeni

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)
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5.2.3 Profily na socialnich sitich

Profily na socialnich sitich, které firma vyuziva, tedy Facebook, Instagram a LinkediIn,
ziskaly novou podobu v souladu s vizuaini identitou znac¢ky. Byly zménény profilové
fotky, nahledové fotky, ale i prlivodni obrazky k nabidce sluzeb. Do obrazkd v pozadi

byla zdmérné zanesena mapa regionu pro lepsi predstavu o primarni oblasti plsobeni.

Samoziejmé byl zménén i nazev, pfiemz nékteré sité neumoziovaly nazev psany
plné velkym pismem, proto zlstalo u Facebooku a LinkedInu velké pouze prvni
pismeno. Takto upraveny nazev je tedy povolenou alternativou. Dale byly upraveny

informace Ci popisky s ohledem na typ dané sité, proto se ¢astecné lisi.

Véem strankam byly pfifazeny spravné kategorie, nabidka sluZeb, oblast plsobeni a
dalsi informace, které jsou pro uZivatele sice skryté, ale jsou dlleZité pro SEO, tedy
pomahaji jejich nalezitelnosti. Na nasledujicich obrazkach ¢. 38, 39 a 40 jsou

zobrazeny nahledy socialnich siti s aplikovanym vizualnim stylem.

NEVSIMAL

Nevsimal - voda, topeni, revize
jici v oboru vodoinstalatérstvi a topenafstvi ve strednich Cechach.

Obrdzek 38 Firemni LinkedIn po aplikovani vizualniho stylu
Zdroj: LinkedIn (2023)

7 60 16
Prispévky  Sleduijici Sleduji

NEVSIMAL - voda, topeni, revize

 Vlasim a okoli

# Prodejni sklad ve Chmelné

22 Rodinna firma

W Kvalitni sluzby, peclivy serv... v

@ voda-topeni-nevsimal.cz/

Chmelna 9, Cechtice, Vysoc€ina, Czech Republic
25765

=
a Sleduji to terka._.nevsi a ja_nevim_bz s 5 dalSimi

Sleduji v Zprava Kontakty 2

Obrdzek 39 Firemni Instagram po aplikovani vizuainiho stylu
Zdroj: Instagram (2023)
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22 To se mi libi = sledujici (23)

é’hal}rf @}y 1l Tohle se milibi @ Zprava

Prispévky Informace Zminky Recenze Sluzby Sledujici Dalsi +

Sluzby

Kontaktujte firmu a poZadejte o schizku.

Rozvody vody Upravny vody

Dy lisi

Rozvody topeni Podlahové topeni
Dell vani se lisl Dy lisi

Rekonstrukce koupelen

Centralni vysavaé

Délka trvani se i

Revize kotll

Vymény kotli
Délka trvani se lisi

Tepelna ¢erpadla Rekuperace a nucené vétrani

Délka trvani se lisf Délka trvani se 8

Solarni systémy COV a destovky

Délka trvani se lisi Délka trvani se lis

Jadroveé vrtani Prodej zbozi

Délka trvani se lisi Délka trvani se lis

Pijéovna nafadi a stroji Zavlazovani a bazénova technologie
Délka trvani se lisi Délka trvani se lisf

Obrdzek 40 Firemni Facebook po aplikovani vizualniho stylu
Zdroj: Facebook (2023)

5.2.4 Profily na Googlu a Sezhamu

Nova vizualni identita byla samozfejmé aplikovana i na profily Google a Seznam, které
pfi vyhledavani pfes tyto vyhledavace Casto tvofi prvni dojem. Kromé grafického
nahledového obrazku se na profily nahralo i nékolik desitek fotek s praktickymi

ukazkami probéhlych realizaci. Dale byla poprvé v historii firmy vytvofena tzv.
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provozni doba, ktera se tyka hlavné telefonickych spojeni se zakazniky. Ta byla

uverejnéna na obou profilech jako tzv. oteviraci doba.

Podobné jako na socialnich sitich byly upraveny i informace o firmé, kontaktni udaje,

kategorie a rozsitena oblast plsobeni. Nahledy profilll jsou zndzornény na obrazcich

C.41a42.

Chmelna

& | - NEVSIMAL - voda, topeni, revize
Chmelna 9, 257 65
Naplanovat trasu

Web www.veda-topeni-nevsimal.cz
Mob +420 605 967 890
E-ma petmevsimal@seznam.cz

67431852  Vice

Provozni hodiny Pondél 8:00-18:00

) ‘3.}1

Upravit oteviraci hodiny

Jsme rodinn4 firma s 25 letou tradici. Nabizime kvalitni slu2by a vstficny
servis za férové ceny. Na§ prodejni sklad se nachazi ve Chmelné (okr.
Benesov), s montaZi za Vami viak radi dojedeme kamkoliv. Nabizime
Sirokou Skélu sluZeb z oblasti vodoinstalatérstvi a topenai'stvi.

Maprce Dalsi sluzby: Ballkovna, Vydejni misto

Obrdzek 41 Profil na Seznamu po aplikovani vizudliniho stylu

Zdroj: Firmy.cz (2023c)

& 56 fotek

NEVSIMAL - voda, topeni, revize

50 9 Q®
Instalatér
Prehled Recenze Informace
TN TN N N
(a) (@) (8) (<)
./ N/ =/ N/
Trasa Ulozit V okoli Odeslat do Sdilet

telefonu

@ Chmelna 9, 257 65 Chmelna
©  Zavieno-Otevira: 8t v

(9 voda-topeninevsimal.cz

Obrdzek 42 Profil na Googlu po aplikovani vizualniho stylu
Zdroj: Google Mapy (2023)
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5.2.5 Web

Webové stranky firmy jsou pro kvalitni reprezentaci nedostate¢né a je doporuceno je
v blizké dobé predélat. Timto doporu¢enim se prace zabyva v kapitole Vyhodnoceni
vysledkl a formulace doporuceni. Nicméné jejich Uprava ¢i zaloZzeni nového webu
bude obsahla a neni pfedmétem této bakalarské prace. Jako docCasné feSeni
zachovani jednotného vizualniho stylu byl web preveden do definovanych fontl a
barev znacky. Dale byly upraveny kontaktni Udaje a aktualizovany informace o
osobach a sluzbach. Také nékteré nadpisy byly pozménény tak, aby mély hodnotu
pro SEO i alesponi obsahovaly CTA. Pfes stavajici nedostatky ziskal web
profesionalngjSi vzhled a je schopen sluSné reprezentovat firmu. Jeho aktualni

podoba s responzivnim designem je zobrazena na obrazcich &. 43 a 44.

INSTALATERSKE SLUZBY

KVALITNE A ZA FEROVOU CENU

Obrdzek 43 Homepage webu po aplikovani vizualniho stylu
Zdroj: Nevsimal Petr (2023)

SPOLEHLIVE
SLUZBY
ZA ROZUMNE
CENY

Obrdzek 44 Mobilni zobrazeni firemniho webu po aplikovani vizudiniho stylu
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)
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5.2.6 Oznaceni prodejniho skladu

Kromé online prezentaci byla nova vizualni identita propsana i do offline komunikace.
Dulezitym mistem, kterému dosud chybélo oznaceni, byl nové vznikly prodejni sklad.
Ten se nachazi v budové, ke které vede nékolikametrova cesta za vjezdovymi vraty
se vstupni brankou. Stali dodavatelé a jejich FidiCi jiz cestu znaji, ale novi zakaznici

mivaji s nalezenim skladu problém. Proto bylo nutné tuto branu vyrazné oznacit.

Vrata se kvdli prljezdnosti kamionl skladaji ze dvou rozsahlych kfidel, kazdé o
rozmérech 268x170 cm. Jelikoz se jedna o takto velky format, ktery vede navic hned
od zemé, bylo jasné, Zze spodni ¢ast banneru nesmi obsahovat zadny text. Ten byl
tedy nahrazen reprezentativnimi fotografiemi realizaci rizného typu. Horni ¢ast
naopak obsahuje vyCet 16 hlavnich sluzeb, sefazenych logicky podle SirSiho pojeti
specializace. Pozadi je dopInéno o ikonky, které vystupuji z barevného gradientu a
rozbiji tak monoténost grafického navrhu. Navic maji i praktickou funkci, kdy opét
ukazuji rlizna odvétvi vodoinstalatérstvi a topenaristvi. Pro propojeni véech ploch,
tedy dvou vratovych kfidel a branky, byla zvolena obloukova kfivka, ktera ohranicuje
fotografie a na vS8ech bannerech na sebe plynule navazuje. Vizualizace celkového

oznaceni vrat je znazornéna na obrazku ¢&. 45.

Rekuperace a nucené vétrani st
Rozvody topeni Solarni systémy ﬁ
Podlahové topeni €OV a destovky 605967890, 77777274
Rekonstrukce koupelen Jadrové vrtani Voda-topeninevsimal.cx
Centralni vysavaé Prodej zboZi .
Vymény kotld PujEovna nafadi a stroji

Revize kotlli na tuha paliva ZavlaZovani a bazénova technologie

Obrazek 45 Vizualizace bannerd na vrata a branku pred prodejnim skladem
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

Branka ma oproti vratim podstatné mensi rozméry, 99x150 cm. Kond&i ve stejné
vySce, ale zacina dale od zemé, coz bylo brano v potaz pfi navazovani obloukové
kfivky s fotografiemi. U branky se nachazi zvonek, proto bylo zadouci uvést kontaktni
Udaje a dal$i zajimavé odkazy v Grovni o¢i. Kromé Udajl o firmé se pod textem nachazi
i dva QR kody ve vhodné velikosti pro scan mobilnim zafizenim. Jeden z nich odkazuje

na URL adresu webu a druhy na napsani recenze na Google. Vzhledem k vétSimu
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mnozstvi textu byly vynechany ikony v pozadi a ponechan pouze barevny gradient.
Dale je uvedeno logo a piktogramy znazorfiujici dostupné socialni sité a stfezenost
objektu kamerovym systémem. Detail grafického navrhu oznaceni branky je zachycen
na obrazku ¢. 46.

NEVSIMAL

voda topeni revize

9 PRODEJN{ SKLAD

Obrdzek 46 Graficky navrh banneru na branku pred prodejnim skladem
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

5.2.7 Propagacni predméty

Mezi aktivné pouzivané propagacni materialy patfi jiz nékolik let poukazy na sluzby,
které jsou Casto darovany jako sponzorsky dar pofadatelim lokalnich akci. Leto$ni
plesova sezdna uz byla obohacena o novy vizualni styl, ktery se objevil na darkovych
voucherech dvojiho typu. Poukazy maiji stejny zaklad a méni se vzdy pouze pfedmeét
darované sluzby/hodnoty zbozi. Poukazy, které se jiz dostaly do obéhu jsou
zobrazeny na obrazku &. 47.
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Obrdzek 47 Darkové poukazy na sluzby a zboZi
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

Do budoucna je doporu¢eno rozsifit portfolio propagacénich predmétl o rlizné
obrandované produkty. Ty by nemusely byt potistény pouze logem, ale i hravéjSimi
ikonkami. Pro predstavu majitelim byly vytvofeny navrhy potiskl hrnkdl, propisek a
blok( na obrazcich ¢. 48, 49 a 50. Nicméné se nejedna o zavazné piredméty, a je
mozné obrandovat cokoli, co uzna vlastnik za vhodné. Mezi dalSi doporucené

pfedméty patfi napf.:

e Kapesni sada naradi (kli¢d, Sroubovaki apod.)
e Multifunkéni kapesni niz
e LED svitilna na klice

e Pracovni rukavice

e Metry
e Adalsi
L o
2 .

Obrdzek 48 Propagacni hrnek
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)
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Obrdzek 49 Propagacni propisky ve trech variantach
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

Obrdzek 50 Propagacni diar ve dvou variantach
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

5.3 Marketingova strategie

Ke spravnému ur€eni marketingové strategie je zapotiebi znat konkurenci, ktera byla
jiz specifikovana v kapitole 3 Predstaveni vybraného zastupce a relevantniho trhu
stavebniho remesla, silné a slabé stranky firmy, a kliCové zakazniky. Pravé jim se
prodava dana sluzba &i produkt, a je tedy potfeba znat jejich demografické udaje, ale

i potfeby a problémy.

5.3.1 SWOT analyza firmy

SWOT analyza pfinasi pfehled firemnich silnych a slabych stranek. Jejich poznani
pomaha v dalSim nastaveni komunikacnich témat, jelikoz se vytfibi kliCové vyhody
nad konkurenci, ale i informace, kterym je dobré se v komunikaci vyhnout. SWOT

analyza je vypracovana v tabulce €. 4.
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Tabulka 4 SWOT analyza firmy po implementaci nového vizudiniho stylu

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Profesiondini vizualni identita e Nesystematické porady
e Dlouholeté zkusenosti (25+ let) e Kazdy z pracovnikl ma jiné informace
e Know-how e Dlouha ¢ekaci doba na nékteré typy
o Siroké portfolio sluzeb zboZi (nelze ovlivnit)
e Kvalita a preciznost sluzeb e Nezastupitelnost v pfipadé nemoci
e Velké skladové zdsoby e Neaktivni socidlni sité
e  Kvalitni zbozi e Nedostate¢né informace na webu
e ZbozirGznych cenovych kategori e  Pravni ochrana pfed odstoupenim od
o Siroké portfolio naradi a stroji smlouvy
e Komunikace se zédkazniky e Nékteré individudlni procesy by bylo
e Individualni pfistup k zakaznikovi mozné automatizovat
e Péce o0 zdkazniky i po realizaci
e Sehrany tym
e Neustalé vzdélavani
e Poctivost, Sikovnost
e Pomoc s designem mistnosti
e Férovost = perfektni feseni problém
e Image = kvalitni nafadi, pracovni odévy,
pékné pracovni auto
e Existence webu a socidlnich siti
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
e Pravidelny a relevantni obsah na e Pracovni neschopnost nékoho
socialnich sitich z hlavnich pracovnikd
e Nové webové stranky e Nedostatek pracovnikd
e Polep auta a voziku e Skokové zdrazovani = méné
e Online reklama novostaveb
e  Offline reklama e Nedostatek materidlli a zboZi
e Pravniochrana e Neplatici zdkaznici, zhorsujici se
e Fyzickd kancelaf platebni moralka
e Dal8i vzdélavani pracovniki o Spatnérecenze
e Komunikace se zdkazniky i mimo e-mail e Neschopnost na hrozby v¢as reagovat
a volani (odpovidani na recenze,
v komentafich apod.)
e Zjednoduseni procest
e Rozsifeni skladu a s tim spojené nabidky
zboZi
e Vice pracovnikl
e Vzajemna propagace s dodavateli
e Lepsi cileni na klicového zédkaznika
(radéji blizsi zakazky)

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

5.3.2 Kli¢ovy zakaznik

Cilové skupiny firmy jsou vétSinou B2C typu. Kone¢nym zakaznikem jsou domacnosti,
coz znamena, ze lze oslovovat celé masy. Mezi B2B zakazniky fadime poptavky
stavebnich firem. Komunikace na socialnich sitich je vS8ak zaméfena na oslovovani

B2C zakaznikl, proto neni tfeba délat detailni analyzu B2B sektoru.

Klicového B2C zakaznika definuje hlavné lokalni charakter. Pfestoze firma jiz

provadéla nékolik zakazek po celé Ceské republice, idedlni zakaznik se nachazi ve
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Ctyfech krajich: StfedocCesky, JihoCesky, Vysocina a Praha. V uzsim pojeti se jedna
predevsim o spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Vlasim a jeho okoli. V tom
nejuzsim by se dal okruh specifikovat jako okolni 30km oblast od sidla. V ostatnich
parametrech se cilové skupiny lisi, proto jsou specifikovany jednotlivé.

Mladé pary, které stavi novostavby &i kompletné rekonstruuji

e Cca 25-35 et

e Omezené finance na velké mnoZzstvi zbozi a sluzeb

o Zajem o kompletni rozvody vody a odpadd (COV, retenéni nadrze, solary),
rozvody topeni (podlahové topeni, kotle, kamna, TC, rekuperace), 3D vizualizace,
vybaveni koupelen a kuchyni (obklady, dlazba, sanita) atd.

Rodiny Zijici v rodinnych domech

e Cca 30-70 let

e Stfedni az vyS$Si tfida

e Zajem o vymény tepelnych zdrojd, rekonstrukce, opravy atd.
Jednotlivci €i rodiny zijici v panelovych domech

e Cca 30-70 let

o Niz8i a stfedni tfida

e Zajem o rekonstrukce a opravy

Spolecenstvi vlastnikl jednotek

e Nékolik spole¢nik

e Zajem o pateini rozvody odpadd, vody a topeni
Obce

o Starosta a zastupitelé
e Zajem o domovni pfipojky, vymény vodomér(l, opravy a rekonstrukce obecnich

prostord atd.

Stavebni firmy
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e Zajem o spolupraci na dil¢ich ¢astech jejich zakazek

5.3.3 Cesta zakaznika

Se zakaznikem firma pfimo &i nepfimo komunikuje ve Ctyfech fazich jeho nakupniho

chovani. Jedna se o stadia:

e See = potencidlni zakaznik se poprvé dostava do kontaktu s firmou

e Think = potencidlni zakaznik zvazuje firmu i dalSi konkurenty

e Do = zakaznik se obraci na firmu s poptavkou

e Care = zakazka byla jiz realizovana, ale firma se o zakaznika stale zajima

Aktudini zplsob komunikace v jednotlivych etapach a navrhy dalSich kandll jsou

zpracovany v tabulce €. 5.

Tabulka 5 Cesta zakaznika a oviivriovani ndakupniho chovani firmou

recenzi

Zarazeni do databaze a
kontaktovani pfi pfipadné kongici
Ihaté

Nazev faze Aktualni stav Navrhy dalsi strategie
SEE e Pozitivni reference Online kampan
e  Profily na Googlu a Seznamu Polepy auta a voziku
e Mapy Plakaty a letaky ve
e Webové stranky stavebninach
e Socidlni sité Reklama v mistnich novinach
e Vizitky ve stavebninach
THINK e Fotografie realizaci Videopredstaveni firmy
e Pozitivni recenze Kreativni pfispévky na
e Dlouholeté zkusenosti socidlnich sitich
e Osobni pfistup
e  Telefonické poradenstvi
DO e Poptdvka probihad nejcastéji Tento postup je vyhovuijici
telefonickym kontaktovanim nebo
e-mailem
e Predbézna nabidka do e-mailu
e Osobni navstéva
e Upresnénd nabidka do e-mailu
e Telefonické potvrzeni
e E-mailové potvrzeni
CARE e E-mail s podékovanim a Zadosti o Newsletter s novinkami v oboru

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)
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5.3.4 Tonalita komunikace

Tonalita definuje formu komunikace, kterou znacka komunikuje na jednotlivych
kanalech. Udava smér tonu komunikace, se kterym by se méli pracovnici ztotoznit, a
jednotné ho pouzivat ve sdélenich na socialnich sitich, e-mailech, ale i pfi osobnim
kontaktu se zdkaznikem. Pro kazdy kandl se muze tonalita lehce liSit, nicméné

podstata by méla zlstat stejna.

Firmé& NEVSIMAL - voda, topeni, revize byla navrzena stfedn& formalni a velmi
pratelska tonalita. Zakazniklm se vykd, nicméné je mozné hojné vyuzivat riznorodé
smajliky a pouzivat hovorové vyrazy. Doporu€eny tén komunikace znazornuje

obrazek ¢. 51.

Neformalini - Formaini
Pratelsky , Profesionalni
Obsahly - Struény
Vtipny ‘ Vaziny

Obrdzek 51 Ton komunikace znacky
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

5.3.5 Facebook

Pro socialni sit Facebook bylo navrzeno nékolik grafickych $ablon pfispévkd podle
typu sdéleni. Jelikoz se pfispévky nehromadi u sebe a neni nutné brat ohled na
celkovy vzhled a poradi, Ize publikovat posty rliznych vzhledl nahodné. Grafické
navrhy pocitaji se ¢tyfmi typy komunikacnich témat v zavislosti na aktualni potfebé

sdéleni:

1. Informativni, textové sdéleni (dvé barevné varianty) — tento typ pfispévku
pfinasi zajimavou informaci, napf. o nové vyhlasce, firemnich hodnotach, zméné
oteviraci doby apod. Lze jej taky vyuzit jako reakéni post s hlasovanim.

2. Téma - tento typ pfispévku je zalozen na obsahlém popisku, ktery se zabyva

ur€itym tématem. V grafice je relevantni fotografie a ikonka.
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3. Ukazka - tento typ pfispé&vku mé za cil ukazat probé&hlou realizaci. Uvodni grafika
obsahuje fotografii s nazvem sluzby a pfipadnou lokalitou. Dalsi fotografie mohou
byt v carouselu nebo komentafich.

4. Produkt - tento typ pfispévku informuje o zajimavém zbozi - jeho vlastnostech,
parametrech, vyhodach a pfikladech pouziti.

VSechny grafické navrhy jsou shrnuty na obrazku ¢. 52.

Sdéleni Sdéleni Téma Ukazka Produkt

dap . tag :
) u 6
= 3B

HEADLINE ‘0 HEADLINE %

subheadline - +
—
) u 6 HEADLINE
= B

subheadline

Obradzek 52 Grafické navrhy prispévkd na Facebooku

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

V rdmci nové nastavené marketingové strategie se doporucuje publikovat minimalné
jeden pfispévek tydné, tj. Ctyfi mésicné. V idealnim pfipadé by se mély typy sdéleni
stfidat. Z hlediska copywritingu by mél kazdy pfispévek vyzyvat k akci (CTA) a

obsahovat odkaz, napf. na weboveé stranky.

5.3.6 Instagram

Instagram je na rozdil od Facebooku vizudlni platforma, coz je potfeba zohlednit pfi
poradi pridavani prispévkl. Pro leps$i predstavu byl vytvofen tzv. grid, ktery je

zobrazen na obrazku ¢. 53. Pro Instagram se doporucuji tfi typy prispévku:

1. Predstaveni spole¢nosti — tento typ pfispévku informuje o sluzbach, ale i
smysleni firmy. Skrze ikonu v grafice a popisek predstavi firemni hodnoty,
argumenty, misi, vizi, kulturu apod.

2. Ukazka - tento typ pfispévku ma za cil ukazat probéhlou realizaci. Jedna se o
album fotografii bez grafiky.

3. Produkt - tento typ pfispévku popisuje zajimavé zbozi - jeho vlastnosti,

parametry, vyhody a pfiklady pouziti.
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Obrdzek 53 Ndvrh gridu na Instagram
Zdroj: Vlastni tvorba (2023)

Marketingova strategie pocita s uverejnénim tii prispévkl tydné, tedy 12 mésicné.
Trojici prispévku Ize pfidat najednou ¢i s odstupem nékolika hodin ¢i dnl. Grid se bude
sice ménit, ale stale bude systematicky a vizualné pékny. To plati pouze v pfipadé

dodrzeni navrzeného poradi pfispévkl rlizného typu.

Popisky by mély byt srozumitelné a zbytecné nezahlcovat. Odkazy v textu nejsou
povoleny, nebot je Instagram neumi prolinkovat. Pokud bude potfeba na néco
odkazat, pfida se url adresa do bia. VSechny pfispévky by mély obsahovat 5-15
relevantnich hashtagl podle obsahu sdéleni a navic firemni hashtagy, kterymi jsou

#nevsimal a #vodatopeninevsimal.

Kromé klasickych prispévkl do feedu je vhodné vyuZivat i stories. Ty nebudou na
rozdil od prispévkl planované a graficky upravené, ale spontanni, natocené ¢i
vyfocené béhem pracovniho dne. Tato stories jsou unikatnim nastrojem pro navazani
vztahu s publikem pomoci rliznych samolepek, anket, kvizl a dalSich. Nejedna se
tedy o pfidanou hodnotu sdéleni, ale spiSe o prispévky s cilem pobavit. Po osvojeni a

upevnéni aktualni strategie Ize vymyslet i kreativni koncept pro reels.
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6 Vyhodnoceni vysledkul a formulace doporuceni

Cilem této kapitoly je vyhodnotit vysledky, které byly navrzeny a implementovany
v ramci této bakalarské prace. Dale formulovat doporuceni dalSich uprav vizualniho
stylu a marketingové strategie, které by méla firma zvazit, a zaméfit se na né po

implementaci a upevnéni aktualnich uprav.

6.1 Vyhodnoceni vysledkl

Soucasti této bakalarské prace bylo zhodnoceni aktualni situace firmy na trhu, na
jejimz zakladé byla navrzena nova identita a strategie. Samotna implementace ma
nékolik fazi a je postupna. Béhem kratkého Casového useku nelze zméfit dopady
Ciselng, ale lIze zachytit zmény vnimani znacky skrze dotazovani. Relevantnimi
respondenty jsou pracovnici firmy a lidé, ktefi s novou vizualni identitou jiz pfisli do
kontaktu, a vyjadfili se kni sami. Dotazovani Siroké vefejnosti, byt lokalniho
charakteru, by po tak kratké dobé od prvni implementace nepfineslo pfinosné
odpovédi.

6.1.1 Objektivni zhodnoceni

V kapitole Zhodnoceni stavajiciho vizualniho stylu a marketingovych aktivit firmy byl
zhodnocen aktualni stav firmy a v ramci tabulky ¢. 3 navrzeny Upravy pro budovani
znacky. Vétsina téchto navrhl jiz byla implementovana, nebo alespoil zanesena do

marketingové strategie a bude implementovana v blizké dobé.

Znacka ziskala vSechny predpoklady k budovani silné pozice na trhu. Je odliSitelna,
rozpoznatelna a zapamatovatelna. Komunika¢ni kanaly a obsahovy plan byly

prizplsobeny kli¢ovému zakaznikovi, ktery byl také definovan.

6.1.2 Nazory majitelt firmy

S majiteli firmy byly vedeny dlouhé rozhovory o predstavé o znacCce jesSté pred jeji

kodifikaci. VSechny navrhy byly v prlibéhu vyroby konzultovany a upravovany. Zpétna
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vazba byla sebrana i na finalni podobu vizualniho stylu a marketingové strategie. Petr
Nevsimal se kladné vyjadril pouze ustné. Jitka NevsSimalova, jakozto vedouci péce o
zakazniky a komunikace s dodavateli, se vyjadfila k dil¢im c¢astem detailnégji

v dotazniku spokojenosti, ktery je umistén v Pfiloze A.

6.2 Formulace doporuceni

Novy vizualni styl byl nejviditelnéjsi zménou, kterou firma prosla. Nicméné jesté
uverejiiovani prispévkl na socialni sité a aktualizovani Gdajd na webu &i v profilech

vyhledavacul. Pokud se bude vée dodrZovat, znacka bude rlst a silit.

Pro jeSté profesionalnéjsi vystupovani, zviditelnéni na novych trzich a budovani

komunity Ize udélat je$té nékolik dalSich krokl. Tato doporuéeni jsou shrnuta

v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6 Doporuceni pro dalsi rdst znacky

Doporuceni

Popis

Novy web

S vétsim mnozstvim textu, pfehlednéjsim predstavenim sluzeb a
lepsimi predpoklady pro SEO a méreni

Doménovy e-mail

E-mailova adresa zakon¢end @voda-topeni-nevsimal.cz by
plsobila Iépe nez @seznam.cz. Navic jiny e-mailovy klient by
mohl vyresit problém s obrazky v podpisu.

Predplaceny profil na Firmy.cz

Investovani do profilu na Seznamu umoZzniuje zobrazeni vice
informaci véetné odkazd na socidlni sité, dvou tel. &isel, vice
fotografii a brandingu (loga).

Online reklama

Online kampan (napf. PPC) umozZzfiuje efektivné zacilit na klicové
zdkazniky.

Offline reklama

Plakaty a letdky ve stavebnindch; plakaty na nasténkach
v okolnich obcich; inzerce v mistnich novindch; polep auta a
voziku

Eventy

Vlastni stanek s designovym zboZim m{ze na mistnich akcich
zaujmout nové zakazniky. Kromé osobni Uc¢asti se nabizi i
sponzorstvi.

Spoluprace

Zvéazit ddlezité dodavatele a partnery, a pozadat je o uvedeni
firmy na svém webu.

Comunity management

S potencidlnimi i stavajicimi zékazniky je dobré byt v kontaktu a
komunikovat s nimi nap¥i¢ rznymi kandly. Napf. pravidelné
prochazet komentare u prispévkl na soc. sitich ¢irecenze a

odpovidat na né.

Kreativni koncept na soc. sitich

Casem Ize upravovat typy pfispévkd, pfidavat nové rubriky, togit
reels apod.

Newsletter

Rozesilat kontaktlim newsletter s novinkami v oboru, kterymi
mdZe byt novy typ zboZi, ale i rdizné vyhlagky apod.

Zdroj: Vlastni tvorba (2023)
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http://Firmy.cz

Zaveér

V dnesni digitalni dobé roste ¢im dal tim vic ddlezitost vystupovani na internetu.
Kazda firma, ktera chce byt marketingové Uspésna, by se tak méla prezentovat na
nékolika online kanalech. S ohledem na rozdilnost téchto médii a nastroji Ize firemni

komunikaci rizné modifikovat. Nikdy by to v§ak nemélo byt na Ukor tonality znacky.

Pfestoze by se mohlo zdat, ze online marketing neni pro propagaci stavebnich
femesel nijak zasadni, opak je pravdou. Firma musi reprezentativné vystupovat tam,
kde se pohybuiji jeji potencialni zakaznici. To plati i pro femesliniky. Jen drobny rozdil
ve vystupovani, pfistupu a recenzich mize byt rozhodujicim faktorem pro vybér jedné
firmy na uUkor druhé. Dobra vizudlni image plsobi na zakazniky seriézné a
profesionalné. Komunikace a rychla odezva napf. na socialnich sitich vytvafi dojem

vérohodnosti a bezproblémovosti pfi budouci spolupraci.

Cilem bakalafské prace bylo zanalyzovat trh vodoinstalatérstvi a topenafstvi na
VlaSimsku, vyhodnotit postaveni vybraného zastupce a pomoci nové image a

marketingové strategie tuto pozici na trhu zlepsit.

Vybranym podnikem se stala rodinna firma NEVSIMAL - voda, topeni, revize. Ta zaZila
v poslednich dvou letech velky rlst, ale nedostate¢né plsobeni v online prostiedi ji
brzdilo. V praktické asti tak byli porovnani konkurenti a jejich marketingové aktivity,
nejen na internetu. Na zakladé ziskanych dat byla vymyslena nova znacka, ktera se
da od konkurence snadno odliSit a ma potencial ovlivnit vefejnost a pfedevsim cilové

zakazniky.

Nova vizualni identita byla aplikovana na vSechny online i offline kanaly, kde se firma
prezentuje. SouCasné byla navrzena marketingova strategie v€etné obsahového
planu na dveé celosvétové nejpouzivanégjsi socialni sité Facebook a Instagram. Ta jesté
nebyla pIné implementovana, nicméné je vypracovana s ohledem na kvalitni
sebeurceni firmy a dlouhodobé firemni cile, mezi které patfi Sifeni povédomi o znacce,
budovani komunity a ziskdvani pozitivnich ohlast. Pro sprdvné stanoveni
marketingové strategie byla provedena SWOT analyza, ktera shrnula silné a slabé

stranky podniku, a byl vydefinovan klic¢ovy zakaznik.
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Maijitelé firmy, jejich partnefi a zakaznici, ktefi se s nové nastavenou znackou jiz
setkali, se k ni vyjadfili velmi kladné. Firma NEVSIMAL - voda, topeni, revize kone¢né
ziskala pevné zaklady znacCky vc€etné stanoveni vizudlni identity, navrzeni
relevantnich komunikacnich témat pro cilové skupiny a sjednoceni tonality jednani na

internetu i pfi osobnich setkanich.

Firma v8echny kroky konzultovala a s vysledky je spokojena. Vizualni identitu a
marketingovou strategii pfijala za svou a bude nadale pokracovat v jeji implementaci.
Nejbliz&im cilem je spustit pravidelné publikovani pfispévkl na socialni sité, nicméné
v budoucnu se zaméfi i na dalSi doporuceni, ktera byla v této praci formulovana.
ZaCatkem roku 2024, tedy rok po prvni implementaci znacky, je doporu¢eno provést

komplexni vyhodnoceni efektivity brandu a online marketingovych aktivit.
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Priloha A Dotaznik spokojenosti

Dotaznik spokojenosti firmy s vysledky prace

V rdmci bakalafské préace byla vytvoiena a implementovéna nova identita znacky NEVSIMAL - voda,
topeni, revize. Definovan byl nejen vizudlni styl, ale i komunikaéni strategie. Cilem dotazniku je zjistit
vnimani dopadu samotnych vlastnikd firmy.

Jméno a pfijmeni

Jitka Nevsimalova

Pozice ve firmé

zakaznicky servis, Uc¢etni, logistika

Vizualni identita

Jak jste byl/a spokojen/a s plivodnim vizualnim stylem?

velmi nespokojen/a

1O
2 O
3 @
4+ O
5 O

velmi spokojen/a
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Jak vnimate, Ze si vas plvodni vizualni styl stal s konkurenci?

V nasi oblasti neni mnoho firem nebo femeslniku, ktefi maji néjaky uceleny vizualni styl, proto i ten
pavodni byl svym zplGsobem nadstandard.

Jak jste spokojen/a s novym vizualnim stylem?

velmi nespokojen/a

1

5 @

velmi spokojen/a

Jak vnimate, Ze si vas novy vizualni styl stoji s konkurenci?

Myslim si, Ze novy styl plisobi vice profesiondlné, je po véech strankach dokonalejsi. Troufnu si fici, Zze
ve srovnani s konkurenci jsme TOP.

Splnil novy vizual vade oéekavani? Vystihuje znacku dobfe?

Novy styl prekonal mé ocekavani na v§ech urovnich, je zpracovan velmi precizné a diky tomu se
dostdvdme do povédomi daleko Sirsi vefejnosti a lidé jsou ochotni ¢ekat na nase sluzby i nékolik mésic
nebo si rezervovat termin montaze na urcity rok. Logo znacky je navrzeno velmi citlivé a zohlednuje tak
nas Siroky zabér nabizenych sluzeb. Barevnost znacky je taktéz vystiznd, upouta na prvni pohled, je
jednoducha a plsobi profesionalné.
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Jak hodnotite jeho implementaci? Libi se vam propaga&ni materialy a predméty?

Implementace je postupn4, dle tvorby jednotlivych produktd, tak i prechod je rozdélen do postupnych
fazi. Propagacni materialy jsou vystizné, dobre srozumitelné a opét pusobi velmi profesionalné.

Chcete jesté néco dodat k vizualnimu stylu?

Velky dik za vybér tématu Bakalafské prace.

Komunikac¢ni kanaly

Vidite pfinos v socialnich siti pro vasi znacku?

Samoziejmé, nékteré poptavky po nasich sluzbach nebo produktech probihaji pfes socialni sité.

Libi se Vam plan prispévkla na Facebook?

Ne

O O O O

5 @

Ano, po vizudlni i obsahové strdnce



Libi se Vam plan prispévk( na Instagram?

Ne

5 @

Ano, po vizualni i obsahoveé strance

Umite si pfedstavit, Ze by v budoucnu béZzela online reklama? Pro¢ ano, pro¢ ne? Davala by
smysl i nyni?
Ano, umim si to predstavit, ale momentdlné jsme tak zahlceni praci, Ze mame na rok dopfedu domluveny

montaze, dokonce musime i nékteré zakazky odfeknout. V pfipadé, ze by nam pribyli spolupracovnici,
davala by online reklama smysl.

Jak jste spokojen/a s novym nastavenim profild na Google a Seznam? (popisek, aktualnost
Gdaju, fotky...)

Vibec, jsou nedostatecné

1

4 @
5

Velmi, vée je kompletni a aktualni
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Souhlasite s navrhem, a budete odpovidat na recenze? Prog ano, pro¢ ne?

Ano, pusobi to [épe na nové zakazniky

Chcete jesté néco dodat ke komunikaénim kanalim? (socialni sit&, web, profily na Google a
Seznam, e-mail...)

Chci podékovat své dcefi Sarce za jeji praci, velice si ji vazim. Dékuji.

Vyhodnoceni

Dostali jste zpétnou vazbu na novy vizualni styl od tfeti osoby? Jakou?

Ano, zpétna vazba byla velice pozitivni.

Jak vy sam/a vnimate aktualni dopad vysledku této prace?

Myslim si, ze diky budovani znacky firmy, nemame problém s nedostatkem zakazek jako konkurencni
firmy. PUsobime profesiondlné a seri6zné. Dostali jsme ocenéni Mapy.cz 5 hvézdi¢ek spokojenosti
zakaznika.

Jakeé si myslite, ze budou mit vysledky této prace dopady do budoucna?

Doufam, ze si udrzime staly pfiliv zdkaznik(. Rozsifovani firmy co do poc¢tu zaméstnanct i novych
technologii.

Ztotoziujete se s aktualné nastavenou znackou? Jak si myslite, Zze je mozné jesté vice pfispét
k jejimu posileni?

Ano, ztotoznuji. Maximalni snaha o maximalni spokojenost zdkaznik.



http://Mapy.cz

Chcete néco dodat?

Za dobrou znackou firmy stoji i spokojeni spolupracovnici a jejich neustdlé vzdélavani. Dékuji vSem co s
nami spolupracuji a pomahaji nam.

Dékuji za vyplnéni

Tento formular byl vytvoren v doméné Technicka univerzita v Liberci.

Google Formulare
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