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Abstrakt

Bakaléaiska prace je zaméfena na problematiku vedeni ucetnictvi prostiednictvim
specializovaného ucetniho softwaru. Teoretickd ¢ast vymezuje pojmy z oblasti
ucetnictvi, blize specifikuje informacni, ucetni a ERP systémy a uvadi postup vybéru
vhodného systému. Praktickd ¢ast obsahuje popis analyzovaného podniku, hodnoceni
soucasn¢ pouzivaného systému a srovnani s dal$imi relevantnimi systémy podle
zvolenych kritérii. Vystupem prace je doporuceni tykajici se navrzeni nejlepSiho

feseni pro vybrany podnik.

Kli¢ova slova

ucetnictvi, podnikové informacni systémy, ucetni a ekonomické systémy, ERP systémy

Abstract

The bachelor thesis focuses on the issue of bookkeeping through specialized
accounting software. The theoretical part defines the terms from the field of
accounting, specifies information, accounting and ERP systems and presents the
procedure for selecting a suitable system. The practical part contains a description of
the analysed enterprise, evaluation of the currently used system and comparison with
other relevant systems according to the selected criteria. The output of the thesis is a
recommenddation concerning the design of the best solution for the selected enterprise.
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accounting, business information systems, accounting and economic systems, ERP

systems
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UvoD

Bakalatskd prace je rozdélena na 3 cCasti. Teoretickd Cast se nejdiive zabyva
vyvojem metod a technik vedeni ucetnictvi od ru¢niho zpracovani az po dnesni podobu
vedeni ucetnictvi pomoci vypocetni techniky a vyuziti specidlnich informacnich
systému. Na tuto ¢ast navazuje podkapitola o podnikovych informacnich systémech, ve
které jsou uvedeny zakladni definice, Zivotni cyklus téchto systému a zpusoby jejich
nasazeni. Tteti podkapitola pfedstavuje ti€etni informacni systémy, vysvétluje podstatu
a funkci tucetnictvi, vymezuje ucetni a ekonomické softwary a limity jejich
pouzitelnosti, které jsou dany ptislusnou legislativou. Podkapitolu uzavira prezentace
vybranych tG&etnich a ekonomickych systémi pouzivanych v Ceské republice. ERP
systémim se vénuje Ctvrta podkapitola, ve které je rovnéz uvedena podstata téchto
systémd, jejich cClenéni a vyuzitelnost v ¢eskych podnicich ve srovnani s evropskymi
Cisly. Na zavér jsou piedstaveni vybrani zastupci ERP systému dostupni na tuzemském
trhu. Posledni podkapitola popisuje jakym zplisobem postupovat pti vybéru vhodného

informacniho systému.

Analyticka ¢ast je zaméfena na analyzu informac¢niho systému pouzivaného ve
spole¢nosti ABC, s. I. 0., kterd se zabyva vyrobou knih a tiskovych materidlt. V prvni
podkapitole jsou uvedeny zakladni informace o spole¢nosti véetné€ organizaéni struktury
a podrobného popisu ¢innosti firmy. Nasledujici podkapitola je zaméfena na soucasny
ucetni systém pouzivany ve spolecnosti. Kromé& blizsi specifikace softwaru zahrnuje 1
podrobny popis vyroby knihy a zpusob jakym byl vyrobni proces fizen v minulosti.
Dale vymezuje jednotlivé problémy, které by podnik chtél zavedenim nového
informacniho systému vyfeSit. Posledni podkapitola uvadi pozadavky na novy
informacéni systém a také kritéria, podle kterych se vybrané systémy budou nasledné

hodnotit.

V posledni ¢asti — vlastni ndvrhy feSeni — jsou podrobné&ji rozebrany vysledky
hodnoceni jednotlivych systémi a jsou ucinéna konec¢nd rozhodnuti tykajici se

doporuceni dal§iho postupu spolecnosti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalafské prace je analyza soucasného tucetniho softwaru
pouzivaného ve vybrané spolecnosti, definice problémovych oblasti a nasledn€ nalezeni
vhodného feseni, véetné popisu piipadného pirechodu na novy systém, jehoz zavedeni

by vedlo k eliminaci zjisténych problému.

Zpracovani teoretické casti vychazi z relevantnich kniznich a internetovych
zdrojii. Teoreticka ¢ast definuje ucetni, ekonomické a ERP systémy a oblasti a vhodnost
jejich pouziti. Dllezita je také podkapitola o vybéru informac¢niho systému, ktera je

vyznamnym podkladem pro vypracovani praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsou pouzity prevazné informace dostupné na internetovych
strankach jednotlivych dodavateltl systému a také informace poskytnuté zaméstnanci
spolecnosti, zejména Uucetni. Takto ziskané informace byly pouzity k analyze
souCasného systému vyuzivaného ve spolecnosti, ke stanoveni zasadnich problémi a

nasledné navrzeni vhodného systému na zaklad¢ zvolenych kritérii.
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1  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Vyvoj metod vedeni ucetnictvi

Ucetni techniky a formy se vyvijely spoleéné s technologiemi a s ristem
nejriznéjsich pozadavklli metodou pokusit a omyld. Jednotlivé zmény ve vedeni
uetnictvi muzeme rozdélit do 3 zasadnich fazi — ruéni tucCetnictvi, mechanizace
ucetnictvi a automatizace ucetnictvi (7, s. 18).

Ru¢éni Gcetnictvi

U rucniho uletnictvi rozliSujeme 2 formy — piepisovaci a propisovaci. U
ptepisovaci formy se plivodné zdznamy piepisovaly z memoridlu ptes zurnal do hlavni
knihy. Pozdé€ji memoriadl nahradily ucetni doklady, vznikly oddélené deniky pro
jednotlivé stejnorodé skupiny transakci a také sbornik, ktery seskupil polozky deniku se
stejnou predkontaci, coz umoznilo tyto polozky zauctovat do hlavni knihy jednim
zapisem. Neustalé piepisovani mezi ucCetnimi knihami mélo za nasledek vznik
nahodilych chyb, které ohroZovaly spravnost Gcetnictvi. Navazujici propisovaci forma
eliminovala chyby pfi pfepisovani tim, ze se zapisy provadély najednou pripisem pres
kopirovaci papir. Diky této metodé se také provadéni jednotlivych zapist zrychlilo.
Nicméné priipis nebylo mozné provadét do vazanych knih, tudiz bylo nutnosti piejit na

ucetni knihy v podobé volnych listt (7, s. 20).

Mechanizace aéetnictvi

Pravé zména uUcetnich knih z vazanych na volné listy umoznila nahradit ruéni
zapis do ucetnich knih zipisem prostiednictvim stroje. Prvnim takovym strojem byl
jednoduchy psaci stroj, ktery se postupem ¢asu dle potieb upravoval. Upravy jako napf.
zvétSeni Sitky valce nebo pfidani elektrického pohonu nakonec vedly ke vzniku
specializovaného uctovaciho stroje. I tento specializovany stroj musel byt nadéle
obsluhovan ¢lovékem, coz pfi ristu objemu transakci mélo vliv na rychlost, piesnost a
efektivnost celého procesu. Diky tomu doslo k dalsimu pokroku — k pouzivani dérnych
§titka, které umoznily Gdetni zaznamy pievést do strojové ¢itelné podoby. Udaje se
kodovaly prostrednictvim strojoveé vysekavanych dér do karet, které¢ byl dale schopen
zpracovat pouze stroj. Prostfednictvim tabela¢niho stroje (tiskarny) se poté prevadély

zpét do citelné podoby (7, s. 21).
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Automatizace ucetnictvi

Vyznam obdobi automatizace ucetnictvi spoc¢iva ve vzniku programu, ktery
automaticky fidi postup zpracovani dat v pocitaci (7, s. 22).

Automatizaci lze rozdélit do 2 etap:

Klasicka automatizace ucetnictvi, ve které se vyuzivaly velké (salové) pocitace.
Z finan¢nich divodl 1 z diivodu velké narocnosti na prostor si tyto pocitace mohly
dovolit pouze velké firmy. PocitaCe této generace nebyly schopné mezi sebou propojit
jednotlivé agendy, tudiz se vysledky z jedné agendy musely ru¢né vkladat jako vstupy
do dalsi agendy. Schopnost propojeni jednotlivych agend pfinesly az pocitace dalsi
generace. Vystupy ve formé objemnych tiskovych sestav ale byly pro fizeni podniku

Casto nevyuzitelné z divodu jejich zastaralosti (8, s. 10).

Pouzivani interaktivnich systémi, kdy doslo k rozSifeni vyuziti osobnich
pocitacii a pocitacovych siti. V této fazi nastala zasadni zména pfi zpracovani ucetnich
informaci, protoze zadavatelem vstupnich informaci i uzivatelem vystupd je stejna
osoba. Diky decentralizaci nesou za zpracovani ucetnictvi odpovédnost piimo ucetni a

mohou sami rozhodovat o metodice a zptisobu jeho zpracovani (8, s. 11).

Podnikové informacni systémy

V soucasné dobé je modul ucetnictvi jednim ze zakladnich prvkd podnikovych
informac¢nich systémt, ktery ptedstavuje dualezité podklady pro fizeni podniku.
Soucasné informacni systémy poskytuji informace jak pro finan¢ni ucetnictvi, tak i pro

ucetnictvi manazerské (16, s. 17).
1.2  Podnikové informacni systémy
1.2.1 Definice zakladnich pojmi

Informacni systém

Vymeétal informacni systém definuje jako ,uspordadani vztahii mezi lidmi,
datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni
stanovenych cilii*“. Dllezitymi pojmy pro informacni systém jsou data a informace. Data
muzeme chapat jako podklady pro dals§i zpracovani, béhem kterého se preménuji na

informace. Informace pak tedy predstavuji data, ktera lze pouzit pro dalsi rozhodovani,
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pfiemz stejnd data mohou mit pro rtizné uZzivatele jiny vyznam, tedy i predstavovat

rizné informace (15, s. 14).

Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém je tvofen 3 prvky, kterymi jsou lid¢, ICT a data.
Lidskou slozku muzeme rozdélit do 2 zakladnich kategorii. Prvni kategorii jsou lidé
jako uzivatel¢ informaci, ktefi predstavuji pracovniky pracujici s informacnim
systémem. Druhou skupinu pfedstavuji IT odbornici, ktefi se staraji o tvorbu, provoz a
udrzbu informacniho systému. ICT (informacéni a komunikacéni technologie) predstavuji
hardware, tj. technické vybaveni (napt. pocitate), a software, tj. programové vybaveni
(napt. operac¢ni systém pocitace). Data lze chapat jako zaznam o vybranych

skuteénostech souvisejicich s aktivitami podniku (10, s. 28-30).

Ukolem informa¢niho systému v podniku je zejména podpofit plnéni
podnikovych cilii a zlepSovat vykonnost pracovniki prostfednictvim vyuzivani
informacnich technologii. Pro zajisténi konkurenceschopnosti podniku je dilezité, aby
informacni systém, ktery spolecnost vyuziva, byl schopen pruzné reagovat na zmény
procesti uvnitt podniku, ale stejné tak i na zmény vnéjsiho prostiedi, napt. u konkurence
nebo na trzich, které se v dnesni dob¢ rychle méni. Infomacni systém musi podporovat
podnikové procesy a musi vychdzet z informacni strategie podniku. Nikdy by to nemélo
byt naopak, tedy Ze se podnikové procesy budou pfizplisobovat procesim

nakonfigurovanym v informa¢nim systému (46, s. 33).

1.2.2  Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému se sklada z nasledujicich 6
fazi:

1. Analyza a rozhodnuti — Jako prvni je nutné vyhodnotit, zda podnik potiebuje
novy systém nebo bude dostacujici inovace toho soucasné¢ho. Dale by mély byt
definovany pozadavky na systém, piinosy, a naopak i dopady, které by tato
zména prinesla.

2. Vybér systému a implementa¢niho partnera — Pii vybéru produktu a

dodavatele systému hraji zasadni roli zejména reference v oboru, funkcionalita
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systému, cena a kvalita servisnich sluzeb. Nejvhodnéj$im nastrojem pro vybér je
vyberové fizeni.

Uzavi‘eni smlouvy — Smlouva obsahuje tidaje o plnéni obou stran, o cené za
produkt i sluzby snim spojené a podminky realizace produktu a pfipadné
sankce. Vzhledem k tomu, Ze obsah smlouvy mnohdy obsahuje specifickou
terminologii, ktera miize byt obtizna na pochopeni, je vhodné uvazovat o vyuziti
sluzeb externich poradcti nebo pravnich kancelari.

Implementace systému — V této fazi dochazi k ptizpisobeni (customizaci)
systému dle pfani zdkaznika, které¢ spolu se Skolenim uzivateli tvofi jednu
z nejnékladnéjsich Cinnosti pfi implementaci systému. Podnik by tedy mél
disponovat podrobnym ¢asovym pldnem a pevné stanovenym rozpoctem.
Provoz a idrzba systému — Pro podnik je zasadni zejména funk¢nost systému a
dosahovani planovanych ptinost. Kazdy vypadek systému mize mit pro podnik
velmi negativni dopady, proto je pro jeho spravny chod velmi dulezita sprava a
udrzba.

Rozvoj, inovace a konec uZivani systému — Tato etapa zahrnuje zejména
integraci dalSich aplikaci do systému, které dokazou systém lépe ptizpusobit
individudlnim pozadavkiim podniku. V ptipad¢, Ze systém jiz nevyhovuje
potiebam podniku, pfipadné byl jiz na zacatku zvolen Spatny systém i
dodavatel, je vhodné provést zasadni zmény, a to i za predpokladu, Ze dojde ke

ztraté investic (11, s. 93-97).

1.2.3 On-premise vs. cloud feSeni

V ramci prvni a druhé faze, které¢ byly uvedeny v ptedchozi podkapitole, by se

mél podnik také zaméfit na to, v jaké formé chce systém vyuzivat. V praxi existuji 2

zakladni feSeni — on-premise, nebo cloud.

On-premise

On-premise feSeni znamend, ze se software instaluje a provozuje pfimo na

infrastruktufe uzivatele, tedy bud’ na serverech, nebo na pocita¢ich, které vlastni dana

spolecnost. S tim jsou spojené naklady na udrzbu, zabezpeceni a aktualizace systému i

hardwaru, které si spole¢nost musi zajistovat sama. Tyto ¢innosti zpravidla spadaji do

kompetenci IT odd€leni, piipadné se o provoz stara externi firma. On-premise feSeni
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predstavuje vysoké pocatecni finan¢ni vydaje nejen na nakup licence samotného
systému, ale 1 na hardware a jeho konfiguraci. To miize byt problém zejména pro malé a
zaCinajici firmy, které nedisponuji dostateCnymi prostiedky na pofizeni kvalitniho
hardwaru, ktery je potfebny pro provoz systému. Vyhody a nevyhody on-premise feSeni

jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce (13):

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody on-premise i‘eSeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Vyhody Nevyhody

Software i hardware je pln¢ ve
vlastnictvi uzivatele

Konfigurace Odpovédnost za provoz

Vysoké potizovaci naklady

Nezavislost na internetovém L, )
v ., Vys8i naroky na lidské zdroje
ptipojeni

Nizsi provozni naklady Slozit&jsi implementace
Cloud

V ptipad¢ cloudového feseni je systém nainstalovan na serverech poskytovatele a
uzivatel se k nému piipojuje pfes internet prostfednictvim webového prohlizece. Systém
tedy neni instalovan pfimo u uzivatele, jak je tomu v pfipadé on-premise fesSeni, tudiz
odpadaji vysoké pocate¢ni ndklady na pofizeni licenci 1 potfebného hardwaru. UZivatel
systém piimo nevlastni, ale pronajima si ho, za coz plati bud’ mési¢ni, nebo ro¢ni
predplatné. Za tdrzbu, aktualizace a zabezpeceni systému, ale i1 za ukladani dat ptebira
zodpovédnost dodavatel, takze firma nemusi vynakladat takové prostfedky na IT
pracovniky, ktefi by se starali o chod systému. V piipadé ristu firmy lze software také
kdykoli rozsifit o libovolny pocet uzivateli (12). Vyhody a nevyhody opét zobrazuje

nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody cloudového feSeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

Vyhody Nevyhody
Niz8i potizovaci naklady Zavislost na internetovém pfipojeni
Vysoké zabezpeceni Hrozba ztraty dat
Rychléd implementace a Vyssi celkové naklady ve srovnani
Skalovatelnost S On-premise feSenim
Pristup odkudkoli Omezena individualni konfigurace
Nizsi naroky na lidské zdroje Zavislost na dodavateli
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1.3 Uéetni (ekonomické) informaéni systémy
1.3.1 Obecné o ucetnictvi

Pro lepsi pochopeni problematiky je dobré si nejdiive ujasnit, co to vlastné
Gi&etnictvi je a jak funguje. Ugetnictvi poskytuje informace o stavu a pohybu majetku a
zavazkl, o nakladech a vynosech a o vysledku hospodaieni. Informace z acetnictvi
zachycuji jednotlivé hospodaiské operace, pficemz kazdd informace je dolozena
ucetnim dokladem.

Ugetnictvi plni nékolik funkci, zejména:

¢ informacni funkce — poskytovani informaci pro potteby uzivateld,

e registracni funkce — vedeni a uchovani zapist,

e ochrana a uznani prav — dikazni prostfedek pii vedeni spord,

e podklad pro stanoveni danové povinnosti (1, s. 6-8).
Z pohledu uzivatelii ucetnich informaci lze rozliSovat finan¢ni a manazerské ucetnictvi.
Finanéni ucetnictvi poskytuje uceleny soubor informaci o podnikovych skute¢nostech
a zachycuje vztahy mezi podnikem a vnéj$im okolim. Informace jsou zpravidla vetejné,
vyuzivaji je externi uzivatelé, napt. financni a dafiové organy. V rdmci financniho
ucetnictvi je tfeba dodrZovat ur€ité postupy a fidit se pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Informace z manazZerského uéetnictvi slouzi k zabezpeceni efektivniho fizeni podniku.
Tyto informace jsou ¢asto divérné a uréeny pouze pro potieby vybranych manazert
podniku. ManaZerské ucetnictvi nepodléha Zadné pravni regulaci a neexistuji zadna
pravidla pro jeho vedeni (2, s. 18).
Ucetni systém

V ramci podnikového informacniho systému muizeme ucetnictvi chéapat jako
relativné uzavieny celek neboli systém, ktery je zaloZzen na metodickych principech a
obecné uznavanych zasadach, jejichz cilem je podat vérny a poctivy obraz predmétu
ucetnictvi a finan¢ni situace podniku (1, s. 9), (16, s. 7). Podoba konkrétniho ucetniho

systému je zavisla na internich i externich vlivech. Interni prvky tcetniho systému se

skladaji ze 4 skupin:

1. tcetni procesy — soubory ¢innosti, které zachycuji jednotlivé funkce v podniku,
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2. Ucetni zdznamy — nositelé informaci na zaklad¢, kterych se zaznamenavaji
jednotlivé skutecnosti,

3. ucetni metody — postupy, které stanovuji praci s urcitymi informacemi, napf.
zpusoby ocenovani,

4. ucetni nastroje — slouzi k evidenci, sumarizaci a prezentaci ucetnich informaci.

Do externich vlivh miZeme zahrnout napf. legislativni Upravu ucetnictvi,
piipadné jiné¢ formy regulace nebo pozadavky internich i externich uzivatelii ucetnich

informaci (16, s. 8-10).

1.3.2 Definice ucetniho (ekonomického) systému

V ceské literatufe se s pojmem ucetni informacéni systém setkame velmi ziidka.
Zahrani¢ni literatura, konkrétné Simkin ve své knize definuje ucetni informacni systém
jako ,,soubor dat a postupii zpracovani, ktery vytvari potrebné informace pro jeho
uzivatele“ a zaroven také zminuje, ze ucetni informacni systémy stoji na rozhrani dvou

disciplin, kterymi jsou Gcetnictvi a informacni systémy (9, s. 13).

Ceska literatura uvadi pojmy uéetni a ekonomicky software. Pro malé a stiedni
podniky je Gdetni (ekonomicky) software zakladem informa¢niho systému. Ugetni
software zabezpecuje vSechny funkce potfebné pro vedeni ucetnictvi nebo danové
evidence. Nicméné klasicky ucetni software jiz v dneSnich podminkach neni
dostacujici, proto se vyuziva ekonomicky software, ktery krom¢ tcetniho modulu nabizi
1 dal$i agendy, napt. fakturace, skladové hospodafstvi, registr majetku nebo knihu jizd
(8, s.12-13).

Ekonomické a tucetni systémy pro malé a stiedni firmy

Pro malé firmy a Zivnostniky je vhodny zejména tzv. krabicovy software, kdy
dochazi pouze ke koupi samotného programu bez dalSich sluzeb dodavatele. Instalaci
softwaru a jeho nésledné nastaveni na zdkladé individualnich potieb provadi sam
uzivatel, prficemz miize vyuzit telefonické nebo online podpory ze strany dodavatele.
Kromé podpory dodavatel poskytuje také aktualizace programu V disledku zmén
legislativy nebo technicka vylepSeni programu. Néktefi dodavatelé nabizejici krabicovy
software poskytuji uzivatelim zakladni variantu softwaru, tzv. licenci start, zdarma,

nicméné je omezena poctem zdznami. Tato varianta mize byt vhodna pro zacinajici
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podnikatele a firmy, ktefi mohou na placenou verzi piejit az v momentu, kdy ji budou

skute¢n¢ potfebovat (8, s. 14).

Pro stfedni podniky jiz byva krabicovy software nedostaCujici, proto si pofizuji
softwary, u kterych dodavatel nabizi i dalsi sluzby, napt. Gpravu softwaru na zaklade
individudlnich pozadavkl uzivatele, jeho implementaci nebo rtizné konzultace. Tento
druh softwaru je vhodny pro firmy, kde probihd zpracovéani dat v sitovém provozu.

Ptfidanym sluzbam odpovida i cena, kterd byva ve srovnani s krabicovymi softwary

vyssi (8, s. 14).

1.3.3 Regulace pouziti iicetniho softwaru pro vedeni ucetnictvi

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni umoziuje uUcetnim
jednotkdm vést ucetnictvi v ucetnim softwaru za predpokladu splnéni vSech nalezitosti
danych pfislusnymi pravnimi piedpisy. Pfesné znéni v zakond zni takto: , Ucetni
jednotky jsou povinny vést ucetnictvi jako soustavu ucetnich zdznamiu, pritom mohou
pouzit technickych prostiedki, nosicii informaci a programového vybaveni. Ucetnim
Zdznamem se rozumi data, ktera jsou zdznamem vesSkerych skutecnosti tykajicich se
vedeni ucetnictvi. Kazdou skutecnost tykajici se vedeni ucetnictvi jsou ucetni jednotky

povinny zaznamendvat vyhradné jen ucetnimi zdaznamy. * (3, § 4).

Zakon o ucetnictvi jako zakladni pravni predpis upravujici Gcetnictvi dale
stanovuje rozsah a zpiisob vedeni ucetnictvi, pozadavky na jeho prikaznost, rozsah a
zplsob zvetejiiovani informaci z ucetnictvi a podminky pfedavani Gcetnich zdznamu
pro potieby statu (3, § 1).

Dalsim pravnim pfedpisem jsou VvyhlaSky Ministerstva vnitra k zikonu o
ucetnictvi. Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., ktera je urena pro podnikatele, detailngji
rozpracovava nékterd ustanoveni zakona o ucetnictvi. Upravuje zejména rozsah a
zpusob sestavovani ucetni zavérky, smérnou ctovou osnovu a ucetni metody (4). Dalsi
vyhlasky byly vydany za ucelem specifikace Gctovani jednotlivych tcetnich jednotek,

napf. bank, pojistoven nebo neziskovych organizaci (2, s. 13).

Ceské ucetni standardy (CUS) vydava Ministerstvo financi s cilem sjednotit
ucetni metody a postupy pouzivané ucetnimi jednotkami. Jsou uréeny pro ucetni

jednotky, které uctuji na zéklad€ jednotlivych vyhlaSek Ministerstva vnitra. Pro
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podnikatele, ktefi uctuji na zaklad¢ vyhlasky ¢. 500/2002 Sb., v soucasné dob¢ existuje
23 standardi (6).

1.3.4 Uketni a ekonomické systémy na ¢eském trhu

Podle odborného portdlu SystemOnLine.cz je na ¢eském trhu dostupnych 66
ekonomickych systémut. Tyto informace ovSem nelze povazovat za Uplné piesné.
V pichledu ekonomickych systémt je napfiklad uveden i1 systém Abra Gen, ktery
vyrobce pfimo oznacuje jako ERP systém a také funkce a modularita tohoto systému
odpovidaji definici ERP systémui. Nejedna se ale o vyjimku, dalSimi ptiklady jsou
Byznys ERP nebo SAP Business One. Navic vSechny 3 tyto systémy jsou také zahrnuty
v piehledu ERP systémi. Naopak zde chybi velmi oblibeny systém Money S3, ktery
vyrobce sice oznacuje za Gcetni systém, nicméné pievazné obsahuje totozné funkce jako

ekonomicky systém Pohoda, ktery v piehledu zahrnut je (14).

Dalsi portal, ktery poskytuje piehled ekonomickych systému, je Stackopera. Zde
je uvedeno ¢islo nizsi, konkrétné 53, a vyskytuji se zde dalsi ekonomické systémy, které

stranka SystemOnLine.cz viibec neuvadi (17).

Vzhledem k tomu, Ze se dostupné relevantni zdroje na ptesném ¢isle neshodnou,
neni zde uveden piehled viech ekonomickych systémt dostupnych v Ceské republice,
ale Ize konstatovat, ze na tuzemském trhu je dostupnych nékolik desitek ekonomickych

systémil, z nichz jsou zde uvedeny pouze nékteré z nich.

Ekonomicky a ucetni systém Pohoda

Pohoda je ekonomicky systém ceského vyrobce STORMWARE s.r.0., ktery na
trhu ptisobi jiz 30 let. Spole¢nost sidli v Jihlavé a po celé Ceské republice ma
rozmisténo 6 pobocek, dalsi pobocky se nachazi i na Slovensku. Pohoda byla na trh
uvedena vroce 1996 a svice nez 200000 prodanych licenci se jedna o jeden

z nejvyuzivangjsich systémi v Ceské republice (23).

Zikladni Fada Pohoda, urcend pro malé firmy a zivnostniky, nabizi standardni
funkce a moznosti, které zajistuji komplexni vedeni ucetnictvi nebo danové evidence.
Systém vyuziva technologii file-server, kterd je vhodna pro praci s menSim objemem
dat nebo v piipadé, Ze v programu pracuje mensi pocet uzivateld. Vyrobce nabizi 7

variant Pohody, které se lisi na zakladé podporovanych funkci, detailni piehled je
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uveden v Tabulce 3. Funkce vSech variant si 1ze vyzkouset v bezplatné verzi POHODA
Start (22).

Tabulka 3: Piehled funkei jednotlivych variant zakladni fady Pohody
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)

Mini Lite Jazz  Standard Profi Premium Komplet
Danova evidence,

jednoduché v v x v X x v
ucetnictvi

Utetnictvi x x x x v v v
Fakturace, v v v v , L, L,

finance, adresar
Sprava osobnich

] v v v v v v v
udajia dle GDPR
Dané v v x v v v v
Majetek, kniha « % « v v , ,
jizd
Sklady,
internetové x x v v X v v
obchody
Mzdy, cestovni < N « v N v v
prikazy
Objednavky,
pF)stovnl sestavy, M v v v v % %
cizi mény,
homebanking
Al x v v v v v v

pristupova prava

Pohoda SQL umoziuje soubéznou praci vétsiho mnozstvi lidi, kteti zpracovavaji
velké mnozZstvi dat. Je tedy vhodna pro stfedni a vétsi firmy. Technologie klient-server
zarucuje rychlost systému a vysSi zabezpeceni dat. Stejné jako u zékladni fady,
dodavatel nabizi vice verzi, konkrétné 5, od verze Jazz az po verzi Komplet. Jednotlivé
verze obsahuji stejné funkce jako u zakladni fady, akorat stim rozdilem, ze misto
zakladnich ptistupovych prav navic nabizi podrobnéjsi ptistupova prava (24).

Nejvyssi fadou je Pohoda E1, kterou vyrobce pfimo oznacuje jako ERP systém.
Lze konstatovat, Zze se jedna o propracovangjSi ekonomicky systém, ktery obsahuje
urCité prvky ERP systémii. Pohoda E1 oproti piedchozi fad¢ navic umoziuje Gpravy

agend dle vlastnich potfeb, tvorbu novych agend, detailni pfistupova prava a rozsitené
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funkce ve skladech. Dodavatel také nabizi moznost software propojit s aplikacemi
jinych vyrobcti, ¢imz ho lze ¢asteCné rozsifit tak, aby uzivateli vice vyhovoval a
zabezpecil vice funkci. Nicméné nékterd z téchto rozsifeni lze zakoupit 1 k niz$Sim

fadam. Stejné jako u Pohody SQL je k dispozici 5 verzi systému (26).

Vsechny fady Pohody podporuji pouze desktopové a serverové operacni systémy
Windows. Pokud chce uzivatel pracovat v Pohod¢ v jiném operacnim systému nebo se
napojit na Pohodu odkudkoli, 1ze vyuzit hostingu neboli vzdaleného piistupu. Hosting
nenabizi pfimo vyrobce a ani neni zahrnut v cené, nicméné v ptipad¢ potieby lze vyuzit

nabidky nékterého z partnerti vyrobce (27).

Money S3

Ucetni systém Money S3 od vyrobce Seyfor, a. s., se fadi mezi nejpouzivangjsi
Gietni softwary v Ceské republice, ktery vyuziva vice nez 20 000 Geskych firem a
zivnostnikil zejména k vedeni ucetnictvi nebo danové evidence. Systém si lze vyzkouset
V bezplatné verzi Money S3 Start, kterd obsahuje stejné funkce jako placend verze,

pouze je omezena po¢tem zaznamu (28).

K dispozici je 5 variant programu, které se 1iSi v zavislosti na nabizenych
funkcich. VSechny varianty obsahuji moduly Zakaznicka podpora, Adresaf, Banka a
pokladna, Fakturace a Kniha jizd. Dalsi funkce jednotlivych variant jsou podrobnéji
uvedeny v Tabulce 4. Nad ramec zékladnich funkci 1ze dokoupit i dal$i moduly, mezi
které patii napt. Inbox, E-shop konektor, Import dokladt z Excelu nebo Ugetni analyzy
(45).

Tabulka 4: Prehled funkci jednotlivych variant a¢etniho systému Money S3
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 45)

Mini Lite Sklad Office Premium

Neomezeny pocet agend a v < % % v
dokladi

Evidence majetku v v x v v
Mzdy a personalistika X v x v v
Podvojné ucetnictvi X v x v v
Danova evidence v v x v v
Skladové hospodarstvi a « v % « v

objednavky
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Abra Flexi

Abra Flexi je G¢etni software vhodny pro zivnostniky a malé firmy. Vyrobcem je
spolecnost Abra software a.s., ktera vyviji podnikové informacéni systémy jiz od roku
1991. Software je dostupny pro operac¢ni systémy Windows, Linux i macOS a
podporuje jak praci na pocitaci, tak i na tabletu nebo mobilnim telefonu (29). Lze ho
zakoupit jako on-premise feSeni nebo si ho pronajmout v cloudu. Pronajem se plati
jednou meésicné, zatimco pii koupi je investice jednordazova. V obou piipadech jsou
dostupné 3 varianty — Basic, Business a Premium. Varianta Basic nabizi zakladni
moduly Podvojné ucetnictvi, Danova evidence, Fakturace, Pokladna a banka, Sklady a
majetek. Varianta Business dale roz§ifuje funkce napt. o mzdy a personalistiku, importy
Z Excelu, pokrocilou banku nebo rozsifenou podporu e-shopli. Nejkomplexnéjsi je

varianta Premium, kterd dale rozSifuje nekteré funkce ptredchozich variant a pridava

dalsi moduly, jako je napt. Kusovnik nebo Pokrocila piistupova prava (49).

Vyrobce nenabizi demoverzi k vyzkouSeni, ale po vyplnéni formuldfe na
webovych strankach 1ze vyzkouSet vSechny nabizené varianty po dobu jednoho mésice
zdarma. Diky API lze software také propojit s ostatnimi systémy a e-shopem nebo si
zakoupit ptistup pro dal$iho uzivatele, ktery ale do systému prostfednictvim API miize
pouze nahlizet. Podpora ze strany vyrobce je feSena prostiednictvim vyplnéni formulare

na webovych strankach, telefonicky nebo e-mailem, ptipadné také online (29).

Helios Red

Ekonomicky systém pro Zivnostniky a mens$i firmy od spoleCnosti Asseco
Solutions, a.s., ktery v soucasné dobé vyuziva vice nez 4 300 uzivatelii. Na rozdil od
jinych ekonomickych systémil se jednd o modularni systém, ktery lze bud’ zakoupit ve
formé jiz ptipravenych balicki, které vychazi z nejcastéjSich konfiguraci, anebo lze
systém pfizpasobit na miru podle individualnich pozadavkt. Univerzalni balicek Helios
Red Komplet obsahuje moduly Ugetnictvi nebo Datiovéa evidence, Banka a pokladna,
Fakturace, Skladova evidence, Majetek a dalsi. Dalsi 4 bali¢ky jsou navrzeny ptimo pro
konkrétni oblasti podnikani — sluzby a obchod, téetni a danové kancelate, maloobchod
a velkoobchod. Tyto pfedpfipravené balicky lze pfimo zakoupit na internetovych
strankach vyrobce, pro individudlni feSeni je tfeba vyplnit poptavkovy formuldf a

kontaktovat specialistu. Systém lze vyzkouset v demoverzi, ktera je dostupna ke stazeni
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na strankach vyrobce. Obsahuje vSechny moduly kromé nadstandardnich funkci, ale je
omezena maximalnim poctem 100 obchodnich partnert a obratem do 200 000 K¢. Pro

vystavovani faktur je také zdarma dostupny modul Fakturace (32).

1.4 ERP systémy
14.1 Definice ERP systému

Libor Gala ve své knize definuje ERP systém takto. ,, ERP (Enterprise Resource
Planning) je typ aplikace, resp. aplikacniho software, ktery umozZiuje Fizeni a
koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdroju a aktivit. Mezi hlavni viastnosti
ERP patri schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a

data v ramci celé firmy. “ (10, s. 160).

ERP systém tedy zabezpecuje planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych

procest, mezi které se fadi zejména:

e vyroba,

logistika — nakupni, prodejni, vyrobni,

lidské zdroje,
ekonomika (11, s. 148).

Soucasna podoba ERP systémil také byva oznacovana jako ERP Il nebo rozsirené

ERP. Jedna se o systémy, které jsou rozsifeny o funkce dalSich typi aplikaci:

e SCM (Supply Chain Management) — software podporujici fizeni dodavatelského
fetézce za ucelem optimalizovat Fizeni a zefektivnit provoz vsech ¢lanku tohoto
fetézce,

e CRM (Customer Relationship Management) — systém pro fizeni vztahi se
zakazniky uréeny k podpote obchodnich ¢innosti, a tim k vytvafeni diveérnych a
dlouhodobych vztahi se zdkazniky,

e BIl (Business Intelligence) — aplikace slouzici manazerim a fidicim

pracovnikiim ke zkvalitnéni rozhodovacich procesu (5, s. 77, 87-93).

1.4.2 Klasifikace ERP systému

Cleni se dle schopnosti pokryt a integrovat viechny 4 interni podnikové procesy,

které jsou zminény vyse. All-in-One jsou nejkomplexnéjsi a pokryvaji celé podnikové
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fizeni. Best-of-Breed systémy nedokazou pokryt vSechny procesy, ale specializuji se
bud’ na urcité procesy, nebo jsou uréeny pouze pro vybrané obory podnikani. Lite ERP

systémy maji nejriznéj$i omezeni a jsou vhodné predevsim pro malé a stfedni podniky

(11, s. 150).

Tabulka 5: Klasifikace ERP systémi podle oborového a funkéniho zaméfeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 11, s. 150)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt
vS$echny kli¢ové interni v, o
R dn}i/kové roces Vysoka troven Nizsi detailni
All-in-One wp L ’p y integrace, dostacujici ~ funkcionalita, nakladna
(tizeni lidskych zdroju, s . .
, .. pro vétSinu podnikt customizace
vyroba, logistika,
ekonomika)
Orientace na specifické Spickové detailni Obtiznéjsi koordinace
ickov. i
Best-of- procesy nebo obory, furI:kcionalita nebo procesd,
nemusi pokryvat e nekonzistentnosti
Breed y L specificka oborova , .
vSechny klicové feSeni v informacich, nutnost
procesy teSeni vice IT projekta
Odlehcena verze Omezeni ve
Lite ERP standardniho ERP Nizsi cena, orientace na funkcionalité, poctu

zaméfena na trh malych =~ rychlou implementaci

a stfedné velkych firem

uzivatell, mozZnostech
roz§ifeni atd.

V praxi se také Casto setkavame s uréovanim vhodného ERP systému dle velikosti
podniku, pficemz velikost podniku se urcuje podle evropskych pravidel (5, s. 128).
Tabulka 6: Velikostni zaFazeni podniki podle evropskych pravidel
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 5, s. 128)

Velikost podniku Pocet zaméstnancu

Maly podnik do 50
Stfedni podnik 50-250
Velky podnik nad 250

1.4.3 Vyuzitelnost ERP systémi v ¢eskych podnicich

Cesky statisticky ufad (CSU) kazdy rok zkouma vyuzivani ERP systémi
Vv ¢eskych podnicich. Konkrétni procentudlni zastoupeni podnikti vyuzivajicich ERP
systém na celkovém poctu podnikt v zavislosti na jejich velikosti zobrazuje Graf 1.
Ackoliv vyuzitelnost téchto systémul v Case roste, stile existuji enormni rozdily mezi

malymi a velkymi firmami. Je to dano zejména tim, ze velka cast malych podniki
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vyuziva spiSe ekonomické informacni systémy, kterych je na ceském trhu dostupné
pomérné velké mnozstvi a které jsou u malych firem schopny pokryt klicové podnikové
procesy, tudiz v tomto ohledu dokazou velmi siln¢ konkurovat pravé ERP systémim.
V piipadé malych firem hraje také dilezitou roli cena systému, protoze oproti tém
velkym maji omezenéjSi rozpocet, coz znovu miize byt podnétem k preferenci
ekonomickych systémil, které jsou fadoveé levnéjsi nez ERP systémy. Dalsim dalezitym
kritériem je také doba implementace, ktera je u ekonomickych systémil opét vyrazné

krat$i a zpravidla instalaci zvladne sam uzivatel (21).
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Graf 1: Vyvoj podilu podnikii vyuZivajicich ERP systém na celkovém po&tu podnikii v Ceské
republice v dané velikostni kategorii v %
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 18, 19, 20)

Pro srovnani vyslednych hodnot v ¢eskych podminkéach je relevantni Graf 2,
ktery zobrazuje, jak jsou na tom podniky s vyuzitim ERP systémt v Evropské unii.
Zatimco v ptipadé stfednich a velkych firem je na tom Ceska republika ve srovnani
s evropskymi Cisly 1épe, malé podniky mirné zaostdvaji. Nejvyssi rozdil vidime v roce
2015, nicméné relevantnéjsi je spiSe trend mezi lety 2019 a 2021. Zatimco v EU se mezi
t&mito lety vyuziti ERP systémi v malych podnicich zvysilo o 3,6 %, v Ceské republice
to bylo pouze o 0,5 %, coz mize dokazovat to, co bylo zminéno jiz Vv pfedchozim
odstavci — malé podniky v ¢eském prostiedi stale spiSe upiednostiiuji ekonomické

systémy.

26



Co se tyce celkového vyuziti ERP systémil v podnicich vSech velikosti,
v prizkumu z roku 2021, kterého se Gcastnilo 33 zemi Evropy, se Ceské republika
umistila na 15. misté, hned za Némeckem, které dosahlo 37,8 % (Ceské republika 37,7
%). Prvni 3 pticky obsadila Belgie, Portugalsko a Dansko, kde ERP systémy vyuziva
vice nez 50 % mistnich podniku (25).

Podkladem pro hodnoty uvedené v Grafu 2 jsou udaje shroméazdéné narodnimi
statistickymi Ufady pfislusSnych zemi EU, které jsou dale predavany Eurostatu na
zaklad¢ vyplnéni rocnich modelovych dotaznik. Eurostat ze =ziskanych tudaji
vypocitava pomery, vaha je obecné stanovena poctem podnikii. V obou grafech vychazi
velikostni zatazeni podnikt z evropské legislativy (viz podkapitola 1.4.2).
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Graf 2: Podil podniki vyuzivajicich ERP systém na celkovém poc¢tu podniki v Evropské unii
v dané velikostni skupin€ za rok 2021 v %
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 25)

1.44 ERP systémy na ¢eském trhu

Stejné jako u ekonomickych systémi i v piipadé ERP systému se dostupné zdroje
neshoduji na pfesném poc¢tu ERP systému dostupnych na tuzemském trhu — Stackopera
uvadi 107 ERP systému, SystemOnLine.cz pouze 83. Proto zde opét neni uveden

prehled vSech ERP systému, ale pouze nekteti zastupci (30), (31).
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SAP

Spolec¢nost SAP vyviji software a nejriznéjsi IT aplikace jiz od roku 1972, kdy
byla v Némecku zaloZena 5 byvalymi zaméstnanci IBM. V soucasné dobé ma SAP
sidlo ve 130 zemich svéta a jejich systémy pouzivaji miliony uzivatelii po celém svéte.
Dlouhodobé si také udrzuje vedouci postaveni na celosvétovém trhu s podnikovymi

informa¢nimi systémy (36).

Produktové portfolio spolecnosti zahrnuje ERP systémy, systémy pro spravu
dodavatelskych fetézcii (SCM), systémy pro finanéni fizeni, systémy pro fizeni vztaht
se zakazniky (CRM), systémy pro fizeni lidského kapitalu, feSeni pro malé a stfedni

podniky a mnoho dalsich (37).

SAP S/4HANA Cloud je kompletni ERP systém v cloudu uréeny zejména pro
potieby velkych firem. Diky cloudu se o systém pln¢ staraji odbornici ptimo ze SAPu,
tudiz uzivatel nemusi fesit spravu a udrzovani systému a zarovenn ma jistotu, ze vzdy
pracuje Vv aktualni verzi. ERP systém je podporovan nejnovéj$imi technologiemi —
umélou inteligenci, strojovym u¢enim nebo robotickou automatizaci procest. Sklada se
zmoduli tykajicich se financi, prodeje, zajisStovani zdroji a nakupu, vyroby,
dodavatelského fetézce, sluzeb, spravy majetku a vyzkumu a vyvoje. Potenciondlni
zakaznik miiZze poZzadat o demoverzi a vSechny funkce si osobné vyzkouset. Vyrobce

nabizi 2 moZnosti pofizeni systému:

e Public edition — systém je jiz piizpusobeny dle osvédéenych postupi v
konkrétnim odvétvi a lze jej velmi rychle zacit pouZivat,
e Private edition — systém je na miru pfizpisobeny konkrétnim pozadavkiim
zékaznika, coz vyZaduje delsi ¢as na jeho implementaci (38).
SAP Business One je ERP systém uréeny primarné pro malé a stfedni podniky.
Lze jej potidit jako on-premise feSeni nebo v cloudu. Stejné jako v prechozim piipadé

vyrobce nabizi demoverzi k vyzkousSeni. Obsahuje nésledujici funkce:

e Financni fizeni — Gcetnictvi, controlling, majetek, banka, finan¢ni vykaznictvi a
analyzy,
e Management prodeje a zdkaznikli — fizeni prodeje a pfileZitosti, sprava

zakaznikil, marketing, fizeni servisu, mobilni prode;j,
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e Rizeni nakupu a zasob — pofizeni, integrace skladu a udetnictvi, vykaznictvi,
ucty dodavatela,

e Business Intelligence,

e Analyzy a vykaznictvi,

e Funkce specifické pro dané odvétvi — vyroba, maloobchod, velkoobchod,

e Mobilni aplikace SAP Business One Sales pro prodej v terénu (39).

Helios

Vyrobcem ERP systémi Helios je spole¢nost Asseco Solutions, a.s., kterd na trhu
pusobi jiz od roku 1990 a s30% podilem na trhu je zaroven nejvétSim vyrobcem
podnikovych informacnich systémii v Ceské republice. Spoleénost je soudasti
nadnarodni skupiny Asseco Group, ktera ma zastoupeni v 60 zemich svéta a je jednou z
6 nejvétsich softwarovych spoleénosti v Evropé. Centrala spole¢nosti sidli v Praze a v
Ceské republice ma dalsi 3 pobocky. V nabidce ma Siroké spektrum nejen ERP
systémd, ale i1 dal$i IT feSeni pro podniky vSech velikosti a zaméfeni, vCetné statni

spravy (33).

Tabulka 7: Nabidka ERP systému Helios dle velikosti spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 35)

ERP Systém Velikost firmy
Helios Easy Mensi a zacinajici firmy
Helios iNuvio Stiedni firmy
Helios Nephrite Velké firmy
Helios Fenix

. Statni sprava
Helios Pantheon P

Helios Easy lze podobné jako Helios Red (uvedeny v podkapitole 1.3.4) zakoupit
ve formé& jiz ptfedpiipravenych balicki nebo jej nakonfigurovat podle individualnich
potieb. V nabidce je 5 balicka — Helios Easy Komplet, Helios Easy Vyroba, Helios
Easy Vyroba Komplet, Helios Easy Ekonomika a Helios Easy Obchod. Jednotlivé

balicky, ptipadné i individualni feSeni 1ze kdykoliv rozsifit o dalsi funkce (34).

Ostatni systémy Helios jiz ve formé balicki zakoupit nelze, ale tvoii se dle
individualni poptavky zakaznika. Helios iNuvio a Helios Nephrite pokryvaji zejména

oblasti Finance a ekonomika, Mzdy a personalistika, Sklady, Obchod a sluzby a
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Vyroba. U vSech ERP systémii Helios vyrobce nabizi demo verzi k vyzkouseni a jsou

dostupné jako on-premise feSeni i v cloudu (35).

Abra Gen

Komplexni ERP systém od vyrobce Abra Software a.s. navrzeny pro fizeni
sttednich a velkych firem piisobicich Vv nejriznéjSich oborech podnikani. Nejcastejsi
implementace probihaji ve firmach zabyvajicich se e-commerce, maloobchodem nebo
velkoobchodem, sluzbami nebo u vyrobnich podnikii. Systém lze provozovat v cloudu i
jako on-premise feseni a pomoci API ho lze libovolné propojovat s dal§imi systémy a
aplikacemi. Abra Gen nabizi Sirokou skalu funkci, které zabezpeci chod vsech oblasti
ve firm¢. Patii mezi né moduly Rizeni a management, CRM, Nékup, Prodej, Sklad,
Vyroba, Poskytovani sluzeb, Finance a ucetnictvi, Mzdy a personalistika a Business
Intelligence vcetné controllingu a reportingu, které lze dale upravovat dle potieb
uzivatele. Cenu systému tvoii 2 slozky — cena licence, ktera se pohybuje v rozmezi 15—
35 tisic korun za jednoho uzivatele a cena implementace, ktera ¢ini 100-200 %
z konecné ceny licence. Podpora je feSena prostiednictvim online syst¢ému ABRA
Helpdesk, telefonni linky, servisu pomoci vzdaleného pfistupu nebo konzultaci a

servisu piimo u zakaznika (40).

ERP systémy od spole¢nosti Seyfor, a. s.

Spolecnost Seyfor, a. S., se specializuje na vyvoj IT produktid jiz od roku 1990,
kdy byla zaloZena spolecnost Cigler Software. Od té doby firma zna¢né vyrostla a
Vv soucasné dobé se jedna o jednu z nejvétSich softwarovych firem ve stfedni Evropé.
Jeji portfolio se sklada z 34 riznych programu a aplikaci, mezi které se fadi naptiklad

ucetni software, ERP systémy, CRM systémy nebo pokladni systémy (48).

V ramci ERP systémi nabizi feSeni pro malé, stfedni i velké spolecnosti riznych
oborti podnikani. SpoleCnost ma také nejvyS$Si uroven partnerstvi s Microsoftem,

soucasti jeji nabidky je i ERP systém Microsoft Dynamics 365 (50).

Money ERP je modularni ERP systém navrzeny pro potfeby mensich a stfedné
velkych firem, ktery byl na trh uveden v roce 2005. Money ERP piedstavuje souhrnny
nazev pro syst¢tmy Money S4 a Money S5. Oba systémy nabizi shodné funkce, ale u

Money S5 lze navic pfizpusobit jednotlivé funkce a procesy na miru (41).
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Money ERP nabizi fadu funkci, které jsou bézné dostupné u ERP systémi
uréenych pro velké firmy, ale zdroven zohlediiuje omezeny rozpocet malych a stfednich

firem. Kromé pfiznivéjsi ceny ale také nabizi daleko krat$i implementaci nez jiné ERP

systémy, a to jiz v fadu nékolika dni (42).

Money S4 i Money S5 obsahuje 8 zakladnich moduli — Adresar, Ceniky,
Fakturace, Majetek, Objednavky, Personalistika a mzdy, Sklady a Ugetnictvi. V cené je
zahrnut také modul iDoklad konektor, ktery umoziiuje propojeni ERP systému s online
fakturaCnim systémem iDoklad. Nad rdmec zékladnich modult lze dokoupit dalsi

volitelné moduly, v souc¢asné dob¢ je jich v nabidce 20 (43).

Vario je variabilni a maximalné ptizpusobitelny ERP systém, ktery je nejCastéji
implementovan ve stfedné velkych spole¢nostech. Vario vyuzivaji obchodni, vyrobni a
ucetni firmy 1 firmy poskytujici sluzby a servis. Ma vice nez 7 500 uzivateli. Vyrobce
ho oznacuje jako ,,stavebnici®, kterou Ize slozit z moduld Finance, Zasobovani, Vyroba

a servis, Rizeni, Lidské zdroje a Obchod (51).

Byznys je all-in-one ERP systém pro stifedni a velké spole¢nosti. Vyrobce nabizi
oborova feSeni pro vyrobu, obchod, dopravu, sluzby, stavebnictvi nebo ucetnictvi a
vyuziva ho vice nez 1 200 zakaznikd. Z Siroké nabidky funkci 1ze vybrat tieba CRM,
Skladové hospodaistvi, Ugetnictvi a finanéni fizeni, Projektové fizeni nebo Uméla

inteligence (52).

1.5 Kritéria vybéru informacéniho systému

Vybéru samotného informacniho systému piedchdzi rozhodnuti o zavedeni
nového systému. To zahrnuje predevSim vytvofeni studie, ktera by meéla obsahovat
divody zavedeni nového systému, klicové problémy, které ma systém vyfesit, a
pfinosy. Tato faze zahrnuje analyzu celého podniku, ktera se tyka napiiklad stanoveni
strategickych cill, zvaZeni finan¢nich moZnosti nebo zmapovani soucasného stavu
hardwaru a softwaru. Tato studie podniku je podkladem pro nasledny vybér

informaéniho systému a jeho dodavatele (5, s. 203-205).

Podle Basla by mél vybér informacniho systému zahrnovat 2 faze — hruby vybér a
jemny vybér. V ramci hrubého vybéru miize podnik zaslat potenciondlnim dodavatelim

poptavku nebo vypracovany formulaf, ve kterém uvede své pozadavky na systém.
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Kritéria, kterymi se nasledné budou hodnotit ziskané podklady, musi byt pro podnik

rozhodujici. Ptiklady kritérii jsou:

e funkcionalita systému shodna s potiebami podniku,
e reference systému a jeho dodavatele,

« zastoupeni dodavatele v Ceské republice,
 znalosti a zkusenosti dodavatele,

e naroky na hardware a software,

cena systému.

V ramci jemného vybéru podnik vybere 2-3 informacni systémy z hrubého
vybéru, které nejvice splituji jeho pozadavky. Pii vybéru informacéniho systému je
dualezité brat v potaz nejen samotny informacni systém, ale i dodavatele systému a jeho
budouci wuzivatele. Jednotliva kritéria hodnoceni téchto parametri znazoriuje

nasledujici tabulka (5, s. 207-211).

Tabulka 8: Kritéria hodnoceni informacniho systému, dodavatele a uZivatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 5, s. 210-211)

Informacni systém Dodavatel Uzivatel
Funkcionalita L Cena, platebni a
) Historie dodavatele ,p .
systému dodaci podminky
. Postaveni dodavatele “
Modularita Skoleni
na trhu
. Zastoupeni Servis a aktualizace
Customizace R
dodavatele na trhu systému
Respektovani
peicto Reference Instalace systému
legislativy
Integrita s ostatnimi Image Plnéni pozadavkn
systémy g prvotni studie

Mejzlik hlediska vybéru vhodného programu pro vedeni ucetnictvi rozdéluje do 3

hlavnich oblasti.
Na zékladé obsahovych Kkritérii miZzeme urcit, zda je program schopen plnit
funkce pottebné pro podnik souvisejici sjeho velikosti, organizacni strukturou,

pfedmétem cCinnosti a pozadavky na zpracovani dat. Hodnocenim téchto funkci se

zabyvaji pracovnici odborného utvaru kupujiciho, u mensich firem tcetni nebo hlavni
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ekonom, pfipadné pracovnici jednotlivych utvarl, jejichz data bude program

zpracovavat (7, s. 70).

Systémova (technicka) kritéria souviseji s potfebnym vybavenim, na kterém se
bude program provozovat, s kvalitou ochrany a zabezpeceni dat a s idrzbou programu.
Kli¢ovou roli zde hraje osoba se zkuSenostmi s vypocetni technikou, napi. spravce

pocitacové sité, ktery by mél v této oblasti u¢init kone¢né rozhodnuti (7, s. 75).

Obchodni kritéria ovliviiuji zejména efektivnost prostiedkli vynalozenych na
nakup programu, budouci bezpecnost investice nebo uroven poskytovanych zaruk. V
soucasné dobé dochazi i k rozSifeni moznosti prondjmu programi, a to jak pro
provozovani piimo u uzivatele, tak i na dalku prostfednictvim vzdaleného piistupu (7, s.

78).

Tabulka 9: Priklady Kritérii jednotlivych oblasti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 7)

Obsahova kritéria Systémova kritéria Obchodni Kkritéria
Vhodnost programu pro Pozadavky na technické . ;
. ’p g, VF.) , Y , Licen¢ni podminky
predpokladané pouziti vybaveni
) Podpora prace
Modularita a otevienost Vp . P . L Instalace
V pocitacove sit1
Mira a zpiisob integrace . . )
. Ochrana a bezpec¢nost dat Zaskoleni
subsystému
Dokumentace, napoveéda Zalohovani dat Podpora uzivatele
Technologie tvorby
Uzivatelské rozhrani aplikace a databazova Upgrade
technologie
Mira parametrizace Cena

L Udrzba a sprava systému  Povést dodavatelské firmy
Naplnéni legislativy
Recenze, posudky

Z vyse uvedenych kritérii by mél podnik po dikladném zvéazeni vybrat ta, ktera
tabulky a ke kazdému z nich ptifadit uréitou procentualni vahu dle jejich dalezitosti. V
tabulce také doporucuje uvést miru splnéni dan¢ho kritéria, kterd by se méla hodnotit
pomoci znamky, napf. rozpéti 1-10. Vybér jednotlivych kritérii, urceni jejich vah a

vysledné hodnoceni jednotlivych programi ptedstavuje multikriteridlni vybér, pro jehoz
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zpracovani existuje fada specializovanych matematicko-statistickych metod (7, s. 82—

83).

Tabulka 10: Tabulka pro hodnoceni programu
(zdroj: 7, s. 84)

Nazev hodnoceného programu: XXXXXXXXXX

C. Kritérium Hodnoceni Viaha Vysledek
0-10 bodu 1-100 %

Obsahova kritéria

1 Kritérium 1 10 25 % 2,50

2 Kritérium 2 5 100 % 5,00

3 Kritérium 3 4 75 % 3,00

Systémova kritéria

1 Kritérium 1 1 60 % 0,60

2 Kritérium 2 7 50 % 3,50

3 Kritérium 3 8 10 % 0,80

Obchodni kritéria

1 Kritérium 1 6 50 % 3,00

2 Kritérium 2 9 40 % 3,60

3 Kritérium 3 10 90 % 9,00

)y Dosazené hodnoceni CELKEM 31,00

Pro zabezpeceni co nejvyssi objektivity by hodnoceni mélo provadét nezavisle

vice osob, napt. ucetni, specialista na IT nebo obchodnik. Podnik si také miize nechat

provést hodnoceni od nezavislého poradce, u kterého je velmi pravdépodobna zkusenost

s dal$imi programy nebo s vyuZzitim daného programu v jinych podnicich. Hodnoceni

od vice 0sob lze nasledné rizné s¢itat, prumérovat nebo zkoumat rozptyl (7, s. 83).

Urceni vahy kritéria

Pro stanoveni vahy kritéria lze pouzit 4 metody:

Metoda poradi — usporadani kritérii do fady dle jejich dileZzitosti, kdy

N 24

kazdého dalsiho kritéria se hodnota postupné snizuje az do hodnoty 1, ktera je

pfidélena nejméné dilezitému kritériu,
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Bodovaci metoda — jednotlivym kritériim je pfidélena hodnota na ptfedem

vvvvv

Fullertv trojihelnik — pouziti u vétsiho poctu kritérii, kdy dochdzi k parovému
porovnavani kritérii mezi sebou,
Saatyho metoda — podobny princip jako u Fullerova trojuhelniku, ale navic se

pro jednotliva kritéria stanovi stupen dtlezitosti (47).
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Zakladni informace o spoleCnosti

Obchodni firma: ABC, s.r. 0.

Prévni forma podnikani: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku: 1. listopadu 2005

Zékladni kapital: 200 000 K¢

Splaceno: 100 %

Spolecnici: 1

Pocet zaméstnanct: 12

Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zédkona
Cinnosti dle CZ-NACE: 18.1 Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem
58.1 Vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni
vydavatelské ¢innosti

Obrat: 15 mil. K¢

2.1.1 Organizaéni struktura

NejvysSim a zaroven statutdrnim organem spolecnosti je jednatel, ktery je 100%

vlastnikem spolec¢nosti. Ve spolecnosti je vyuZita liniova organiza¢ni struktura.
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Jednatel

) Vedouci Vedouci Vedouci
Ucetni obchodniho ‘rob grafického
oddéleni vyroby oddéleni
Pracovnici o Pracovnici
obchodniho Pr;la’c lf:)‘i)mm grafického
oddéleni yroby oddéleni

Graf 3: Organizaéni struktura spole¢nosti ABC, s. r. 0.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spolec¢nost zaméstnava 12 pracovnikl pracujicich na zaklad¢ pracovniho poméru,
Z toho 5 m4 uzavieno zkraceny tivazek v rozmezi 5 nebo 6 hodin denné. Na grafickém
oddéleni pracuji 3 grafici, z nichZ jeden je zaméstnan pouze na dohodu o provedeni
prace a do prace dochazi spiSe nepravidelné, v ptipad¢ potieby. Ve vyrobé pracuje 6
stalych zaméstnancti — vedouci vyroby, 2 tiskari, 2 knihatky a 1 ,,univerzalni pracovnik
vyroby. Dale ve vyrob¢ pracuje velké mnozstvi osob (1015 lidi) pracujicich na dohodu
o provedeni prace, které ve spole¢nosti vykonavaji zejména rucni prace, kompletaci
zakazek a fezéani, laminaci nebo baleni knih. Vzhledem k tomu, Ze se jedné pfevazné o
studenty, tak do prace dochazeji nepravidelné, zejména v dobé vysoké vytiZenosti
vyroby, a pomérné Casto se obmeénuji. I pfestoze se jedna pouze o brigadniky, jsou pro
firmu zcela zasadni, protoZe bez nich by nebylo moZné dodrzet terminy zakéazek.
Obchodni oddéleni je tvofeno 3 zaméstnanci. Vedouci se stara o celkovy chod kancelare
a zaroven se specializuje na vydavani knih. Tisk tiskovych materiala a tisk knih je poté
rozdélen mezi 2 pracovnice. Kazdy zaméstnanec zobchodniho oddéleni ma tedy
pfidélenou svou agendu. Poslednim stadlym zaméstnancem je ucetni, kterd zpracovava

veskeré ucetnictvi a dané.
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2.1.2 Predmét podnikani

Spole¢nost se zabyva vyrobou a vydavanim knih a ostatnich publikaci a také
vyrobou riznych tiskovych materiali. Jako mensi nakladatelstvi vydava knihy zejména
zaCinajicich autort, ale také poskytuje tisk knih pro jina, vétsi nakladatelstvi.
Zakaznikiim nenabizi pouze samotny tisk, ale také ostatni sluzby s nim spojené, napf.
grafické Gipravy, sazby a vazby knih, korekturu, ptidélovani ISBN, navrhy obalek apod.
Firma se tedy postarda o cely proces vzniku knihy, pficemz jednotlivé upravy jsou
Vv prub¢hu prace zasilany autorovi ke schvaleni. V piipadé nespokojenosti se poté kniha
ruzné upravuje tak, aby se autorovi maximalné vyhovélo. Cely proces je tedy velmi
individualni a maze byt i pomérné zdlouhavy. Spole¢nost také provozuje e-shop, na
kterém v ptipad€é zdjmu autorl umistuje vydané knihy a dale je prodava. Za kazdou
prodanou knihu autorovi naleZzi odména formou autorského honorare. Tyto knihy lze ale
zakoupit pouze pres e-shop, spole¢nost nema zadnou kamennou prodejnu, kde by se
knihy prodavaly, maximaln¢ zakaznikim nabizi osobni vyzvednuti knih v sidle

spolecnosti.

V ramci tisku nabizi sluzby jak podnikatelim, tak i spotfebitelim. U podnikateli
se nejcastéji jedna o tisk raznych typa reklamnich a propaga¢nich materialt, jako jsou
vizitky, letdky, plakaty nebo broZury. Spotiebitelim mize nabidnout tfeba vyrobu
kalendaft s vlastnimi fotografiemi, ruznych pozvanek, pfani nebo diafa. Dale ma
Vv nabidce také vyrobu CD a DVD véetné oball, a to bud’ jako pfilohu ke knize, nebo i

samostatné.

2.2 Soucasny informacni systém

Spolec¢nost vede podvojné uletnictvi a je meésicnim platcem DPH. Vedeni
ucetnictvi zabezpe€uje jedna ucetni, kterd vede komplexni ucetni agendu pro celou

firmu. Néplni prace ucetni je zejména:

e Vystavovani, pfijem a evidence ucetnich dokladi,
e zpracovani mzdové agendy,

- Vedeni mzdové evidence,

- prihlasovani a odhlaSovani zaméstnanct,

- Uzavirani pracovnich smluv,
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- vypocet mezd, srazek a odvodi,
e podavani ptehledd,
e zpracovavani a podavani danovych ptiznani — DPH, silni¢ni dan, DPPO,

e komunikace s institucemi — FU, zdravotni pojistovny, CSSZ.

Ugetnictvi je zpracovavano v Géetnim programu Pohoda, ve kterém se vede jiz
nékolik let, a nikdy nebyl vyuZzivan zadny jiny systém pro vedeni ucetnictvi. Firma ma
aktudlné zakoupenou licenci pro zakladni fadu Pohody ve verzi Premium 2023 NETS3,
coz predstavuje zékladni sitovou licenci pro 3 pocitace. Nicméné v Pohod¢ pracuje
pouze Ucetni a spolecnost v soucasné dobé nevyuziva zadny jiny informacni systém.
Pohoda zde tedy funguje spiSe jako prostfedek k naplnéni legislativnich pozadavkt
ohledn¢ ucetnictvi a dani a pro ostatni zaméstnance nema zadny pfinos. Z nabizenych
funkci Pohody uéetni vyuziva zejména agendy Ucetnictvi (banka, pokladna, interni
doklady a DPH), Fakturace (vydané a piijaté faktury, ostatni zdvazky a pohledavky,
zalohové faktury, piikazy), Mzdy a Majetek.

Do roku 2020 firma vyuzivala na miru uzptsobeny informacni systém vytvoteny
programatory, kteti ve firmé diive pracovali. Systém fungoval na firemnim serveru. Byl
ptizptisoben vsem specifikam spojenym s vyrobou knihy a propojoval tak vSechna
oddéleni, kterd se vzniku knihy pfimo tcastni. Vyroba nové knihy a fungovani systému

probihalo nésledujicim zplisobem:

1. Zakaznik, vétSinou autor, zaslal data v elektronické podob¢, které ptijal jeden ze
zamg&stnancl obchodniho oddé€leni, ktery ma na starosti ptijem zakazek, a spolu
S pozadavky a udaji o autorovi je zadal do systému.

2. Nasledovala prace korektora zahrnujici kontrolu a Gpravu textu. Upravena data
se poté zaslala zpct autorovi ke schvaleni. Po schvéleni korektury byla do
systému zadana informace o zpracovani a schvaleni korektury. Pfi zpracovavani
korektury soucasné probihaly grafické Uipravy knihy — navrhy obalky, pfipadné
upravy obrazki. Po dokonc¢eni grafickych praci se data opét zaslala autorovi ke
schvéaleni a nésledné se zadala do systému informace o vyhotoveni obéalky knihy
a informace o tom, Ze je kniha pfipravena k tisku.

3. Tiskat z konecnych dat vytiskl jeden natisk knihy, ktery se ptedal ke kontrole

odpovédnym pracovnikiim, ptipadné piimo autorovi. Po schvaleni konecné

39



podoby knihy tiskat vytiskl objednany pocet kusii. Knihu dale kompletovali
ptislusni pracovnici vyroby do pozadované podoby. Po kompletnim vyhotoveni
vSech kust knih tiskaf do systému zadal informaci o dokon¢ené vyrob¢ knih.

4. Nakonec se knihy zabalily a bud’ se odeslaly zdkaznikovi prostiednictvim
dopravni spole¢nosti, nebo si je osobn¢ vyzvedl. Pfedani, ptipadné zadani do
systému dopravce uskutecnoval obchodnik, se kterym zakaznik po celou dobu

procesu komunikoval.

Z vyse uvedeného lze vyvodit, ze vyroba knihy je individualni proces, jehoz
narocnost zavisi na pozadavcich zédkaznika. Ve firmé je na kazdé pozici zaméstnano
vice lidi a zakazky se vzajemné prolinaji i se zakdzkami tiskovych materialt.. Tiskové
materialy jsou sice jednodussi na vyrobu a zéroven odpada prace korektora, ale i tak se
data pfed zahdjenim vyroby =zasilaji na kontrolu grafikovi a komunikace mezi
jednotlivymi ¢lanky procesu je stejné dilezita jako u vyroby knihy. Potfeba tento proces
efektivné tidit je evidentni, nicméné po padu firemniho serveru, na kterém systém
fungoval, a ktery jiZ nebyl obnoven, se moznost efektivniho fizeni firmy znacné
zhorsila. V soucasné dob& komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi probihd ptes
komunika¢ni platformu Discord, piipadné v papirové nebo ustni podob¢. VSechna data

se ukladaji na sitovou jednotku, ke které¢ maji ptistup vSichni ptislusni zaméstnanci.

Soucasny stav ve firmé¢, kdy prakticky nemd Z4dny informacni systém, ktery by
alesponn CasteCné fidil vyrobni proces a poskytoval jednotlivym zaméstnancim

informace o stavu zakazky, ptinasi fadu problému:

e zaméstnanci nemaji prehled o jednotlivych zakazkach,

e obchodnik nedokdze spravné odhadovat terminy vyhotoveni vyrobku, protoze
nevi, jaka je vytiZzenost vyroby a kolik zakazek maji ostatni obchodnici,

e dochazi ksituacim, kdy se na n¢jakou zakazku prosté zapomene nebo se
»zatould® ve vyrobe,

e komunikace je neefektivni, nejsou automatizované zakladni procesy a zabira
velké mnozstvi Casu se na nééem domluvit,

e neexistuji zadné podklady a statistiky o poc¢tu zakazek urcené pro vedeni firmy,

e nesleduji se ndklady, efektivita prace jednotlivych zaméstnancti a vysledné

kalkulace cen se nesestavuji na zdklad¢ skute¢né spotfebovanych naklada, ale na
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zakladé interni kalkulacky, kterd neni schopna reagovat na zmény cen

jednotlivych vstupi.

Dal$im vyznamnym problémem je, ze spoleCnost vibec nevede skladové
hospodaistvi, coz ma dopad jak na spravné vykazovani zdsob v ucetnictvi, tak i na
prehlednost materialu na skladé. Tyka se to zejména papiru, kdy se nedostupnost
konkrétniho druhu nebo gramaze zjisti az v momentu, kdy ma jit objednavka od
zakaznika do tisku. Problémy nastavaji také v ptipadé, kdy dojde toner do tiskarny.
Firma ma sice vice tiskaren, ale tisk jednotlivych zakazek probiha soubézné na vsech

tiskarnach a vypadek jedné mize znamenat nedodrzeni terminu vyhotoveni objednavky.

Potize nastavaji i pii prodeji knih pfes e-shop. Na zéklad¢ uzaviené smlouvy
s autorem na sebe spole¢nost piebira odpovédnost za distribuci knih, které na e-shopu
nabizi. Ani vtomto pifipad¢ se nevede Zadna evidence o poctu knih dostupnych na
skladé, a jejich pripadna nedostupnost se tedy zjisti az v momentu, kdy zakaznik
realizuje svou objedndvku, pfitom na e-shopu jsou vSechny knihy uvedeny jako
dostupné. Vzhledem k tomu, Ze cely vyrobni proces probiha na jednom misté, zpravidla
se nejedna o zavazny problém a kniha se stihne vyrobit do par dnd, ale proces vyroby se
muze zpozdit v piipadé velké vytizenosti vyroby. Tim se prodluzuje doba dodani zbozi
zakaznikovi, coz muze ovlivnit jeho celkovou spokojenost. Problematické je to i
z pohledu tcetnictvi, protoZze o vyrob¢ knih, které se nasledné prodavaji ptes e-shop, se
vibec neuctuje. E-shop generuje vlastni faktury a ucetni do Pohody zadéva pouze
meésicni obrat prodeje. V soucasnosti také neni mozné e-shop propojit s Pohodou,

protoze je zde navaznost na agendu Sklady, ktera se ale nevyuziva.

2.3 Pozadavky na novy informacni systém
Vyse uvedené problémy se daji vyfesit dvéma zplisoby:

1.  pofizeni systému, ktery umozni fidit vyrobu a evidovat jednotlivé zakéazky, a
zaroven rozSifeni Pohody mezi dal$i uZivatele, zejména pro potieby vedeni
skladové evidence a spravu objednavek ptes e-shop,

2.  prechod na novy systém, ktery umozni fidit vSechny Cinnosti pouze v jednom

systému.
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V prvnim piipad€ neni zarucené, ze by vybrany software spliioval pozadavky pro
fizeni vyroby a evidenci zakdzek a zaroven byl propojitelny s Pohodou, protoze Pohoda
Ize propojit pouze s vybranymi systémy. To znamend, Ze minimalné Gcéetni by soub&zné
musela pracovat ve vice systémech a pravdépodobn¢ piepisovat data z jednoho systému
do druhého ruc¢né, coz zabere velké mnozstvi ¢asu, je to neefektivni a zaroven je zde
vy$si riziko chybovosti. Kvili této skutecnosti se vedeni podniku rozhodlo pro druhou

variantu a investovat do celopodnikového feseni.

Vybér nového informacniho systému bude proveden v nékolika krocich. Nejprve
se provede hruby vybér na zaklad¢ zakladnich pozadavki spolecnosti. Nasledovat bude
jemny vybér, v némz Se z hrubého vybéru vyberou 3 systémy, které nejlépe spliuji
pozadavky spolecnosti, a ty budou poté posuzovany na zdkladé multikriteridlniho

hodnoceni podle Mejzlika.

Hruby vybér systému

V ramci hrubého vybéru je zdjem soustiedén na zakladni pozadavky spolecnosti,
které jsou pro jeji fungovani zcela nezbytné. Primarnim pozadavkem podniku je, aby
systém umoznoval vedeni podvojného ucetnictvi vzdy v souladu s platnou legislativou.
Déle systém musi obsahovat agendu pro planovani a fizeni vyroby a také agendu
spojenou s obchodem. Z hlediska funkcionality tedy systém musi disponovat témito

moduly:

e Podvojné ucetnictvi,

e Nakladové ucetnictvi — zakazky, kalkulace nékladl na vyrobek,
e Finance — pokladna, banka (elektronicky bankovni styk),

e Fakturace,

e Personalistika a mzdy,

e Majetek,

e Skladové hospodarstvi,

e Vyroba (zakazkové — kusova),

e Doprava (neni nutnost).

Systém dale musi umozZiovat propojeni S e-shopem a tétovani v cizich ménach.
Software by mél byt ureny pro malé firmy, mit jednoduché ovladani a zaroven musi

byt cenové dostupny pravé pro mensi firmy s omezenym rozpoctem. Ackoliv je cena

42



pro podnik také velmi dulezitd, pfi hodnoceni systémi nebude brana v potaz, jelikoz
kromé& vybranych krabicovych feSeni vétSinou neni dostupnd a urCuje ji az sam
dodavatel na zdklad¢ individudlnich pozadavki. Dale spole¢nost pozaduje, aby m¢él
systém kladné reference zejména u vyrobnich firem a aby dodavatel systému m¢él jiz
pevné postaveni na trhu a poskytoval dostatecné servisni sluzby a podporu. Spole¢nost
preferuje ¢eského vyrobce systému. Systém také musi podporovat soubéznou praci vice
uzivatell, konkrétné spolecnost pocita s 8 uzivateli, ktefi v systému budou pracovat. Co
se ty¢e technickych pozadavki, tak je pro spole¢nost zasadni, aby software podporoval
desktopové a serverové operacni systémy Windows, které firma vyuziva v soucasné
dobé¢. Jelikoz ale spole¢nost nedisponuje vlastnim IT oddé€lenim, které by se staralo o

aktudlnost hardwaru 1 softwaru a zabezpeceni, je pro ni relevantni i cloudové feseni.

Na zékladé vyse uvedenych pozadavk, které byly zadany do pfehledu na webové
strance SystemOnLine.cz, bylo vygenerovano 31 systémi. Po vylouceni zahrani¢nich
vyrobct a systémi, u kterych je pocet instalaci nizs$i nez 500, zbylo 11 nasledujicich
systému:

Tabulka 11: Vhodné systémy dle SystemOnLine.cz
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 30)

Nazev systému Vyrobce Pocet instalaci
ABRA Gen ABRA software a.s. 9 600
Byznys ERP Seyfor, a. s. > 1200

ENTRY HJ-SOFT, s.r.o. 500
Helios iNuvio Asseco Solutions, a.s. 6 548
K2 ERP K2 admitec s.r.o. 710
KARAT KARAT Software a.s. 910
KelEXPRESS KELOC CS, s.r.o. 710
POHODA E1 STORMWARE, s.r.0. ?
Ql QI GROUP a.s. 1446
Vario Seyfor, a. s. 2100
Vision ERP Vision software s.r.o. 550

Jelikoz nejsou vSechny informace aktualni, byl u systémi Byznys ERP a Vario

aktualizovan vyrobce na zdklad¢ informaci z webovych stranek obou systémili na
Seyfor, a. s., diive Solitea Byznys a Solitea, a.s. (50). U Pohody E1 sice neni uveden

pocet instalaci a nepodafilo se dohledat konkrétni Cislo ani na strankach vyrobce,
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nicméné vyrobce uvadi souhrnny pocet 212 000 aktivnich licenci pro vSechny fady
systému Pohoda (23). Ackoliv byly vygenerovany systémy pro malé podniky (obrat do
100 mil. K¢), pro vétSinu téchto systéml by podnik nemél vyuziti. Nékteré z vysSe
uvedenych systémii jsou vyrobcem doporucovany pro podniky minimalné stfedni
velikosti. Z tohoto diivodu spolecnost ztéchto 11 systéml vybrala jediny vhodny
systém, ktery bude zahrnut do jemného vybéru, a to Pohoda El. Dalsi systémy, které
v piehledu na SystemOnLine.cz nejsou vibec uvedeny, ale spliuji pozadavky

spolecnosti a jsou doporucovany pro malé podniky, jsou Helios Easy a Money S4.

Jemny vybér systému

Z hrubého vybéru byly tedy k dalsimu hodnoceni vybrany systémy Pohoda El,
Money S4 a Helios Easy. Vsechny tyto systémy spliuji zakladni pozadavky, obsahuji
vSechny moduly, které jsou nezbytné pro ¢innost spolecnosti, a dodavatelé maji pevné

postaveni na trhu, kde ptisobi jiz vice nez 30 let.

Helios je zaroven jedinym systémem, u kterého se podafilo dohledat, Ze byl
implementovan pfimo v konkuren¢nich nakladatelstvich. Jednalo se konkrétné o Helios
Orange, coz je predchidce dnesniho systému Helios iNuvio. Vzhledem k tomu, Ze
vyrobce malym firmam doporucuje Helios Easy, spole¢nost se rozhodla zafadit do
uzsiho vybéru tento systém misto Helios iNuvio, ktery je jiZ doporucovan pro stfedni
firmy. Zaroven je ale kdykoli moZné ptejit na Helios iNuvio, pokud by firma dale rostla

ey e

spolecnosti, coz je dalsi diivod, pro¢ byl uptednostnén Helios Easy.

2.3.2 Kritéria pro hodnoceni vybranych systémi

V této podkapitole se vybrané 3 systémy budou hodnotit na zikladé
multikriterialniho hodnoceni dle Mejzlika (viz podkapitola 1.5). Spolecnost z kazdé
oblasti vybere 3 kritéria, ktera jsou pro ni nejvyznamnéjsi, a tém se poté piidéli vaha dle
jejich dilezitosti na zakladé metody pofadi. Mira splnéni vybranych kritérii u
jednotlivych systémi bude ohodnocena body v rozmezi 1-10. Cim vyssi bod bude
udélen, tim vice systém splituje dané kritérium. Kazdé kritérium je blize specifikovano,

aby bylo ziejmé, co se bude nasledné hodnotit.
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Obsahova kritéria

Vhodnost programu pro pfedpokladané pouziti

Jedna se zejména o splnéni pozadavkl na funkcionalitu, které jsou pro spole¢nost
zasadni pro vykon jeji Cinnosti. V ramci tohoto kritéria se také bere v potaz pocet
ucetnich operaci za ucetni obdobi, a zda je systém schopen tento objem dat zpracovat
(7,s.70-71).

UZivatelské rozhrani

Faktor, ktery vyznamné ovliviiuje praci uzivatelil, je zplisob ovladani systému.
Systém by m¢él byt piehledny a jeho ovladani intuitivni a jednotné ve vSech modulech
systému. Dilezité je i to, zda systém respektuje obecné standardy pouzivané i v jinych

aplikacich, napft. klavesové zkratky, coz zabranuje pfipadnym chybam (7, s. 74).

Mira pfizpusobitelnosti (parametrizace)

Pro spolecnost je zdsadni, aby systém umozioval alespon ¢asteCnou upravu
parametrii podle jejich potieb. To zahrnuje prizptsobeni jak jednotlivych funkci, tak i
zpisobil zpracovani dat nebo nastaveni obsahu a formy vstupll a vystupl, napf.
ptistupova prava jednotlivych uzivatelti nebo nastaveni tiskaren. Moznost parametrizace
by méla byt pfimétend, aby pfili§ nezvySovala sloZitost systému a celkové naroky na

jeho udrzbu (7, s. 74).

Systémova kritéria

Pozadavky na technické vybaveni

PoZadavky se tykaji jak hardwaru, tak i softwaru. Zpravidla je dodavatel systému
uvadi v pfehledu minimalni a doporucené konfigurace, ktera je nutnd pro spravny
provoz systému u uZzivatele. Z hlediska hardwaru se jedna zejména o typ procesoru,
velikost operac¢ni paméti, pevného disku nebo rozliSeni obrazovky. Zasadni je také
operacni systém pocitace nebo serveru, na kterém bude systém provozovan, protoze ne

vSechny systémy podporuji vSechny dostupné operacni systémy (7, S. 75).

Ochrana a bezpecnost dat

Z hlediska bezpe€nosti dat je podstatné zachovani integrity mezi jednotlivymi

soubory. V ptipad¢ technickych problémut s pocitacem nebo pii vypadku elektrické
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energie mize byt tato integrita naruSena, nicméné u nov¢jsich systému je jiz zajiSténa i
Vv ptipadé problematickych situaci diky tzv. transakénimu zpracovani. Dal§im rizikem
jsou piipadné piistupy osob bez opravnéni, coz lze vyftesit prihlaSovanim uzivateli do

systému prostiednictvim uzivatelského jména a hesla (7, s. 76).

Zalohovani dat

Kvalita zalohovani dat je pro kazdou spole¢nost velmi zdsadni, protoze jejich
pfipadna ztrata pfinasi nemalé problémy, které mohou vést az k samotnému ohrozeni
existence spolecnosti. Posuzuje se zejména kvalita funkci systému pro tvorbu zaloznich

kopii dat a také jak se systém chova pii jejich ptipadné obnové (7, s. 77).

Obchodni kritéria

Licenéni podminky

Vzhledem Kktomu, Ze programové vybaveni podléha autorskému zakonu a
kupujici si nekupuje piimo systém, ale pouze pravo na jeho uzivani, je nutné vénovat
patficnou pozornost licenéni smlouvé, ve které jsou stanoveny podminky pro provoz
systému u uzivatele. Licencni smlouva vymezuje pfedevSim pouziti, instalaci nebo
kopirovani softwaru, pocet uzivateli, ktefi ho mohou pouzivat, zacatek platnosti

smlouvy, podminky pro jeji vypovézeni nebo délku zaruéni lhity (7, s. 78).

Podpora uzivatele

Kvalita sluzeb podpory pfimo ovliviiuje spravné fungovani systému V piipadég, ze
dojde k n&jakému problému s uzivanim. Podpora ze strany dodavatele je nejCastéji
feSena po telefonu, formou internetovych stranek nebo piimo prostfednictvim
konzultanta. Roli hraje i cena za tyto sluzby, ktera zpravidla neni souéasti pofizovaci
ceny systému, a dodavatelé ji mohou nabizet napiiklad ve form& servisni smlouvy
uzavirané na urcité ¢asové obdobi. Cena pak miize byt stanovena pevnou ¢astkou nebo

se odvijet od kupni ceny licence. Jelikoz ve spole¢nosti neni zadné IT oddéleni, které by

se staralo o chod systému, je pro ni kvalita a rozsah podpory klicovy (7, s. 79).

Upgrade (vyvoi)

Upgrade zahrnuje pozadavky na nové funkce systému, vyvoj technickych a

programovych prostiedktl, opravy chyb a aktualizace v ptipadé zmény legislativy, které
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jsou pro spolecnost velmi podstatné. Ptfi hodnoceni se posuzuje Cetnost téchto zmén,
jejich aktualnost a soulad s legislativou. U nékterych systémil se rozliSuje upgrade a
update. Upgrade piedstavuje vyznamnéjs$i zmeénu funkci nebo modulti, pti které dochazi
k naruSeni soucasnych postupl pii pouzivani systému, zatimco update pouze opravuje

ptipadné chyby a nepfinasi zasadni zmény pii jeho pouzivani (7, s. 80).
Stanoveni vah jednotlivych Kritérii podle metody poradi

Princip metody pofadi jiz byl Castecné¢ popsan v podkapitole 2.5. Pro zajisténi
vys$$i objektivity bylo vybrano 5 osob — jednatel (A), ucetni (B), vedouci vyroby (C),
vedouci obchodniho oddéleni (D) a vedouci grafického oddéleni (E). VSechny osoby
hodnotily dilezitost jednotlivych kritérii nezavisle na sobé. Spole¢nost celkem vybrala
9 kritérii (k = 9), kterym se budou pfitazovat vahy nasledujicim zpisobem:

1. pftitazeni hodnoty 1-9 jednotlivym kritériim (i), pfi¢emz ¢im vyssi je ¢islo, tim
je dané kritérium dulezité;st,

2. soucet hodnot jednotlivych kritérii (pi),

3. vaha kritéria (Vi) se vypocte podle vztahu: v; = Z?Zpi'
Tabulka 12: Stanoveni vah kritérii dle metody poiadi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 47)
Hodnotici osoby Viha
Kritérium Z Pi V; kritéria
A B C D E v %
Obsahova kritéria
;:ﬁgij;g;g?g;ﬁm 7 9 5 5 9 35 0155556 1555
Uzivatelské rozhrani 1 4 7 8 2 22 0,977778 9,78
Mira ptizpisobitelnosti 2 3 9 2 8 24 0,106667 10,67
Systémova kritéria
5;’5232;? na technické 9 1 3 4 7 24 0,106667 10,67
Ochrana a bezpecnost dat 6 6 4 9 5 30 0,133333 13,33
Zalohovani dat 8 5 2 7 1 23 0,102222 10,22
Obchodni kritéria
Licen¢ni podminky 4 2 1 6 4 17 0,075556 7,56
Podpora uzivatele 5 8 6 3 6 28 0,124444 12,44
Upgrade 3 7 8 1 3 22 0,097778 9,78
z 225 1 100
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Hodnoceni zvolenych kritérii

Hodnoceni kritérii bylo provedeno na zaklad¢é informaci, které jsou dostupné na

webovych strankach vyrobcl jednotlivych systémt. Mira splnéni daného kritéria byla

splnéni.

Tabulka 13: Hodnoceni systémii dle multikriterialniho vybéru
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 7, s. 84)

Kritérium krit:':li:if % Helios Easy = Money S4 Plf:;?:ﬁlil
Obsahova kritéria
reaponidme ot 98 : : 10
Uzivatelské rozhrani 9,78 10 10 10
Mira pfizpisobitelnosti 10,67 10 10 10
Systémova Kritéria
Ssizizz?y na technické 10,67 10 9 9
dO;:thrana a bezpecnost 13,33 10 10 10
Zalohovani dat 10,22 10 10 10
Obchodni kritéria
Licen¢ni podminky 7,56 10 10 10
Podpora uzivatele 12,44 9 9 9
Upgrade 9,78 9 10 10
Celkovy pocet bodu 9,6222 9,6133 9,7689
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3  VLASTNIi NAVRHY RESENI

V analytické ¢asti byly popsany soucasné problémy ve spolec¢nosti ABC, s. r. 0.,
nejen z hlediska vedeni Gcetnictvi, ale i dal$ich firemnich oblasti. Vzhledem k tomu, Ze
se spolecnost rozhodla ptejit na novy celopodnikovy systém, byly déle v analytické
¢asti navrzeny ERP systémy, které spliuji pozadavky spolecnosti, a zadroven predstavuji
pomérné cenoveé dostupnd feseni. V této ¢asti budou podrobnéji rozebrany vysledky
hodnoceni jednotlivych systémi a také divody, pro¢ je soucasny systém Pohoda

Premium nevhodny jako jednotny systém pro vSechny oblasti v podniku.

3.1 Soucasny ekonomicky systém Pohoda Premium

Ackoliv je tcetni se systémem Pohoda spokojena a je zcela dostacujici pro vedeni
ucetnictvi, je zde ne¢kolik problému, kvili kterym se spole¢nost rozhodla, ze by systém
pti pfipadném rozsifeni mezi dal$i pracovniky nebyl optimalnim feSenim. Zasadni
divod pro toto rozhodnuti je jiz zminén v podkapitole 2.2, a to ten, Ze by spole¢nost
musela pofidit dalsi systém, ktery by umoznil fidit vyrobu a evidenci zakazek, ale neni
zde jistota, ze by byl propojitelny s Pohodou, tudiz by se data z tohoto systému musela

pravdépodobné ru¢né prepisovat do Pohody.

Dalsim rizikem je bezpecnost. Zakladni fada Pohody nabizi pouze zakladni
pfistupova prava, coZ znamena, Ze lze udélit jednotlivym uZivatelim pfistup pouze do
nékterych agend, ptipadné Ize nastavit moZnosti Uprav, pouze ¢teni apod. Pfistupové
pravo se ale ud€luje pro celou agendu, ne pro jednotlivé ¢innosti, jako je tomu u vysSich
fad. Napftiklad v ptipadé, kdy obchodnik zada objednavku do agendy Objednavky a ve
vyrobé ji tiskaf potvrdi, ma v Pohodé Premium zarovei moznost zdznam upravovat a
pfipadné jej i smazat, zatimco u vysSich verzi Ize umoznit pouze potvrzeni objednavky

bez moznosti dalSich Gprav (68).

Pohoda Premium zaroven nenabizi moznost jakékoli individuélni Gpravy agend a
Ize zadat pouze informace, pro které existuji jednotliva datova pole. Informace nad

ramec datovych poli 1ze tedy pouze zapsat do poznamky.

Co se tyce soucasného vyuziti programu, tak velikost databaze je jiz ze 70 %
vyuzita. Pravdépodobné by tedy pii zvySeni poc¢tu uzivatelti z 1 na 8 doslo k prekroceni

hrani¢ni hodnoty a spolecnost by stejné musela piejit na vyssi verzi.
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Vyse uvedené piiklady jsou ditvodem, pro¢ pro spolecnost Pohoda Premium neni

idealnim feSenim v ptipadé zavedeni systému jako celopodnikového feseni.

3.2 Helios Easy
Obsahova Kritéria

V ramci obsahovych kritérii Helios Easy ztratil jeden bod, protoze ho nelze
propojit s e-shopem, ktery spole¢nost v soucasné dobé vyuziva. Na druhou stranu ale
nabizi velmi propracované moznosti synchronizace libovolnych modult 1 dalsi
zakaznicka rozSifeni, ale pouze pro vybrané e-shopy. Jiz zakladni nastaveni systému
nabizi vSechny pottebné funkce, kromé modulu Mzdy (do 25 zaméstnancii), u kterého
by se pravdépodobné musela dokoupit rozsifujici funkce na 100 zpracovavanych
zaméstnancl, protoZze ve vyrobé se pocet brigddnikli Casto méni a celkovy pocet
zaméstnanci véEtSinou piesahuje Cislo 25. Helios Easy lze doplnit o dalsi vybrané
funkce, coz spolecnosti Vv ptipadé potifeby umoziuje alespon ¢aste¢né rozsiteni zakladni
funkcionality systému. Mezi jednu znich patii i uprava uzivatelského prostfedi na
zaklad¢ individualnich pozadavkl, napf. nastaveni editort, tvorba vlastnich atributi

nebo vybér zplisobu zobrazeni informaci (34).

Systémova kritéria

Pro on-premise feSeni je potieba vlastnit server s operacnim systémem Windows
Server 2019 a nov¢jsi, SQL Server MS SQL 2017 nebo vyssi a pracovni stanice
(pocitace) podporujici operacni systém Windows 10 nebo Windows 11 ve verzi 64bit
(53). Spolecnost by tedy Vv ptipadé zvoleni lokalni instalace musela kromé licence
samotného systému zakoupit také databazovy server MS SQL, ktery je nutny k ulozeni
dat, pro zajisténi bezpecnosti a také k zalohovani jednotlivych databazi. Licenci pro
SQL server lze zakoupit ptimo od dodavatele, nicmén¢ licence je uréend pouze pro

provoz databaze Helios a pfistup ze systému Helios (54).

Pokud by spolecnost zvolila cloudové feSeni ERPORT, za spravu systému,
bezpecnost dat i zdlohovani ptrebird zodpoveédnost vyrobce. ERPORT ma nékolik urovni
zabezpecCeni, vyrobce garantuje dostupnost sluzeb v 99,9 % piipadi (maximalni

vypadek cca 4,5 minuty za mésic) a uvadi, Ze data neopusti uzemi Ceské republiky (55).

50



| pfestoze by spolecnost v piipad¢ on-premise feSeni musela dokupovat MS SQL
Server, tak Helios Easy obdrzel v systémovych kritériich plny pocet bodi. Diivodem je
dostupnost cloudového feSeni, které by pro spolecnost bylo lepsi variantou, a to
zejména z hlediska vétsi bezpecnosti i uspory naklada na IT pracovniky, kterymi podnik

Vv soucasné dob¢ nedisponuje.

Obchodni kritéria

Licencni podminky jsou vymezeny v licencni smlouvé uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem, jejiz soucasti je i smlouva o poskytované podpoie
(Maintenance). V piipadé cloudového feseni se také uzavira smlouva o poskytovani

sluzeb ERPORT.

Prvnich 6 mésici od pofizeni systému je sluzba Maintenance poskytovana
zdarma. Maintenance zahrnuje konzulta¢ni sluzby, update systému a upgrade dle zmény

legislativy (56). V ramci podpory dodavatel nabizi:

e podporu pfed implementaci systému — analyzu nasazeni systému, audit a nadvrh
IT infrastruktury, dodavku, instalaci a konfiguraci systému,

e podporu pii provozu systému — Gpravy systému na miru, monitorovani provozu
systému apod.,

e podporu uZivateli ve formé vzdélavani zaméstnanci, hotline a vzdalené spravy
systému, pravidelnych konzultaci nebo lze uzaviit servisni smlouvu, kterad

zajiSt'uje prednostni vyfizeni pozadavkl uZivatele (54).

Sluzba Hotline je ur€ena k feSeni incidentii, u nichz doba feSeni nepiesahuje 20
minut. Zaroven je omezen pocet téchto incidentii za kalendaini mésic na trojnasobek
poctu uzivatelii uvedenych v licenci. Vyssi pocet incidenti nebo hovory delsi nez 20
minut jsou uctovany uZivateli za kazdou zapoCatou pilhodinu cenami uvedenymi

Vv aktualnim ceniku (56).

Helios Easy obdrzel u podpory uzivatele a upgradu 9 bodt kviili omezeni doby
hovoru a poctu hovorti za mésic, a protoZe neni dostupna informace o frekvenci

jednotlivych aktualizaci.
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3.3 Money 4

Obsahova kritéria

Jelikoz soucasti zékladnich ani dopliiujicich modulti neni modul Vyroba, ztratil
Money S4 v obsahovych kritériich 1 bod. Nicméné tento problém Ilze vyieSit
zakoupenim modulu API, diky kterému lze systém propojit s externim vyrobnim
systémem v piipad€, ze by pro spole¢nost nebyly nabizené funkce dostacujici. Diky
rozSifujicim modulim si Ize systém maximalné piizpasobit podle svych potieb a
zaroven zaplatit pouze za to, co spolecnost skutecné¢ vyuzije. Z celkové nabidky 20
téchto modull je pro spolecnost dilezity zejména modul E-shop konektor PLUS, ktery
umozni systém propojit se soucasnym e-shopem, a modul Zakazky, diky kterému by

jednotlivi pracovnici méli prehled o poctu a stavu zakazek (43).

Prosttedi systému 1 jeho funkce jsou velmi podobné aplikacim Microsoft Office,
se kterymi zaméstnanci bézné pracuji, coz by mohlo zkratit dobu zaskoleni a prace

Vv systému by pro né byla jednoducha a intuitivni. (57)

Systémova kritéria

Money S4 vyuziva architekturu klient-server, je tedy zapotiebi vlastnit Windows
Server 2012 R2 a vyssi a klientska stanice musi podporovat operaéni systém Windows
10 a vyssi. Bezpecnost dat zajiStuje Microsoft SQL Server, doporucovan je SQL Server
2019 a vyssi, takZze stejné jako u Helios Easy by spole¢nost musela investovat do
potizeni SQL serveru. Zaroven neni dostupné cloudové tesSeni, proto bylo v ramci

pozadavkl na technické vybaveni udéleno 9 bodi (58).

Systém umoziuje export a import dat v XML formatu, propojeni s datovou
schrankou, nabizi standardni tiskové sestavy 1 moZnost nastaveni vlastnich a propojeni
s elektronickou poStou. V nastaveni systému lze zaroven nastavit automatické

zalohovani dat (57).

Obchodni kritéria

Podpora je feSena podobné jako u Helios Easy sluzbou Maitenance, ktera
zajisStuje aktudlnost systému z hlediska legislativy, dostupnost novych verzi a

zdkaznickou podporu. Zékladni telefonickd podpora je omezena dobou hovoru 10

52



minut, odpovéd na pisemné dotazy pies Zakaznicky portdl je garantovana do 2
pracovnich dnii. Maitenance je 6 mésicti od ndkupu licence poskytovana zdarma, poté
¢ini 18 % z ceny ERP systému. Nad ramec Maitenance lze uzaviit i servisni smlouvu,
jejimz piinosem je piedevsim rychlejsi vyfizeni problému, ale také Skoleni zdarma,
provozni podpora, konzultace nebo sleva na servis nad ramec servisni smlouvy. Servisni
smlouvu lze uzavtit ve 3 moznych variantach, cena se pohybuje od 1 500 K¢ az do
10 000 K¢ za mésic. Na internetu je také dostupna napovéda online, ve které uzivatel
najde detailni postupy pro praci v jednotlivych agendach, jak postupovat pfi potizich,
seznam zkratek apod. Jednotlivé aktualizace systému jsou uvedeny na Zakaznickém

portalu a na internetovych strankach je dostupny obsah jednotlivych aktualizaci. (44).

Stejné jako u Helios Easy byl u podpory uZzivatele strzen 1 bod z divodu omezeni

doby hovoru.

3.4 Pohoda E1 Premium

Obsahova Kritéria

Pohoda E1 ve verzi Premium byla pro spoleénost vybrana, protoze spliiuje
vSechny pozadavky na funkcionalitu. Podnik vyuziva i nyni Pohodu ve verzi Premium,
nicmén¢ Pohoda E1 nabizi nékteré funkce, které u nizsich fad nejsou dostupné. Jedna se
zejména o rozsitenou funkcei skladd, kterd umoziuje editaci vyrobniho listu, inventury
pro vice skladi, evidenci vice dodavatelii a uvadét ndkupni cenu v cizi méné. Software
je propojitelny se soucasnym e-shopem a piimo z Pohody lIze spustit automatickou
XML komunikaci s e-shopem. Systém také nabizi uzivatelska rozsiteni programu, kdy
lze vybrané agendy doplhovat o uZivatelskd pole, definovat vlastni uZivatelské
seznamy, vytvofit si nové tiskové sestavy nebo pfimo vytvaret nové agendy (59). Pokud
by pro spolecnost nebyly nabizené funkce dostacujici, 1ze Pohodu rozsifit o aplikace
externich partnerti, napt. CRM, Import/export dat nebo Planovani a fizeni procest a

vyroby (63).

Systémova kritéria

Stejn¢ jako u pfedchozich dvou systémi i Pohoda E1 vyuziva technologii klient-
server. Jako opera¢ni systém pracovni stanice je doporucovan minimalné Windows 7,

operacni systém serveru MS Windows Server 2012 a vyssi a databazovy server MS
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SQL Server 2014 a vyssi (60). Spolecnost by tedy musela potidit SQL server, ktery lze
zakoupit ptfimo od dodavatele za zvyhodnénych cenovych podminek. Cloudové feseni
neni dostupné, pouze je mozné vyuzit hosting u nékterého z partneri dodavatele.
Nicméné pro hosting je potfeba mit zakoupenou licenci pro kazdého uzivatele, ktery
v systému bude pracovat, a spolecnost by se tak nevyhnula vy$§im potizovacim
nakladim. Z tohoto divodu byl strzen 1 bod. Pokud by ale spole¢nost vyuzila hosting

napiiklad od firmy iPodnik, je soucasti hostingu i SQL server (61).

Bezpe¢nost dat je feSena prostiednictvim SQL serveru. U Pohody El lze zaroven
nastavit detailni ptistupova prava jednotlivych uzivateld, které lze bud’ definovat ptimo,
nebo pomoci roli (59). Zalohovani zajistuje sam uzivatel, ale Pohoda pted kazdym
ukonéenim systému uZzivateli nabizi pruvodce zalohovanim. U Pohody E1 lze také

nastavit automatické zalohovani (62).

Obchodni kritéria

Podpora je zajisténa sluzbou Servis, kterd je pro prvni rok od pofizeni systému
dostupnéd zdarma, v dalSich letech se plati vZdy na obdobi 12 mésicl. Sluzba zajistuje
aktualizace systému z hlediska funkci i legislativy, mobilni aplikace mPOHODA a
MKASA zdarma, napovédy dostupné piimo v systému, uzivatelskou piirucku a
neomezenou telefonickou a e-mailovou podporu. Na internetovych strankach jsou také
dostupné videondvody a FAQ, ve kterych lze najit detailni postup nastaveni
jednotlivych parametri nebo k ¢emu slouzi a jak se vyuzivaji jednotliva pole v systému
(64).

Update systému je provadén pomérné cCasto, minimalné jednou mésicné.
Dodavatel na svych internetovych strdnkdch uvadi kromé jiz probé&hlych updati i
nejbliz§i nadchazejici. Nova verze Pohody zpravidla vychézi k 1. lednu daného roku
V navaznosti na zménu legislativy, upravy tiskovych sestav apod. Pokud ale dojde ke
zmeéne legislativy v pribéhu roku, vzdy je to promitnuto v pfisluSnych aktualizacich.
Informace o popisu novinek vnovych verzich jsou dostupné na internetovych
strankach, ptimo v Pohod¢ po provedeni aktualizace nebo jsou uzivateli zasilany do e-
mailové schranky. V momentu, kdy je aktualizace systému dostupnd, zobrazi se
uzivateli ptimo v Pohodé¢, pfipadné lze jednotlivé aktualizace najit v Zakaznickém

centru (65).
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Vzhledem ktomu, ze dodavatel systému nenabizi moznost uzavfit servisni
smlouvu, kterd by umoziovala pfednostni vytizeni pozadavki, jako je tomu u ostatnich

systémtl, bylo u podpory uzivatele udéleno 9 bodii.

3.5 Celkové dosazené hodnoceni

Tabulka 14: Celkové hodnoceni vybranych systémi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 7, s. 84)

Kritérium krit:':li:if % Helios Easy = Money S4 Plf:;?:ﬁlil
Obsahova kritéria 36 3,44 3,44 3,6
Systémova kritéria 34,22 3,42 3,32 3,32
Obchodni kritéria 29,78 2,76 2,85 2,85
Celkové hodnoceni 100 9,62 9,61 9,77

Ve vysledném hodnoceni nejvice bodu obdrzel systém Pohoda E1 Premium —
9,77 bodd, nasleduje systém Helios Easy s 9,62 body a jako posledni se umistil systém
Money S4, ktery dostal 9,61 bodl. Vzhledem k tomu, Ze rozdily jsou velmi nepatrné a
7adny ze systémi neobsahuje nedostatky, které by byly pro spole¢nost zasadni, lze
doporucit, aby oslovila vSechny 3 dodavatele. Jediny vyznamnéjsi problém nastava u
systtmu Helios Easy, ktery neumoZiiuje propojeni se soucasnym e-shopem, a
spolecnost by si tedy musela zaloZit novy e-shop u jiného poskytovatele, coz ovSem
neni divod pro automatické vyfazeni systému. Helios Easy také jako jediny nabizi

cloudové reSeni.

Z ekonomického hlediska nelze fict, ktery systém by byl cenové nejdostupné;si,
protoze u systéml Money S4 a Helios Easy nejsou dostupné ceny a stanovuje je
dodavatel na zakladé¢ individualni konfigurace. Pied finalnim vybérem Ize tedy
spole¢nosti doporucit, aby zaslala poptavku obéma dodavatelim a pozadala o cenovou
nabidku. Pokud by se spolec¢nost rozhodla pro Helios Easy v cloudu, je také nutné
propocitat, jestli by tato varianta byla z dlouhodobého hlediska vyhodné&jsi nez on-
premise feSeni, respektive jestli je pro spolecnost lepsi platit pravidelné meésicni
najemné, nebo jednordzove investovat do pofizeni licenci a piislusného softwaru,
pfipadné 1 hardwaru. Nicméné 1 on-premise feSeni vaze dal$i ndklady tykajici se
zejména provozu a udrzby, na které by mél podnik pti konecném rozhodovani také brat

zietel.
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Cena Pohody E1 vcetné SQL serveru ¢ini 139 950 K¢ bez DPH pro 8 uzivatelt.
V cené neni zahrnut Servis, ktery je v prvnim roce poskytovan zdarma (66). Servis pro
rok 2023 by ¢inil 21 500 K¢ bez DPH, nicméné tato cena vychazi z ceniku, ktery je

platny pro aktualni rok a v dalSich letech se bude pravdépodobn¢ navySovat (67).

Z hlediska funkcionality a uzivatelského prostedi Ize spole¢nosti také doporucit
zazadat u systému Helios Easy a Money S4 o demoverzi a praci v systému si vyzkouset.
V piipadé Pohody ma firma v soucasné dobé zakoupenou licenci pro 3 uzivatele, ale
V systému pracuje pouze ucetni. Bylo vy tedy vhodné této moznosti vyuzit a rozsifit
Pohodu mezi dalsi 2 uzivatele, aby si praci v systému také vyzkouseli a mohli nasledné

vSechny 3 systémy porovnat a vybrat ten, ktery jim bude nejvice vyhovovat.
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ZAVER

Kvalitni informacni systém je v dnesni digitalni dob¢ jiz pro kazdou spolecnost
nutnosti. Systém by mél automatizovat rutinni procesy a poskytovat dostatek informaci
pro procesy, které automatizovat nelze. Jelikoz neexistuje systém, ktery by byl vhodny
pro vSechny spolec¢nosti, je nutné vénovat velkou pozornost jeho vybéru a klast diiraz na
individualni pozadavky kazdého podniku. Zavedeni nevhodného feSeni totiz muze
v disledku zptisobit nemalé problémy nejen pii samotném fungovani a pii dalSim
rozvoji spolec¢nosti, ale i z finan¢niho hlediska, protoze zpravidla ptedstavuje vysokou

investici.

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit sou¢asné pouzivany tcetni software
v malém nakladatelstvi, definovat problémové oblasti a nasledné doporucit feSeni, které

by zjisténé problémy eliminovalo.

V prvni c¢asti prace byly vymezeny teoretické poznatky o ucetnictvi, o
podnikovych informacnich systémech a také zde byly uvedeny zptisoby, jak postupovat

pfi vybéru vhodného softwaru.

V analytické casti byla nejdiive predstavena spolecnost ABC, s. r. 0., u které
probihalo hodnoceni systému. Byla detailn¢€ popsana jeji Cinnost, struktura a vymezeny
problémy, se kterymi se spole¢nost potyka. Jelikoz je soucasny ekonomicky systém ve
spoleCnosti  vyuzivan pouze k vedeni ucetnictvi a nezajiStuje fizeni ostatnich
podnikovych oblasti, zejména vyroby, obchodu a skladového hospodaistvi, vedeni
spolecnosti se rozhodlo pro zavedeni celopodnikového feSeni. Na zakladé pozadavkl
spole¢nosti byl nejprve proveden hruby vybér, ze kterého se vybraly 3 relevantni

systémy, které byly nasledné posuzovany z hlediska vicekriterialniho hodnoceni.

Posledni c¢ast prace se zabyvala vlastnimi navrhy feseni, kde byly detailnéji
zkoumany vybrané systémy a oddvodnéno jejich hodnoceni. Vzhledem k tomu, zZe
vSechny 3 systémy dosahly velmi podobnych vysledkii, bylo spole¢nosti doporuc¢eno
oslovit vSechny 3 dodavatele a konecny vybér uskutecnit na zakladé celkové ceny
produktu a po vyzkouSeni vSech systémil z hlediska funkcionality i1 uZzivatelského

prostfedi na zakladé nabizenych demoverzi.
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