Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Katedra Zurnalistiky

Magisterska diplomova prace
Uzivani mobilnich telefoni détmi a jejich rodici

Olomouc 2013 Bec. Martina Chottova



Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Katedra Zurnalistiky

Magisterska diplomova prace
Uzivani mobilnich telefoni détmi a jejich rodici
Using of cell phones by children and their parents

Vypracovala: Be. Martina Chottova
Vedouci prace: Mgr. Zdenék Sloboda

Olomouc 2013



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem praci zpracovala samostatn¢ a pouzila jen uvedenych pramenti a literatury.
Celkovy rozsah prace je 181 980 znakl vcéetné mezer. Rozsah pfiloh ¢ini celkem 64 561

znaku véetné mezer.

V Olomouci dne .....cooovveeeeeeeeeeeenn,

Bc. Martina Chottova



Podékovani

Déekuji vedoucimu magisterské diplomové prace Mgr. Zdeniku Slobodovi za konzultace, cenné
rady a pfipominky.
De¢kuji také vSem rodi¢im a détem, ktefi byli ochotni zGcastnit Se vyzkumu a poskytnout mi

rozhovory.

Bc. Martina Chottova



ABSTRAKT

Cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem rodi¢e socializuji a vychovavaji své déti
k ne/uzivani mobilnich telefonii. Vybranou vékovou kategorii jsou osmi az ¢trnactileté déti a
jejich rodice. Prace je rozd€lena na dvé Césti — teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast
Ctenafe seznamuje s médii obecné, S mobilnimi telefony, medidlni vychovou, medialni
pedagogikou, medialni gramotnosti a medidlni socializaci. Praktickou ¢ast tvofi kvalitativni
vyzkum provedeny prostfednictvim polostrukturovanych hloubkovych rozhovorti. Rozhovory
se uskute¢nily v prab¢hu ledna 2013 s deviti détmi a deseti dospélymi. Nahravky byly

transkribovany, deskribovany a nésledné interpretovany na zakladé zakotvené teorie.

Klicova slova
Socializace — medialni vychova — déti — rodi¢e déti — mobilni telefony — funkce — vychovné
pristupy — medidlni socializace déti - uzivani mobilnich telefoni détmi a jejich rodi¢i —

kvalitativni vyzkum - polostrukturované rozhovory — transkripce — deskripce — interpretace.

The aim of this thesis is to determine, in which way parents socialize and bring up their
children to use / not to use of mobile phones. The selected age category consists of children
at the age from 8 to 14 years and their parents. The work is divided into two parts —
theoretical and practical. The theoretical part acquaints reader with the media in general,
with mobile phones, media education, media pedagogy, media literacy and media
socialization. The practical part consists of qualitative research, which was performed by way
of semi-structured depth interviews. The interviews were carried out with nine children and
ten adults in January 2013. Recordings were transcribed, described and then interpreted

on the basis of Grounded theory.

Keywords

The socialization — media education — children — parents — mobile phone — functions —
education approach — media socialization of children - using of cell phones by children and
their parents — a qualitative research — a semi-structured depth interview — a transcription — a

description — an interpretation.
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1 UVOD

Cilem prace je zjistit, jakym zplsobem rodice socializuji a vychovévaji své déti
k ne/uzivani mobilnich telefond, a to v kontextu jak jejich vlastnich zkuSenosti s médii, tak
piedevsim realizace vlastnich vychovnych cild.

Na téma diplomové prace mé privedl rozhovor, ktery jsem nechténé vyslechla
Vv autobusu cestou na vysokoskolskou kolej. Jelikoz byl tento hovor velmi hlasity, slyseli jej
krom¢ m¢e idalsi cestujici tohoto prostfedku hromadné dopravy. Na prvni zastavce
do autobusu nastoupila matka s piiblizné pétiletym chlapcem a usadili se na volna mista. Ja
jsem, shodou okolnosti, stala nedaleko od nich. Na druhé zastavce chlapec matku pozadal
0 ptj¢eni mobilniho telefonu, protoze si na ném chtél hrat hru. Mama chlapci odpovédéla, at’
chvilku poc¢ka, ze musi jesté dopsat SMS zpravu babic¢ce. Chlapec se zarazil, asi nad né¢im
premyslel. Poté fekl: ,,Babicka umi psdt esemesky rychle?" ,,Tak ted uz se to babicka naucila,
takze zpravu napsat umi," odpoveédéla matka. Dité se na chvili odmlcelo a poté se zeptalo:
»A babicka, kdyz byla mala, tak uméla psat esemesky a hrat hry?" Tato chlapcova otazka
vétSinu cestujicich pobavila. Matka asi na takové "rozumy" svého syna byla zvykla, takze
v klidu odpovédéla: ,,Babicka, kdyz byla mala, tak mobilni telefony neexistovaly." To naopak
"dostalo" chlapce. ,,A jak se mohla zabavit, kdyz neméla mobilni telefon?" Odpoveéd jsem jiz
neslySela, protoZe jsem musela vystoupit.

Tento zazitek mé ptivedl na myslenku, Ze by bylo zajimavé zjistit, jestli si dnes$ni déti
umi predstavit Zivot bez mobilnich telefonil a soucasné odhalit jejich vztah k tomuto pfistroji.
Do vyzkumu jsem proto vstupovala s nazorem, ze dne$ni mladou generaci provazi mobilni
telefon prakticky na kazdém kroku a Zivot bez n¢j si neumi predstavit. ProtoZe jsem
piedpokladala, ze nejvetsi vliv na déti maji jejich rodice, rozhodla jsem se porovnat "dospéle"
uzivani mobilnich telefoni s uzivanim telefonu jejich détmi. Zaroven mé zajimalo, jaké
vychovné techniky rodice v souvislosti s mobilnimi telefony uplatiiuji.

Vékovou skupinou, na kterou jsem se zamefila, jsou déti od osmi do Ctrnacti let
a jejich rodice. Toto vékové rozmezi jsem zvolila proto, ze jsem usoudila, Ze by to mohlo byt
obdobi, kdy déti dostavaji své prvni mobilni telefony a uc¢i se s nimi zachazet.
Béhem vyzkumu jsem ale zjistila, Ze vek, ve kterém déti dostavaji prvni mobilni telefon, se
postupné snizuje a kategorie déti od deseti let vySe uz ma v soucasnosti nékolikaty mobilni
telefon. Tato skuteCnost ale pro vyzkum nebyla ptekazkou, jelikoz jsem diky ni mohla

porovnat, jak se 1i8i uzivani mobilnich telefonii mladSimi a star§imi détmi.



Diplomova prace je rozdélena na cCtyii kapitoly. V prvni, teoretické kapitole,
predstavim zékladni pojmy a piistupy, ze kterych bude mij vyzkum vychazet. V nasledujici
metodologické ¢asti objasnim vychodiska empirického vyzkumu, ktery byl realizovan jako
kvalitativni Setfeni na principu zakotvené teorie vychazejici z Anselma Strausse a Juliet
Corbinové (1990). Kapitola ¢tvrta a pata jsou empirické, predstavim v nich vysledky svého
vyzkumného Setfeni a pokusim se predstavit zakladni analyticky piibéh vychazejici
z ptedchozich kapitol.

Na konec diplomové prace jsem vlozila tii prilohy, které zahrnuji soupis tazatelskych
otazek vytvoienych na pocatku sbéru dat a dale kompletni piepis dvou rozhovori - s rodici
a jejich synem. Posledni ptiloha je ukdzkou toho, jakym zplisobem jsem provadéla deskripci

rozhovori s rodi¢i a jejich détmi.



2 RODINA A MOBILNI TELEFONY V PROCESU
SOCIALIZACE

Cilem této teoretické kapitoly je vymezeni zakladnich pojmt a koncepti, které je tfeba
predstavit, abych mohla smysluplné uchopit predmét svého zajmu.

V prvni ¢asti obecné popisi média a jejich roli ve spolecnosti, poté uvedu zakladni
znaky médii, nasledné se zaméfim na vyvoj mobilnich telefonii a vliv mobilnich telefont
na déti a nakonec shrnu vztah médii a déti.

Ve druhé ¢asti se zaméfim na medialni vychovu a na oblast medialni pedagogiky, poté
popisi medidlni gramotnost, nasledné¢ predstavim medidlni socializaci a nakonec medialni
vychovu uskute¢novanou ve skole a v roding.

V samotném zaveru této ¢asti uvedu vyznamné studie, které se zaméfily na medialni

vychovu v roding a na pouzivani mobilnich telefonti détmi.



2.1. Média a jejich role ve spoleCnosti

24

S postupnym procesem modernizace tradi¢ni spole¢nosti doslo k rozsifeni hranic prostoru,
ktery si clovék uvédomuje a ke kterému se vztahuje. Knihy, ¢asopisy a noviny pifinaSely
¢lovéku informace z oblasti, do kterych jej vlastni zkuSenost ¢asto ani nezavedla, proto se
staly neodmyslitelnou soucasti poznavani svéta, ¢lovéka, prirody a mezilidskych vztahu (Jirak
2009).

Jak se média vyvijela od tisku ke kinematografii, rozhlasu, televizi a internetu,
piebirala funkci osvétovou, podilela se na politické komunikaci a ekonomickém uplatnéni az
dospéla K institucionalizovanému prostiedku traveni a napliiovani volného casu. ,,Média
pritom sama o sobé nejsou statickou soucasti spolecnosti, nybrz se sama dynamicky
promeénuji. Rozvijeji se v zavislosti na proméndch komunikacnich technologii a sama
nejriznejsi spolecenské, politické i kulturni zmény podminuji, urychluji a modifikuji (Jirdk
2009: 13).”

Podle Meyrowitze (1985) elektronicka média a piedevsim televize rozrusila tradiéni
hranici mezi muzi a Zenami a nabidla novou formu zkuSenosti, ktera souvisi s nasi fyzickou
lokalizaci. Zeny byly podle autora "pfirozend" oddéleny od vefejné sféry a jejich identitu
formulovala pozice v domacnosti. Muzi timto roz¢lenénim zeny ochraiiovali od nebezpeci
venkovniho svéta a zaroven je vyloucili ze spoluticasti na vétsing jejich rituald.

Podle Volka je televize ,,typickym domdcim a rodinnym médiem, které hraje ve vztahu
K ostatnim technologiim dominantni roli (Volek, 1999, str. 17). Domov je v tomto textu
chapan jako fyzicky privatni prostor, ale zaroven i jako misto nabité silnymi emocionalnimi
prozitky, v némz se televize od svého pocatku stala jeho oporou. Televize od svého masového
zavedeni podporuje podle Volka projekt tzv. ,,domdciho méstského, respektive predméstského
stesti* (Volek, 1999, str. 19).

Rodina je naopak chapana jako zdroj socidlni solidarity, v jejimz ramci se realizuje
konzumace velké cCasti televiznich obsahti. Od pocatku televizniho vysilani je proto vedena
vasniva diskuse o tom, jakou roli televize v rodinéch zastava. V dneSni dobé€ jsou akceptovany
dva pohledy. V prvnim je televize stabilni soucasti rodiny a podili se na procesu socialni
konstrukce rodiny v case i prostoru. Druhy typ naopak chape televizi jako médium, které
konstruuje ¢i rekonstruuje rizné typy televizni konzumace.

Dal§im vyznamnym sociologem zabyvajicim se roli televize v rodiné€ je David Morley

(Family television: Cultural power and domestic leisure). V roce 1998 provedl vyzkum, ve



kterém rozebiral otdzku jak je televize interpretovana svymi publiky a jak je s televiznim
materidlem nakladdno v rtznych rodindch. Morley vychézel z predpokladu, ze pouze
Vv kontextu Sir§iho pole socidlnich a kulturnich determinant, jez rdmuji televizni zvyky, lze
porozumét individualnim volbam a praktikam. Jeho vyzkum byl vyznamny, protoze se vyhnul
obecnému predpokladu, Ze televize pisobi na rodinu negativné a poukazal na kladné stranky
televizniho konzumovani.

Rosenberg (1981) ptedstavil typologii, ktera se zabyva protikladnymi vychodisky
pii pohledu na vztah médii a kultury. Jsou to socidlni struktura ovliviujici kulturu a kultura
ovliviiujici socidlni strukturu. Vysledkem téchto vztahti jsou Ctyfi modely — materialisticky,
idealisticky, vzajemna zavislost a autonomie.

Materialisticky model nahlizi na média jako na spoleCensky aspekt, ve kterém je
kultura zavisla na ekonomické a mocenské struktufe spole¢nosti. Tento nazor zastavaji
predevsim marxisté.

Pokud se na média divame z hlediska obsahu, mtUzeme mluvit o idealistickem
hledisku, které vychazi z piedstavy, ,,ze média jsou naddana silnym vilivem a Ze prvotni
pricinou spolecenské zmeny jsou myslenky a hodnoty prendsené médii bez ohledu na to, kdo
média vlastni ¢i oviada (Rosenberg In.McQuail 2009: 91).“ Tento model vede k nazoru, ze
média maji nejrizngjsi ucinky, at’ uz negativni ¢i pozitivni.

Tteti model vzdjemné zavislosti piedpoklada, Zze spoleCnost a masova média jsou
ve vzajemné interakci a navzdjem na sebe plsobi. Média 1 spoleCnost tak reaguji
na vzajemnou nabidku a poptavku po informacich i zdbavé a zaroven podnécuji zmény
vedouci knovému spoleCensko-kulturnimu klimatu, ktery nastoluje nové naroky
na komunikaci. Média mohou byt vtomto modelu chépana , jako fenomén odrazejici
i formulujici spolecnost a spolecenské zmeény (McQuail 2009: 91).

Posledni typ autonomie nevylucuje myslenku, Ze spolecnost a masova média se
do ur¢ité miry mohou ménit a vyvijet nezavisle na sobé. Zpochybnuje nazor, ze ,,zdpadni
média maji bud’ sklon podporovat modernost, nebo nicit kulturni identitu chudsich ¢i slabsich
zemi (McQuail 2009: 92). Koncept autonomie tedy zdiraziiuje, ze medialni kultura je tak
povrchni, Ze nemusi ovliviiovat kulturu mistni.

Podle Libora Prudkého (2010) je zfejmé, ze mluvit o médiich, jako o Cinitelich bez
vlivu abez odpovédnosti za to, co piinaseji, nelze. Jde o to, jakou podobu ma nabidka
jednotlivych médii, jaké hodnoty ndm riizna média ptindseji a pro jaké faze socializace jsou

tyto druhy a podoby médii ucinné.



2.1.1. Typologie médii

Podle Rice (1999) neni vyhodné charakterizovat média podle jejich vlastnich atributa,
ale studovat jejich atributy v SirSich souvislostech. Protoze jsou kategorie novych médii
rozmanité a jejich povaha se neustile méni, nelze spolehlivé vytvorit teorii o jejich

ree

disledcich. Mlzeme ale vytvofit Ctyfi hlavni kategorie ,,novych médii“, které se odlisuji
typem uziti, obsahem a kontextem. Jsou to interpersonalni komunikacni média, interaktivni
média urcena ke hrani, média pro vyhledavani informaci a kolektivni média se spoluucasti.

Mezi interpersondlni komunikacni média patii telefon - mobilni telefon a e-mail. Tato
média jsou charakteristicka tim, ze jejich obsah je soukromy a pomijivy, ale navazany
a posileny vztah mize byt dilezitéjsi nez prenesena informace.

Interaktivnimi médii urcenymi ke hrani jsou pocitatové a video hry a zafizeni, ktera
vytvareji virtudlni realitu. Inovaci téchto médii je interaktivita a to, Ze zdrojem potéSeni je
spiSe samotny proces nez uziti.

Nejvyznamnéj$im piikladem média pro vyhledavani informaci je internet, ktery je
vniman jako velka knihovna, zdroj Gdajh aktuélnich a pfitomnych informaci. Kromé internetu
se k vyhledavani informaci pouziva i mobilni telefon, teletext a radiové datové sluzby.

Posledni kategorie kolektivnich médii se spoluucasti zahrnuje vyuzivani internetu

pro sdileni a vyménu informaci, zkuSenosti a myslenek a slouzi k rozvoji aktivnich osobnich

vztahti (Rice 1999).

2.1.2. Zakladni znaky médii

Rozmanitost, kterd vyplyva z ptfedchozi typologie, neumoznuje nacrtnout typické
vlastnosti médii, které by byly charakteristické pro vSechny typy nebo pro tyto Ctyfi uvedené
kategorie. Presto ale miZeme definovat zakladni znaky, které odliSuji nova média od médii
starych. Témi znaky jsou interaktivita, socidlni pritomnost, ruznorodost, autonomie, hravost,
soukromi a personalizace.

Interaktivita zahrnuje pomér mezi iniciativou nebo reakci uzivatele a nabidkou
zdroje /odesilatele.

Socialni pritomnost/nebo osobni sociabilita definuje uzivatele ve smyslu osobniho
kontaktu s ostatnimi lidmi, ktery mize byt ohrozen uzitim média.

Riiznorodost je charakterizovand jako mira, S niZ mohou média pfemostit rizné thly

vvvvvv



Autonomie zahrnuje moznost, ktera uzivateli poskytuje ovladnuti obsahu a uziti médii
nezavisle na zdroji.

Hravost umoziuje uzivateli vyuzit média k zabavé a radosti, v kontrastu s uzite¢nosti.

Soukromi je spojeno s uzitim médii a se zvolenym ¢i charakteristickym typem obsahu.

Personalizace zahrnuje jedine¢nost a osobitost obsahu a jeho uziti. (Rozdé¢leni

podle Rice In. McQuail 2009: 155)

2.1.3. Vyvoj mobilnich telefonii

Prvni pienos lidského hlasu pomoci bezdratového vysilani se uskutecnil na pielomu
19. a 20. stoleti. V roce 1901 Ital Guglielmo Marconi vyslal zpravu v Morseové abecedé
ptes Atlantik a o n€kolik let pozdéji i z Anglie do Australie. Ve 20. az 30. letech dvacatého
stoleti doSlo k velkému narGstu ndkupi elektropfijimaci do domacnosti. Béhem druhé
svétove valky se v boji zacaly pouzivat prenosné vysilacky. V dobé korejské valky pak patfily
do bézné vybavy vojaka vysilacky zvané Walkie-Talkie (Zadrazil 11/2004: 7).

Prvni mobilni telefon byl ale tak velky, ze zabiral vétSinu zavazadlového prostoru
auta. V roce 1947 byla spolecnosti AT&T v St. Louis vytvofena prvni méstska komunikacni
sit, kterd se pozdéji rozsitfila do dalSich 25 meést (Dolejs 2007). Prvni pfenosny mobilni
telefon predstavila firma Motorola v roce 1973. Z praktickych diivodu ale 1idé dalSich patnact
let radé€ji vyuzivaly telefony umisténé na pevném misté (Zadrazil 11/2004).

V Ceské republice vznikla prvni mobilni sit’ firmy Eurotel v roce 1990. Protoze byly
mobilni telefony drahé, mélo je jen nékolik tisic zakazniku, ktefi je diky jejich velikosti a vaze
vyuzivaly jen v automobilech. V roce 1994 vlastnilo mobilni telefony pftiblizné 27 500 lidi.
Mobilni telefony slouzily pouze k telefonovani, SIM karty jesté neexistovaly a Cisla byla
k telefontiim pevné ptidélena (http://home.zcu.cz/~kennysha/data.htm).

Nértist mobilnich telefont nastavé v roce 1996, kdy Eurotel zavadi do Ceské republiky
GSM a diky tomu dochazi ke sniZeni cen sluzeb i telefonti. Mobilni telefony maji také SIM
karty a objevuji se prvni znac¢ky Alcatel, Ericsson, Nokia, Motorola a Siemens. V roce 1997
na trh pfichazi firma Pegas (dnes 02) a o nékolik let pozdgji i tfeti operator Cesky mobil

(dnes Vodafon) (Dolejs 2007).


http://home.zcu.cz/~kennysha/data.htm

2.1.4. Vliv mobilnich telefonu na déti

Clanek, ktery se zaméfil na déti a mobilni telefony, byl publikovan v roce 2007 Rich
Ling v Journal of Children and Media. Tato studie s nazvem Children, youth and mobile
communication pojednava o komunikaci déti a mladeze prostfednictvim mobilnich telefond.
Ling zastavd nazor, ze mladi lidé jsou suverénnimi uzivateli mobilnich telefond a posilani
textovych zprav povazuji za integrujici soucast komunikace mezi svymi vrstevniky a jejich
rodi¢i. Pomoci fotoaparatli umisténych v mobilnich telefonech sdileji fotky na socialnich
sitich, kterymi se prezentuji pied prateli €i debatuji napt. o obleCeni, kter¢ je zrovna in.

Mobilni telefony podle Ling (2007) vytvareji problémy, se kterymi se dospivajici
jedinci museji vyrovnat. Na jednu stranu jim mobilni telefon umoziiuje vétsi emancipaci, dava
jim moznost interakce s jejich vrstevniky bez pfic¢inéni rodi¢ii, na druhou stranu slouzi jako
velmi rozsifené prirovnani k pupecni $iitite, kterd zpomaluje emancipacéni proces.

Néazor na vliv mobilniho telefonu a modernich technologii na déti a mladistvé
rozd€luje vyzkumniky na dva tdbory. Na ty kdo fikaji, Ze internet a moderni technologie
podporuji socialni interakei (napt. Wellman, Hasse, Hampton) a na ty, kteti vidi v modernich
technologiich negativni dopady na socidlni vazby (napt. Nie, Hillygus ¢i Erbring). Pfesto se
objevuje fada vyzkumnikt, podle kterych mobilni komunikace podporuje alespont neformalni
socialni interakce v rdmci nejblizsiho okruhu ptatel (Ling 2007: 60). Naptiklad prace Liccopa
(2004) ve Francii naznacuje, Ze mobilni komunikace vede k pevné integraci malych skupin,
zejména v kontextu nejvnitingjSiho okruhu ptatel a rodiny, se kterymi mohou byt ve spojeni
bez ohledu na vzdalenost.

Kromé toho, Ze se d4 z mobilniho telefonu volat prakticky odkudkoli, spociva jeho
obliba i vtom, ze umoznuje posilani SMS zprav. Prvni zprava byla poslana v roce 1992
v anglické siti Vodaphone. Vyhodou SMS zpravy je jeji uloZeni a doruceni i v pfipadé, Ze
piijemce neni piipojeny k siti. Dal§im pfinosem pro odesilatele je potvrzeni o doruceni
zpravy. Treti vyhoda je spiSe psychologického charakteru, jedinec miize zpravu poslat
kdykoliv, i kdyz ¢lovék na druhém konci nemé zrovna ¢as s nim hovoftit (Dolejs 2007: 6).

Jak jiz bylo feceno, dospivajici popularizovali socidlni vyuziti SMS zprav. Maji
vyvinutou jazykovou a manualni zrucnost ve stylizaci zprav, ktera neni tak propracovana
v jinych skupinach. Jsou v kontaktu s vrstevniky “bleskurychle” a v kazdé situaci se dokazou
podélit o to, co prozivaji (Ling 2007). Tento fenomén se podle Liccopa (2004) nazyva
,»pripojend pfitomnost™ - byt vzdy v kontaktu. V obsahu textovych zprav, které mladistvi

posilaji, se objevuje urcité¢ zkracovani slov a nepouzivani ¢i vymyslena forma interpunkce.



| tak si jsou SMS zpravy napadné podobné a inspirovaly jiné formy pisemné a zejména
elektronicky zprostfedkované interakce.

Podle Ling (2007) tim, ze se technologie vyviji, budou vyzkumnici i nadale sledovat
zmény a moznosti, které mobilni telefony mladym lidem nabidnou. Opravdova revoluce
mobilnich telefont vSak podle ni spociva v tom, ze komunikace je individualné adresovana.
Diky neustalému rozvoji funkci mobilnich telefonti, mtizeme sdilet hodinu po hoding, minutu
po minuté své zivoty s jinymi lidmi. Tato skute¢nost se promita do vyvoje a udrzeni socialni

soudrznosti a procesu dospivajici emancipace.

2.1.5. Média a déti

Vyzkumy, které se zaméfily na uzivani médii détmi a na reakci déti na média (zejména
televizi) provéfovaly ucinky, které jsou o¢ekavané spjaté s novymi médii (napt. Brown 1976,
Livingstone and Bovill, 1999, Buckingam, 2002 a Lievrow 2004). Tyto u¢inky muzeme
rozd¢lit na nezadouci a prospésné.

Nezadoucimi ucinky jsou:

= vzristajici socidlni izolace

=  méng Casu a pozornosti pro domdci tikoly

= vzristajici pasivita

= méné Casu na hru a pohyb (nahrazeni)

= méné Casu na ¢teni (kvili televizi)

* podryvani rodicovské autority

= ptedCasné sexualni znalosti a zkuSenosti

= nezdravé jidlo a obezita

= piehnana starost o vlastni vzhled vedouci k anorexii

= sklony k depresim

Mezi prospésné Ucinky patfi:
= poskytnuti zdkladny pro socialni interakce
= ziskadvani védomosti o svéte
= uceni se spolecenskym postojliim a chovani
= osvétoveé ucinky
= pomoc pii formovani identity

= rozvoj predstavivosti



Podle McQuaila nemtzeme z vysSe uvedenych hypotéz ucinit Zadny vSeobecné platny
zavér a zadnou z hypotéz nesmime povazovat za obecné prokdzanou nebo ji naopak Uplné
zamitnout. ,,ZkuSenosti z vyzkumu nds nabadaji, abychom ziistali obezretni viici mnoha dalsim
viiviim, jez se podileji na kterémkoli se zminénych "ucinku “(McQuail, 2009: 501).

Musil (2003) je piesvédcen o tom, Ze déti a mladez jsou vyznamnou cilovou skupinou,
na kterou se média a hlavné medialni reklamy zamétuji. Je to podle néj zpisobeno tim, ze
jsou spotiebiteli specifického trhu (napf. popularni hudby nebo hracek), proto jim média
mohou snadno vtisknout urcité vzorce chovani, které se zhodnoti pii vstupu mladého divaka
mezi ekonomicky aktivni vrstvu. ,,Pri zhodnoceni viivu médii je treba vychazet z toho, Ze
napodobovani je psychologickym zakladem uceni a zejména predskolni déti jsou v tomto
sméru vysoce disponovany” (Musil 2003: 96).

Podle Meyrowitze (1985) média a hlavné televize zasahla do procesu détské
socializace. Dfive byly déti oddéleny od svéta dospélych a nemély moznost tuto realitu
testovat a hodnotit. Diky televizi jsou tradi¢ni vékové bariéry naruseny a dochazi ke zméné

domaciho socializa¢niho prostoru, ve kterém rodice jiz nehraji jedine¢nou formativni roli.
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2.2. Medialni vychova, medialni pedagogika, medialni
gramotnost, medialni socializace

V této Casti nejprve predstavim medialni vychovu, poté se zaméeiim na predmét medidlni
pedagogiky, nasledné popisi medialni gramotnost a v neposledni fadé | medialni socializaci,

ktera se uskutecnuje ve skole a v rodiné.

2.2.1. Medialni vychova

Medialni vychova se zaméfenim na jednajici individuum neni jen integralni soucasti
Skolniho vzdélavani, ale je to celozivotni proces medidlniho vychovavani ¢i z pedagogického
hlediska medialni socializace. Medidlni vychova pak prispiva k rozvoji aktivnosti
a spolecensky-orientovaného chovani jedince.

Medialni vychova je pedagogické a vychovné konani zaméfujici se na jednani, jejimz
hlavnim prvkem je ueni se ¢innosti. Vede k osvojeni spravného, tedy kriticky-reflexivniho
uchopovani médii - k medialni gramotnosti (Jirdk a Sloboda 2009: 10 a 28). ,, Cilem medialni
vychovy je komunikacni kompetence jedince. Tedy to, ze kazdy je schopen vyuzivat média
ke komunikaci s ostatnimi, je schopen se skrze média vyjadrovat, formulovat své nazory a

ve verejném prostoru je konfrontovat s ostatnimi (Jirak 2009: 10).

2.2.2. Pfedmét medialni pedagogiky

Vznik oboru medialni pedagogika se datuje do roku 1976. Tento obor se zacal
objevovat v riznych formach ve Skandinavii, Francii nebo Kanad¢é jako Media Education.
Nejpropracovanéjsi je ale némecky model Medienpadagogik, jak z hlediska teorie, tak
Vv kontextu spolecenském, Skolnim i v mimoskolni praxi (Sloboda 2012).

Medialni pedagogika je podle Slobody (2012) disciplina, ktera ¢erpa z riznych obort
a pohybuje se mezi oblastmi pedagogiky a médii. Tato disciplina se zabyva - medialni
vychovou v Sirokém vyznamu medidlni socializace, tzn. vlivem, pozici a funkci médii
ve spole¢nosti a v Zivote jedince a — medidlni didaktikou, ktera teoreticky a prakticky zkouma
tvorbu a pouziti medialnich technologii a obsahli v ramci vzdélavaciho a vychovného procesu.

Zakladem pro ob¢é slozky je studie zaméfena na medialné-pedagogicky relevantni

oblasti, fenomény a cilové skupiny. Soustied’uje se naptiklad na obsahovou analyzu, medialni

produkci nebo vyzkum recepce médii nejen détmi a mladezi. Ze zjisténych vysledkt poté
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vychazeji teorie, které jsou diky témto poznatkiim upravované a aktualizované. Aplikovanou
sférou, ktera Cerpa ze vsech tii predchozich oblasti, je institucionalizovana medialni vychova
uskute¢iiovand ve Skole a v neformalnim prostoru, napt. ve volnoCasovém vzdélavani.
Posledni slozkou, kterou muzeme zahrnout pod medidlni pedagogiku, je zohlednovani
medialn¢ pedagogickych témat v legislativé ¢i statnich politikdch jako napf. omezeni
distribuce urcitych medialnich obsahti ¢i zfizeni kontrolnich organt, které na tuto distribuci
dohliZeji (u nas napt. komise filmové a medialni gramotnosti MK CR) (Sloboda 2012).

wZakladnim cilem medialni pedagogiky je popis, teoreticka konceptualizace a
prakticka podpora osvojovani si medii (Medienaneignung viz Hiither, Schorb 2005, Theunert,
Schorb 2000, kde vychazejici mj. z Vygotského) samotnym subjektem, coz nemusi byt jen dité
¢i mladistvy, ale jakykoliv ¢lovek ¢i skupina lidi (Schorb, Sloboda 2009: 8).

subjekt

spolecnost media
Gesellschaft Medien

Graf 1. Pfedméty zajmu integrujici medialni politiky

Tento graf ukazuje predmét vztahti, které vstupuji jeden do druhého, navzijem se
ovliviluji a tvoii spole¢ny celek. Medialni pedagogika poté zkouma vSechny tfi vrcholy z jiné
perspektivy — medialni kazdodennosti, zachazeni s médii a osvojovani si médii. Medialni
kazdodennost se zabyva celospoleCenskym procesem - média nas kazdy den obklopuji,
vstupuji do naseho Zivota a jsou predmétem témat, obsahem nebo kontextem interakci.
A jsou-li média pritomna Vv kazdodennich interakcich, tak s nimi i samostatn¢ zachazime.
K tomuto jednani ale potifebujeme urcité kompetence a zkusSenosti, které ziskavame v procesu
osvojovani si médii tj. v procesu pouZzivani, vnimani, hodnoceni a zpracovavani médii pro své

potieby (Schorb, Sloboda 2009). (viz. graf 2)
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Medialni kazdodennost Zachazeni s medii
(media jako manifestace (zachazeni aktivnich
socialniho prostoru) subjektl s médii)

Medienalltag Medienhandeln

Osvojeni (si) medii
(proces uZivani, vnimani,
hodnoceni a zpracovani medii)
Medienaneignung

Graf 2. Pfedmét zajmu integrujici medialni pedagogiky

2.2.2.1. Teorie medialni pedagogiky zamérena na jednani

Jednou z oblastni medialni pedagogiky je zaméfeni se na jednani a zptisob zachazeni
s médii. Tato oblast zkouma subjektivni osvojovani si médii — jednani a zachazeni s médii:
e subjektivni volba témat
e jednani, kterd média sama ovlivnila, podnitila
e ovlivnéni spole¢nosti prostfednictvim médii

e pouziti médii (ve spoleCenském kontextu) jako prostiednika

Cilem medialni pedagogiky zaméfené na jednani je emancipovany jedinec, ktery je
medialné jednajici, kompetentni, samo-rozhodujici individuum, které ma moderovany a

reflexivné-kriticky pohled na média (Schorb, Sloboda 2009).

2.2.3. Medialni gramotnost

~Medialni gramotnost se stava jednou ze zakladnich kompetenci cloveka Zijiciho
V moderni a postmoderni spolecnosti (Niklesova 2006: 24). Termin medialni gramotnost se
podle Slobody (2012) stala ,,modernim zaklinadlem®, které se zacalo hojné pouzivat
Vv poslednich dvaceti letech. Tento termin se objevuje v diskusich o novinafském vzdélani,
V obsazich a cilech Skolniho vzd€lani i v novém zakoné o povinnosti producenti medialnich

obsahu.
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Podle Komise evropskych spolecenstvi, ktera v roce 2007 vydala dokument nazvany
Evropsky pristup kmedialni gramotnosti v digitalnim prostredi, je medialni gramotnost
obecné definovana ,,jako schopnost ziskavat pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat
ruzné aspekty médii a medialnich obsahii a vytvaret sdéleni v ruznych kontextech (...) a tyka
se dovednosti, znalosti a porozumeni, které spotiebitelim umoziuji efektivni a bezpecné
vyuzivani medii (Jirdk 2009: 14).

Podobné¢ schéma v roce 2005 ptedstavil i Bernd Schorb Vv encyklopedii medidlni
pedagogiky, kde se zabyval znalostmi o médiich, které podle néj znamenaji ,,(7) znalost
0 fungovani medidlnich technologii a tvorbé a strukture medidalnich obsahu (2) povédomi
0 médiich coby institucich a prumyslu, tedy jejich (pracovni) strukture, vzajemném propojeni
obsahii i medialnich spolecnosti a (3) orientaci v politickych, spolecenskych a historickych

medialnich souvislostech (Schorb In. Sloboda 2012: 122).

ZNALOSTI HODNOCENI

znalost funkce moralné-kriticka reflexe
znalost struktury kognitivni analyza

znalost orientace

medidlni participace
medialni tvorba
uzivant medii

JEDNANI

Obrazek 1: Schéma slozek medialni gramotnosti podle Schorba, 2005. (30)

Pojem medidlni gramotnosti je Casto spojovan s pojmem Medienerziehung, ktery
Niklesova (2006) do ¢estiny pieklada jako vychovu (pfipravu) na vyuzivani médii, tj. jako
zamérné vychovné ptisobeni, které je zaméfené na dosazeni urCitého stupné medidlni
gramotnosti. Sloboda (2006) pojem Medienerzichung vymezuje jako medialni vychovu, jez
ma vést k medidlni gramotnosti a Ize na ni nahliZet ze dvou perspektiv:

(1) vychovu (rodici, ale i spoleénosti) k reflexivnimu uzivani médii
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(2) vychovu médii samotnymi ve smyslu nezamérného vychovavani (tj. ve smyslu

socializace).

2.2.4. Medialni socializace

Vyznam pojmu socializace byva vymezovan rizné, ale vzdy se o ni mluvi jako
0 interakci a vzajemném ovliviiovani mezi subjektem/aktérem a socialnim prostfedim. Jedno
Z pojeti, které zastava napiiklad Smékal (2002), Ri¢an (2004) ¢&i Parsons (1951), mluvi
0 socializaci jako o procesu interiorizace hodnot.

Socializace je obecné¢ chapana jako ,,dlouhodoby proces interakci mezi dispozicemi
jednotlivce (ale i skupiny, instituce a v nékterych dimenzich i napr. naroda, ¢i civilizace) a
riznymi podobami a urovmémi nabidky hodnot, zprostredkovanymi riznymi mediatory
(rodinou, vrstevnickou skupinou, Skolou, médii, atd.) a prijimanymi/odmitanymi
prostrednictvim ruznych ndstrojii (napodoba, hra, didaktické primé uceni, prace, ale i sugesce
a vciteni) (Prudky 2010: 18). “ Pficemz je dilezité vzit v tvahu plisobeni téchto mediatora.

Vysledkem socializace je v individualni rovin€ osobnost, kterd nalézd vlastni
rovnovahu mezi dispozicemi, zkuSenostmi a plisobenim mediatorti a postupnym osvojovanim
hodnotové struktury. Hodnoty jsou sice samy 0 Sobé slozitou kategorii, kterou nelze
nominalné definovat, ale vétSinou jsou popisovany jako néco, co je natolik dulezité, ze to
pfijimame za své, posuzujeme podle nich svét a jsou zakladem nasi zkuSenosti s lidmi,
skupinami, kulturou ¢i civilizaci. Hodnoty jsou natolik vyznamné, Ze se je snaZime uchovat
a branit, rozvijet a predavat dalSim generacim (Prudky 2010).

Lwocializace predstavuje zcela zdsadni element jak ve vztahu k jednotlivei, tak
ve vztahu ke spolecnosti (Sedova 2007: 13). Pro jednotlivce slouzi k uspokojivym
interakcim s druhymi lidmi a pro spole¢nost je reprodukei kulturnich norem a hodnot, udrzuje
fad a soudrznost spolecnosti.

Jiz od 20. stoleti s postupnym rozvojem filmu a rozhlasu, coby prvnich masovych
médii, se zaCaly objevovat nazory, Ze média maji negativni socializa¢ni vliv a to predevSim
na déti, které nemaji tolik zkuSenosti a kritickou reflexi, aby se s médii dokazaly vyrovnat
(Sloboda 2009).

Pro formovani ditéte smérem k uzivani médii a k ziskdvani medidlni gramotnosti je
dalezité ,, k jakym technickym médiim a medialnim produktum rodice dité pusti, jak konzumaci
reguluji ¢i nereguluji, jak média zamerné c¢i nezamerné pouzivaji jako nastroj socializace
a vychovy, jak o médiich mluvi, jak o nich diskutuji** (Sloboda 2009: 28).
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2.2.4.1.  Socializa¢ni mechanismy

Socializani proces lze rozdélit na tfi samostatné cile: (1) dosazeni toho, aby
jednotlivec ovladal své impulzy, (2) pfipraveni jej na vykon roli a (3) uvedeni jej do systému
vyznami dané kultury (Sed’ova 2007:15 — odkaz na Arnetta 1995: 618). Prvni cil se zaméifuje
na minimalizaci interpersonalnich konflikti, druhy na efektivni délbu prace a tfeti se snazi
0 integritu spolecnosti a jeji kulturni reprodukci.

K dosazeni téchto cilii slouzi mnoho mechanismi — kladné a zaporné zpeviovani,
verbalni vedeni a uceni na zdklad¢ modelu, identifikace, hra, osvojovani symbolickych utvart

a participace na &innosti (Sed’'ova 2007).
(1) Kladné a zaporné zpeviiovini

Hellus (2003) predstavuje dva typy zpeviiovani — kladné a zéaporné. Kladného
zpeviovani dosdhneme pomoci odmén, zaporného naopak pomoci trestd. Tyto odmény
a tresty maji poté vliv na vyskyt ur¢itého typu chovani. Pokud je urcité chovani odménovano,
jeho frekvence nariistd, pokud naopak trestano, jeho frekvence klesa. Odménou mize byt
napiiklad pochvala, souhlas ¢i poskytnuti uréit¢ vyhody. Trestem naopak nesouhlas,

vyhruzka, pokarani ¢i neposkytovani kladnych emocnich projevi.
(2) Verbalni vedeni a uceni na zakladé modelu

Podle Bandury (1977) je chovani jedince usmérfiovano instrukcemi, které dostava.
Pokud je verbalni vedeni kombinovano s institucionalni kontrolou a zpeviiujicimi sankcemi,
pak je verbalni vedeni zvySovano.

,.Clovek se uci jednat také tim, Ze pozoruje jednani jinych osob“ (Sed'ova 2007: 17).
Bandura zastava nazor, Ze komplikované vzorce jednani mohou byt nauceny pozorovanim
chovani zivych nebo symbolickych modeld. Z toho vyplyva, ze kdyz je jedinec naptiklad
svédkem negativnych reakce jiné osoby, ziskdva nepfijemné zkuSenosti. Jde tedy o uceni
pozorovanim. Tuto teorii pot¢é Bandura opakované empiricky provéfoval a zjistil, Ze déti
ochotné pfijimaji negativni chovani, které jim bylo opakované piedvedeno (Bandura

in Nakoneény: 107).
(3) Identifikace

LHldentifikaci se zde rozumi ztotoZnéni se s nékym, respektive srovnani se vzorem,

prijeti urciteho vzoru* (Nakonecny, 1999: 115). Dité se tedy chova tak, jak by se choval
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objekt identifikace, kdyby byl na jeho misté. V identifikaci se tedy uplatiiuje pozorovani,

které je upeviiovano citovou vazbou na druhou osobu (Helus in Nakone¢ny 1999: 115-116).

(4) Hra

Pomoci hry se déti u¢i zaujimat riizné pozice a brat na sebe ukoly, které¢ jsou
s ur¢itymi pozicemi spojené. Hra neni podle Leontjeva jen zdrojem zabavy, ale i zdrojem
rozvoje kreativity a citu hry v kolektivu (Leont'vej 1952: 32-34). Déti si zpravidla dokazou
uveédomit rozdil mezi hrou a realitou, coz jim umoznuje rolovou exploraci a experimentovani
(Sed’ova, 2007: 18). Nejefektivngjsi je proto hra pted zraky rodicl, ktefi mohou hrani
usmeérnit ¢i povzbudit (Leont'vej1952: 32-34).

Jako prvni projevil z4jem o détskou hru Herbert Mead (1969), podle kterého se dité
uci pomoci hry divat na svét o¢ima druhého ¢lovéka. Podle Meada musi dité projit dvéma
hernimi stadii. Prvni je rolové hra, kdy si dité hraje napfiklad na maminku ¢i tatinka a tim si

uvédomi, ze kazda role ma urcité vlastnosti, které se od ni o¢ekavaji. Druhym stadiem je poté

hra s pravidly, kdy se dité uéi zaujimat stanoviska k dal§im ucastniktim hry.

(5) Osvojovani symbolickych utvari

Podle Sedové (2007) je dulezitym mechanismem socializace také osvojovani
symbolickych utvart, jako jsou napiiklad pohadky, rodinné historie ¢i medialni produkty.
Prostiednictvim téchto ttvari je dit€ zasvécovano do systému vyznamu dané kultury.

Ptibéh nam umoziuje chéapat zivot jako smysluplny a souvisly déj, ale neni jen
nastrojem nasi osobni identity. ,,Vypraveni pribéhu je diileZitym prostiedkem uvadeni clovéka
do sveéta spolecné sdileného smyslu, do svéta hodnot, tradice, historie, tj. lidské kultury. Aby
se clovek mohl stat skutecnou osobnosti, potiebuje pribéhy, které by mohl prijmout za své a

za které by mohl prevzit odpovédnost (Chrz, 2007: 16).

(6) Participace na ¢innosti

Socializaéni efekt ma 1 vliv na spole¢né Cinnosti. Participace na ¢innosti se prekryva
sucenim na zdkladé modelu, ale jednd se o dva rozdilné mechanismy. Nejde totiz jen
0 samotné pozorovani chovani druhych, ale o zapojeni do urcité ¢innosti. Tato ¢innost ma

urcitou strukturu, které se kazdy ucastnik musi podiidit.
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2.2.5. Medialni vychova ve Skole

Rychlost rozvoje informacnich technologii a s nimi rostouci technologické moznosti
médii pfindsi bezpodminecnou nutnost zafazeni informacni a medialni vychovy do celého
procesu vychovy a vzdélani tzn. ve $kole i mimo ni. V CR byla proto , medidlni vychova
zarazena jako jedno ze Sesti prurezovych témat Ramcového vzdélavaciho programu
pro zakladni vzdélavani (RVZP ZV), na jehoz zaklade skoly vytvorily Skolni vzdeélavaci
programy a vyucuji podle nich od Skolniho roku 2007/2008. (Bé&lohradska 2009: 67).“
A zéaroven ,,byla zarazena jako priirezové téema i do RVP pro gymnazialni vzdélavani a v RVP
pro stredni odborné vzdelavani (Bélohradska 2009: 67).

Cilem medialni vychovy je poskytnout kazdému zakovi zdkladni troven medialni
gramotnosti, tj. pfinést mu stézejni poznatky a dovednosti, které se tykaji prace s médii
a podat mu informace 0 medialni komunikaci. Zak by si mél utvofit vlastni nazor na média
a seznamit se s podstatou a zdsadnimi vlastnostmi modernich médii, vytvofit si tzv. medialni
kompetenci. ,,.Zdk by se mél dovédeét, jak mohou média svého adresdita ovliviiovat a
manipulovat jim a medidlni vychova by ho méla vybavit dovednostmi aktivné a ucinné se
temto nezadoucim viiviim branit (Bélohradska 2009: 68).

Protoze média nepiisobi na kazdého jedince stejné, méla by byt podle Bélohradské
(2009) individualni i medidlni vychova, aby byl jeji pfinos efektivni a GspéSny. Autorka
rozde€luje tuto uspesnost a naplilovani vychovné vzdélavacich cilt, které si medidlni vychova
stanovila, do tfi zakladnich oblastni:

e dostupnost a technické moznosti médii — schopnost vyuZzit médii pro sdélovani
medidlnich obsahii, vyuziti médii ve vyuce, vybaveni Skol technickymi
prostiedky

e postoje zdkd a jejich rodici k jednotlivym médiim — rodinné zvyklosti
ve vztahu k médiim

e postoje ucitelll k médiim a moznosti jejich vyuzivani pii vyuce

Na nékterd hlediska postoji ucitelti a zak k medialni vychové a na moZznosti, které
maji ucitelé k Gspeésné realizaci ve vychové, se zamefila Jitka Bélohradskd ve své vyzkumné
sond€. Vyzkum probehl na jate roku 2009 formou strukturovanych rozhovorti s 11 ucitelkami
a uciteli zruznych obci Libereckého kraje. Poznatky zrozhovort byly rozdé€leny do tii
tematickych okruhti a) Skolni vzdélavaci program a medialni vychova ve kole, b) postoje

ucitelt k medialni vychove, ¢) moznosti pro realizaci.
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Vétsina dotdzanych uciteli povazuje zatazeni medialni vychovy do vzdé€lani
za dulezity krok, ktery formalné vymezil a konkretizoval cile a pozadavky z jedné oblasti
vychovy. Ucitelé je diive pouzivali, ale jen intuitivné a ve velmi rozli¢né kvalité a rozsahu.
Za zajimavou a pro Skoly stale nevyfeSenou otazkou je zafazeni medidlni vychovy
do vzdélavaciho programu i do vlastni vyuky.

Vsichni ucitelé vyjadiili pozitivni postoj k zafazeni medidlni vychovy do vyuky a to
napi. z toho divodu, Ze - média jsou zdrojem informaci a Zaci by se s nimi méli naudit
pracovat - medialni vychova pfipravuje zadka na praci v tymu, ¢i proto, ze - medidlni vychova
vybavuje zaky potiebnymi dovednostmi pro medialni komunikaci.

Polovina ucitelll povazuje vybavenost skoly médii za dostate¢nou. Pro druhou cast
vyucujicich je velkou pirekdzkou omezené mnozstvi pocitacl, zastarald technika Cci
nedostatecné vybaveni knihovny.

Kromé& ucitelt se Jitka Bé&lohradskd zamétila 1 na postoje zdkd a jejich rodict
k médiim, hodnotdm a zivotnimu stylu i k uceni. Toto dotaznikové Setfeni prob&hlo v roce
2008 a zi&astnilo se jej celkem 177 zak® 2. stupné ZS. Za nejpiinosngj§i povazuji Zaci
internet, ktery ma velky odstup od knih a televize. Zadné z téchto médii neni détmi
pocitovano jako naro¢né pro praci s nimi, coz zpusobuje hlavné fakt, Ze jsou vyuzivana

prevazné k zébave.

2.2.6. Medialni vychova v rodiné

Poznatky z oblasti medialni vychovy v rodiné nejsou v Cesku moc rozsahlé. Medialni
socializaci déti se zabyva napfiklad vyvojova psychologie, jejiz vysledky jsou ale
podle Slobody (2009) postaveny na zastaralych piedpokladech ztéto oblasti. V Ceské
republice se proto daji nalézt jen utrzkovitd data, kterd se zabyvaji pouze uréitou casti
medialni vychovy a to pfedevsim televizi, ostatnimi technologiemi uz tolik ne.

Pro lepsi pohled na oblast medidlni vychovy Vroding, mlzeme vychazet
z anglosaského prostiedi, kde se od 20. stoleti v ramci kulturdlnich studii provadi fada
etnografickych vyzkuma zabyvajicich se vlivem masové, post-moderni a pop kultury
na spolecnost ¢i rodinu. S nastupem televize jako masového média dochazi k vyzkumim
interakce a konzumace médii, pfedevs§im pak konzumace televiznich obsahli (napt. Morley
1986 ¢i Lull 1988).

Hoganova (2001) definuje medialni vychovu v rodiné jako proces sméfujici k tomu,

aby se dit¢ stalo selektivnim, kritickym a poucenym medidlnim konzumentem. Podle
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Hoganové by medialni vychova méla zahrnovat a) omezovani Casu travené¢ho s médii,
b) vybér kvalitnich programi pro medialni konzumaci, ¢) uvédomélé chovani v roli modelu
pfi medidlni vychove, d) vytvofeni vhodného medidlniho prostfedi, e) spole¢nd medialni
konzumace a nasledna komunikace o medialnich obsazich (Hoganova in Sed’ova 2007: 35).

,, Rodinnd medialni vychova by méla smérovat k ustanoveni pozitivnich medialnich
navyku ditéte a zvysSovani jeho medidlni gramotnosti (Sed'ova 2007: 34). Pficemz cile
medidlni vychovy jsou formulovany ze dvou uhll, a to negativné — ve smyslu zamezeni
nezadoucich ucinkd médii a pozitivn¢ — jako maximalizace uzitku, ktery mohou média
piinaset. Medidln¢ gramotné dité dokdze média pozitivné vyuzivat k uceni zadoucim
zpisobem a v zadoucich oblastech.

2.2.6.1. Rodina jako nejdiileZitéjsi socializa¢ni Cinitel

Podle Sed’ové (2007) panuje V sociologii naprosti shoda vtom, Ze rodina je
nejdulezitéj$im Cinitelem agendy primarni socializace ditéte.

Rodinu lze charakterizovat jako svazek mezi muzem a zenou a pokrevnim vztahem
rodi¢ — dité (neplati napt. pfi osvojeni ditéte) a jako souhrn funkci, které plni vzhledem
k jednotlivci 1 celé spolecnosti. Jeji Clenové sdileji spole¢nou domacnost a vykonavaji
spolecensky uznané a urcené role (Giddens 2003: 156).

Rodina je specifickym typem malé skupiny, ktera plni vii¢i spolec¢nosti i svym ¢leniim
ur¢ité funkce. Mezi tyto funkce zpravidla patii funkce biologicko-reprodukéni (rodina
zabezpecuje legdlni plozeni potomstva), emociondlni (uspokojuje potiebu lasky a intimnich
vztahll), socializa¢ni (odehrava se zde socializace a vychova nedospélych ¢lenti rodiny),
ekonomicko-zabezpecovaci (rodina funguje jako eckonomicka jednotka, ktera materialné
zabezpecuje své Cleny) a funkce odpocinku a regenerace télesnych a duSevnich sil
(kompenzaéni prostiedi proti svétu profesnich povinnosti, pozadavkii a naroki) (Sedova
2007: 20, Strelec 1998: 54).
od jinych socializacnich Cinitelt. V rodiné se uskute¢nuje primarni socializace, afektivni

nabitost a proménliva intencionalita.

(1) Primarni socializace

Rodina ma na jedince v prvnich letech Zivota zasadni vliv. V pozdé&jsSich letech jeji

pusobeni sice ustupuje do pozadi (do zivota jedince vstupuje Skola, vrstevnici, média,
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zaméstnavatel aj.), nadale vSak pietrvava jeji vyznam. Rodina zahrnuje jeho dosavadni
zkuSenosti a piedstavuje pro n¢j jediny svét, ktery doposud poznalo.

Stielec uvadi, ze rodina ma v moderni spole¢nosti hlavni zodpovédnost za vychovu
svych déti a ostatni instituce odpovidaji jen za dil¢i oblast vychovy. ,,Rodice jsou
ve vychove dosahli rodice (Strelec 1998: 58). Rodice se proto snazi kontrolovat zivot ditéte a

regulovat vliv jinych socializaénich initelti, které dité ovlivituji (Sed’ova 2007).
(2) Afektivni nabitost

Afektivni nabitost spoCivd vtom, ze vrodiné pievazuje aspekt emociondlni nad
aspektem vécnym. ,,Interakce, které v rodiné probihaji (véetné vychovnych interakci mezi
rodici a detmi), jsou casto prodchnuty emocemi, jako je radost, laska, uspokojeni ze sebe
sama, ale také vztek, hnév, pocit viny, nespokojenost se sebou i druhymi* (Kawula In. Sed'ové
2007: 24).

Podle Sed’'ové (2007) nejsou city smérovany jen od déti k rodi¢tim, ale i naopak.
Rovina pozitivnich emoci je napiiklad silné spjata stim, jak matky chipou, hodnoti a
prozivaji svoji rodi¢ovskou roli. Kromé toho existuji i city mezi sourozenci a manzelskym

parem, které ¢ini z rodiny specificky socializa¢ni prostor.

(3) Proménliva intencionalita

Socializace v rodin¢ zahrnuje jak intencionalni tak neintencionalni ptisobeni. Rodice
vychovavaji své déti zdmémé 1 bezdécné. Strelec zduraznuje fakt, ze neintencionalni
znamend vytvorit detem priznivé podminky tj. takové, ve kterych ziskané zkuSenosti umozni

utvdareni vlastnosti mravného, pilného a schopného ¢loveka “(Strelec 1998: 58).

2.2.6.2. Medidlni vychovné styly

V poslednich deseti letech se rodi¢e musi vypotadat s nadbytkem novych médii, ktera
se stala nedilnou soucasti rodiny, je jimi ovlivilovana a média jsou pfedmétem ¢i nastrojem
jeji realizace. ProtoZze se rodice diive nejvice setkavali s televizi a radiem, U kterych se dal
pfistup kjejich obsahu urcitym zplsobem omezit, zaméfily se vyzkumy spojené
s rodiCovstvim na urcité techniky, které jsou s témito médii spojeny (Srov. Eastin et. 2006).

Vychovné styly lze najit predevsim v pedagogické ¢i psychologické literatuie.
V Ceské republice se jimi zabyva napt. Cap (2001), ktery ve své knize popsal model Kurta
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Lewina. Ten zptsoby vychovy rozdélil na autoritativni ¢i dominantni vedeni, liberalni vedeni
a socialn¢ integracni vedeni. Prvni typ je zalozen na hrozbé a zdkazech a malo respektuje
ptani ditéte. Druhy vychovny styl se vyznacuje voln&jsim typem kontroly a posledni styl
podporuje a stimuluje détskou iniciativu (srov. Cap 2001).
Jinym modelem, ze kterého vychéazela ve svém vyzkumu dynamiky kolem televize
i Klara Sed’'ova (2007), je model MacCoby a Martina. Jeho dvéma hlavnimi slozkami, podle
kterych jsou vychovné styly definovéany, je rodicovska vstiicnost a narocnost. Rodicovska
vstiicnost je spojena s podporou individuality ditéte a jeho specialnimi potfebami a naroky.
Naopak rodicovska narocnost je definovéana jako chovani, které se snazi o co nejvetsi détskou
kontrolu a dohled nad tim, jaka média dité pouziva (srov. Baumrind 1991). Podle téchto dvou
slozek rozlisili MacCoby a Martin celkem c¢tyii vychovné styly:
e autoritafsky - rodi¢ definuje jasnd pravidla, kterd predpoklada, ze budou
dodrzovana bez vysvétlovani; jeho psychologicka kontrola je velika
e autoritativni - rodi¢ stejné jako u ptedchoziho typu prosazuje moc a ovladani,
ale je ptistupnéjsi diskusi a vysvétleni
e tolerantni - orientovany na dité; rodi¢ je shovivavy, umoziiuje znacnou
samoregulaci a snazi se vyhnout konfrontaci
e nezucastnény - byl vyvinut z tolerantni vychovné skupiny; rodi¢e nejsou ani
naro¢ni a ani regulujici, déti Zddnym zplsobem nekontroluji a celkové si déti

moc nev§imaji (srov. Baumrind 1991: 61-62)

Jak uvadéji soucasni autofi (napf. Eastin et. 2006) ¢i autorky (napf. Livingstone &
Helsper 2008) v literatuie byla pozornost vénovana také rodicovskému zprosttedkovani. Toto
zprosttedkovani rozdélili na tfi styly:

e aktivni - je zaloZen na mluveni o medialnich obsazich

e omezujici - nastavuje pravidla, ktera reguluji pouzivani médii, véetné omezeni Casu,
které smi dité s médii travit

e spolukonzumace - rodi¢ zistava pritomen pii sledovani daného média (Srov. napf.

Eastin et. 2006, Livingstone & Helsper 2008, Nathanson, 2001a).

Dalsi typ styld vychovy, které mohou byt v souvislosti s pouzivanim novych médii

uplatiiovany, predstavil Theunert s Schorbem (srov. Sloboda 2013, v piiprave). Ti na zakladé
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otazek, které¢ se zaméfily na rodiCovské postoje a na ocekavani spojend s institucionalnim

doporucenim ochrany, rozd¢lili rodice na pét skupin:

omezujici - kontroluji, nediskutuji a maji vyssi naroky na to, co by mély technologie
umoznovat

vychovavajici - snazi se rozvijet medialni gramotnost déti; o medialnich obsazich
diskutuji a uplatiiuji spoludivani

technicky regulujici - technicky omezi ptistup ditéte k televizi

flexibilni - pfizptisobuji se aktudlnim potfebam, nemaji pfesné¢ stanoveny restrikce,
pouzivani médii vydiskutovavaji podle potieby

negujici - medidlni vychovu nefesi, protoze bud’ je nezajimd nebo maji pocit, ze Vv

jejich rodiné funguje dobie
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2.2. Vyzkum z oblasti medialni vychovy a uzivani mobilnich
telefonii

V této casti predstavim vyzkumy, které se zameétily na medialni vychovu v rodiné a

na uzivani médii détmi.
2.2.1. Vyzkum zaméfeny na medialni vychovu v rodiné

Jeden z vyzkumi, ktery se zaméfil na medialni vychovu v roding, uskuteénil Zdenék
Sloboda. Ten provedl kvantitativni Setfeni na reprezentativnim vzorku ceské spolecnosti.
Studie snazvem Medidalni vychova v rodiné z pohledu ceské spolecnosti byla zaméfena
na postoje k vlivu médii na déti, jejich medialné-pedagogické dasledky a medialné-vychovné
jednani. Vyzkum byl vyznamny tim, ze se zaméftil kromé Skoly, médii a vrstevnikli na dal§iho
socializatora - rodinu.

Vychodiskem této studie byla teorie, Ze pti ziskavani medialni gramotnosti je dilezité
K jakym technickym médiim a medidlnim produktim rodice dité pusti, jak konzumaci reguluji
Ci nereguluji, jak média zamérné ¢i nezameérné pouzivaji jako ndstroj socializace a vychovy,
jak o médiich mluvi a jak o nich diskutuji* (Sloboda 2009: 28).

Vyzkum byl zalozen na dotaznikovém Setfeni, v jehoz ramci autor studie poloZil
23 otazek tykajicich se vlivu médii na déti. Dotaznik se konkrétné ptal na ,,laické predstavy
0 ne/bezpecni viivu médii na déti, na ne/pouzivani medialné vychovnych ndstroju jako
napr. casové a obsahové restrikce, medialni odmeny a tresty atp., a také na zodpovédnost
Jjednotlivych instituci (rodina, skola stat ...) pri ochrané déti pred pripadnymi negativnimi
vlivy (Sloboda 2009: 27).“ Modelovym vékem déti bylo 8 az 10 let. Tento vék byl
podle Slobody vybran z toho duvodu, ze jde o déti dost velké na to, aby umély zachazet
s médii, ale zaroven je u nich pfedpokladané stale ovliviiovani rodi¢i i médii samotnymi.
Setfeni se uskuteénilo v fjnu 2008.

Z dotaznikl vyplynulo, Ze polovina populace méa negativni postoje k vlivu médii
na déti. Jako pozitivni médium byly hodnoceny knihy a Casopisy, ambivalentni byl internet a
mobilni telefon, naopak negativni vliv ma podle vétSiny dotazanych televize a film. Jako silné
negativni byly hodnoceny pocitacové hry.

Dalsi otdzka smétfovala na spokojenost respondentil s vybérem programii pro déti.
| presto, ze pocitaCové hry maji negativni ucinky na déti, jejich nabidka byla hodnocena
pozitivn€. Naopak o nabidce internetu vétSina dotazovanych neméla moc informaci. Zato

nabidka knih a ¢asopisti pro déti je podle respondentli dostatecnéd a nabidka potfadi pro déti
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taktéz. Respondenti méli také hodnotit svoje schopnosti vysvétlit détem negativni vliv
televize. ,,Schopnost uspokojive odpovédet na takove otazky deti vyjadrilo celych 63,7 %
populace, coz vypovida o pomérné znacné divere ve svou medidalni gramotnost (Sloboda
2009: 33).“ Zodpovednost za nevhodny obsah by podle jejich nazoru mély mit predevsim
instituce, které¢ dany produkty vysilaji. Dalsi instituci nesouci zodpovédnost za ochranu déti
pred negativnim vlivem médii by mél byt stat a Skola.

Druha studie, kterd se zaméfila na pouzivani medidlnich stylti v rodin¢ byla napsana
Matthewem Eastinem, Bradleyem Greenbergem a Lindou Hofschire. Ti se zaméfili
na vyuzivani vychovnych stylit v rodin¢ v souvislosti s internetem. Badatelé porovnavali
autoritai'ské, autoritativni, tolerantni a zanedbavajici vychovné styly s vécnymi, hodnoticimi a
omezujicimi typy zprostiedkovani.

Vyzkum byl zalozen na pocitaCové fizenych telefonickych rozhovorech se ctyfmi
skupinami matek - (1)+(2) svobodné a vdané matky dospivajicich, ktefi navstévuji stiedni
Skolu, (3) matky teenegerti v nabozenskych Skolach a (4) matky mladistvych, ktefi se uci
doma. Protoze se vyzkumnikiim nepodafilo sehnat dostatecné mnozstvi matek, které by byly
oznaceny jako tolerantni, byla tato kategorie odstranéna ze vSech analyz.

Autorim se potvrdil pfedpoklad, Ze vychovny styl ma vyznamny vliv na témét
vSechny mediacni techniky zahrnuté do Setfeni. Autoritativni rodice pouzivaji hodnotici a
omezujici zprostfedkujici techniky vice nez autoritaf$ti a zanedbéavajici rodice. Omezujici
zprostiedkujici technika, ktera blokuje pfistup k internetu je nejCastéji pouZzivana
u autoritatskych rodicl, nasledné u autoritativnich a u zanedbévajicich jen minimalné.

Jednou z mala Ceskych autorek, které se zaméfily na medialni vychovu v roding, je
Klara Sed’ova (2007). Ta na zakladé vyzkumu televizné vychovné strategie rozdéluje na:

(A) pedagogickou strategii - jejim cilem je co nejvétsi pisobeni na vztah ditéte
k televizi. Rodi¢e jsou velice restriktivni v otdzce pfistupu k televizi a nechavaji dité
konzumovat médium jen v minimalni mife, pfi sledovani televize jsou vzdy pfitomni a iniciuji
konverzaci o tom, co dité vidi.

(B) smiSena strategie - rodice balancuji mezi pedagogickymi ohledy a uspokojenim
svych potieb. Rodi¢e se snazi konzumaci televize omezovat a citi nutnost spoludivani
a komunikace, tento cil realizuji jen ¢astecné.

(C) saturaéni strategie - pfistup k televizi je omezovan jen malo, dité neni pii jejim

sledovanim hlidano a konverzace o potadech se nerealizuje viibec.
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2.2.2. Vyzkumy zamérené na pouzivani mobilnich telefonii

Vyzkumné Setfeni zaméfené na vyuzivani mobilnich telefoni détmi 8-18 let bylo
provedeno v ramci prevence nebezpeénych komunikaénich praktik spojenych s elektronickou
komunikaci za podpory Grantové agentury Ceské republiky.  (http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/3-vyuivani-mobilniho-telefonu-dtmi-8-18-let-
2009).

Sbér dat se uskutec¢nil metodou online dotaznikového Setfeni v dobé od 1. listopadu
do 31. prosince 2008 a terénni Setieni prob&hlo formou "papirovych" dotaznikt. Vyzkumu se
zG&astnilo velké mnozstvi zaki zakladnich a stfednich kol v Ceské republice. Vysledné byla
ziskana data od 2567 respondentti, pomér odpovédi chlapci a divek byl 49,9 % ku 50,1 %.

Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, které sluzby Zaci na mobilnich telefonech pouzivaji,
jak se chovaji pfi vyuzivani téchto sluzeb, jak by respondenti feSili modelové situace
souvisejici s uzivanim mobilniho telefonu a informovanost zakti o bezpecném uzivani
mobilniho telefonu.

Nejvice respondenti bylo ve veku 11-13 let (50,64 %) a poté ve veéku 14-16 let
(37,24 %).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice zaku posila pfed mobilni telefony SMS zpravy
(79,82 %), nasledné telefonuji (77,21 %), piehravaji hudbu (58,04 %), fotografuji (57,34 %),
hraji hry (56,29 %) a nataceji videa (43,75 %). V piipadé MMS zprav a pouzivani internetu se
jedné jen o 17,02 % resp. 9,74 %.

Zajimavou otdzkou bylo také to, kdo stanovuje pravidla chovani pii uzivani mobilnich
telefonti. S pravidly tykajicimi se chovani spojeného s vyuzivani mobilnich telefonti bylo
seznameno 63,4 % dotazovanych, pfiCemz vtomto sméru je poucili predev§im rodice
(36,64 %).

Druhy vyzkum s nazvem ,,Viiv mobilnich telefonu na postaveni Zakii ve vrstevnické
skupiné nebo také zdci v ére mobilnich telefonii provedl Martin Dolej§ v roce 2007. Studie
byla postavena na dotaznikovém Setfeni zaka Sesté az devaté tfidy ve veku 11-16 let. Data
byla sebrana od 139 74kl a analyzovéana pomoci testu nezavislosti pro kontingenc¢ni tabulky a
koeficient kontingence C.

Vyzkum vychazel z presvéd€eni, ze Skolni tfida je malou skupinou, ktera funguje jen
urcitou dobu a to nejdéle 9 let. Kazda takova skupina ma svoje normy, které¢ musi jeji clenové

dodrzovat. Pokud tak neucini, ,,jSOU OStatnimi odmitani a mohou byt izolovani od kolektivu*
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(Dolejs 2007: 5). Kazdy jedinec ma v ramci Skolni tfidy urcité postaveni, které mu umoziuje
se 1épe socializovat a jeho vrstevnici jsou pro néj zdrojem citové jistoty, bezpeci a stimulace.

Studie ukazala, ze jen 11 déti nevlastnilo mobilni telefon, vétSiné z nich platili ucet
rodice a Castka nepiesahla v 87 % 500 korun. Jen u 13 % zaku ¢inil poplatek vice nez 500
korun. Nej¢astéji zaci posilali SMS zpravy svym kamaradim a telefonovali s rodi¢i nebo
spoluzéky.

Vyznamnym piinosem tohoto vyzkumu bylo zjisténi, Ze postaveni zaka ve vrstevnické
skupin¢ zavisi na osobnich charakteristikach a vlastnostech, hmotné technické predméty jeho
pozici zasadnim zptisobem neovliviiuji.

Dalsi studie, ktera popsala pouzivani vzorii a motivaci spojenych s negativnimi
dusledky mobilnich telefont, byla provedena v Japonsku. Zde se profesor Kenichi Ishii
v praci Examining the adverse effects of mobile phone use among Japanese adolescents,
publikované v roce 2011 zaméfil na japonské dospivajici déti ve v€ku 14 let. Vyzkum vznikl
v duasledku stale rostouciho znepokojeni mnoha japonskych obyvatel, novinaii a
politikii neptiznivymi G¢inky mobilnich telefoni na adolescenty. Napiiklad politika Narodni
agentury (NPA) uvedla spojitost mezi pouzivanim mobilnich telefoni a kriminalitou mladeZe.

Celostatni prizkum provedeny v roce 2007 ukézal, Ze nejnutnéjSim prostiedkem
komunikace pro mladistvé jsou mobilni telefony. Ctyficet procent déti ve véku 13-18 let
vybralo jako prostiedek komunikace mobilni telefon, 22,9 % vybralo televizor a 10,8 % déti
zvolilo PC (Ischi 2011). Pficemz z prizkumu provedeného o rok dfive vyplynulo, Ze 27,3 %
zakt zakladnich $kol (10-12 let), 53,4 % studentii nizSich stfednich $kol (13 az 15 let) a
95,2 % studentti vyssich stiednich skol (16-18 let) vlastni mobilni telefon.

Diky stale rostoucim obavam z toho, Ze by se déti mohly stat obé&ti brutalni slovni
Sikany od svych vrstevnikil pies mobilni telefon, upravila japonska vlada v roce 2009 pravidla
uzivani mobilnich telefoni na zdkladnich a stfednich Skolach. V tom samém roce zakézala
jejich pouzivani na 94 % zakladnich skol a 99 % nizSich stfednich Skol.
jejich mobilita. Mobilni média umoziiuji pomérné¢ volnou komunikaci specifikovanou
kontextem, ve kterém se odehrava. Naptiklad mobilni telefony dovoluji mladym lidem
komunikovat s ostatnimi bez pfitomnosti a omezeni své rodiny. Na toto téma vyvinul Erving
Goffman (1999) teorii, ktera se zabyva socialni interakci procest a vytvofil tzv.
dramaturgicky model komunikace. Podle Goffmana ,jednotlivec svym jednanim pred

ostatnimi ovliviuje, jak danou situaci definuji. Nekdy se bude chovat zcela vypocitave,
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vyjadrovat se urcitym zpiisobem jen proto, aby zapisobil takovym dojmem, ktery vyvola
kyzenou reakci (Goffman 1999: 14)."

Napftiklad pevné linky diky tomu, ze jsou pfipoutany na jedno misto, neumoziuji
jedinci pfi telefonovani soukromi ze strany kolegt ¢i rodinnych pfislusniki. To zplsobuje
rozdilny zptisob komunikace, nez v pifipadé pouziti mobilniho telefonu, se kterym jedinec
mize zkancelafe ¢i spolecné mistnosti odejit. Proto jsou v Japonsku mobilni telefony
uznavany jako technologie, kterd dava lidem pocit svobody.

Z Ischiiho vyzkumu provedeného v roce 2006 vyplynulo, Ze mladi lidé Castéji posilaji
SMS zpravy, nez volaji. To zplisobuje skutecnost, Ze SMS zpravy jsou pro mladé Japonce
vyhodngjsi v pripadé, Zze se chtéji vyhnout pfimé komunikaci, a jsou posilany spise za ucelem
udrzovani existujicich vazeb, nez vytvafeni vazeb novych. S vysledkem souhlasi i britska
studie, ktera ukazuje, ze osaméli jedinci radéji telefonuji a SMS zpravy povazuji za méné
intimni zpisob kontaktu, zatimco uzkostlivi U€astnici ddvaji pfednost posildéni SMS zprav a
hodnoti je jako vynikajici médium pro expresivni a intimni kontakt (Reid a Reid 2007).

Samotny vyzkum, ktery v této studii Ischii popisuje, probihal od prosince 2006
do ledna 2007 se studenty ve véku 14 let. Metodou sbéru dat byly dotazniky zalozené
na kvantitativnim vyzkumu. Zékladni vyzkumné otazky se zameéfily na faktory ovliviiujici
motivaci k pouzivani mobilnich telefonti a vliv mobilnich telefoni na jedince. Vyzkumné
hypotézy, na kterych byl vyzkum postaven, vychazely z nazoru, ze cetnost pouZzivani
mobilnich telefonti ptispiva ke kriminalit€¢ mladdeze a Ze jejich pouzivani je negativné spojené
se Skolni dochédzkou.

Vyzkum potvrdil nézor, Ze mobilni telefon je pouZivan prevazné k psani SMS zprav a
k telefonovani, pfistup na internet ¢i hrani her na PC hraje jen omezenou roli ve srovnani
S pouzivanim mobilnich telefond. Mobilni telefon nahrazuje pevnou linku a jeho uZivani
slouzi k upevnéni vztahli mezi ptateli.

Ve vyzkumu byla pouzita také faktorova analyza, ktera ukazala dva atributy, které
jsou zakladem uzZivani mobilnich telefoni — emocionalita a prostfedek. Emocionalita byla
porovnavéana s frekvenci posildni SMS zprav, zavislosti na mobilnich telefonech a
kriminalitou mladeze. Pfestoze vysledky ukazaly, Ze emocionalita je spojend s vnimanou
zavislosti na mobilnich telefonech a krimindlnimi sklony, ¢etnost pouzivani mobilnich
telefoni se neshodovala s delikventnimi sklony pii porovnavanim s interakci s ptateli.
Podle Ischiio (2011) mohou byt kritické postoje k pouzivani mobilnich telefonti u vlady a

médii vykladany jen jako moralni panika.
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2.3. Shrnuti

Cilem této teoretické kapitoly bylo pfedstaveni zakladnich pojmu a studii, s nimiz pracuji
v empirické ¢asti a nacrtnuti ramce, do kterého je mlj vyzkumny problém zasazen.

Je nepopiratelné, Zze naSe spoleCnost je provazana s medialnimi a komunika¢nimi
technologiemi. ,,"“Tradicni “ média maji zretelné velkou uzivatelskou setrvacnost a vyznamnym
zpiisobem ovlivituji i pristup k novym médiim a komunikacnim technologiim. Dynamika tohoto
vztahu (tedy hlavné promény vztahu k ,, tradicnim** médiim) bude ovliviiovat vztah k ,,novym*
médiim, a je to proto ziejmé klicovy ukazatel, ktery bude signalizovat trend vyvoje (CEMES
UK FSV 2011: 13)“. Tzv. nova média jsou dnes nedilnou soucasti vSech domécnosti, proto se
s nimi déti setkavaji jiz v pomérné nizkém veku.

Rodina je zékladni socializacni Cinitel, ktery ma vliv na formovani a rist osobnosti, a
pusobi na n¢j také vnéjsi podnéty. Rodina 1 dit¢ jsou kazdodenné konfrontovany s medidlnimi
obsahy, které kromé& toho, ze maji samy velky socializa¢ni vliv, jsou 1 pfedmétem socializace
a vychovy.

Mobilni telefon mél zésadni vliv na postoj rodi¢ti k novym médiim. Mobilni média
umoziuji pomérné volnou komunikaci specifikovanou kontextem, ve kterém se odehrava.
Naptiklad mobilni telefony dovoluji mladym lidem komunikovat s ostatnimi bez pfitomnosti
a omezeni své rodiny. Tato “volnost”, kterd je s mobilnimi telefony spojena, ovliviiuje
vychovné strategie, které rodice pouzivaji. Postoj rodici k mobilnim telefoniim, jejich
funkcim a G¢inkdim na déti Casto souvisi S medialni gramotnosti rodict a s tim, jak hodnoti
svoje medialné-vychovné schopnosti. Dulezitym c¢initelem je i zpusob, jak sami rodice
mobilni telefon pouzivaji a jaké funkce v mobilnim telefonu upfednostiuji.

Ve svém vyzkumu se soustfed’uji na to, jaké medialné-vychovné aktivity rodice
v souvislosti s mobilnimi telefony realizuji a pro¢ a jak tyto aktivity a jejich realizaci vnimaji
a hodnoti. Na druhou stranu meé zajima i postoj samotnych déti k mobilnim telefonim a jejich

nazor na rodi¢ovské medialné-vychovné aktivity.
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3 KAPITOLA METODOLOGICKA: PARAMETRY
EMPIRICKEHO SETRENI

Vyzkum uzivani mobilnich telefoni détmi a rodic¢i byl realizovan jako kvalitativni
Setfeni a to na principu zakotvené teorie za pouziti hloubkového rozhovoru jako techniky
sbéru dat. Vyzkumné Setfeni, na kterém je diplomova prace zaloZena, bylo realizovano od zari
2012 do biezna 2013 a probihalo v n€kolika fazich. Prvni — pfipravnou fazi — ptredstavovalo
studium literatury a formulovani vyzkumného problému. Ve druhé fazi byla sbirana data.
Tteti faze byla vénovanad tematické analyze dat, vystupem byla deskripce tématu a prvni
naznaky konceptualizace. Ctvrta faze zahrnovala pretvoreni deskriptivniho vystupu ze tieti
faze do podoby zakladniho analytického piib&hu.

V této kapitole se pokusim ptedstavit metodologické pozadi realizovaného Setfeni,

popsat vyzkumnou metodu a techniky, které byly v praci pouzity.

3.1. Vyzkumny problém a jeho teoreticky kontext

Vyzkumnym problémem je zptisob, jakym rodice socializuji a vychovavaji své déti
k uzivani mobilnich telefonii, a to v kontextu jak jejich vlastni zkuSenosti s médii, tak
ptedevsim v kontextu realizace vlastnich vychovnych cild. Teze o socializaénim pusobeni
médii je pojiméana jako jev, ktery je primarn€ uskute¢niovan v rodiné, pfi¢emz hlavnimi
Ciniteli této socializace jsou rodiCe ditéte.

Sirokym teoretickym ramcem je oblast medialni pedagogiky (viz. kap. 2.2.), ktera se
komplexné (teoreticky, vyzkumneé i v praktické aplikaci) zabyva oblasti medidlni vychovy,
vzdélani a socializace, obzvlast se zaméfenim na déti a mladdez. Moji vstupni tezi je
pfedpoklad, Ze socializace k uZivani mobilnich telefonli bude vychazet jak z vlastni medialni
historie rodi¢u a jejich predstav o vlivu mobilnich telefond, tak rodicovskych a vychovnych

potieb a styli.
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3.2. Vyzkumna metoda, design vyzkumu

Vyzkum rodinné socializace a vychovy déti k ne/uzivani mobilnich telefonll jejich
rodi¢i byl realizovan jako kvalitativni Setfeni a to na principu zakotvené teorie za pouziti

polostrukturovanych rozhovort jako techniky sbéru dat.

3.2.1. Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je zastfeSujici termin pro celou fadu strategii a pfistupd, které se
zaméiuji na rozkryti toho, jak lidé prozivaji, chapou, interpretuji a vytvaieji socialni realitu.

Podle Creswella (2007) zacina kvalitativni vyzkum jako proces hledani, zaloZeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje rGzné typy textd, informuje
0 nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach. Vysledna
zpréava ¢i prezentace zahrnuje jak nazory ucastniki, tak uméni vyzkumnika a komplexni popis
a vyklad problému.

., Kvalitativni vyzkum je provdadeén proto, Ze potiebujeme prozkoumat problém ci
zalezitost. Toto zkoumani je potrebné ke studovani skupiny ci obyvatelstva, identifikovani
urcité promenné, ktera miize byt mérena ci potiebujeme znat ndzor na umlceny nazor‘
(Creswell, 2007: 37).

Technicky se kvalitativni vyzkum zaméfuje na otazky, které poskytuji informace
nema poskytnout matematicky ¢i statisticky zpracovatelné mnozstvi informaci, ale rozkryt
pfesnou predstavu o slozité podobé& socidlnich a socialné psychickych jevi. ,,Kvalitativni
vyzkum také bezprostredné zachycuje viastni dynamiku socialnich a socialné psychickych jevii
a jeji priciny “ (Surynek, Komarkova, Kasparova 2001: 27).

Dtvodem pro volbu kvalitativni metodologie v ramci vyzkumu uZivani mobilnich
telefonti détmi a rodici, byla v prvé fad¢ neexistence teorie, ktera by tento problém popisovala
a kterou jsem nemohla tedy kvantitativné testovat. Druhym diivodem bylo to, ze kvalitativni
metodologie se jevila jako vhodnd proto, ze jsem chtéla prozkoumat, jak respondenti

zkoumany jev vniting proZivaji.
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3.2.2. Zakotvena teorie

Vyzkum vychazi z Grounded theory podle Anselma Strausse a Juliet Gorbinové.
Grounded theory se do ceStiny nejCastéji pieklada jako zakotvena teorie. Hendl uvadi, ze
. [...] zakotvena teorie neoznacuje néjakou urcitou teorii, nybrz urcitou strategii vyzkumu a
zaroven zpiisob analyzy ziskanych dat“ (Hendl 2005: 125). Jednd se tedy o kvalitativni
metodu, jejimz cilem je navrh teorie, kterd se zaméfuje na fenomény v urCité situaci.
Vysledna teorie je poté zakotvena v datech ziskanych béhem vyzkumu.

»~Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje.
To znamend, ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim
udajit 0o zkoumaném jevu a analyzou techto udajii. Proto se shromazdovani udaju, jejich
analyza a teorie vzdajemné doplnuji. Nezaciname teorii, kterou bychom ndasledné ovérovali.
Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame, at' se vynori to, co je v této oblasti
vyznamné* (Strauss, Corbinova 2005: 14).

Grounded theory se uplatiiuje v kontextu objevovani, protoze u ni jde predevsim
0 exploraci a rozvijeni novych teorii. Zakotvend teorie v sobé nenese piesné definovany
postup, protoZe jsou v ni zohlednény prvky nejistoty a intuice. Sbér dat je provadén tak
dlouho, dokud neni teorie saturovana, tzn. dal§i zkoumani nepfinasi nové poznatky.

Zakotvena teorie se snazi o vyssi roviny abstrakce, tzn. Ze jejim cilem je konceptudlni
schéma postihujici vztahy mezi proménnymi. Na zakladé¢ dat se nejdiive identifikuji
relevantni proménné a poté se operacionalizuji vztahy mezi nimi. Nov€ vytvofend teorie se
soustiedi predev§im na socidlni procesy, které¢ formuji lidskou interakci. Jde tedy
0 dynamické déni, které ukazuje, jak zmény podminek ovliviiuji interakci ¢1 jednani.

Pro ucely mého vyzkumu se zakotvend teorie zdéla byt vhodnd ptfedevsim proto, Ze
jde o metodu, ktera se zamétuje na studium interakci a procesti. Nabizi tedy moznost zkoumat

uzivani mobilnich telefont détmi a rodici jako vztah mezi détmi a jejich rodici.

3.3. Zakladni vyzkumna otazka, specifické vyzkumné
otazky

Cilem prace bylo zjistit, jakym zplsobem rodi¢e socializuji své déti k ne/uzivani
mobilnich telefonti, a to jak v kontextu jejich vlastni zkuSenosti s médii, tak predevSim

Vv souvislosti s realizaci vlastnich vychovnych cili.
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Vyzkumna otazka znéla: Jakym zpiisobem rodice socializuji/vychovavaji své déti
k ne/uzivani mobilnich telefoni?

Tato pomérné Sirokd otazka byla dale rozdélena do né€kolika specifickych podotazek:

Jak hodnoti rodi¢e obdobi bez mobilnich telefont?

Jakym zpisobem rodi¢e komunikovali se svymi kamarady a s rodici?

Kdy si rodice koupili prvni telefon a jak jeho potizeni ovlivnilo jejich zivot?

Kdy by dit¢ mélo mit podle nazoru rodicu vlastni telefon a proc?

Pro¢ détem rodice telefon potidili?

Jaké ma telefon funkce a jaky k nému maji déti vztah a k ¢emu ho vyuzivaji?
Koupili rodi¢e détem telefon z vlastniho presvédceni, nebo je o n¢j déti pozadaly?
V jakém véku déti mobilni telefon dostaly?

Kdo déti ucil s mobilnim telefonem zachéazet?

Maji mobilni telefon i jejich kamaradi?

3.4. Volba vzorku

V zakotvené teorii neni vzorek vybirdn tak, aby byl reprezentativni vzhledem
ke zkoumané populaci, ale tak, aby byla saturovana vytvarena teorie. Vybér vzorku tedy neni
uren predem, ale utvaii se béhem vyzkumu. Jakmile vyzkumnik dojde do faze, ze nové
vzorky piestavaji sytit teorii, se vzorkovanim skon¢i.

Pro vyzkum jsem si vybrala déti ve véku 8 - 14 let, protoze jsem ptedpokladala, Ze
Vv tomto obdobi dostavaji své prvni mobilni telefony, uci se s nimi pracovat, a to na jedné
stran¢ pod vlivem vychovného piisobeni rodi¢l (a jejich predstav o ne/vhodnosti takového
uzivani), na strané druhé pod silicim vlivem vrstevnikll, kdy tento vliv miiZe mit dopad
na rodicovské vychovné strategie.

Dtleziti pro mé byli 1 rodiCe, protoZze mé& zajimala jejich vlastni zkuSenost
S mobilnimi telefony, nazory na pofizeni mobilnich telefont détem a vychovné strategie, které
Vv ptipad¢€ mobilnich telefonil pouZivaji.

Vyzkumny vzorek zahrnoval 4 pary rodict a 2 matky, které jsou na vychovu déti
V podstaté¢ samy, protoZe jejich manzel ¢i partner je neustdle na cestdch. Co se tyka déti,
celkem jsem provedla rozhovor s 9 détmi, jejichz vék byl v rozmezi od 8 do 14 let. Vzorek
byl sestavovan gradualné. V prvni fazi jsem oslovila 3 rodiny s obéma rodici a détmi ve véku

14 let, dvakrat 13 let a 8 let. Ve druhé etap¢ jsem kontaktovala rodiny, které mély déti ve véku
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9 let, 10 let, 11 let, 12 a 14 let. Zde jsem mluvila s jednim parem rodi¢u a se dvéma zenami,
které vychovavaji déti ,,samy“. Hledala jsem zastupce vSech vékovych skupin, které by
mohly pfinést nové informace a saturovat tak vznikajici teorii. Na poc¢tu 19 respondentd byl
sbér dat ukoncen.

Rodiny jsem vybirala metodou snéhové koule, kdy po uskutecnéni prvniho rozhovoru,
jsem dostala kontakt na dalsi rodice, ktefi maji stejné staré¢ déti. Déle jsem respondenty
vytipovavala z fad zndmych, kteti maji déti ve véku 8-14 let. Pii shanéni rodin mi pomahala
sestra a jeji pritel, ktefi doucuji déti pozadovaného véku. Protoze oba do rodin delsi dobu
dochazeji, nebyl problém se po telefonické domluve rodinu navstivit. Pouze v jednom ptipadé

se respondentka chvili zdrahala nez k rozhovoru svolila.

3.4.1. Predstaveni rodin

Prvni rodina: pan Pavel (37 let) - strojvedouci
pani Renata (34 let) - ucetni
déti: Martin P. (14 let; 7. tiida, ZS)
Ondra (8 let; 2. tfida, ZS)

Druha rodina: pan Vit (42 let) - strojaf
pani Hana (39 let) - Gcetni
dati: Vitek (14 let; 8. tfida, ZS)
Tereza (9 let; 3. tiida, ZS)

Tteti rodina: pan Michal (38 let) - OSVC - odtahova sluzba
pani Helena (34 let) - délnice
déti: Michal (13 let; 7. t¥ida, ZS)
Ctvrta rodina: pan Viclav (37 let) - servisni technik osobnich automobilt
pani Michala (35 let) - zdravotni sestra
déti: Martin K. (14 let; 8. téida, ZS)

Zuzana (6 let) - nebyla zahrnuta do vyzkumu
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Pata rodina: pani Vanda (35 let) - prodavacka
pan Miroslav (38 let) - rozhovoru se nezucastnil (piitel pani Vandy,
neni otcem Adély)
dsti: Adéla (11 let; 5. téida, ZS)
Anicka (4 roky) - nebyla zahrnuta do vyzkumu

Sesta rodina: pani Jana (45 let) - ucitelka
pan Antonin (48 let) - OSVC - rozhovoru se z pracovnich diivodi
nezucastnil)
déti: Anna (16 let; prvni roénik SS) - nebyla zahrnuta do vyzkumu
Helena (13 let; 7. tfida, gymnézium)

Tonda (10 let; 4. tfida, ZS)

3.5. Techniky sbéru dat

Metodou sbéru dat bylo kvalitativni dotazovani. Podle Hendla ,,Neni nutné
zdiiraznovat, zZe vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i vedou zaroven. VyzZaduje
dovednosti, citlivosti, koncentraci, interpersondlni porozuméni a disciplinu® (Hendl
2008: 166). V kvalitativnim rozhovoru se nejdiive zacina s otazkami tykajicimi se
neproblémovych skute¢nosti. V dal§i fazi rozhovoru se snazime ziskat informace
0 interpretacich, pocitech a nazorech vztahujicim se k podstatnym akcim a chovanim.

S détmi jsem provedla polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami
(pro zvyseni zajmu do rozhovoru jsem zapojila i urité herni a projektivni elementy). S jejich
rodic¢i jsem uskute€nila také polostrukturované rozhovory v oblasti reflexe vlastniho vyristani
bez mobilniho telefonu a pozdéjsi sebe-socializaci k jeho uzivani.

Polostrukturovany rozhovor se sklada z fady peclivé formulovanych otazek, na které
dotazovani odpovidaji. Tento typ rozhovoru jsem si zvolila proto, Ze se v jeho ramci redukuje
pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné lisit. ,,Data
Z takového interview se snadnéji analyzuji, protoze jednotliva témata se lehce v prepisu
rozhovoru lokalizuji* (Hendl 2008: 173).

Rozhovory se ve vSech pifipadech odehravaly v domécnosti respondentl. Nejdiive
jsem konverzovala srodi¢i bez pritomnosti déti, protoze jsem nechtéla, aby se vypovédi
navzajem ovlivilovaly. Poté jsem uskutecnila rozhovory s détmi, coz se ukazalo jako uZzitecné,

protoze nékteré neodpovidaly plynule, v tom ptipad¢€ jsem mohla vyuzit informace, které mi
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poskytli rodice. Zaroven jsem rovnou porovnavala vypovédi déti s tim, co fikali jejich rodice.
Rozhovory s dosp&lymi trvaly okolo tfi &tvrtd hodiny a u déti to bylo do pul hodiny.!

Rozhovory jsem nahravala na diktafon a nasledné prepisovala.

3.6. Analytické postupy

Hendl uvadi, ze ,,zakotvena teorie neoznacuje néjakou urcitou teorii, nybrz urcitou
strategii vyzkumu a zaroven zpiisob analyzy ziskanych dat* (Hendl 2005: 125). Jedna se tedy
o kvalitativni metodu vyzkumu, kterou je mozné vyuzit pro zpracovani dat z riiznych zdroji.
Zakladem analyzy dat vychdzejici ze zakotvené teorie je podle Strausse a Corbinové
konstantni komparace. Ta znamend neustdlé porovnavani dat s daty, teoretické kategorie
s daty a kategorie mezi sebou. Tato data je poté mozné shlukovat v rdmci nadtazené kategorie
nebo naopak mezi nimi Cinit kategorialni rozliSeni. Je to proces, ktery je neustale pfitomen
V pozadi jednotlivych kédovacich procedur (Strauss, Corbinova 1999: 39-40).

Zakotvend teorie v sob& zahrnuje sadu technik, jejichz aplikace je provazanad a
pfitomno v kazdém kvalitativnim vyzkumu. Poté nésleduje axialni kodovani a nakonec

selektivni kodovani (Strauss, Corbinova 1999: 40).

3.6.1. Otevriené kodovani

Otevien¢ kodovani je typ analyzy, , ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci
pojmii pomoci peclivého studia udajii (Staruss, Corbinova 1999: 42)." B&hem analyzy jsou
veskeré udaje rozebrany na malé Castice, ty jsou nasledné peclivé prostudovany a zjistény
podobnosti a rozdily, které vedou ke kladeni otdzek o jevech, které jsou v datech zakotveny.

Zéakladem procesu kdédovani jsou dva stupné analyzy - porovnavani a kladeni otazek.
Text je pii téchto procesech analyzy roz€lenén na jednotky, kterym jsou pfifazena jména, a
s takto nové pojmenovanymi castmi textu poté vyzkumnik dale pracuje. Nové vytvorené
pojmy jsou dale seskupovany k dal$im, které v sob& zahrnuji stejny jev. Takto vznikly utvar je
pojmenovavan a jsou zaznamenavany jeho vlastnosti a dimenze.

,Oteviené kodovani udaje rozdéluje a umozZnuje urcit nékteré kategorie, jejich

viastnosti a umisténi na dimenzionalnich skalach (Strauss, Corbinova 1999: 71)."

! Celkovy &as navitévy byl viak delsi.
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3.6.2. Axialni kodovani

Axialni kddovani novym zpusobem sklada dohromady kategorie, které byly stanoveny
v procesu Otevieného kdédovéani, pomoci vytvareni spojeni mezi kategoriemi a jejich
subkategoriemi. Vysledkem tohoto procesu je vytvoreni "nééeho", co se stane pozd¢ji jednou

z hlavnich kategorii.

Za timto ucelem se pouziva paradigmaticky model, ktery zjednoduSen¢ vypada takto:

(A) PRICINNE PODMINKY =) (B) JEV =) KONTEXT =)
(D) INTERVENUJICI PODMINKY =) (E)STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE =) (F)
NASLEDKY

»PouZiti tohoto modelu vam umozni o udajich systematicky premyslet a vzdajemné je
mezi sebou vztahovat slozitymi zpuisoby (Strauss, Corbinova 1999: 72)." Axialni kdédovani je
slozity induktivné-deduktivni proces, ktery je stejné jako Oteviené kodovani sloZzen
z n¢kolika krok, které jsou zaloZeny na porovnani a kladeni otazek. Na rozdil od Otevieného
kédovani je axialni kodovani detailn€j$i a snazi se o objeveni a rozvijeni kazdé kategorie
(jevu) ,,ve smyslu jejich pricinnych podminek, které ji zpiisobuji, a konkrétni dimenzionalni
umisteni tohoto jevu ve smyslu jeho vlastnosti, kontextu, strategii jednani nebo interakce
uzitymi ke zvladnuti, ovladnuti nebo reakci na tento jev v tomto kontextu a nasledkii jednani

nebo interakce (Strauss, Corbinova 1999: 85).

3.6.3. Selektivni kodovani

Selektivni kodovani zahrnuje vybér jedné centralni kategorie, kolem které je
organizovan zdkladni analyticky ptibéh. Po spravném zformulovéani pfibéhu ndm vyjde
centralni kategorie 1 jeji vlastnosti. Tato kategorie by méla odpovidat zkoumanému jevu a
dobfe jej popisovat. Dalsim krokem je uvedeni ostatnich kategorii do vztahu k centralni
kategorii pomoci paradigmatu - podminéné vlivy, kontext a strategické nasledky. Tim se
Z ostatnich kategorii stanou kategorie pomocné.

»Pomoci pribéhu jako voditka muzZe analytik zacit usporadavat a preusporadavat
kategorie podle paradigmatu, dokud se mu nezda, zZe pribéhu odpovidaji, a tak vytvorit

analytickou verzi pribéhu (Strauss, Corbinova 1999: 94)." Proces selektivniho koédovani
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zahrnuje propis pravidelnosti tzn. opakujicich se vztahii mezi vlastnostmi a dimenzemi

kategorii.

3.7. Shrnuti

Vyzkum byl proveden se zavérem odpovédét na otazku, jak rodie socializuji a
vychovavaji déti k ne/uzivani mobilnich telefonti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o téma, které
neni teoreticky zakotvené, stala se kvalitativni metodologie logickou volbou. Zaroven jsem
vyuzila moznosti hlub§iho proniknuti do zkoumané problematiky, kterou kvalitativni vyzkum
nabizi.

Protoze je socializa¢ni pisobeni zaloZené na interakcich, vybrala jsem za kvalitativni
design zakotvenou teorii. Zarovenl je zakotvena teorie nejpropracovanéjsi kvalitativni
metodou, ktera mi poskytla ndvod pro analytickou praci s daty.

Zakladni technikou dat se stal polostrukturovany rozhovor vyuzity pii rozmluveé
s détmi ajejich rodi¢i. Z obou rozhovorti jsem ziskala informace o vyuzivani mobilniho
telefonu jak détmi tak jejich rodici, vztahu mobilniho telefonu a déti a toho, jak rodice své
déti v tomto sméru ovliviyji. Vyzkumny vzorek zahrnoval rodiny s détmi ve véku 8-14 let.

Analyza dat probihala v souladu s pozadavky zakotvené teorie tak, jak je nacrtli
Strausse a Corbinova (1999). Analyticky proces probihal cyklicky od jedné faze k druhé a ty
se vzajemné piekryvaly.

Vystupem analytické ¢asti jsou nédsledné dveé kapitoly: Ctvrta, kterd popisuje zjisténé
vysledky a snaZi se je interpretovat a pata kapitola, kterd piedstavuje popis zakladniho

analytického piib¢hu.
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4 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole bych chtéla podrobné piedstavit vysledky provedeného vyzkumného
Setfeni. Jednotlivd témata, kterym se budu podrobné vénovat, se vynofila v prib¢hu analyzy
dat, piicemz bylo zfejmé, ze jsou vzajemn¢ propojena a provazana.

Nejprve predstavim vysledky, ke kterym jsem dosla pii rozhovorech s rodi¢i déti a
poté ty, které vyplynuly z analyzy rozhovort s détmi. Posledni podkapitola bude vénovana
rodicovské medidlni vychove ve vztahu k mobilnim telefonlim. Povahu a propojenost vztahti

se pokusim predstavit v posledni, paté kapitole.
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4.1. Uzivani mobilnich telefonu rodic¢i déti

Na zacatku empirické kapitoly je tieba predstavit zakladni jev, kterého se bude moje
analyza dotykat a to je détské uzivani mobilniho telefonu. Protoze piedpokladam, ze to,
jakym zptsobem uzivaji a pfistupuji k mobilnimu telefonu rodice, ovlivni i uzivani a piistup
déti, zamétim se v této kapitole nejdiive na pouzivani mobilnich telefont jejich rodici.

Zakladni tezi tohoto oddilu je tvrzeni, ze socializace k uzivani mobilnich telefonti bude
vychdzet jak z vlastni medidlni historie rodicd, tak z jejich ndzoru na mobilni telefony.
Nejdiive tedy popisi obdobi rodici bez mobilnich telefonti a to, jakym zplsobem
komunikovali s kamarady a svymi rodi¢i. Nasledné¢ se zaméfim na okamzik, kdy si rodice
koupili prvni a dalsi telefony a jak pofizeni tohoto pfistroje ovlivnilo jejich zivot. Dalsi Cast
bude obsahovat popis mobilniho telefonu uzivaného rodici v soucasné dobe¢, jeho typ, funkce
a zpusob uzivani. V dalsi ¢asti budu zkoumat, jak casto rodice telefonuji a posilaji SMS
zpravy, zda zvedaji i1 cizi ¢isla a jak moc povazuji mobilni telefon za soukromou véc.
V posledni podkapitole se zaméfim na to, zda si rodiCe dovedou dneSni dobu piedstavit

bez mobilnich telefonti a jak na ni pohlizeji.

4.1.1. Obdobi bez mobilnich telefonu

Vsichni rodi¢e uvedli, Ze doba, kdy mobilni telefony nebyly, byla podle jejich nazoru
lepsi. Pan Vit odpoveédél: ,.Bylo to, rekl bych, lepsi, méné stresu." Pan Pavel dodal:
wFungovalo to i bez téch mobilnich telefonii a myslim si, Ze dobre."

Pani Vanda toto obdobi popsala takto: ,,Vite co, mné mobilni telefon viitbec nechybél.
My jsme bydleli na vesnici, kde jsme vyristali, takze, kdyz jsme jeli domii, tak jsme se
domlouvali na tom, jestli piijdeme ven vétsinou v autobuse. Kdyz jsme potom pozdéji zacali
chodit na zabavy, tak jsem se domlouvali na zabavach. A protoze jsme bydleli na vesnici, tak
jsme se vsichni tak néjak potkavali. To prosté bylo tak, Ze najednou nékdo zapiskal pred
bardkem, ,, Piijdes nebo nepujdes ven?" a Slo se. Nebo samoziejme zvonky." Stejné nebo
podobnym zpiisobem to fesili vSichni ostatni rodice, ktefi vyristali bud’ na vesnici nebo na
sidlisti, kde se mezi sebou mladi lidé dobie znali. ,,Prosteé Zadny esemesky poslat jsme si
nemohli, prosté si nekam prisel, a kdyz tam nékdo nebyl, tak tam nebyl, tenkrat se t0 ani moc
neresilo." Odpoveédél pan Viclav na otazku, jak to délali, kdyZ nékdo na schiizku nepfisel.
Jeho manzelka Michaela jest¢ dodala ,,Tak cekala bych, kdyz jsem tenkrat jesté chodila na

pionyra, deset minut nebo ctvrt hodiny. Ale stavalo se casto, Ze jSme Se neschazeli na urcitém
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misté, ale Ze nékdo pro nékoho zasel domii, aby rodice veédeli, ze zrovna s timto clovékem si

sel ven."

4.1.1.1. Piichod domii

Vétsina rodi¢t uvedla, Zze hodina pfichodu domu, kterou si s rodi¢i domluvili, se
musela dodrzovat. Potom ale zaleZelo na jejich rodicich, zda hlidali kazdou minutu c¢i

tolerovali pfichod domt i o pil hodiny déle.

(A) Presné stanoveny prichod domu

Vsechny zeny, se kterymi jsem dé€lala rozhovor, fekly, ze mély ptisné rodice, takze
musely byt doma pfesné¢ na cas. Pani Vanda dokonce uvedla, Ze méla stanoveny ptichod
doml 1 na minuty ,,Museli jsme byt doma presné na cas a kdyz jsme prisli minutu
po domluvené dobé, tak jsem museli prijit o hodinu diiv pristé. Takze my jsem si nedovolili
prijit dyl. Jako samoziejmé, kdyz jsme meli prijit o piilnoci, tak jsem prisli ve dvacet tri
padesdat devet, padesat pét sekund." Pani Michala uvedla, Ze mé¢la hodn¢ piisnou mamu, takze
musela domil chodit na ¢as. Pét minut nikdo nefesil, ale kdyby pfisla déle, tak by potom méla
doma problém.

Pani Helena a pani Hana vypovédély, ze kdyz domi nepiiSly vcas, tak dostaly
"pofadny vyprask." ,Jednou se stalo, ze jsem se prosté na chaté zapomnéli, méli jsme byt
doma, ja nevim, do tmy a jesté dvé hodiny po tom nas rodice hledali. Takovej ndrez, jako jsem

dostala ja tenkrat, nas malej nikdy nezazil." Popsala situaci pani Helena.

(B) Tolerovana doba prichodu domu

Muzi vétSinou uvedli, Ze neméli stanoveno piesné na minuty, v kolik maji byt doma,
ale kdyz rodice tekli, ze musi byt do urcit¢ doby doma, tak to dodrzeli. Pan Michal to
vysvétlil takto: ,,Drive to bylo trochu jinak. Tam byly stanoveny néjaky pravidla, bez kterych
to neslo, ktery jsme méli vestaveny prosté. Kdyz clovek chtél zustat venku dyl, tak se musel
domluvit dopredu. Jinak to neslo." Pan Vit také pfiznal, Ze, kdyZ domi nepfisel na Cas, tak
rodic¢e vzdycky védéli, kam si pro n€j maji piijit. Panu Pavlovi se dokonce stalo, Ze jej rodice
hledali po sidlisti.

U vSech rozhovori mizeme vidét shodny rys v tom, Ze dobu, kdy mobilni telefony
neexistovali, popisuji jako tu, kdy byla urcitd pravidla, ktera se "prosté" musela dodrZovat.

Ve vSech rozhovorech se automaticky objevovalo porovnavani s dnesni dobou, ktera je

41



podle rodi¢t vice bez pravidel, protoZze déti maji mobilni telefon a diky nému nemaji piesné

stanoveno, kdy maji chodit domu.

4.1.1.2. Pevna linka

Do obdobi bez mobilnich telefonli jsem zatadila i otazku, zda méli rodi¢e doma
pevnou linku.

Ani jeden z rodict v détstvi doma pevnou linku nemél. ,,Ja kdyz si predstavim, Ze
na chalupé nebyl telefon, byla tam jedna verejna telefonni linka. Kdyz se chtél clovek dovolat
deset kilometrit do SuSice, musel si zavolat do Zdic do ustredny, tam té spojili. Dal sis dve
piva a potom ti az zavolali, Ze uz to mas spojeny [...]. Bylo to uzasny." Popsal tuto dobu pan
Pavel. Pani Helena uvedla, ze jediny, kdo mél v rodiné telefon, byla babi. ,,Mamina byla z péti
holek a kdyz jedna druhej néco potrebovala, tak z prace zavolala babicce a babicka, kdyz s
tou druhou mluvila, tak to vyridila. Tak to u nas fungovalo, jak si pamatuju od jakziva."

U jediné, pani Michaly, si rodi¢e pofidili pevnou linku v dob¢, kdy u nich bydlela
se svym soucasnym manzelem. ,,Kdyz jsme bydleli u nasich, tak tam byla pevna linka. Ale
protoze byly velky ucty za telefonovani z pevni linky, tak se to tatovi nelibilo. TakZe nam
nezakazoval telefonovat, ale pokazdé hrozné nadaval. Chodil s notyskem od jednoho
K druhému a zjistoval komu jsme volali a jestli nemohl byt hovor kratsi."”

VSsichni rodice tekli, Ze, kdyz si zacali zatizovat vlastni domacnost, tak si pevnou linku
uz nepotizovali. Pan Vaclav k tomu uvedl: ,,My uz jsme pevnou linku nikdy nechtéli. V dobe,
kdy se narodil malej, mobilni telefony zacinaly. Byly sice drahy, ale ja jsem si ho presto

koupil a casem jsme si na néj tak zvykli, Ze jsme nic jinyho ani nechtéli.”

4.1.2. Prvni a dalSi mobilni telefony

S pani Vandou a panem Vitem jsme se na zacatku rozhovoru bavili obecné o prvnich
mobilnich telefonech, které byly velké a t€zké. Pan Vit vylicil prvni telefon, ktery mél jeho
kamarad. ,,Jd si pamatuju, Ze ten prvni telefon mél muj kamarada a ten ho mél jako je ten
normalni stacionarni klasickej, ale mél k tomu jestée madélko a anténku a normalné ho nosil u
sebe. To byl tenkrat prvni prenosnej."

Pan Vaclav koupil nejdiive prvni telefon své mame, kdyz mu umfel tata. ,, Byl fo prvni
mobilni telefon, ktery prisel v Cesky republice na trh, ten Alcatel. My jsme ho pied tim neméli.
Ja si pamatuju, jak jsem ho doma zkousel, protoze jsem chtél vedet jak funguje a pak jsem ho

mami daval kviili tomu, abychom prosté o ni védeli."
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VSsichni rodice si prvni mobilni telefony koupili ptiblizné v roce 1998 - 2000. Jedina
pani Jana si jej potidila az v roce dva tisice tti. ,,Prvnai telefon jsem si poridila proto, Ze jsme
se prestehovali do tohoto domu, kde nefungovala pevna linka."

Pani Hana se s mobilnim telefonem ucila zachazet, kdyz byla s Vitkem na matefské
dovolené. Pan Pavel prvni telefon dostal jako sluzebni. ,.Jednou jsme meli mobilni telefon
Jjako parta v praci dohromady a to tak, zZe jsme na to koukali jako na néjakou kosmickou véc.
Ono to ani nefungovalo, musel se hledat signal a vsechno mozny. Pak jsem ho dostal v prdci,
ten byl sluzebni, protoze jsem jezdil se zbozim. No, ja jsem ho moc nepouzival, spise slouzil
sefové k tomu, aby mé mohla monitorovat, kde jsem, co delam a tak podobné." Sviij soukromy
mobilni telefon dostal pan Pavel i jeho manzelka Renata az od banky, ktera jim ho darovala,
protoze méli u ni zavedeny ucet.

Pan Michal mé&l prvni mobilni telefon také jako sluzebni. ,.Ja tim, Ze jsem jezdil, tak
jsem mél u sebe prvni Eurotel. Kravu velkou takovou. A protoze jsem vlastné mél ty sluzebni
telefony, protoze jsem jezdil s nakladakem, tak jsem si soukromej porizovat nepotreboval.”
Jeho manzelka Helena dostala telefon az v roce devadesat devét, kdyz zacala jeji Svagrova
pracovat u T-Mobilu. ,,No, a jd jsem ho uz viastné dva roky mél ten soukromej telefon, kterej
jsem si poridil proto, aby mé nikdo porad neotravoval. To jsem mél Dankali prvni, co byly
po tech Eurotelich. To byly takovy pddla velky, ale uz tenkrat to zacalo hodné." Vzpomnél si
pan Michal.

Pan Vaclav si pofidil prvni telefon chvili po té, co jej koupil své mamé. ,.Jd jsem
potom vlastné potreboval taky telefon, abych se mami dovolal. Protoze jsme zjistili, Ze je
drahy z pevny volat porad na ten mobil, tak jsem si Fekl, Ze si taky poridime ten prvni mobilni
telefon. [...] No, a pak jsme si koupili dalsiho, protoze jsem zacal podnikat a potieboval jsem
telefon do prace."

Pani Vanda dostala mobilni telefon k Vanociim od svého otce a sestry. ,,Vite co. Mné
mobil nechybél. Potom, kdyz zacaly mobily, tak ja ho dostala po strasné dlouhy dobé. Pak
jsem za néj byla samozrejmé rada."

VSichni rodice pouZzivali telefon pfevdzné na psani SMS zprav a telefonovani, protoze
jiné funkce telefony nemély. Pani Helena funkce telefonu popsala takto: ,,Prvni telefon mel
jen jednu radku na esemesku, psal cernobile, kdyz clovek napsal souveti, tak na konci zjistil,
Ze nevedel, co psal na zacatku, takze se musel vzdycky slozité vracet. Je to pokrok velikej

za tech ja nevim, ctrndct, patnact let."
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4.1.2.1. Dal§i mobilni telefony

VSsichni rodi¢e maji jiz tfeti nebo Ctvrté mobilni telefony. Pani Vanda, pani Renata a
pani Hana uvedly, Ze si dalsi telefony pofizovaly také proto, ze chtély lepsi. Pani Vanda
na tuto otazku odpovédéla takto: ,,Tak muj prvni telefon byl Alcatel a ten samoziejmé vysel
Z mody. Potom jsem méla jen samy Nokie. A vétsinou jsem si dalsi poridila proto, Ze jsem
chtéla lepsi. Ale bylo to vzhledove, neslo mi o ty funkce. Pak jsem chtéla zaklapavaci, protoze
to byla moda. [...] A pak jsem se dala dohromady s pritelem, a protoze jsem méla ten
predeslej rozbitej, tak jsem dostala jako darek lepsi. A ten mam uz t¥i roky."

Pan Vit, pan Pavel a pani Jana si novy model telefonu koupili az poté, co se jim
ptedeslé pfistroje rozbily. Pani Jana tekla: ,,Mobilni telefony jsou spotrebni zboZi, které se
spotrebuje velice rychle a myslim si, Ze je vyrabéno z toho ditvodu, aby se opotiebovalo
rychle. Kdyz je oprava ndkladnéjsi nez porizeni nového mobilniho telefonu, volim radéji
poridit si novy telefon."

Pan Pavel pfiznal, Ze posledni mobilni telefon si nekoupil proto, Ze by se mu rozbil,
ale proto, ze byl za vyhodnou cenu. Pani Hana a pan Michal si kupuji mobilni telefony
K pausalim, tzn. Ze maji novy telefon kazdé dva roky. ,,My jsme platili dost, takze byly, ja
nevim, za tu korunu nebo za stovku. Teda jednou jsem si koupil Nokii a to byla teda Svestka,
ten stal asi devet tisic. To byl miij prvni telefon, co jsem si teda kupoval. [...] No, takze jsme si
je vzdycky vzali k tém pausaliim a pak, kdyz nekomu néjakej umrel, tak bylo kam Sahnout, jo.

Je to takova rezerva."

4.1.3. Soucasny mobilni telefon

Jak uz jsem napsala vySe, vSichni rodi¢e maji jiz teti nebo Ctvrté mobilni telefony.
Pani Renata, pani Jana, pani Helena a pan Pavel maji dotykové mobilni telefony. Pan Michal
ma navic 1 "obycejny" mobilni telefon.

Pani Jana a pan Pavel maji sice dotykové telefony, ale internet v ném nevyuZzivaji.
Pani Jana fekla, Ze na to, aby se pfipojila na internet rad¢ji pouzije pocitac, na kterém je
pfipojeni stabilni. Naopak pani Renata a pani Helena maji v mobilnim telefonu i internet,
ktery pouzivaji.

Pani Vanda, pani Hana, pan Vit, pani Michala a pan Vaclav maji obycejné mobilni
telefony a ani jiné nechtéji. Pani Hana to vysvétluje: ,,Zatim jsem neuzrala natolik, aby mi byl

dotykovy telefon sympatickej. Proste mi vadi. Kamarddka ho md, tak to dost konzultujeme.
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Prosté prilozi telefon k uchu a porad se ji to vraci zpatky, takZe ho nemuze prilozit moc
K uchu. To je pro mé neredlny. Ja kolikrat délam na pocitaci a drzim si ten telefon ramenem

proste, to u dotykovyho telefonu nejde."

4.1.3.1. Funkce telefonu a zpiisob jeho uZivani

Ptesto, ze maji néktefi rodice jeste "tlaCitkové" mobilni telefony, nelisi se zptlisob
jejich uzivani od téch dospélych, kteti vlastni dotykové mobilni piistroje. Ti rodice, ktefi maji
navic internet v mobilnim telefonu, jej sice pouzivaji, ale pfesto maji pfistroj prevazné
na psani SMS zprav a telefonovani.

Pani Vanda i pani Jana se pfiznaly, Ze nevi, jaké ma jejich telefon funkce. Pani Vanda
to vysvétlila takto: ,,Prosté, ja mam telefon k tomu, Ze si posilam esemesky a volam. Nékdy si
ukladam fotky a obrazky, sem tam, ze mi nekdo posle néjakou pisnicku. To je asi jediny, na co
ja pouzivam telefon. Na nic jinyho." Na otazku, zda nékdy zapomene telefon doma,
odpovédéla: ,,Ne, prosté nazuju boty a zkontroluju jestli mam mobil. Automaticky. Nedovolim
si nechat telefon doma, protoze na ném v dnesni dobé zavisi vSechno. Ja to mam hlavné kviili
detem. Miizou mi volat ze Skoly nebo skolky."

Pan Vit kromé volani a psani SMS zprav pouziva i budik, z tohoto diivodu ma telefon
zapnuty neustale. Jeho manZelka Hana si sice do mobilniho telefonu napiSe upominky, ale
protoze si telefon vyndava z kabelky az v praci, na upominku vétSinou zapomene. Kdyz jsem
se ji zeptala, zda by internet v mobilnim telefonu vyuzila, odpovédéla: ,.Ja jsem v praci
neustdle prilepena od sedmi do ctyr na pocitaci, takze kdyz prijdu z prdace domi, tak si radeji
vezmu knizku, nez abych surfovala na internetu. TakZe bych ten internet v mobilu ani
nevyuzila." Stejny ndzor ma i pani Jana.

Pani Renata, ktera internet v mobilnim telefonu m4, jej vyuziva pfevazné na placeni
V bance a obcas si v ném zkontroluje e-maily a podiva se na novinky na Seznamu. Pani
Helena internet v mobilu pouziva k psani e-mailti a navstévuje timto zpusobem i Facebook.
Jeji manzel pan Michal, ktery vlastni tlacitkovy i dotykovy telefon, je vyuziva rozdilnég. ,,Ten
s tou vysouvaci klavesnici pouzivam jakoby, kdyz jsem v auté, protoze delam auta na dilné.
Ten druhej pouzivam, kdyz potrebuju navigaci, protoze ten s tou vysouvaci klavesnici ma
navigace od Nokie a ten LG uz samoziejmé ty Androidy navigace. Navic jsem si do néj stahl
| baterku, takze kdyz si potrebuju nékde na néco posvitit, tak se to hodi. Takze jsem rad, ze

mam oba."
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Pan Viaclav, ktery také pracuje v automobilovém primyslu, si naopak nemysli, ze
dotykovy mobilni telefon je ptfi praci s auty vyhodny. ,,Tak ty dotykovy mobily maji sice
navigaci, ktera je dobrd, kdyz néco hledas, ale jinak. [...]Kdyz to chci k néecemu pripojit, tak
auta to nemaji rvadi. [...] Jo, BMW moznad jo, ale ostatni auta s tim maji problémy,
nekomunikujou s tim. Prosté ty mobilni telefony utikaji vSem ostatnim technologiim,
pocitacum i autum." Kdyz jsem se ho zeptala, zda vyuziva v mobilnim telefonu naptiklad
fotoaparat, tak jen v ptipade€, Ze pottebuje néco rychle vyfotit. Celkové k mobilnimu telefonu
piistupuje negativné. ,,Jo, jako jo. Ty telefony mi strasné pomohly, protoze je moje cela prace
v tech telefonech, ale kdyz prijdu z prace, tak jsem rad, Ze miizu ten telefon vypnout a
nemusim se o néj starat."

Naopak jeho manzelka Michala by dotykovy mobilni telefon vyuzila na hudbu a
foceni. ,,Dokud tam nemam internet, tak se bez nej obejdu, ale pokud by byl, tak bych si mohla
vyhledat, kdyz bych byla ve méste, néjaky spoj, kde je jaka oteviraci doba a takovy véci. Malej

ma i zakovskou na internetu, takze k tomu."

4.1.3.2. Soukromy x sluZebni mobilni telefon

Protoze pani Hana, pan Pavel, pani Renata, pan Michal a pan Viaclav maji
kromé soukromého mobilniho telefonu 1 sluZzebni mobilni telefon, zajimalo mne, jestli
existuje rozdil ve zplisobu jejich pouzivani.

Panu Pavlovi na sluzebni telefon volaji jen kolegové z prace, soukromy pouziva jen
na volani s kamarady a rodinou. Pani Renata ma také soukromy telefon pro rodinu a pfatele,
sluzebni telefon vyuziva jen v praci, kdyz vytizuje pracovni véci.

Pan Vaclav ma soukromy a sluzebni telefon striktné rozdéleny. ,,Soukromej telefon
mam jenom na tu rodinu. Ani kamaradiim nevolam jinak, nez tim sluzebnim."

Pan Pavel sice mél sluZzebni mobilni telefon, ale protoze zacal podnikat, tak si nechal
jen soukromy, ktery vyuzivd pfevazné na vyfizovani pracovnich véci. Pani Hana ma sice
sluzebni a soukromy mobilni telefon, ale protoZze ma benevolentniho nadiizeného, tak miize
sluzebni telefon vyuzivat i na soukromé hovory. ,,Séf mi doslova rekl, Ze je mu jedno, jestli ty
minuty, ktery mam, vycerpam pracovné nebo soukromé, Ze se proste musim vejit do toho
limitu. Mam tam ale tri sta volnejch minut, tak ja je nevycerpam ani soukromé ani pracovné."

VSichni jeji pratelé maji Cisla na soukromy a nékteti z nich i na sluzebni telefon.
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4.1.3.3. Ne/Vypindani telefonu na noc a ne/zvedani telefonu po urcité hodiné

U vsech dospélych jsem také zjistovala, zda telefon vypinaji na noc a jestli si urcili
hodinu, po které telefon uz nezvedaji.

Jedini, kdo telefon na noc vypinaji, je pan Pavel, pani Renata a pan Véclav. Pan Pavel
uvedl, ze pracovni telefon po pracovni dobé vypina, ale obCas se mu stane, Ze na to
zapomene, v tom piipadé hovor vezme i vecer.

Pan Vaclav, kdyz ptijde z prace domu a vidi, ze jsou vSichni ¢lenové rodiny doma, oba
telefony vypne, protoze vi, ze ho méa manzelka neustale u sebe. ,, Zase vim, ze kdyz doma neni,
tak musim mit ten soukromej zapnutej kvilli détem, kdyby se cokoliv délo. Je to tim, Ze se
vykecam v ty prdci a doma mé uz ty pracovni hovory neberou a ani nechci nic obecné resit
pres ten telefon."

Pani Hana uvedla, Ze ma telefon sice neustale zapnuty, ale protoze ho ma v kabelce,
tak je to stejny, jako by ho zapnuty neméla. ,,7ak kazdej to o mné vi, takze se mi nikdo nesnazi
ani dovolat. Kdyz néco chtéji, tak volaji manzelovi, kterej ho ma pordad zapnutej. A ja ho
opravdu nechdavam v ty kabelce proto, aby mé potom nikdo neotravoval.* U pana Michala a

pani Heleny to funguje stejné.

4.1.3.4. Vzdjemné zvedani telefonii

Béhem rozhovoril jsem s rodici déti fesila 1 to, zda jim vadi, kdyz jim jejich mobilni
telefon zvedne nékdo jiny z rodiny.

Pan Pavel, pani Renata, pan Vaclav a pani Jana uvedli, Ze si nepfeji, aby jim mobilni
telefon zvedl né€kdo jiny, pokud jej o to vylozené nepozadaji. ,,Vadi mi to, protoze je to miij
telefon a mél bych ho zvednout ja." Rekl pan Pavel. Na druhou stranu uznal: ,,Kdyz teda vidim
na manzelky mobilnim telefonu, Ze ji vold tchyné a ona je ve vanée, tak ho zvednu a hned
predavam." Pan Véaclav navic fekl, ze kdyz mu nékdo vold na jeho mobilni telefon, tak
pfedpoklada, Ze doty¢ny chce mluvit pouze s nim, takZze by mél hovory brat vyhradné on.

Naopak pan Vit, pani Hana, pan Michal a pani Helena se zvedanim mobilnich telefonti
problém nemaji. Pani Helena uvedla: ,,Mné je to jedno, ja to tak nemam. My pred sebou
nemame tajnosti. Kdyz mi tady kolikrat zazvoni esemeska a ja varim, tak mi manzel rekne, Ze
mi piSe treba Olina [...] a ja mu kolikrat Fikam, aby mi to precetl nebo kdyz mi nékdo vola,

tak at'to klidné zvedne, nemam s tim problém."
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4.1.4. Posilani SMS zprav a volani

U rodic¢u i jejich déti jsem se zaméfila zvlast' na posilani SMS zprav a volani, tzn.
vyuzivani zakladnich funkeci telefonu.

Pani Vanda si nejvice piSe SMS zpravy se svymi kamaradkami, protoze je ma
zadarmo a vola se svoji mladsi sestrou. ,,Jd se prizndm, ze mi to furt nebavi tady vytukavat,
kdyz tu esemesku mam treba na deset esemesek. Kdyz nemam cas tu esemesku vytukavat, tak
radeji obétuju ty penize a zvednu ten telefon a zavolam. Ale vim proste, Ze je ten hovor potom
minimalné na pét minut. No a volam si se sestrou, protoZe mi koupila sim kartu stejného
operatora, co ma ona, takze to jsou hovory taky na hodinu a pul."

Pani Hana i pan Vit Castéji volaji nez pisi SMS zpravy. Pan Vit tekl: ,,No, ja radéji
volam a na esemesku odepisuju akorat OK, takze tak." Na dilezitych vécech se domlouvaji
den pfedem a kdyz dojde k néjaké zméné, tak si radéji napisi e-mail z prace, nez by si volali.

Pan Pavel také Castéji vola. ,.Ja esemesky nesndsim a zacinam je nesndsSet ¢im dal tim
vic. Samoziejmeé esemeska je Sikovna véc. Napriklad, kdyz prijedu na chalupu, tak napisu
,Jsem tady." a nazdar. Ale kdyz mi od manzelky prijde esemeska ,Je treba néco koupit,
otaznik” a ja na to odpovim ,,Ja jsem koupil tuto a tuto." a prijde mi ,,Je treba koupit tuto a
tuto." a zase treba Sest krat, sem a tam. To kdybychom si zavolali, tak by to bylo béhem
minuty domluveny a konec." Jeho manzelka Renata se ptiznala, ze ptivodné vice psala SMS
zpravy, ale kdyZ ma nyni volani zdarma, €astéji vola. Na druhou stranu z prace pise vice SMS
zpravy, aby jeji nadiizeny nevédél, ze fesi soukromé véci. Co se tyka domlouvani na dalsi
den, vyfesili to pan Pavel a pani Renata takto: ,,My uz tedko jsem dospéli k tomu, Ze ja teda
musim jeste pres pocitac, ale zridili jsme si kalendar na Googlu. Takze, jak mi v praci
nadiktuji Sichty, tak ja si to tam napisu a manzelka to potom vidi."

Pani Jana se pfiznala, ze telefon obecné moc nepouziva. ,.Ja mam vétsinou telefon
vypnuty v kabelce a pouzivam ho v momente, kdy ja ho potrebuji pouzit. TakzZe se mi stavd, Ze
mi muz vola a nedovola se, coz ho rozciluje. Ja ho prosté tolik nepotiebuju."

Pani Helena naopak radéji napiSe SMS zpravu, nez by zavolala. ,,Volam min a to
viceméné rano, kdyz potrebuju vzbudit malyho. Jinak ja pisu ty esemesky i za volantem, coz
mi nedela Zadny probléem." Naopak jeji manzel vyuziva volani Castéji. ,.Jd spis volam, protoze
vetsinou volam za jizdy, takZze nemam cas koukat a psat esemesky." Manzelé si mezi sebou
volaji, protoZe maji volani zadarmo. Piesto ale z prace pani Helena napise radé&ji SMS zpravu,

,protoze to neni videt". Domlouvani pfedem u nich neni, diky Michalové nepfetrzité pracovni
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dobg, mozné.? Kdyz je tfeba néco vyfidit, tak to "obéhd" pani Helena a jen v pfipadé, Ze to
nestiha, "zaukoluje" pana Michala.

Pani Michala i pan Vaclav maji v rodiné mezi sebou volani zdarma, proto je podle
nich zbytecné psat SMS zpravy. Naopak cizim lidem, rad¢ji pani Michala SMS zpravu napiSe.
Na druhou stranu mamé, se kterou ma také volani zdarma, moc rada nevola. ,,No s mamou je
to néco jinyho, protoze ten telefonat se neda ukoncit [...] a mé to potom po pul hodiné
prestane bavit. Takze maminé radéji napisou tu esemesku, abych se tomu hovoru vyhla. Coz
se vetsinou stejné nestane, protoZe mi zavola zpatky...." Rozvrh na dalSi den si pfesné
nedomlouvaji. ,,My néjak o sobé vime, a kdyztak to domlouvame pres den. Takze, kdyz manzel

neni vecer doma, tak vim, Ze je tam a tam." Vysvétlila pani Michala.

4.1.4.1. Zvedani cizich cisel

Do této kategorie jsem jako podkategorii zafadila i to, zda rodi¢e déti zvedaji Ci

nezvedaji cizi telefonni ¢isla.

(1) Zvedaiji cizi telefonni ¢isla

Pani Michala, pan Vit a pani Jana cizi telefonni ¢isla zvedaji. Pani Michala zvedani
hovoril z cizich ¢isel vysvétlila takto: ,,Jd protoZze nemam ulozeny vSechny manzelovo cisla
Z prace, ze kterych mi vold, takze kdybych se tim nezvedanim Fidila, tak se kolikrat ani
nedomluvime. Ze Skolky taky maji spoustu riiznych cisel, ze Skoly taky nemusi mit jen ten
sekretariat, takze mi vola kde kdo, takze ja bych prisla o néjakej diilezitej hovor. A mné zase
tolik lidi z neznamych cisel nevola a neotravuje. A ten jeden za mésic uz zvladnu."

Pani Jana sice cizi telefonni ¢isla zveda, ale kdyZ je na druhém konci nékdo, kdo ji
nabizi néjaké sluzby, tak telefon hned ukon¢i.

Pan Vit se ke zvedani cizich telefonnich Cisel ptfiznal, ale dodal: ,Jd je beru, ale
Z devadesati deviti procent délam chybu, protoze mé nékdo obtéZuje, s tim, Ze mi chce néco

prodat a tak dale."

(2) Nezvedaji cizi telefonni Cisla

Pani Vanda ma sice stejn€ jako pani Michala déti na zékladni $kole a ve Skolce, ale
uvadi, Ze tato ¢isla ma v telefonu uloZend a nikdy se ji nestalo, Ze by ji n€kdo volal z jiného

Sisla. ,,Cisla do Skoly a $kolky mam uloZeny, a kdyz se mi tam objevi nezndmy, tak to

2 Jen béhem mé zhruba hodinové navitévy panu Michalovi zazvonil telefon tiikrat.

49



nezvedam/...]. Protoze ja jsem to jednou vzala, uz pred lety, a na druhy strané bylo ticho. A to
se na Vas potom napoji nékdo cizi a prijdou Vam hrozny ucty za telefon. Uz takovy pripady
byly, to Fikali v televizi. Takze to prosté neberu."

I pani Hana ma stejnou zkusenost. ,,Mné jeden cas neustale nekdo volal a kdyz jsem to
omylem, jak to vyndate z tasky, zvedla, tak na druhym konci bylo ticho. Tak jsem to resila
S panem od policie, kdyz byl u nas kvuli néjaky kradezZi v praci, a on mi rekl, ze by to bylo
I Na trestni oznameni. Ale protoze se mi to uz dlouho nestalo, tak jsem to neresila. Teda ted’ si
na to davam velky pozor."

Pan Vaclav cizi Cisla také nebere, protoze tika, ze ty, co nema v adresaii, ho
nezajimaji. ,,Na internetu mam vyvéseny mail, na ktery mi miize kdokoliv napsat, mam tam
telefonni cislo do prdace a kdyz mé prosté nékdo potrebuje sehnat, tak to mame v praci tak

propojeny, ze mé sezene jinak."

4.1.5. Svét bez mobilnich telefonu

Stejné jako u déti, mné zajimalo, zda by si rodice dokézali predstavit, ze by mobilni
telefony neexistovaly a jestli si mysli, Ze by svét bez mobilnich telefonii byl lepsi. Odpoveéd’
na tuto otdzku neni podle rodi¢l jednoducha.

Pan Pavel tekl, ze by to lepsi nebylo, ale urcité by doba byla klidnéjsi. ,,Ten telefon
treba v mym pripadé stejné vétsinou nekde lezi nebo ho clovék neslysi. Zase je to horsi urcite
v tom, Ze clovek porad kolem sebe slysi, Ze je néjaka bouracka a néjaky pozar a pak si
predstavi, co se miize vSechno stat."

Pani Hana si mysli, Ze by bez mobilniho telefonu Zila s menSim stresem. ,.Jako déti si
predstavit nedovedu, protoze kdyz jsme jim rekli, ze jsme zili bez DVD prehravace a
bez pocitace, tak nam to nevérily. ,Jak jste mohli zit?" ptali se. ,,No zili jsme prosté" (smich)."

Pan Vit uvedl, Ze kdyby to mél brat z hlediska prace, tak by si to dnes predstavit
nedovedl. ,Jakpa by se lidi domlouvali. Drive to fungovalo tak, Ze byly vysilacky v autech,
nebo to méli lidi doma. Meéli na strase v auté anténu a nebo pevnou linku primo v autech. Ale
v praci telefon prosté potrebuju." Stejné odpovédél 1 pan Vaclav. Pani Michala navic dodala:
,Slo by to bez nich, kdyby ho ostatni taky neméli a kdyby to na nich viechno neviselo. Ale
pokud bych byla ja jedind v kolektivu, ktera by ho neméla, tak bych byla urcitym zpiisobem

handicapovana."
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Pani Helena by si v tomto pfipad¢ sice vystacila s pevnou linkou, ale chybél by ji
internet. ,,7o telefonovani jako ne. Mné se treba stdavd, zZe vystoupim z auta a treba prijde
manzel za hodinu a pak mi sdéli, Ze mi volal a ja zjistim, Ze mam telefon v aute."

Pani Jana nad touto otazkou nikdy neptfemyslela, protoze telefon k zivotu v podstaté
nepotiebuje. ,Jako ten telefon urcité pouzivam vic, nez kdybych méla kartu do budky, ale
nikdy jsem nad tim nepremyslela. Jako chtit Zit jako pred dvaceti lety je holej nesmysl. Ale ty
mobilni telefony do této doby asi patii a premyslet nad tim, zda je to horsi nebo lepsi, nema
smysl. Proste to tak je a hotovo."

Pani Vanda si dobu bez mobilnich telefont vibec piedstavit nedovede: ,, Ty lidi jsou
na ty telefony tak navykli, Ze si nedokdazou predstavit, Ze by nemohli vzit telefon a tu danou
informaci by se nemohli hned dozvédet. Vemte si jen, kdyz se vypne elektrika, jak jsou ty lidi
Sileny. Ja délam prodavacku [...] Voni mi plati u kasy a nedokdzou ten telefon ani odendat od
ucha, kdyz plati. [...] Zase na druhou stranu ja sama, kdyz vim, Ze jsou déti napriklad

nemocny a hlida je néekdo jiny, tak ten telefon taky porad kontroluju, jestli mi nékdo nevolal."
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4.1.6. Shrnuti a diskuse

V této subkapitole jsem popsala, jakym zplsobem rodice déti pouzivaji mobilni
telefon. Zakladnimi tématy, na které jsem se zameétila, bylo nejprve obdobi bez mobilniho
telefonu, poté popis toho, jakym zplisob mobilni telefony ovlivnily zivot dospélych a proc si
je poridili. A v neposledni fadé pouzivani mobilniho telefonu v soucasnosti a to jaky k nému
maji vztah.

Vsechny kategorie potvrdily moji predstavu, ze détstvi a vyriistdni bez mobilnich
telefont ovlivnilo to, jak se rodi¢e na mobilni telefony divaji dnes.

VSsichni rodice déti své détstvi a dospivani prozili bez mobilnich telefonti 1 pevnych
linek, které v t&€ dobé bud’ neexistovaly, nebo je jejich rodi¢e vibec nechtéli. Ze vSech
rozhovort je patrné, Ze obdobi svého détstvi a dospivani bez mobilnich telefonti hodnoti jako
méng stresujici oproti dne$ni dob&. Mobilni telefony jim nechybély, protoze o jejich existenci
neveédéli.

Svoje prvni mobilni telefony si dotazovani pofidili vétSinou v letech 1998 - 2000, kdy
se v Ceské republice za¢aly mobilni telefony vice prodavat. To se shoduje i s vyvojem
mobilnich telefont, ktery jsem popsala v kapitole 2.1.3.

VSichni muZzi dostali prvni mobilni telefon jako pracovni, protoze zacali napf.
podnikat, jezdit s kamionem nebo pievazet zbozi. Ze stejnému divodu si pozdéji koupili
I prvni soukromé mobilni telefony. Nasledné na to dostaly mobilni telefon i jejich manzelky,
aby se jim mohly dovolat, protoZe napt. volani na pevnou linku bylo drahé. K nadkupu dalSich
mobilnich telefont doslo bud’ z toho dliivodu, Ze se starsi rozbily, nebo ze zacaly byt moderni
jiné typy telefond. Jedna rodina vlastni dokonce sbirku starych funkénich mobilnich telefond,
protoze je dostavala k pausalim a slouZi jako rezerva v piipad¢, Ze by se jim telefon rozbil.

VSichni rodi¢e pouZzivaji mobilni telefon k volani a psani SMS zprav. Ti, ktefi maji
Vv telefonu 1 internet si jeho prostfednictvim ¢tou e-maily nebo posilaji zpravy pies Facebook.

VSichni muZi, se kterymi jsem hovofila, uvedli, Ze SMS zpravy viibec nepisi, protoze
je to "zdrzuje". Navic maji pausal, ve kterém je zahrnuto pouze volani a SMS zprévy si musi
pfiplacet. Zeny naopak pidi SMS zpravy svym kamaradkam a manzelim z prace, protoZe je
u toho jejich nadfizeni nevidi. S manzely maji vétSinou volani zdarma, proto radéji zavolaji.

U rodicii déti, kteti vlastni 1 sluzebni telefon a pouZivaji jej hodné pracovné, je patrna
tendence po prichodu domu telefon vypnout, aby se mohli vénovat rodin€ a nemuseli fesit
dal$i pracovni zélezitosti. Pouze dva muzi telefon viibec nevypinaji, aby nepfisli o zakazky

a zékazniky.
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Z celkového hodnoceni dnesni doby a vztahu k mobilnimu telefonu je mozné vidét, ze
si rodic¢e déti uvédomuji, Ze jsou na mobilnim telefonu zéavisli. VSichni shodné uznévaji, ze je
mobilni telefon k zivotu potfebny a bez né&j by byli bud’ vyclenéni z kolektivu, nebo by
nemohli dé€lat svoji praci. Pokud je ale moznost, radi telefon nékde odlozi a vénuji se
domadcnosti a rodin¢ bez toho, aby je pfes mobilni telefon nékdo shanél a néco od nich
potieboval.

Ptesto ale pozoruji, ze i v piipadé, ze jsou vSichni ¢lenové rodiny doma, ma jeden
z rodic¢u telefon neustdle zapnuty pro piipad, ze by se néco stalo. To je podle mého nézoru
zpusobeno tim, Ze rodiny nemaji pevnou linku, takze ke spojeni "se svétem" mobilni telefon

potiebuji.
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4.2. Détské uzivani mobilniho telefonu

V ptedchozi podkapitole bylo popsano uzivani mobilniho telefonu rodi¢i déti, které
byly zahrnuty do vyzkumu. Protoze je uzivani mobilniho telefonu détmi zdkladni jev,
ke kterému vyzkum odkazuje, chtéla bych na tomto misté popsat obraz toho, jak déti uzivaji
mobilni telefony.

Uzivani mobilniho telefonu je zavislé na nékolika faktorech, které ovliviiuji zpasob,
pouzivani mobilniho telefonu détmi. Nejprve se proto zamétim na to, kdy a pro¢ déti dostaly
své prvni a dalSi mobilni telefony. Protoze se jedna o déti ve véku 8-14 let, n€které z nich
maji prvni mobilni telefon, ti starsi jiz nékolikaty mobilni pfistroj.

Poté popisi samotné pouzivani "aktudlniho" mobilniho telefonu. Zamétim na to,
k cemu telefon déti pouzivaji, jak se domlouvaji pomoci mobilniho telefonu s rodi¢i a
kamarady, jak uzivaji mobilni telefon ve Skole a zda dostaly od rodi¢ii néjaké doporuceni ci
zékazy tykajici se pouzivani mobilni telefonu. Protoze jsem chtéla znat, jak casto déti telefon
pouzivaji a zda je jeho uzivani celodenni ¢i jen "vyjimecné", porovnam jeho pouzivani
s jinymi médii jako je televize, pocita¢ ¢i IPad. Specidlni kategorii, na kterou jsem se
zaméftila, je to, zda si déti umi v dneSni dobé piedstavit, Ze by mobilni telefon nemély nebo,

7e by mobilni telefony viibec neexistovaly.

4.2.1. Prvni a dalSi mobilni telefony

Vsechny déti zrodin zahrnutych do vyzkumu dostaly své prvni mobilni telefony

V rozmezi od Sesti do osmi let tj. v prvni az tieti tfide.

4.2.1.1. Duvod koupé

Nejcastéjsim divodem, pro¢ déti mobilni telefon dostaly, je to, aby s nimi rodice
mohli byt ve spojeni. Ctrnactilety Vitek ditvod koupé vysvétlil takto: ,, Telefon jsem dostal asi
hlavne kviili tomu volani, tieba kdyz jsem byl ve skole a potreboval jsem nekam odvezt, aby se
mi rodice dovolali a takhle.

Déti, ktefi maji sviij prvni mobilni telefon, navic jako divod pro€ jej dostaly uvedly,
ze si jej praly. Devitiletd Tereza na tuto otazku odpovédéla: ,.Jd jsem si ho hrozné moc prala,

tak pul roku, pak mi ho mamka koupila k Vanociim, takZze mi tim vlastné splnila sen, Ze chci

mobil. “ Stejné odpoveédel 1 desetilety Tonda a osmilety Ondra. Na otazku proc€ si jej vlastné
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prali, ekl Tonda ,,Ja nevim, prosté ho méli ostatni ve tride [...] tak jsem zavidel.” Tereza
uvedla jako diivod to, Ze prosté chtéla telefonovat, psat SMS zpravy a poslouchat pisnicky.
Vétsina deéti méla mobilni telefon zdédény po rodi¢ich ¢i v jednom piipadé
po prarodicich. ,,No mamka mi vlastné dala svij starej a to mi néjak nevadilo.” Vysvétlil
desetilety Tonda. Naopak Tereza, Vitek a Ondra dostali sviij prvni mobilni telefon novy, ale

nevybrali si ho, rodice jim ,,né¢jaky* koupili.
4.2.1.2. Funkce telefonu

Prvni mobilni telefon mél, a u déti, které ho v soucasné dobé¢ jako sviij prvni vlastni,
ma, jen zakladni funkce, jako je volani, psani SMS zprav a jednoduché hry. Martin P. popsal
pouzivani prvniho mobilniho telefonu takto: ,Ja si myslim, Ze jsem ho pouZival jenom
na voldni, protoze kdyz jsem byl ja malej, tak nebyly zadny dobry, tak jsem mél klasickej s par
tlacitkama. “ 1 Tereza, ktera ma v soucasné dob¢ prvni mobilni telefon fika, Ze jej pouziva jen
na psani SMS zprav, volani a hrani her. Navic jej uziva k poslechu pisnicek a nastavuje si
na ném budik. Naopak Ondra, ktery vlastni také prvni mobilni telefon, v ném ma uz vice
funket. ,.Jsou tam uz lepsi veci, jako jsou videa a hry [...] internet tam ale nemam. Hlavné
S nim volam a pisu esemesky, stahuju si ruzny aplikace a presunuju si slozky, aby to bylo
v tom telefonu v pordadku. Hudbu moc neposlouchdm, nékdy si zahraju, ale to je malo kdy, a to

je asi vSechno, co na ném delam.*

4.2.1.3. Uceni se s telefonem zachdazet

Co se tyka otazky zachazeni s prvnim telefonem, vSechny déti uvedly, ze kdyz jej
dostaly prvné, tak ho viibec neumély pouzivat. Vétsiné déti ukazovali na mobilnim telefonu
funkce rodice. Jedenactileta Adéla méla s funkcemi u prvniho telefonu ze zacatku problémy:
,» mobilnim telefonem mé ucila zachazet mamina, protoze ja jsem na nem nic moc neumeéla.
Docela dost velkej problém byl, kdyz jsem ji méla prozvonit, jestli to zvladnu. Tak to mi trvalo
strasné dlouho, nez jsem si to zapamatovala.” Jen Tereze pomohl s ovladanim telefonu

strejda a bratr, nez si na néj navykla.

4.2.1.4. Dalsi mobilni telefon

Kromé¢ Terezy a Ondy, ktefi maji mobilni telefon teprve rok, ostatni déti vlastni
n¢kolikaté mobilni telefony. Tonda mé druhy telefon, Adéla a Vitek treti, Martin P. a Helena
ctvrty, Martin K. paty a Michal Sesty.
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Tonda dostal druhy mobilni telefon proto, Ze vSichni ostatni spoluzaci méli jiz lepsi
modely. Adéla dostala svlij druhy telefon ze stejného divodu jako Tonda ,,Druhej telefon
jsem dostala proto, ze se mi vsichni smali, Ze jsem méla takovej starej, tak jsem dostala
lepsi.

Vitek si druhy telefon vyménil z dédou a ted’ ma také jiz tfeti. Martin K. 1 Martin P. si
druhy telefon koupil za uSetfené penize. Martin K. proto, ze se mu prvni telefon rozbil. ,,Ten
druhy telefon mi ale ukradli, takze jsem misto néj mél jinej a pak jsem dostal jinej.” Martin P.
jako duvod uvedl: "No koupil jsem si ho proto, Ze mé uz Stvalo brat od rodicii ty stary, sesly
mobily."

Helena ma jiz ¢tvrty mobilni telefon a tikd, Ze je to u nich s telefony slozité: ,,Prvni
telefon jsem dostala po mame, pak jsem méla tatirv sluzebni a tenhle. A kdyz se do toho
zapocita malej prondjem toho po Tondovi, tak ten soucasnej je ctvrtej. [...] U nas je to tak, Ze
jde od jednoho mobil k tomu druhymu. *

Michal mé uz Sesty mobilni telefon, jeden se mu rozbil, kdyz pod nim praskl led, dalsi
ztratil na chaté pti hie s kamarady. Nasledujici tfi telefony zdédil vzdy po rodi¢ich poté, co si

koupili nové¢j$i model.

4.2.2. Soucasny mobilni telefon a jeho uzivani

Jak jsem jiz zminila dfive, kromé Terezy a Ondry maji vSechny déti jiz nékolikaté
mobilni telefony. Tereza, Ondra i1 Tonda maji jesté klasické “tlacitkové™ a ostatni déti vlastni
Jiz “dotykové* mobilni telefony.

U dotykovych mobilnich telefonti jesté rozlisuji, zda v néj déti internet maji ¢i nemaji.

(A) Internet v mobilnim telefonu

Martin K. a Michal internet v mobilnim telefonu pouzivaji ¢asto. Michal si do telefonu
stahuje hry a pousténi si videa pfes "Youtube". Martin ma v mobilnim telefonu pfedplaceny
internet za devadesat korun, takze ptes néj nejcastéji piSe na Facebooku. ,, Treba kdyz nemdam
co delat, nebo kdyz nékde jsem, tak si na ném néco délam. Stahnu si treba hru do mobilu a
néco si tam zahraju.*

Vitek naopak internet v mobilu ma, ale viibec jej nevyuziva.
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(B) Bez internetu v mobilnim telefonu

Druhou skupinou je Martin P., Helena a Adéla, ktefi maji dotykové telefony, ale
internet v nich nemaji. Martin P. sice v mobilnim telefonu pfedplaceny internet nema,
ptipojuje se vSak doma pies wifi. Takto to vysvétluje: ,,Ten internet v mobilu bych chtél, ale
mdama Fika, zZe je zbytecny utrdcet penize za internet, Zze muizu prijit domii, zapnout si wifinu a
Ppripojit se pres pocitac nebo pres tablet. “ Na otazku, pro¢ by v telefonu internet chtél mit,
odpovida: ,,Kdybych ho tam mél, tak by to bylo dobry v tom, Ze bych nemusel porad chodit
domii a mohl si ve Skole treba najit néjakou véc, co mé zajima nebo co potrebujem. *

Naopak Helena internet v mobilu nema a ani ji to nevadi, protoze, kdyz ho potiebuje,
pfipoji se pfes internet. Adéla ma internet V mobilnim telefonu zablokovany, protoze ho
podle ni k ni¢emu nepotiebuje. KdyZ jsem se zeptala, zda tedy pouziva aspont wifi vysvétlila:
»INa wifinu sice pristup mam, ale protoze se mi to samo pripojovalo, tak to mam udelany tak,

aby se mi to samo nepripojovalo.*

4.2.2.1. Ditvod koupé mobilniho telefonu

xn

| v ptipadé "soucasného" mobilniho telefonu jsem se déti ptala, proc jej dostaly. Ondra
a Tereza maji teprve prvni telefon, diivod jeho koupé jsem popsala vyse.

Martin P. tekl: ,,No, tak ja jsem s tim, Ze jsem dostaval telefony po nich, nic neudélal,
ale tim, Ze jsem si pral telefon k Vanocum, tak jsem si ek, Ze chci dotykovej* 1 Vitek si telefon
ptal, protoze chtél lepsi funkce. Stejny diivod méli Helena a Tonda. Martin K. si jako jediny
mobilni telefon koupil sam. ,,Chtél jsem uz dotykovej, ale nasi mi ho nechtéli koupit, tak jsem
si za usetieny penize Sel po Nanocich do obchodu koupit tento Samsung Galaxy Ace. *

Odlisna situace nastala u Adély a Michala, ktefi si novy telefon neptali. Adéla na
otazku, zda se s mdmou domlouvala, jaky telefon dostane, odpovédéla: ,,Mamka o tom, zZe
dostanu telefon, nevédéla, protoze ja jsem ho dostala ted k Vanociim. No on to jeji pritel
koupil, takze mamka byla nastvand, kdyz to vidéla pod tim stromeckem.* Michal dostal novy

mobilni telefon také k Vanociim a na otazku, zda je rad, ze jej dostal, odpovédeél: ,,Jo to jo,

protoze to bylo takovy prekvapeni [...] Ale ani jsem ho nechtél.*

4.2.2.2. Zpiisob pouZivani telefonu

Michal pouziva ,,dotykovy* mobilni telefon pfevazné ke stahovani a naslednému hrani
her. Nejvice ¢asu stravi hranim Rubikovy kostky ,, Treba na ty kosce dva krat dva, jsem mél

rekord za pul vteriny. Tady na psacim stole mam kostku tii krat tri, kterou jsem se naucil
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skladat podle videi na internetu. Napred jsem se na ty videa podival a pak jsem to zkusil.*
V mobilnim telefonu pouziva i budik, ktery ho ale nikdy nevzbudi.

Stejné je na tom i Martin K., ktery pouzivd mobilni telefon pievazné¢ na hry
a poslouchani muziky. ,,Kdyz se ted koukam na vybijeni baterky, tak jen priblizné ctyri
procenta baterky mi zabiraji SMS zpravy a telefonovani (smich). Zbytek jsou ty ostatni véci.
Samozrejme, ze volam, to jo, ale pouzivam vsechno, co na tom telefonu je.“ Obcas pouziva
fotoaparat, mapy a odepisuje kamaradim pies Facebook, ktery ale nemé stazeny piimo
v telefonu.

Martin P. pouziva nej¢astéji mobilni telefon na sledovani filmu, volani a poslouchani
muziky. Hry v ném moc nehraje a kdyz uz, tak ty postiehové a sportovni. I Vitkovi slouzi
mobilni telefon pfevazné k poslouchani pisnicek, telefonovani a psani SMS zprav. Hry v ném
hraje jen, kdyZ je napt. v ¢ekarné u lékaie. ,,Tam jsou jen ty jednoduchy. Mné néjak ty hry
nebavi. Jako takovy ty, Ze jsou kameny a musi byt tii vedle sebe nebo takhle. To bych je musel
néjak stahovat a to me nebere.*

I Adéla v mobilu posloucha muziku, piSe SMS zpravy a telefonuje. Na otazku, jestli
ma v mobilnim telefonu stazené 1 n¢jaky aplikace ¢i hry odpovida: ,,Ne ne, protoze jsem si to
tam nemohla stahnout, protoze to pry nemd pamet, nebo tak néjak. Navic Zadny hry ten
telefon nema, takze by se musely stahnout a to ja nemuzu, kviili ty paméti.”

Trochu vice funkci pouZziva na mobilnim telefonu Helena, ktera jej, podle jejiho bratra
Tondy, pouziva prevazné k foceni a nataceni. Helena jeho tvrzeni vyvraci s tim, ze to dél4 na
IPadu. Na to ale Tonda odpovida, ze to délala hodné v dobé¢, kdy IPad jesté neméla. ,,Tak
mobil pouzivam prevazné k tomu, zZe (...) no, co se mi rozbil budik, tak na nem mam budik a
kazdej den si podle néj kontroluju cas proste. Nekdy zatelefonuju nebo poslu smsku a potom
[...] Ja hrozné rada fotim, kdyz mi upadl fotak, tak se mi promackl objektiv, tak spis fotim
na mobil. [...] Jak bych to rekla. Ja prosté, kdyz jdu do Skoly, tak potrebuju néjakej rytmus.*

Jediny, kdo vlibec mobilni telefon nepouziva, je Tonda, ktery si ho ale ptivodné hodné
pial. ,Ja ho ani moc posledni dobou nepouzivam. Kdyz mi teda jeste Sel, tak jsem ho zacal vic
pouzivat, ale ted’ uz ne.” Kdyz jsem se ptala, co se s mobilnim telefonem stalo, fekl: ,,Jd mam
zaklapavaci a jednou jsem ho prosté zaklapl a nesla mi tam jako obrazovka, jako Sel, ale
obrazovka byla najednou cernd.” Na to jeho sestra Helena dodava, Ze je spiSe n¢kde zapadly,

protoZe jej neustale nékde nechava.
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4.2.2.3. Pravidla uZivani telefonu

Z4dné z dotazovanych déti si mobilni telefon na noc nevypina. Bud’ je to z diivodu, Ze
na ném maji nastaveny budik nebo ho pies noc nabijeji. Ale zvuk si déti na noc vétSinou
vypinaji. Martinovi a Vitovi se nékdy stdva, ze jim béhem noci pfijde SMS zprava
od kamarada.

Vsechny déti byly rodi¢i upozornény, aby si na mobilni telefon davali pozor. Michal
k tomu uvedl: ,,7reba kdyz jsme $li do Plazy, tam chodi hodné ty Romové a kdyz jsme tam $li,
tak mi nasi rikali, abych ho radéji zandal." 1 zvedani cizich Cisel maji déti zakazané. ,,Tak
mné cizi c¢isla volaji, ale ja to nezvedam. Nekdy mi vola treba, Ze tam neni cislo, ale, Ze se tam

objevi jen nezndamé. To taky neberu.” Vysvétluje Vitek.

4.2.3. Psani SMS zprav a telefonovani

ProtoZe jsem zjistila, Ze déti nejcastéji pouzivaji mobilni telefon k psani SMS zprav a
telefonovani, zaméfila jsem se na tuto funkei, jako na specidlni kategorii. Ptala jsem se na to,
jak Casto si déti pisi a telefonuji s rodi¢i a kamarady. A jak postupuji v ptipad¢, ze chtéji jit
ven, nebo naopak, kdyz se nékde zdrzi déle nez mély s rodi¢i domluveno. Kategorie je
rozd¢€lena na tfi podkategorie. Prvni dvé jsou definovany podle toho, zda je volano ¢i psano
a) kamaradiim a za b) rodi¢im. Tteti odpovida na to, zda by déti védély, jak se maji ozvat

rodi¢iim v ptipadé, Zze zapomenou mobilni telefon doma.

(A) Kamaradi

Helena necastéji piSe SMS zpravy své kamaradce. Té posild zpravu po ranu, kdyz
spolu jdou do skoly. ,,Nékdy mi treba napise, at na to kaslu, Ze treba zaspala a podobné.
Helena také zastavé nazor, ze telefonovani s kamarady po skonceni Skoly je zbytecné. Navic
zdiraziiyje, Ze vice nez volani ptes mobilni telefon, vyuziva Skypu. ,,.Voladni pres ten Skype je
prosté soukromy, nikdo vas tam nemiize kontrolovat, sledovat nebo néjak takhle a je to viastné
jenom pro vas, vy nicim neutrdcite. Je to lepsi nez esemesky. Je to vyloZené soukromy na
rozdil od toho Facebooku treba, kde z viastni zkuSenosti vim, Ze jsou tam spoluzaci treba
Ctyrikrat denné.* Stejné funkce vyuziva i jeji bratr Tonda.

Martin K. rad€ji nez SMS zpravy, pouziva Facebook v mobilnim telefonu. Naopak,
kdyZ potiebuje védét néco rychle, tak kamarddim zavola. ,,Kdyz se s klukama domlouvame
na néjaké schiizce, tak vétsinou ve Skole a snazZime se cas schiizky dodrzet. Kdyz ja nebo

kamarad nestiha, tak vétsinou zavolame."
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Vitek 1 Tereza kamaradim castéji volaji a to v piipadé, ze potiebuji védét néco
do skoly ¢i se zméni ¢as domluvené schiizky. Tereza se navic pfiznala, Ze si ¢islo svého
mobilu nepamatuje. Kdyz ji o n€j pozadala kamaradka, musela se nejdiiv na Cislo zeptat doma
mamy, druhy den ho teprve kamaradce nadiktovala. Pro tyto ptipady si ho radéji zapsala do
adresare pod jménem "Ja".

Martin P. s kamarady jen telefonuje. ,,Radéji volam, protoze ta esemeska mi prijde
zbytecny tam klikat, tak to radeji reknu. S kamardadama si radeji piseme pres pocitac.
Esemesky si nepisem." Jeho bratr Ondra pouziva volani 1 psani SMS zpravy pfiblizné stejné
Casto.

Michal naopak kamaradim radéji napiSe SMS zpravu, nez by volal. SMS zpravy
vyuziva, kdyz nevi, co ma mit do Skoly za ukol, nebo kdyz se s kamaradem domlouva, kdy
pujdou ven. Zavola jen v pfipadé€, Ze nestihd byt nékde na cas. Adéla uzivd mobilni telefon
nejcastji ke psani SMS zprav s kamaradkou, se kterou fesi nejcastéji véci ohledné aerobiku ¢i
ukolt do skoly. ,,Ve zpravdach pouzivame dost casto smajliky, hacky a ¢arky moc nepouzivam.

Volame si jen vyjimecne."
(B) Rodice

Martin P. a Ondra rodi¢tm volaji. ,,Kdyz jdu nékam ven, tak reknu, Ze prijdu v Sest, a
kdyz se mi chce byt dyl venku, tak kdyz tak zavolam, jestli mi to prodlouzi nebo ne, jestli mam
prijit domii." Kdyz rodi¢im napiSou SMS zpravu, dostanou od nich odpovéd’. Martin K.
rodi¢lim vold, protoze s nimi ma volani zadarmo.

Vitek rodi¢im také Castéji vola. ,,Volam treba, kdyz jedeme z tréminku, tak treba
S kamosem, kterej mé veze, tak se domluvime, Ze u néj treba prespim, tak zavolam." Jeho
sestra Tereza mobilni telefon vyuziva spiSe na pfijimani telefonath od rodich napt. kdyz je
doma sama. Oba ptiznali, Ze se jim obcas rodice nedovolaji. ,,Kdyz mam telefon vybitej, tak
se mi nedovolaji a to je tak padesat na padesat. Ja kdyz ho mam v kapse, tak mam nékdy
nastaveny, ze to nemd ani ty vibrace, takze potom, kdyz jdu treba z tréninku, tak si ho vétsinou
ani nezapnu, aby mi to nerusilo. TakzZe mi to tieba zvoni a nevim o tom."

Michal stejné jako kamaradiim i rodi¢im radéji napiSe SMS zpravu. ,,Kdyz chci jit
treba rovnou ze skoly ke kamaradovi, tak napisu esemesku, ale potom se mi dvakrat stalo, ze
Jjsem dostal vynadano, Ze to nevedeli a pak mé hledali." Kdyz jsem se ho zeptala, jak to dé€la,
kdyz zjisti, ze mu rodice volali a on to neslySel tak tekl: ,, No, kdyz neslysim, ze mi volali, tak

to vétsinou zjistim az doma, kdyz prijdu ze skoly."
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Opacny problém maji Helena a Tonda, ktefi rodicim nejcastéji volaji, ale dovolat se
jim bud’ nemohou, nebo nemaji rodi¢e na hovor s nimi ¢as. ,,7ak kdyz se potiebuju rodiciim
dovolat, tak se dovolam tatovi, ale mameé ne. Zase von taky hodné telefonuje pracovné, treba
Z devadesati procent ma mobil vypnutej. [...] No a nejlepsi je volat babickam, ty to vezmou
vzdycky, problém je, Ze obcas s tim nemaji nic spolecnyho." Vysvétlila Helena.

Jedina Adéla mame nejcastéji pise SMS zpravy, kterymi ji dava védet, ze ptisla domu
ze Skoly. Adéla ma telefon neustéale u sebe, tak se ji nestdva, ze by zvonéni neslysela. ,,Kdyz
se mi néekdy stane, Ze telefon neslysSim a pak to zjistim, tak maminé teda zavolam, ale to je

opravdu jen vyjimecné."

(C )Dovolani se rodi¢im bez mobilniho telefonu

Zajimala mne také otazka, zda by déti védé€ly, jak se maji rodicim ozvat, v piipade, ze
by u sebe nemély mobilni telefon.

Martin K, Michal, Ondra, Tereza a Vitek by si poradili tak, Ze by si telefon od né¢koho
pujcili, nebo by zavolali z budky. Vitek dokonce védél, kde se ve mésté jesté budky nachazeji.
Druhou Vitkovou variantou bylo, zajit k teté nebo k babicce, které bydli v centru mésta.

Ondra a Martin P. by zasli domt, protoze to ze Skoly maji blizko a do mésta sami
nechodi. Jedina Adéla by si poradit nedovedla. Jelikoz ale vSude jezdi autem, a kdyz jde
napiiklad ke kamaradce na navstévu, tak pro ni potom mama jezdi, podle ni by takovou

situaci fesit ani nemusela.

4.2.4. Skola a mobilni telefony

V této Casti se budu zabyvat tim, jak déti uZivaji mobilni telefon ve Skole. Protoze déti
travi ve Skole vétSinu svého Casu, bavila jsem se nimi o tom, jak telefon pouZzivaji ve Skole
béhem vyucovani 1 o pfestavkach. Déle jaké mobilni telefony maji jejich kamaradi a jestli
se s nimi bavi o hrach a funkcich, které jejich pfistroje maji. Zajimalo mé 1 to, zda déti zazily
né¢jakou kradez mobilniho telefonu a zda mély ve Skole napt. hodinu o néstrahach a tiskalich

pouzivani mobilnich telefoni.
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4.2.4.1. Mobilni telefony spoluzaki

Spoluzéci vsech dotazovanych déti, nosi do Skoly mobilni telefony. Helena navic
uvedla, ze néktefi spoluzaci maji 1 dva mobilni telefony. ,,No takhle. Ja chodim do tridy
se spoustou nafrnénych lidi, kteri nic neumi vice meéné. A nekteri, kdyz vysel novy Iphone 5,
tak ho meéli zarezervovany dlouho dopredu i kdyz ho nepotiebuji." 1 typ telefont spoluzakt
se shoduje s tim, co maji dotazované déti. ,,Ted maji jen tak dva, tri kluci nedotykovy telefony,

ale vetsinou uz ty dotykovy. Vetsinou maji ty Androidy." Uvedl ¢trnactilety Vitek.

4.2.4.2. UZivani telefonu ve Skole

Co se tykd samotného uZivani mobilniho telefonu ve Skole, tak vSechny déti fekly, ze
jej musi mit béhem vyucovani bud’ vypnuty nebo nastaveny na vibrace. Nejcastéji jej maji
v kapse nebo v aktovce, kdyz jim napt. pfijde SMS zprava, tak si ji vétSinou hned ptectou.
Michal se pfiznal, Ze na mobilnim telefonu rad hraje hry i pfi vyu€ovani, kvili tomu mu byl
parkrat vyucujicim telefon zabaven. Jako pomucku pii hodindch jej pouzivat nemohou.
Vsechny déti maji ve Skole wifi pfipojeni, ale je zajiSténo heslem, takze ho nemohou
vyuZzivat.

Helena a Tereza také tekly, ze hodné spoluzaki nosi do Skoly Tablety. Helen¢ navic
museli rodi¢e IPad k vyuce koupit ,,Jd tablet vyuzivam hlavne kvili skole. Krizikac® vyloZené
chce, abychom si poridili IPad. Ja ale nejsem ten typ, co by chtél pordad pracovat na IPadu.
Vsichni s tim chodi, maji v tom sesit, maji v tom ucebnice, maji v tom vSechno. Problém je
potom v tom, zZe polovinu hodin v tom hrajou hry, no."

Vsichni chlapci, se kterymi jsem délala rozhovor, fekli, Ze se o pfestavkach
S kamaraddy o funkcich a hrach, které maji jejich mobilni telefony, bavi. Michal navic
prozradil, Ze se predhangji, kdo udéla na hie vétsi skore. Martin popsal piestavky takto: ,,Tak,
0 prestavkach se u nds tvori takovy tabory. Tam se chodi, kouknete se, co hrajou, pak
se zeptdte jak se to jmenuje a kde se to stahuje, a tak."

Divky funkce a hry v mobilnim telefonu viibec nefesi, ale i ony zminily skupinky
spoluzakt ve tiid¢, kteti se podle Adély: ,,Slezou vzadu ve tridé a bavi se o tom, kdo ma lepsi

hry atak." U Terezy ve tiid¢ se hry hraji vice na [Padu.

¥ Kiizikovo gymnazium v Plzni
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4.2.4.3. KradeZe mobilniho telefonu

Krom¢ Vita, Heleny a Tondy se u vSech déti ve skole fesila kradez mobilniho telefonu.
Michal popsal situaci, kdy jednomu spoluzakovi ukradli mobilni telefon. .,V Sesty tride, jak
Jjsem byl, tak jsme $li do telocvicny a pan ucitel jesté rikal, abychom si ty mobily vzali s sebou
a nenechali je v satné. Jeden kluk si ho tam nechal, protoze myslel, ze kdyz se ta Satna
zamyka, tak se tam nikdo nedostane. A nékdo to sperhakem otevriel a prohledal ty véci a vzal

mu mobil." Martinovi K. byl ve §kole mobil ukraden.

4.2.4.4. Hodiny o mobilnich telefonech a jinych technologiich

Vsechny déti shodné tekly, Ze vyloZzené besedu o mobilnich telefonech ve Skole
nemély, v rdmci informatiky probiraly spiSe néstrahy na internetu. ,,Néjaky besedy by se
nasly. Ve druhy, ctvrty, paty tiide, ale ted’ na druhym stupni ne." vysvétlil Martin P. Tereza
navic uvedla, ze uzivani mobilniho telefonu fesili ve Skole, az kdyz se néco stalo. ,,Jedna
holka od ndas méla telefon na stole a zazvonilo ji neznamy cislo a ona ho zvedla a rekla:
,Mami si to ty?" Ona se ani nekoukla na cislo a zvedla to. Pani ucitelka na ni byla potom

nastvana, ze vzala cizi ¢islo, ale potom se ji to odpustilo. Takze se to stalo jenom jednou."

4.2.5. Ostatni technologie

Chtéla jsem zjistit jaké dalSi technologie déti uZivaji a proto jsem se s nimi bavila
0 tom, jak Casto hraji hry na pocitaci ¢i Ipadu a jaké dalsi média pouZzivaji.

Vsechny déti maji doma pocita¢, Martin P. a Helena vlastni i [Pad. Na pocitaci déti
travi pfiblizné jednu aZz dv€ hodiny denné. Nejcastéji je to hranim her, sledovanim filma
¢ividei a psani si s kamarady pies Facebook ¢i Skype. ,,Tak kdyz prijdu domu, tak zapnu
tablet a pocitac. Na pocitaci hlavné hraju a na tabletu sleduju videa z Youtube a hraju néjaky
hry prres Android." Vysvétluje Martin P.

Martin P. a Tonda maji ¢as, ktery stravi na pocitai omezovany. Martin P. pfiznal:
,»INo, mné rodice pocitac¢ omezuji, protoz ja jsem schopnej na nem byt i celej den. Ale ja to
potom vypnu, protoze mam krouzky a pak uz mi to tam nebavi, tam sedeét." Tonda ma
Vv pocitac¢i dokonce nainstalovany, program, ktery pocita¢ po urc¢ité dobé vypne. Helena to
nazyva "rodiCovskou kontrolou". ,,Diive jsme méli kazdej dany denné ctyricet pet minut, pak

hodinu a pul, takze kazdej meél piil hodinu a pak to bylo od jedné do sSesti, mohl byt zapnuty.
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A dole na liste, ti to vzdycky nahlasilo treba, Ze mas patnact minut, pak deset minut, pét minut,
jedna a potom, kdyz zbyvalo tricet vterin, tak to zacalo pipat, jako by méla vybuchnout
bomba. Tak mné se sestrou uz to nerika, protoze my uz pozname, kdy je dost. Tonda je jedinej,
kdo je na tom ted’ zavislej." 1 Tereze se obCas stane, ze ji mama musi upozornit na to, aby Sla
dé¢lat néco jiného a nebyla pofad na pocitaci.

Kdyz ptijde Michal domt, tak si zapne televizi a diva se na né¢jaké seridly, nebo si

pusti ptes DVD film. Na pocitaci sleduje vétSinou videa.

4.2.6. Svét bez mobilnich telefonu

Piedposledni kategorii jsem nazvala Svét bez mobilnich telefonii a zajimalo mé
predevsim to, zda by si déti dokézaly predstavit, ze by mobilni telefony viibec neexistovaly,
nebo by mobilni telefon nem¢ly.

V této kategorii mizeme rozdélil déti na ty, které si vyhody mobilniho telefonu sice
uvédomuji, ale mysli si, Ze by se bez né&j obesly, a na ty, které ptiznavaji, ze mobilni telefon je
samoziejmosti a neumi si zivot bez néj predstavit.

Martin K. na otazku odpovéd¢l takto: ,,Myslim si, ze kdyby telefony neexistovaly, tak
by to bylo lepsi. Treba, kdybych byl s nékym venku, tak kdybych se s maminou na nécem
domluvil a nemusel bych ji psat esemesky, kde jsme, nebo kdy prijdu domi. Nemusel bych mit
o ten mobilni telefon strach, Ze mi ho nékdo ukradne a kdybych nékde spadnul, tak bych se
nemusel bat, ze si ho rozbiju a tak."

Ondra i Tonda automaticky odpovédéli, Ze by jim mobilni telefon nechybél. Adéle by
také mobilni telefon neschéazel protoze by podle jejiho nazoru ani nevédéla, Ze néco takového
existuje. Kdyz jsem se zeptala, zda by si uméla predstavit, Ze by ho jako jedind neméla tak
odpovédéla: ,,No uméla, ale ja bych ho méla urcitée, protoze mamka chce porad védet, jestli
jsem dorazila v poradku domii a tak. Kdybych ho neméla, tak bych ho urcité dostala."

Martin P. by ve svéte, kde by mobilni telefony neexistovaly, Zit dokazal, ale jen
Vv ptipad¢, Ze by mél Tablet.

Vitek zduraznoval, Ze v pfipadé volani, je mobilni telefon dobra véc, protoze ,,takhle
treba ve meste, kdyz potom néco clovéek potrebuje, tak se to hodi." Ale ostatni aplikace
povazuje za zbytecné.

S Michalem jsme pii této otdzce probrali vice moZnosti. V ptipad¢, Ze by jako jediny

mobilni telefon nem¢l, tak by ho urcité chtél. Kdyby mobilni telefony najednou ptestaly
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fungovat, tak by nevédél, jak se ma zabavit. ,,Tak kdyby telefony wvithec neexistovaly, tak
nevim, co bych delal. To bych se asi nudil, protoze bych nemeél tu Rubikovu kostku." Kdyz
jsem mu fekla, ze ma "skutecnou" Rubikovu kostku na stole, tak se zarazil a odpovédél: ,,To
je vlastné taky moznost, hrat tutu kostku. Ja si chci ted vilastné koupit tu dva krat dva jakoby,
od Rubika pravou." Poslednim ptikladem bylo to, ze by mobilni telefony neexistovaly. To by
podle Michala bylo Spatné. ,,To bych si predstavit nedovedl, protoze, kdyz treba zjistim, Ze
bych chtél jet za kamarddem na Bilou Horu®, tak bych tam musel zbytecné jet, takhle napisu
tu esemesku."

Helena by bez mobilniho telefonu byt urc¢ité¢ nechtéla ,,Tak bez telefonu si to uz asi
predstavit nedovedu. Kdyz uz ho jednou dostanete, tak uz ho zkoumate a dneska jste na nem
ze zacatku hrozné zavisli. Pak se jakoby vodvyknete, ale jste jako navykli, Ze ho mate."

I Tereza je na mobilni telefon tak zvykla, ze by si svét bez néj predstavit nedokézala.
wTak ja si to teda dokdzat nemiizu, protoze kdybych potrebovala treba akutné nékomu zavolat,
Ze potrebujeme néjakej ukol a ja bych o tom nevédéla, tak abych si ho napsala treba vecer,

takze bez toho volani a esemesek, si to teda predstavit nedovedu."

4.2.7. Vztah k mobilnimu telefonu

V posledni podkapitole piedstavim vztah déti k mobilnimu telefonu. Na konci
rozhovoru jsem se déti zeptala, jaky si mysli, Ze maji vztah k mobilnimu telefonu a zda jej
podle nich pouzivaji casto ¢i nikoli.

Osmilety Ondra pfiznal, Ze telefon doma pouzivéd jen, kdyz mu n€kdo posle SMS
zpravu nebo zavola. ,,Jinak, mné ten tlacitkovej telefon, co mam staci. Ani bych nechtél ten
dotykovej, protoze na tom se treba nestrefim a zmacknu néco, co mi ten telefon zkazi. TakzZe ja
mam radsi ty klavesovy." Na otazku, zda si mysli, Ze telefon fika o cloveku, jaky je,
odpovedél: ,,Tak ja si to teda nemyslim. Na mné neni vidét, jakej telefon mam. Nejsem takovej
blazen elektrickej." Jeho bratr Martin P. si také nemysli, Ze by musel mit lepSi mobilni telefon
proto, aby zapadl do kolektivu.

Vitek tekl, Ze kdyz pfijde domt, tak mobilni telefon vétSinou nekde odlozi a dél4 si
svoje véci. Kdyz ale odchézi z domova, tak si telefon vétSinou vezme, ale nefesi, zda je nabity

¢i vybity. Jeho sestra Tereza vyuziva mobilni telefon hlavné k volani a psani SMS zprav, kdyz

* Bil4 Hora je &ast Plzng, kter4 se nachazi devét kilometrti od vesnice, kde Michal bydli.
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zapomene né&jaky kol do Skoly. Jinak ma doma telefon vétSinou uloZeny v tasce a vynda ho
tésné ptred tim, nez jde spat, aby si nastavila budik.

Michal si mysli, ze mobilni telefon umi ovladat celkem dobfe a zna vSechny funkce,
které v telefonu ma. Telefon doma nevyuziva, jen v pfipad¢, ze potiebuje védét néco do Skoly.
Adéla ma naopak telefon neustale u sebe i doma, aby se ji mamina mohla z prace dovolat.
Nestava se ji, ze by telefon zapomnéla doma, protoze ho vyuziva k tomu, aby dala mame
veédét, kde se nachazi. Na otdzku, zda si mysli, Ze pouziva telefon hodné¢, odpovédéla: ,,No,
obcas, kdyz nemam co délat, treba na aerobiku, kdyz prijdu driv, tak na ném neustale néco
delam a tak. Treba néco upravuju."

Martin K. se pfiznal, Ze mobilni telefon ma také neustéle u sebe a potad na ném néco
déla. Pred odchodem z domova si kontroluje, zda ho ma v kapse, proto se mu nestava, ze by
ho zapomnél doma.

Nejzajimavéjsi odpovéd’ byla Heleny, kterd si telefon bud’ bere nebo nebere, podle
toho, jestli jde ven ze své viile nebo ji nékdo posle napt. na nakup. ,.Jd jsem hroznej zmatkar,
kterej vydrzi byt sam, ale treba kdyz mam byt sama za sebe, tak mé to Stve. Jdu sama
na ndkup, jdu sama, nikomu to nevadi, vsichni vi, Ze jdu na ndkup a umim si to sama vyridit,
pak je mi to fuk, to telefon necham klidné doma. Kdyz mé ale posle treba mama, tak ho
potiebuju mit, protoze uz mé poslala mama, je to néco, zZe jsem na néj dalkovée vazana nebo
néco takovyho. Ja nevim, prosté dava mi to pocit bezpeci. Kdyz jdu sama, tak mi to nevadi,
kdyz se rozhodne nékdo jinej, za mé, tak si ho vezmu."

Jeji brat Tonda telefon viibec nevyuziva a ani ho podle néj nepotiebuje. ,.Ja telefon
moc nechtél, ja jsem chtél spis IPad, na tom hraju Angry Birds"." Helena si to ale nemysli.
,»Ono je na jednu stranu dobry, Ze ho nenosi a na druhou stranu je to Spatny. Ja jsem v jeho
tridé méla jednou anglictinu [...] a vidycky jsem sedéla v jeho lavici. A prosté byl jednou
nemocnej a byl celej den doma a vidim, Ze v jeho lavici je ten mobil. [...] Takze, kdyz si ho
nebere, tak ho nemiize ani ztratit. Na druhou stranu by si ho brat mél, protoze jednou jel na
Skolni vylet, nikdo to nevédel. My uplné jsme byly mrtvi a zavolali jsme tridni ucitelce a ona

nam rekla, Ze jsou na skolnim vyleté a prijedou v Sest.”

® Cilem hry je v roli ptakii ziskat zp&t sva vejce, ktera jim byla odcizena nepiateli - zelenymi prasaty. Hragi v ni

pomoci praku vymrst'uji ptaky do herniho pole a snaZzi se tak zasahnout tato prasata a tim je zneskodnit.
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4.2.8. Shrnuti a diskuse

V této kapitole bylo pfedstaveno, jakym zpusobem déti uZzivaji mobilni telefon.
Nejdiive jsem popsala, kdy déti dostaly prvni mobilni telefony a proc¢. Z rozhovort mi vyslo,
ze svoje prvni telefony déti dostavaji v prvni az tieti tfidé. Déti, kterym je ted” osm, devét ¢i
deset let, dostaly prvni telefon jiz v prvni tfidé€, starSi déti az ve tfeti. Jako duvod jeho koupé
uvedly starsi déti to, aby se jim rodice dovolali. Mladsi si jej ptaly, protoze mobilni telefon
méli vSichni jejich spoluzaci. Muzeme tedy vidét posun koupé mobilniho telefonu
do mladsiho veku ditéte, protoze je to v dneSni dobé technologie, ktera je povazovana
za samoziejmost.

Typ telefonu, ktery déti nyni vlastni, je také zavisly na veku ditéte. Mladsi déti, které
jej potfebuji prevazné k tomu, aby se jim rodice dovolali, maji zatim jen "obycejné" telefony,
vyuzivaji i ke stahovani her a "chozeni" na internet.

Co se tykd samotného uzivani mobilnich telefontl, jako jeho hlavni funkci déti uvadély
volani a psani SMS zprav. Dalsi nejvice vyuzivanou funkci je poslouchéani pisni¢ek, hrani her
a foceni. Toto zjisténi se shoduje 1 s vyzkumy, které na toto téma byly provedeny (viz. studie
Grantové agentury Ceské republiky, Ischi, 2006).

To, zda déti napisi SMS zpravu ¢i zavolaji, nezavisi tolik na tom, jestli se jedna
0 komunikaci s rodi¢i nebo kamarady, ale na tom, zda obecné radéji piSi SMS zpravy nebo
volaji. Déti volaji vétSinou v piipade, Ze néco rychle potiebuji vytesit nebo se chtéji domluvit
s rodi¢i, kdy maji pfijit doml. SMS zpravy déti nevyuzivaji tak casto. Kdyz si chtéji
s kamarady jen popovidat, pouZziji rad€ji pocita¢, na kterém se pfipoji na Skypu ¢i
na Facebooku.

VSechny déti se setkaly s krddezemi mobilnich telefonti ve Skole, v jednom piipadé
jim byl telefon zcizen. Z toho ditvodu mohu konstatovat, ze si na mobilni telefon davaji pozor
a neberou ani cizi ¢isla.

Mobilni telefon nehraje v kolektivu déti takovou roli, jakou jsem si myslela. Toto
zjisténi podporuje i1 studie popsand v kapitole 2.3.2., ze které vyplynulo, Ze nezalezi tolik
na tom, jaky mobilni telefon dit¢ mé, ale na tom, jak se chovd. Na druhou stranu, ale déti
ve véku osm az deset let fekly, Ze si mobilni telefony ptaly proto, Ze ho méli jejich spoluzaci

a prislo jim dulezité také mobilni telefon vlastnit.
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Vsechny déti vidi vyhodu telefonu v tom, Ze se diky nému mohou spojit se svymi
kamarady a rodici, telefon jim tim padem usnadnuje zZivot. Na druhou stranu neni pouzivan
tak ¢asto jako naptiklad pocitac ¢i IPad, bez kterého si déti zivot predstavit neumi.

Telefon je tedy uzivan pfevazné jako mobilni technologie, kterd umoziuje spojeni
s kamarady a rodi¢i a podporuje u déti pocit bezpe¢i. Na druhou stranu je bran jako
technologie, ktera je urCitym zplisobem omezuje, a kdyz chtéji byt "svobodni", telefon si
radéji nevezmou. Toto zjisténi podporuje i studie Kenichi Ishii z roku 2011, ktera zjistila, ze
pouzivani mobilniho telefonu je specifikovano kontextem, ve kterém se odehrava a dovoluje

mladym lidem komunikovat s kamarady bez omezeni svych rodict.
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4.3. Medialni vychova ve vztahu k mobilnim telefontim

V predchozich dvou kapitolach bylo nejprve popsano uzivani mobilnich telefont
rodi¢i a nasledné jejich détmi. Existuji vSak zcela zdmérné zplsoby rodicovského jednani,
které tvoii zprostfedkujici clanek mezi détskym uZzivanim mobilnich telefond a jeho
pricinnymi podminkami. Tomuto tématu bude vénovana nasledujici kapitola.

Misto rodinné medialni vychovy v fetézci kauzalnich vztahli zachycuje Schéma 1.
Pric¢innymi podminkami, které vedou k jejimu ustanoveni je medidlni historie rodici, vztah
rodic¢i k mobilnim telefoniim, ptfedstavy rodict o potiebé mobilniho telefonu a piani ditéte.
Kazda z téchto podminek, pokud by byla né¢jakym zplisobem pozménéna, by generovala jiny
typ détského uzivani mobilnich telefonil. Tyto podminky vSak plsobi i jako sjednotitel, ktery
prochazi pres filtr rodicovského jednani - rodinnou mediélni vychovu.

To znamena, ze rodi¢e rozhoduji o tom, jaky vliv budou mit jednotlivé podminky
najejich dité¢. Medidlni historie rodicd (srv. kap. 4.1.1 a 4.1.2.) ovliviluje jejich vztah
k mobilnim telefoniim (srv. kap. 4.1.3 a 4.1.4.) a ptani ditéte (srv. kap. 4.2.1.) je napojeno na
rodinnou medialni vychovu. Zaroven maji rodi¢e o potiebé mobilniho telefonu pro dité urcité

predstavy, které maji také vliv na jejich rodinnou medialni vychovu (srv. kap. 4.1.5.).

Schéma 1: Misto medialni vychovy v fetézci kauzalnich vztahii

medialni
historie
rodiéu

vztah rodi¢a > RODINNA, DETSKE
MEDIALNI .| UZIVANI

k mobllnlm VYCHOVA MOBILNIHO
telefonim TEELEFONU

predstavy
rodiéa

0 potiebé
mobilniho
telefonu

prani ditéte
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Rodinna medialni V}'/chova6 znamena zpusoby rodi¢ovského jednani, které ovliviuji
zpusob uzivani mobilniho telefonu détmi.

V nasledujicich podkapitolach se pokusim popsat konkrétni podoby, jakych medialni
vychova v rodinadch nabyva. Popis budu strukturovat podle odpovedi rodic¢ti na otazky, kdy
déti dostaly svlij prvni mobilni telefon a proC, zda je rodice ucili s telefonem zachazet
ak ¢emu jej déti pouzivaly a pouzivaji. Protoze medialni vychovu ovliviiuje i predstava
0 tom, kdy by obecné¢ déti mély dostat prvni mobilni telefon, zminim i tento problém.

V dalsi c¢asti se bude zabyvat uzivanim soucasného mobilniho telefonu détmi
Z pohledu jejich rodicu. I zde se zaméfim na to, jaké ma soucasny telefon funkce, na co jej
déti pouzivaji a zda se jim rodice dovolaji, kdyz je potieba.

Posledni usek kapitoly se vénuje otdzce, zda rodice déti upozornili na nebezpeci, které
mobilni telefon piinasi a jestli by vyuzili, pfipadné vyuzivaji néjakou "rodicovskou kontrolu".
Do této Casti jsem zahrnula i ndzory rodict na to, zda by mély mit déti ve Skole né&jakou

vyucovaci hodinu o mobilnich telefonech.

4.3.1. Porizeni/nakup prvniho mobilniho telefonu

Zakladnim znakem rodinné medialni vychovy se zaméfenim na mobilni telefony je
rozhodnuti o tom, kdy dat détem jejich prvni mobilni telefon. Na jednu stranu je
do rozhodnuti zahrnuta ptredstava, pro¢ a kdy by déti mély mobilni telefon dostat a jaké by

m¢él mit tento pfistroj funkce, na druhou stranu je zohlediovéano 1 ptani ditéte.

4.3.1.1. Divody koupé

Hlavnim diivodem koupé prvniho telefonu je snaha o néjakou kontrolu ditéte.
Pani Michala to zdivodnila takto: ,,Telefon Martin dostal proto, ze zacal chodit sam do skoly,
dvakrat prestupoval, chodil pres velkou kiriZovatku a my jsme chtéli védet, kdyby se néco
stalo, tak aby byl néjak dostupnej."

Na druhou stranu rodic¢e uznavaji, Ze telefon déti sice nepotiebovaly, ale protozZe
si jej praly, tak jim ho koupili. Pani Jana na to fekla: ,,Tady nebyla ta potieba, Ze by ho oni

potiebovali, ale v momente, kdy jedno dité dostane mobilni telefon, tézko obhdjite to, ze

® Rodinna medialni vychova se tykd i jinych médii, neZ je mobilni telefon. Na tomto mist& se, s ohledem na
zvoleny vyzkumny problém, zaméfim pouze na rodinnou medialni vychovu orientovanou na uzivani mobilnich

telefond.
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druhej ho nema. Ze jo, chodi taky do $koly a tam uz ty déti maji také mobilni telefony." Pani
Helena k tomu jesté dodala: ,,Tak telefon jsme mu kupovali az v dobé, kdy ho viastné méla
vSechna décka ze skoly. Ale dlouho jsme odolavali. [...] On to mél viastnée do skoly kousek,
takze ho nepotieboval. Ale kdyz zacal chodit vic sam ven, tak abychom se mu dovolali. Navic
Jjsme vedeli, Ze zacne potom jezdit do Plzné a tam uz to bylo treba."

Déti ve veku 8-10 let dostaly mobilni telefon vétSinou uz v prvni nebo druhé tfide,
starSi déti ve tieti Ci ¢tvrté tfid€. Z toho je patrné, Ze doba, ve které zacne dité chodit do Skoly,
ovlivituje skutecnost, zda telefon dostane ¢i nikoliv. ,,7ak Ondra dostal telefon hlavné proto,
Ze si ho hodné pral k JeZiskovi, protoze ho nemél pred tim. To bylo jeho jediny nejveétsi prani.
Taky samozrejmé ta kontrola, ale prinesla to néjak ta doba, no."” Vysvétlila koupi mobilniho

telefonu osmiletému Ondrovi pani Renata.

4.3.1.2. Funkce telefonu a uceni déti s telefonem zachdazet

Prvni telefony maji nebo mély podle rodici jen zikladni funkce, jako je psani
SMS zprav a volani. Déti také dostavaly vétSinou telefon po rodicich nebo jim rodice koupili
telefon jen se zakladnimi funkcemi. Pan Michal prvni telefon popsal takto: ,,On viastné dostal
jen tu zdkladni Nokii, ktera se tenkrat vyrabéla, tak on ani lepsi nepotieboval. Hlavné
abychom se mu dovolali a na co ho vic tenkrat potireboval,na nic."

VSichni rodice konstatovali, Ze déti tim, Ze s mobilnim telefonem v podstaté
vyrustaly, pochopily zakladni funkce tohoto pristroje velice rychle. Pan Michal to popsal
lakonicky: ,,Oni jsou ty déti v dnesni dobé takovy gumovy, i ve Skole zkousi, co ten telefon
vSechno umi." Pani Renata k tomu jesté dodala, Ze si ho syn pfed tim, nez dostal prvni telefon,
chodil ptijcovat od rodicti nebo od prarodicti a hral na ném hry. ,,Takze s telefonem Michal
umeél zachazet a nebyl mu viibec cizi, kdyz ho dostal prvné." 1 pani Vanda ucila Adélu funkce
na svém mobilnim telefonu, protoZe kdyZ ji nechavala doma samotnou, tak ji telefon
pUjcovala.

Jedina pani Hana fekla, Ze Tereze musela funkce na telefonu ukazat: ,,Tak Terezka
S tim telefon moc neuméla, takze tu jsme to ucili. Ale zas musite se kouknout na technickou

zdatnost téch déti, holky moc funkce telefonu neresi. Ty nejsou ani tolik technicky zdatny."

4.3.1.3. Nazor na to, kdy by déti mély mobilni telefon dostat

Podle vSech rodi¢i by déti mély dostat mobilni telefon az v dobé, kdy zaénou
samy chodit do Skoly. VSichni rodi¢e navic uvedli, Ze se musi zohlednit doba, ve které

mobilni telefon détem potizovali. ,,Musite to brat na dobu. Za nas to nebylo potieba, ale
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V dnesni dobé, kdyz jsou ulice plny tech dieleri drog a ja nevim, koho jeste. Tak co nejdriv,
kdyz zacnou byt malinko samostatny a zacnou chodit na tu skolu. Ja se nebranim ani tomu,
aby je deti mely treba v prvni tride, pokud budou muset nekam dojizdet." Uvedla pani Hana.
Stejny ndzor ma i pani Vanda i kdyz dodava, ze dokud maji rodi¢e déti né¢jakym zplisobem
pod dohledem bez mobilniho telefonu, tak neni jeho koupé pottebna.

Protoze ma pani Michala doma sedmiletou Zuzanu, ktera pljde v zati do prvni tfidy,
zeptala jsem se ji, zda dcefti telefon poftidi: ,,Ne telefon neni potreba, protoze bude chodit sem,
tady na Vinicich', nebudeme Jji posilat samotnou. Ve skole ho urcite potiebovat nebude,
V prvni tride urcité ne. Takze az bude hodné dlouho otravovat, Ze ho potrebuje, ja nevim kviili
cemu, nebo az bude ziistavat doma sama, tak ji ho poridime. Az ji bude treba tech devet, jako

Martas, ktery se zacal ve treti tride sam pohybovat po Plzni, tak potom ho urcite dostane."

4.3.2. Uzivani sou¢asného mobilniho telefonu

Druhou kategorii, na kterou jsem se ve vztahu k medidlni vychové zaméiila, je
pouzivani soucastného mobilniho telefonu. I v tomto piipadé€ rodice ovliviuji to, jak a k cemu

déti mobilni telefon pouZzivaji.

4.3.2.1. Funkce mobilniho telefonu

Jak uZ bylo napséano vyse, prvnim faktorem, ktery zachéazeni s telefonem ovlivni, jsou
jeho funkce, tzn. zda dit¢ ma "tlacitkovy" ¢i uz dotykovy mobilni telefon. Na dotykovém
telefonu mohou navic rodice urcité funkce zablokovat a tim padem jejich pouZivani omezit.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze typ telefonu, které dité dostane, se odviji také od jeho véku.

Diilezité je 1 to, zda si telefon mohlo dité vybrat samo, ¢i o jeho typu rozhodli rodice.

(1) "Tlac¢itkovy" mobilni telefon

Pani Jana kopila v§em svym détem mobilni telefon, ktery ma jen zakladni funkce.
Rodice pan Vit a pani Hana i rodi¢e pan Pavel s pani Renatou, koupili svym mlad$im détem
Tereze a Ondrovi mobilni telefon, ktery ma také jen zakladni funkce. Dé&ti do toho, jaky typ

telefonu dostanou, nezasahovaly.

" Cést Plzné.
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Pani Jana s détmi koupi mobilniho telefonu netesila, protoze podle ni slouzi hlavné
k tomu, aby se détem mohla dovolat. ,,Mobilni telefon neni zZadny modni doplnéek, takze kdyz
budou chtit Ajfony za deset tisic, tak at si je potom koupi samy. Samozrejmé ucim
na soukrome skole a tam rodice resi, jaky telefon dite ma mit, protoze kdyby nemélo
nejnovejsi telefon, tak by to bylo strasny fopa. TakzZe s deétmi jsme to neresily, protoZe sice
nemaji nedostatek, ale musi védet, jakou ma co cenu."

Pani Renata a Pan Pavel vybrali telefon pro Ondru také podle vlastniho uvazeni. ,, Tak
Ondra telefon stejné moc nepouziva. Ani si zatim s détma moc nevola, akorat obcas s dédou."

Pani Hana a pan Vit koupili sice telefon Tereze podle jejiho ptani, ale protoze podle

nich chtéla jen rizovy a aby um¢l piehravat pisnicky, tak dostala jen se zdkladnimi funkcemi.

(2) Dotykovy mobilni telefon

Dotykové mobilni telefon vlastni Michal, Martin K., Vitek, Adélka a Martin P.
Nékteré deéti si mobilni telefon vybraly samy, nékteré je dostaly na zéklad¢ uvazeni jejich

rodic¢a.

(A) neresili s détmi, jakv dostanou mobilni telefon

Pani Helena a pan Michal nefesili se synem jaky mobilni telefon dostane, neméli vSak
zadny napad na vhodny darek pod stromecek, tak mu vybrali dotykovy mobilni telefon. ,,Tak
Michal dostal telefon ted' k Vanociim, protoze jsme uz nevedeéli, co mu mame kupovat. On
vSechno ma a je skromnej. Takze kdyz jsem mél zase néejaky ty body, tak jsme vybrali Sony
Ixperii."

Piestoze pani Vanda neni ptiznivcem dotykovych mobilnich telefoni, jeji dcera Adéla
ho nyni vlastni. Byl to darek od Vandina pfitele, ktery koupil pfistroj bez jejiho védomi."
»INebyla jsem nadsena, kdyz dostala tuten mobilni telefon, protoze si myslim, Ze je to pro ni
zbytecna vymozenost. Pritel navic vybral takovej, kterej ma i Windowsi, takze jsem byla ted

0 Vanocich strasné nastvana."

(B) déti si mobilni telefony vybraly samy

Martin K. si mobilni telefon kopil za své uSetfené penize, takze si mohl vybrat, jaky
typ telefonu chce. ,,Tak Martin si soucasny mobilni telefon koupil za svy penize, protoze jsme
mu rekli, Zze pokud chce néejakej lepsi telefon, tak si ho musi koupit sam." Vysvétlil koupi

telefon pan Vaclav.
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Vitek rodi¢im vylozené¢ nadiktoval, co za telefon chce. ,,S Vitkem jsme $li do kramu
atam nam rekl: ,, Ten chci a Jezisek mi ho prenese. A JezZisek prinesl." Vysvétlila situaci pani
Helena.

Martin P. si pouze fekl, ze chce dotykovy mobilni telefon a rodice mu ho koupili.

4.3.2.2. Ne/Omezovani funkci telefonu

U déti, které maji jen "obyCejné" mobilni telefony, rodice nemusi feSit, zda jej
pouzivaji i na néco jiného, nez jen na psani SMS zprav a volani. Tim, ze koupili tento typ
telefonu, vlastn¢ urcili, na co ho miize dit¢ pouzivat. Na druhou stranu u déti, které jiz vlastni

dotykové telefony, mohou rodic¢e ovlivnit, zda budou moci "chodit" na internet ¢i nikoliv.

(A) omezovani funkei v telefonu

Pani Vanda dcefi striktn¢ urcila, na co bude Adéla telefon pouzivat. ,,Adélka ma
V telefonu vypnuty vsechny internety a takhle, pro jedendctiletou holku mi to prijde naprosto
K nicemu. Musela jsem ji na tom telefonu viechno zablokovat, protoze nam porad chodilo, ze
nam strhli tricet korun za tuto a za tuto. Ten telefon je, ale jinak stejné uplné k nicemu.
Vezméte si telefon, kterému nejde bluetooth. [...] Déti ve skole si pres to bluetooth posilaji
néjaky ptakoviny a ona nemiize, protoze ji to tuten telefon nevezme. Navic se ten telefon porad
sam od sebe vypinal a to se ji nedovoldte. Takze s nim pritel zasel do opravny a dcera dostala
ten, co méla pred tim a je Klid. Sice rada nebyla a rikala, Ze bude zase vypadat jako trubka,
ale co."

Martin P. sice dotykovy telefon ma4, ale rodi¢e mu internet nekoupili. ,,7ak Martin ma
sice dotykovej telefon, ale internet v tom nema, protoze nam prijde zbytecny platit penize
zZa internet, kdyz miize prijit domii a pripojit se pres wifi. Takze na co by mu ten internet byl.
A kdyz chce, tak si do néj stahne néjakou hru a miize ji hrat." Vysvétlila pani Renata.

I Vitek v mobilnim telefonu internet nema, ale kdyZz mu to rodi¢e dovoli, miize si

do n¢j stahnout rizné aplikace a "jit" pfes wifi na internet.

(B) bez omezovani funkci v telefonu

Michal i1 Martin K. mohou na mobilnim telefonu pouZivat i internet a rodice jeho
pouzivani neomezuji.
Pan Michal popisuje synovo pouzivani telefonu takto: ,,On si do telefonu stahuje riizny

ty aplikace. Hraje na ném tu Rubikovu kostku, jo. Ale jako kolikrat néco stahuje a my ani
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nevime co. On tam vidycky néco zkousi a pak nam to prinese ukazat. Je tam strasné toho
na tom internetu, co se da do toho telefonu vsechno stahnout." Na druhou stranu ale rodice
Michalovi nastavili, aby nemohl posilat SMS zpravy na ¢isla zacinajici 900. ,,Tak, protoze
nam chodilo strasné velky vyuctovani za telefon, tak jsem se rozcilil a zablokoval jsem mu
moznost posilat a volat tretim stranam. ProtoZe si posilal ruzny kody pres internet na to, aby
mohl hrat hru a kdyz se kouknete, tak za jeden kod potom platite devadesat korun, takze to
jsme mu teda museli omezit."

I pan Vaclav fekl, ze Martin nejvice pouziva telefon na stahovani her. Jeho rodice
chtéji navic vyuzit internet v Martinové mobilnim telefonu, kdyz budou na chaté. ,,Zase kdyz
jsme nékde mimo domov a chceme vedét nejakou informaci, tak nam to na tom telefonu
Martin najde, na to je to dobry. My to chceme vyuzit tfeba na chaté, kde jsme mimo dosah
sité, takze kdyz tam jde ta 3G sit, tak budeme jako ve spojeni, protoze nic jinyho tam zavadet

nechci. Tak za ten internet platime mésicné devadesdt korun a to neni zase tak strasny."

4.3.3. Vyuzivani telefonu k volani a psani SMS zprav

Zakladnimi funkcemi, které mobilni telefon m4, je volani a psani SMS zprav. V této
kategorii jsem se proto zameéfila na to, k jakému ucelu déti nejcastéji telefon pouzivaji.
Pouzivani telefonu miZeme rozdélit do tfi kategorii: Obcasné pouZzivani mobilniho telefonu,
pouzivani telefonu za ucelem kontroly a pouZivani telefonu, kdyZ jdou déti ven napft.

S kamaréldy.8

8 kdyz jsem ptedpokladala, Zze ve vSech rodinach budou déti chodit s kamarady ven, objevily se tfi rodiny,
ve kterych to neni.

Pan Vit a pani Hana maji Vitka, ktery hraje zavodné fotbal, takze nema ¢as chodit s kamarady ven a
rodi¢e jsou za to i radi. ,,Neni to, Ze bychom ho do toho nutili, to zase ne. On je takovej dost sportovné zaloZenej
sam. Zase na druhou stranu, kdyz jsem vidéla, ze se tu u ndas na vesnici poflakuje parta chuliganii, kteri stoji na
ty autobusovy zastavce a kouii, piji a nevim co vSechno, tak jsem si rekla, ne."

I pani Jana uvedla, ze ma déti natolik vytizené, Ze na chozeni ven nemaji moc Casu. ,,Maji prosté
povinnosti, které ocekavam, ze budou dodrzovat, jestlize vim, ze maji od jedny doucko, tak tusim a cekam, Ze tu
treba na tu treti hodinu budou. A oni to zatim nikdy nezapekli. Téch krouzkit maji dost, je to opravdu, ze asi maji
ten cas moc Fizenej, nevim, ale je prosté takova doba."

Pani Vanda naopak nechce Adélu ven viibec poustét, protoze je na to podle jejiho nazoru moc mala.
wlak Adélka, je jesté mala na to, aby jezdila sama tramvaji. Viechny kamarady mad daleko, takze kdyz chce
kK néjaky kamarddce domii, tak ji tam odvezu. Vite co. Ta doba je strasné zla a oskliva a ja mam strach, Ze mi ji

nekdo nékam odveze a co ja bych pak delala."
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(1) Obc¢asné pouzivani mobilniho telefonu

Pani Jana sice fekla, ze kdyz déti shani, tak se jim nedovola, ale sama uznala, Ze sviij
telefon pouziva jen, kdyZz néco potiebuje. ,,Miij syn i moje dcera maji k mobilnimu telefonu
stejny vztah jako ja. Takze ho pouzivaji jen kdyz potiebuji oni. Takze, kdyz jim ja néco
potrebuju a volam jim, tak se jim nedovolam a esemesky si vybiraji jednou za tyden. Takze t0
nesplnuje tu mobilni funkci, kterou teda ma mit."

Stejn€ jsou na tom i pani Renata a pan Pavel: ,,Tak u Ondry je to stejné problematicky,
protoze, kdyz ho chcete zkontrolovat, tak ten telefon bud’ vitbec nezvoni a kdyz zvoni, tak to
zvoni v pokojiku." tekl pan Pavel.

Pani Hana i pan Vit na rozdil od pani Jany telefon pouzivaji, ale v ptipad¢, ze se
s détmi chtéji spojit, tak je to komplikované. ,,Vite, ono je to taky komplikovany tim, Ze treba
nemiuizou mit telefon zapnuty pri vyucovani. Miizou si tam sice dat tu vibraci nebo tichy
zvonéni, ale to pak viibec neslysi a proto na to ani nereagujou. Kdyz potom skonci vyucovani,
tak ve vétsiné pripadii bézi na obéd a telefon za celej den nevyndaji z tasky. Pak ma tieba
Vitek trénink a az kdyz mu ten trénink skonci, tak pak az zacne premyslet, Ze by se nam mél
ozvat." Proto u nich doma slouzi telefon vétSinou jen pro krizové situace, napi. kdyz détem

ujede autobus a domlouvaji se na tom, kde na rodice maji ¢ekat a kam maji ptipadné jet.

(2) Pouzivani telefonu za uéelem kontroly

Pani Michala fekla, Ze kdyz Martin pfijde domt ze Skoly, musi ji dat védét, Ze piisel:
wlakze kdyz je doma, tak zadam ukoly, prikazy, zdkazy, sefvu ho, vynadam mu. On je to
takovej online prenos." Pan Vaclav jesté dodal, Ze se sice v soucasné dob¢ Martinovi dovolaji,
ale kdyz byl mladis, tak telefon moc nepouzival.

Jedina pani Vanda se Adéle dovola vzdy, ,, ...ale vyzvani to dlouho, protoze to vécné
neslysi a potom, kdyz to zvedne, tak jen rika: ,,Jo, dobry, jsem u autobusu." a tipne mi to. Tak
ja ji teda vzidycky jesté upozornim, aby mi, az prijde domii, napsala esemesku, Ze dorazila

domii v poradku. Tak mi vidycky prijde OK, jako Ze dorazila."

(3) Pouzivani telefonu, kdyZ jdou déti ven

Kromé obcasného pouzivani telefonu a pouzivani za ucelem kontroly, je telefon
vyuzivan hlavné v piipadé, Ze chtéji jit déti ven.
Pani Helena uvedla, zZe v ptipad¢, Ze jde Michal ven, ma natizeno se ji ozvat. ,,Ja kdyz

jsem v praci, tak protoze je tam hluk, tak tu esemesku neslysim. Taky mam toho Samsunga,
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na kterym to nahlas nejde nastavit. TakZe potom naddavam, Ze mi nezavolal." Ale v ptipad¢, ze
SMS zpravu uslysi, tak mu hned odepisuje, protoze vi, ze ma telefon jesté v ruce.

V rodin¢ pani Renaty a Pavla to funguje tak, Ze syniim feknou v kolik hodin maji pfijit
domu a ti, kdyZz se chtéji zdrzet, rodicim volaji. ,,Vétsinou to v lété bejvd, Ze Feknou, zZe
prijdou v Sest nebo tak, a kdyz uz je Sest deset, tak uz cekdam, Ze za chvili zavola: ,,Mohl bych
bejt venku jesté do sedmi?" a to mu to vétsinou dovolime. A u Ondry je to to samy, ale musi se
na tom s brachou domluvit." fekl pan Pavel.

Naopak pani Michala a pan Viaclav Martinovi piesny Cas pfichodu domu netikaji.
»led to funguje tak, ze kdyz jde ven, zZe si nedomluvime presnej cas, kdy se vrati. Ale je to
na tom, ze mu rekneme, aby mél u sebe telefon, a my mu zavolame, aby byl treba za ctvrt
hodiny doma."

Pani Jana se svéfila, ze se s détmi zkousela domlouvat na tom, Ze kdyz se n¢kde zdrzi,
tak ji napisi SMS zpravu, ale moc to nefungovalo. ,,Tak oni to sice delaly, ale ja kdyz jsem

méla poradu, tak jsem to stejné nezachytila, tak to bylo a je vice méné jedno."

4.3.4. Nastrahy mobilnich telefonii

Do této kategorie jsem zahrnula to, zda rodice déti upozornili na nastrahy, které je
mohou ve spojeni s mobilnim telefonem potkat a zda by uvitali, kdyby déti mély ve Skole

néjaky pfedmét ¢i besedu o mobilni telefonech.

(A) neupozornovali déti na nastrahy

Pan Pavel a pani Renata déti neupozoriiovali na to, aby si na mobilni telefon davaly
pozor. ,,Tak kluky jsme néjak neupozornovali na to, aby telefon nevyndavali na ulici a tak.
Protoze cokoliv na ulici vytahne a ma to néjakou hodnotu a je to drazsi, tak to nebezpeci
nastavda. A s tim stejné nic neudeldte. Kdyz si prosté dite bude chtit zavolat, tak si prosté
zavola a nic s tim neudéla. Zatim nam to neprislo dulezity."

Pani Jana fekla, ze kradez telefonu zatim netesili a u déti automaticky piedpoklada, ze

si na telefon budou davat pozor.

(B) upozornili déti na nastrahy

Pan Michal konstatoval, Ze sice chlapci fikaji, aby si na mobilni telefon daval pozor,
ale podle né&j, se neponauci, dokud mu ho n¢kdo neukradne ptimo z ruky. ,,Jo, tak tomu to

Fikame furt, protoze on jde po ulici, hraje si s tim a to jsem mu kolikrat vikal, Ze jsou dneska
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lidi, Ze prilitnou, bafnou mu ten telefon a on zustane jen stat a koukat. Ale to mu muzete rikat
horem dolem. Dokud se mu to nestane..." Na to ale pani Helena dodala, Ze je rada, Ze telefon
nenosi v kapse u batohu, ale mé ho u sebe.

I pan Vaclav s pani Michaelou syna upozornovali na to, aby si na telefon daval pozor.
»INavic jsme dokonce Martina ucili na to, aby ten telefon nebyl jenom image, ale néco, co ma
nekde schovanyho." vysvétlil pan Vaclav. Manzelka Michala k tomu dodala. ,,Vzdyt ted’ nékde
zmlatili patnactiletyho kluka nékde pred Plazou, protoze vidéli, ze telefonoval. TakzZe se mu
snazime rikat, aby se uplné neprochdzel a netelefonoval. Nekdy ale dité prepadnou i bez toho,
aby vedeli, jestli ten telefon ma nebo ne."

Pani Hana a pan Vit navic détem zdlraznovali i to, aby nebraly cizi ¢isla a mély
telefon pofad u sebe. ,,Zase vim, Ze u Vitka se na to muzu spolehnout, ale u Terezky si nejsem
tolik jista. Ta méla obdobi, kdy byla takovej ukdzkovej priklad: ,, Holcicko, tady mas cokoldadu
a pojd’ se mnou." a ona by sla. Takze vime, Ze na tu si musime davat daleko veétsi pozor. Ona
Jje strasne naivni." ZduUraznila pani Hana. Stejné je na tom pani Vanda, kterd se o Adélu boji

tolik, ze ji samotnou nikam nepousti.

4.3.4.1. Pfedmét o mobilnich telefonech

VSsichni rodic¢e uvedli, Ze pfedmét nebo prednasSku o mobilnich telefonech by ve Skole
urcité uvitali, protoze je to podle nich dalsi autorita, ktera by déti na nastrahy upozornila.

Pani Helena navic tekla, Ze si mysli, ze takovy pfedmét, by se mél vyucovat uz
ve druh¢ ¢i treti tiid€, kdy déti prvni mobilni telefony podle ni dostavaji. ,,Tak tém deétem
ve druhé nebo treti tride by se urcité mélo vysvétlit, ze by se s tim telefonem nemély chlubit a
nedavat nikomu cizimu cislo. Tak urcite jo, ale u téch sedmaku, jako je nas malej, to podle me

’ v v 4 Ve 4 ’ "
nemd cenu, protoze uz maji néjaky navyky.
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4.3.5. Rodicovska kontrola

Posledni kategorii tvoii odpovédi na otdzku, zda by rodi¢e chtéli mit v mobilnim
telefonu funkci, kterd by jim umoziovala dité neustale kontrolovat a védét, kde se nachazi.

Rodice na tuto otazku reagovali dvéma zptsoby:

(A) o této funkci piremvsleli, ale nevyuzili této moznosti

Pani Renata s panem Pavlem i pani Vanda pfiznali, ze o této funkci uvazovali, ale
nakonec usoudili, Ze ji pouzivat nebudou. ,,7ak uvazovali jsme o tom, ale zatim vérime tomu,
Ze kdyz jim zavolame, kde jsou, tak mi reknou, kde a nebudou vysledné nékde jinde. Asi
takhle."

I pani Vanda fekla, ze musi Adéle véfit, ale nejradéji by to stejn€ udé€lala. ,,U nds je to
tak, ze by Adélka byla hodné samostatnéjsi, ale ja jsem takova matka, ktera ma potrebu ji
kontrolovat, ale ne z toho ditvodu, jako ze bych ji nevérila, ale z ditvodu toho, Ze ja neverim

lidem okoli ni."

(B) funkci rozhodné odmitli

Pani Jana uvedla, Ze by urcit¢ nechtéla védét, kde se déti presné nachdzeji: ,,Ja jim
verim na tolik, Ze vim, Ze by nikde nevyvedly Zadnou lumparnu. Zase taky, ja mam ty déti
opravdu tak casoveé vytizeny, ze vim, kdy maji jaky krouzky a co délaji mezi tim, védét nechci."

Pan Vaclav na to fekl, Ze mu takova kontrola pfijde jako zasah do soukromi a Ze ani
jemu by se nelibilo, kdyby ho timto zptisobem nékdo stale sledoval. Navic pani Michala
dodala, ze je Martin nikdy nezklamal, takze k tomu nemayji ani dtivod.

Pani Helena je navic pfesvédcend o tom, Ze pro kontrolu problémovych déti je tato
funkce neucinna. ,.Ja jsem presvédcena o tom, ze ty deti jesté driv, nez se rodic nauci tu funkci
do toho mobilu dat, tak to dité uz vi, jak ji deaktivovat. Kdyz uz dite nejak hlidat, tak mu dat
Cip do ucha jako psovi a rozhodné ne pres mobil. Kdyby si chtél treba ze mé vystrelit a Fict si:
,, Hele ja se ted’ maminé ze srandy ztratim." tak to udéla a mama ma po tom jesté vétsi strach,
nez kdyby tu funkci v telefonu to dite nemelo. Jo, kdyz to prezenu a reknu, ze kdyby dité
dostalo infarkt, tak ho miizu vcas najit, protoze to nestihne vypnout, ale. Ne neprijde mi to

ucinny."
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4.3.6. Vychovné styly

Na zéaklad¢ vySe popsanych vysledkd a teorii, které jsem piedstavila v kap. 2.2.6.2
mohu v ramci medialni vychovy se zaméfenim na pouzivani mobilnich telefont své vysledky
rozdélit na tii vychovné styly:

A. omezujici - spojen s koupi mobilniho telefonu, ktery je bud’ "tlacitkovy" nebo
S omezenym pristupu na internet v dotykovém mobilnim telefonu. Dit¢ nema
zadny pfistup k jinym funkcim nez je volani, psani SMS zprav ¢i poslech
muziky. V tomto piistupu je zohlediiovan i vék ditéte. Ditéti je urCeno, jak ma
s telefonem zachdzet a je kontrolovdno, kde se nachazi.

B. technicky regulujici - rodice ditéti internet v mobilnim telefonu nepovoli, ale
mize se k nému s jejich védomim pfipojit doma pies wifi. Dit¢ bylo
informovano o nastrahach, které ho mohou v souvislosti s pouzivanim
mobilniho telefonu potkat.

C. flexibilni - rodice ditéti internet v mobilnim telefonu nezakazali a nemaji ani
velky piehled o tom, co si dité¢ do mobilniho telefonu stahuje. Na druhou stranu
ditéti urcili limit platby za internet, ktery nesmi piekro¢it. Na nastrahy spojené
S pouzivanim mobilniho telefonu bylo dit€ upozornéno (vSe srov. Schorb a

Theuenrt 2001 in Sloboda 2013 - v piiprave)
Schorb a Theuenrt pfedstavili celkem pé&t vychovnych zplsobl, ale s rodici, ktefi

prosazuji vylozené negujici vychovny styl jsem se nesetkala. Naopak vSichni rodi¢e voli

vychovny ptistup vychovavajici, nebot’ se snazi rozvijet medidlni gramotnost svych déti.
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4.3.7. Shrnuti a diskuse

V této kapitole byla popsana rodinna medidlni vychova, tedy zdmérmné a cilevédomé
jednani, které rodice vyvijeji ve snaze ovliviiovat vztah svych déti k mobilnimu telefonu.
K dosazeni tohoto cile rodice pouzivaji fadu technik. Prvni technikou je rozhodnuti o tom,
kdy détem svéfit prvni telefon a jaké bude mit tento telefon funkce. Dulezitym faktorem,
ktery ovliviiuje toto rozhodnuti, je predstava rodi¢l o spravném nacasovani a divodu, pro¢
mobilni telefon détem davaji.

I u dalSich mobilnich telefonti se rodi¢e rozhoduji, zda ditéti koupit dotykovy mobilni
telefon, nebo mu bude jesté¢ stacit "tlacitkovy". U dotykovych mobilnich telefona je vidét
snaha rodi¢li omezit détem piistup na internet, ktery maji bud’ omezeny upln¢ nebo se musi
rodici dovolit.

Hlavnim ucelem koupé prvniho a dal§iho mobilniho telefonu je snaha rodicu déti
ur¢itym zpusobem kontrolovat. To se bud’ dafi nebo nedaii. U déti, které obecné pouzivaji
telefon méng, je tato kontrola ve vétSiné pripadli neucinnd. Bud’ je to z toho divodu, ze déti
telefon obecné k Zivotu nepotiebuji nebo jej vyuzivaji jen, kdyz potfebuji néco ony samy.
Naopak déti, které telefon uzivaji vice, maji napt. za kol rodi¢im dat védét, kdyz ptijdou
vétSinou piesné ureny a kdyz se chtéji déti venku zdrzet déle, rodictim volaji.

Dalsi technikou, ktera se snaZzi snizit rizika uzivani mobilniho telefonu je
upozoriiovani déti na néstrahy spojené s pouZivanim mobilnich telefond. Nékteti rodice sice
predpokladaji, Ze déti o téchto nastrahach vi, ale kdyby mély moznost se o tomto nebezpeci
dozveédét vice napt. ve Skole, byli by radéji. Je tedy vidét, ze rodice ptisuzuji Skole urcitou
vychovnou funkci, kterd ma v nékterych ptipadech na déti vétsi vliv nez oni.

Posledni moznosti, kterd rodi¢im mize pomoci pii kontrole déti, je funkce
vV mobilnim telefonu, diky které by rodice vidéli, kde se jejich dit€ nachazi. O této kontrole
polovina rodi¢i uvaZzovala, ale ani jeden z nich ji do telefonu nenainstaloval. Tuto skute¢nost
vysvetluji tim, ze 1 kdyz chtéji své déti kontrolovat, je urcita hranice, kterou by neptekrocili.
V jednom piipadé bylo dokonce feceno, ze tato funkce by u problémovych déti byla stejné

netdéinnd.
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5 ANALYTICKY PRIBEH SOCIALIZACE A VYCHOVY
DETI K NE/UZIiVANI MOBILNICH TELEFONU

vvvvvv

Setfeni. V této kapitole je mym cilem vysledky shrnout a pfedstavit analyticky ptib&h
socializace a vychovy déti k ne/uzivani mobilnich telefoni. Nebudu jiz odkazovat
na konkrétni zkoumané rodiny, ale pokusim se piedstavit zakladni analyticky ptib¢h, ktery by

se mohl obecné vztahovat ke vSem rodindm s détmi ve véku osm az étrnact let.

5.1. Zakladni analyticky pribéh

Détské uzivani mobilniho telefonu je jev, ktery je ovliviiovan rodic¢i. Rodinna
socializace a vychova déti k ne/uzivani mobilnich telefoni zahrnuje vliv rodi¢ii, na které
pusobi jejich medidlni historie, vztah k mobilnimu telefonu a pfedstava o uzivani mobilnich

telefonti détmi. V pozadi stoji i samotné piani ditéte.

5.1.1. Shrnuti zakladniho analytického pribéhu

Z vyzkumu je patrné, Ze zpusob pouZzivaji mobilnich telefond rodi¢i ovliviiyje, jakym
zpusobem budou mobilni telefon pouzivat i jejich déti. Tato kapitola proto bude strukturovana
nasledujicim zptisobem.

Nejdiive vzdy ptedstavim uZzivani telefonu rodi¢i déti s ohledem na jejich medidlni
historii a pfedstavu o mobilnich telefonech, poté détské uzivani mobilniho telefonu a nakonec
popisi jeho disledky a vliv na rodinnou medialni vychovu.

Jak uz bylo napsano vyse, rodi¢e vnimaji obdobi bez mobilnich telefonli v porovnani
se soucasnosti jako klidné&jsi a lepsi, dneSni doba je podle nich moc hekticka a nékdy i zla.
KdyZz vyrtstali rodi¢e dnesSnich déti, nemuseli feSit zda piijdou ven ¢i nikoliv a mohli se
po predbézné domluve s rodi¢i vracet domti az za tmy. Naopak pii vychoveé svych déti chteji
piesné védét, kde se dité nachazi, kam jde a pribeézné ho kontroluji.

Co se tyCe prichodu domi dneSnich rodicl, byl piesné stanoven a museli jeho Cas
uréitym zpusobem dodrzovat. Naopak jejich vlastni vychova je bud’ zaméfena na to zajistit

ditéti co nejvice konickl a krouzki, aby nemélo viibec ¢as chodit s kamarady ven. Nebo ditéti
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¢as prichodu domt urci pouze ptiblizné€ a pocitaji s tim, ze se ozve, kdyz se bude chtit zdrzet.
Ptipadn¢ mu zavolaji sami, kdyz usoudi, Ze je dit¢ venku uz moc dlouho.

Vsichni rodice si pofidili svoje prvni telefony v dobé, kdy se v Ceské republice zadaly
vice prodavat. Muzi dostali ve vétSin€ ptipada prvni mobilni telefon v zaméstnani, nasledné si
koupili i vlastni pfistroj, jejich zeny k nakupu pfinutila potfeba byt s manzelem v kontaktu.
Protoze rodiny doma nemély ani pevnou linku, rozdélila jsem obdobi na tsek pfed ndkupem
mobilniho telefonu a po ném. Pofizeni tohoto pfistroje je u vétSiny Zen spojen s narozenim
jejich prvniho ditéte.

Nejstarsi modely telefonu mély samoziejmé jen zakladni funkce jako je volani a psani
SMS zprav a rodice tyto funkce povazuji do dnes za nejdalezitéjsi. VSichni muzi z mobilniho
telefonu pouze volaji, psani SMS zprav povazuji za ztratu ¢asu. Naopak Zeny pouzivaji obé
funkce, protoze si Casto piSi s kamarddkami. Na druhou stranu s manzely si radé€ji volaji,
protoZe jejich odpovédi byvaji ¢asto jen jednoslovné nebo proto, Ze si mohou v ramci tarifu
volat zdarma. Zeny vyuZivaji v mobilnim telefonu i moznost pfipojeni k internetu, ktery jim
usnadiiuje péci o déti a pristup k informacim.

I kdyz se déti se narodily uz do doby "mobilit", dostaly sviij prvni mobilni telefon
star$i déti az ve tieti ¢i Ctvrté tfid€. Na druhou stranu s nim umély dobie zachazet, protoze jim
ho rodic¢e ptjcovaly na hry, nebo kdyz zistaly doma samotné. Mladsi déti mobilni telefon
dostaly uz v prvni ¢i druhé tiidé. Divodem byla skutecnost, Ze jej vlastnili uz vsichni
spoluzéci a to, Ze ho mél jejich stars§i sourozenec. Je tedy ziejmé, Ze doba, ve které dit¢ zah4;ji
Skolni dochézku, ovlivni nédzor rodi¢t na koupi prvniho mobilniho telefonu.

Prvni mobilni telefon byl a je kupovan détem za tcelem kontroly v dobé&, kdy zacne
chodit samo do Skoly. Je ur¢eno k tomu, aby mohli byt rodice s détmi v kontaktu. Slouzil a
slouzi hlavné€ v krizovych situacich, napt. kdyz se rodi¢e n€kde zdrzi a nemohou v¢as dité
vyzvednout v druziné.

Stejné jako rodice, vnimaji 1 déti mobilni telefon jako technologii, ktera jim umoziuje
spojeni s rodi¢i a jejich kamarady. Tato funkce vSak neni vyuzivana tak Casto. VéEtSinou jen
Vv ptipadé€, Ze maji za ukol rodicim zavolat nebo, kdyZ se potiebuji domluvit s kamarady. Déti,
kterym rodice v mobilnim telefonu neomezili internet, telefon vyuZzivaji nejvice ke stahovani
a hrani her a obcas na psani pfes Facebook. Ty, které internet v mobilnim telefonu nemaji,
vyuzivaji ke spojeni s kamarady Castéji pocitac. K pocitaci si sednou vSechny déti v piipade,
ze si s kamarady chtéji jen tak popovidat. Naopak, kdyz s nimi chtéji néco vyftesit rychle,

radé¢ji zavolaji nebo napisi SMS zpréavu.
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Zda bude mit dité v mobilnim telefonu internet ¢i nikoli, ovliviiuje 1 fakt, zda jej maji
v "mobilu" rodice. Rodice, ktefi vlastni jen "tlacitkové"” mobilni telefony, détem internet
do mobilu nezavedli nebo jim koupili také pouze "tlacitkové" mobilni telefony. U rodin,
ve kterych ma internet v mobilnim telefonu zena, Ci oba rodiCe, détem internet nezakazuji a
nemaji prehled o tom, co si dit¢ do mobilniho telefonu stahuje. Na druhou stranu je vzdy
zohlednén vek ditéte - mladsi dit¢ dostavd jen "obycejné" mobilni telefony, star$i uz
dotykové.

I to, jak casto dité bude mobilni telefon pouzivat, ovliviiuji jeho rodie. Ve vétsSing
piipadi jsou to matky, které maji na dité nejvétsi vliv. Pokud matka sama telefon moc Casto
nepouziva, ani déti nemaji tendenci pies mobilni telefon komunikovat. Déti zpravidla volaji
matkam, které taky maji vétsi prehled o tom, kde se dit¢ nachazi. Otec je kontaktovan jen
Vv ptipad¢, Ze matka neni dostupnd nebo nemize s ditétem dany problém vytesit. Na druhou
stranu rozhoduje o pouzivani mobilniho telefonu i1 veék ditéte - mladSi jej moc nepouzivaji,
protoze jeSté nemaji tolik kamarddi ¢i nemohou ven chodit samy - star§i jsou vice

zodpovédné a vi, Ze se matce musi ozvat.
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5.1.2. Kauzalni model

Na zékladé popisu zakladniho analytického ptibéhu, lze navrhnout kauzalni model

zobrazeny ve schématu 2.

Schéma 2: Rodinna socializace a vychova deti k ne/uzivani mobilniho telefonu - kauzalni
model

medialni
historie rodicu

v RODINNA DETSKE

vztah rodi¢a MEDIALNI » UZIVANI
k mobilnimu VYCHOVA _Il\_/[EOLBEIII:JONI{II:IJO
telefonum

predstavy

rodicu

O potfebe g pFani ditéte

mobilniho

telefonu

Medialni historie rodi¢t ovliviiyje to, jak pfistupuji k mobilnim telefonim. Tento
postoj mé nasledné vliv na rodinnou medidlni vychovu. Pfani ditéte ma urcitym zplisobem
dopad na ptedstavy rodict o potifebé mobilniho telefonu a proto ptisobi i na rodinnou medidlni
vychovu. VSechny tfi kategorie tvoifi rodinnou medidlni vychovu, ktera katalyzuje détské

uzivani mobilniho telefonu.
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6 ZAVER A MOZNOSTI DALSIHO VYZKUMU

Na zacatku své magisterské prace jsem piedstavila teoretickou cast, ktera byla
rozdélena na dvé podkapitoly. V prvnim oddilu byla popsana role médii ve spolecnosti, byly
vykresleny zakladni znaky médii, vyvoj mobilnich telefonti, vliv mobilnich telefonti na déti
a Vv neposledni fad¢ u¢inky médii na déti, které vychazely z pfedchozich vyzkumi. Druhy
oddil byl zaméfen na medialni vychovu v rodiné€ a ve Skole, medialni pedagogiku, medialni
gramotnost a medialni socializaci. V této Casti jsem popsala teorie a studie, ze kterych mdyj
vyzkum vychazi.

Druha ¢ast diplomové prace zahrnovala metodologickou c¢ast, v niz byl pfedstaven
vyzkumny problém a jeho teoreticky kontext, vyzkumna metoda a design vyzkumu, zékladni
vyzkumné otdzky a specifické vyzkumné otazky a technika sbéru dat a analytické postupy,
podle kterych jsem vysledky vyzkumu vyhodnocovala.

Treti Cast zahrnovala vysledky vyzkumného Setfeni, ve kterych byl popsan vztah
rodi¢t déti kK mobilnim telefontim a nasledné détské uzivani mobilniho telefonu, a posledni
cast predstavila medialni vychovu ve vztahu k mobilnim telefontim.

ZavéreCna kapitola byla vénovana zhodnoceni provedenych analyz a pfedstaveni

zékladniho analytického piibehu.

6.1. Shrnuti vysledkii a moZnosti dalSiho vyzkumu

Cilem prace bylo popsat, jakym zpiisobem rodice socializuji a vychovévaji své déti
k ne/uzivani mobilniho telefonu, a to v kontextu jak jejich medialni historie, tak predevsim
realizace vlastnich vychovnych cili. Tento zamér jsem se ve své diplomové praci naplnila.

Z vyzkumu jednozna¢né vyplynulo, Ze rodi¢e maji velky vychovny a socializa¢ni vliv
na dit¢ a jejich medialni historie utvari nazor na mobilni telefony. Ve vztahu k ditéti je
mobilni telefon rodi¢i vniman jako technologie, ktera ma pfedevsim kontrolni funkei.

Prvni mobilni telefony si rodice kupovali proto, aby mohli byt v kontaktu se svym
manZelem/manzelkou a kamarady. Tuto jeho prvni koupi realizovali v dobg, kdy se v Ceské
republice zacaly mobilni telefony vice prodavat, a zaroven v roce, kdy se rodicim narodilo
jejich prvni dité. Postupem casu si rodice pofizovali dal§i mobilni telefony, ne proto, Ze by
potiebovali pouzivat i jiné funkce nez je volani a psani SMS zprav, ale protoze star§i modely

uz nebyly funkéni ¢i "moderni". V dneSni dobé vlastni rodie ve vétSiné piipadi stale
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"tlac¢itkové" mobilni telefony a jsou s nimi velice spokojeni. Ti rodice, ktefi chtéji navic
vyuzit napf. pfipojeni na internet, si koupili jiz dotykové mobilni telefony.

V ptipad¢ déti o pofizeni jejich prvniho mobilniho telefonu rozhodli rodice. Déti,
kterym je nyni deset az Ctrnact let, dostaly prvni mobilni telefon po rodicich, t€m mladSim
koupili rodi¢e jiz novy mobilni telefon. Ve vSech ptipadech se jednalo (a jedna) pouze
0 "tlacitkovy" mobilni telefon, ktery détem slouzil (a slouzi) ke kontaktovani rodica
Vv krizovych situacich.

Jelikoz dité¢ travi vétSinu svého Casu ve Skole, je 1 pod vlivem svych spoluzaku.
Vsechny mladsi déti a vétSina starSich déti uvedla, ze mobilni telefony dostaly také proto, ze
ho m¢li jiz vSichni jejich kamaradi, a proto si jej praly. I rodi¢e uznali, ze kdyz se dité dlouho
dozadovalo koupé¢ mobilniho telefonu, prosbu mu splnili. Spoluzaci také zaptisobili na dité
V tom sméru, jestli mu staci "tlac¢itkovy" mobilni telefon, nebo bude chtit jiz dotykovy.

V ptipadé¢ dotykovych telefoni se rodice také rozhoduji, zda je tento typ pfistroje
pro dit¢ vhodny a jaké funkce mu na ném povoli a jaké uz ne. Povoleni ¢i zdkaz internetu
vV mobilnim telefonu je hlavni vychovna metoda, kterou rodice ovlivituji pouzivani mobilniho
telefonu détmi. Dospéli své déti také upozriiuji, aby si na mobilni telefon davaly pozor a
nezvedaly nezndma cisla. Navic rodi¢e piikladaji velkou vahu i1 informacim, které dité
dostane ve Skole. Ucitelé by podle jejich ndzoru méli dit€ také varovat ptred nastrahami
spojenymi s uzivanim mobilnich telefond, protoze jsou kromé rodiny dal$i autoritou majici
na dit€ kladny vliv.

Do vyzkumu jsem vstupovala s piedstavou, Ze mobilni telefon déti pouzivaji velmi
Casto a zivot bez néj si nedokdzou predstavit. Tento ndzor mi byl ale béhem rozhovort
vyvracen. Déti sice mobilni telefony pouzivaji, ale ne proto, zZe by se bez n¢j neobesly, ale aby
se mohly s rodi¢i a kamarady snaze spojit v piipadé n&jakého problému. Tento vysledek mi
potvrdila 1 pani Jana, s niz jsem délala rozhovor jako posledni.9 Déti, které vlastni dotykové
mobilni telefony, vyuzivaji navic nejCastéji internet, ze kterého si stahuji hry a ty nasledné
hraji. Moznost pfipojeni na internet je také hlavni dtvod, pro¢ si dotykovy mobilni telefon

déti preji.

% Vite co, ty mobilni telefony déti moc nepouzivaji, protoZe jsou podle mé pro ty déti zastaralou technologii a
proto vSechno 7esi pres ten internet. Ja to vidim na téch détem ve Skole, kde uc¢im. Oni, i kdyz se pohadaji, tak si
to neumi Fict ani osobné. Oni se pohadaji a pak jdou na ten Skype, kde maji obraz a zvuk a nemusi se sejit tvari
V tvdr. Nebo to 7esi po mailu. TakZe sice ten telefon k Zivotu urcitym zpiisobem potrebuji, ale vysledné jdou

radéji na ten pocitac a tam na internet, kde si to vSechno reknou.*
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Toto zjisténi mé ptivedlo na nové otazky, které by mohly byt v ptipad¢ dalSiho
vyzkumu polozeny. Naptiklad: Jakym zplisobem se zméni uzivani mobilniho telefonu témito
détmi, az budou star$i? Jakym zptisobem pouzivaji mobilni telefon dneSni "teenageii"? Jaké
dal$i moznosti bude pouzivani mobilniho telefonu nabizet? Dojde k situaci, kdy budou

mobilni telefony nahrazeny jinou technologii?
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Priloha 1: Schéma polostrukturovaného rozhovoru - rodice

Zikladni vyzkumna otizka: Jakym zpisobem rodice socializuji/vychovavaji své
déti k ne/uzivani mobilnich telefonti?
Tato pomérmné Sirokd otazka byla dale rozdélena do nékolika specifickych
podotazek (SVO), které byly dale rozdéleny na otazky tazatelské (TO):
(SVO1) Jak hodnotite obdobi bez mobilnich telefoni?
(SVO2) Jakym zpiisobem jste komunikovali se svymi kamarady a s rodi¢i?
(TO1) Jak jste se domlouvali na ptichodu doma?
(TO2) Stalo se, ze by Vas rodi¢e hledali?
(TO3) Jak dlouho jste cekali, kdyz nékdo na schiizku neptisel?
(TO4) Méli jste doma pevnou linku?

(SVO3) Kdy jste si koupili prvni telefon a jak jeho porizeni ovlivnilo Vas Zivot?
(TOS) Jaky mé¢l prvni telefon funkce a k ¢emu jste ho pouzivali?

(TOB) Proc jste si ho koupili?

(TO7) Z jakého dlivodu jste si koupili dalsi mobilni telefony?

(SVO4) Jaky mate typ v soucasnosti pouzivaného mobilniho telefonu?

(TO8) Mate jen soukromy mobilni telefon nebo 1 sluZebni a existuji rozdily v jejich uZivani?
(TO9) Castéji si s rodinou a piateli volate nebo pisete SMS zpravy?

(TO10) Zvedate cizi telefonni ¢isla/vypinate sviij telefon na noc?

(TO11) Vadi Vam, kdyz Vam "zvedne" telefon nékdo jiny z rodiny?

(TO12) Vyuzili byste internet v mobilnim telefonu?

(TO13) Uméli byste si predstavit situaci, Ze by mobilni telefony neexistovaly?

(SVO4) Kdy by dité mélo mit podle Vaseho nazoru vlastni telefon a proc¢?

(SVOS5) V jakém véku VaSe déti mobilni telefon dostaly?

(SVO6) Proc jste détem telefon poridili?

(SVO7) Koupili jste détem telefon z vlastniho presvédceni, nebo Vas o néj pozadaly?

(SVO8) Ucili jste své déti s telefonem zachazet?

(SVO9) Jaké ma soucasny telefon VaSich déti funkce a jaky k nému maji vztah?

(TO14) K ¢emu telefon Vase déti vyuzivaji?
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(TO15) Maji déti v telefonu 1 internet?

(TO16) Jak to u Vas funguje, kdyz jde dité ven?

(TO17) Upozornovali jste dit€¢ na ndstrahy mobilniho telefonu?

(TO18) Chteli byste mit v telefonu sluzbu, diky které byste neustale védéli, kde se Vase dit¢

nachazi?

Schéma realizovanych rozhovori nebylo vzdy stejné. Vychozim bodem byla
otazka zhodnoceni obdobi bez mobilnich telefonli a jeho dopad na détstvi rodict (SVOI1 a
SVO2). Poté rozhovor plynule pieSel pres koupi prvniho mobilniho telefonu k dalsim
mobilnim telefoniim az k uzivani sou¢asného mobilniho telefonu. Druhym bodem rozhovoru
byly otazky zaméfené na uzivani mobilniho telefonu détmi.

Nékteré otazky jsem béhem rozhovoru nepolozila, protoZze odpovédi na né vyplynuly
Z predchozich vypovédi, na jiné jsem se doptévala, abych o daném problému zjistila vSechny
potfebné informace.

To, jak v realu rozhovor probihal, ilustruji na rodiné¢ pana Vaclava a pani Michaly,
jeho kompletni pfepis uvadim nize. Rozhovor se uskute¢nil u nich doma bez pfitomnosti syna,

ktery by mohl vypovédi rodici néjakym zplisobem ovlivnit.

Priklad realizovaného rozhovoru - ¢tvrta rodina - rodice

Jak hodnotite obdobi bez mobilnich telefoni v dobé vaSeho détstvi. Jak jste se domlouvali s rodici
a kamarady, kde se napriklad setkate?

V: To uz je dlouho, vid’?

M: Ne neni. Teda, je to dlouho, ale ja si to pamatuju. Kdyz jsme chtéli jit ven, tak jsme se domlouvali na uréitém
&ase, fekli jsme si, kde budeme. Takze nasi tomu véfili, ze kdyz feknu, Ze jdu tam, tak jsem tam byla. Rekli, kdy
a v jakou hodinu budu doma a ja jsem vzdycky v tu hodinu byla doma. No, takze neméli potfebu mé nikdy
nahanét, ani by mé nesehnali, takze fungovala domluva dopfedu. Co se tyce kamaradi, kdyz jsem chtéla jit ven,
tak jsme se domlouvali uz ve skole, Ze se nékde sejdem.

A stavalo se, Ze by nékdo nepfiSel, tieba kdyzZ jste se domluvili na tu schizku?

M: Tak to uz si nepamatuju, to bylo tolikrat. Asi jo, jo, kdyz se néco takovyho stane, tak se §lo domt a tim
padem to skonci cela akce.

V: Tak jsem zaklepal na jednoho souseda, kdyz ten nemohl, tak jsme §li s jinym sousedem a kdyz nepfisla jedna
holka, tak pfi§la zase jina. To vite, Ze jo, to jsme chodili, to nebylo nékam volat. Ja jsem vyrazel ze dveii, kdyz
jsem chtél. No, protoze jsem byl doma a ja jsem Sel zaklepat na jednoho, na druhyho, na tfetiho a tak jsme
postupovali, kdo mé¢l ¢Cas, tak Sel.

M: Tak, nebo se ¢ekalo doma, jestli nékdo pfijde a zazvoni. Musely byt samoziejmé hotovy tikoly a pak bylo
celkem jedno, jestli jdeme na domluvenou schiizku.

V: Bylo urc¢eno od kdy do kdy budu venku a to stacilo k tomu, abychom se nasli.

A jak dlouho jste ¢ekali, kdyZ nékdo nepiisel?

V: My jsme to nikdy takhle nefesili, on k tomu nebo ja k nému, n€kdy na tfetim misté. V tu dobu moc hodinky,
kdyz to tak vezmu, kdo v tu dobu mél hodinky, aby si mohl fict pfesné, v jaky Cas to bude.

M: To jo, to jsme méli, to jsme museli bejt pfece na piesnej ¢as doma. Mamina to tfeba evidovala docela hodné,
tak pét minut, to jesté tolerovala, ale kdybych pfisla dyl, tak uz by to fesili. Cas jsme méli. Mé&la jsem dokonce
kamaradku, ktera.... maminka ji pustila ven, j& jsem pro ni pfisla, ta md médmu ucu ne? a ona mama ji fekla:
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"A bude$ doma v 16:40", nemohla kdyz uz ve tfi ctvrté nebo ja nevim, v 15:50 bude§ doma. Takovyhle ptesny
Casy jako.

V: No, my jsme to teda neméli. Do $esti a tak, ne pétiminutku.

M: Vzdycky v celou nebo v ptil, nikdy ne ¢tvrt a nikdy ne ve tii Gtvrté.

V: A pét minut. Prosté zadny esemesky poslat jsme si nemohli, prosté si né¢kam pfisel a kdyz tam nékdo nebyl,
tak tam nebyl a tenkrat se to nefesilo.

M: Cekala bych, kdyZ jsem tenkrat chodila na pionyra, deset minut nebo &étvrt hodiny, ale stavalo se &asto, Ze
jsme se neschazeli na uréitém misté, ale spis$, Ze né¢kdo pro nékoho zasel doml. Aby rodi¢e védéli, Ze zrovna
s timto ¢lovékem si Sel ven. A vétSinou to fungovalo lip, nez ted’ko, ze si to ty déti mezi sebou domluvi, protoZe,
kdyz tam to dité pfijde, zazvoni dole, tak ty rodice, vétSinou je teda pusti, kdyz uz ten chudak sem pfisel.

A kdy jste si poridili mobilni telefon a pro¢ jste si ho porizovali?

V: Ja jsem ho pofizoval pro mami tenkrat, prvni mobilni telefon, kdyz tata umfel.

M: A my jsme ho tenkrat jest¢ nemeli?

V: Ne, to byl prvni telefon, méla ho nase mami Eurotel, ne Eurotel ne, Alcatel. Ten prvni, ktery pidel v Cesky
republice byl Alcatel.

M: Ale my jsme ho uz méli pfed tim ne?

V: Ne, my jsme ho neméli. Ja jsem ho tady zkousel jako prvni, protoze jsem chtél védét, jak funguje a pak jsem
ho mami daval kvili tomu, abychom prosté o ni védéli.

M: No, takze pro mami jsme ho potizovali a v zapéti jsme si ho potizovali my, ne?

V: Jo, pak jsem ho potieboval ja, protoze jinak bych se ji nedovolal. Ale prvni byl pro mami. Ja si pamatuju, jak
jsem ho kupoval a $el k mami kvili tomu, abych se ji kdykoliv dovolal, kdekoliv, proto byl mobilni, neumél
jsem s nim, tak jsem se s nim nejdfiv uéil a pak jsem ji ho dal, tak jsem zjistil, Ze je to tak drahy prosté z pevny
volat na ten mobil, tak jsem si fikal, tak budeme mit taky telefon. A taky si myslim, Ze jsme kupovali Alcatel
druhej, ten byl nas prvni.

A to bylo v jakém roce?

V:V devadesatym osmym, myslim, Ze to bylo nékdy o Vanocich, k Vanoctim jsem ho kupoval. A to byl ten rok,
kdy pfiSel na trh, v roce 98, stoprocentné. My jsme si ho vzapéti na to v lednu 99 kupovali taky. To vime diky
tutomu.

Takze jste si ho kupovali kviili Vasi mami, takZe jste méli jeden v rodiné?

M: Jsme ho méli spoleéné nejdiiv, protoZe ja jsem byla na matefsky a méla jsem ho viceméné doma, protoze tys
ho do prace nepotieboval.

V: No, ja jsem ho do prace nepotieboval, ale potom jsme si koupili dal§iho, protoze jsem zacal podnikat a
potteboval jsem telefon do prace, takze jsme zacali mit druhej a ja jsem si vlastné nechal tuten, protoZe jsem ho
potieboval k podnikani.

A pouzivali jste ho, pfedpokladam, hlavné na telefonovani a esemesky na nic jiného?

M: Tam jiny funkce nebyly.

V: Ja na kSefty a manzelka na to, aby se mi dovolala a ja se ji dovolal z prace.

M: Ale to jsme jesté bydleli u nasich a tam byla pevna linka.

V: Ale dobfe, u vas. Kvili tomu taky pftisel ten druhe;j.

M: Dobre, tak byly velky ucty za telefonovani z pevny linky, coz se tatovi nelibilo, takze nam nezakazoval
telefonovat, ale pokazdé hrozné nadaval.

V: Ne, abych to upiesnil. Vzal si sesit, napsal vSechny telefonni ¢isla a chodil se mé ptat, komu jsem volal a
jestli to nemohlo byt krat$i, takhle to bylo. A ji jsem fek, Ze to nemohlo byt kratsi, protoZe jinak bych se
nedomluvil. Takze tim mne vyprovokoval, Ze jsem s nima nechtél mit spoleCenej ani ten telefon.

A to tedy byla pevna linka?

V: Ano, pevna linka.

M: Ale kdyby nebyly mobily v ty dobg, tak by ti nic jinyho nezbyvalo, neZ se jen furt zpovidat.

V: Ne.

M: Ale kdyz byla moznost, tak jsme to vyfesili jinak.

V: No on se strasné divil tatinek, jak to mizu provolat ja, ale tebe mél furt za sebou a ty si volala furt, od rana do
vecera.

M: Nepovide;.

V:To byl vlastn€ diivod koupé druhyho nebo tedy tietiho.

M: Proc¢ tfetiho?

V: To si vlastné méla telefon ty.

M: To je vlastné druhej telefon u nés v roding.

V: To jo, ale napied pfiSel mami, pak ja automaticky, abych se s ni mohl domluvit a pak nasledné pfisel treti,
protoze ja jsem ho vlastné mél, takze jsem nepotieboval z pevny volat, ale manzelka z ni pofad volala, takze
jsme to vyfesili tak, Ze dostala vlastné dalsi telefon. Pak jsme se uplné odprostili od telefonovani z pevny linky.
A ja to mél k podnikani a manzelka k tomu, abychom se mohli domlouvat, protoze ja jsem moc nechodil domd.
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A nyni mate jaké telefony? Mate uz ty dotykovy, nebo obycejny?

M: Ne, jen ty na esemesky a na to volani. Mart’as ma nejlepsi telefon, dotyka¢ a s internetem. A my s manzelem
mame normalné nedotykac.

V: Obycejnej a ja jinej ani nechci. Dokud se mi nerozsype, tak si jinej nekopim, tak.

A volate Castéji nebo piSete esemesky, nebo jak kdy?

M: Ja rada pisu, protoze se mi s t¢ma lidma nechce tfeba mluvit, ale oni stejn€ volaji zpatky.

V: Ja volam, no.

M: Ale zase néco jinyho je, my s manzelem, s Mart'asem, v rodiné prosté, celkové v nasi velky roding, tak mame
to volani zdarma na sebe, takze je pak nesmysl ty esemesky psat, ale cizim lidem, se kterymi ten tarif nemam, ty
esemesky pisu.

V: Ale podotkni, ze mamince radsi napise, tak aby....

M: No, s mamou je to néco jinyho, protoze ten telefon se neda ukoncit, piesto, ze je zadarmo, nic nas to nestoji,
tak ten rozhovor je tfeba piill hodinovej a me to pak nebavi. Takze radsi ji napisu.

V: Vypnu telefon a schovam se pod postel.

M: To ne, ale ona mi stejn¢ zavola, takze, abych napsala esemesku a stejné se neubranila telefonatu.

Vypinate telefony na noc?

M: Ne, vypinam si vyzvanéni, jestli Vs to zajima.

A Vy si ho taky nevypinate?

V: Ja jich mam vic, takZe mam sluzebni.

A mate néjakou hodinu, kdy uZ telefony prosté nezvedate?

V: Ja ptijdu, domt a kdyz je tam nékdo z rodiny, tak uz ho nezvedam, asi takhle, protoze ja nevim...

M: Bere ohledy.

V: Ctyti hodiny denné& provolam stoprocentng, a kdyZ mi davaji vypis z prace, tak dvanict, patnact A4 zaberou
hovory za mésic. To je néco prosté, ze se tolik vykecam v praci, Ze doma prosté po telefonu komunikovat nechci.
Jenom rodina, kdyz pfijdu domu, tak telefon jen rodina a ostatni mé fakt nebere. Bud’ ho vypnu, nebo to
prehodim na ticho a jenom moje rodina.

A cizi ¢isla zvedate?

M: Jo.

V: To ja teda nezvedam. Jak je tam cizi ¢islo, tak se o to viibec nezajimam.

M: Tak ja tam nemam ulozeny vSechny pracovni Cisla, ze kterych mi manzel vol4, takze ja kdybych se tutim
fidila, tak se kolikrat nedomluvime. Ze $kolky taky maji spoustu riznych ¢isel, ze Skoly taky nemusi mit jenom
ten sekretariat. Taky muze volat kde kdo, takze ja bych pfiSla o néjakej dilezitej hovor. Pak mi vola tieba
ucitelka ze Skolky, teda z hudebky, Ze to dneska odpada, takze ja bych spoustu informaci promeskala tutim. A
mn¢ zase tolik lidi z neznamych ¢isel nevola, neotravuje. A ten jeden za mésic uz zvladnu.

A Vy ho nezvedate proc¢?

V: M¢€ nezajimaj lidi, které nemam v adresari. Fakt, je ani nepotfebuju.

M: Ale tob¢ nevolaji, na tviij soukromej, ne?

V: Volaj, tam mam denn¢ dva hovory.

M: Na soukromy?

V: Hmm, dva hovory z ciziho ¢isla, bud’ mi néco vypadlo nékde, ale prosté vSichni vi, jak mé€ mizou najit,
na internetu jsem, mam tam telefonni ¢islo do prace, mam tam mobil. Takze mi miZou psat maily, mizou mi,
na webu jsem, takze to neni problém. Takze, kdyZ nékdo mé chce, tak to mame tak propojeny, abych se to
dozvédél. A ten, kdo si to neumi zjistit, neda si to v hlavé dohromady, tak ma smulu.

M: Tak loni jsme feSili vasi mami, ktera ztratila mobil, pamatovala si ¢islo jenom na nékoho, takze jemu vééné
psala z ciziho &isla. Tak kdybych si fekla, Ze to cizi nezvednu, tak mami nepomiZzeme, ze jo. Téch lidi, ktery mé
otravujou, se kteryma nechci mluvit, tolik zase neni.

V: Je to samoziejmé na Uvaze, ale z ty druhy strany. Kazdej ma tu moznost, kdyby se mami néco stalo, vzala
telefon a internet méla, ted’ uz ho teda nema4, ale mohla zavolat do prace, tam me nechaji vyvolat, takze okamzité
me sezene kdykoliv, od sekretaiky, pies feditele, kazdej mi okamzit¢ da védéet. Ale..

M: Tak mami nema doma internet.

ty telefony nékde napsany.

TakZe Vy mate soukromej a sluZebni telefon. Z prace Vam volaji na sluZebni a kdyZ nékomu cizimu
davate cislo, tak na ten sluZebni. Soukromej mate pro rodinu.

V: Jenom pro rodinu a ani kamarddim nevolam jinak nez tim sluzebnim. Ale kdyz chci, tak jim napisu, protoze
vim, ze kdyz n€co napisu, tak se tam mtzu podepsat a ten druhy vi, ze kdyz to ptijde z jakyhokoliv telefonu, ze
jsem to ja. CoZz mi nedéld maminka, takze jsem zase tam, kde jsem byl. PoSle mi zpravu, ale nepodepise se
pod ni, takze zprava tam je, ale nikdo nevi, kdo to pise.
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Zase je to esemeska, takze si ¢lovék rika, Ze kdyZ ji napiSe, pro¢ bych se podepisoval, kdyZ mé ma ten
druhej uloZeného v kontaktech.

V: Jo, to jo, ale kdyz je to esemeska z ciziho ¢islo a ja se nepodepisu, tak to nikdo nerozlusti. To je fakt.

M: Spousta lidi vécné ztraci telefony, vécn¢ je bez kontaktu, takze v tom pfipadé jako je fajn, kdyz ti kone¢né
ten doty¢nej zavola nebo napiSe, i kdyz neni podepsanej a vis, Ze je to teda on.

A kdy jste zrusili pevnou linku?

V: My jsme ji nikdy neméli.

M: My dva ne, my jsme ji méli u nasich, takze nasi ji vlastnili.

V: My uz jsme ji nikdy nechtéli. My jsme vlastné v roce, kdy se malej narodil, v ty dobé vlastné zacaly jit
mobily, Ze jo. A vzhledem k tomu, ze oni byly sice drahy tenkrat, ale ja jsem si ho stejné koupil. Takze casem
jsem si na tem mobil tak zvykl, Ze jsem nic jinyho nechtél. A poiad jsme byli v jiny situaci, ale ja jsem ho
ke svému podnikani pofad potieboval, protoze to byla hroznd pomoc. KdyZ si v ty dobé shanél dily na auta,
nahradni dily vlastné, takze na pevny bych svoji praci ani nemohl vlastné vykonavat, takze tak jsme se vlastn¢
naucili, Ze pevna tady uz vibec nebude. Pfitom tady ta pevna je roztazena. V kazdy mistnosti mas pevnou,
v kazdy mistnosti mas internet natazenej. VSechno tady je, ale my nic z toho nevyuzivame.

A pro¢ nechcete ten telefon, co ma Martin, pro¢ chcete jen ten obycejnej?

V: Protoze ja potiebuju telefon k telefonovani, to ostatni neni pro me¢ dulezity. Telefon jsem si vzdycky kupoval
k tomu, Ze telefonuju. TakZe takovy ty fot'’dky, ja nevim, co vSechno v tom je, pies internet, coz neni ten internet
$patnej k navigaci, kdyz néco hledas, tak to jo. Jsou to prosté tézky a velky cihly k ni¢emu. KdyZ to chci
k né¢emu pfipojit, tak auta to nemaji radi, Spatné se s tim pracuje. TakZe, ja kdyZ pfijdu s tutim telefonem, tak to
neznaji. Jo, BMW mozna jo, ale ostatni auta s tim maji problémy, nekomunikujou s tim. Takze ve finale to
pritahnu k tomu autu a zjistim, Ze to tam nefunguje, takze telefony, ktery jdou kazdych pul roku doptedu, utikaji
vSem dal§im produktim, ktery jsou. Pocita¢lim utikaji, autim hodné utikaji, takze je jednodus$i mit tenhle
telefon. Ale klukim u nas to tak funguje. Maji na baraku wifinu, pfijedou z hor, maji fotky, ty si pfetdhnou
do pocitace, hned to poslou na sit’ a nez se prevleCou, tak jim to vSechno probéhne bardkem a oni si uz jen
sednou K televizi a "Pod’te se podivat na fotky.", to jako chapu, ty to tak vnimaji, ale tohleto vybaveni je na tolik
jakoby drahy, ze se Ti to nevyplati, ve chvili, kdy to bude zase jinak. A ja mam tady od kazdy techniky kousek a
tvorim to tak dohromady, Ze to staci. Takze, ja kdyz v tom délam, tak to vidim jinyma oc¢ima nez ostatni, ty, kdo
to dokupuji, davaji do toho takovy penize.

TakZe nepouZivate ani fot’ak v telefonu?

V: Nee, tedy ve chvili, kdy je nouze, ve chvili, kdy jsme jeli kupovat chatu, tak to nafotite a nemusite nic fesit.
Tak mam takovy obyéejny fotky, abych véd¢l ¢isla a smér ty chaty. To vyuzijete. To uréité, jo. Ale porad ty
fotky jsou fotky, skute¢nost je jinid. ManZelka to vyuZiva vic, ta pro ty déti Zije. Malej, ten uZ je jinde, ten uz tam
ma hry, ma tam spoustu véci, ktery jsou podle ného potiebny, pro mé ne.

Ja jsem Martinovi ukazovala aplikaci, ktera hned v telefonu vyhleda jak jedou spoje, naptiklad méstska
linka nebo viaky.

V: Ale to je na internetu, ne?

Jo, to jo, ale internet v telefonu neni zase tak rychly a nez bych ¢ekala, neZ mi tam najede ta stranka,
kterou poti‘ebuju a vyhledala tam konkrétni spoj.

V: Tak Vam tramvaj ujede. Jo, tak to je dobry.

Ptala jsem se manZela, pro¢ nechce mobilni telefon, ktery ma i jiné funkce nezZ volani a posilani SMS
zprav. Vy byste ho vyuzila?

M: Jo, ur¢ité fotak, hudbu, protoze, kdyz jedu na kole, tak rada posloucham néco a kdybych méla néjakou MP3
mimo, tak ten telefon neusly$im. Takze to vyuziju v mobilu. A kdyby tam asi byl ten internet v mobilu, tak bych
ho uzila, ale pokud ho nemam, tak se bez néj obejdu, ale kdybych ho tam mé¢la, tak bych ho uréité uzila. Uz tieba
vyhledat né&jaky spoje, kde maji jakou oteviraci doba a takovy véci. Na néjaky mailova a tohle, na to nejsem ani
normalné. Mart’as ma online zZakovskou, takze pfipojeni na tu zakajdu a néjaky ty informace a tak.

Matin mi Fikal, Ze jste mu koupili telefon v osmi nebo deviti letech.

M: Jo, ve tfeti tiidé.

Ve treti tfidé a proc¢?

M: Protoze zacal chodit sam do Skoly, dvakrat pfestupoval, chodil pies velkou kfizovatku a my jsme chtéli
veédét, kdyby se néco stalo, tak aby byl, néjakej dostupnej. Do ty doby jsem ho doprovazela do ty Skoly a pak
jsem vlastné uz porodila, takZe jsem s nim nemohla jezdit, takZe dostal telefon vice méné z tohoto diivodu.
Domlouvali jste se s Martinem, Ze mu telefon koupite?

V. Ne to, ne. Protoze jak fikala manzelka, zacal chodit sdm do $koly, takze telefon prosté dostal. Myslim, Ze
k narozeninam jsme mu ho koupili.

A udili jste Martina s telefonem zachazet?

M: No, protoze mél jenom zakladni funkce jako je volani a psani esemesek, tak jsme mu to na tom telefonu
ukazali a docela rychle se ho naucil pouzivat, myslim. A ted’ u toho telefonu uz se to ucil sam. Vzal navod a
precetl si navod.
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A k ¢éemu ho vyuzZiva podle vas ted’?

M: Dtiv, kdyz ho hned dostal v ty tieti tfide, tak ho mél jenom na to, abychom se mu dovolali, to bylo malo kdy,
protoze ho mél vécn¢ nekde zasantrocenej, stejné jsme se mu nedovolali. Ve skole ho musel mit, Ze jo vypnute;j,
takze to bylo stejné k nicemu. No a ted’ k ¢emu ho vyuziva? Ted mi piijde, ze by se bez n¢ho ani neuprdl.
Nenajedl, nevyctral, neumyl.

No, mné piislo, Ze telefon zase tak moc nevyuziva.

V-+M: smich.

V: No, on moc netelefonuje.

M: On ho ma ten telefon pfirostlej k ruce.

V: No, on ho ma hlavné z toho divodu, abychom se mu dovolali. On se docela zlepsil od tieti tiidy, to uz se mu
i dovolame i a kdyz se mu nedovolame, tak i reaguje a vola zpatky, protoZe vi, Ze je to pro nas dilezity. No a
internet, furt sefruje na internetu a hleda si tam hry, protoze hraje pofad hry, nic jiného. Ale kdyz chceme
n&jakou informaci, tak je to dobry. My to chceme tfeba vyuzit, kdyZ jsme na chaté, mimo dosah sité, tak
M: Jo, je tam.

V: Jo, takze kdyz tam bézi, tak je to pro nas lepsi, Ze budeme jakoby ve spojeni, protoze nic jinyho tam nechci
zavadét.

M: No a ted’ to funguje tak, ze kdyz jde ven, Ze si nedomluvime presné ¢as, kdy se vrati. Ale je to Casto tak, ze
mu feknem, aby mél u sebe telefon a mi mu zavolame. Pak Ze pfijde.

TakZe, kdyZ mu i‘eknete za piil hodiny bud’ doma, tak piijde?

M: Jo, to jo.

V: No, ale spi§ to funguje tak, Ze fekne, ze jde ke kamaradovi a my nefeSime, kdy se vrati. Ale pak mu
zavolame, za ¢tvrt hodiny bud’ doma.

M: No, ale pak mobil vyuzivame, kdyz j4 mam denni a on je sam doma. Pfijde ze Skoly, vzdycky mi zavola, zZe
uz ptisel domd, ja zadam tkoly, ptikazy, zakazy, sefvu ho, vynadam. No, on je to takovej online pfenos.

A vy, kdyZ nékam jdete, tak nerikate, pfijdu tak a tak?

V: Ne, my si tu kazdej délame co chceme. Vememe telefon, viibec nefesime, kdy kdo pfijde, prosté se sebereme
a jdeme. Kdyz nékdo né€koho hleda, tak mu zavola.

Tak ja jsem zvykla tieba psat listky, kde jsem, samoziejmé, Ze kdyZ se mnou nékdo potrebuje mluvit, tak
mi zavola. Ale kdyZ prijde domi tak vi, Ze jsem venku.

V: No, tak to je tim, Ze jste tak byla vychovavana. Ale ja papirky nepouzivam teba ani na nakup, fekni mi, kdy
ja si vezmu papir a napiSu si, ze mam néco koupit. Oteviu lednicku, tuto a tuto, zabouchnu a odchazim, a vim, co
mam pfinést. A doma vi, kdy pfijdu, protoze tam mam hodiny, takze tak. U nas to bézi trosicku jinak. Kdybych
mél tady malovat, kdyz toho délam hodné. Za hodinu se vratim a budu zase psat novej listek. Ja uz jsem se
naucil tak zit, Ze bych asi ani neumé¢l psat. Manzelka vi, Ze jdeme tfeba na cviceni, Ze vime, kde jsme.

M: My néjak o sobé vime a kdyztak to domlouvame pies den. Takze, kdyZ manzel neni veer doma, tak vim, ze
je tam a tam. Takze papirky by tady moc neto.

V: Prosté vim, pfiblizn¢, kde kdo je.

A chtéli byte si mit sluzbu v telefonu, Ze byste védéli presné, kde se Martin nachazi?

V: Znam to, ale necht¢l.

M: Ne nechtéla, ja mu duvetuju, ze kdyz nékam jde, nikdy nas nezklamal v tom, abych ho zacala kontrolovat,
takZe tak.

V: To by se mi taky nelibilo, to mi pfijde jako zasah do soukromi. Ja kdybych mohl ted’ vzit to kladivko a prastit
do mobilu, tak by se mi ulevilo, opravdu. Ale zase musel bych piestat chodit do prace a vSechno. Telefony jako
takovy mi hrozné pomohly, to vSechno, ale. Jako celd prace je ted’ v telefonech, ale kdyz pfijdu s ty prace, tak ho
vypinam a jsem na néj alergickej. A kdyz je manzelka doma, tak si fikam, ze nékdo musi byt ten zodpovédnej a
ze ona ho ma pofad u sebe. Takze vim, Ze kdyz manzelka doma neni, tak ho musim mit zapnutej ja kvili détem,
kdyby se cokoliv d€lo, ale pokud ja pfijdu domt a vSichni tady jsou a je tady manzelka. Tak ja vSechno vypinam
i doklady si schovam a jsem na volno, citim se spokojenej a $tastnej. A kdyz jdeme nékam ven spolu, tak ja jdu
bez obcanky, bez klict, bez telefonu a jsem spokojenej, ze mé nikdo nemtize vidét, nevi, kam jdu a prosté si to
uzivam.

M: Je to dany tim, Ze ten telefon mas furt pti sobé v praci.

V: Je to prosté dany tim, ze jsem z toho tak vyfizenej, Ze je pro me idedlni stav, se toho zbavit a jit. Kdyz jdu
tieba do hospody, coz jsem dlouho uz nebyl, tak ho mam s sebou, kdyby se néco délo, abych s nima byl
ve spojeni. Ale kdyz jdu cvicit, tak si zdsadné nic takovyho neberu.

Zuzanka ted’ pijde do prvni tfidy, budete ji poFizovat telefon?

M: Ne, neni potieba, bude chodit sem, tady na Vinicich, nebudeme ji posilat samotnou. Ve Skole ho urcité
potiebovat nebude, v prvni tfide, takze az bude hodné dlouho otravovat, Ze ho potiebuje kvili, ja nevim nécemu,
nebo kdyz bude zlstavat sama doma, tak pak ji ho pofidime. Ale v prvni tfidé ji stejn¢ nemizu nechavat
samotnou, ze bych ji tady nechala a $la do prace, bez toho, aby tady byl manzel. Takze do ty doby to urcite
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nebude tieba. Ale az ji bude tfeba téch devét, jako Mart’as, ktery se zacal ve tieti tiidé sam pohybovat po Plzni,
tak potom urcité jo.

V: 1 kdyz to je veliky riziko, protoze déti a telefon je v dneSni dob¢ hroznej magnet na prisvihy. Kdyz dité
vytadhne telefon, tak prvni bezdomovec, kterej to spatii, mu da pofaddnou ranu a dité nez se vzpamatuje, tak je
pry¢ a jde telefon prodat za tfi stovky do bazaru. Takze z téchto diivodi jsem to ani neprosazoval, protoze to ma
své plusy a minusy, takZe jsme Martina dokonce ucili na to, aby ten telefon nebyl jenom image, ale néco, co ma
nékde schovanyho.

M: Vzdyt' ted’ nékde zmlatili patnactiletyho kluka né€kde pted Plazou, protoze vidéli, ze telefonoval, tak se tam
na n¢j sesypali, zbusili ho. TakZe se snazime fikat, aby se upIné neprochazel a netelefonoval. No, ono to vzdycky
nejde, ale nékdy dité prepadnou i bez toho, aby védeéli, jestli telefon viibec ma.

TakzZe si myslite, Ze telefon ma své klady a zapory a kdyby nebyl, tak by to bylo i lepsi?

M: Ne.

V: V dnes$nim uspéchaném svéte to nejde bejt bez nich, ale kdyby pftiSel ten elektromagnetickej tfesk, o kterym
furt mluvi, kdy vesSkera elektrotechnika zkolabuje, tak se sejdem na jedny vrakarné, tam to vSechno nasypeme,
potom by se vSechno zase rozbehlo a pomalicku bysme se uklidnili. Takze ja si myslim, Ze by to urcité bez nich
Slo. Ale takhle, rychle, jako to jde u nés.

M: Slo by to bez nich, kdyby ho ostatni taky neméli a kdyby to viechno na nich neviselo. Ale jestlize j& budu
jedina v kolektivu, ktera ho nebude mit, tak budu ur¢itym zptisobem handicapovana, Ze jo.

V: Jo, jo, o tom to vSechno je.

M: Takze kdyz ho nebudou mit ostatni, tak ja ho taky nebudu potiebovat a najdu si jiny zpisoby (...)

V: komunikace.

M: (...) komunikace a ndhrady.

V: Ale dneska, to v8echno na téch telefonech hrozné stoji, takze, kdyZ dneska napiiklad néco reklamuju, tak
bez telefond nebo takovych téch e-maild to nejde. Jako, ze bych psal n&jaky papiry, dneska se vSechno tiskne a
mame velkou spotiebu téch papirti.

Myslite, Ze by bylo dobry, aby déti ve Skole mély néjakou povinnou hodinu mediilni vychovy, aby se
dozvédéli o nastrahiach mobili a ostatnich technologii.

V: No, uréité, my se snazime ty rizika Martinovi fikat, ale ve Skole nic takovyho nemaji.

M: No, n¢&jakej papirek ndm domd pfiSel ne?

V: Jo, to mozna, ale zase, kdyby to délali vSichni rodice, ale kdyz ja Martinovi dneska néco zakazu, tak on mize
jit k néjakymu kamaradovi, kterej to zakazany nema.

A jak se divate na zvedani telefonu nékym jinym?

M: No, to je potom porovnavani pevny linky a mobilniho telefonu, kdy pevna linka byla vlastné uréena
pro vSechny a kdyz nékdo volal, tak to zvedl kdokoliv z rodiny.

V: Jo, to jo, ale dneska, kdyz Ti nékdo vola na mobil, tak Ti vola, protoze chce mluvit s tebou a ne s nékym
jinym. To jsme tady méli debatu s Martinem o tom, Ze nechci, aby mi zvedal telefon, kdyz mi vola né¢kdo jinej,
je to mij telefon, tak ho zvednu ja.

M: To ja zase, kdyz tfeba nemtizu a vim, Ze vola tieba babicka, tak feknu Martasovi, at’ si chvilku popovida
S babicku, nez budu moct k telefonu ja.

Tak, ja si myslim, Ze jsem se dozvédéla vse, co jsem poti‘ebovala. Dékuji za rozhovor.
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Priloha 2: Schéma polostrukturovaného rozhovoru - déti

Zakladni vyzkumna otazka: Jakym zpusobem rodic¢e socializuji/vychovavaji své
déti k ne/uzivani mobilnich telefonti?
Tato pomérn¢ Sirokd otazka byla ddle rozclenéna do nékolika specifickych

podotazek (SVO), které byly dale rozdéleny na otazky tazatelské (TO):

(SVO1) V jakém véku jsi dostal/jste dostali prvni mobilni telefon?
(SVO2) Domlouval ses/ domlouvali jste se s rodici, jaky telefon ti/vam maji koupit?

(TO1) Dostal/li jsi/jste mobilni telefon po rodicich nebo ti/vam koupili novy?

(SVO3) Ucili té/vas rodice s telefonem zachazet?

(SVO4) Jaké ma soucasny mobilni telefon funkce a jaky k nému mas/mate vztah?

(TO2) K ¢emu telefon vyuzivas/te?

(TO3) Pouzivas/te vice mobilni telefon k psani SMS zprav nebo k volani?

(TO3) Mas/te v telefonu 1 internet?

(TO4) Jak probiha domluva s rodici, kdyz jdes/te ven?

(TO5) Upozoriovali t&/vas rodice na nastrahy mobilniho telefonu?

(TO6) Umél/li bys/byste si piedstavit, ze bys/byste mobilni telefon nemél/li, ze by
neexistovaly?

(TO7) Védel bys/jste jak se rodicim ozvat, kdyby sis/jste telefon zapomnél/li doma?

(SVOS5) Jakym zptsobem pouZivas/te telefon ve Skole?

(TO8) Maji vSechny déti ve Skole mobilni telefon?

(TO9) Bavis/te se se spoluzéky o funkcich, které vase telefony maji?
(TO10) M¢el/li jsi/jste ve Skole néjakou hodinu o mobilnich telefonech?

(TO11) Regila se u tebe/vas ve §kole kradez mobilniho telefonu?
(SVO6) Jaka dalSi média pouzivas/te?

(TO12) Pouzivas/te doma pocita¢, [Pad/ divas/te se Casto na televizi?

(TO13) Pouzivas/te mobilni telefon 1 doma?
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I v ptipad¢ déti nebylo schéma realizovanych rozhovorii vzdy jednotné. Vychozim
bodem byla otazka, kdy déti dostaly sviij prvni mobilni telefon a jaké mél funkce. (SVO1 a
SV02). Nasledné se rozhovor zaméfil na uzivani sou¢asného mobilniho telefonu. V této Casti
jsem se doptavala, jakym zplisobem pouzivaji telefon déti ve Skole a jaky typ telefonu mayji
jejich spoluzéci. Protoze jsem chtéla porovnat, jak Casto telefon déti pouzivaji ve vztahu
k jinym technologiim, posledni ¢ast rozhovoru jsem zaméfila na uzivani dalSich médii
(televize, pocitac, IPad.aj.).

U déti jsem castéji nez u jejich rodi¢h musela pokladdat doplnujici otazky, protoze
nemluvily tak plynule.

To jak v redlu rozhovor vypadal lze ilustrovat na piikladu jednoho rozhovoru, jehoz
kompletni pfepis uvadim nize. Rozhovor s Martinem K. se uskutec¢nil v domacnosti dané

rodiny bez pfitomnosti jeho rodict, kteti by mohli do vypovédi syna zasahovat.

Priklad realizovaného rozhovoru - ¢tvrta rodina - syn

Kdy jsi dostal sviij prvni mobilni telefon?

M: Tak asi ve tieti tfidé (...) to mi bylo osm, devét let.

Domlouval ses s rodi¢ema, Ze ti koupi telefon?

M: Ne, ja jsem ho dostal, protoze m¢ mamina prestala vodit do Skoly, tak, aby se mnou byla ve spojeni, kdyby
néco, tak abych ji mohl zavolat.

Dostal si ho k Vanociim, narozeninaim nebo jen tak?

M: K narozeninam.

Jaky byl tviij prvni telefon, jaky mél funkce?

M: Noo, to byl Sonny Erikson (...) mél funkce volani a posilani SMS. Byly tam né&jaky hry, ale nebyl to né¢jak
dobrej telefon, to asi ne.

Pouzival si ho jen k volani a esemeskovani s rodici, nebo jste si volali i s kamarady?

M: Hmmm, to nevim, to si hepamatuju.

Ted’ mas jaky telefon?

M: Samsung Galaxy Ace.

To je tviij druhy nebo tieti, nebo kolikaty telefon?

M: Asi Ctvrtej telefon, kdyz pocitam i ty rozbity.

Jestli politam dobfe, Sest let uZ mas telefon. Zménilo se od té doby tvoje pouzivani mobilniho telefonu?
Pro¢ si kupujes stale lepsi a lepsi?

M: No pro¢, asi kvuli ty médé nevim, asi néjak tak.

Jaky pouZiva$ na mobilnim telefonu funkce?

M: Pfevazné ty hry a ty véci, co tam jsou. Jako je poslouchani muziky a tak. Koupil jsem si i sluchatka, takze ted’
posloucham muziku. Kdyz se ted’ koukdm na vybijeni baterky, tak jen pfiblizné 4 % baterky mi zabiraji
esemesky a telefonovani (smich). Zbytek jsou ty ostatni véci. Samoziejme, ze volam, to jo, ale pouzivam
vSechno, co na tom telefonu je.

TakZe ty mas telefon, na kterém si miiZes stahnout cokoliv chceS. Jaky hry tam naptiklad hrajes? Jaky
aplikace tam mas a ktery nejcastéji pouZzivas?

M: No Facebook, mapy a samoziejme hry.

Volate si ¢asto s kamarady?

M: Jo, docela jo.

Mas telefon stejné dobry jako kamaradi nebo lepsi?

M: Jo, kamaradi maji stejné dobry telefony, ne uplné ten typ, ale princip dotykového telefonu je stejny.
Bavili jste se kamarady proc¢ telefon dostali a k ¢emu jej vyuZivaji?

M: No, bud’ ze stejného divodu jako ja, nebo protoze ho chtéli, protoZze ho mél n¢kdo jine;j.
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Takze ty si do tFeti tFidy mobilni telefon nemél, bydli§ v Plzni, jak ses domlouval s rodi¢ema nebo

s kamarady? Jaky to bylo, kdyzZ si nemél Zadny mobilni telefon?

M: No, pamatuju si, ze mé mamina vodila do $koly a jinak mi asi mobilni telefony byly jedno.

A umis si predstavit, Ze bys v dne$ni dobé mobilni telefon nemél?

M: Jo, myslim, Ze by to asi bylo lepsi. Tieba, kdybych byl s nékym venku, tak kdybych se s maminou na né¢em
domluvil a nemusel bych ji psat SMS, kde jsme, nebo kdy piijdu domt. Nemusel bych mit o ten mobilni telefon
strach, ze mi ho n¢kdo ukradne, a kdybych né€kde spadnul, tak bych se nemusel bat, Ze si ho rozbiju a tak.
Dobi‘e, kdyzZ se s klukama domluvite, Ze se nékde sejdete, dodrZujete ten ¢as a kdyZ se nékdo zdrzi volate
si nebo napisete SMS?

M: No, vétsinou ten ¢as dodrzujeme, a kdyz nékdo nepftijde, tak mu volame nebo se on sam ozve.

Pouzivas ten telefon i k brouzdani na internetu nebo jen k volani, hrani her a esemeskovani?

M: No, pfevazné to volani a psani esemesek a pak mam v ném piedplacenej internet za 90 korun, tak ptes néj
piSu na Facebooku. Tieba, kdyz nemam co délat, nebo kdyz n€kde jsem, tak si na ném néco zahraju, stadhnu si to
a néco si tam zahraju.

A kdyZ chce$ dat védét rodi¢im, kde jsi, tak astéji piSes SMS nebo volas?

M: No, my to madme zadarmo, takze si vic volame. Mame 02 operatora.

S kamaradama si vic volas nebo esemeskujes?

M: Jak kdy, nékdy si pisu pies ten Facebook, kdyz vidim, Ze tam kamarad je. Kdyz se potfebuju na nééem
domluvit rychle, tak zavolam.

Pouzivas na mobilnim telefonu i fotoaparat?

M. Jo, to jo.

A davas to potom na internet?

M: Ne, protoZe v tom mobilu to neumim, ale kdybych to mohl ud¢lat téeba pies pocitaé, tak bych to asi délal, to
jesté neumim, protoze ten telefon mam chvili.

A ty si dostal ten mobil ted’ k Vanocim?

M: Ne, po Vanocich jsem si ho koupil sam.

Ty mobilni telefony, co si mél pi‘ed tim, se ti rozbily?

M: Ne, jeden jsem si rozbil, ten prvni. Druhej jsem si koupil sam, ten mi ukradli. Potom jsem mél misto néj jinej,
pak jsem dostal jeden a pak tuten jsem si koupil.

Jezdi$ na tabory a beres si tam s sebou mobilni telefon?

M: Na tabory jezdim a mobil mam s sebou, protozZe to chtéji rodice, abych ho m¢l, kdyby nahodou se néco stalo.
Vétsinou to stejnak feSim pies vedouciho, ale kdyby néco, tak miizu aspon dat védét.

A kdy?Z jsi na tabore, maji tam i ostatni déti mobilni telefony?

M: Je tam spousta déti, co tam jesté mobilni telefon nema. Ne, Ze by ho nemély, ale protoze si ho tam nebraly.
Ty mas mladsi sestru, ktera pijde do prvni tfidy, kdy si mysli§, Ze dostane mobilni telefon?

M: Napriklad sestienice ta ho méla uz v prvni tfidé, ale z toho dtivodu, aby se ji rodi¢e dovolali a ona se taky
dovolala. Zuzka si taky myslim, zZe ho dostane na tu prvni tfidu.

A mysliS si, Ze je to dobie, nebo to podle tebe dobi‘e neni?

M: Myslim si, Ze to dobfe neni, protoZe si ho tam ty déti zaénou krast a kdyby se s nim zacala Zuzka tfeba
vychloubat, tak by tfeba v kolektivu nebyla oblibena.

Stava se u vas ve Skole hodné, Ze by se tam mobilni telefony kradly?

M: Tak, mn¢ ho ukradli ve Skole.

A kdy?Z ti telefon ukradli, FeSilo se to néjak ve Skole?

Tak rodice do Skoly zasli. Byli dokonce u feditele, ale vysledné se nezjistilo, kdo mi ten telefon ukradl.

A mysli§ si, Ze kdybys mél néjaky horsi telefon, Ze by ti ho neukradli?

M: Jo, myslim si, ze ¢im drazsi telefon, tim vic se krade.

A ted’, kdyZ porovnas ostatni média jako televizi, po¢ita¢ a mobilni telefon, co nejéastéji pouzivas?

M: Tak, kdyz s nékym telefonuju, tak kolem téch tfi minut, podle toho, jak je to dilezitej hovor. Tteba, kdyz
nemam co délat, tak se podivam na televizi, kdyZz se chci podivat na néjaky film, tak v pocitaci a ten ma tak
kolem dvou hodin. Ale v tydnu nemam tolik ¢asu, protoze mam riizné tréninky. Takze ten telefon jenom
vétsinou, kdyz mi nékdo vola. No, a pocitac taky kromé divani na televizi tolik ne.

Stava se ti, Ze by sis mobilni telefon zapomnél doma?

M: Ani ne, ja ho mam vétSinou furt pii sob¢.

Védél bys, kdyby sis zapomnél telefon doma, jak se ozvat rodi¢im?

M: No, kdybych nemé&l mobilni telefon, tak bych si ho od n€koho piijcil, to bych védél, nebo bych zavolal

z telefonni budky, ale oni uz moc nejsou.

A mate doma pevnou linku?

M: Ne, vubec.

A hry jsi Fikal, Ze hraje§ v mobilu a v po¢itaci?

M: V mobilu jsou to vétSinou jen takovy blbosti, takze spi§ v pocitaci.
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Dobfe, a kdyzZ si dostal prvni mobilni telefon, ucil té s nim nékdo zachazet nebo ses to naucil sam?

M: Protoze mné v ty dobé¢ stacily jen ty zpravy a volani, tak mé naucili rodice nejdiiv takovy ty véci, jak volat,
jak nékoho vyhledat v kontaktech, jak si uloZit ¢islo, jak nékomu napsat zpravu, no a to pro mé bylo asi to hlavni
a pak ten zbytek jsem se naucil sdm. Navic ten telefon asi vic neumél, tak asi tak.

A ted’, kdyZ mas dotykovy telefon, s tim ses naudil zachizet sim?

M: Jo, ted’ jsem si vzal ndvod a precetl jsem si ho.

A rodice maji taky dotykovej telefon?

M: No, tak mamina méla dotykovej telefon, jenze ted’ ho vyreklamovala, no a tata ma ten klasicke;.

TakZe, dotykovej telefon mas jako jedinej z rodiny?

M: Jo, zatim jo, ale myslim si, Ze mamca si bude ted’ko kupovat taky dotykove;j.

KdyZ mas ty mapy, pouzivas sluzbu Latitute, aby si té nékdo vyhledal?

M: Abych védél, kde kdo je? Ne, to nepouzivam. Ani bych nechtél, aby to rodice tfeba méli. Protoze bych tieba
fekl, Ze jsem n€kde a byl bych plné jinde a mamina by to vidéla.

A snaZi$ se o bezpe¢né zachazeni s telefonem, napiiklad kdyZ jsi na internetu, odhlasujes se z Gcta?

M: No, jako zZe bych tam byl dvacet ¢tyfi hodin denné, to ne, ale tieba tam jdu, pak tam z toho vyjedu a tieba
vecer si to vypinam, protoze tyhle funkce hrozné Zerou baterku. Ono to ma velkou spotiebu, takze tyhle telefony
potfebujou procistovat, takZe jsem si tam stahnul ty aplikace, aby se to samo ¢istilo. Spis si to vypinam z toho
divodu, aby se mi nevybijel.

A na noc si telefon vypinas, nebo ho mas zapnuty?

M: Ja ho mam kazdej vecer na nabijecce, takze si ho nevypinam. Asi jenom zvonéni, ale jinak mobil ne.

A stane se ti v noci, Ze by té nékdo otravoval nebo ti néco posilal?

M: No stane se, ale jsou to takovy ty omyly, ze mi nékdo posle zpravu a ona mi pfijde tieba az za pét hodin, tak
to se tfeba stava.

Zvedas cizi telefonni Cisla?

Ne, to nezvedam. Rodi¢e mé i upozoriiovali na to, abych ty ¢isla nezvedal.

A Fikali ti rodice néco o tom, aby sis na ten telefon daval pozor?

Jo, to mi tikali, abych jako nechodil a moc se s nim nechlubil. Ale to ja zase nedélam.

A s kamarady si piSete esemesky, typu Ahoj, jak se mas?

M: No, to spis pres ten Facebook. Na Facebook chodim pfes ten telefon. Kdyz chci na Facebook, tak jdu

Vv telefonu, ale kdyz jsem na pocitaci, tak jsem na Facebooku tam. Ale na e-mail, kdyz chci jit na seznamu, tak
jdu radéji pres pocitac. Ale z Facebooku mi nechodi upozoriiovani na mobil na to, Ze mi pfisla zprava.

A na pocitaci moc nejses?

M: No moc ne. Jo, jako pracuju na ném, ale tak hodinu, dvé denné.

A mas urceno jak dlouho miZe$ byt na pocitaci?

M: Ne, to ne.

A babi s dédou maji mobilni telefon?

M: Jo, maji telefon. Déda chodi jesté do prace, takze ma i sluzebni telefon a babi ma taky telefon i pocitac.

A mate ve $kole néjaky hodiny, kde byste probirali internet, mobilni telefon a televizi? Néjakou medialni
vychovu?

M: Ted jsme méli informatiku, ale to spis, Ze jsme se na téch pocitacich ucili jako o téch systémech a zachazet
S pocitac¢em obecné. O mobilnich telefonech a televizi jsme se bavili jen obecné na zac¢atku hodiny, ale vic jsme
se ucili pracovat s pocitaéem.

To je vS§echno. Dékuju za rozhovor.
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Priloha 3: Schéma deskripce polostrukturovaného rozhovoru - rodice

V této casti predkladam deskripci realizovaného rozhovoru s rodi¢i. Jedna se

0 deskripci stejného rozhovoru, jehoz kompletni piepis jsem uvedla v piiloze 1. Stejnym

zpusobem jsem postupovala i u déti.

Podle této deskripce, jsem po jejich piepisu, vSechny rozhovory zanalyzovala

a pokusila se vytvofit zakladni analyticky ptib¢h.

Priklad deskripce rozhovoru rodina ¢tvrta - rodice

1 Obdobi bez mobilnich | 1.1. Domlouvani
telefont schiizek a chozeni ven

01.

Jak hodnotite  obdobi bez mobilnich
telefond v dob¢ vaseho détstvi. Jak jste se
domlouvali s rodi¢i a kamarady, kde se
naptiklad setkate?

02.

To uz je dlouho vid?

03.

Ne neni. Teda, je to dlouho, ale ja si to
pamatuju. Kdyz jsme chtéli jit ven, tak
jsme se domlouvali na uréitém case, fekli
jsme si, kde budeme. Takze nasi tomu
verili, Ze kdyz feknu, Ze jdu tam, tak jsem
tam byla. Rekli, kdy a v jakou hodinu
budu doma a ja jsem vzdycky v tu hodinu
byla doma. No, takze neméli potiebu me
nikdy nahanét, ani by mé nesehnali, takze
fungovala domluva doptedu. Co se tyce
kamaradut, kdyz jsem chtéla jit ven, tak
jsme se domlouvali uz ve Skole, Ze se
nékde sejdem.

04.

A stavalo se, ze by nékdo nepfisel, tieba
kdyZ jste se domluvili na tu schiizku?

05.

Tak to uz si nepamatuju, to bylo tolikrat.
Asi jo, jo, kdyz se néco takovyho stane,
tak se $lo domu a tim padem to skonci
cela akce.

06.

Tak jsem zaklepal na jednoho souseda,
kdyz ten nemohl, tak jsme Sli s jinym
sousedem a kdyz nepfisla jedna holka, tak
pfisla zase jina. To vite, Ze jo, to jsme
chodili, to nebylo nékam volat. Ja jsem
vyrazel ze dvefi, kdyz jsem chtél. No,
protoze jsem byl doma a ja jsem Sel
zaklepat na jednoho, na druhyho,
na tietiho a tak jsme postupovali, kdo mél
Cas, tak Sel.

07.

Tak, nebo se ¢ekalo doma, jestli n¢kdo
piijde a zazvoni. Musely byt samoziejmé
hotovy ukoly a pak bylo celkem jedno,
jestli jdeme na domluvenou schiizku.

08.

Bylo ur¢eno od kdy do kdy budu venku a
to stacilo k tomu, abychom se nasli.

09.

A jak dlouho jste cekali, kdyz nékdo
nepiisel?

010.

My jsme to nikdy takhle nefesili, on
K tomu nebo ja k nému, nékdy na tetim
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misté. V tu dobu moc hodinky, kdyz to
tak vezmu, kdo v tu dobu mél hodinky,
aby si mohl fict pfesné, Vjaky cas to
bude.

014.

A pét minut. Prost¢ zadny esemesky
poslat jsme si nemohli, prosté si nékam
ptisel, a kdyz tam n¢kdo nebyl, tak tam
nebyl a tenkrat se to nefesilo.

015.

Cekala bych, kdyz jsem tenkrat chodila
na pionyra, deset minut nebo Ctvrt
hodiny, ale stavalo se Casto, Ze jsme se
neschazeli na uréitém miste, ale spis, ze
nékdo pro nékoho zasel domu. Aby
rodic¢e v€édéli, ze zrovna s timto ¢lovékem
si Sel ven. A vétSinou to fungovalo lip,
nez ted’ko, ze si to ty déti mezi sebou
domluvi, protoze, kdyz tam to dité pfijde,
zazvoni dole, tak ty rodice, vétSinou je
teda pusti, kdyZ uz ten chudak sem pfisel.

1.2. Pfichod domu

011.

To jo, to jsme méli, to jsme museli bejt
pfece na piesnej cas doma. Mamina to
tteba evidovala docela hodné, tak pét
minut, to je$té tolerovala, ale kdybych
pfisla dyl, tak uz by to fesili. Cas jsme
méli. Méla jsem dokonce kamaradku,
ktera.... maminka ji pustila ven, ja jsem
pro ni pfisla, ta ma mamu ucu ne? a ona
mama ji fekla : "A bude$ doma v 16:40",
nemohla kdyZz uz ve tfi Ctvrté nebo ja
nevim, v 15:50 bude$ doma. Takovyhle
presny Casy jako.

012.

No, my jsme to teda neméli. Do Sesti a
tak, ne pétiminutku.

013.

Vzdycky v celou nebo v pul, nikdy ne
¢tvrt a nikdy ne ve tii Ctvrte.

1.3. Pevna linka

032.

Ale to jsme jesté bydleli u nasich a tam
byla pevna linka.

033.

<1212 <

Ale dobfe, u vas. Kvili tomu taky pfisel
ten druhej.

034

Dobre, tak  byly velky  ucty
za telefonovani z pevny linky, coz se
tatovi nelibilo, takZze nam nezakazoval
telefonovat, ale pokazdé hrozné nadaval.

035.

Ne, abych to upfesnil. Vzal si sesit,
napsal v8echny telefonni ¢isla a chodil se
mé ptat, komu jsem volal a jestli to
nemohlo byt kratsi, takhle to bylo. A ja
jsem fek, Zze to nemohlo byt kratsi,
protoze jinak bych se nedomluvil. Takze
tim mne vyprovokoval, Ze jsem s nima
nechtél mit spolecenej ani ten telefon.

036.

A to teda byla pevna linka.

037.

Ano pevna linka.

038

Ale kdyby nebyly mobily vty dobé, tak
by ti nic jinyho nezbyvalo, nez se jen furt
zpovidat.

039.

Ne.

040.

< =2 <K=

Ale kdyz byla moznost, tak jsme to
vyresili jinak.
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041.

<

No on se strasn¢ divil tatinek, jak to
mizu provolat ja, ale tebe mél furt
zasebou a ty si volala furt, od rana
do vedera.

042.

Nepovide;j.

043.

To byl vlastn¢ dtvod koupé druhyho
nebo tedy tietiho.

086.

A kdy jste zrusili pevnou linku?

087.

My jsme ji nikdy neméli.

088.

Z << < |2

My dva ne, my jsme ji méli u naSich,
takZze nasi ji vlastnili.

089.

My uz jsme ji nikdy nechtéli. My jsme
vlastné v roce, kdy se malej narodil, v ty
dob¢ vlastné zacaly jit mobily, Zze jo. A
vzhledem K tomu, Ze oni byly sice drahy
tenkrat, ale ja jsem si ho stejné koupil.
Takze Casem jsem si na tem mobil tak
zvykl, ze jsem nic jinyho nechtél. A
porad jsme byli v jiny situaci, ale ja jsem
ho ke svému podnikani pofad potieboval,
protoze to byla hroznd pomoc. Kdyz si
vty dob¢ shanél dily na auta, ndhradni
dily vlastné, takZze na pevny bych svoji
praci ani nemohl vlastné vykonavat, takze
tak jsme se vlastné naucili, Ze pevna tady
uz vibec nebude. Ptitom tady ta pevna je
roztazend. 'V kazdy mistnosti mas
pevnou, Vkazdy mistnosti mas internet
natazenej. VSechno tady je, ale my nic
Z toho nevyuzivame.

2 Prvni mobilni telefon

2.1.  Obecné
mobilni telefony

prvni

016.

A kdy jste si pofidili mobilni telefon a
proc jste si ho pofizovali?

017.

Ja jsem ho pofizoval pro mami tenkrat,
prvni mobilni telefon, kdyZ tata umfel.

018.

A my jsme ho tenkrat jeste¢ neméli?

019.

Ne, to byl prvni telefon, mé€la ho nasSe
mami Eurotel, ne Eurotel ne, Alcatel. Ten
prvni, ktery piisel v Cesky republice byl
Alcatel.

020.

Ale my jsme ho uz méli pied tim ne?

021.

Ne, my jsme ho neméli. J& jsem ho tady
zkousel jako prvni, protoze jsem chtél
védét, jak funguje a pak jsem ho mami
daval kvuli tomu, abychom prosté o ni
vedéli.

2.2. Dutvod pofizeni

telefonu

022.

No, takze pro mami jsme ho pofizovali a
Vv zapéti jsme si ho pofizovali my, ne?

023.

Jo, pak jsem ho potieboval ja, protoze
jinak bych se ji nedovolal. Ale prvni byl
pro mami. Ja si pamatuju, jak jsem ho
kupoval a Sel k mami kvili tomu, abych
se ji kdykoliv dovolal, kdekoliv, proto byl
mobilni, neumél jsem s nim, tak jsem se
S nim nejdiiv ucil a pak jsem ji ho dal, tak
jsem zjistil, Ze je to tak drahy prosté
Z pevny volat na ten mobil, tak jsem si
fikal, tak budeme mit taky telefon. A taky
si myslim, Ze jsme kupovali Alcatel
druhej, ten byl nas prvni.
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024.

A to bylo v jakém roce?

025.

V devadesatym osmym, myslim, Ze to
bylo nékdy o Vanocich, k Vanoctim jsem
ho kupoval. A to byl ten rok, kdy pfisel
na trh, v roce 98, stoprocentné. My jsme
si ho vzapéti na to v lednu 99 kupovali
taky. To vime diky tutomu.

026.

Takze jste si ho kupovali kvili Vasi
mami, takze jste méli jeden v roding?

027.

Jsme ho méli spolecné nejdfiv, protoze ja
jsem byla na matefsky a méla jsem ho
viceméné doma, protoze tys ho do prace
nepotieboval.

028.

No, ja jsem ho do prace nepotieboval, ale
potom jsme si koupili dal$iho, protoze
jsem zacal podnikat a potfeboval jsem
telefon do prace, takze jsme zacali mit
druhej a ja jsem si vlastné nechal tuten,
protoze jsem ho potieboval k podnikéni.

2.3. Funkce

029.

[

A pouzivali jste ho, predpokladam,
hlavné na telefonovani a esemesky na nic
jiného?

030.

Tam jiny funkce nebyly.

031.

Ja na kSefty a manzelka na to, aby se mi
dovolala a ja se ji dovolal z prace.

3 Dalsi telefony

3.1 Divod pofizeni | 044.
045.

046.

dalsich

Pro¢ tietiho?

To si vlastn¢ méla telefon ty.

< KIZ] < |

To je vlastné druhej telefon u nas
V rodiné.

047.

To jo, ale napied pfiSel mami, pak ja
automaticky, abych se s ni mohl domluvit
a pak nasledné pfisel tfeti, protoze ja jsem
ho vlastné mél, takze jsem nepotieboval
z pevny volat, ale manzelka zni potrad
volala, takze jsme to wvyfesili tak, ze
dostala vlastné dalsi telefon. Pak jsme se
uplné odprostili od telefonovani z pevny
linky. A ja to mél k podnikani a manzelka
k tomu, abychom se mohli domlouvat,
protoze ja jsem moc nechodil domtl.

4 Soucasny telefon

4.1Typ telefonu
funkce

a

048.

A nyni mate jaké telefony? Mate uz ty
dotykovy, nebo obycejny?

049.

Ne, jen ty na esemesky a na to volani.
Martas ma nejlepsi telefon, dotyka¢ a
sinternetem. A my S manzelem mame
normalné nedotykac.

050.

Obycejnej a ja jinej ani nechci. Dokud se
mi nerozsype, tak si jinej nekopim, tak.

4.2.Uzivani telefonu

090.

A pro¢ nechcete ten telefon, co ma
Martin, pro¢ chcete jen ten obycejnej?

091.

Protoze ja potiebuju telefon
k telefonovani, to ostatni neni pro meé
dalezity. Telefon jsem si vzdycky
kupoval ktomu, Ze telefonuju. Takze
takovy ty fotéky, ja nevim, co vSechno
Vtom je, pfes internet, coz neni ten
internet Spatnej k navigaci, kdyz néco
hledas, tak to jo. Jsou to prosté té€zky a
velky cihly knicemu. Kdyz to chci
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k néemu ptipojit, tak auta to nemaji radi,
Spatn¢ se stim pracuje. Takze, ja kdyz
pfijdu s tutim telefonem, tak to neznaji.
Jo, BMW mozn4 jo, ale ostatni auta s tim
maji problémy, nekomunikujou s tim.
Takze ve finale to pfitdhnu k tomu autu a
zjistim, Ze to tam nefunguje, takze
telefony, ktery jdou kazdych pul roku
doptedu, utikaji vSem dal$im produktim,
ktery jsou. Pocitacim utikaji, autim
hodné utikaji, takze je jednodussi mit
tenhle telefon. Ale klukim u nas to tak
funguje. Maji na bardku wifinu, pfijedou
zhor, maji fotky, ty si pretahnou
do potitace, hned to poslou na sit’ a nez
se prevlecou, tak jim to vSechno prob&éhne
bardkem a oni si uZ jen sednou k televizi
a "Podte se podivat na fotky.", to jako
chapu, ty to tak vnimaji, ale tohleto
vybaveni je na tolik jakoby drahy, ze se
Ti to nevyplati, ve chvili, kdy to bude
zase jinak. A ja mam tady od kazdy
techniky kousek a tvofim to tak
dohromady, ze to staci. Takze, ja kdyz
Vv tom délam, tak to vidim jinyma o¢ima
nez ostatni, ty, kdo to dokupuji, davaji
do toho takovy penize.

092.

TakZe nepouZivate ani fot'ak v telefonu?

093.

Nee, tedy ve chvili, kdy je nouze,
ve chvili, kdy jsme jeli kupovat chatu, tak
to nafotite a nemusite nic fesit. Tak mam
takovy obycejny fotky, abych védél cisla
a smér ty chaty. To vyuzijete. To urcité,
jo. Ale potad ty fotky jsou fotky,
skute¢nost je jina. Manzelka to vyuZziva
vic, ta pro ty déti Zije. Malej, ten uz je
jinde, ten uz tam ma hry, ma tam spoustu
véci, ktery jsou podle ného potiebny,
pro me ne.

094.

Ja jsem Martinovi ukazovala aplikaci,
ktera hned v telefonu vyhleda, jak jedou
spoje, napiiklad méstska linka nebo
vlaky.

095.

Ale to je na internetu, ne?

096.

Jo, to jo, ale internet v telefonu neni zase
tak rychly a nez bych cekala, nez mi tam
najede ta stranka, kterou potiebuju a
vyhledala tam konkrétni spoj.

097.

Tak Vam tramvaj ujede. Jo, tak to je
dobry.

098.

Ptala jsem se manzela, pro¢ nechce
mobilni telefon, ktery ma i jiné funkce
nez volani a posilani SMS zprév. Vy
byste ho vyuzila?

099.

Jo, urciteé fot'dk, hudbu, protoze, kdyz
jedu na kole, tak rada posloucham néco a
kdybych méla néjakou MP3 mimo, tak
ten telefon neuslySim. Takze to vyuziju
v mobilu. A kdyby tam asi byl ten
internet v mobilu, tak bych ho uzila, ale
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pokud ho nemam, tak se bez né&j obejdu,
ale kdybych ho tam m¢éla, tak bych ho
urCité¢ uzila. Uz tfeba vyhledat néjaky
spoje, kde maji jakou oteviraci doba a
takovy véci. Na néjaky mailova a tohle,
na to nejsem ani normalné. Martas ma
online zdkovskou, takze pfipojeni na tu
zakajdu a néjaky ty informace a tak.

0133.

[...] Telefony jako takovy mi hrozné
pomohly, to vSechno, ale. Jako cela prace
je ted’ v telefonech, ale kdyz pfijdu sty
prace, tak ho vypindm a jsem na n¢j
alergickej. A kdyz je manzelka doma, tak
si fikam, ze nékdo musi byt ten
zodpovédne] a Ze ona ho ma pofad
usebe. Takze vim, Ze kdyz manzelka
doma neni, tak ho musim mit zapnutej ja
kvuli détem, kdyby se cokoliv délo, ale
pokud ja ptijdu domi a vSichni tady jsou
a je tady manzelka. Tak ja vSechno
vypinam i doklady si schovam a jsem
na volno, citim se spokojenej a $t'astnej.
A kdyz jdeme nékam ven spolu, tak ja jdu
bez obcanky, bez klicl, bez telefonu a
jsem spokojenej, ze mé nikdo nemiize
vidét, nevi, kam jdu a proste si to uzivam.

0134.

Je to dany tim, Ze ten telefon mas furt pii
sob¢ v praci.

0135.

Je to prosté dany tim, ze jsem z toho tak
vyfizenej, ze je pro m¢ idealni stav, se
toho zbavit a jit. Kdyz jdu tfeba
do hospody, coz jsem dlouho uz nebyl,
tak ho mam s sebou, kdyby se néco délo,
abych s nima byl ve spojeni. Ale kdyz jdu
cvicit, tak si zdsadné nic takovyho
neberu.

4.3. Soukromy telefon x

Sluzebni telefon

081.

Takze Vy mate soukromej a sluzebni
telefon. Z prace Vam volaji na sluzebni, a
kdyz n€komu cizimu davate Cislo, tak na
ten sluzebni. Soukromej mate pro rodinu.

082.

Jenom pro rodinu a ani kamaradim
nevolam jinak nez tim sluZzebnim. Ale
kdyz chci, tak jim napiSu, protoze vim, Ze
kdyz néco napiSu, tak se tam muzu
podepsat a ten druhy vi, ze kdyz to pfijde
z jakyhokoliv telefonu, Ze jsem to ja. Coz
mi nedéld maminka, takze jsem zase tam,
kde jsem byl. PoSle mi zpravu, ale
nepodepise se pod ni, takze zprava tam je,
ale nikdo nevi, kdo to piSe.

5 Posilani SMS
zprav/volani

5.1. Obecné/Mezi
sebou/kamaradi

051.

A volate Castéji nebo piSete esemesky,
nebo jak kdy?

052.

Ja rada piSu, protoze se mi s t¢éma lidma
nechce tfeba mluvit, ale oni stejné volaji
zpatky.

053.

Ja volam no.

054.

Ale zase néco jinyho je, my s manzelem,
S Martasem, v rodin€¢ prosté, celkové
v nasi velky roding, tak mame to volani
zdarma na sebe, takZze je pak nesmysl ty
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esemesky psat, ale cizim lidem,
se kterymi ten tarif nemam, ty esemesky
pisu.

055.

Ale podotkni, ze mamince rad$i napiSe,
tak aby....

056.

No, s mamou je to néco jinyho, protoze
ten telefon se nedéd ukoncit, pfesto, Ze je
zadarmo, nic nds to nestoji, tak ten
rozhovor je tfeba ptl hodinovej a mé to
pak nebavi. Takze radsi ji napiSu.

057.

Vypnu telefon a schovam se pod postel.

058.

To ne, ale ona mi stejné zavola, takze,
abych napsala esemesku a stejné se
neubranila telefonatu

083.

Zase je to esemeska, takze si ¢loveék fika,
ze kdyz ji napiSe, pro¢ bych se
podepisoval, kdyZ mé ma ten druhej
ulozeného v kontaktech.

084.

Jo, to jo, ale kdyzZ je to esemeska z ciziho
Cislo a ja se nepodepisu, tak to nikdo
nerozlusti. To je fakt.

085.

Spousta lidi vécné ztraci telefony, vécné
je bez kontaktu, takZe v tom ptipadé jako
je fajn, kdyz ti konecné ten doty¢nej
zavola nebo napiSe, i kdyz neni
podepsanej a vis, Ze je to teda on.

0124.

A vy, kdyz n¢kam jdete, tak nefikate,
ptijdu tak a tak?

0125.

Ne, my si tu kazdej délame co chceme.
Vememe telefon, viibec nefeSime, kdy
kdo pfijde, prosté se sebereme a jdeme.
Kdyz nékdo n€koho hled4, tak mu zavola.

0126.

Tak ja jsem zvykla tieba psat listky, kde
jsem, samozfejmé, ze kdyz se mnou
nékdo potfebuje mluvit, tak mi zavola.
Ale kdyz pfijde domd tak vi, ze jsem
venku.

0127.

No, tak to je tim, Ze jste tak byla
vychovavana. Ale ja papirky nepouzivam
tieba ani na nakup, fekni mi, kdy ja si
vezmu papir a napiSu si, ze mam néco
koupit. Oteviu lednicku, tuto a tuto,
zabouchnu a odchazim, a vim, co mam
prinést. A doma vi, kdy pfijdu, protoze
tam mam hodiny, takze tak. U nas to b&zi
tro§icku  jinak. Kdybych mél tady
malovat, kdyz toho dé&lam hodné.
Za hodinu se vratim a budu zase psat
novej listek. J& uz jsem se naucil tak Zit,
ze bych asi ani neumél psat. Manzelka vi,
7e jdeme tieba na cviceni, ze vime, kde
jsme.

0128.

My né&jak o sobé vime a kdyztak to
domlouvame ptes den. Takze, kdyz
manzel neni vecer doma, tak vim, Ze je
tam a tam. TakZe papirky by tady moc
neto.

0129.

Prosté vim, pfiblizné, kde kdo je.

5.2. Zvedani cizich ¢isel

067.

[

A cizi ¢isla zvedate?
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068.

Jo.

069.

To ja teda nezvedam. Jak je tam cizi
Cislo, tak se o to vilbec nezajimam.

070.

Tak ja tam nemam uloZzeny vSechny
pracovni Ccisla, ze kterych mi manzel
vola, takze ja kdybych se tutim fidila, tak
se kolikrat nedomluvime. Ze Skolky taky
maji spoustu riiznych ¢isel, ze Skoly taky
nemusi mit jenom ten sekretaridt. Taky
mize volat kde kdo, takze ja bych pfisla
0 né&jakej dilezitej hovor. Pak mi vola
tieba uditelka ze Skolky, teda z hudebky,
7e to dneska odpada, takze ja bych
spoustu informaci promeskala tutim. A
mné zase tolik lidi z neznamych Cisel
nevold, neotravuje. A ten jeden za mésic
uz zvladnu.

071.

A Vy ho nezvedate proc?

072.

M¢ nezajimaj lidi, které nemam
v adresafi. Fakt, je ani nepotfebuju.

073.

Ale tob¢ nevolaji, na tvlij soukrmej ne?

074.

Volaj, tam mam denné dva hovory.

075.

I < |=

Na soukromy?

076.

Hmm, dva hovory z ciziho ¢isla, bud’ mi
néco vypadlo nékde, ale prosté vSichni vi,
jak mé mlzou najit, na internetu jsem,
mam tam telefonni ¢islo do prace, mam
tam mobil. Takze mi mizou psat maily,
mizZou mi, na webu jsem, takze to neni
problém. Takze, kdyz nékdo mé chce, tak
to mame tak propojeny, abych se to
dozvédél. A ten, kdo si to neumi zjistit,
neda si to vhlavé dohromady, tak ma
smulu

077.

Tak loni jsme feSili vasi mami, ktera
ztratila mobil, pamatovala si ¢islo jenom
na n€koho, takze jemu v&né psala
z ciziho ¢isla. Tak kdybych si fekla, ze to
cizi nezvednu, tak mami nepomizeme, Ze
jo. Téch lidi, ktery mé otravujou, se
kteryma nechci mluvit, tolik zase neni.

078.

Je to samoziejmé na uvaze, ale z ty druhy
strany. Kazdej ma tu moznost, kdyby se
mami néco stalo, vzala telefon a internet
méla, ted” uz ho teda nema, ale mohla
zavolat do prace, tam mé nechaji vyvolat,
takZze okamzit¢ mé sezene kdykoliv,
od sekretarky, pres feditele, kazdej mi
okamzit¢ da védét. Ale..

079.

Tak mami nema doma internet.

080.

<

Vzdyt to tikdm, to bejvavalo, kdyz ho
nema, tak nevim, jak by to ud¢€lala. Ted’

e

nékde napsany.

5.3. Vypinéani telefonu
na noc/nezvedani po
urcité hodiné

059.

Vypinate telefony na noc?

060.

Ne, vypindm si vyzvanéni, jestli Vas to
zajima.

061.

A Vy si ho taky nevypinate?

062.

<f_azf_a

Ja jich mam vic, takze mam sluzebni. ..
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063.

A mate n¢jakou hodinu, kdy uz telefony
prosté nezvedate?

064.

Ja pfijdu, domt, a kdyz je tam nékdo
z rodiny, tak uz ho nezvedam, asi takhle,
protoze ja nevim...

065.

Bere ohledy.

70.

Ctyfi  hodiny  denné  provolam
stoprocentné, a kdyz mi davaji vypis
Z prace, tak dvanact, patnact A4 zaberou
hovory za mésic. To je néco proste, Ze se
tolik vykecam v praci, ze doma prosté
po telefonu komunikovat nechci. Jenom
rodina, kdyz pfijdu domd, tak telefon jen
rodina a ostatni mé fakt nebere. Bud ho
vypnu nebo to ptehodim na ticho a jenom
moje rodina.

0133.

Telefony jako takovy mi hrozné
pomohly, to vSechno, ale. Jako cela prace
je ted’ v telefonech, ale kdyz pfijdu s ty
prace, tak ho vypindm a jsem na n¢j
alergickej. A kdyz je manzelka doma, tak
si fikam, ze n€kdo musi byt ten
zodpovédnej a ze ona ho ma potad
usebe. Takze vim, Ze kdyz manzelka
doma neni, tak ho musim mit zapnutej ja
kvuli détem, kdyby se cokoliv d¢lo, ale
pokud ja pfijdu domu a vSichni tady jsou
a je tady manzelka. Tak ja vSechno
vypindm i doklady si schovam a jsem
na volno, citim se spokojenej a $tastnej.
A kdyz jdeme nékam ven spolu, tak ja jdu
bez obcanky, bez kli¢lt, bez telefonu a
jsem spokojenej, ze mé nikdo nemutize
vidét, nevi kam jdu a prosté si to uzivam.

5.4. Zvedani si telefonu
navzajem

0154.

A jak se divate na zvedani telefonu
nékym jinym?

0155.

No, to je potom porovnavani pevny linky
a mobilniho telefonu, kdy pevna linka
byla vlastné urcena pro vSechny a kdyz
nékdo volal, tak to zvedl kdokoliv
z rodiny.

0156.

Jo, to jo, ale dneska, kdyZ Ti né¢kdo vola
na mobil, tak Ti vola, protoze chce mluvit
s tebou a ne s nékym jinym. To jsme tady
méli debatu s Martinem o tom, Ze nechci,
aby mi zvedal telefon, kdyz mi vola
nékdo jinej, je to muj telefon, tak ho
zvednu ja.

0157.

To ja zase, kdyz tieba nemizu a vim, zZe
vola tfeba babicka, tak feknu Martasovi,
at’ si chvilku popovida s babicku, nez
budu moct k telefonu ja.

6. Kdyby telefony
neexistovali

6.1. Lepsi x Horsi

0141.

Takze si myslite, Ze telefon ma své klady
a zapory a kdyby nebyl, tak by to bylo i
lepsi?

0142.

Ne.

0143.

V dne$nim uspéchaném svété to nejde
bejt bez nich, ale kdyby pfiSel ten
elektromagnetickej tresk, o kterym furt
mluvi, kdy veskerd elektrotechnika
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zkolabuje, tak se sejdem na jedny
vrakarné, tam to vSechno nasypeme,
potom by se vSechno zase rozb¢hlo a
pomali¢ku bysme se uklidnili. Takze ja si
myslim, Ze by to ur€ité bez nich §lo. Ale
takhle, rychle, jako to jde u nas.

0144.

Slo by to bez nich, kdyby ho ostatni taky
neméli a kdyby to v8echno na nich
neviselo. Ale jestlize ja budu jedina
v kolektivu, ktera ho nebude mit, tak
budu uréitym zpisobem handicapovana,
ze jo.

0145.

Jo, jo, o tom to v§echno je.

0146.

Takze kdyz ho nebudou mit ostatni, tak ja
ho taky nebudu potiebovat a najdu si jiny
zpusoby...

0147.

komunikace.

0148.

...komunikace a nahrady.

0149.

2| 2 I<

Ale dneska, to vSechno na téch telefonech
hrozné stoji, takze, kdyZ dneska naptiklad
néco reklamuju, tak bez telefond nebo
takovych téch e-maild to nejde. Jako, ze
bych psal né&jaky papiry, dneska se
vSechno tiskne a mame velkou spotiebu
téch papird.

7 Déti a mobilni telefony

7.1. Kdy dostali prvni
telefon

0100.

Matin mi fikal, ze jste mu koupili telefon
vV osmi nebo deviti letech.

0101.

Jo ve tieti tfidé.

7.2. Dtivod poftizeni

0102.

Ve treti tfide€ a proc?

0103.

Protoze zacal chodit sam do skoly,
dvakrat pfestupoval, chodil ptes velkou
ktizovatku a my jsme chtéli védét, kdyby
se néco stalo, tak aby byl, né&jakej
dostupnej. Do ty doby jsem ho
doprovazela do ty skoly a pak jsem
vlastné uz porodila, takze jsem s nim
nemohla jezdit, takze dostal telefon vice
méné z tohoto diivodu

7.3. Uceni dité
s telefonem zachazet

0108.

A ucili jste Martina s telefonem zachazet?

01009.

No, protoze mél jenom zakladni funkce
jako je volani a psani esemesek, tak jsme
mu to na tom telefonu ukazali a docela
rychle se ho naucil pouzivat, myslim. A
ted’ u toho telefonu uz se to ucil sam.
Vzal navod a precetl si navod.

7.4.UzZivani
telefonu/Funkce a typ

0108.

A k ¢emu ho vyuziva podle vas?

01009.

Ditiv, kdyz ho hned dostal v ty tfeti tfid¢,
tak ho mél jenom na to, abychom se mu
dovolali, to bylo malo kdy, protoze ho
mél vécné nékde zaSantroCenyho, stejné
jsme se mu nedovolali. Ve skole ho
musel mit ze jo vypnutej, takze to bylo
stejné k nicemu. [...]

8. Pouzivani mobilniho
telefonu détmi

8.1. Uzivani soucasného
telefonu/funkce

0110.

[

A k ¢emu ho vyuziva podle vas ted’?

0111.

[...] No a ted k cemu ho vyuziva? Ted
mi pfijde, ze by se bez n¢ho ani neuprdl.
Nenajedl, nevycural, neumyl.

0114.

No on moc netelefonuje.

0115.

<l =Z

On ho ma ten telefon pfirostlej k ruce
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0116.

No, on ho ma hlavné ztoho divodu,
abychom se mu dovolali. On se docela
zlep§il od tieti tfidy, to uz se mu i
dovolame i a kdyz se mu nedovolame, tak
i reaguje a vola zpatky, protoze vi, Ze je
to pro nas dilezity. No a internet, furt
sefruje na internetu a hledad si tam hry,
protoze hraje potad hry, nic jiného. Ale
kdyz chceme néjakou informaci, tak je to
dobry. My to chceme tfeba vyuzit, kdyz
jsme na chaté, mimo dosah sité, tak

vvvvv

na zacatku.

0117.

Jo, je tam.

0118.

Jo, takze kdyz tam bézi, tak je to pro nas
lepsi, ze budeme jakoby ve spojeni,
protoze nic jinyho tam nechci zavadét

8.2. Volani a posilani
SMS zprav

0114.

No on moc netelefonuje.

0119.

No a ted’ to funguje tak, ze kdyz jde ven,
ze si nedomluvime piesné cas, kdy se
vrati. Ale je to Casto tak, ze mu feknem,
aby mél u sebe telefon, a my mu
zavolame. Pak ze pfijde

0120.

Takze, kdyz mu feknete za pidl hodiny
bud’ doma, tak pfijde?

0119.

Jo to jo.

0122.

No, ale spis§ to funguje tak, ze fekne, ze
jde ke kamaradovi a my netesime, kdy se
vrati. Ale pak mu zavolame, za ctvrt
hodiny bud’ doma.

0123.

No, ale pak mobil vyuzivame, kdyz ja
mam denni a on je sam doma. Prijde ze
Skoly, vzdycky mi zavola, Ze uz pfisel
domu, ja zadam ukoly, ptikazy, zakazy,
sefvu ho, vynadam. No, on je to takovej
online pfenos.

8.3. Upozorfiovani na
nastrahy

01309.

I kdyz to je veliky riziko, protoze déti a
telefon je v dne$ni dob& hroznej magnet
na prasvihy. Kdyz dité¢ vytahne telefon,
tak prvni bezdomovec, kterej to spatii,
mu da pofaddnou ranu a dit€¢ nez se
vzpamatuje, tak je pry¢ a jde telefon
prodat za tfi stovky do bazaru. Takze
z téchto divodii jsem to ani neprosazoval,
protoze to ma své plusy a minusy, takze
jsme Martina dokonce ucili na to, aby ten
telefon nebyl jenom image, ale néco, co
ma nékde schovanyho.

0140.

Vzdyt ted n€kde zmlatili patnactiletyho
kluka n¢kde pred Plazou, protoze vidéli,
ze telefonoval, tak se tam na néj sesypali,
zbusili ho. TakZe se snazime fikat, aby se
uplné neprochazel a netelefonoval. No,
ono to vzdycky nejde, ale nékdy dite
pfepadnou i bez toho, aby védeli, jestli
telefon viibec ma.

8.4.Pfedmét o mobilnich
telefonech

0151.

Myslite, ze by bylo dobry, aby déti
ve Skole mély néjakou povinnou hodinu
medialni vychovy, aby se dozvédeli
o ndstrahach  mobilli a  ostatnich
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technologii.

0152.

No, urcité, my se snazime ty rizika
Martinovi fikat, ale ve Skole nic takovyho
nemaji.

0153.

No néjakej papirek ndm dom pfisel ne?

0154.

Jo, to mozna, ale zase, kdyby to d¢lali
vSichni rodice, ale kdyz ja Martinovi
dneska néco zakdzu, tak on muze jit
k ngjakymu  kamaradovi, kterej to
zakézany nema.

8.5. Kdy by méli dostat
prvni telefon

0137.

Zuzanka ted’ ptjde do prvni tfidy, budete
ji pofizovat telefon?

0138.

Ne, neni potfeba, bude chodit sem, tady
na Vinicich, nebudeme ji posilat
samotnou. Ve Skole ho urcité potiebovat
nebude, vprvni tiidé, takze az bude
hodné dlouho otravovat, Ze ho potiebuje
kvili, ja nevim néemu, nebo kdyz bude
zistavat sama doma, tak pak ji ho
pofidime. Ale vprvni tfidé ji stejné
nemuizu nechavat samotnou, ze bych ji
tady nechala a §la do prace, bez toho, aby
tady byl manzel. Takze do ty doby to
urcité nebude tfeba. Ale az ji bude tieba
téch devét, jako Martas, ktery se zacal
Ve tieti tfidé sam pohybovat po Plzni, tak
potom urcité jo.

0139.

I kdyz to je veliky riziko, protoze déti a
telefon je v dne$ni dob& hroznej magnet
na prusvihy. Kdyz dit¢ vytdhne telefon,
tak prvni bezdomovec, kterej to spatii,
mu da pofadnou ranu a dit€é nez se
vzpamatuje, tak je pry¢ a jde telefon
prodat za tfi stovky do bazaru. Takze
z téchto divodl jsem to ani neprosazoval,
protoze to ma své plusy a minusy (...)

8.6. Kontrola

0130.

A chtéli byte si mit sluzbu v telefonu, ze
byste védeli presné, kde se Martin
nachézi?

0131.

Znam to, ale necht€l.

0132.

Ne nechtéla, j4 mu davéruju, ze kdyz
nékam jde, nikdy nas nezklamal v tom,
abych ho zacala kontrolovat, takZe tak.

0133.

To by se mi taky nelibilo, to mi pfijde
jako zasah do soukromi [...]
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