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Anotace
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Annotation

The bachelor's thesis discusses social and nursing standards in social services and seeks
answers to the question of what influence education and training of employees have on
their creation. Thanks to her own participation in the creation of standards and daily
contact with these and other written materials of the organization, the author has the
opportunity to state and evaluate how the standards were created, how the transformation
of these written documents took place over the years, and to compare what the first and

last versions of these documents looked like.
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Uvod

Téma vliv vzdélavani a vzdélani zaméstnanct pii tvorbé socidlnich a
oSetiovatelskych standardd si autorka vybrala proto, protoze v riznych zafizenich
sociadlnich sluzeb jedné organizace pracuje jako vSeobecnd sestra vice jak tiicet let a
zaroven také proto, jelikoz si uvédomuje, Ze tato problematika je pomérn¢ mlada a ze
v Ceské republice i zahraniéi témét neexistuje publikace, ktera by detailné popisovala,
jak maji byt tyto socialni, oSetfovatelské i naptiklad téz ergoterapeutické standardy

tvofeny a co vSe by mély obsahovat.

Autorka se domniva, Ze toto je potieba si nyni uvédomit, jelikoz v nasledujicich
letech existuje predpoklad, Ze rapidné naroste pocet seniorti nejen v Ceské republice, ale
v Evropé obecné. Vekova hranice pro odchod do dichodu se neustale zvysuje, tudiz
soucasni pracujici nebudou mit moc prostoru na to, aby se sami V domdcim prostiedi
mohli postarat o své starnouci rodice, obzvlasté, pokud jejich rodi¢e budou vice nebo
zcela zavisli na péci druhé osoby. Potfeba navysit pocet zatizeni pro seniory jako jsou
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, Alzheimer centra, domovy pro
0soby se zdravotnim nebo mentalnim postizenim a také vyrazné navysit jiz ted’ pocet
osob, at' jiz vSeobecnych sester, pracovnikii v socidlnich sluzbach, ergoterapeutd,
fyzioterapeutt, socialnich pracovnikd, ktefi budou v téchto zafizenich pracovat a jiz nyni

je vzdélavat, bohuZzel misto toho, aby se trend ubiral obracenym smérem.

Autorka si rovnéz uvédomuje, ze pracovni kolektivy v téchto zatfizenich starnou a
jiz nyni je potfeba piijimat do té€chto kolektivii mladé, schopné spolupracovniky, kterym
budou soucasni pracovnici pfedavat védomosti nebo zkusSenosti a dé€lat jim ,.tzv.
mentory*. Jiz v souc¢asné dobé€ jsou kapacity jednotlivych zatizeni pln¢ obsazené, ¢ekaci
doby na umisténi do pobytové sluzby jsou i nékolik let a zaroven kazdé takové zatizeni
eviduje velmi dlouhy seznam uchazec¢l, neni vyjimkou, pokud obsahuje sto i vice
uchazeci o umisténi. Da se tudiz predpokladat, ze v budoucnu mize nastat situace, zméni
se nabidka a poptdvka na trhu prace a vzroste pocet lidi, ktefi budou potiebni ve
zdravotnickych a socidlnich sluzbach ev. mize vétsi pocet osob chtit zac¢it podnikat
Vv socidlnich sluzbach a budou to kuptikladu i osoby, které nebudou mit Zadnou piedchozi
zkusenost s touto problematikou. | k tomuto nazoru autorka dospéla poté, kdy byla sama

osobné kontaktovéana, zda by nechtéla pracovat jako vedouci zdravotniho useku, ktery
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planovala nechat postavit jedna obec na severu Cech. Tudiz se autorka domniva, Ze
takovym lidem by se mohla hodit podrobné;si pfirucka, ve které najdou, jak maji tyto
socialni a oSetrovatelské standardy tvofit, tak, aby splnili podminku stanovenou zakonem
a vyhnuli se pfipadnym sankcim za jeji nesplnéni. Bude také zapotiebi jiz nyni myslet na
to, Ze by se mél jiz nyni rapidné navysit pocet studentd zdravotnickych kol téz skol, které
se zam¢fuji na socidlni problematiku, ergoterapeuti i fyzioterapeutd, pracovniki

Vv socialnich sluzbach i socidlnich pracovnik.

Tato prace je popisna, ve které autorka hodnoti vznik, vyvoj a soucasnou kvalitu
socialnich a osetfovatelskych standardll v organizaci Méstské spraveé socialnich sluzbach
p. 0. VMosté¢ a vliv vzdélavani a vzdélani zaméstnancti organizace pii tvorbé téchto

standarda.

Ve dvou tfetindch prace se vzdjemné prolind jak teoreticka, tak rovnéz prakticka
cast bakalaiské prace, jelikoz autorka zde detailn€ popisuje, v jaké finalni, aktudlni verzi
se tyto dokumenty v soucasné dob¢ nachazi, jak vypada jejich posledni verze, jaké dalsi
dokumenty a pftilohy tyto standardy obsahuji a co je jejich dals§i soucasti, jako jsou

naptiklad rizné formulafe a tabulky.

Jako zdroje dat, informaci autorka pouzila poznatky dikladnym studiem internich
materidlii organizace, ve které pracuje, dale Cerpala také z vlastnich zkuSenosti, kdyz se
sama na tvorbé téchto standardi aktivné podilela a zinformaci, které ziskala
prostiednictvim nestandardizovanych rozhovort se svymi kolegy a nestandardizovanym
pozorovanim. Autorka zde charakterizuje zvolenou strategii vyzkumného Setfeni, pouzité
metody a techniky sbéru informaci, které pro naplnéni cili své bakalaiské prace zvolila,
coz je kvalitativni vyzkumna strategie podle Dismana. Kvalitativni vyzkum lze pouzit
Vv riznych oborech, jakymi mohou byt kupfikladu zdravotnictvi, v pedagogickych
védach, v oSetiovatelstvi, v psychologii a tak podobné. Takovy vyzkum zahrnuje popis a
interpretaci individudlnich nebo socialnich jevli nebo problémt a jeho snahou je vytvofit
komplexni, holisticky obraz o zkoumaném problému. Kvalitativni vyzkum byl sice pro
autorku naro¢ny, ale zaroven ji poskytl cenné informace o zkoumaném jevu. Jeho
nevyhodou ovsem byl pro autorku dlouhodoby téZ naro¢ny sbér dat a téz jejich studium
a nasledna interpretace. Vyzkum, ktery muze trvat bohuzel i n€kolik let. Kvalitativni

vyzkum ma4 jind pravidla nez ten kvantitativni. Jeho zavéry mohou mit vysokou validitu.
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V kvalitativnim vyzkumu o datech rozhoduji mj. respondenti tim, ktera data
vyzkumnikovi sdéli, takovy vyzkum pomahd problému rozumét. Autorka se snazila
minimalizovat béhem vyzkumu mozZnost zkresleni dat, metodologie se tvofila v prib&éhu

sbéru dat.

Autorka pro ziskani dat zvolila tyto strategie: dlouhodobé studium a porovnavani
internich materiali organizace, které byly béhem let pribézné tvoreny a ke kterym ma
Vv ramci své profese vSeobecné sestry v socialnich sluzbach v této organizaci bézny
pristup, nestandardizované pozorovani pii kazdoro¢ni aktualizaci téchto socialnich
dokumentd, vyuzila vlastnich zkuSenosti prostfednictvim tficetileté praxe v oboru, kdy se
sama aktivné na tvorbé standardd podilela a pouzila diale metodu dotazovani
prostfednictvim nestandardizovanych rozhovort s kolegy, ktefi se na tvorbé téchto
standardt aktivné podileli. Pozitivni strankou tohoto dotazovani je, Ze Se respondentim
nabizi Siroky prostor pro vyjadieni vlastnich postiehti a nazorii na danou problematiku a
dotazovatel se tak muze ujistit, zda respondenti spravné rozumi vSem polozenym
otazkam. Autorka respektovala, pokud se nékdo z oslovenych kolegti odmitl k dané
problematice a jejimu vyzkumu vyjadfit 1 to, pokud se n€kdo ze zaméstnanci odmitl
podilet na tvorbé téchto dokumentt. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky vliv mélo vzdélavani
a vzdélani zaméstnanci Mé&stské spravy socialnich sluzeb p. 0. v Mosté na tvorbu
socidlnich a oSetfovatelskych standardi. Dil¢imi cili pak zjistit, v jakych pracovnich
pozicich pracuji zaméstnanci, ktefi se na tvorbé standardl podileli, ovéfit si, jaké maji
tito vySe uvedeni zaméstnanci vzdélani a pracovni zatazeni a ovéfit si, zda se na tvorbé
standardii naptiklad néjakou formou podileli naptiklad externi pracovnici. Také
V neposledni fad€ bylo cilem zjistit, v jakém stavu a kvalité se socidlni a oSetfovatelské
standardy v této organizaci v souc¢asné dobé& nachazi. Zjistit, zda je v tomto Case, této
soucasné dobé a nynéj$i podobé ve standardech prostor pro zlepSeni nebo jejich
zdokonaleni, ovétit, zda néjaky oSetfovatelsky standard ev. neni vypracovan a mél by byt.
Autorka pro vyzkum zvolila mj. nestandardizované rozhovory, které nastiadala v pribchu
nékolika let, vétSinou, vzdy, kdyZ mélo dojit k aktualizaci standardd, kterd se provadi u
socialnich standardu jiz Sestnact let jednou ro¢né a u osetfovatelskych v souc¢asné dob¢
probiha pfipominkovani tak, aby oSetfovatelské vykony byly vsouladu s
platnou legislativou a nyni nové s po¢itacovym programem, ktery organizace pouziva.

4

Ucast personalu na jejich tvorbé je vice, nez zZadouci a vitdna. Rozhovory probihaly
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pribézné na dvou pracovistich MSSS p. o., kde autorka béhem tficetileté praxe pracovala.
Délka rozhovori byla riznd, dle ochoty zaméstnancti odpovidat na jeji dotazy. VétSinou
se jednalo o dobu tficeti minut ve vyjimecnych pfipadech maximalné Sedesati minut. Pred
zaCatkem rozhovoru autorka vSechny dotazované seznamila S cilem své prace také
vysvétlila, jaké predevSim udaje a data potfebuje ke svému kvalitativnimu vyzkumu.
Informovala zGc¢astnéné o ochran¢ osobnich udajii a anonymité ve své bakalaiské praci.
Odpoveédi respondentt, kteti s rozhovorem souhlasili poté vyhodnotila ve své praci.
Vsechny vyse uvedené vyzkumné metody byly pro autorku velmi ¢asové naro¢né. Kvalita
poskytované péce je jednim ze zdkladnich pilifG organizace, také zaroven je jednim
z hlavnich socialnich standardi, proto se autorka domniva, ze je tieba zdiraznit fakt, jak
vzdélavani a vzdelani zaméstnancli organizace ovlivnilo tvorbu socidlnich téz
oSetfovatelskych standardii také Vv koneéném disledku rovnéz 1 c&innost vSech
zaméstnancd, ale také, ze vzdélavani a vzdélani ma v kone¢ném disledku pozitivni dopad
na tvorbu vsech dokumentii dané organizace. Autorka méla snahu popsat, jak se s tvorbou
standardt v organizaci vibec zac¢inalo, co bylo prvotnim impulsem standardy vytvofit,

jak se béhem let zménila jejich prvni a také posledni verze.

Cilem prace je informovat o tom, jak zasadni ma vliv vzdélavani a vzdélani
zaméstnanci, nejen na tvorbu socialnich a oSetfovatelskych standarda, ale predevs§im také
to, jak vytvoreni téchto standardd muze a v kone¢ném diisledku ovliviiuje praci vSech
zaméstnancl organizace, ktefi se jimi fidi a svym podpisem stvrzuji, Ze s jednotlivymi
standardy byli seznameni. Autorka zaroven zhodnoceni standard do soucasné podoby
podrobné popisuje v kazdém jednotlivém standardu, uvédomuje Si Ze v souc¢asné dobé
existuje dle zjisténych informaci z Ministerstva zdravotnictvi pouze hrstka narodnich
osetfovatelskych standardil v Ceské republice a bylo by vhodné se touto problematikou

vice zabyvat a rozpracovat ji.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zavazné pro vSechny ziizovatele od
1.1.2007. Podle téchto standardii je povinnosti kazdého poskytovatele, prubézné
kontrolovat t¢z hodnotit, jakym zplisobem a do jaké miry jsou sluzby poskytovany
v souladu s jednotlivymi cili, principy, zdsadami a poslanim socialnich sluzeb. Zakon 0
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. dale také wukladd povinnosti jednotlivym
poskytovatelim socidlnich sluzeb, mit standardy vytvofeny, aby jim byla udélena

potiebna registrace, na jejimz zéklad¢ ziskavaji opravnéni k vykondvani této Cinnosti.
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Tyto skutecnosti pfimély autorku k vypracovani této bakalarské prace a doufa, ze bude,
co platnd pfipadnym osobam, které by v budoucnu chtéli podnikat v socidlni sféte a

nerozumi Upln¢ této oSetfovatelské a socialni problematice.
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b4

1 Socialni sluzbv a jeji vékové a institucionalni souvislosti

S tématem bakalafské prace souvisi vSe, co se tyka prace se seniory a poskytovani
socialnich sluzeb. Proto zde autorka definuje pojmy jako je socialni sluzba, definice stari
podle Miihlprachta, definice stafi podle HaSkovcové, Clenéni stafi podle Miihlprachta
(2004), vekove kategorie pro dospélost a stafi dle WHO (Svétové zdravotnické
organizace), domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, individualni plan péce,
zmény ve stafi, sociockonomické a socialni zmény, ageismus, kontrola kvality

poskytované péce, vzdelani.

Socialni sluzba

Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Socialni sluzby jsou definovany v Zakoné o socialnich sluzbéach, €.108/2006 Sb. Déli se
podle druhu poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. Miize se jednat o: socidlni
poradenstvi, osobni asistenci, pe¢ovatelskou sluzbu, tisnovou péci, priivodcovské také
ptredcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluZeb, denni a tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickém zatizeni, ranou péci, telefonickou a krizovou pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové bydleni, domovy na pili cesty, kontaktni centra, krizovou
pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socidln¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeuticke dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitaci a jiné.
Tyto sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm, skupindm i komunitam. V nabidce
je Siroka Skala forem pomoci a podpory. Tyto sluzby zprostfedkovavaji statni a soukromé

organizace, nadace, charity atd. Podminkou pro poskytovani socialnich sluzeb je
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registrace v Registru poskytovateli socidlnich sluzeb a splnéni vSech uvedenych

podminek registrace.*

Definice stari podle Miihlprachta

,, Stari neni choroba, je vsak spojeno se zvysenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi.
Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti. Ta se s pribyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovek si tak nemuze své zakladni potreby saturovat sam, coz vede

ke zvysené zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené Zivotni zmené.”

Definice stari podle Haskovcové

,,Stdri je prirozené obdobi Zivota, vztahované k Zivotnimu obdobi Zivota, vztahované
s ohledem k zZivotnimu obdobi détstvi, mladi, a dobé zralosti. Zdiiraziuje, ze stari neni
nemoc, ale prirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot, ale vice zretelné jsou az v
pozdejsim véku.

Clenéni stafi podle Miihlprachta (2004)

65-74 let mladi seniofi (zde se zdaraziuje problematika odchodu do dichodu, aktivit
senior, zdravy Zivotni styl),

75-84 let stafi seniofi (zdlraznuje se zejména zména funkéni zdatnosti, nezvykly pribéh
nemoci, nemoci ve stafi a jejich prevence, socialni pomoc senioriim, volny ¢as),

85 let a vice velmi stafi seniofi (je fesen problém sobéstacnosti a socialniho zabezpeceni,

sluzby v socidlnich a zdravotnickych zafizenich, pobyt v domacim prostiedi.?

Vékové kategorie pro dospélost a stari podle WHO
30-44 let dospélost
45-59 let stiedni vek téz zraly veék)

60-74 let senescence (pocinajici, Casné staii)

Interni pisemné materialy zafizeni A Dvoiaka 2166 v Mosté&, Méstskd sprava socialnich sluzeb p. o

2 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivateliic domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka $kola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova

18



75-89 let kmetstvi (neboli senium, vlastni staii)

90 let a vice patriarchum (dlouhovékost)

Domovy pro seniory

Pobytova sluzba s celoro¢nim provozem urcend pro seniory se snizenou sobéstacnosti
vyzadujici pravidelnou pomoc a komplexni péci. Soucasti poskytovanych sluzeb jsou
vychovné, aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti. Mohou byt zaregistrovany 1 dalsi

sluzby, napt. odlehcovaci sluzby, denni ¢i tydenni stacionaf.

Domovy se zvlastnim reZimem
Pobytova sluzba s celoro¢nim provozem, pro uZzivatele jsou zde vytvoteny specifické
podminky zohlednujici zvlastni potfeby osob s duSevnimi nemocemi (napf. stafecka

demence, Alzheimerova nemoc).

Individualni plan péce

S kazdym uzivatelem socidlnich sluzeb je sepsan IPP neboli individudlni plan péce.
Odpovédnost za jeho plnéni nese klicovy pracovnik. IPP vychazi z potiteb kazdého
uzivatele, béhem pribéhu pobytu se pravidelné vyhodnocuje, zptesiuji se dil¢i osobni
cile, a to vzdy ve spolupraci s dalS§imi pracovniky pobytové sluzby i s rodinnymi
prislusniky.

Zmény ve stari — jednotlivé zmény Ize rozdélit do ti zakladnich oblasti

Fyzické zmény: Seniorsky vék s sebou zpravidla pfinasi polymorbiditu (nemocnost ¢i
chudobnost). Objevuji se choroby kardiovaskularniho systému, patefe, problémy se
smyslovymi receptory. Lze sem zafadit poruchy s piijmem potravy, poruchy
termoregulace, inkontinenci, hypomobilitu (omezena pohyblivost kloubti) a svalovou
slabost. ZhorSujici se zdravotni stav se zcela pfirozené odrazi 1 v narGstu neaktivnich

seniorl. Do této kategorie nalezi i proména vizudlni — vrasky, Sedivé vlasy atd.

3 CESKO. Zékon ¢&.108 ze dne 14.biezna 2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Dostupny z: http://zakonyprolidi.cz/ ¢s/2006-108
Aktuélni znéni 01.02.2023 — 31.12.2024 (verze 36)

19


http://zakonyprolidi.cz/

Psychické zmény: V této oblasti je typicky tbytek mozkové tkané (cca o 10-15 %), coz
ma za nasledek celkové zpomaleni seniora. Ten potiebuje vice ¢asu k vykonani néjakého
ukolu. Seniofi déle zpracovavaji informace a prodluzuje se reakéni doba. Mnohdy nastava
u seniorti dobrovolnd socidlni izolace. Do této kategorie nalezi také demence, deprese,
delirium, poruchy chovani, poruchy adaptace.

Socioekonomické a socialni zmény: Mezi hlavni zménu je vniman odchod do dichodu,
rovnéz s tim spojeny ubytek finan¢nich zdroju. V souvislosti s odchodem do dichodu se
také omezuje kontakt s byvalymi spolupracovniky. Seniofi najednou maji spoustu
volného ¢asu, ktery se musi naucit vyuzivat. Socidlnimi zménami v Zivoté seniora mohou
byt i1 ztrata sob&sta¢nosti, zavislost na pomoci druhych, socialni izolace, tyrani nebo

zneuzivani seniort atd.

Ageismus

Vyznam tohoto slova je chapan jako pfedsudky a negativni pfedstavy o seniorech.
Prikopnikem byl americky psychiatr Robert Butler, ktery od roku 1969 zacal poukazovat
na vékovou diskriminaci. MliZe se projevovat vyfazovanim starsich lidi z riznych aktivit,
zfejmé zejména na trhu prace, vliv médii, reklamy... (diiraz na mladi a krasu). Ve vztahu
k senioriim jsou rozsifeny negativni stereotypy (napf. v§ichni seniofi vypadaji stejné)*
Vzdélavani

,,Je to proces organizovany a realizovany ve specidlnich vzdélavacich zarizenich i proces
individualni aktivity. Jde o ziskavani pozmnatku (védomosti), dovednosti, postojii a
rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednosti a postojii uzivat v konadni, chovani
jednani i v dalsim vzdélavani sebe i vzdélavani jinych. Vzdeélavani ma vidy své cile,
konkrétni obsahy a v zivoté spolecnosti i jedince plni Fadu funkci: socializacni,
individuadlné rozvijejici, ekonomickou, instrumentalni, obecné kultivacni, emancipacni.

Vysledkem procesu vzdélavani je vzdélani.«®

4 VOS, prednaska Mgr. Lenky Benesové Rucké 2022, uvedené zdroje dle prezentace:
MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych a socidlnich zarizenich. 1 vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3148-3.

TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1 vyd. Praha: Galén, 2005. ISBN 978-80-7262-365-5.

CESKO. Zakon &.108 ze dne 14.bfezna 2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach. Dostupny z: http://zakonyprolidi.cz/ ¢s/2006-108
Aktualni znéni 01.02.2023 — 31.12.2024 (verze 36)

5 KOLAR Z. a kolektiv Vykladovy slovnik z pedagogiky. 1.vyd. Praha: Grada, 2012. IBSN 978-80-247-3710-2
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2 Meéstska sprava socialnich sluzeb v Mosté, prispévkova

organizace

Meéstska sprava socidlnich sluzeb v Mosté, prispévkova organizace, se fidi zakonem
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou MPSV ¢.505/2006 Sb., kterou se
provad¢ji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Kazdé jednotlivé zafizeni ma
dle zakona o socialnich sluzbach vytvotfené standardy kvality, pracovni postupy, které
nové schvaluje metodickd pracovnice Mé¢stské spravy socialnich sluzeb v Mosté,
ptispévkové organizace. Tyto jsou v souladu se zdkonem a lze je v praxi aplikovat na
dané zafizeni. VeSkeré standardy, metodické postupy, pracovni postupy, pokyny
nadfizenych, zapisy z pracovnich porad, traumatologicky plan a vSechny ostatni
pisemnosti jsou pravidelné aktualizovany. Aktualizaci vzdy provadi vedouci zafizeni ve
spolupréaci se vS§emi pracovniky, kdy se naptiklad pracovni postupy, metodické pokyny,
oSetfovatelské standardy apod. reviduji, tak, aby byly v souladu nejen s platnou
legislativou, ale také zaroven s novymi poznatky doby, modernizaci vyrobki, ptistroj,
technologii, mediciny, techniky i védy. Veskeré pisemnosti, standardy, pracovni postupy
a podobng¢ jsou téz S prilohami fazeny a uchovavany v prehlednych Sanonech v pracovné
zaméstnanct, jsou zaméstnanctim kdykoliv k dispozici k nahlédnuti, k procteni. Toto je
velmi dilezité, jelikoZ nejen nové prichozi zaméstnanci, ale 1 ti stavajici si se stale
rostoucim objemem administrativy a byrokracie nemohou v§e pamatovat do nejmensich
detailt. To muze mit za nasledek nevédomé porusovani piedpisi a nafizeni
zaméstnavatele. VSichni zaméstnanci jsou povinni se s veSkerymi pisemnostmi sezndmit,

coz svym podpisem stvrzuji, a zavazuji se jimi fidit pfi vykonu své profese v praxi.®

2.1 MSSS p. o. prehled sluzeb, které jsou zaregistrované

V roce 1991 spadala sprava socidlnich sluzeb vykonavanych v Mosté pod vedeni mésta
Litvinov. Teprve od 1. ledna 1992 vznikla jako ptispévkova organizace mésta Mostu

ICO: 00831212, ktery je jejim zfizovatelem. Autorka se domniva, Ze tehdejsi vedeni

8 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvoridka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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mésta tak chtélo reagovat na velky deficit socidlnich a zdravotnich sluzeb na uizemi mésta
Mostu, zvysit po¢et Domovt pro Seniory, vzhledem ke stale naristajicimu poctu seniort,
celkovému starnuti populace v nasi republice, navysit kapacitu a zajistit, aby nabidka
volnych mist byla pro vSechny zdjemce o socialni sluzby, pokud mozno dostatecna.
Vyplnit chybégjici socialni sit’ nabidkou riznych sluzeb, které nebyly v té dobé uplné

bézné ani dostupné, jit s dobou.

,,lato organizace je nyni zfizena na dobu neurcitou, ziizovaci listina je ucinna od 1.fijna
2014. Ma platnou registraci, kterou dle zékona ¢.108/2006 Sb. o Socialnich sluzbach musi
mit udélenou vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb na zékladé splnéni vSech uvedenych

podminek v tomto zakoné k udéleni registrace.

Tato organizace poskytuje zdravotni a socialni sluzby obaniim mésta Mostu a téz jeho
spadovych obci v téchto oblastech: péce o rodinu a prevence socialné€ patologickych jevii
Vv Poradné pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v ulici Komotanska s kapacitou az
512 sezeni, poradenstvi ro¢n€, kde u zrodu této poradny stal dobfe znamy a velmi
oblibeny mostecky psycholog Mgr. Pavel Weiss, za coz mu jisté nalezi velky dik. Poté
n¢kolik let poradnu velmi dobfe vedla Mgr. LibuSe Vrankova. V soucasné dob¢ tato
poradna nabizi své sluzby pro: seniory, rodiny s ditétem/détmi, obéti doméciho nasili,
obéti trestné ¢innosti, osoby v krizi, osoby zavislé na navykovych latkach nebo ohroZené
zavislosti, osoby, které vedou rizikovy zpisob zivota nebo jsou timto zptlisobem Zzivota
ohroZeny, pachatelé trestné ¢innosti apod. Dalsi oblasti ¢innosti je vychovna péce o déti
ve Stiedisku denni péce o déti do tii let véku a Denni détsky rehabilitacni stacionat v ulici
F. Malika s kapacitou 12 déti, ktery je uren pro osoby s kombinovanym postizenim.
Terénni socidlni sluzby, coz jsou domy s pecovatelskou sluzbou v ulici Komotanska, téz
pecovatelskd sluzba v terénu v ulici RGZova s kapacitou 320 osob, kterd je urcena
senioriim, osobam s chronickym onemocnénim, osobam s télesnym postiZenim, osobam
S mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim. Dale ambulantni sluzby, které
organizace poskytuje v zafizenich Denni stacionaf pro seniory a handicapované obcany
Vv ulici Barvifska s kapacitou 4 je ur¢en pro seniory, osoby s kombinovanym, mentalnim
nebo té€lesnym postizenim, Denni stacionaf pro mentalné postizené klienty, pfipadné
kombinovan¢ handicapované obcany S ukonfenou Skolni dochazkou v ulici Jitiho
Wolkera s kapacitou 11 osob, ktery je urCeny pro osoby s kombinovanym postizenim,

osoby s mentalnim postizenim a osoby s t€lesnym postizenim a jiz zminény Détsky
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rehabilitaéni stacionat v ulici F. Malika s kapacitou 12 déti, urCeny osobam
s kombinovanym postizenim. Dalsi ¢innosti jsou pfedev§im pobytové socidlni sluzby
v Domovech pro Seniory-Barviiska s kapacitou 273 osob, J. Wolkera s kapacitou 97
osob, A. Dvoréka s nov¢ upravenou kapacitou 35 osob urcené seniortim, ktefi potiebuji
celodenni péci zdravotni i socialni 24 hodin denn¢, Domov se zvlastnim rezimem v ulici
Barvitska s kapacitou 31 osob, urceny pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v ulici Barviiska s kapacitou 6 pro osoby
s télesnym, zdravotnim postizenim a samoziejme sem také patii tzv. Penziony pro seniory
Vv ulicich Albrechticka, Ke Koupalisti, Komotanska, které jsou urceny pro zdatnéjsi
seniory, ktefi nepotiebuji celodenni péci a pomoc personalu, jsou schopngjsi,
K organizaéni struktufe organizace: vrchol zastieSuje feditel/ka organizace, dale se
organizace sklada z jednotlivych zatizenich ¢.1 az 6, ekonomickym tsekem a technickym

asekem.*’

2.2 Vzdélani a vzdélavani zaméstnancu

Organizace se stara o to, aby na vSech riznych pozicich méla schopné, zdatné, vzdélané,
samostatné pracujici zaméstnance. Dikazem toho, Ze tak c¢ini, je vysoky naruast
pracovnikl s vy$§im odbornym nebo vysokoSkolskym vzdélanim v poslednich letech,
ktefi pro organizaci v soucasné dob¢ pracuji. Podporuje vSechny, kteti maji zdjem o dalsi
vzdélavani, ¢i studium. Je jedno, zda se jednalo v diivéjsich dobach o dokonéeni ZS pro®
ty, ktefi neméli ukoncenou Skolni dochazku na zakladni §kole. Nebo nyni o zaméstnance,
ktefi si cht&ji dodélat SS, VOS nebo VS vzdélani, coz samoziejmé vychéazi ze zasady
rovnych Sanci pro vSechny a je to moc dobie. Vzdélani je dulezité z autor¢ina pohledu
nejen proto, aby se tak pfedchazelo chudobé ve spolec¢nosti a ¢lovek nasel dobré pracovni
uplatnéni na trhu prace a uzivil rodinu. Clovék by mél také myslet na svou budoucnost a
uvédomit si, ze mlads$i a zdravéjs$i nebude a pokud vykonava fyzicky a psychicky
narocnou profesi, nabizi se varianta, Ze v budoucnu muiize nastat doba, kdy svoji profesi
eventuelné€ nebude schopen vykondvat tfeba z dlivodu zdravotniho postiZeni, poSkozeni,

pfipadné nemoci z povolani. PfredevS§im by se ale lidé méli vzdélavat také proto, protoze

" Vyroéni zprava 2020 Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, 34 stran.

23



se autorka domniva, Ze znalosti, védomosti a vzdélani zaméstnancii v kone¢ném vysledku
velmi ovlivituje kvalitu vykondvaného povoldni, at' jiz je jakékoliv. Posilovat své
schopnosti, upevitovat védomosti a rozsifovat si obzory v riznych smérech by mélo byt
témef povinné pro vSechny zaméstnance, jelikoz doba jde rychle kupiedu a co se clovek
naucil pfed péti, deseti, patnacti nebo dvaceti a vice lety, dnes nemusi viibec v nékterych
oborech platit. Tudiz vzdélanost lidi v MSSS, p. o., tim padem ovliviiuje kvalitu
poskytované sluzby, coz jiz autorka zminovala kdysi, kdyZ se zG¢astnila dlouhodobého
kurzu, ktery byl zaméfen na flexibilitu v socidlni praci. Proto i ona sama nastoupila ke
studiu, protoze je naprosto piesvédCend, ze Cloveék se ma stile co ucit a v em se
zdokonalovat. Je lThostejno, jestli je mlady, sttedniho nebo skoro diichodového veéku. Vidi
to kazdodenné pti vykonu svoji profese vSeobecné sestry, jak velky dokaze byt rozdil
mezi jednotlivymi pracovniky, ktefi vykonavaji stejnou préci. Vi, ze toto vSe ovliviiuji
nejen védomosti, zkusenosti, praxe, povaha zaméstnance, jeho vlastni zodpovédnost, ale
také samotny pfistup zaméstnanct k praci. Podle jejiho ndzoru by bylo téz velmi
pfinosné, kdyby v budoucnosti napiiklad funkci pracovnik V socialnich sluzbach
vykonavali lidé, kteti budou mit vzdélani ukoncené maturitni zkouSkou a nékolik let
praxe. Vi, ze lidi, ktefi chtéji vykonavat tuto profesi je staly nedostatek, avSak kdyby
stoupla mzda i prestiZz tohoto povolani, domniva se, ze by se tento fakt v kone¢ném
vysledku kladn& projevil na kvalité poskytovanych sluzeb.® Vétsina $koleni a kurzi je
povinna a vychazi ze zakona o socialnich sluzbach a jeho pozadavki na dalsi vzdélavani
zaméstnanci, nabidka Skoleni je Sirokd a vzdy se odviji od druhu profese. Téz pocet
hodin, ktery musi zaméstnanec pii Skoleni splnit je dan zdkonem ¢.108/2006 Sb.
Zamgéstnanci maji rovnéZ moznost prohlubovat si svoje znalosti, védomosti pomoci
programu Cygnus 2, ktery jim umoziuje absolvovat certifikovand Skoleni formou on-
line. Po absolvovani takového kurzu si zaméstnanec miize pii splnéni pozadovanych
procent uspésnosti dosaZzenych védomosti vytisknout certifikat. Organizace potada fadu
konferenci a akreditovanych seminait tykajici se ucetnictvi, diichodového pojisténi,

nemocenského pojisténi, pracovné-pravniho poradenstvi, daflové problematiky, seminait

® KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvoidka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka Skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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pro pracovniky socialnich sluzeb tykajici se péce o seniory, financovani socialnich sluzeb

a v mnoha dal$ich oblastech. 1°

2.3 Organizacni struktura Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté,

prispévkové organizace

,,Pro organizaci kroku 2020 pracovalo 271 zen a 12 muzl, coz je celkem 283
zaméstnancl. Z toho je 55 zaméstnanci se zékladnim vzdélanim, 119 s vyuénim listem,
84 stfednim vzdélanim s maturitou, 9 svysSim odbornym vzdélanim a 16
s vysokoskolskym  vzdélanim. Z toho 24 lidi pracuje na useku THP
(Technickohospodaisti pracovnici), 26 lidi je stfedni zdravotnicky persondl, 7 lidi
vykonava pozici ergoterapeuta, fyzioterapeuta, 158 pracovniktl v socialnich sluzbach, 12
socialnich pracovniki, 56 lidi vykonava délnickou profesi, coz jsou napiiklad pracovnici
kuchyné¢, tklidu, udrzby nebo fidi¢i. V organizaci funguje odborova organizace, diky
které zaméstnanci maji socidlni vyhody a benefity jako naptiklad pfispévek na penzijni
pripojisténi, ptispévek na stravovani, piispévek na dovolenou, mimoiadné vernostni
odmény po 20, 25, 30 letech prace, k riznym Zzivotnim jubileim, odchodu do dichodu,
bezro¢né pujcky, 3 dny sick day, k dispozici externiho supervizora a mnoho dalSich.*
Odborova organizace byla zaloZena béhem nékolika poslednich let a béhem jeji Cinnosti
doslo k mnoha pozitivnim zméndm ve prospéch zaméstnanct. Autorka to vnima vzdy
pozitivné, kdyz si kazdy dalsi rok cte zpravu Fondu kulturnich a socialnich potieb.
Domniva se, ze zaméstnanci si jeji ¢innosti velmi ceni a jsou radi, Zze v organizaci se
nachazi slozka, ktera se bere za jejich zajmy, v prospéch jich samotnych a jejich déti a

rodinnych piislusnika. '

10 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

1 vyro¢ni zprava 2020 Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, 34 stran.

KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvoidka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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2.4 Poslani a cile Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté,

prispévkové organizace

»Poslanim organizace je zabezpeceni zalezitosti, které jsou dle § 35 zdkona ¢.128/2000
Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich predpist v zajmu mésta a jeho ob¢and, predevsim je
ucelem uspokojovani potieb obcanil v oblasti socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisi a vyhlasky MPSV (Ministerstvo
préace a socialnich véci) C.505/2006 Sb., kterou se provadgji ustanoveni zakona socialnich
sluzeb, ve znéni pozdé&jsich piedpisi Hlavnim cilem organizace a jejich zafizenich je
poskytovani péce o seniory ve véku nove 65 let, kteti z divodu zmény zdravotniho stavu,

snizené sobéstacnosti a dovednosti potebuji pomoc a péci jiné osoby.*
Poslani v souladu s vefejnym zavazkem

»Poslanim pobytové sluzby Domova pro Seniory v Mosté, Antonina Dvoiaka 2166 je
podpora seniorq, kteti se z divodu véku, socialni situace ¢i neptiznivého zdravotniho
stavu jsou zavisli na pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi.'?
Svou ¢innosti domov podporuje uzivatele v sobé&sta¢nosti, distojném zpiisobu zivota,
dosavadnich spole¢enskych kontaktech. U uzivateli je zachovana optimalni mira

samostatnosti, nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, jednani, rozhodovani,

prispivame tak, k proziti plnohodnotného Zivota.*!3

2.5 Cile sluzby

Cile stanovené v oblasti prace s uZivatelem sluzby jsou
» snizovani nasledkd nepfiznivé socialni situace uzivateld,
» individudlni pristup k uzivateli s ohledem na jeho potieby,
» napomahani adaptaci uzivatelit v novém prostiedi, jejich aktivizace, seberealizace

» podpora a pomoc v sobéstacnosti uzivatele v zakladnich ukonech,

2 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka Skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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» podpora vlastni viile uzivatele (rozhodovani o své osob¢),

» vytvoteni vhodnych podminek pro aktivni traveni volného ¢asu,

» spoluprace s uzivateli, jejich rodinami a blizkymi osobami,

» podpora pocitu bezpeci uzivateld z hlediska zdravotni a socialni péce,
Cile stanovené v oblasti prace s tymem zaméstnanci jSou

» poskytovani odbornych a bezpeénych sluzeb, které respektu;ji diistojnost uzivateld

a jsou zalozeny na principech Etického kodexu
Cile stanovené v oblasti zmény prostiedi jsou
> rozvoj kvality socialnich sluzeb, ubytovani, stravovani a prostredi.’*
Kratkodobé cile pro rok 2020 a na obdobi 2016-2020 jsou

» Cilova skupina: Seniofi od 65 let v&ku, kteii z divodu véku, zmén jejich
zdravotniho stavu, snizené sobéstacnosti a dovednosti, potiebuji pravidelnou
pomoc a péci jiné fyzické osoby v jejich nepfiznivé socialni situaci a nejsou

schopni si ji sami zajistit ve svém socidlnim prostiedi.'®

2.6 Zasady a principy pro poskytovani socialni sluzby

Odbornost
Respektovani potieb uzivatell a jejich lidskych prav
Diskrétnost

Nestrannost

vV VvV VY V V¥V

Standardizace

14 Interni pisemné materialy zaiizeni A Dvoiaka 2166 v Mosté&, Méstska sprava socialnich sluzeb p. o. 7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022

15 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka Skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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» Ochrana osob pied predsudky a negativnim hodnocenim
> Radny pribéh socialni sluzby
» Aktivizace uzivateli
» Individualni ptistup
Podminky pro poskytovani socialni sluzby
» Podani Zadosti o poskytovani socialni sluzby.

» Uzavieni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb v domov¢ pro seniory, kterou
ma uzivatel pravo kdykoliv vypovédét viz. Smlouva o poskytovani socialnich

sluZzeb-vypovédni diivody odstavec V.
ZAdosti o umisténi do jednotlivych zafizeni p¥ijima
» Vedouci zafizeni
» Socialni pracovnice
ZAdost je moZné ziskat

> na oddéleni nasledné péte Zahrazany, Jana Zizky 1304, 434 01 Most, dale také
na feditelstvi MSSS v Mosté p. o. ul. Barvitska 495, 434 01 Most

A\

V Domové pro seniory, ul. Antonina Dvotaka 2166, 434 01 Most

» Na webovych strankach poskytovatele, tj. MSSS p. o. v Mosté-www.msss-

most.cz
» Na Magistratu mésta Mostu, odboru socidlnich véci, €. p. Radni¢ni 1, 434 69 Most

» 'V Krajské zdravotni, a.s.-Nemocnice Most,*

2.7 Socialni sluzba neni poskytovana

» Osobam, které nejsou cilovou skupinou poskytovatele a osobam, zadajici sluzbu,
kterou poskytovatel neposkytuje.

» Z duvodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

» (zafazeni do databaze zadatelli na jednotlivych zatizenich)
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» Zdravotni stav osoby, ktera o poskytnuti pobytové socialni sluzby zada, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby, tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni

predpis:®

e Zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gstavni péfe ve zdravotnickém
zafizeni.

e Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni

infekéni nemoci.

e Chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusovalo

kolektivni souziti.

Osob¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél ztizovatel, poskytovatel v dobé
krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu

porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.!’

2.8 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je samostatna ¢innost provadéna ve prospéch druhych osob, bez naroku
na finanéni odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se do ¢innosti neziskové
organizace (n¢kdy také nazyvano formalnim dobrovolnictvim), at’ uz méné formalné, at’
uz jednotlivé, nebo jako soucast skupiny. Tento typ dobrovolnictvi je obtizné&ji zjistitelny,
proto tito dobrovolnici nebyvaji zahrnovani do vyzkumu a statistik zabyvajicich se
dobrovolnictvim. O dobrovolnictvi mluvime v piipadé, kdyz clovék vénuje néco
dobrovolné jinym (muze jit o penize, véci, Cas,) a nezada za to zadnou finan¢ni nahradu.
Diivody k dobrovolnictvi byvaji vétSinou moralni. Patii mezi né potfeba pomadhat
druhym, ménit svét k lepSimu, pripadné branit svoji vlast ve valce, pomahat pii zivelni
katastrofé, mirnit utrpéni nemocnych lidi pii epidemiich atd. Casova naroénost
dobrovolnych ¢innosti je rizna. Pti velké naro¢nosti mize nekdy dojit az k syndromu

vyhoteni. V zatizeni A. Dvordka 2166 v Most¢ se poskytuji dobrovolnické sluzby (napf.

18 Interni pisemné materialy zaiizeni A. Dvoiaka 2166 v Mosté, Méstské sprava socidlnich sluzeb v Mosté, prispévkova organizace,
7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022

7 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvofdka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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pred¢itani, doprovody na prochazky apod.) osoby jejichz Cinnosti se fidi zdkonem
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnictvi. Odbor socidlnich véci spolupracuje s mosteckym

dobrovolnickym centrem, a tudiz dobrovolnictvi je mozné vykonavat ve vSech zatizenich

MSSS p. 0. v Mosté.*®

2.9 Stiznosti

V pripadé nespokojenosti s kvalitou nebo zpuisobem poskytovani socialni sluzby, je
mozné podat stiznost u vSech zaméstnanci MSSS v Mosté p. 0. Pokud osoby nejsou
spokojeny s vytizenim zadosti, mohou podat stiznost u statutarniho zastupce organizace.
Stiznost bude prosetfena a neprodlen¢ vyftizena. Nelze-li stiznost vyfidit neprodlené,
vyfidi se véetné odeslani odpovédi stézovateli nebo podavateli do 30 -ti dnt od pfijeti
1ze stiznost s pisemnym souhlasem feditele organizace vyfidit do 60 -ti dni. Kdyby se
jednalo o prodlouzeni lhity vyfizeni bude stézovatel pisemné informovan. Jestlize
stézovatel neni spokojen s pribéhem vyfizeni stiznosti ani v jednom z uvedenych ptipadi,

je mozné podat stiznost u instituci, jejichz seznam je uveden v ptiloze €. 1.

2.10 Predmét ¢innosti organizace a vymezeni odpovidajiciho a

hlavniho uéelu

wMezi hlavni predmét Cinnosti nalezi poskytovani socialniho poradenstvi, provozovani
zdravotnickych zarizeni, poskytovani socialni sluzby formou pobytovou, ambulantni nebo
terénni, zajisteéni provozu penzionii pro seniory, zajisteni provozu zarizeni ,,Péce o déti
do t7i let veku v dennim reZimu. *

Mezi odpovidajici piedmét innosti organizace ndlezi sprdava majetku, ktery vlastni
zrizovatel a ktery byl predany smlouvou o vypiijcce. Dale to jsou ubytovaci sluzby,

pronajmy pozemkiu, a nebytovych prostor vietné vybaveni, prednaskovd cinnost,

18 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

30



zprostredkovani obchodu a sluzeb, hostinska cinnost, rekondicni, regeneracni a masérské

sluzby, prednaskova cinnost, piijcovani kompenzacnich pomiicek.*

2.11 Hospodareni organizace Méstské spravy socialnich sluzeb

V Mosté, prispévkové organizace

,,Hospodareni organizace se ridi zakonem ¢.250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpocti. MSSS p. o. je napojena na rozpocet mesta Mostu prispévkem na
provoz a tento je schvalovan Zastupitelstvem mésta Mostu. Pro rok 2020 byl schvdlen
provozni prispevek od zrizovatele 42.214 tisic K¢. Viastni vynosy cini 78.025 tisic K¢,
neinvesticni dotace v ramci mimordadnych dotacnich titulii v souvislosti s pandemii Covid
19 ve vysi 9.125 tisic K¢ dalsim zdrojem byla dotace ze stdatniho rozpoctu na registrované
socialni sluzby ve vysi 56.8435 tisic K¢. Naklady za rok 2020 dosahly vyse 186.038.526,16
K¢, vynosy dosahly vyse 186.209.265,62 K¢. Hospodarsky vysledek za rok 2020 cini
170.739,46 K¢. Nejvetsi podil na celkovych ndkladech organizace cini mzdové
prostredky, zakonné socialni pojisteni, coz je 69,48 %. Nejvetsi podil viastnich vynosii
JSOU prijmy za ubytovani a sluzby v pobytovych zarizenich, viastni vynosy byly ovlivneny

situact spojenou s pandemii Covid 19. “*°

2.12 Zdroje financovani Méstské spravy socialnich sluzeb, prispévkové

organizace

Zde autorka uvadi organizace, které se spolupodileli nebo v soucasné dobé stale
spolupodileji na financovani Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mostée, prispévkové
organizace. Hlavnim zdrojem financi je Krajsky Utad Usteckého kraje a Statutarni mésto
Most jako zfizovatel, dale spousta dalSich firem a organizaci, které se riznym zpisobem

spolupodileji na fungovani organizace:

Statutdrni mésto Most-ziizovatel organizace, Ustecky kraj-poskytovatel dotace na
podporu socialnich sluzeb, vyuzivani financnich zdrojii z riznych dotacnich titulit, TZMO
Czech Republic, s. r. 0. vyrobce kosmetiky a zdravotnickych potreb a pomiicek SEP, s.r.0.,
MUDr. Milos Bocan, Jiri Hasman, drive Lékarna ARNIKA Most, s. 1.0., nyni lékarna Dr.

¥ Vyroeni zprava 2020, Méstska sprava socilnich sluzeb v Mostg, piispévkova organizace, 34 stran.
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Max, Svaz Vietnamcii v Mosté, Nadace Charty 77, Interkist, s.r.o., Teva Czech Industries,
s.r.o., Karel Skopec, MePro Trading, s.r.o., MK Market spol. s. r. o., distributor
zdravotnickych potieb a pomiicek, Fa Abena vyrobce kosmetiky pro seniory a
zdravotnickych potreb, Dentimed dodavatel zdravotnickych potreb, Stamed s. r. 0.
prodejce zdravotnickych potreb, sponzorské dary financni i vecné, vlastni vynosy-prijmy

za sluzby a ubytovani Vv pobytovych sluzbdch prispévky na péci*?°

2 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,

2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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3 Legislativa

Legislativa a zékony, vyhlasky jsou dilezité proto, aby bylo zfejmé, za jakych podminek
a okolnosti 1ze poskytovat socidlni sluzby. Jaké jsou k tomu potiebné nélezitosti. Zakon
stanovuje podminky kvalifikace a vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach téz

socialnich pracovnikt. Stanovuje druhy sluzeb pomoci a jejich formy.

., Stezejnim zakonem pro poskytovani socialnich sluzeb je zdkon ¢.108/2006 Sb., ddile
zdkon ¢.206/2009 Sb., kterym se meni zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisii. RovnézZ nezastupitelnou roli ma vyhldaska ¢.505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, vyhlaska
¢.239/2009 Sb., kterou se meni vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera

ustanoveni zdakona o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii. “%

V tomto zédkoné je uvedeno rozdé€leni socidlnich sluZzeb na ambulantni, terénni a také
pobytové. Zrovna tak, jsou zde definovany rizné formy socidlnich sluZzeb a komu jsou
urceny. Pomoc je poskytovana jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitdm. V tomto
zakon¢ jsou vymezeny nékteré odborné pojmy — co je to socidlni sluzba, co si lze
ptfedstavit pod pojmem neptizniva socidlni situace, zdravotni postiZeni a jiné. Definuje se
zde, za jakych podminek ma ¢lovék narok na piispévek na péci a v jaké vysi, jaké jsou
povinnosti zadatele o pfispévek na péci. Jsou zde uvedeny zékladni druhy a formy
socidlnich sluzeb a zatizeni, které tyto sluzby poskytuji. Objasiiuje, co je socialni
poradenstvi, jaké jsou sluzby socialni péce, upfesiiuje pojmy jako je osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisiova péce, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare. Upfesiiuje, které osoby mohou tyto
sluzby vyuzivat a za jakych podminek. Zda jsou tyto sluzby bezplatné, nebo za thradu.
V tomto zdkoné€ je mj. upfesnéno, co jsou domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, co to jsou sluzby socidlni prevence, za jakym tucelem jsou vyuzivany azylové
domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, noclehdrny. Uvadi se, jaké jsou sluzby
nasledné péce, co to jsou aktivizacni ¢innosti, sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. V tomto zdkon¢ jsou definovany podminky registrace poskytovani socialnich

sluzeb, kterou jednotlivi poskytovatelé musi mit, pokud chtéji tuto ¢innost provozovat.

2 Interni pisemné materialy zaiizeni A. Dvoiaka 2166 v Mosté, Méstské sprava socidlnich sluzeb v Mosté, prispévkova organizace.
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Uvadi, Ze Krajsky Utad je povinen vest registr poskytovateli socialnich sluZeb v listinné
nebo elektronické podobé. Jsou zde uvedeny povinnosti poskytovatel socialnich sluzeb
a co vSe musi obsahovat smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Definuje, kdo a jakym
zpusobem muze provadét inspekcei socidlnich sluzeb a co vSechno miize byt pfedmétem
inspekce. Seznamuje, jakym zptsobem jsou socidlni sluzby financovany. Také jsou zde
uvedeny prestupky, spravni delikty, kterych se mohou zaméstnanci dopustit a také
sankce, které by mohl zaméstnanec pii poruseni obdrzet. Krom vyse uvedeného jsou zde
popsany kvalifikaéni pozadavky na zameéstnance napf. na socialniho pracovnika,
pracovnika v socidlnich sluzbach a podobné. Dalsi legislativa vyplyva z Obcanského
Zakoniku, zakonu o zaméstnanosti, o azylu, o ochrané osobnich dajli, o nemocenském
pojisténi, o dichodovém pojisténi, o socidln€ pravni ochrané déti, o vefejném sociadlnim

pojisténi a spousté dalsich zdkont a vyhlasek.??

22 CESKO. Zakon ¢&.108 ze dne 14.bfezna 2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Dostupny z: http://zakonyprolidi.cz/ cs/2006-108
Aktualni znéni 01.02.2023 — 31.12.2024 (verze 36)
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3.1 Socialni sluzby nabizené v domové pro seniory Antonina Dvoraka

2166 v Mosté vychazejici z legislativy

To jsou veskeré sluzby, ktera jednotlivd zafizeni v ramci Méstské spravy socialnich
sluzeb v Mosté, prispévkové organizace, nabizeji. Nabidka c¢innosti a sluzeb se
samoziejm¢ ruzni, podle druhu poskytované sluzby, zda se jedna o sluzbu ambulantni,

pobytovou ¢i terénni a také podle okruhu osob, kterym je tato sluzba urcena.
a) ,,Poskytnuti ubytovani
1. Ubytovani.

2. Uklid bytovych jednotek, prani a drobné opravy osobniho a lozniho prddia a

odévu, zehleni, mandlovani.
b) Poskytnuti stravy

1. Zajisténi celodenni stravy, odpovidajici veku uzivatelu a zdsadam zdravé a
raciondlni vyZivy, nabidka dietniho stravovani: diabetickd, zlucnikova, nesland,

normdlni neboli raciondlni dieta.
C) Pomoc a péce pii zvladani ikonii o viastni osobu
1. Pomoc pri oblékani a sviékani, véetné specialnich pomiicek.
2. Pomoc pri presunech na lizko nebo invalidni vozik.
3. Pomoc pri vstavani z lizka uléhani, zména polohy.
4. Pomoc pri podavani stravy a tekutin.

5. Pomoc pri pohybu ve vnéjsich I vnitinich prostorach, pomoc pri prostorové

orientaci.

d) Pomoc pii osobni hygiené, sprchovini a poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny.
2. Pomoc pri zdkladni péci o vlasy a nehty na rukou.
3. Pomoc pri pouziti WC.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
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1. Pomoc a podpora pri vyuzivani bezné dostupnych sluzeb a Informacnich zdrojii.

2. Pomoc pri upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou a pomoc, podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovdni 0S0b.
f) Aktivizacni éinnosti
1. Volnocasové aktivity a zajmy.
2. Pomoc pri obnoveni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.

3. Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti.
g) Socidlné terapeutické innosti

1. Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani

osob.
h) Pomoc p¥i uplatiiovdni prdav a opravnénych zajmii

1. Obstardvani osobnich zadleZitosti, pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnéni prav

a opravnénych zajmii. “?® 24

2 Interni pisemné materialy zaiizeni A. Dvoiaka 2166 v Mosté, Méstské sprava socidlnich sluzeb v Mosté, pfispévkova organizace,
7 stran, 15 stran ptiloh, 7.7.2022.

“KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvoidka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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4 Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb SQ - §

99 zakona

., Kvalita socialnich sluzeb se pri vvkonu inspekce overuje pomoci SQ. *

Standardy-To je soubor kritérii, jejimz prostiednictvim je definovana uroven kvality
socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v

oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami (uzZivateli).*

Inspekce kvality socidlnich sluieb: Ma slouzit jako hlavni garant socidalni péce CR.
Inspekce kvality monitoruje cinnost jednotlivych zarizeni socidlnich sluzeb. Kontroluje,
zda jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb pri poskytovani svych sluzeb postupuji
podle zakona o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Kazda inspekce md vést k diikladné
kontrole, zda nedochazi k porusovani jakychkoliv prav uzivateli, zda poskytovatelé pri
své cinnosti postupuji dle zavedenych standardii a norem. Inspekce ma upozoriovat na
pripadné nedostatky a ma vést k jejich co nejrychlejsimu odstranovani.

Zakladnim nastrojem, kterym inspekce ovéruje, zda poskytovatelé tyto pozadavky spliuji

a v jaké kvalité, jsou pak SO “®.

Zatizeni Domov pro seniory Antonina Dvotdka 2166 v Most¢€ 1 organizace MSSS p. 0.
si jiz inspekci z MPSV (Ministerstva prace a socidlnich sluzeb) v minulych letech proslo,
tudiz z vlastni zkuSenosti autorka vi, jak takova inspekce vypada. Co vSechno chtéji
inspektofi vidét, na co se ptaji, jaké dokumenty je zajimaji a co vSechno kontroluji.

Inspekce trvala tfi dny. Kazdy den od ¢asného rana az pozdé do vecera.

Z kontroly inspektofi vypracovavaji obsahlé zpravy, ve kterych upozoriiuji na vSechny
zjiSténé nedostatky, stanovuji lhity k jejich odstranéni a pfipadné sankce. Pokud
jednotliva zatizeni nedostatky neodstrani v€as, pfichdzi na fadu sankce a pii zvIast
zavazném poruseni mize byt organizaci nebo zafizeni udélena velmi vysoka sankce nebo
byt odebrana registrace. Tim padem, se organizaci pozastavuje Cinnost a vykon

socialnich sluzeb tak nemohou organizace provozovat.

%5 CAMSKY P. a kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socidlnich
sluzeb, 2008, pocet stran 152, Projekt vzdélavani pracovnikl socialni sféry JPD 3 - CZ. 04.3.07/2.1.00.1/0003 Vzdélavani
pracovniki socialni sféry, projekt probihal od 1.3.2006 do 30.9.2008, dotisk financovan spolecnosti MePro Trading s. r. 0., Interni
material ziskany na $koleni zamé&stnanci MSSS, p. 0. konaného v Domové pro Seniory Wolkerové ul. v roce 2008.
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4.1 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 1 - Cile a zpiisoby

poskytovani sluzeb

,, Poskytovatel md pisemné definoviano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zdkladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a

individudlIné urcenymi potiebam osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana. “*®

Standard obsahuje vetejny zdvazek, kdo je cilovou skupinou, jsou zde uvedeny vyhlasky,
kterymi se sluzby fidi, jaké zakladni Cinnosti organizace-zafizeni nabizi, poskytovatel ma
zpracované pracovni postupy, které zarucuji fadny prabéh socialni sluzby. Soucasti
tohoto standardu jsou ptilohy pro dlouhodobé a kratkodobé cile zafizeni Domova pro
Seniory Antonina Dvotaka 2166 v Mostg, jejich pribézné plnéni, hodnoceni, kritéria,
ukazatele, data, nastroje, mista, metoda sbéru ukazateld, zapojeni zaméstnancu a kdo je
za plnéni cilit zodpovédny, coz je ve velké vétSiné piipadi vedouci zafizeni, hlavni
technik organizace, socialni pracovnice. Zodpovédna osoba je vzdy ur¢ena v souvislosti
se stanovenym cilem, pokud se jednd o provozni zalezitosti jako jsou napftiklad
rekonstrukce bytovych jednotek, vyména vytahu, vyména plastovych oken, oprava
kanalizace, plotu a podobné& na zafizeni je zodpovédnou osobou vedouci zatizeni a hlavni
technik organizace MSSS p. 0. Pokud se jedna o praci se seniory, zajisténi kulturni akce
jako je naptiklad Letni setkani seniorti na Hipodromu, Antické hry, Zahradni slavnosti
také jiné aktivity. Podobné zodpovida za fadné plnéni stanoveného cile vedouci zatizeni

a socialni pracovnice eventuelné jind povéiena zodpovédna osoba.

4.2 Standard kvality socialnich sluZeb €. 2 - Ochrana prav uzZivatele

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchdzeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zdkladnich
lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde, a podle
teéchto pravidel poskytovatel postupuje. “

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022.
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V tomto standardu jsou uvedeny preventivni ndstroje, kdy zaméstnanci znaji a uplatiiuji
zakony, pravidla a normy jako jsou naptiklad zdkon o socialnich sluzbach ¢.108/2006,
Listina zakladnich prav a svobod, Eticky kodex, Domaci fad, Sank¢ni fad, Standardy,
Zékon o naklddani a ochran¢ osobnich udaja, Pravidla pro vyfizovani stiznosti a dalsi
pisemnosti. Dale jsou zde uvedena prava uzivatell, popisuji se zde piiklady raznych
situaci z praxe, kdy by eventueln¢ k poruseni prav uzivateld mohlo dojit, priklady
nevhodnych postoji a zptsobli jednani zaméstnanct vii¢i uzivateliim, nabizeji se zde
formy feSeni téchto situaci, pokud dojde k poruSeni prav uzivatele. V tabulkach je
popséna oblast, kdy by mohlo dojit k poruseni prav uzivateld, jako je naptiklad pravo na
soukromi, pravo na svobodnou volbu, pravo na ochranu osobnich udaji a dat, pravo na
svobodu pohybu, pravo vyjadiit svoje nazory, pravo na podani stiznosti nebo ptipominky
na poskytovanou sluzbu, pravo na kvalifikovanou zdravotni péc¢i, prdvo na aktivni
spoluti¢ast pti rozhodovani o své osob¢, pravo zachazet se svym volnym ¢asem, pravo
prijimat navstévy, pravo na kvalitni socidlni sluzbu, pravo na individudlni pfistup pii
poskytovani socidlni sluzby, prdvo nahlizet do dokumentace vedené poskytovatelem,
pravo na dlstojny zplsob Zivota, obCanska prava atd. Jsou zde popisovany situace, které
mohou nastat a pfi jakych dochazi k poruseni prava uzivatele, popsana prevence, jak
takovym situacim piedchdzet, postup pii zjiSténi poruSeni prava uZivatele a v kone¢ném
dasledku jsou zde uvedeny sankce, kdyz takovato situace nastane, tj. vhodna opatieni.
Dale jsou v tomto standardu uvedeny ptiklady stietu zajmui uzivatell sluzeb a pracovnikd,
popis takovych situaci, prevence, jak takovymto situacim ptedchazet, jak se bude
postupovat, pokud se zjisti, Ze takové situaci doslo a opét ptiklady sankci, které by mohly

nastat.?’

2 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvoidka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborné skola ekonomicka, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka
skola a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova. Interni
pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, pfispévkové organizace, Standardy kvality socialnich sluzeb, 6 stran,
15 stran piiloh, 7.7.2022
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4.3 Standard kvality socialnich sluzeb €. 3 - Jednani se zajemcem o

socialni sluzbu

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla, podle kterych informuje zdjemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o mozZnostech a podminkach poskytovani

socialnich sluzeb: podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “?®

V tomto standardu jsou wuvedeny informacni nastroje a komunikacni kandly
prostiednictvim kterych si zdjemci o socidlni sluzbu mohou zjistit potfebné informace o
socidlnich sluzbach, naptiklad na internetovych strankach, Facebooku, informa¢nim
letaku, zvefejnéni v e-katalogu socialnich sluzeb, webové stranky, rtizné informace
napiiklad vSe z prezentacnich akcich. Je zde uvedeno jakym zptsobem probihd jedndni
se zadjemcem, ktery ma zajem o sluzbu, veSkeré potfebné informace, které jsou nutné
k podani zadosti, kde 1ze jednotlivé formulate ziskat, kde a u koho se zadost podava, jaké
jsou podminky pro pfijeti zadatele, jak funguje systém, kterym je vedena evidence
zadatell, jaké jsou zpusoby a zasady jednani s handicapovanym zajemcem o sluzbu,
poskytovatel pfi jednani se zdjemcem o sluzbu definuje jeho ocekavani, cile, pozadavky
a ptani, které by bylo mozné realizovat vzhledem k jeho schopnostem a moZnostem,
zaroven je v tomto standardu uvedeno, jaky je postup pfi odmitnuti Zadatele o socidlni
sluzbu. Jsou zde uvedené veskeré potiebné prilohy, které jsou nutné pro pfijeti Zadatele
do zafizeni. Zafazeni do evidence, nebo zafazeni do evidence zamitnutych Zadosti.
Soucasti tohoto standardu jsou vSechny ptilohy, které se v praxi pouzivaji. Jsou to tyto

uvedené:?®
1. , Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu
2. Zadost
3. Vyjadreni lékare k Zadosti o umisténi v pobytovém zarizeni MSSS v Mosté p. 0.
4. Bodovy systém

5. Socialni Setreni

2 Interni pisemné materialy Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, prispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 8 stran, 12 stran pfiloh, 5.5.2022.

2 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluZeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 28 stran pfiloh, 12.7.2022.
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6. Evidence odmitnutych zajemcii
7. Sdéleni o zamitnuté Zadosti

8. Evidence zamitnutych Zadosti

9. Ozndmeni o zarazeni do evidence Zadatelii“°

4.4 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 4 - Smlouva o poskytovani

socialnich sluzeb

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovand vnmitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socidlnich sluzeb s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh

osob, kterym je sluzby urcena, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “*

V tomto standardu je definovano, kdo je opravnénou a povérenou osobou k jednani se
zajemcem o sluzbu, v zafizeni Antonina Dvofaka 2166 v Mosté. Témito osobami jsou
vedouci zafizeni a socidlni pracovnice. Vnitini pravidla stanovuji, podle jakého systému
Jjsou zajemci o socialni sluzbu fazeni do evidence zadateld, kdy a za jakych okolnosti je
zadatel osloven telefonicky nebo pisemné. Co nastane, pokud zadatel prozatim odmitne
nastoupit do socidlni sluzby. Jaké jsou veskeré potfebné ndlezitosti pfed uzavienim
smlouvy. Z jednani s zadatelem se vyhotovuje pisemny zapis, zadatel ziska v pisemné
podobé vSechny potiebné informace, které je dilezité znat, pred nastoupenim do socidlni
sluzby a pfed uzavienim smlouvy. Bezprostiedné pied uzavienim smlouvy je zadatel

povinen dolozit vedouci zafizeni nebo socialni pracovnici nasledujici dokumenty:*?
» ,, Aktualni lékarské vyjadrent o zdravotnim stavu, ne starsi jednoho mésice

» Vypis aktudlni medikace lékare, v pripade, Ze je domluven se zadatelem dohled

nebo podavani lékii zdravotnickym personalem

% KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

% KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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» Aktualni diichodovy vymér ¢i jiny doklad o prijmu, v pripadeé, Ze nedostacuje vyse
prijmit na plnou vhradu nakladii v Domove pro Seniory, vyse uhrady je umeérné
snizena tak, aby uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu zustalo 15 %
Z vySe prijmu

» Rozhodnuti o aktudlni vysi prispevku na péci

Nalezitostmi smlouvy jsou:
» Oznaceni smluvnich stran
Druh socialni sluzby
Rozsah poskytovani socialnich sluzeb
Misto, cas a cil poskytovani socialnich sluzeb

Vyse iihrady a zpiisob jejiho placeni™

YV V VY VY V¥V

Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani socialnich sluzeb
» Vypovedni ditvody a vypovédni [hiity
» Doba platnosti smlouvy
» Ostatni ujednani‘*

Poskytovatel pti uzavirani smlouvy se zajemcem vzdy postupuje tak, aby osoba rozuméla
ucelu a obsahu smlouvy. Vedouci zafizeni nebo socidlni pracovnice sezndmi Zadatele
S jeho pravy a povinnostmi, které ze smlouvy vyplyvaji. VZdy si ovéri, Ze Zadatel vSemu
dobfe rozumél. V tomto standardu jsou uvedeny veskeré pisemnosti a dokumenty,
kterych je dlouhy vycet a s kterymi musi byt Zadatel pted podpisem smlouvy sezndmen.
Mezi né naptiklad patii prava a povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, s povinnostmi uZivateld, s postupy pfi vzniku nouzové, mimoiadné
nebo havarijni situace, s pravidly pro vyplatu dachodu, s fakultativnimi sluzbami,
S moznosti pouzivat signalizacni zafizeni, se zplsobem oznaCeni pradla, s moZnosti

uschovy obcanského prikazu a prikazu pojisténce, s moznosti ndkupu a zprostredkovani

33 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 28 stran pfiloh, 12.7.2022.
3 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb. 5 stran, 28 stran pfiloh, 12.7.2022
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plateb slozenek SIPO, s memorandem na ochranu osobnich udaji, Domacim fadem,
s informacemi, jaké budou uhrady za sluzby pii dovolence nebo hospitalizaci uzivatele
Vjiném zafizeni, s moznosti zalozeni operativni karty a jejiho vyuziti pii raznych
platbach jako jsou sluzby pedikérky, kadefnice, platby za 1éky a podobné.® , Poskytovatel
sjednava s osobou rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil,

zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby. 3

4.5 Standard kvality socialnich sluZeb €. 5 - Individualni planovani

»wPoskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se ridi planovani a zpuisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby,

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.~’

Standard obsahuje vnitini pravidla pro pldnovani procesu socialni sluzby, jakym
zpusobem dochézi k piedani informaci pied nastupem nového uzivatele sluzby, jak
probiha piijem této osoby do zafizeni Antonina Dvoiaka 2166 v Most¢. Jakym zpisobem
dochazi ke stanoveni kli¢ového pracovnika, jaké jsou jeho kompetence a dovednosti,
jakou roli v tomto procesu hraje vedouci zatizeni a socialni pracovnice. Jakym zpilisobem
poskytovatel planuje priibéh sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti uzivatele. Jaky
je postup pii zpracovani individudlniho planu, jaky cil si uzivatel zvoli po pravidelné
konzultaci s kliCovym pracovnikem, jakym zpisobem se provadi planovani sluzby. Jak
postupovat u uzivateli s omezenymi schopnostmi vyjadfovani a vnimani. Jakym
zpisobem bude provedena zména individudlniho planu, jaké mohou nastat rizikové
situace, jsou to napiiklad situace, kdy dojde k nadhodnoceni nebo podhodnoceni miry
schopnosti a sobéstaCnosti uZivatele. Stanovuje soucasti planovani socialni sluzby,
kterymi jsou rozhovor s uZivatelem a zapis nebo zdznam o priibéhu poskytovani socialni
sluzby. Soucésti planovani je dojednavani, realizace, ukonceni. Kli€ovi pracovnici

provadéeji zapisy individualniho pldnovani, zéapis je jednoduchy, funkéni, autenticky,

3 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stredni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

37 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb,13 stran, 1 strana pfiloha, 12.7.2022.
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stanovuje se postup, jak bude cile dosazeno. Zjist'uji se potieby, osobni cile uzivatele,
dojednava se podpora. Stanovené cile se pribézné vyhodnocuji a zapisy kontroluje
vedouci zafizeni nebo socidlni pracovnice. Pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji
stejné, jako vSichni ostatni zaméstnanci s informa¢nim programem Cygnus 2. Dale
zaméstnanci Cerpaji informace o uzivatelich z predavani informaci a sluzeb mezi
pracovniky a z hlaSeni pracovniki socidlnich sluzeb, informaci od v§eobecnych sester téz

jejich hlaseni.®

4.6 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 6 - Dokumentace

poskytovani socialni sluzby

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcéetné pravidel pro

nahlizeni do dokumentace, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.“*°

Vsechny pisemné dokumenty, které souvisi se Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
Vv zatizeni Antonina Dvotéka 2166 v Mosté vypracované, pfipominkované, aktualizované
a kontrolované pracovniky MSSS p. o. na riznych pozicich. Standard definuje, komu je
dokument urcen, pro koho je zdvazny, jak bude vypadat uvod dokumentu, co bude

predmétem obsahu jeho tivodu, vlastni &4sti i zavéru dokumentu.*?
Do uvodu dokumentu nalezi:

» ,,Logo organizace

» Nazev zrizovatele

» Druh socialni sluzby (nazev +adresa zarizeni)

¥ KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stredni pedagogicka skola
a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

39 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich

sluzeb, 10 stran, 1 strana piiloha, 12.7.2022

© KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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» Standard kvality socialnich sluzeb s uvedenim cisla standardu
» Ndzev standardu kvality socidalnich sluzeb *

Standard obsahuje veskeré nalezitosti, jak bude s osobnimi daty a dokumentaci uzivatelt
manipulovano a naklddano, definuje, ktery zameéstnanec, ke které dokumentaci ma
pfistup, kdo je opravnénou osobou, ktera bude provadét rizné zapisy, kdo dokumentaci
kontroluje, kdo do ni miize nahlizet a za jakych podminek. Cilem je zajistit fadny prib¢h
sluzby, zajistit, aby sluzby byly poskytovany odborné, bezpecné a byla respektovana
prava vSech uzivateld. Je vedena v tisténé i elektronické podobé, pracovnici jsou povinni
o zjisténych skutecnostech zachovavat mlcéenlivost, fidit se smérnici ,,Nakladani
S osobnimi udaji*“. Soucasti této dokumentace je ,,Zdkladni socidalni dokumentace*, ktera
je uloZené u vedouci zatizeni, ma do ni pfistup vedouci zafizeni a socialni pracovnice,
ostatni pracovnici jen v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni stanovené¢ho tkolu a své
kompetence a pod dohledem vedouci zafizeni, nebo socialni pracovnice. Dalsi ¢asti je
wSocidlni dokumentace-Individudlni plany*“ tuto jak bylo jiz vySe v pracovnich naplnich
uvedeno, zpracovavaji pracovnici v socialnich sluzbach, kontroluji socialni pracovnice,
vedouci zatizeni, teti ¢asti jsou ,,Individudlni zaznamy o pritbéhu poskytované sluzby“-
tato je rozdélena z aktudlnich a neaktualnich zdznamt, aktudlni zaznamy jsou ulozeny
Vv ozna¢eném Sanonu vyhotovovany jednotlivymi pracovniky na vSech pozicich,
poskytuji informace v§em ostatnim ¢lentim tymu, co bylo pro uzivatele zajisténo a jakym
zpuisobem, aktualni i neaktudlni dokumentace je uloZena do uzamykatelné kartotéky.
Pracovnici jsou vzdy povinni dokumenty chranit, fddn¢ uzamykat v pracovnach,
uzamykat kartotéky, aby k nim neméli pfistup nepovolané osoby. Ctvrtou ¢asti je ,,Kniha
hlaSeni pracovnikii v socidlnich sluZbdach“ vyuziva se, jako zdroj predavani informaci
pfi jednotlivych sluzbach pracovnikii v socidlnich sluzbach. Dalsi ¢asti je ,,Kniha hldaSeni
vSeobecnych sester,” nachazi se v pracovné vSeobecnych sester a je urcena K predavani
informaci o pribé¢hu a poskytovani oSetfovatelské a zdravotni péce do knihy hlaSeni
mohou nahliZet pouze pracovnici dle§ 65 odst.2 zdkona ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist, a to pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
konkrétniho tikolu a v rozsahu své kompetence. Dalsi ¢asti je ,,Socidlni dokumentace
Aktivizacni dokumentace* provadi socidlni pracovnice, ,,Dokumentace uZivatelii
vedena V elektronické podobé“ je vedena prostifednictvim programu Cygnus 2, vSichni

zaméstnanci, ktefi maji do systému pfistup, maji ve svych pracovnach k dispozici
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pocitace, kazdy zaméstnanec mé svoje osobni heslo a uzivatelské jméno pod kterym se
do systému pfihlaSuje, vzdy Ize dohledat autora jakéhokoliv zdznamu. Soucésti je dale
Souhlas se zverejnénim fotografie, videozaznamu ¢i audiozaznamu“ zde se uvadi,
podminky a okolnosti za jakych mohou byt tyto zaznamy a fotografie zvefejnény. Dale
je to ,,Dokumentace Zadatelii a zdjemcu o socidlni sluzbu, Manipulace s kli¢i“, A jaké
jednotlivé formulafe obsahuji: ,,Socidlni dokumentace, Socidlni dokumentace-
Individudlni planovani, OSetiovatelska dokumentace-Aktivizacni dokumentace,
Evidence smluv, dodatku, Zadosti, Anonymni evidence osob, Archivace vyrazené
dokumentace.“ Autorka podotyka, Ze u samostatné Socialni dokumentace je to 19
riznych druht formuldfd, u OSetfovatelské dokumentace je to 22 rtznych druht
formuléit, které se dopliuji, rozsifuji a aktualizuji o néco méné¢ je to u ostatnich druhti
dokumentace. Soucasti tohoto obsahlého standardu jsou tudiZ veskeré formulare, které

pracovnici pouzivaji pii vykonu své profese.!

4.7 Standard kvality socidlnich sluzeb €. 7 - Pravidla pro vyrizovani

stiznosti

,, Poskytovatel md pisemné zpracovand vnitini pravidla pro podavini a vyrizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobdm, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “*?

Poskytovatel pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti postupuje podle aktualni smérnice
wPravidla pro prijimani a vyrizovani petic, pochval a ostatnich pravidel.” \ tomto
standardu je definovano, jakou formu stiZnosti je moZno podat v kterémkoliv
zatizeni MSSS p. o., na koho je mozné se obracet, kdo bude stiznosti vyfizovat a jakym
zpisobem. Je mozné zvolit zastupce pro vyfizovani stiznosti, v§ichni zaméstnanci jsou
S vyfizovanim stiznosti a postupy prokazateln¢ seznameni. Prvotni informaci ziskava
uzivatel pfi ndstupu do zatizeni, standardy kvality jsou vyvéSeny v kazdém patie zatfizeni

Vv sherpovych rameccich. Uzivatelé jsou informovani o moznosti podani Ustni stiznosti,

4 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka Skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

“2 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 1 strana pfiloha, 13.7.2022
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pisemné. Organy a osoby na kter¢ se sté¢zovatel mtize obratit jsou kterykoliv zaméstnanec
a vedouci zatizeni nebo osoby a instituce jako je naptiklad ,,sekretaridat MSSS, Statutarni
mésto Most odbor socidlnich véci, Krajsky tifad Usteckého kraje, Ministerstvo prdce a
socidlnich véci CR, Veiejny ochrdnce prdv-ombudsman®. Na kazdém patie v budové
zafizeni je umisténa schranka na ,,Ndméty, piipominky a stiznosti,”” kter¢é mohou
uzivatelé kdykoliv anonymné vyuzit. Poskytovatel vede evidenci stiznosti a vyfizuje je
v ptiméfené lhité. Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v piipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadifizeny organ poskytovatele nebo instituci
sledujici dodrzovani lidskych prédv s podnétem proSetfeni postupu pii vyfizovani
stiznosti. Obsahuje udaje o nadfizenych organech a souvisejici dokumenty. Soucasti
kazdého standardu je samoziejmé kdo verzi vyhotovil, kdo ji aktualizoval, kdy, komu je
uréen, pro koho je zavazny, kdo jej pfipominkoval, kdo jej schvalil a soucasti je vzdy

zaméstnanci podepsany jmenny seznam.*?

4.8 Standard kvality socidlnich sluZeb ¢. 8 - Navaznost poskytované

sluzby na dalSi dostupné zdroje

,, Poskytovatel nenahrazuje dostupné verejné sluzby a tvori prilezitosti, aby osoba mohla

takové sluzby vyuzivat.**

Zameéstnanci podporuji uzivatele ve vyuzivani sluzeb, které jsou dostupné, mohou jimi
byt kavarny, obchody, sportovni zafizeni, pracovnici zajisti doprovod na postu, do banky,
k optikovi. Uzivatelé tyto sluzby vyuzivaji individualng, dle svych potieb a pozadavk,
uzivatelé jsou o nabidce informovani, 1ze jim zajistit dopravu nebo doprovod. Tyto sluzby
vyuzivaji predevS§im osoby samostatnéjsi, méné zavislé, jelikoz z diivodu nedostatku
personalu na zatizeni, nelze napiiklad v dopolednich ani odpolednich hodinach vyslat dva
pracovniky v socidlnich sluzbach jako doprovod s uZivateli do obchodu, za soucasného
persondlniho obsazeni je zafizeni schopno pokryt vyjezd sjednim uZivatelem

Vv dopolednich hodinach, s kterym jede pracovnik jako doprovod k 1ékafi. ,,Poskytovatel

® KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka Skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

4 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana piiloh, 13.7.2022.
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spolupracuje s pravnickymi nebo fyzickym osobami, které osoba uvede Vv zajmu
dosahovani jejich osobnich cild.“**Socialni sluzba nenahrazuje instituce, které poskytuji
bézné sluzby vetejnosti, s t€émito organizacemi spolupracuje tak, aby bylo dosazeno
osobnich cili uzivatel, podpory jejich samostatnosti, nezavislosti a kontaktu se
spoleCenskym prosttedim. Uzivatelé si mohou sami volit praktického 1é¢kate, navstévovat
vetejné instituce, vyuzivat dalSich sluzeb dle zajmu a jejich potieb. ,, Zarizeni Antonina
Dvordka 2166 v Mosté spolupracuje, nebo diive spolupracovalo s témito zarizenimi a

organizacemi:
» S Mestskou policii v Mosté
S Materskou skolou Antonina Dvoraka v Mosté*
se Psi Skolkou Rastava o. s.
se 7. Zakladni skolou v Mosté
S Meéstskou knihovnou v Mosté
S Farmickou u Kacky-Trocha Stésti o. s.

se Zakladni umeéeleckou skolou F. L Gassmana v Mosté

vV V¥V VY ¥V V VY V

S Dobrovolnickym centrem v Mosté, Diakonie

Socialni sluzba pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potreb a
prani, zejména ty, které sméruji ke zvySovani samostatnosti a nezavislosti na systému

socidlnich sluzeb.

» ordinace praktického lékare
kadernické sluzby
manikura, pedikura
knihovna
rehabilitace a masdze

placené fakultativni sluzby-ceny jsou uvedené v Domacim radu

vV V VY VY V V¥V

V ramci aktivizaci-kina, divadla, vylety, vystavy atd.
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Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech s prirozenym socidlnim prostiedim.**®

Kazdy uzivatel na zafizeni Antonina Dvotdka 2166 v Most¢ miize béhem dne kdykoliv
do 22.00 hodiny pfijmout navstévu na zatizeni. 22.00 hodina je stanovena Domadacim
fadem, kdy je stanoven nocni klid. Skutecnosti je, Ze navstévy chodi spiSe v dopolednich
a odpolednich hodindch a vecer poskytuji svym blizkym dostatek ¢asu na oddech,
odpocinek a spanek. Vecerni navstévy na zatizeni jsou spise vyjimecné. V soucasné dobé
jsou navstévy opét obnoveny v plném rozsahu, navstévy se jiz nemusi prokazovat
certifikatem na ockovani proti nemoci Covid 19 nebo negativnimi testy. Rovnéz nemusi
vypliovat dotazniky pii vstupu do budovy, jako tomu bylo v dobé pandemie, a jesté
v nedavné dobé. Nemusi dochazet na navstévy v omezeném poctu osob. Navstévy by
m¢ély dodrzovat i nadéle protiepidemické natizeni, mit na ustech po celou dobu navstévy
respiratory v dobg, kdy to ztizovatel doporucuje a jsou omezeny na konkrétni bytovou
jednotku daného uzivatele. Za poruseni nafizeni, nerespektovani pravidel, nenoSeni
respirator mize vSem osobam i zaméstnancim hrozit pokuta 20.000, -K¢&. Jiz nékolik
mesicl nemusi vSeobecné sestry méfit navstévnikiim a uzivatelim teplotu teplomérem.
Pokud néktery z navstévnikii bude pfi vstupu do budovy vykazovat ptiznaky nakazy,
bude mu doporucen jiny termin navstévy. Vychdzky uzivateli na zahradé¢ a ve
venkovnich prostorach nejsou ¢asové omezeny, stejné je to, pokud tak probihaji rovnéz
navs§tévy uzivatell, které vykonavaji u rodinnych pfislusnik. V dobé pandemie Covid
19, byla pozastavena moznost navstév na zafizeni i dochazka dobrovolnikd na zatizeni.
Pracovnici sluzby nabizi pomoc a podporu pifi feSeni obtizi a konflikth ve vztazich

k osobam blizkym.*’

“6 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana piiloh, 13.7.2022.

7 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnicka, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stfedni zdravotnicka skola, Most ptispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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4.9 Standard kvality socialnich sluzeb €. 9 - Personalni a organizaéni

o v 4

zajisténi sluzby

., Poskytovatel ma pisemne stanovenou strukturu a pocet mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115 zakona
o socialnich sluzbach, organizacni struktura a pocty zaméstnancu jsou primerené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a potrebam osob, kterym je poskytovana. Obsah
standardu ¢.9 je vymezeny kritériem Prilohy ¢.2 kvyhlasce ¢.505/2006 Sb.je soucdsti

nasledujicich dokumentii organizace:

» Organizacni strukturu Méstské spravy socidlnich sluZeb v Mosté-piispévkové

organizace

» Organizacni iad Méstské spravy socidlnich sluZeb v Mosté-piispévkové

organizace, v aktudalnim znéni
> Smérnice Pracovni i'ad, vV aktudlnim znéni

» Smérnice Kritéria pro vybér uchazeCii o zaméstndani, postup pro prijeti

zaméstnance a nasledné zaskoleni, v aktudalnim znéni

» Persondlni zajisténi socidalnich sluZeb poskytovanych v Domové pro Seniory,

Antonina Dvoidka 2166 v Mosté, na realizaci sluzby se podili:

vedouci zarizeni, socialni pracovnik-aktivizacni cinnost, vsSeobecna sestra,

> ved, [ k-akt t b t
pracovnik v socidalnich sluzbach, pracovnik prddelny, provozné obsluzny
pracovnik, pracovnik udrzby. Popis pracovni ndplné funkce upravuje u vsech

zaméstnancii formulai Popis pracovni funkce.“ *®

V tomto standardu je pisemné zpracovdna vnitini organizacni struktura, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti zaméstnancli. Smérnice, podle kterych se uchazeci
vybiraji na jednotlivé pozice, poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje a také

ma poskytovatel zpracovana vnitini pravidla pro plsobeni téchto fyzickych osob pfi

“8 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana piiloh, 1.7.2022.
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poskytovéani sluzby. Ridi se smérnici ,,Pravidla pro p¥ijimdni fyzickych osob, které
Nejsou V pracovné prdavnim vitahu se zaméstnavatelem.“ \/ tomto standardu jsou
uvedeny vSechny dokumenty, kterymi se vedouci zafizeni, pracovnice ekonomického

useku personalniho odd¢leni fidi ve vSech oblastech personalnich ¢innosti.*

4.10 Standard kvality socialnich sluzeb €. 10 - Profesni rozvoj

zaméstnancu

,, POskytovatel ma pisemne zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilu a potieby

dalsi odborné kvalifikace, podle tohoto postupu poskytovatel postupugje. “*°

Obsah standardu ¢.10 je vymezeny kritériem dle Ptilohy ¢.2 k vyhlasce ¢.505/2006 Sb. je

soucasti nasledujicich dokumentti organizace:

Smeérnice ,,Pravidla pro hodnoceni zpitsobilosti zaméstnancii Méstské spravy socidlnich

sluzeb v Mosté-piispévkové organizace.

Poskytovatel md pisemné zpracovin program dal§iho vzdélavani zaméstnancii,

poskytovatel podle stanoveného programu postupuje. “

Vzdélavani zaméstnanct se fidi zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach také

vyhlaskou €. 505/2006 Sb. je soucasti nasledujicich dokumenti organizace:
Smérnice ,,Profesni rozvoj zaméstnanci “ Vv aktudlnim znéni

Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém vymeény informaci o poskytované socialni
sluzbé mezi zaméstnanci. Poskytovatel podle stanoveného systému postupuje. Vyména
informaci mezi zaméstnanci se fidi pracovnim postupem ¢. 14 - ,,Pfeddvani informaci

mezi zaméstnanci.

* KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
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Dadle ma poskytovatel pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho oceriovani
zaméstnancii, poskytovatel podle stanoveného systému postupuje. Soucasti je smérnice

Vnitini platovy piedpis.

Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteii vykondvaji piimou péc¢i s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluiba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika. “

Organizace pro zameéstnance zajiStuje supervizora, spolupracuje s externim
supervizorem, ucast je dobrovolna, mtze byt individualni nebo skupinova. Podle potieb
zaméstnancll nebo organizace. V tomto standardu jsou uvedeny vSechny souvisejici
dokumenty, kterymi se poskytovatel fidi a podle kterych postupuje. Zajistuje pro
zaméstnance pravidelna Skoleni zameéfena na praci se seniory, standardy kvality
socialnich sluzeb, préci se seniory s demenci, Skoleni na psychohygienu zaméstnanci,
rehabilitaci, sexualitu seniort, komunikaci s uzivateli, umirani a mnoho dalsich naptiklad
Seminafe pro management, personalisty, vedeni organizace a podobné¢ podle druhu

profese.

4.11 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 11 - Mistni a ¢asova

dostupnost poskytované sluzby
., Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socidlni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb. *

Tento standard definuje misto, kde je socialni sluzba poskytovéna, urcuje jeho polohu,

oznacuje lokalitu mésta, kde se zafizeni nachdzi. Je zde uvedena dopravni dostupnost

St KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovinim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socialni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola
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zastavkou MHD, nebo zastavkou tramvaje k zaiizeni Antonina Dvoidka 2166 v Mostg.>

Dale je zde definovana:>*
o Kulturni dostupnost:

> |, Méstské divadlo Most
Divadlo rozmanitosti
Centrum volného casu
Galerie vytvarného umeni
Meéstska knihovna
Oblastni muzeum

Dekansky kostel Nanebevzeti panny Marie

vV VvV VY VY V V VY

Kino
Sportovni dostupnost:
» Aquadrom (plavecky bazén)
» Hipodrom (dostihovy aredl)
» Zimni stadion
» Moznost vychazek po okoli nebo v blizkém parku
Socialni dostupnost:
» Kaufland (cca 1000 m)
Tesco (cca 1500 m)
Obchody s odévy a elektro zbozim

Ostatni obchody v centru meésta

vV V VYV VYV

Restaurace

% KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
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> Kadernictvi
» Ocni optik

» Posta“®®

4.12 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 12 - Informovanost o

poskytované socialni sluzbé

., Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbe, a to ve

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je urcena: “

Domov pro Seniory Antonina Dvotdka 2166 v Mosté€ zpfistupiiuje vefejnosti informace
o poslani, cilech sluzby, o cilové skupiné, kterym je sluzba urcena, o zasadéch.
Zprostiedkovava dalsi informace, které umoziuji uchaze¢iim o sluzby se v jednotlivych

zatizenich orientovat a dale soubory informaci, které jsou dostupné na:
» ,, Webovych strankach

E-katalogu socialnich sluzeb

Strankdach mésta Mostu

Facebooku

Registru poskytovatelii socialnich sluzeb

Mistnich médiich

vV Vv YV V V VY

Informacnich letdacich

> Na prezentacnich panelech apod. “®

V tomto standardu jsou mimo poslani, cilové skupiny, zdkladnich ¢innosti, podminek pro
poskytovani socidlni sluzby, zddosti o umisténi a formulaiti rovnéz definovany vyse
uhrad, podle kterych jsou tyto sluzby placeny, ¢imz se rozumi cena za pobyt a stravu
eventueln¢ dietu. Déle thrada za poskytovani socialni sluzby, tthrada za péci dle § 73

zakona ¢.108/2006 Sb. i stanoveni, které innosti 1ze napiiklad hradit z pfispévki na péci.

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana piiloh, 13.7.2022.
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Soucasti tohoto standardu je informacni tiskopis, ve kterém zajemci a uchazeci najdou
vSechny potfebné informace a fotografie o zafizeni mimo jiné také informace tykajici se

fakultativnich a aktiviza¢nich ¢innosti.®’

4.13 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 13 - Prostiedi a podminky

., Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienicke podminky primeérené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné urcenym

potiebdm osob. >

Tento standard objasiuje, jak je domov Antonina Dvotéka 2166 v Mosté pro seniory
vybaven, jak jsou vybaveny a zafizeny jednotlivé pokoje uzivateli, kterym osobnim
nabytkem a vécmi ¢i spotiebici si je mohou jednotlivi uzivatelé vybavit. Také kdo, nebo
za jakych podminek provadi revizi téchto spottebicu. Je zde popsano, co je kde umisténo,
Vv kterém patte budovy se nachazi jednotlivé mistnosti, jaké jsou k dispozici pomucky pfi
poskytovani sociadlnich sluzeb, jako jsou naptiklad elektrickd polohovatelna luzka,
hydraulické a elektrické zvedaky, které jsou vyuzivany jako podpora pti provadéni osobni
hygieny uzivatell, vertikalizani zvedak, ktery se vyuziva K pfemistovani uzivatelt
z lizka na voziky a obracené. Jelikoz v zafizeni je autorka povéfena také komunikaci
s obchodnimi zastupci firem, zodpovidd za objednavky kompenzacnich pomticek,
kosmetiky pro seniory, zdravotnického materialu a zafizeni. Jednala v minulosti rovnéz
o zakoupeni kvalitnich antidekubitnich matraci a polohovatelnych lizek, nyni byl nové
zakoupeny polohovatelny mechanicky vozik pro dlouhodob¢ lezici uzivatele, vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni tito uzivatelé déle sedét na bézném
mechanickém voziku, také konzultovala ndkup nabytku, prosadila pfed lety nékup
nasténnych davkovact dezinfekce na celé zatizeni, coz bylo v dob&é pandemie ocenéno
dvojnasob. Také Vv neposledni fad¢ se zasadila o ndkup vertikalizacniho zvedaku,
schodolezu pied rekonstrukci vytahu. Domluvila se na tom s vedouci zatizeni, jelikoz

prace Se seniory je nejen psychicky, ale pfedevsim fyzicky velmi naro¢nd a vycerpavajici.

5 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
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Vertikalizaéni zvedék byl zakoupen z dotace Usteckého kraje. V zafizeni je k dispozici
dostatek kompenzacnich pomiicek jako jsou seniorska kiesla, mechanické voziky a rizné
druhy choditek, které se dle potieby obménuji za nové. Je zde vysvétleno, jaké osvétleni
je v budové k dispozici, jak je budova vytapéna, jakym zplisobem je zajiSténa strava
uzivatelim a zaméstnancim, jakym zplsobem je zajiStovana oSetfovatelskd péce,

aktivizaéni ¢innosti, uklid a tak dale.>®

4.14 Standard kvality socialnich sluZeb ¢. 14 - Nouzové a havarijni

situace

,, Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pri resent. *

Havarijnimi situacemi se rozumi udalosti, které vznikaji v souvislosti s technickym
provozem, mohou zpusobit Skody na majetku, zivotnim prostfedi nebo dokonce Skody na
lidském zdravi. Nouzové situace jsou takové, které jsou nepiedvidatelné, nebezpecné,
vyzaduji v€asny zasah a teSeni. Mimorddné situace jsou takové, které mohou nastat,
souvisi s poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Takové situace, které mohou nastat jsou

definovany v tomto standardu a jedna se naptiklad o:
>, Uraz zaméstnance

Pad uzivatele

Nedostatek personadlu na pracovisti

Vznik poZaru

Vodovodni havarie

Vypadek elektrického proudu

vV V VY VYV V V

Nahié umrti uzivatele®

% KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
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Ztrata a poskozeni majetku uZivatele
Pohresovani dezorientovaného uzivatele
Vyskyt epidemicky zavaznych onemocnéni
Nahlé zmeny zdravotniho stavu uzivatele

Interpersonalni konflikt mezi uzivateli

YV V V¥V V VY VY

Neocekdavané zmény v chovani uZivatele- napi. agrese “®*

Déle jsou vtomto standardu uvedeny zasady pii vzniku nouzovych a havarijnich
situacich, jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych budou zaméstnanci postupovat pfi
feSeni takovych situaci, jako jsou naptiklad ,,PoZdarni iad, PoZdarni evakuacni idd,
PoZarni poplachové smérnice, Standardy kvality socidlnich sluZeb ¢.14- Nouzové a
havarijni situace, Seznam kontaktii na specializovand pracovisté, Traumatologicky
plan. Dale jsou to klicova umisténi jako jsou Lékdrnicka, Kli¢e uZivatelu, Klice
ostatnich provoznich mistnosti, Hasici pristroje, Hydranty, Jistice, Hlavni uzavér
topeni, Uzdvér teplé vody, Uzdavér studené vody. “®*> Poskytovatel prokazatelné seznami
vSechny zaméstnance, jak ma pfi feSeni takovych situaci postupovat. Ma oznacené
vychody a unikové cesty, Skoli persondl, informuje pfi ndstupu nové uzivatele a vede
dokumentaci o pritbé¢hu feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Soucasti standardu je
piehled moznych nouzovych a havarijnich situaci, jak jim lze pfedchazet a nabidnuty
mozny postup pii feSeni téchto situaci. Je zde uveden seznam kontaktli na specializovana

pracovisté, ktery maji zaméstnanci k dispozici pii feseni takovych situaci.®

81 Interni pisemné materialy Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, pfispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 10 stran pfiloh, 15.7.2022.
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4.15 Standard kvality socidlnich sluzeb €. 15 - ZvySovani kvality

socialni sluzby

,, Poskytovatel pritbézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni sluzby
vsouladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socidlni sluzby a osobnimi cili

Jjednotlivych osob.

V tomto standardu je uvedeno kdy, jakym zplisobem a kdo provadi revizi vetejného
zavazku, vyhodnocuji se dlouhodobé cile sluzby, provadi se revize a aktualizace
standardti, metodickych a pracovnich postupt, vedouci zafizeni pribézné kontroluje
nastaveni socialni sluzby metodickym pracovnikem. Organizace MSSS p. 0. v Mosté ma

stanovenou kontrolni komisi, kterd se zamétuje na:
» ,, Kontrolu dodrzovani standardii kvality socidlnich sluzeb v praxi
» Prubezné vyhodnocovani plnéni cilii sluzby

» Kontrolu vedeni socialni dokumentace a individuadlnich planii, véetné osobnich
cili uzivateli
» Prokazatelné seznameni vSech zaméstnancu zarizeni s vydanymi standardy a

pracovnimi postupy “®*

Jsou zpracovana vnitini pravidla pro ovéfovani a zjiStovani spokojenosti osob se
zpisobem poskytovani socialni sluzby. Provadeji se pribézné rozhovory s uzivateli,
setkéni vedouci zafizeni s uzivateli domova a rodinnymi piislusniky uzivateli. Kona se
jednani samosprav jednotlivych zafizeni organizace s vedenim organizace a zastupci
zfizovatele. UZivatelim se dava dotaznik k ovéfeni spokojenosti, provadi se prib&zna
kontrola zafizeni, davad se dotaznik pro rodinné pfisluSniky uZivateld, dotaznik pro
praktikanty a dobrovolniky a také pro samotné zaméstnance. Jsou vyuZzivany poznatky

Cerpané ze stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby, které se

8 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 4 strany pfiloh, 15.7.2022.
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vyuzivaji jako podnéty ke zvySeni kvality a pro rozvoj sluzeb. Jako pfilohy tohoto

standardu jsou k dispozici v§echny uvedené dotazniky.®
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5 OSetrovatelské standardy

Osetrovatelskym standardem se rozumi v rdmci dané profese néjaka dohodnutd nebo
domluvena tUroven kvality. V oSetfovatelské praxi si pod timto pojmem muizeme
predstavit domluvenou kvalitu jednotlivych oSetfovatelskych vykona kterymi se tidi

vSeobecné sestry a podle kterych pfi praci postupuji.

5.1 Osetrovatelské standardy Méstské spravy socialnich sluzeb
Vv Mosté prispévkové organizace, zarizeni A. Dvoraka 2166 v

Mosté

Osetfovatelské standardy byly vytvofeny z ditvodu, aby se v MSSS p. o. byla poskytovana
kvalitni oSetfovatelska péce. V kazdém jednotlivém standardu je v levém hornim rohu
umisténo logo organizace a jeji zfizovatel a zatizeni pro které jsou tyto standardy platné,
jelikoZ na jednotlivych zatizenich mohou byt n&jaké drobné zmény. Je zde definovan
nazev standardu, ¢iselné oznaceni, co je jeho cilem, jaké jsou podminky a pomucky, jsou
zde definovany jednotlivé postupy, stanovuje osoby, komu je standard ur¢en a pro koho
je zavazny apod. Standard mtze obsahovat rizna kritéria, obsahuje data, kdy byla
vytvofena prvni a kazda dalsi verze, datum platnosti, kdy se bude provadét dalsi kontrola,
kdo verzi zpracoval a uvadi osoby, které jej pfipominkovaly a kdo jej odsouhlasil. Data
dalSich aktualizaci, kdo aktualizaci provedl, kdo standard ptfipominkoval, co bylo
predmétem aktualizace, kdo jej schvalil. Soucasti kazdého standardu MSSS p. o., at’ jiz
oSetfovatelského, socidlniho je vZdy pisemny jmenny seznam zaméstnanci, kteti svym
podpisem a uvedenym datem prokazatelné stvrzuji, Ze s nim byli sezndmeni. V kazdém
standardu je umisténa vzdy plivodni verze a vSechny dalSi verze, soucasti téchto
standardd mohou byt rizné tabulky, formulafe a ptilohy, které jsou na dany standard, jeho
aplikaci v praxi vazany, jsou Ciselné oznaceny. Tato dokumentace je pro zaméstnance,
také 1 organizaci velmi dllezita, jelikoz za tficet let autorCiny praxe se spousta tiskopisil
téz pisemnych materialt riizné¢ obmeénovala, dopliiovala tak, aby bylo vSe v souladu s
platnou legislativou a kvalitou péce v praxi. Je vypracovana tak, aby umoznovala lepsi
orientaci v tiskopisech pro zaméstnance, nadfizené a dalsi osoby, které jsou povéreny

kontrolou. Kazdy jednotlivy standard je ulozen v euro desce v oznaceném Sanonu.
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Zaméstnancim jsou k dispozici k nahlédnuti v jejich pracovnach, tak, aby bylo mozné si
jej kdykoliv béhem pribéhu sluzby procist i adekvatné reagovat na danou situaci. Pokud
si napiiklad novy zaméstnanec nebude vSe ihned pamatovat, vi, kde najde vSechny
potfebné informace a postupy. Nikdo ze zaméstnancl se tudiz nemiize vymlouvat, ze
nebyl poucen a sezndmen, jak ma dané cinnosti vykondvat, jak manipulovat s
osetfovatelskou dokumentaci, kam, kdy a jakym zptisobem vse zapisovat. V konecném
vysledku nadiizeni vedouci pracovnici nemuseji pracn¢ dokazovat, Zze zaméstnance
skute¢né peclivé seznamili s tim, jak maji zaméstnanci v riznych situacich pfi vykonu
své profese reagovat a postupovat. Autorka se domniva, ze muze zcela zodpovédné sdélit,
ze standardy jsou vypracovany velmi dobfe a kvalitn€, jsou v této podobé zcela

vyhovujici, pravidelné se podili na jejich pfipominkovani a aktualizaci.®

5.2 Osetrovatelsky standard ¢. 1: Péc¢e o neklidné uzivatele

Kazdy osetfovatelsky standard v zafizeni Antonina Dvoiaka 2166 v Mosté a vsech svych
dalsich zatizenich MSSS p. o., kde je uplatiuji pii praci je ve svém levém hornim rohu
oznacen logem organizace a je zde uveden zfizovatel, kterym je mésto Most. Kazdy
standard je oCislovan a je zde uveden jeho nazev a také je zde uveden typ téchto zatizeni,
na kterych se takové standardy uplatiiuji a pouzivaji, jelikoz na jednotlivych zatfizeni se
mohou objevit rizné odchylky, které se projevuji v praxi. Proto je dllezité, aby jednotlivé
standardy byly v souladu nejen s legislativou a také, aby zde platila dohodnuta profesni
uroven kvality, ale aby byl standard sepsan tak, aby byl v souladu s tim, jak jej pracovnici
na daném zafizeni aplikuji do praxe. V tomto standardu je uvedeno, co je jeho cilem, jako
napiiklad v tomto pfipad€ to je ochrana pfed sebou samotnym, ochrana ostatnich
uzivatelt, téZ mize byt i ochrana personalu. Dale jsou zde popsany podminky, coz v praxi
muze znamenat, ze persondl je seznamen s potfebnou dokumentaci, ovlada teoretické,
praktické 1 tfeba komunikacni dovednosti, dodrzuje prava uzivatelti a podobné. Nesmi
zde chybét pomtcky, které bude personal pii pé¢i o neklidné uzivatele potiebovat, jsou
Jimi hlaseni sester, socialni a oSetfovatelské dokumentace, tiskopisy o pouziti
omezovacich prostiedki jako je pfidavné zatizeni k ltizku, nebo také rtizné vaky, podani

1€kt za ucelem zklidnéni. Jsou zde uvedeny zasady prevence omezeni pohybu a jak

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 2 piilohy, 10.7.2014.
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persondl postupuje pii péci o neklidné uzivatele, naptiklad odstrani predméty, které by
mohl uzivatel pouzit jako zbran, sleduje se stav uzivatele, zklidiiuje uzivatele slovy. Dale
je zde uveden postup, jak ma vSeobecna sestra pifi neklidu nebo agresi uzivatele
postupovat. Jsou zde uvedeny podminky, prostiedky omezujici pohyb, coz mizou byt
chemické prostiedky — 1éky, mechanické coz mohou byt bezpecné mistnosti a fyzické,
coz jsou uchopy, které provadi pouze proskoleny personal a funkce téchto prostredk,
které jsou omezujici nebo preventivni. Mohou zde byt uvedena riizna kritéria, zvlastni
upozornéni, kterym je tieba vénovat pozornost. Jako kazdy standard je opatfen datem,
kdy vstoupila v platnost jeho prvni verze, doba jeho platnosti, jak Casto se provadi jeho
kontrola, tudiz Cetnost, kdo verzi zpracoval, kontakt na tuto osobu, ktefi pracovnici
standard pfipominkovali, mohou byt uvedeni jmenovité, nebo i obecné napiiklad
vSeobecné sestry, jaké je to Cislo verze, kdo ji schvalil, kdo dalsi verze provedl, datum,
co bylo predmétem aktualizace, opét kdo aktualizaci ptfipominkoval, pro koho je
dokument zadvazny a kdo jej schvalil a od kterého data se rusi ptivodni verze. Takto jsou
V podstaté vyhotoveny vSechny oSetfovatelské standardy platné pro celou MSSS p. 0. a
lisit se mohou v nékterych detailech, tim, Ze jsou tak zvané Sité na miru na jednotliva
zatizeni. Ke kazdému standardu je vyhotoveny jmenny seznam pracovnik, ktefi se s nim
musi prokazatelné seznamit a opatfit jej datem seznameni. V soucasné dob¢ probihaji
aktualizace a ptipominkovani vSech oSetfovatelskych standardi, které dle natfizeni
feditele organizace musi byt dokonéeny k poslednimu ¢ervnu pfistiho roku. Autorka se
pravidelné¢ se na té€chto aktualizacich oSetfovatelskych standardii podili, dokumenty
peclivé procCitd a provadi zdznamy pro vedouci zafizeni, kterd nasledné¢ zmeény
zaznamenava do jednotlivych standardl, tak, aby byly platné s platnymi pravnimi

predpisy a pracovnimi postupy.®’

5.3 Osetrovatelsky standard ¢. 2: Etika oSetfovatelstvi

Cilem tohoto standardu je stanovit normy pro chovani a jednani pracovnikd v téchto
profesich, stanovit meze a normy pro jednani s vefejnosti, rodinnymi piislusniky,
S vedenim organizace 1 navzajem mezi samotnymi pracovniky. Etika jednani vychazi

vprvé tadé¢ zpravniho systému, je déna zdkonnymi normami. Vychazi také

%7 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluZeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 2 strany pfiloh, 10.7.2014.
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z nabozenskych postojl, filozofickych a ideologickych nazord. Je také dana moralkou
kazdého zaméstnance. Pracovnici pti vykonu své profese musi respektovat vsechna prava
uzivatell, jejich osobni ptani, zdjmy a cile, dodrzuji zdsadu mlcenlivosti o veskerych
zjisténych skutecnostech a informacich, dodrzuji zasady slusného chovani pii styku
s jakymikoliv osobami. Personal je povinen se pravidelné zicastnovat seminait a skolent,
které souvisi s touto problematikou. Eticky kodex je obecny dokument, ktery je platny
pro vSechny zaméstnance organizace, pracovnici se s nim seznamuji a zavazuji se, Ze se
budou podle néj za vSech okolnosti chovat. Budou respektovat vili uzivateli, respektovat
jejich soukromi, pfistupovat k uzivatelim s uctou, empatii, pochopenim, trpélivosti.
Pracovnici se mimo jiné zavazuji, ze budou dbat a zvySovat prestiz svého povolani a
budou Sifit a posilovat dobré jméno organizace. Budou si fadné plnit svoje pracovni
povinnosti vyplyvajici ze svych pracovnich pozic. Na jakékoliv poruseni bude pohlizeno
a bude posuzovano jako nedodrzeni a poruseni pracovni kazn¢ se vSemi vyplyvajicimi
dasledky. Zaméstnanci opét svym podpisem stvrzuji, ze byli stimto standardem
prokazatelné seznameni. Soucasti tohoto standardu jsou opét vSechny naleZitosti, které

jsou uvedené ve vyse zminéném.%®

5.4 Osetrovatelsky standard ¢. 3: OSetrovatelska dokumentace

Cilem tohoto standardu je zajistit a zachytit vSechny informace, které souviseji
s poskytovanou oSetfovatelskou péci a také podle autor€ina nadzoru vykazuje znaky jeji
kvality. Jsou zde uvedeny podminky, coZ znamend, Ze vSeobecna sestra na sméné ma
k dispozici veskeré tiskopisy, které nalezi do oSetfovatelské dokumentace a tato psana
dokumentace je totozné neboli kompatibilni s informa¢nim programem v zafizeni, coz je
toho ¢asu Cygnus 2. Jsou zde uvedeny pomicky, coZ znamenaji jednotlivé tiskopisy,
které jsou soucasti oSetfovatelské dokumentace kazdého uzivatele a jsou soucasti tak
zvané osetiovatelské karty. Mezi tyto dokumenty v prvé fadé patii vstupni list, na ktery
se zapisuji naciondle uZivatele, jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, Cislo zdravotni pojistovny,
rodné jméno, misto narozeni, stav, ndrodnost, pfislusnost, pocet déti, diagndzy vcetné
¢iselného oznaceni dle mezinarodni klasifikace nemoci, je zde uvedena primarni sestra,

klic¢ovy pracovnik PSS, ergoterapeut, socialni pracovnik, kontakty a adresy a telefonni

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 3 strany pfiloh, 10.7.2014.
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¢isla na ptibuzné, je-li ustanoven opatrovnik, je zde uveden, taktéz jméno praktického
1ékate, mozna ockovani ktera uzivatel podstoupil, jako je chiipka, pneumokok, Covid 19,
podpis a razitko primarni sestry, ktera vstupni list a celou oSetfovatelskou kartu sestavila
a vyplnila. Dal§im listem je tiskopis individudlni informace, ktery autorka kdysi
vytvorila se svoji byvalou nadfizenou a mél slouzit k okamzitému pouziti, pokud bylo
zapotiebi volat RZS. V soucasné pocitacové dobé je postupné¢ obménovan za list
podklady pro podavani 1éki, obsah je totozny, jsou zde zaznamenany 1éky uzivatele,
které¢ uziva v jakékoliv podobé€, nacionale. Druhy uvedeny tiskopis je vysledkem
zaznamenavani udaji do informacéniho systému zatizeni, programu Cygnus 2 a poté jeho
vytisténi a zalozeni do karty. Jelikoz prozatim jako vSeobecné sestry nemaji zajistény
elektronicky podpis, je jako docasné feSeni nutné a vhodné opatfit tento list razitkem, téz
podpisem sestry, kterd zdznam vyhotovila, jsou zde uvedeny informace o alergiich, vysce
a vaze uzivatele, kterou je zapotiebi znat, pokud si uzivatel pfivodi nahle frakturu a musi
podstoupit RTG vySetfeni. Je vyuzivan, zaroven jako podklad, pokud se uzivatel
vypravuje na pfedem objednana odborna vysetfeni ke specialistovi, k obvodnimu 1ékafi
apodobné. Dalsi ¢asti oSetiovatelské karty uZivatele je tzv. denni zaznam neboli dekurz.
Podobny maji i 1€kafi ve svych lékaiskych kartach pacienti ve svych ordinacich. Tento
list je vyuzivan pro zaznamenavani ordinaci v§ech 1ékatt, ke kterym uzivatelé dochazeji
a zmeén medikace, o vSech relevantnich informacich tykajicich se zdravotniho stavu
uzivatele, hodnot fyziologickych funkei, od padi, nevolnosti, poruch piijmil potravy,
nauzey, zvraceni, poruchy vyprazdinovani, zmény psychického stavu, agresivity, otokd,
zarudnuti, koznich 1ézi, dekubitl a vSech dalSich projevi a ptiznaki riznych onemocnéni
1 zmén, télesného a duSevniho diskomfortu. Voldni RZS (Rychlé zachranné sluzby),
dalSich zdznamt vSeobecnych sester, co v jaké situaci pro daného ¢loveka udélaly, jak
jistou situaci fesily, na koho se obrétily, jakou formou, telefonicky, emailem apod. Déle
jsou zde zaznamenavany oSetfovatelské intervence, coZ znamena ¢iselné kody, na jejichz
zaklad¢ a po vystaveni poukazu ORP praktickym Iékafem jsou organizaci pojiStovnou
proplaceny provedené vykony jako je podavani léki, cévkovani, provedeni pievazi,
zahdjeni téZ ukonceni intervence, planovani oSetfovatelského procesu, peritonedlni
dialyza, odbéry krve a jiného biologického materidlu a spoustu dalSich. Dalsi ¢asti
oSetrovatelské dokumentace je formulai predepsané léky, na kterém krom¢ medikace

byl rovnéZ uveden ptedepisujici I€kat a datum zmény, podpis a razitko vSeobecné sestry,
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ktera zménu zaznamenala, Vv soucasné dobé¢ je tento formulaf nahrazovan za list
medikacni karta, ktery je vysledkem zaznamenavani udaji do informaéniho systému
zafizeni. Dal$im formulédfem je oSetfFovatelska prekladova zprava, kterd se dava
k dispozici sestram a lékaiim, kdyZ je uzivatel hospitalizovan v nemocnici se vSemi
zasadnimi udaji. Formulat vyhodnoceni rizika padu se vypliuje vzdy pii nastupu
nového uzivatele do zatizeni a kdykoliv pti zmén¢€ zdravotniho stavu uzivatele. Formulaf
skore dle Nortonové, se vypliiuje pii nastupu nového uzivatele a kdykoliv pfi zméné
zdravotniho stavu, hodnoceni vyuziva se pro vyhodnoceni nebezpeci vzniku dekubitd.
Hodnoceni fyziologickych funkci a stavu uZivatele, se vypliiuje pro piehled
fyziologickych funkci, jejich zmén a piehledu psychického a fyzického stavu. Dekubity,
kontrola rany se zapisuje pifi zméné stavu, naruSeni pokozky. Formuldi denni
oSetrovatelska péce se vyuziva pro dlouhodobé sledovani piijmu a vydeje tekutin k
celkovému piehledu pro nutri¢ni terapeutku. Dalsi soucasti osetfovatelské dokumentace
je oSetirovatelsky plan, ktery vypracovava primarni sestra na zakladé oSetfovatelské
diagnozy. Ve druhé ¢asti osetiovatelské dokumentace jsou ulozeny vSechny piilohy jako
je Prohlaseni o podavani léki, uzivatel se pii nastupu a kdykoliv v prib&hu sluzby muze
rozhodnout o tom, zda si bude 1éky zajistovat a uzivat sam, nebo za asistence a pomoci
vSeobecnych sester. Prohlaseni o zalozeni OP (Obcanského prikazu) + prikazu
zdravotni pojistovny, uzivatel ma moznost uschovat si doklady na sesternu, nebo si je
kdykoliv vzit k sobé&. Dal§imi tiskopisy jsou Rozpis polohovani uZivateli, Prohlaseni o
pouZiti postranic u lizka, Nutri¢ni screening - MNA dotaznik, ProhliSeni o no¢nich
kontrolach, nove také mize byt soucasti tiskopis oSetfovatelska anamnéza, ktery lze
zajistit prostiednictvim zadavanim tudaju do programu Cygnus 2 o tomto a eventuelné
dalSich upravach oSetfovatelské dokumentace se bude jednat v nasledujicich mésicich,
pfi aktualizaci a pfipominkovani dokumentace, tak, aby pln€ vyhovovala provozu také
personalu zafizeni. Soucasti tohoto standardu jsou vSechny vySe uvedené formulate téz

ostatni naleZitosti uvedené ve standardu ¢&islo 1 a také 1ékai'ské nalezy.5°

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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5.5 Osetrovatelsky standard ¢. 4 — OSetiovatelsky proces

Cilem tohoto standardu je poskytovani kvalitni odborné pécfe prostiednictvim
oSetfovatelského procesu, zachovani sobéstacnosti uzivatele v péci o svoje zdravi,
podpora uzivatele v téchto ¢innostech. Jsou zde uvedeny podminky, které jsou nutné pro
vytvoreni oSetfovatelského procesu. Za osetfovatelsky proces u svétenych uzivateld jako
takovy je zodpoveédna primarni vS§eobecna sestra, kterd musi mit teoretické znalosti a musi
znat faze oSetfovatelského procesu. VSeobecna sestra rovnéz musi ovladat praktické
dovednosti, které jsou potiebné k realizaci oSetfovatelského planu. VSeobecna sestra se
musi prabézné vzdélavat, zucastnovat se pravideln¢ kurzd, odbornych konferenci,
seminait tak, aby byla béhem své praxe soustavné informovéna o veSkerych modernich
technologiich a novinkach v péci o uzivatele nebo pacienty. OSettovatelského procesu se
zucastiuji i ostatni Clenové tymu v rozsahu svych kompetenci a pravomoci jako je
napiiklad ergoterapeutka, socidlni pracovnice, pracovnici v socidlnich sluzbach,
rehabilitaéni sestra, kterd je v soucasné dobé zajistovana na tomto zatfizeni externé, coz
je dle autorky se velka skoda, protoze organizaci unikaji finanéni prosttedky, které by
mohly byt proplaceny vykazovanim rehabilita¢nich vykont. Na zatizeni nové dochézi 2x
tydné alespon fyzioterapeut, ktery se uzivatelim miize vénovat. VSeobecna sestra provadi
pravidelné revizi oSetfovatelského planu, informuje uZivatele vzdy o postupech pfi
realizaci oSetfovatelské péce. VSe zaznamenava do oSetiovatelskych plant
Vv osetfovatelské dokumentaci v soucasné dobé do programu Cygnus 2. Pomiticky, které
jsou zapotiebi pifi jeho realizaci jsou krom oSetiovatelské dokumentace, téz
oSetfovatelskych diagnoz, rovnéZ veSkeré ostatni, které se pouZzivaji pii realizaci i jinych
oSetfovatelskych standardii. Sestra pii sestavovani oSetfovatelského planu postupuje dle
jednotlivych fazi, kterymi jsou zhodnoceni zdravotniho stavu uzivatele, poté stanovuje
oSetiovatelské potieby, v poradi podle naléhavosti, co je potieba udé€lat, zménit, aby
docilila zmény stavu, vSe zaznamendva do oSetfovatelského planu. Treti fazi je
vypracovani individualizovaného plianu oSetirovatelské péce, stanovuji se kratkodobé
1 dlouhodobé cile, navrhuji vhodna opatteni a postupy pro jejich dosazeni. Dalsi fazi je
realizace neboli aktivni individualizovana péce, ktera ma sméfovat k celkové
psychické a fyzické pohodé¢ uzivatele, odstranéni jeho obtizi, ziskani dalSich poznatk,
nebo také k blizsi specifikaci oSetfovatelské diagnozy. Posledni fazi je zhodnoceni

efektu poskytované péce, kde sestra zjiStuje a zhodnocuje, zda bylo dosaZzeno
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stanoveného cile, pokud cile nebylo dosazeno stanovuji se dalsi kroky, provadi se analyza

postupu.’

5.6 Osetrovatelsky postup €. 5 — UloZeni neaktualni dokumentace a

tiskopist oSetiovatelské dokumentace urcené k archivaci

Cilem tohoto standardu je zajistit spradvnou a bezpecnou manipulaci se svéfenymi
dokumenty, tak, aby nebyla poruSena jakékoliv pravni norma a v konecném dusledku,
aby dokumenty byly ulozeny do archivu podle stanoveného ptedpisu a byly v piipadé
potieby, napiiklad Setfeni PCR (Policie Ceské republiky) a podobné k dispozici.
Neaktudlni dokumentace se uklada vzdy pfi pielozeni uzivatele, pokud si uzivatel zajisti
jiny druh sluzby a péce a vzdy pfi umrti uzivatele. VSeobecna sestra dokumenty tadi
chronologicky za sebou, o€isluje je ¢iselnou fadou, poté vyplni tiskopis ,,Seznam
tiskopisii oSetfovatelské dokumentace uréené k archivaci“ a také vyplni formuléf
»Predavaci protokol dokumentd do spisovny* k tiskopisiim sestra piidava sviij podpis,
téz razitko a takto pfipravené predava vSeobecna sestra vedouci zafizeni, kterd svétené
dokumenty zkontroluje, vlozi do obalky, oznaci je jménem a piijmenim uzivatele, datem
narozeni uZivatele, datem umrti a obdobim pobytu, obalku vedouci zafizeni uklada do
archivu a fadné& zapiSe do ,,Archivaéni knihy*, Pfedavaci protokol zakladd do desek

k tomu uréenych ve spisovné.”

5.7 OsSetrovatelsky standard €. 6 - Evidence zdravotnickych vykont

pro zdravotni pojistovny

Tento standard byl vytvofen pro to, aby vSeobecné sestry mély piehled o tom, jaké
oSetfovatelské vykony mohou vykazovat na pojiStovny, jak maji postupovat pfi
jednotlivém zapisovani téchto ukont. Cilem je tedy jasny a pifehledny systém vykazovani
a jednotny postup pro vSechny vSeobecné sestry. Podle tohoto standardu je sestra
sezndmena s jednotlivymi oSetfovatelskymi vykony, které muize na pojiStovnu

vykazovat. Témito vykony mohou kupiikladu byt odbéry biologického materialu jako je

" Interni pisemné materidly Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 3 piilohy, 10.7.2014.
™ Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluZeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 4 strany, 1 pfiloha, 24.7.2015.
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krev, moc, stolice, odbéry hlenu, sputa, stéry z ran, dale je to aplikace 1écebné terapie
jako je podani 1éka, aplikace inzulind, injekci, opiat, péce o rany - pievazy ran, aplikace
infuzni terapie, po predchozim pisemném povétfeni oSetfujicim Iékafem, nacvik, téz
zaucovani aplikace inzulinu, oSetieni a zavadéni permanentnich katétrti, klysma, lavaze,
zavadeéni nasogastrické sondy, oSetfovani - stomii, zavadéni nebo ukonceni odborné
zdravotni péce, oSetrovatelska intervence. Predpokladem je, Ze sestra méa odborné znalosti
k vykonavani téchto vykond. Pomiickami jsou pro sestru v tomto pfipad¢ informacni
program Cygnus 2, seSit, kam vSeobecna sestra zapisuje kazdy den oSetfovatelské
vykony, které provedla za celou svoji sluzbu, oSetfovatelskd dokumentace uzivatele.
Vseobecna sestra, kterd je na tomto zafizeni povétend vykazovanim vykoni na zdravotni
pojistovny podle sesitu k zapisovani vykonii zadava zdravotni vykony do informaéniho
programu Cygnus 2 a zajiSt'uje vytizeni poukazii ORP u obvodnich lékati. Za tuto agendu

tato sestra pln& zodpovida.’

5.8 Osetrovatelsky standard ¢. 7 — Nastup uzivatele do zarizeni

socialni sluzby

Cilem tohoto standardu je, zajistit fddny a bezproblémovy nastup nového uZivatele do
zatizeni, pobytové sluzby. Soucasti tohoto standardu jsou strukturalni kritéria, kterd se
tykaji pfedevsim toho, Ze personal ma komunikacni pfedpoklady a schopnosti, odborné
znalosti a také praktické dovednosti. Jako pomitcky pracovnikiim slouzi dostupna
dokumentace od vyjadfeni praktického lékate, 1ékaiské zpravy, zaznamy socialniho
Setfeni, kniha hlaSeni sester i1 hlaSeni pracovnikl v socidlnich sluzbach, oSetfovatelské
dokumentace, ptekladova zprava z nemocnice nebo NNP (Nemocnice nasledné péce),
vypis ze zdravotni dokumentace od praktického I¢kare, vypis medikace uzivatele,
tiskopisy, které¢ jsou soucasti oSetfovatelské dokumentace, obCansky prikaz i prikaz
pojisténce, dale pomucky pro méteni fyziologickych funkci jako je naptiklad vaha,
tonometr. Také je zapotiebi pfipraveny nové vymalovany a €isté uklizeny pokoj, kde bude
uzivatel bydlet. Jsou definovana procesudlni kritéria, je fakt, ze pracovnici jsou pied
nastupem uzivatele do sluzby informovani o jeho pfesném datu nastupu. Nejpozdéji den

pfed nastupem si vSeobecna sestra zjisti, zda ma uZzivatel nahlaSenou stravu, druh diety

"2 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 4 strany, 3 ptilohy, 10.7.2014.
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v programu Cygnus 2, eventuelné¢ od kdy bude stravu odebirat. Pfi prichodu se uzivateli,
rodinnym pfislusnikiim pfedstavi a pfevezme si od né&j potiebné dokumenty, nalezy,
medikaci, uzivatele doprovodi do bytové jednotky sestra, pracovnici v socialnich
sluzbach nebo rodinni pfislusnici dle domluvy. Davéa prostor rodin¢ a nové¢ prichozimu
uzivateli, aby si urovnali véci, zafidili bytovou jednotku, dohledali potiebné doklady.
Vykona s uzivatelem a rodinou rozhovor za ucelem zjisténi potfebnych informaci, také
zjisti u diabetikil, zda mé diabeticky prukaz, vyptava se na odborné lékate, kam uzivatel
pravidelné¢ dochéazel na kontrolu. Zjistuje, jaké kontroly, odbéry krve a vySetfeni
uzivatele teprve cekaji, zapisuje potfebné informace do dokumentace, také sesterského
kalendare, zjistuje, zda uzivatel pouziva inkontinenéni pomticky a jakého typu. U 1ékt
vSeobecna sestra zkontroluje expiracni dobu, popise je jménem a datem expirace a uklidi
do kosicku v 1ékarng, ktery je oznaeny jménem uzivatele, pakliZze uzivatel souhlasi s tim,
ze vSeobecné sestry mu budou 1éky pfipravovat a podavat. Vyplni veskeré tiskopisy
uvedené v oSetfovatelském standardu ¢€.3 a zalozi uzivateli osSetfovatelskou kartu, provede
zaznam do dekurzu, hlaSeni sester, kalendafe, zaznamend medikaci, diagndzy, jméno
oSetfujiciho 1€kare, oSetfovatelsky pldn, praktického lékate, t€Z ostatni ndlezitosti do
programu Cygnus 2. N¢kdy je na tyto ¢innosti potfeba vice Casu a informace se do
systému zapisuji jesté n¢kolik dnii, nékdy tydnd, zélezi na tom, jak rodina spolupracuje,
jak je organiza¢né zdatna a jaky Cas pottebuje k tomu, aby zatidila vSe potiebné, donesla
lékatské zpravy a podobné. Nékdy tento proces netrva tak dlouho, jelikoZ uZivatel
nenavstévoval mnoho 1ékait, netrpi polymorbiditou a polypragmazii atd. VSeobecné
sestry postupuji od zasadnich véci k tém, které nemaji takovou prioritu. Vykomunikuji
s rodinou, které¢ zalezitosti je jeSté potieba vyftidit naptiklad zplsob zajisténi plateb,
nabidka zaloZeni operativni karty, oznaceni pradla, nakup né&kterych véci do domacnosti.
Vseobecna sestra informuje pracovniky v socialnich sluzbach o nastupu nového uzivatele
na zafizeni. Pracovnici v socialnich sluzbach na sméné dle pokynii v§eobecné sestry nebo
vedouci zatizeni doprovodi uzivatele na bytovou jednotku, uschovaji uzivateli véci.
Provedou zékladni seznameni s prostiedim. Ne¢kdy je jiz uZivatel s prostfedim seznamen
pfi sepisovani smlouvy, jindy pfi navstévé zafizeni pied podanim Zadosti. Pracovnici
Vv socidlnich sluzbach provadi Cinnosti v rozsahu svych pravomoci, téz kompetenci
zavedou uzivateli ¢ast socialni dokumentace, se kterou budou a mohou pracovat, dalsi

¢ast sestavuje bud’ vedouci zafizeni nebo socialni pracovnice. Ddéle umisti na dvete
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bytové jednotky jméno uzivatele, oznaci pradlo popisovacem na textil, pokud uzivatel
nema rodinu. Pfedstavi ho spolubydlicim, pokud ma uzivatel zdjem a informuje uzivatele,
ze bude mit svého klicového pracovnika, ktery bude s uzivatelem vice spolupracovat,
planovat cile, individualni plany a podobn¢. Muze uzivateli vysvétlit, ze je vhodné, aby
mél piipraveny bali¢ek nebo tasku, se zakladnimi vécmi, hygienickymi pomiickami, ktery
je nutny v ptipadé néhlé hospitalizace v nemocnici. Nastup nového uzivatele je vzdy
naro¢ny nejen pro samotného uzivatele nebo jeho rodinné pfisluSniky, ale také pro
personal a na to je tieba vzdy pamatovat a doptat vSem zuCastnénym dostatek ¢asu na
orientaci, adaptaci a vzajemnou spolupraci. Personal postupné zjistuje, co uzivatel od
sluzby oc¢ekava, co zvladne sam, s ¢im chce nebo potiebuje pomoci a které véci nezada,

zvladne sam a kde chce mit sviij prostor. "3

5.9 Osetrovatelsky standard ¢.8 — PreloZeni uzivatele do jiného
zdravotnického zarizeni nebo do jiného druhu sluzby poskytované

nasi organizaci

Cilem tohoto standardu je, aby uZivatelé byli spokojeni a umisténi do takovych zafizeni,
které splituje jejich pozadavky a které je pro n¢ vhodné z hlediska jejich zdravotniho téz
psychického stavu. Je bézné, ze uzivatelé¢ Casto zadaji napiiklad o umisténi do domi
s pecovatelskou sluzbou, nebo tzv. diivéjsi penziony byva to Casto, kdyz jsou jeste
schopni, sobésta¢ni. Postupem cCasu se miize stat, ze u clovéka dojde ke zhorSeni
zdravotniho nebo psychického stavu, mize dojit k progresi demence, Alzheimerovy
choroby a je zapotiebi, aby byl umistény do sluzby, ktera bude adekvatni a bude
vyhovovat vzhledem Kk témto okolnostem. Napiiklad do nemocnice, Alzheimer centra,
psychiatrické 1écebny, Domova pro Seniory, kde naptiklad v Mosté pracuje stfedni
zdravotnicky personal a muize clov€ku, ktery by potieboval takovou péci pomoci.
Soucasti tohoto standardu jsou podminky, aby se mohlo pfistoupit k takovému kroku. Je
to naptiklad zprdva od Iékafe specialisty napiiklad psychiatra, nebo od I¢kate
Zdravotnické zachranné sluzby, na vlastni zadost uzivatele, kdyz usoudi, Ze sluzba

nespliiuje jeho pozadavky a ocekavani, na zadost opatrovnika. Tento proces je podle

"8 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 1 pfiloha, 10.7.2014.
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autor¢ina nazoru také velmi naro¢ny na psychiku uzivatele, jelikoz malokdo ve vysokém
veéku zvlada dobfe zmény. Jako pomicky pro personal jsou uvedeny veskeré pisemné
dokumenty uzivatele od prikazu totoznosti, prikazu pojisténce, oSetfovatelska
dokumentace, pritkaz diabetika, 1¢katské nalezy, hlaseni sester a pracovnikii v socialnich
sluzbach, pomuicky pro méfeni fyziologickych funkei, ptekladové zpravy a posledni
zpravy, ktera se tykd teSeni aktudlniho zdravotniho stavu, poukazu na oSetfeni, ktery
vystavi doporucujici 1ékat. Co se tykd postupu je vzdy individudlni. Sestra vysvétli
napiiklad opatrovnikovi, z jakého dtvodu byl uzivatel pieloZzen a kam, informuje, jaké
osobni véci mé uzivatel u sebe k dispozici, pokud je to zapotiebi pracovnici predavaji
uzivateli hygienicky balicek pfi transportu do jiné sluzby. Pomulize uzivateli s pfipravou
véci a zajisti, aby mél k dispozici veskeré osobni véci, rovnéz dokumenty, které jsou
pottebné k piekladu, nélezy, ptikaz k transportu od obvodniho lékate, ptekladovou
zpravu, diabeticky prikaz, prikaz pojisténce, medikaci, nalezy od 1¢kait, objedna sanitku
apodle potieby zajisti a definuje doprovod. Dale se dle domluvy provadi poklizeni bytové
jednotky, likvidace potravin podléhajici zkaze, zavieni oken, likvidace odpadki, uprava
lizka, vyména povleceni, kvétiny se umisti do spolecnych prostor. VSeobecné sestra
uzamkne bytovou jednotku, kli¢ zapeceti do obalky, vSe zapiSe do hlaseni sester, téz
eventuelné do protokolu o pouziti zaloznich kli¢t, pokud se stane, Ze uzivatel je ve stavu,
kdy nemuze sdélit, kde ma kli¢ od bytové jednotky, nebo je nemutze najit. Vypisuje se
informace do hlaseni sester, do oSetfovatelské dokumentace na protokol o pouziti
zaloznich kli¢h datum, ¢as, misto, kam byl uZivatel pfemistén, kdo byl informovén, kdo
byl pfitomen, v§e podepiSe a orazitkuje. Pokud se jednd o trvalé pfemisténi do jiné sluzby
nebo pii umrti uzivatele je zde angazovana rodina, souvisi s vyuctovanim za
poskytovanou sluzbu, odhlaSenim televize, zaplacenim veSkerych poplatkii za pobyt,
stavu, léky atd., vystéhovanim a vyklizenim bytové jednotky, je vZdy zapojena do procesu
socialni pracovnice, vedouci zafizeni, provadi se zdznam o ukonceni poskytovani sluzby
do dokumentace, dokumentace se zpracuje dle standardu ¢.5 ulozeni neaktualni

dokumentace, pieda vedouci zatizeni a ta ji ulozi k archivaci.”

" Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluZeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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5.10 OSetrovatelsky standard ¢. 9 — Doprovod uZivatele na vySetieni

Cilem tohoto standardu je zajistit pocit bezpeci a spokojenosti uzivatelli pii piepravé
k praktickym lékaitim, na vySetfeni do nemocnice a podobné. Jako pomtcka v§eobecnym
sestram poslouzi oSetfovatelska dokumentace, nalez z vySetfeni s datem nasledné
kontroly, ptikaz ke zdravotnimu transportu s razitkem a podpisem lékate, ktery jej
indikuje, vysledky odbérii, zddanky na vysetieni, pokud uzivatel mize a vyuzije sluzeb
odvoz sluzebnim automobilem, tak finan¢ni ¢astku na uhrazeni ptevozu a n¢kolik tydnii
pfedem se domlouva odvoz s pracovnici, kterd je touto Cinnosti povéiena, obCansky
prikaz, prikaz pojisténce, aktualni medikaci, prikaz diabetika. Den pfed planovanym
vySetfenim vSeobecnd sestra dohlédne na to, aby pracovnici v socidlnich sluzbach
uzivatele vykoupali a pfipravili mu cisté pradlo na vySetfeni, pokud toho neni sdm
schopen. Ptipravi véci naptiklad ru¢nik na CT, sono, Iéky s sebou, svacinu, piti. Mnohdy
se provadi téz priprava uzivatele na planované vysetieni, naptiklad sbér moci za 24 hodin,
cévkovani, kde se pozaduje ranni moc€ s sebou u leZicich uzivateld, ptiprava uzivateli na
CT, kde je zapotiebi, aby se uZivatel v urcity ¢as najedl a poté byl naptiklad 4 hodiny na
lacno, podani kontrastni latky, vyprazdnéni uzivatele pii kolonoskopii, medikaci, ktera se
ma vynechat pifi vykonech napiiklad pfi extrakci zubu a podobné. VSe se provadi dle
pokynil a pozadavku 1ékait ve zpravach. Také objedna sanitku, pokud se jedna o odvozy
mimo mésto sanitka se objednava diive a den predem se pouze domlouva ¢as vyjezdu.
Nejpozdéji den pred vySetfenim se zaroven piipravuje veskerd potiebna dokumentace
uvedena vyse. V den vyjezdu si vSeobecna sestra vSe peclivé zkontroluje a pieda
dokumentaci pracovnikovi, ktery s uzivatelem pojede jako doprovod a pred4d mu potiebné
instrukce. Pracovnik v socidlnich sluzbach si v dostate¢ném piedstihu, minimalné ctvrt
hodiny pted vyjezdem uzivatele osobné vyzvedne a zkontroluje, bere ohled na zdravotni
a psychicky stav uzivatele. Pokud nastanou jakékoliv komplikace, které¢ jsou uvedené
v tomto standardu postupuje podle nich, naptiklad ztrata uzivatele, problém s dopravou

zpét do zafizeni, zména zdravotniho stavu uZivatele a jiné."

" Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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5.11 OSetrovatelsky standard €. 10 — Hygienicka péce o uzivatele

Cilem tohoto standardu je zajistit uzivateltim pomoc pii hygien¢, péci o pokozku, vytvofit
prostor psychické a fyzické pohody a zajistit uzivatelim intimitu. Personal je seznamen
S pracovnim postupem a ma praktické dovednosti, které ziskd zapracovanim. Mezi
procesualni kritéria nalezi naptiklad zdsada bezpecnosti uzivatele, pracovnik s uzivatelem
pii vykonavani péce udrzuje komunikaci, zada uzivatele o spolupraci, tam, kde je to
mozné a zadouci. Pracovnik je profesiondl a jako takovy umi rozli§it nejen Uroven
sebeobsluhy, ale také fyzicky a psychicky stav uzivatele, pti praci pracovnici informuji
uzivatele o postupu. Hygienicka péce se provadi na zakladé harmonogramu a dle
individudlnich potfeb a pfed vyjezdy uzivateld na rizna vySetfeni. K hygienické péci
nalezi ranni, odpoledni a vecerni toaleta jejiz soucasti je umyvani, péce o pokozku,
vyména inkontinen¢nich pomtcek, ¢esani, hygiena dutiny ustni, oblékani nebo svlékani
uzivatele a oblékani do vhodného odévu. Uprava nehtd na rukou se provadi pii
sprchovani, na nohou tpravu nehtt provadi pedikérka, kterd dochézi jednou nebo dvakrat
za mésic na zatizeni. Myti vlast se provadi jednou tydné pfi sprchovani, preferuje se
celkova koupel sprchovanim 1x tydné. Holeni, které se také provadi pti celkové koupeli,
pfi ranni a vecerni hygiené péce o chrup a zubni protézu. Provadi se péce o osobni pradlo
u nékterych uzivatelil je nutnd vymeéna osobniho nebo lozniho pradla né€kolikrat denné, u
nékterych staci kazdy den Cisté pradlo, n¢ktefi uZivatelé méni dle potieby a znecisténi.
Toto je vzdy velmi individualni zalezitost, nicméné personal vzdy usiluje 0 to, aby
uZzivatelé byli za kazdé okolnosti Cisti a upraveni. Dale se provadi odpoledni hygieny, kde
se u uZivatell provadi vyména inkontinen¢nich pomitcek, péce o pokozku a dle potieby
vymeéna pradla. Pfi ranni, odpoledni a vecerni hygiené se vZdy sbira znecisténé pradlo a
znecisténé inkontinencni pomuicky do pytl a svazi se do mistnosti k tomu urcenych, kde
probiha dal$i manipulace. Pti poskytovani hygienické péce plati zdsada, Ze pracovnik
pouziva ke kazdému uZivateli vzdy cisté rukavice a dle potieby zastéru. Pti provadéni
hygienické péce se zajiStuje uzivatelim intimita a po skonceni se mistnost dostate¢né
vyvétrd. VSechny pokoje na zafizeni Antonina Dvordka 2166 v Mosté jsou pouze
jednolizkové, tudiZ neni nutno pouZivat zastény pii hygiené jako v jinych zatizenich. Pfi
jakémkoliv poruseni klize, se okamzité provadi jeji oSetfeni, o zplisobu oSetfeni rozhodne
okamzité vSeobecna sestra, o dalSim zplisobu oSetfeni a pfi zdvaznych, zhorSujicich se

stavech rozhoduje vzdy o oSetfeni 1ékafr, kterého sestra informuje. Jako pomticky pfi

73



celkové hygiené¢ pouzivaji zaméstnanci jednorazové latexové nebo nitrilové rukavice,
jednorazové nebo osobni zinky uZzivateld, runiky a osusky, individudlni myci prostfedky
na télo a vlasy, rizné oleje, oSettujici emulze, t€¢lové krémy dle zvyklosti uzivatelti, nebo
se pouziva kosmetika, kterou pro uzivatele autorka objednava ze smluvnich odmén. Déle
mezi pomucky pii péci ndlezi kartdicky na zuby, pasta, tablety na umély chrup,
jednorazové pomucky pro lezici a nespolupracujici uzivatele Pagavit, coz jsou ty¢inky na
vytirani dutiny ustni, jsou namocené v roztoku s piichuti napiiklad ¢erného rybizu nebo
citronu, kartdCe na vlasy, hiebeny, nlizky na nehty, vatové stéticky do usi, dale jsou to
ruzné pomiicky na holeni dle zvyklosti, ¢isté pradlo jak osobni, tak i lozni a podobné. Pii
hygien¢ personal pouziva rtizné druhy voziki, koupacich hydraulickych zvedakt, vzdy
zalezi na mobilité uzivatele, mife jeho sobéstacnosti, nebo také na jeho celkové vaze.
Persondl nyni Casto vyuziva toho, Ze zhruba u poloviny pokoji na zafizeni jsou nové
zrekonstruované pokoje a koupelny. Tudiz néktefi uzivatelé maji pti sprchovani komfort
vlastni velké a bezbariérové koupelny, néktefi se bohuzel prozatim musi spokojit
S ptevozem do centralni koupelny, nez budou dokonceny rekonstrukce vSech bytovych
jednotek a koupelen. Déle tento standard obsahuje také pracovni postup, jak mé pracovnik
pii hygienické péci postupovat. Soucasti hygieny je rovnéz péce o lizko, na zatizeni jsou
erarni polohovaci lizka, kterd jsou vybavend antidekubitnimi matracemi, také
manipulacnimi podlozkami. Pfi koupani se také vzdy u lezicich uzivatelti provadi umyti
a dezinfekce lizka a povleceni Cistych 1iZkovin u mobilnich dle potfeby, minimalné v§ak

jednou za tii tydny.”®

5.12 Osetrovatelsky standard ¢. 11 — Podavani a zajiSténi stravy

Cilem tohoto standardu je zajistit uZivatelim vhodnou stravu, umoZznit jim vybér,
nabidnout né€kolik zékladnich diet, dle druhu jejich onemocnéni a zajistit optimalni pfijem
bilkovin, tukti, cukrii, mineralnich a stopovych prvki, vitamint v jejich vyzive. Pokud je
u nekterého uzivatele podezieni na malnutrici, provadi se nutri¢ni screening, vSeobecné
sestry oslovuji nutriéni terapeutku, ktera se zafizenim Antonina Dvotdka 2166
dlouhodobé¢ spolupracuje a zajistuje pro uzivatele, ktefi trpi malnutrici vhodné nutri¢ni

doplitky stravy pres revizniho 1ékate pro Ustecky kraj. Jako podminka je stanoveno, Ze

"8 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 2 ptilohy, 11.7.2014
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personal ma znalosti o vyziveé v souvislosti s riznymi druhy onemocnéni, zna postupy pii
podavani stravy uzivatelim, dodrzuje epidemiologické a hygienické piedpisy, pfistupuje
kK uzivatelim individualn€, bere na védomi zvyklosti uZzivateld pfi stravovani, jejich
zdravotni a psychicky stav a vék. Strava je podavana nékolikrat denné ve stanoveném
rezimu, uzivatelé, ktefi maji diabetickou dietu dostavaji jesté druhé vecere. V nabidce
diet je od zdkladni tedy raciondlni, neslana, zlu¢nikova, diabetickd, nebo kombinace
téchto diet, zalezi na doporuceni Iékait a také na tom, zda uzivatel chce vyuzivat moznost
odebirat nékterou variantu z téchto diet. Dale se strava upravuje od mleté, kde je mleté
pouze maso, kasovité, kde je mleta ptiloha i maso, po mixované, kterd je vhodna pro
podavani do PEGU, coz je zkratka pro podavani vyzivy a 1ékd do perkutanni
endoskopické gastrostomie. Tedy zavadéni vyzivy do pies sténu biisni do Zaludku. Toho
se vyuziva naptiklad u uzivatel s poruchou polykani, u nddorového onemocnéni horniho
gastrointestinalniho traktu. V piipadé obtizi jako jsou prijmy, zvraceni se uzivatelim
poskytuje dietni strava na prechodnou dobu, byvaji to tfi dny a v rozsahu jidel dle
uzaviené smlouvy. Pokud uZivatelé, ktefi trpi nékterym onemocnénim a lékaf jim
doporucuje urcity druh diety tuto dietu odmitaji, provadi vSeobecnd sestra zdznam do
osetfovatelské dokumentace a informuje uzivatele, ze v disledku nedodrzovani diety
muze dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohrozeni zivota uzivatele a pripojuje
k tomu podpis uzivatele do dokumentace. Za fadny vydej stravy zodpovida zamé&stnanec,
ktery ma ten den stravovaci povinnost. Pii vydeji stavy zamé&stnanci pouZzivaji zastéru,
rukavice a jednorazovou pokryvku vlasové ¢asti hlavy. Respektuji dietni omezeni a druh
stravy, ktery si uzivatel objednava predem, veSkeré problémy jako je nechutenstvi,
nauzeu, zvraceni uzivateld, hlasi v§eobecné sestie, ktera tyto problémy dale vyhodnocuje,
téz zapisuje do oSetfovatelské dokumentace. Jsou zde uvedené jednotlivé pomiicky pro
vydej stravy jako jsou voziky, gastro nadoby, teploméry na méteni teplot jidel, teploméry
na méfeni teplot v lednicich, servirovaci voziky, kuchyiiské nacini a nadobi, vyhtivany
vydejovy vozik, jednordzové rukavice a dal§i pomiicky, tiskopisy na stravu, jidelni listky,
program Cygnus 2, kam se odhldsky a pfihlasky stravy zaznamenavaji. Déle je zde
uveden postup, jakym zpiisobem probihd nahléseni stavy u nového uzivatele, pii zméne
diety doporucené lékaifem, na vlastni zadost uzivatele, v jakém ¢asovém horizontu zmény
nahlaseni a odhlaseni stravy probihaji, napiiklad u hospitalizaci a navratu z nemocnice

thned, pfi planovanych dlouhodobych dovolenkdch uzivatelii s delSim ptedstihem,
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nepiitomnosti uzivatele na zafizeni o vikendech pifedem nejdéle do patku do deseti hodin
dopoledne. Vse se zapisuje na tiskopisy piihlaseni a odhlaseni stravy, na tiskopis ptehledu
odebirané stravy, e-mailem hospodaiské pracovnici kuchyné a zadédva do programu
Cygnus 2, vSeobecna sestra zapiSe do hlaSeni sester a pfedd informaci pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach a ostatnim zaméstnanciim. Je zde uveden rozpis vydeje stravy,
Vv kterych dnech si uzivatelé i zaméstnanci mohou vybrat obédy ze dvou variant, Ze
uzivatelé maji moznost vyuzivat variantu teplych nebo studenych veceii dle preferenci,
téz to, ze doporucena teplota stravy pii vydeji je 70° C. Teplota nesmi po dobu vydeje
klesnout na 60° C. Jsou zde uvedené postupy, jak se maji jednotlivé druhy potravin
skladovat a Vv jaké teploté uchovavat, aby nepodlehly zkaze. Dale je zde uvedeno, jak
persondl pfistupuje pii distribuci a podavani stravy jednotlivym uzivatelim, zohlednuje
jejich veék, stupenn zavislosti na péci, stupen sebeobsluhy, psychicky a zdravotni stav.
Tepla strava je do zafizeni Antonina Dvotéka 2166 distribuovana ze zatizeni Barviiska,
kde se strava ptipravuje a vydava na ostatni zafizeni. Na zafizeni Antonina Dvotaka se
ptevazi ve vyhtivanych vozicich, kde s pteklada do rovnéz vyhtivaného voziku, ktery je
pfipojen do elektrické sité, aby se udrzela stala teplota do doby vydeje. Je zde rovnéz
popsan postup pro likvidaci zbytkd a rovnéz je zde popsan postup pti odevzdavani vratki
za neodcCerpanou stravu. Pfi distribuci a pfevzeti stravy povéfeny zaméstnanec ihned
zkontroluje pocet jidel a pokud né&co schazi nebo piebyva ihned informuje vedouct
kuchyné nebo hospodéiskou pracovnici, také pokud je né€jaky problém s kvalitou jidla. Je
zde také rozepsany seznam jednotlivych jidel a tekutin v pfipadé¢ prijmového

onemocnéni.’’

5.13 Osetrovatelsky standard ¢.12- Priprava a vydej stravy

Cilem je podavani stravy a jeji piiprava v souladu s hygienickymi pozadavky a predpisy.
Pracovnik, ktery provadi pfipravu a vydej stravy zna ptedpisy BOZP a hygienické
ptredpisy. Je drzitelem hygienického priikazu a pfi praci vzdy pouZziva ochranné pracovni
pomtcky a odév. Pied pfebranim stravy od zavaZejiciho pracovnika pfipravi vzdy nadobi,
cca v 6.30 hodin stravu piebere, piepocita zkontroluje spravnost diet, expiracni dobu

potravin a podobné¢. Strava je na zafizeni Antonina Dvotaka dovazena z hlavni kuchyné,

" Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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ktera sidli v nejvéts§im zatizeni v ulici Barvitskd. Pracovnice vydeje stravy je zodpovédna,
aby vSichni uzivatelé obdrzeli ve stanovenych Casech stravu, dle jejich vybéru a diet. Déle
je zodpovédna za fadné umyti a dezinfekci vSech nadob, stold, jakychkoliv pracovnich
ploch vSude ve vydejn¢ i jidelné, za dezinfekci a umyti nadobi uzivatelti na bytovych
jednotkach, pokud toto nezvlddnou uzivatelé sami. Déle tato pracovnice zodpovida téz,
za pripravu a dodavku teplého Caje na bytové jednotky a do termosti na jednotliva patra.
Pracovnice vydeje stravy zodpovida za to, aby pii distribuci teplé stravy v termo portech
tuto ihned ulozila do pfedem vyhiatého voziku a udrzovala pii teploté 90 °C, az do doby
vydeje. Pfed vydejem stravy teplotu zméii, doporucena teplota je 70 °C, ale nesmi
klesnout pod 60 °C. Dale tato pracovnice provadi Gpravu stravy na mixovanou, napiiklad
pro lezici uzivatele, ktefi obtizné polykaji. Po vydeji stravy tato pracovnice zajistuje sbér
zbytkl stravy, umyti a Uklid nddobi na bytovych jednotkéch, jidelnach a kuchyiikéach.
Nadobi, které¢ se mize dat do mycky na nadobi se myje v myckach na jednotlivych
patrech, v jideln¢ personalu. Velké nadoby se myji ru¢né v tak zvané ¢erné kuchyni.
Pracovnice zodpovida za uloZeni stravy do lednice, tam, kde je to vyzadovano u salati,
pomazanek, syrl, salami, potravin, které¢ by podlehly zkéze. Kazdy den pracovnice
provadi zapisy teplot v lednici, kontroluje teplotu pii vydeji stravy. Pracovnice provadi
uklid a dezinfekci vSech pracovnich ploch a podlah. Jako soucast tohoto standardu je

prilozen Sanitaéni a dezinfekéni ¥ad.™

5.14 Osetrovatelsky standard ¢.13 - Sledovani prijmu a vydeje tekutin

Cilem tohoto standardu je zajistit dostatecny piijem a vydej tekutin v ur¢eném ¢asovém
horizontu neboli intervalu. Personal ma znalosti o ptijmu a vydeji tekutin, o problematice
spojené s dehydrataci organismu, dodrzuje oSetfovatelské standardy, hygienické, téz
epidemiologické zasady, dodrzuje oSetfovatelskou etiku, o problematice pti sledovani
presného piijmu a vydeje tekutin jsou informovani v§ichni ¢lenové pracovniho tymu, také
rodinni pfislusnici. Souc¢ésti standardu jsou uvedené pracovni pomucky jako napiiklad
oSetfovatelskd dokumentace, permanentni katétr, sbérny uzavieny systém, sbérné sacky
na mo¢, mocova lahev, tabulka ,,Pfijem a vydej tekutin a jiné. VSeobecna sestra predem

informuje uzivatele o ¢asové ose, kdy bude sledovani probihat. Naptiklad se to provadi

"8 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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pfed vysetfenim na nefrologii, eventuelné urologii, jako informace pro oSetiujiciho
lIékafe. Tento zaznam sestra provede do seSitu hlaSeni, kalendéaie i1 oSetfovatelské
dokumentace uzivatele. Sestra opatii sbérnou nadobu jménem uzivatele a urci datum, téz
Cas. Nejcastéji se toto sledovani provadi po dobu 24 hodin. Zméiené hodnoty, at’ jiz
ptijem tekutin, nebo vydej se zaznamenava do tabulky a dokumentace. Po provedeni
vykonu se provadi o€ista a dezinfekce pomticek k tomu uréenych, pfed koncem smény

nebo po skonceni dlouhodobého sledovani. Soucasti tohoto standardu je vySe zminéna

tabulka.”

5.15 OSetrovatelsky standard €. 14 - ZajiSténi inkontinen¢nich

pomicek

Cilem tohoto standardu je zajistit dostatecné mnozstvi inkontinen¢nich pomiicek vSem
uzivatelim, ktefi je potfebuji dle stupné jejich inkontinence a dle jejich pozadavki.
Pracovnice povéfend touto ¢innosti, ma dostatecné védomosti a znalosti, které se tykaji
této problematiky, orientuje se v nabidce jednotlivych firem, vede si jmenovité evidenci
pozadavku a pravideln¢ komunikuje a schazi se s obchodnimi zéstupci jednotlivych firem
a znacek. Na zafizeni Antonina Dvotéaka 2166 v Most¢ je timto povéfenym pracovnikem
autorka osobné. Pravidelné komunikuje suzivateli nad danou problematikou, nabizi
uzivatelim rizné vzorky k vyzkouSeni u leZicich uzivateli a uZivatell s demenci
spolupracuje s rodinnymi piislusniky, s ostatnimi ¢leny tymu a na zakladé toho vybere
pomitcky dle vlastniho uvazeni nebo doporuceni. Pokud pomicky nejsou dostate¢né
vyhovujici hledd jiné feSeni. Pomiicky objednava jednou za tfi mésice u obvodniho 1ékate
kazdého uzivatele. Pracovnik povéteny vyzvednutim poukazll je vyzvedava na zaklade
instrukci vSeobecné sestry nebo vedouci zafizeni. Autorka si poukazy pii dodani
zkontroluje, jméno a piijmeni uzivatele, rodné Cislo, adresu, nazev pomicky, jeji Ciselny
kod, stanoveny stupen inkontinence, dale zapise datum, kdy byl poukaz vystaven a zapise
datum, kdy bude mit uZivatel dal§i ndrok na vystaveni nésledujiciho poukazu na
pomicku, zkontroluje pocet baleni, vyfadi poukazy hospitalizovanych uzivateld nebo
téch, ktefi zemfeli, neZ se poukazy odevzdaji smluvni firmé&, kterd pomiicky zavazi na

zatizeni. VSechny poukazy parafuje svym podpisem a vybere jednu ze tii variant
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uvedenou na zadni strané poukazu, ktera definuje, zda ma osoba pomtcku poprvé, nebo
jiz méla v minulosti, poptipade o jaky typ pomiicky se diive jednalo. Kdyz ma vSechny
poukazy k dispozici, zadava data do tabulky, pocita celkovou sumu, poéet poukazii, pocet
baleni pfi zavozu a fadi jednotlivé druhy pomicek podle ¢iselného kodu VZP. Pokud je
tabulka zpracovana, tato prace pokracuje spoc¢itanim smluvi odmény za poukazy a z této
vySe smluvni odmény na zafizeni pro seniory objednava autorka kosmetiku jako jsou
oleje, krémy se zinkem, ureou, ochranné krémy, emulze na myti, jednorazové Zzinky,
rukavice, Cellduky (jednorazové ¢istici ubrousky), pény na myti, ty¢inky na oSetieni Gst,
hydrata¢ni aktivujici gely a spoustu dalSich véci. Této autor¢iné objednavce predchazi
kontrola zasob ve skladu, kdy si jednotlivé polozky osobné kontroluje a poté sepisuje
pocet pozadavki do vySe smluvni odmény, nebo po domluvé s vedouci zafizeni jinak.
Napiiklad ¢ast smluvni odmény Ize prevést na ti¢et a Eerpa Se pozdéji na objednavku véci
pro seniory jako jsou voziky, zvedaky, zahradni nabytek, vyvysené truhliky a podobné.
Na piedavacim protokolu, v tabulce je uveden nazev vyrobku, kod vyrobku, pocet
poukazii dané¢ho kodu, pocet poukazl celkové, celkova hodnotu poukazl jednotlivych
koda, pocet baleni, podpisy, kdo tabulku vytvotil, kdo ji pfedava a podpisy piedavajiciho
a prebirajiciho pracovnika, dale naptiklad datum zavozu pomucek, coz obvykle byva 5-7
dnti, dle domluvy a odevzdani. Déle se pracovnikovi piedava tiskopis s objedndvanym
zbozim kosmetiky ze smluvnich odmén. Pti dodavce pomiucek si povéreny pracovnik, dle
dodaciho listu zkontroluje pocet baleni vSech pomiicek a pocet objednaného zboZi,
kosmetiky pro seniory ze smluvni odmény, pokud vSe souhlasi teprve poté potvrdi dodaci
list razitkem a podpisem. Pfipadné nesrovnalosti se konzultuji ihned na misté.
Inkontinen¢ni pomicky se vydavaji uzivatelim na bytové jednotky na celou dobu
preskripce. Schopni uzivatelé si vymeénu zajist'uji sami, ostatnim uZivatelim se poskytuje
pomoc pii vyméné€. Pfi nastupu nového uZivatele nabizi moznost zajiStovani pomilicek
prostiednictvim tohoto zafizeni a zaméstnanct, pokud uzivatel souhlasi, podepisuje
uzivatel pracovnikim plnou moc, kde zmociiuje jmenovanou osobu k zastupovani pfi
zajiStovani dodavky inkontinen¢nich pomucek, 1éki. Poukaz VZP je cenina, tudiZ pfi
pfedavani dal$i osobé musi byt vycislena jeji hodnota od Ilékare, vcetné stupné
inkontinence a ¢astky, kterou je uzivatel povinen doplatit ze svych finan¢nich prostredka.
Pokud se méni ¢iselné kody pomiticek, méni se pocet baleni s novou preskrip¢ni tabulkou,

rusi se vyroba né¢kterého typu pomucek, toto vSe si pracovnice musi hlidat, téz
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vykomunikovat s obchodnimi zastupci jednotlivych znafek a pozadat obchodniho

zastupce o véasné dodani nové preskripéni tabulky.®

5.16 Osetrovatelsky standard ¢.15 — Predavani sluzby

Cilem tohoto standardu je tadné ptfedani informaci o prubéhu sluzby, piedevsim
informace 0 zdravotnim stavu uzivatelti, informace se predavaji pisemné, tGstné a kde to
vyzaduje stav uzivatele, poptipad¢ u lizka. Personal ma komunikacni dovednosti, pti své
praci dodrzuje harmonogramy prace, dodrzuje zasady etiky a vSechny piedpisy a natizeni.
Jako pomucky jsou personalu k dispozici knihy hlaseni v§eobecnych sester a pracovnikt
v socialnich sluzbach, oSetrovatelskd a socialni dokumentace. Informace si pracovnici
predavaji pfed koncem smény v mistnostech k tomu ur¢enych. Personal informuje o
vSech podstatnych situacich, vyjimecnych stavech a mimotadnych zélezitostech, které
mohou ovlivnit prubéh nadchazejici sluzby. Prebirajici 1 pfedavajici pracovnici potvrzuji
toto svym podpisem do knih hlaSeni. VSeobecné sestry do hlaseni sester, pracovnici
Vv socidlnich sluzbach do svého hldseni. U luzka se provadi pouze vizualni kontrola
uzivatele, informace se pieddvaji na sesterné. VeSkeré zéapisy provadi vSichni
zaméstnanci chronologicky, s pribéznym oznacenim casu. Zapisy sester obsahuji
oznaceni denni ¢i no¢ni smény, datum, podpis a razitko vSeobecné sestry, pocet uzivatelti
celkove, pocet, kolik uzZivateli chybi do stavu, pocet, jména a mista hospitalizovanych
uzivateli, dale vyjezdy, odbéry krve a jiné, odhlaSeni stravy, dale novy néstup do zafizeni,
planované propusténi z NNP, z hospitalizace v nemocnici. Dale se provadi zaznamy o
pribéhu sluzby, podani veskerych 1ékt, ordinace 1ékare, manipulace s opiaty, pfevazy a
oSetfeni, mimofadné situace a jakékoliv podstatné informace pro dals$i pracovniky
ohledné zdravotniho a psychického stavu uzivateld, ddle mimotadné aplikace 1éCiv,
zmeény v planovanych vySetfenich, umrti uZivatele a dalsi podstatné okolnosti. Zapisy se
provadi struéné, jasné, srozumitelné, spisovnou ¢estinou. Pokud jsou na no¢ni sluzbé dva
pracovnici v socidlnich sluzbach, je vSeobecna sestra povinna zapecetit klice od 1ékarny
do obélky, uzamknout sesternu a pracovnici provadi zapis do svého hlaseni a podavaji

informace denni seste dalsi den.®!
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5.17 OSetrovatelsky standard €.16 — Odbér biologického materialu

Cilem tohoto standardu je zajistit pro laboratorni analyzu dle pokynii a pozadavku Iékaie
vzorky od uzivateli a zaroven dodrzeni BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci).
Jako kritérium je stanoveno, Ze v§eobecné sestry maji teoretické znalosti a védomosti, jak
bezchybné provadét jednotlivé odbéry, pravidelné se zucastiiuji Skoleni a seminéii na
dané téma, dodrzuji hygienicka a epidemiologicka kritéria a na provadéni odbéru
uzivatele vzdy predem upozorni. Biologickym materialem se pro tento ucel rozumi
odbéry krve, séra (nazloutld tekutina, ktera vznika po srazeni krve), likvoru, tedy
(mozkomisniho moku), plazmy (krevni, nazloutla pruhlednd slozka krve obsahujici
prevazné vodu a v ni rozpusténé anorganické a organické latky), stolice, mo¢i, sputa
(vymé&sku dychaciho tstroji), denni diurézy (mnozstvi moci vyloucené za cCasovou
jednotku, obvykle za 24 hodin) zvratky, sekrety z koznich ran, sekrety, punktaty,
zaludec¢ni a télesné tekutiny. Pomticky pfipravuje sestra predchozi den ptred odbéry, dle
jednotlivych vykonli pfipravi samostatné pomiicky na odbéry krve, na cévkovéni, na
vytéry a podobné. Zarovenn zkontroluje a vyplni pfisluSnou Z&4danku na odbéry. Ve
standardu jsou popsany jednotlivé pomuicky na jednotlivé vykony. Veskery pouzity
material se likviduje jako biologicky odpad. Odbér se zapisuje do hlaSeni sester a do
oSetfovatelské dokumentace uZivatele a do poukazu ORP (zkratka pro oSetfovatelskou a
rehabilitani péci) pro vykazovani na zdravotni pojistovnu. Sestra vzdy sleduje stav
uzivatele, ptipadné alergie a dodrzuje vzdy zdsady BOZP (Bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci) a postupuje asepticky. Jednotlivé vykony jsou vypsany z knihy Kapitoly

osetiovatelské péce 11.%2

5.18 OSetrovatelsky standard ¢.17 - Poranéni pouzitou injek¢ni jehlou

V tomto standardu je uvedeno, jak minimalizovat a eliminovat jakakoliv poranéni
pouzitou jehlou a jak ptedejit Sifeni ptipadnych nemoci. Jsou zde uvedeny veskeré
pomucky, i samotny postup pii osSetfeni. Také informace, ze se tato udalost musi
zaznamenat do knihy urazli a nahlasit vedouci zafizeni. Dale, Ze se musi informovat lékaf

a prislusnd hygienickd stanice. Poté také nésleduji opatteni, aby se takovym situacim
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predchézelo, jako naptiklad opatrnost a soustiedénost pti praci, vhodnou manipulaci se
stiikackou a pouzitou jehlou. Déle je soucasti tohoto standardu vSe jako ve vyse
uvedenych, komu je urcen, datum zpracovani, kdy byla provedena kontrola, aktualizace,

kdo jej pfipominkoval, kdo vytvofil, kdo schvalil, jaka je to verze, piilohy.

5.19 Osetiovatelsky standard ¢.18 — Aplikace injekce

Cilem tohoto standardu je fadné podavani 1€kt uzivateliim, ve spravné formé, mnozstvi
a casoveém horizontu dle ordinace 1€kare, tak, aby to uzivateli pfineslo potfebny efekt, téz
ulevu od bolesti, psychickou pohodu a fyzickou ulevu. Zakladem je informovanost
uzivatele neboli edukace, pro¢ byl tento 1€k v této formé predepsan a jaké ma uzivatel
oc¢ekavat ucinky. Soucasti standardu jsou procesudlni kritéria jako, Ze sestra ma potiebné
teoretické, téz praktické dovednosti, zna zésady pti podavani 1€k, u€inky, které by mély
mit, pfipadné komplikace pii podani, zna diagnézy uzivatele, 1écebny plén a fidi se
nasledujicimi body spravny uzivatel, spravny 1€k, spravna davka, spravny ¢as, spravna
cesta. VSeobecnd sestra zna pomucky, které pti aplikaci pouziva, postup jako je naptiklad
kontrola vzduchovych bublin ve stiikacce, vybér spravné jehly, aplikace do spravného
mista, ve formé, v jaké ma byt 1€k aplikovan, je zde uveden piehled druhti parenteralnich
aplikaci (podavané do infuzi), jaka je predepsana délka jehel pti aplikaci, prisvit jehly,

zbrouseni hrotu jehly a podrobné piehledy a informace, jak jednotlivé druhy aplikovat.?*

5.20 Osetrovatelsky standard ¢.19 — Podavani 1€kt per os

Tento standard byl vytvofen pro fadné a spravné podavani 1€k usty, zajisténi
spokojenosti uzivatele a bezpe¢né podani 1ékt. Zakladem jsou znalosti sester, tyka se
problematiky podavani 1€k, pravidelnych seminaii a proskolovani. VSeobecna sestra
znd pomucky, které pfi praci pouziva a spolupracuje s obvodnimi l€kaii jednotlivych
uzivatell od kterych 1éky objednéava na zdklad€ pisemné udéleného souhlasu od uzivatele.
Na zaklad¢ této plné moci, kterou uzivatel udéluje personalu pfi nastupu do zafizeni se

uzivatelim zajist'uji recepty a léky, poukazy na zdravotnické pomucky jako jsou hole,

8 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
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choditka, voziky, poukazy na inkontinen¢ni pomicky apod. Déle si uzivatel voli formu,
zda si léky bude zajistovat sam, piipadné prostfednictvim rodiny, nebo persondlu, zda
bude uzivat 1éky sdm, nebo mu je bude pfipravovat, podavat a dohlizet nad uzitim
personal. Za spravné a bezpecné podavani 1ékti zodpovida sestra. Déle jsou zde uvedeny
informace, jak se postupuje pfi dodavce 1éki a zdravotnického materialu a pomucek,
jakym zpusobem se likviduji proslé 1€ky, ktera firma toto zajist'uje, jak Casto se kontroluje
expiracni doba 1¢k1, jaké se pti likvidaci pouzivaji kody. Kym a jak se kontroluji spravné
Sarze 1éki. Jak Casto je nutné kontrolovat informace od SUKL (Statniho Gstavu pro
kontrolu 1é¢iv). Pak jsou zde uvedeny jednotlivé postupy pti objednavani 1€k, postup,
pii pripravé 1€kt do 1ékovek, manipulaci s pomiickami po ukonceni ¢innosti a zvlastni
upozornéni, které je tfeba mit na zieteli. V souvislosti s podavanim 1éka a téz ostatnich
vykonl jako jsou pfevazy, odbéry, aplikace opiatl, odbéry krve, aplikace injekci,
cévkovani, zavadéni permanentnich katetri a podobné je zapotiebi zminit, ze tyto vykony
se zaznamenavaji na sesterné do PC do programu Cygnus 2 a vykazuji se na jednotlivé

zdravotni pojistovny k proplaceni vykont organizaci. &

5.21 OSetrovatelsky standard ¢.20 — Méreni fyziologickych funkei

Cilem tohoto standardu je zjisténi fyziologickych funkci uZivateli za UcCelem
vyhodnoceni jejich aktudlniho zdravotniho stavu, nebo v ramci prevence pravidelna
kontrola. Tento standard obsahuje podminky, jako napfiklad, ze personal ma a umi
ovladat zdravotnické pomlcky a ma teoretické znalosti, zjisténé hodnoty umi
kompetentné posoudit a s informacemi umi dale pracovat. Coz znamena informuje 1€kare,
hodnoty zaznamenava do informac¢niho systému, oSetfovatelské dokumentace, v ptipadé
potieby vold RZS (Rychlou zachrannou sluzbu). Jsou zde uvedeny vSechny pomicky,
které ma vSeobecna sestra k dispozici, fyziologické funkce, které je nutné umét zméfit a
sledovat. Déle jsou zde uvedeny postupy méteni u jednotlivych fyziologickych funkci,

optimalni hodnoty a za jakych okolnosti je pravidlem tyto fyziologické funkce sledovat.t®

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 6 stran, 2 piilohy, 27.8.2015.
8 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 2 prilohy, 24.7.2015.
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5.22 Osetrovatelsky standard ¢.21- Cévkovani moc¢ového méchyre,

zavadéni a péce o permanentni katetr

Tento standard byl vytvofen za tcelem spravného, aseptického a bezbolestného vykonu
pii cévkovani moc€i u zen, zavadéni a vyméné permanentniho katetru a péce o néj.
Podminkami je, Ze personal dobie ovlada tuto techniku, ma teoretické znalosti, vykon
zaznamenava do oSetfovatelské dokumentace a provadi na zakladé¢ ordinace 1ékate nebo
tehdy, vyzaduje-li to situace. Naptiklad pokud se permanentni katetr uvolni pfi nespravné
manipulaci uzivatele a podobné. Cévkovani muza provadi vzdy ve vSech nemocnicnich,
ambulantnich i socialnich zafizenich pouze Iékaft, tato kompetence vSeobecnym sestrdm
nepfiislusi. Ve standardu jsou uvedeny vSechny potitebné pomticky a postup, zasady pii
odbéru moci, komu je standard uiceny a pro koho je zdvazny a vSechny nalezitosti jako
u ostatnich standardii vcéetné jmenného seznamu zaméstnanci a prokazatelného

seznameni s nim, tudiZ s podpisy zaméstnanci.®’

5.23 Osetrovatelsky standard ¢.22 — Zavedeni nazogastrické sondy,

podavani stravy nazogastrickou sondou

Cilem tohoto standardu je zajiSténi fadné nutriéni vyzivy a hydratace u uzivatel, ktefi
nejsou schopni pfijimat potravu a za predpokladu, Ze je u nich zachovana peristaltika
(pozvolny pohyb stén dutych organii za icelem posunovani obsahu) stiev. Soucésti tohoto
standardu jsou podminky jako naptiklad, Ze nazogastrickd sonda se zavadi na zakladé
ordinace I¢kare, uzivatel je informovan o nutnosti takové formy podavani stravy, stravu i
1éky podava zasadn€ pouze vSeobecna sestra. Sestra ma odborné a teoretické znalosti,
které se tykaji postupu a moznych komplikaci, které mohou nastat, k podavani stravy se
ptistupuje tehdy, pokud je vyZiva Gsty nedostatecnd. Ddle jsou zde uvedeny vSechny
pomiicky potfebné k tomuto vykonu a piesny postup pii zavadéni sondy nosem i usty,
podéavani stravy a 1ékl a jsou zde uvedena veskera zvlastni upozornéni, kterd je zapotiebi

mit na zfeteli, jako je vyména sondy, aspirace vyzivy do dychacich cest, rizné zdravotni

87 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 4 strany, 1 pfiloha, 27.8.2015.
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obtize, od priiymu, zvraceni, nevolnosti, velké mnozstvi podavané vyzivy, poranéni nosu,

zablokovéni sondy a podobng.8®

5.24 Osetrovatelsky standard ¢.23 — Prevence a oSetfovatelska péce o

dekubity, pfevazy ran

Cilem tohoto standardu je preventivni péci zabranit vzniku defekti a dekubiti
(prolezenin) na kizi, zajistit a poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci, zajistit spravné
oSetfovani ran, jsou zde uvedena strukturalni kritéria, jako, ze personal ma praktické téz
teoretické znalosti a dovednosti, zuCastiuje se pravidelné Skoleni s danou problematikou.
Dale procesudlni kritéria ¢imz mohou byt zédsady etiky, personal aktivné pfistupuje
k problematice a prevenci dekubitd, zna zasady asepse a antisepse, postupuje Setrné,
empaticky pfi oSetfovani. Jsou zde uvedeny veskeré pomicky, které jsou pii oSetiovani
potiebné a soucasti je 1 kromé OSetfovatelska dokumentace, do které se vSe zapisuje, jako
je naptiklad tabulka ,,Hodnoceni rizika dle Nortonové®, déle tabulka ,,Dekubity, kontrola
rany“, ktera se pouziva, pfi jiz vzniklém problému poruseni kiize Dale jaké jsou rizika
vzniku dekubitd, jako je imobilita, Spatné polohovani, nedostate¢na vyziva, hydratace,
hygiena, rehabilitace. Dale jsou zde uvedeny postupy péce o dekubit a postupy péce o
ranu. V souvislosti se vznikem dekubitl je potfeba téZ zminit, Ze se po konzultaci
vSeobecnych sester s 1ékatem provadi kontrolni odbéry krve na celkovou bilkovinu a
albumin a pfi zjisténi neodpovidajicich hodnot se kontaktuje nutricni terapeut, ktery
dochazi pravidelné na zatizeni a ten dava podklady k piedepisovani dopliki stravy tzv.
Nutridrinkd reviznimu lékafi, se kterym toto zafizeni dlouhodobé spolupracuje. Tyto
kontrolni odbéry se provadi rovnéz, pokud se uzivatelé nedostatecné stravuji, Spatné

polykaji, hubnou a kachektizuji.

5.25 OSetiovatelsky standard ¢. — 24 Aplikace tepla a chladu

Cilem tohoto standardu je bezpe¢na aplikace chladu a tepla, jsou zde opét uvedeny

podminky standardu, jako, Ze personal ma teoretické znalosti a praktické zkuSenosti, zna

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 4 strany, 1 piiloha, 27.8.2015.
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zdravotni stav uzivatele, dodrzuje hygienické a bezpe¢nostni predpisy, fidi se ordinaci
1ékate. Dale jsou zde uvedeny konkrétni postupy pro aplikaci tepla a chladu. Soucasti

standardu jsou dale vechny ostatni naleZitosti jako u viech ostatnich standard.*

5.26 Osetrovatelsky standard ¢. 25 Evidence, ukladani a aplikace

opiati

Cilem je zajistit spravnou a bezpecnou manipulaci s opiaty, jejich bezpecnou aplikaci
uzivatelli, a zajistit, aby byl zamezen pfistup k opidtim nepovolanym osobam.
Manipulaci s opiaty provadi pouze osoby povolané a bezithonné, které maji zptisobilost
K pravnim ukoniim, jimiz mohou byt pouze registrované vSeobecné sestry, které jsou
zapsany v opiatové knize zatizeni. Soucasti standardu je, jak se opiatové 1éky zajistuji od
1ékate, jak se postupuje pfi pfejimani, evidenci, vykazovani opiatd. Jsou zde uvedeny
pomucky, které se pouzivaji. Je zde uvedeno, kdo stav opiati a opidtovou knihu
kontroluje, jak ¢asto, kdo je za zapisy odpovédny. Jak se zaznamenavaji opiaty neinjekéni

formy, jak sestry postupuji pti kontrole opiatl pii pfedavani smény.

5.27 Osetrovatelsky standard ¢. 26 — Péce o uzivatele se stomii

Tento standard byl vytvofen, aby uZzivatelim s riznymi typy-stomii, Ileostomie (vyvod
tenkého stieva), Kolostomie (vyvod tlustého stieva), Urostomie (vyvod mocovodu) byla
poskytnuta fadnd kvalitni péCe, aby tato péce, pokud moZzno byla poskytnuta uzivatelim
bezbolestné. Soucasti jsou podminky jako, Ze vSeobecna sestra ma praktické dovednosti
a teoretické znalosti, jsou zde opét uvedeny pomiicky, které pti péci pouziva, respektuje
zdravotni stav uzivatele, jeho stupenn sobéstacnosti, zna oSetfovatelské standardy, umi
edukovat uzivatele, psychicky 1 fyzicky je podporovat, pokud maji snahu si tuto péci
zajistit sami. Je zde vypsan podrobny postup pii péci, co ma sestra sledovat, co je diilezité
sledovat, naptiklad stravovaci navyky, komplikace jako jsou prijmy, zvraceni, zarudnuti

kaze, krvaceni, prolapsy, macerace, granulace, parastomalni kyla (vyklenuti stény bfisni

9 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 2 strany 1 pfiloha, 27.8.2015.
% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany 4 piilohy, 24.7.2015.
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vedle stomie), retrakce (vyvod je vtaZzen pod troven kize), problémy s jimacim sackem,

pokud je plny plynti a tak dale.%?

5.28 Osetrovatelsky standard ¢.- 27 Nutri¢ni vyZiva

Tento standard byl vytvofen, aby uZzivatelim byla zajiSténa vhodna nutri¢ni vyziva.
Podminkou je, Ze vSeobecné sestry znaji problematiku vyzivy, komplikace, které souvisi
s danym tématem. VSeobecné sestry se pravidelné zucastnuji Skoleni a seminait na dané
téma, znaji pomucky, které pii praci pouzivaji, jako je osobni vaha, krej¢ovsky metr,
vypoctové pravitko BMI (Body Mass Index-vztah mezi télesnou hmotnosti a télesnou
vyskou), tabulky ,,Sledovani denniho pifijmu stravy a tekutin®, tabulka ,,Sledovéani
denniho pfijmu stravy, tekutin a sippingu*, hlaSeni vSeobecnych sester. Sleduji pravidelné
hmotnost u kazdého uzivatele a pravidelné ji vyhodnocuji. Pracovnici v socialnich
sluzbach na pokyn vSeobecné sestry provadéji zaznamy do tabulek, kde se sleduje u
vybranych uzivatell pfijem stravy a tekutin. Sledovani se provadi naptiklad u uzivateld,
ktefi trpi kachexii (vyrazné hubnuti, ubytek svalové hmoty) onkologickym
onemocnénim, maji problémy s pfijmem stravy a tekutin, maji vdhovy tbytek 5 % za
mésic nebo vice nez 10 % za 6 mésicu. Zdravotni stav se sleduje a postup konzultuje
S obvodnim lékafem, prostfednictvim nutriéni terapeutky, reviznim lékafem, ktery
dopliiky vyzivy schvaluje a pfedepisuje na zaklad¢é vyhodnoceni zdravotniho stavu podle

MNA (Mini Nutritional Assesment) nutri¢niho dotazniku.%

5.29 OSetrovatelsky standard ¢. 28 — Identifikace a vyhodnoceni

rizikového uzivatele

Cilem tohoto standardu je zajistit bezpecnost a ochranu uZzivateli, zajistit preventivni
opatieni, identifikovat neklidného uZzivatele a snizit mozna rizika. Podminkou standardu
je, ze zdravotnicky personadl mé povédomi o svych kompetencich, pracovnici jsou
seznameni se standardy, vyhlaSkami, veskerou dokumentaci, dodrzuji bezpec¢nostni

podminky pfi praci, pracuji vzdy s ohledem na zdravotni a psychicky stav uzivatele.

9 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 1 piiloha, 27.8.2015.

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 1 pfiloha, 18.8.2015.
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Pomickami persondlu jsou veskeré tiskopisy od hlaSeni pracovnikd v socidlnich
sluzbach, hlaseni vSeobecnych sester, oSetfovatelské plany, tiskopisy o pouziti
omezovacich prostfedk jako jsou postranice u lizka, tabulka vyhodnoceni rizika padu,
zaznamy o mimoradné, rizikové udalosti, kterou mize byt napiiklad to, ze se uzivatel
nevrati z vychazky v€as na zafizeni, podavani 1€ki dle ordinace 1ékare, signaliza¢ni
zafizeni, stimula¢ni vaky. Dale je zde uveden postup pti vyhodnocovani rizikového
uzivatele naptiklad vyhodnocuje zdravotni stav pfi nastupu nového uzivatele na riziko
padu, nebo vzdy pfi zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele. Podle bodového ohodnoceni
vSeobecna sestra vVyhodnocuje osetfovatelsky plan a vyhodnocuje rizikové faktory, které
je tfeba eliminovat, stanovuje preventivni opatieni. Ve standardu jsou uvedeny rizikové
faktory a ptiklady preventivnich opatieni, postupy pii pouziti identifikaéniho naramku a

postupy pii padu.®

5.30 Osetrovatelsky standard ¢. 29 — Péce o uzivatele v terminalnim

stadiu

(A4

Cilem standardu je poskytnout co nejlepsi a nejvyssi kvalitu Zivota umirajicim lidem,
zajistit, aby jejich doziti prob&hlo v distojnych podminkach. Poskytnout jim prostor na
urceni jejich potieb a ptani, respektovat jejich priority a umozZnit t€émto lidem, aby méli
v zavérecné fazi zivota svoje nejbliz§i osoby ve své blizkosti. Soucasti standardu jsou
opét podminky, jimiZz jsou, Ze zdravotnicky persondl respektuje pfani a potieby
umirajicich, ma praktické dovednosti a odborné znalosti, umi umirajicim ulevit od bolesti,
umi jim naslouchat, projevit Gcast tfeba tim, Ze umirajiciho pohladi, chyti za ruku, zajisti
jejich zakladni potfeby. Déle je zde uveden seznam pomiicek, ktery ma personal
k dispozici. Témito pomickami mohou byt napiiklad pomicky k polohovani uzivatele,
pomticky potifebné k hygienické péci a podavani stravy. Dale jsou zde zaznamenany
zasady, kterymi je tfeba se fidit, jako naptiklad, ze péci je tieba poskytovat kontinualné,
V plném rozsahu, o umirajiciho pecujeme ohleduplné, citlivé a Setrng, dodrzujeme zasady
etiky. Podporujeme mu citovou podporu a pfistupujeme k nému empaticky. Dale jsou zde
uvedeny jednotlivé kroky péce o uzivatele, komplikace, které mohou nastat, naptiklad

poruchy polykani, poruchy komunikace, mysleni. Jakym zptsobem a v jakém rozsahu

% Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 4 strany, 4 ptilohy, 27.8.2015.
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poskytujeme informace uzivateli i rodinnym pfislusnikiim. Jak ma zdravotnicky personal

postupovat pfi zhor$eni zdravotniho stavu nebo pfi samotném umrti uzivatele.®

5.31 Osetrovatelsky standard ¢. 30 Péce o mrtvé télo

Cilem tohoto standardu je oSetieni téla zemielé osoby s projevem ucty ke skoncenému
zivotu. Zajistit odborny postup pii péci o télo. Soucasti jsou pomucky, které ma personal
k dispozici. Dale jsou zde uvedeny jednotlivé kroky, podle kterych personal postupuje.
Jako napiiklad péce o mrtvé tclo, zajisténi Iékaie k ohledani téla, v pripad¢ potieby
policie CR, kontaktovéani pohiebni sluzby, rodinnych piislusniki, pozistalych. Personalu
je k dispozici k t¢émto krokiim potiebna dokumentace, dale je zde uvedeno sjednani, jak
se bude postupovat pii uloZeni ostatkii zemtelé¢ho, zda méa umirajici ¢lov€k rozhodnuto o
tom, kterou pohiebni sluzbou si pfeje byt pohiben, nebo toto rozhodnuti ponecha na
pribuznych. Zda v tomto ohledu ma jasno rodina a vyslovila své prani, az tato udalost
nastane a podrobné instrukce o tom kdy, jakym zptisobem, kam se veskeré informace
zapisuji, hlasi a jakym zplsobem se dale zpracovdva oSetfovatelskd a socidlni

dokumentace a predava k archivaci.®

5.32 Osetrovatelsky standard ¢. 31 — Rezimova opatieni pri vyskytu

nosi¢stvi MRSA (Methicillin rezistentni Staphylococcus aureus)

Cilem standardu je prevence Sifeni nakazy MRSA a dodrZovani epidemiologickych a
hygienickych zasad. Ve standardu jsou uvedena strukturalni kritéria, které se tykaji toho,
Ze personal ma teoretické védomosti a praktické dovednosti, pravidelné se zlcastiiuje
Skoleni a seminafii s danou tématikou. Jsou zde uvedeny pomicky, které personal
pouziva, dale procesualni kritéria, ktera se tykaji toho, co persondl zaznamenava,
zajiSt'uje a koho informuje. Déle je zde uveden konkrétni postup jako je izolace uZivatele,
vyfazeni individudlnich pomucek, kritéria k provadéni osobni hygieny, dodrzovani
hygienického rezimu, dale vSeobecné pokyny jako je provadéni uklidu na bytové

jednotce, transport uzivatele do nemocni¢niho zatizeni, dale psychicka podpora a pomoc

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 4 strany, 1 piiloha, 27.8.2015.
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uzivateli, jeho edukace, a opatfeni po ukonceni pobytu uzivatele s pozitivnim nalezem

nosi¢stvi MRSA.%

5.33 Osetrovatelsky standard ¢. 32 — PouZivani postranic u lizka

Tento standard byl vytvoren za Gcelem zajisténi bezpecnosti uzivatele, tam, kde by mohl
byt ohrozen padem a naslednym poranénim. Podminkou je, Ze pracovnici pracuji
v souladu se zdkony, vyhodnocuji situace, kde ¢lovék muize byt nebezpeény nejen sam
sob¢, ale 1 svému okoli. Ohrozuji bezpecnost, Zivot nebo rovnéz majetek ostatnich
uzivatelti. Tyto postranice se mohou také pouzit v ptipadé, kdy se uzivatel potiebuje citit
pohodIng a potfebuje zajistit ze strany personalu pocit bezpeci. Jako pomiicky personalu
vyhovi postranice, polohovaci pomiicky a kryti na postranice. Formulafre o pouziti
postranic, oSetfovatelskd dokumentace, kam se provadi zaznamy, hlaSeni vSeobecnych
sester, souhlas 1ékate s pouzitim restriktivniho (omezujiciho pohyb) opatieni, zdznamy o
informovani zdkonného zastupce. Cilem standardu je v kazdém ptipadé zajisténi zdravi a
bezpecnosti imobilnich uzivatel, po dobu zvySeného rizika, feSeni kritickych situaci
uzivateld. Jsou zde uvedeny mozZné diivody, ve kterych se postranice mohou pouZit a

V jakém piipadé je pouziti postranic k lizku nepiipustné.®®

5.34 Osetrovatelsky standard ¢.33 — ,,Zpracovani tiskopist ,,Zaznam o
prubéhu a FeSeni nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci*

a ,,Zaznam o rizikové udalosti

Cilem je v kazdém piipad¢ ustanoveni spole¢ného a jednotného postupu, jak se budou
tyto udalosti zapisovat, zpracovavat a evidovat. Soucasti standardu je stanoveni krokd,
jak maji vSeobecné sestry a pracovnici v socialnich sluzbach postupovat a fesit je. Jakym
zpuisobem a kam je zaznamendvat, co se pod pojmem havarijni, nouzovd, mimofadna
situace rozumi. Prikladem havarijni situace mtze byt naptiklad porucha rozvoda vody,
topeni, elektroinstalace, zahofeni. Pfikladem nouzové situace mize byt napiiklad

vypadek PC sité, poruchy signaliza¢niho zafizeni, kamerového systému, uviznuti osoby

9 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb.4 strany, 1 pfiloha, 21.7.2014.
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ve vytahu. Prikladem mimofadné situace muize byt nevystiidani pracovnika na sméng,
pokus o sebevrazdu, konflikty: uzivatel x uzivatel nebo konflikty: personal x uzivatel,
nedostatek personalu v ptipad¢ epidemie infek¢niho onemocnéni, kradeze na bytovych

jednotkach.®®

5.35 OSetrovatelsky standard €.34 - Likvidace rozbitych teplomérii a

tonometrua s rtut’ovou stupnici.

Ukolem je zajistit fadnou likvidaci rtufovych teplomérd a tonometri podle pravidel
likvidace nebezpecnych odpadl. Zaroven zajisSténi bezpecnosti prostiedi v piipadé rozbiti
téchto pomicek. Dale jsou zde uvedeny podminky a pomicky, dilezita upozornéni, jako,
ze rtut’ nikdy nevylévame do vylevek a kanalizace, nevysavame, Ze je zadsadni, pokud tato
situace nastane oteviit okna, jelikoz rtut’ je tékava latka a uzaviit dvefe do ostatnich
mistnosti. Také, Ze se provadi pravidelnd revize funkénosti tonometrii. Dale jsou zde

uvedeny viechny ostatni naleZitosti jako u ostatnich standardi. 1%

5.36 Osetrovatelsky standard ¢.35 — Nakladani a manipulace

s biologickym odpadem z oSetfovny

Cilem standardu je bezpec¢na likvidace biologického odpadu, jsou zde uvedeny podminky
a druhy biologického materialu jako jsou ampule od 1€k, proslé léky injekéni jehly,
injekeéni stiikacky, prevazovy material, proslé zkumavky a podobné. Jsou zde uvedeny
pomicky, které persondl pouziva a uvedeny postupy, jak se jednotlivé druhy pomutcek
likviduji, v jakém materidlu, zda se ukladaji do igelitovych pytld, plastovych nadob,
krabic a podobné. Dale je zde zminén pracovni postup €. 20, kde jsou uvedena ¢isla, pod
kterymi se vykazuje likvidace jednotlivych druht materidli a uvedena firma, ktera

likvidaci pro organizaci zajistuje.?%

% Interni pisemné materialy Méstské spréavy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 2 pfilohy, 21.7.2014.

100 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 1 pfiloha, 21.7.2014.

102 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb.3 strany, 1 piiloha, 22.7.2014.
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Z7avér

Nez vstoupil V platnost zdkon o socidlnich sluzbach, bylo jiz pfedem prostiednictvim
zfizovatele organizace, Asociace poskytovateld socialnich sluzeb i prostiednictvim tisku
avizovano, ze vsSechna zafizeni, ktera poskytuji socidlni sluzby budou muset mit
zpracovany socialni, oSetrovatelské, ergoterapeutické standardy kvality.

Pti tvorbé prvnich verzi téchto standardu si autorka uvédomila, jak zdsadni a dtlezité
je prubézné vzdélavani a vzdélani pracovnikli organizace na vSech trovnich. Tedy nejen
téch, ktefi socialni a oSetiovatelskou péci poskytuji, ale zaroven také téch zaméstnancii,
ktefi jsou managementem organizace a na tvorbé standardli zacali pracovat. Tomuto
konani ptedchazelo jednodenni skoleni pro uzky okruh zaméstnanct, ktery se v roce 2006
konal na jednom zafizeni socialnich sluzeb M¢stské spravy socidlnich sluzeb v Mosté
ptispévkové organizace. Na tomto $koleni personal obdrzel ptirucku Standardy kvality
socialnich sluzeb. Po tomto Skoleni bylo nutné manual nastudovat, jak se maji tyto
standardy tvofit. Nastudovat zdkon o socidlnich sluzbach, ktery v roce 2007 vesel
Vv ucinnost. Dnem ucinnosti jsou normy stanovené v zdkonech pravné vynutitelné, tudiz
bylo nutné na téchto standardech intenzivné zapracovat, aby, pii mozné kontrole nebyl
porusen zakon. Personal vychazel i z téchto informaci, musel se vytvofit zdkladni ramec,
ktery se opiral o tento zakon. Tedy pocet socialnich standardd, kterych je patnact a jejich
konkrétnich nazvii. Dale byl stanoven zakladni pocet a druh oSetfovatelskych standardt
a ergoterapeutickych standardi. Byli osloveni kolegové z Mostecké nemocnice téz
Nemocnice nasledné péce v Mosté, ktefi organizaci Méstské spravé socidlnich sluzeb
V Mosté poskytli svoje jiz vytvofené oSetfovatelské standardy jako vzor, ze kterého se
pozdé€ji vychazelo. Management organizace vytvofil prvni, zdkladni verze téchto
dokumentii, které se predlozily zaméstnancim tedy vSeobecnym  sestram,
ergoterapeutkdm, socidlni pracovnici a pracovnikim v socidlnich sluzbach
k pfipominkovani. Tehdejsi vedeni organizace vzalo ze Skoleni na védomi, Ze na
standardech by se méli podilet zaméstnanci na riiznych pracovnich pozicich a tento fakt
uvedlo do praxe. Zaméstnanci, kteti méli zajem se na této Cinnosti podilet, si postupné
procitali vSechny standardy, opravovali chyby, dopliovali informace, konzultovali
postupy a radili se, zda Ize v takové form¢ standardy ponechat a zda budou vyhovovat

pro vSechna jednotlivd zafizeni celé organizace. Zaroven bylo nutné po konzultaci
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S personalistou organizace a pracovnikem pro vzdélavani zaméstnanct vytvofit projekt,
ktery by se zabyval pribéznym, soustavnym vzdélavanim vSeobecnych sester, socialnich
pracovnikii a pracovniki v socidlnich sluzbach, tak, aby kazdy zaméstnanec splnil
potfebny pocet hodin, ktery musi za rok absolvovat a zaroven si zaméstnanci upeviovali
a obnovovali socidlni standardy. VSeobecné sestry, ergoterapeutky absolvovaly rtizna
Skoleni, vzdé¢lavaly se a musely sbirat potfebny pocet krediti, aby jim Ministerstvo
zdravotnictvi mohlo udé¢lit certifikat, ktery je opraviioval k vykonu povolani bez
odborného dohledu. V organizaci neni staly lékafsky dohled, tudiz splnéni podminek
vzdélavani a udéleni certifikath od Ministerstva zdravotnictvi bylo pro vSeobecné sestry
nutnosti.

Vzhledem k tomu, Ze jde zdravotnictvi rychle kupiedu, pouzivaji se nové lécebné,
oSetfovatelské postupy, pouzivaji se nové pomtcky, bylo vice nez jasné hned na zacatku,
ze se tyto prvni verze standardi budou muset prubézné aktualizovat, vyhodnocovat, zda
nejsou zastaralé. Také bylo jasné, Ze se zaméstnanci musi neustale skolit a vzdélavat, aby
m¢eli k dispozici stdle nové informace o novinkach v oboru. Pfi tvorbé oSetrovatelskych
standardii se pouzivala odbornd literatura a vyukové materidly z t¢ doby, z které se
¢erpalo hojné poznatkti. Tyto prvni standardy vyhotoveny v zakladnich verzich pouzivaly
vSeobecné sestry k tomu, aby se mohly ujistit, Ze pracuji a poskytuji oSetiovatelskou péci
na odborné urovni a predchdzelo se zbytecnym mozZnym pochybenim, pfipadnym
naslednym sankcim nejen ze strany zaméstnavatele, ale zaroven také zfizovatele
organizace, popiipadé kdyby doSlo soudnim sankcim, pokud by dosSlo na trestni
oznamenti.

Sléty, téz piibyvajicimi verzemi si autorka uvédomila, jak byly socialni,
oSetfovatelské 1 také ergoterapeutické standardy kvality organizace M¢éstské spravy
socidlnich sluZzeb v Mosté vypilovany k dokonalosti. Zasluhu na tom mé pfedevs§im
vzdélavani pracovnikill, jejich ptfibyvajici vzdélani v riznych oborech a odvétvich,
soustavné Skoleni, at’ jiz prezen¢ni formou, nebo pii1 on-line Skolenich. Také pocitacova
gramotnost zaméstnanct, navySujici se pocet zamé&stnanct, ktefi pii své praci pouziva
moderni technologie, at’ jiz pfi tvorb¢ individualnich plant uzivatelt, tvorbé socialni nebo
oSetfovatelské dokumentace, ptehled stravovani a diet uZivatell, sledovani pfitomnosti
uzivatell na jednotlivych zafizeni, vyplatu dichodi apod. Autorka si velmi dobie

uvédomuje, Ze tyto moderni technologie dnes tak hojné vyuzivané, nebyly pied tficeti
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lety, kdy v oboru zacala pracovat zcela bézné a k dispozici, spiSe naopak. Pokud se
autorka vrati ke standardim, v dnes$nich verzich nechybi strukturdlni ani procesudlni
kritéria, logo organizace, informace, komu je standard ur¢en, kdo jej vyhotovil, kdo jej
piipominkoval, kdo jej schvalil, datum uc¢innosti.

Standardy kvality Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Mosté v dnes$ni podobé jsou
opatfeny hlavi¢kou organizace, nazvem a adresou jednotlivych zafizeni, sdélenim, kdo
standardy vyfizuje, je zde uveden telefonni kontakt na tuto osobu na pevnou linku mobilni
telefon, e-mail na tuto osobu, den vyhotoveni, jednotlivé stranky jsou ocislovany, je
uréena velikost a druh pisma ve kterém budou standardy vyhotoveny, kazdy standard
obsahuje ocislovany seznam piiloh a vzory jednotlivych pfiloh, rGzné tabulky a
formuléfe, které jsou na jednotlivé standardy vazany. Dale jsou zde uvedena data
jednotlivych verzi.

Standardy se zpracovavaji od roku 2007 a k dneSnimu datu jsou v ucinnosti verze
Cislo deset. V dobé pandemie na podrobné aktualizace a pfipominkovani ze strany
zaméstnancl nebyl prostor, jelikoz zaméstnanci upinali veskeré svoje sily na péci o
uzivatele a chodili na spoustu ptes€asovych hodin za zaméstnance, ktefi Covidem 19 pii
péci o uzivatele rovnéz onemocnéli. Jsou zde zaznamenéna data, kdy byla zruSena kazda
predchozi verze a kdy nabyva Gc¢innosti verze nova. Nachazi se zde zdznamy o tom, kdy
byla aktualizace provedena, pro koho je dokument nejen zavazny, ale také komu je urcen.
Je v nich uvedeno, co bylo pfedmétem aktualizace, coZ mize byt napiiklad zména loga
organizace, od drobnych Uprav textu, az po zasadni zmény, jako je doplnéni ¢i rozsiteni
textu a podobné.

Autorka je presvédéena, Ze na cely tento proces ma vzdélavani, a predevsim vzdélani
zaméstnancl této organizace zcela zésadni vliv, a to na vSech pozicich, ktefi se né¢jakym
zpusobem na tvorbé standardll kvality podileli v minulosti nebo soucasnosti. Autorka se
dale domniva, ze vedouci pracovnik, ktery vystudoval socidln¢ pravni obor a obor
management a fizeni podniku je schopen vytvofit dostate¢né kvalitni socidlni standardy,
avsak k tvorbé nebo ptfipominkovani oSetfovatelskych standardd a praci vSeobecnych
sester, jak maji vykonavat jednotlivé ¢innosti je zapotiebi zdravotnického vzdélani, nebo
studia o3etfovatelstvi na VS. JelikoZ opét na podzim lofiského roku personal intenzivné
pecoval o Covid pozitivni uZzivatele, nezbyval prostor na pfipominkovani

oSetfovatelskych standardii. Pfipominkovani probiha v tomto ¢ase a jiz snad brzy budou
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vytvofeny nové verze téchto dokumentd, oSetfovatelskych standardd, tak, aby
oSetfovatelska péce byla v souladu s platnou legislativou a zaroven v souladu s nynéjsim
pouzivanym pocitaCovym programem Cygnus 2 a jeho formuléafi.

V soucasné dob¢ je v organizaci Méstské spraveé socialnich sluzeb v Mosté mnoho
zaméstnanc, ktefi absolvovali studium na Vys$si odborné skole, nebo studovali Vysoké
Skoly rtiznych oborii a smérll a autorka mize zcela zodpovédné konstatovat, ze kazdy
Z téchto zameéstnanct, ktery se néjakym zptisobem podilel na tvorbé socialnich,
oSetrovatelskych nebo ergoterapeutickych standardi je né¢im obohatil, upozornil na
mozné nedostatky, nebo rozsitil jejich obsah.

Proto se autorka plnym pravem domniva, ze jak je v dneSni dobé nastavena
legislativa, jaké jsou poznatky moderni mediciny, védy a vyzkumu mulze zcela
zodpovédné konstatovat, ze jsou tyto standardy, které jsou pii praci v této organizaci
vyuzivany a na jejichz tvorb¢ se zaroven autorka priubézné podili v této dob¢ a tomto Case
dovedeny k dokonalosti a jsou zcela vyhovujici pro profese, které v organizaci pracuji.
Kazdy jednotlivy standard je opatfen logem organizace, hlavickou zafizeni a adresou,
¢iselnym seznamem zaméstnanct, ktefi na jednotlivych zafizenich organizace pracuji,
Cislem a ndzvem standardu ev. pracovniho postupu ke standardu, datem platnosti, u
kazdého zaméstnance je uvedeno jeho pracovni zafazeni a titul, jsou zde pfipojeny
podpisy zaméstnanci, ktefi svym podpisem stvrzuji, Ze byly se standardy seznameni.
Dale je zde uvedeno, kdo toto za organizaci, zafizeni ucinil, coZ byvéa vedouci zafizeni
ev. feditel organizace. Zaméstnanci se timto zplsobem seznamuji, co je vefejnym
zdvazkem organizace, jaké jsou cile a zplisoby poskytovani sluzeb, jak je nakladano
s finanénimi prostfedky uzivateld, jak se vedou operativni karty, coz jsou Karty, kde si
uzivatelé ukladaji maximalni ¢astku 1000.- K¢ na pedikaru, kadetnika, thradu 1€kt aj.,
(vede je vedouci zafizeni a doklada k nim ucty, paragony za sluzby), jakym zpGsobem
uzivatelé hradi thrady za pobyt, stravu, fakultativni sluzby. Déle je v téchto standardech
uvedeno, jak maji zaméstnanci vytvaret individudlni plany uZivatell, jakym zplsobem
lze zajistit ndkupy pro uzivatele, jak uZzivatelim zajistit psychologickou pomoc a
podporu. Uvadi se zde, jak se zdjemci o sluzbu bodové hodnoti, coz je dulezité pro
zatazeni do potadniku. Jak maji zamé&stnanci postupovat pii ndstupu nového uzivatele do
zafizeni, a jak maji postupovat pifi ukonceni pobytu. Také, jak maji zaméstnanci

postupovat a pracovat s uzivateli, ktefi maji diagnostikovanou demenci, jsou sluchové
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nebo zrakové postizeni. Je zde uveden metodicky plan kontrol a hodnoceni kvality
socialni sluzby Vv ramci kompetenci vedouci zafizeni, je zde uvedeno sezndmeni
s deten¢ni novelou zékona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisii. Obsahuji postup pii uzavirani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb
opatrovnikem nebo obecnim ufadem obce s rozsifenou plisobnosti. Je zde uveden plan
péce pii inkontinenci uzivatele, pracovni postupy pfi predavani sluzby, nahlizeni do
dokumentace, archivace socidlni dokumentace, zapracovani novych pracovniki,
rezimova opatfeni ke zvladnuti rizikovych uzivatell, pravidla pro vyfizovani stiznosti,
navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje, personalni a organizacni zajisténi
sluzby, mistni a casovd dostupnost, informovanost o poskytované socialni sluzbg,
prostfedi a podminky poskytovani sociadlni sluzby, nouzové a havarijni situace, zvySovani
kvality socidlnich sluzeb, s ¢cimz jde podle autorky ruku v ruce vzdélavani a profesni
rozvoj zaméstnancu.

Pokud autorka uvede seznam vzdé¢lavacich aktivit pro socidlni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach mize uvést napiiklad Zaklady obecné psychologie pro
pracovniky v socialnich sluzbach, Zaklady psychologie osobnosti pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, Asertivita jako zptisob komunikace v socialnich sluzbach, Kvalita
socialnich sluzeb, Individualni planovani aneb jak na pisemné vedeni zaznamu v praxi,
Laicka prvni pomoc pro pracovniky v terénnich a pobytovych socialnich sluzbach, Jak
uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim, Individualni planovani prubéhu
socialni sluzby, Krizova intervence v podminkach socialnich sluzeb, Zaklady zvladani
stresu Vv praci pomadhajiciho profesionala, Biopsychosocidlni pfistup ke klientovi
S bolesti, Individualni planovani v paliativni péci, Normy chovani na pracovisti se
zaméfenim na socialni sluzby, Zéaklady komunikace, Zaklady krizové intervence,
Socidln¢ patologické jevy v prostfedi socidlnich sluzeb, Sebe koucink pro pomahajici
profese. Vzdélavacich aktivit je celd fada a zalezi na kazdém jednotlivém zaméstnanci
Vv které oblasti by si chtél rozsitit védomosti a obzory.

Paklize se autorka vrati v Case k organizacni struktuie celé organizace, uvédomuje
si, ze dtive tj. pred tficeti lety mél vysokoskolské vzdélani pouze feditel organizace. Poté
se béhem let postupné pridavali zaméstnanci na vedoucich pozicich jednotlivych zatizeni
organizace, pracovnici, ktefi vedou agendu pro vzdélavani zaméstnanct, socidlni

pracovnici, ergoterapeutky, fyzioterapeuti, vyssi odborné vzdélani maji vSeobecné sestry,
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vzdélavani se povinné vénuji té€Z pracovnici v socidlnich sluzbach. Pribézné vzdelavani
se stalo nutnosti a téméf povinnosti pro vSechny zaméstnance na vSech urovnich, coz je
jisté velkym pfinosem pro organizaci, kterd zaméstnance zameéstnava, ale rovnéz i pro
osoby samotné, jelikoz schopnosti, znalosti téz dovednosti, kterych dosdhnou mohou
vyuzit nejen ve svém profesnim, ale také osobnim zivoté. V soucasné dobé je v organizaci
Meéstské sprave socialnich sluzeb v Most¢ mnoho zaméstnanci, kteti absolvovali studium
na Vyssi odborné skole, nebo studovali Vysoké Skoly riznych obort a smért a autorka
muze zcela zodpovédné konstatovat, ze kazdy z téchto zaméstnancu, ktery mél zajem
podilet se né&jakym zplsobem na tvorbé socidlnich, oSetfovatelskych nebo
ergoterapeutickych standardii je né¢im obohatil, upozornil na mozné nedostatky, nebo
roz§ifil jejich obsah, zpracoval je po formalni strance.

Autorka zjistila, Ze na tvorbé standardi se podilela fada lidi na pracovnich pozicich
vSeobecna sestra, méné pak na pozici socialni pracovnik, ergoterapeut, pracovnik v
socialnich sluzbach, fyzioterapeut, vedouci zafizeni a v poslednich letech pfibyla téz
metodicka organizace. Z diivéjSich verzi pfevazovala tucast lidi pfedevSim se
sttedoSkolskym vzdélanim, avSak v soucasné dobé pievazuje vétSina lidi s vySSim
odbornym a vysokoskolskym vzdélanim. Dale také zjistila, Ze na socialnich téz
oSetrovatelskych standardech se podilelo devadesat procent Zen a deset procent muzi a
vsichni zaméstnanci nalezeli nebo nalezi ke kmenovym nikoliv externim pracovnikiim.
Tito lidé, kromé& dosaZeni urcitého vzdélani se neustale vzdelavaji v riiznych oblastech,
at’ jiz sami, nebo na podnét organizace.

Autorka si po diikkladném prostudovani vSech materiali mysli, ze standardy jsou
V soucasné podob¢ vypracovany na velmi vysoké odborné trovni, odpovidaji zcela
pozadavkiim a organizace se tudiZ nemusi obavat poruseni zakona a piipadnych sankci
v tomto ohledu. Dle zjisténych informaci z Ministerstva zdravotnictvi je v soucasné dobé
zpracovana jen hrstka oSetfovatelskych standarda, které 1ze aplikovat do praxe.

Tudiz i proto je autorka ptesvédcena, ze i do budoucna bude stale zapotiebi vénovat
se stale dané problematice a standardy nejen ty oSetfovatelské obsahoveé dopliiovat a
aktualizovat, coZ ptjde ruku v ruce s rozvojem mediciny, védy a techniky, s pouzivanym
pocitaCovym programem v organizaci, ale také aktualizovat socialni standardy, které
bude zapotiebi aktualizovat ze stejného ditvodu a tim je véda, pokrok a vyuzivani

techniky, modernich technologii, vyuzivani chytrych staveb jako domovt pro seniory a
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podobn¢. Autorka se domniva, Ze tato bakalaiska prace by mohla byt nadale doplnéna o
ergoterapeutické standardy, které jsou v organizaci v souc¢asné dob¢ rovnéZz vypracovany
1 0 mozné pracovni postupy a eventuelné¢ by mohla poslouzit jako urcity metodicky
postup osobam, které by chtéli zacit podnikat v socialnich sluzbach a nemaji s danou
problematikou zadné nebo minimélni zkuSenosti, nebo se s vypracovavanim téchto

standardu 1éta potykayji.
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Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.[online][cit.2021-12-07.].

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505.
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Ostatni zdroje
VOS, piednaska Mgr. Lenky Bene$ové Rucké 2022

KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvoidka 2166

V Mosté s poskytovanim sluzeb Most, 2022.Absolventska prace. Vys§§i odbornd $kola

ekonomicka, socialni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka Skola a

Stiedni zdravotnicka Skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace:

Megr. Alena Krodéilova
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Priloha A: Seznam instituci, kde lze podat stiZznost na poskytovanou sluzbu

Statutarni mésto Most — odbor socialnich véci (ziizovatel MSSS v Mosté — p. 0.)
adresa: Radnicni 1, 434 01 Most

telefon: 476 448 111

web: www.mesto-most.cz

e-mail: epodatelna@mesto-most.cz

Krajsky uiad Usteckého kraje

adresa: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
telefon: 475 657 111

web: www.kr-ustecky.cz

e-mail: urad@kr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci

adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
telefon: 221 921 111

web: www.mpsv.cz

e-mail: posta@mpsv.cz

Vefejny ochrance prav — ombudsman
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888

web: www.ochrance.cz

e-mail: podatelna@ochrance.cz



mailto:epodatelna@mesto-most.cz
http://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz

Piiloha B: Seznam socidlnich standardi Domova pro Seniory Antonina Dvoiika

2166 v Mosté

1. Cile a zptisoby poskytovani sluzeb.

2. Ochrana prav uzivatele.

3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

5. Individudlni planovani prabehu socidlni sluzby.
6. Dokumentace poskytovani socialni sluzby.

7. Pravidla pro vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
9. Personalni a organizacni zajisténi sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnanct.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbg.
13. Prosttedi a podminky.

14. Nouzov¢ a havarijni situace.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby.%?

102 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022.



Piiloha C: Seznam oSetfovatelskych standardi Domova pro Seniory Antonina

Dvoraka 2166 v Mosté

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

,,Péce o neklidné uzivatele.
Etika oSetiovatelstvi.
Osetrovatelska dokumentace.
Osetfovatelsky proces.

UloZeni neaktuédlni dokumentace a tiskopisti, ulozeni oSetfovatelské dokumentace

urcené k archivaci.
Evidence zdravotnich vykont pro zdravotni pojistovny.
Nastup uzivatele do zafizeni socidlni sluzby.

PteloZeni uzivatele do jiného zdravotnického zatizeni nebo do jiného druhu

sluzby poskytované nasi organizaci.
Doprovod uzivatele na vySetteni.
Hygienicka péce o uzivatele.
Podavani a zajisténi stravy.
Ptiprava a vydej stravy.

Sledovani ptijmu a vydeje tekutin.
Zajisténi inkontinen¢nich pomicek.
Predéavani sluzby.

Odbér biologického materialu.
Poranéni pouzitou injek¢ni jehlou.
Aplikace injekce.

Podavani 1kt per os.

Mg¢teni fyziologickych funkei.

Cévkovani mocového méchyte, zavadeéni a péce o permanentni katétr.



22. Zavadéni nosogastrické sondy, podavani stravy nosogastrickou sondou.
23. Prevence a oSetfovatelska péce o dekubity, pfevazy ran.
24. Aplikace tepla a chladu.

25. Evidence, ukladani a aplikace opiati.

26. Péce o uzivatele se stomii.

27. Nutri¢ni vyziva.

28. Vyhodnoceni a identifikace rizikovych uzivatela.

29. Péce o uzivatele v termindlnim stadiu.

30. Péce o mrtvé télo.

31. Rezimova opatieni pii vyskytu nosic¢stvi MRSA.

32. Pouzivani postranic u ltzka.

33. Zaznam o pribéhu a feSeni nouzovych, havarijnich a mimotédnych situaci,

Zaznam o rizikové udalosti.

34. Likvidace rozbitych teplomért a tonometrt s rtut’ovou stupnici.

35. Nakladani a manipulace s biologickym odpadem z o3etfovny.*1%3

108 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mostg, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022.



