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Anotace
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Annotation

The bachelor's thesis discusses social and nursing standards in social services and seeks
answers to the question of what influence education and training of employees have on
their creation. Thanks to her own participation in the creation of standards and daily
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opportunity to state and evaluate how the standards were created, how the transformation
of these written documents took place over the years, and to compare what the first and
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Uvod

Téma vliv vzdélavani a vzdélani zaméstnanci pii tvorb€ socialnich a
oSetfovatelskych standardi si autorka vybrala proto, protoze v riznych zafizenich
socialnich sluzeb jedné organizace pracuje jako vSeobecna sestra vice jak tficet let a
zaroven také proto, jelikoz si uvédomuje, ze tato problematika je pomémé mlada a ze
v Ceské republice i zahraniéi téméf neexistuje publikace, ktera by detailng popisovala,
jak maji byt tyto socialni, oSetfovatelské i naptiklad téz ergoterapeutické standardy

tvotreny a co v§e by mély obsahovat.

Autorka se domniva, Ze toto je potieba si nyni uvédomit, jelikoz v nasledujicich
letech existuje predpoklad, Ze rapidn& naroste pocet seniortt nejen v Ceské republice, ale
v Evropé obecné. Vékova hranice pro odchod do diichodu se neustale zvysuje, tudiz
soucasni pracujici nebudou mit moc prostoru na to, aby se sami v domacim prostiedi
mohli postarat o své starnouci rodice, obzvlaste, pokud jejich rodice budou vice nebo
zcela zavisli na péci druhé osoby. Potfeba navysit pocet zafizeni pro seniory jako jsou
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, Alzheimer centra, domovy pro
osoby se zdravotnim nebo mentalnim postizenim a také vyrazné navysit jiz ted’ pocet
osob, at’ jiz vSeobecnych sester, pracovnikd v socialnich sluzbach, ergoterapeutl,
fyzioterapeutd, socialnich pracovniki, kteti budou v té€chto zafizenich pracovat a jiz nyni

je vzdélavat, bohuzel misto toho, aby se trend ubiral obracenym smérem.

Autorka si rovnéz uvédomuje, ze pracovni kolektivy v téchto zafizenich starnou a
jiz nyni je potieba ptijimat do téchto kolektivii mladé, schopné spolupracovniky, kterym
budou soucasni pracovnici predavat védomosti nebo zkuSenosti a délat jim tzv.
mentory“. Jiz v soucasné dobé¢ jsou kapacity jednotlivych zafizeni plné obsazené, Cekaci
doby na umisténi do pobytové sluzby jsou i n€kolik let a zaroven kazdé takové zatfizeni
eviduje velmi dlouhy seznam uchazeci, neni vyjimkou, pokud obsahuje sto i vice
uchazect o umisténi. Da se tudiz predpokladat, Ze v budoucnu miiZe nastat situace, zméni
se nabidka a poptavka na trhu prace a vzroste pocet lidi, ktefi budou potiebni ve
zdravotnickych a socialnich sluzbach ev. maze vétsi pocet osob chtit zacit podnikat
v socialnich sluzbach a budou to kupftikladu i osoby, které nebudou mit zadnou predchozi
zkuSenost s touto problematikou. I k tomuto nazoru autorka dospéla poté, kdy byla sama

osobné¢ kontaktovana, zda by nechtéla pracovat jako vedouci zdravotniho tseku, ktery
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planovala nechat postavit jedna obec na severu Cech. Tudiz se autorka domniva, Ze
takovym lidem by se mohla hodit podrobnéjsi prirucka, ve které najdou, jak maji tyto
socialni a oSetfovatelské standardy tvofit, tak, aby splnili podminku stanovenou zakonem
a vyhnuli se ptipadnym sankcim za jeji nesplnéni. Bude také zapotiebi jiz nyni myslet na
to, Ze by se mél jiz nyni rapidné navysit pocet studentti zdravotnickych skol téz skol, které
se zaméfuji na socialni problematiku, ergoterapeutd i fyzioterapeutt, pracovniki

v socialnich sluzbach i socialnich pracovniki.

Tato prace je popisna, ve které autorka hodnoti vznik, vyvoj a soucasnou kvalitu
socialnich a osetfovatelskych standarda v organizaci Méstské sprave socialnich sluzbach
p. 0. v Mosté a vliv vzdélavani a vzdé€lani zameéstnanci organizace pii tvorbé téchto

standardu.

Ve dvou tfetinach prace se vzajemné prolina jak teoretickd, tak rovnéz prakticka
Cast bakalafské prace, jelikoz autorka zde detailné popisuje, v jaké finalni, aktualni verzi
se tyto dokumenty v soucasné dobé nachazi, jak vypada jejich posledni verze, jaké dalsi
dokumenty a prtilohy tyto standardy obsahuji a co je jejich dalsi soucasti, jako jsou

napfiklad rizné formulare a tabulky.

Jako zdroje dat, informaci autorka pouzila poznatky dikladnym studiem internich
materialt organizace, ve které pracuje, dale Cerpala také z vlastnich zkuSenosti, kdyz se
sama na tvorbé téchto standardd aktivné podilela a zinformaci, které ziskala
prostfednictvim nestandardizovanych rozhovort se svymi kolegy a nestandardizovanym
pozorovanim. Autorka zde charakterizuje zvolenou strategii vyzkumného Setteni, pouzité
metody a techniky sbéru informaci, které pro naplnéni cil své bakalaiské prace zvolila,
coz je kvalitativni vyzkumna strategie podle Dismana. Kvalitativni vyzkum lze pouzit
v raznych oborech, jakymi mohou byt kupfikladu zdravotnictvi, v pedagogickych
veédach, v oSetfovatelstvi, v psychologii a tak podobné. Takovy vyzkum zahrnuje popis a
interpretaci individualnich nebo socialnich jevii nebo problému a jeho snahou je vytvorit
komplexni, holisticky obraz o zkoumaném problému. Kvalitativni vyzkum byl sice pro
autorku naroCny, ale zaroven ji poskytl cenné informace o zkoumaném jevu. Jeho
nevyhodou ovSem byl pro autorku dlouhodoby téz naro¢ny sbér dat a téz jejich studium
a nasledna interpretace. Vyzkum, ktery muze trvat bohuzel i n€kolik let. Kvalitativni

vyzkum ma jina pravidla nez ten kvantitativni. Jeho zavéry mohou mit vysokou validitu.
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V kvalitativnim vyzkumu o datech rozhoduji mj. respondenti tim, ktera data
vyzkumnikovi sdéli, takovy vyzkum pomahd problému rozumét. Autorka se snazila
minimalizovat béhem vyzkumu moznost zkresleni dat, metodologie se tvofila v prabéhu

sbéru dat.

Autorka pro ziskani dat zvolila tyto strategie: dlouhodobé studium a porovnavani
internich materiala organizace, které byly beéhem let prubézné tvofeny a ke kterym ma
vramci své profese vSeobecné sestry v socialnich sluzbach v této organizaci bézny
pfistup, nestandardizované pozorovani pii kazdorocni aktualizaci té€chto socialnich
dokumentt, vyuzila vlastnich zkuSenosti prostiednictvim tficetileté praxe v oboru, kdy se
sama aktivné na tvorbé standardi podilela a pouzila dale metodu dotazovani
prostiednictvim nestandardizovanych rozhovord s kolegy, ktefi se na tvorbé téchto
standardt aktivné podileli. Pozitivni strankou tohoto dotazovani je, Ze se respondentim
nabizi Siroky prostor pro vyjadreni vlastnich postiehti a nazorti na danou problematiku a
dotazovatel se tak muze ujistit, zda respondenti spravné rozumi vSem polozenym
otazkam. Autorka respektovala, pokud se n¢kdo z oslovenych kolegi odmitl k dané
problematice a jejimu vyzkumu vyjadrit i to, pokud se nékdo ze zaméstnancti odmitl
podilet na tvorbé téchto dokumenti. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky vliv mélo vzdélavani
a vzdélani zameéstnanci Méstské spravy socialnich sluzeb p. o. v Mosté na tvorbu
socialnich a osetfovatelskych standardl. Dil¢imi cili pak zjistit, v jakych pracovnich
pozicich pracuji zaméstnanci, ktefi se na tvorbé standardu podileli, ovéfit si, jaké maji
tito vySe uvedeni zaméstnanci vzdélani a pracovni zafazeni a ovéfit si, zda se na tvorbé
standardi napfiklad n€jakou formou podileli napfiklad externi pracovnici. Také
v neposledni fadé bylo cilem zjistit, v jakém stavu a kvalité se socialni a oSetfovatelské
standardy v této organizaci v soucasné dobé nachazi. Zjistit, zda je v tomto Case, této
souCasné¢ dobé a nynéjsi podobé ve standardech prostor pro zlepSeni nebo jejich
zdokonaleni, ovéfit, zda n€jaky oSetfovatelsky standard ev. neni vypracovan a mél by byt.
Autorka pro vyzkum zvolila mj. nestandardizované rozhovory, které nastradala v prabéhu
nékolika let, vétSinou, vzdy, kdyz mélo dojit k aktualizaci standardd, ktera se provadi u
socialnich standardu jiz Sestnact let jednou ro¢né€ a u oSetfovatelskych v soucasné dobé
probihd pfipominkovani tak, aby oSetfovatelské vykony byly v souladu s
platnou legislativou a nyni nové s pocitaCovym programem, ktery organizace pouziva.

Ucast personalu na jejich tvorbé je vice, nez zadouci a vitana. Rozhovory probihaly
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prubézné na dvou pracovistich MSSS p. o., kde autorka béhem tficetileté praxe pracovala.
Délka rozhovort byla rizna, dle ochoty zaméstnanct odpovidat na jeji dotazy. VéEtsinou
se jednalo o dobu tficeti minut ve vyjimecnych pripadech maximalné Sedesati minut. Pied
zaCatkem rozhovoru autorka vSechny dotazované seznamila s cilem své prace také
vysvétlila, jaké predevsSim udaje a data potiebuje ke svému kvalitativnimu vyzkumu.
Informovala zac¢astnéné o ochrané osobnich tdaji a anonymité ve své bakalarské praci.
Odpoveédi respondentt, ktefi s rozhovorem souhlasili poté vyhodnotila ve své praci.
Vsechny vyse uvedené vyzkumné metody byly pro autorku velmi ¢asoveé naro¢né. Kvalita
poskytované péce je jednim ze zakladnich pilifG organizace, také zaroven je jednim
z hlavnich socialnich standardu, proto se autorka domniva, ze je tieba zdlraznit fakt, jak
vzdélavani a vzdélani zaméstnanci organizace ovlivnilo tvorbu socialnich téz
oSetfovatelskych standardu také v konecném duasledku rovnéz 1 CcCinnost vSech
zaméstnancu, ale také, ze vzdé€lavani a vzdélani ma v kone¢ném disledku pozitivni dopad
na tvorbu vSech dokumentt dané organizace. Autorka méla snahu popsat, jak se s tvorbou
standarda v organizaci vibec zacinalo, co bylo prvotnim impulsem standardy vytvorit,

jak se béhem let zménila jejich prvni a také posledni verze.

Cilem prace je informovat o tom, jak zdsadni ma vliv vzdélavani a vzdélani
zaméstnancu, nejen na tvorbu socialnich a osetfovatelskych standardu, ale predevsim také
to, jak vytvoreni téchto standardi mize a v kone¢ném dusledku ovliviiuje praci vSech
zamestnancl organizace, ktefi se jimi fidi a svym podpisem stvrzuji, ze s jednotlivymi
standardy byli seznameni. Autorka zaroven zhodnoceni standardd do soucasné podoby
podrobné popisuje v kazdém jednotlivém standardu, uvédomuje si ze v souc¢asné dobe
existuje dle zji§ténych informaci z Ministerstva zdravotnictvi pouze hrstka narodnich
ofetfovatelskych standardd v Ceské republice a bylo by vhodné se touto problematikou

vice zabyvat a rozpracovat ji.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zavazné pro vSechny zfizovatele od
1.1.2007. Podle téchto standardi je povinnosti kazdého poskytovatele, prubézné
kontrolovat téz hodnotit, jakym zpisobem a do jaké miry jsou sluzby poskytovany
v souladu s jednotlivymi cili, principy, zasadami a poslanim socialnich sluzeb. Zakon o
socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. dale také ukladd povinnosti jednotlivym
poskytovatelim socialnich sluzeb, mit standardy vytvoreny, aby jim byla udélena

potfebna registrace, na jejimz zakladé ziskavaji opravnéni k vykonavani této Cinnosti.
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Tyto skutecnosti pfimély autorku k vypracovani této bakalarské prace a doufd, ze bude,
co platna pfipadnym osobam, které by v budoucnu chtéli podnikat v socialni sfére a

nerozumi uplné této oSetiovatelské a socialni problematice.
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1 Socialni sluzby a jeji vékové a institucionalni souvislosti

S tématem bakalarské prace souvisi vSe, co se tyka prace se seniory a poskytovani
socialnich sluzeb. Proto zde autorka definuje pojmy jako je socialni sluzba, definice stafi
podle Mihlprachta, definice stati podle HaSkovcové, Clenéni stari podle Miihlprachta
(2004), vekové kategorie pro dospélost a stari dle WHO (Svétové zdravotnické
organizace), domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, individualni plan péce,
zmeény ve stafi, socioekonomické a sociadlni zmény, ageismus, kontrola kvality

poskytované péce, vzdelani.

Socialni sluzba

Socialni sluzbou se rozumi Cinnost nebo soubor Cinnosti zaji§tujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Socialni sluzby jsou definovany v Zakoné o socialnich sluzbach, ¢.108/2006 Sb. Déli se
podle druhu poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. Mize se jednat o: socialni
poradenstvi, osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisfiovou péci, pruvodcovské také
predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickém zafizeni, ranou péci, telefonickou a krizovou pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové bydleni, domovy na pili cesty, kontaktni centra, krizovou
pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitaci a jiné.
Tyto sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam. V nabidce
je Siroka skala forem pomoci a podpory. Tyto sluzby zprostfedkovavaji statni a soukromé

organizace, nadace, charity atd. Podminkou pro poskytovani socidlnich sluzeb je
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registrace v Registru poskytovateli socialnich sluzeb a splnéni vSech uvedenych

podminek registrace.!

Definice stari podle Miihlprachta

., Star'i neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi.
Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrdata sobéstacnosti. Ta se s pribyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovék si tak nemiiZe své zakladni potreby saturovat sam, coz vede

ke zvySené zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené Zivotni zméné.”

Definice stari podle Haskovcové

., Stdri je prirozené obdobi Zivota, vztahované k Zivomimu obdobi Zivota, vztahované
s ohledem k Zivotmimu obdobi détstvi, mladi, a dobé zralosti. Zdiiraziuje, Ze stdri neni
nemoc, ale prirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot, ale vice zietelné jsou az v
pozdejsim véku.

Clenéni sta¥i podle Miihlprachta (2004)

65-74 let mladi seniofi (zde se zduraziuje problematika odchodu do dichodu, aktivit
senior, zdravy zivotni styl),

75-84 let stafi seniofi (zduraziuje se zejména zmeéna funkcni zdatnosti, nezvykly pribéh
nemoci, nemoci ve stafi a jejich prevence, socialni pomoc seniorim, volny c¢as),

85 let a vice velmi stafi seniofi (je feSen problém sobé&stacnosti a socialniho zabezpeceni,

sluzby v socialnich a zdravotnickych zafizenich, pobyt v domacim prostedi.?

Vékové kategorie pro dospélost a stari podle WHO
30-44 let dospélost
45-59 let stfedni vek téz zraly vek)

60-74 let senescence (pocinajici, Casné stari)

Interni pisemné materidly zafizeni A Dvoidka 2166 v Most&, M&stska sprava socialnich sluzeb p. o

2 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova
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75-89 let kmetstvi (neboli senium, vlastni stari)

90 let a vice patriarchum (dlouhovékost)

Domovy pro seniory

Pobytova sluzba s celoroénim provozem urcena pro seniory se snizenou sob&stacnosti
vyzadujici pravidelnou pomoc a komplexni péci. Soucasti poskytovanych sluzeb jsou
vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti. Mohou byt zaregistrovany 1 dalsi

sluzby, napt. odleh¢ovaci sluzby, denni ¢i tydenni stacionar.

Domovy se zvlastnim rezimem
Pobytova sluzba s celoroénim provozem, pro uzivatele jsou zde vytvoreny specifické
podminky zohledniujici zvlastni potieby osob s dusevnimi nemocemi (napi. starecka

demence, Alzheimerova nemoc).

Individualni plan péce

S kazdym uzivatelem socialnich sluzeb je sepsan IPP neboli individuédlni plan péce.
Odpovédnost za jeho plnéni nese klicovy pracovnik. IPP vychazi z potieb kazdého
uzivatele, béhem prubéhu pobytu se pravidelné vyhodnocuje, zpiestiuji se dil¢i osobni
cile, a to vzdy ve spolupraci s dal§imi pracovniky pobytové sluzby i s rodinnymi

prislugniky 3

Zmény ve stari — jednotlivé zmény lze rozdélit do tri zakladnich oblasti

Fyzické zmény: Seniorsky vék s sebou zpravidla pfinasi polymorbiditu (nemocnost ¢i
chudobnost). Objevuji se choroby kardiovaskularniho systému, patefe, problémy se
smyslovymi receptory. Lze sem zafadit poruchy s pfijmem potravy, poruchy
termoregulace, inkontinenci, hypomobilitu (omezena pohyblivost kloubl) a svalovou
slabost. ZhorSujici se zdravotni stav se zcela pfirozené odrazi i v narastu neaktivnich

seniorti. Do této kategorie nalezi i proména vizualni — vrasky, Sedivé vlasy atd.

3 CESKO. Zakon ¢.108 ze dne 14.bfezna 2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach. Dostupny z: http://zakonyprolidi.cz/ ¢s/2006-108
Aktualni znéni 01.02.2023 — 31.12.2024 (verze 36)
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Psychické zmény: V této oblasti je typicky ubytek mozkové tkané (cca o 10—15 %), coz
ma za nasledek celkové zpomaleni seniora. Ten potiebuje vice Casu k vykonani néjakého
ukolu. Seniofi déle zpracovavaji informace a prodluzuje se reak¢éni doba. Mnohdy nastava
u seniort dobrovolna socialni izolace. Do této kategorie nalezi také demence, deprese,
delirium, poruchy chovani, poruchy adaptace.

Socioekonomické a socialni zmény: Mezi hlavni zménu je vniman odchod do dichodu,
rovné€z s tim spojeny ubytek finanénich zdroju. V souvislosti s odchodem do dichodu se
také omezuje kontakt s byvalymi spolupracovniky. Seniofi najednou maji spoustu
volného €asu, ktery se musi naucit vyuzivat. Socialnimi zménami v zZivoté seniora mohou
byt 1 ztrata sobé&staCnosti, zavislost na pomoci druhych, socialni izolace, tyrani nebo

zneuzivani senioru atd.

Ageismus

Vyznam tohoto slova je chapan jako predsudky a negativni pfedstavy o seniorech.
Prikopnikem byl americky psychiatr Robert Butler, ktery od roku 1969 zacal poukazovat
na vékovou diskriminaci. MiZe se projevovat vyfazovanim starSich lidi z riznych aktivit,
zfejmé zejmeéna na trhu prace, vliv médii, reklamy... (diiraz na mladi a krasu). Ve vztahu
k seniortim jsou rozsifeny negativni stereotypy (napf. vichni seniofi vypadaji stejng)*
Vzdélavani

,,Je to proces organizovany a realizovany ve specidlnich vzdéldvacich zarizenich i proces
individudlni aktivity. Jde o ziskavani poznatkii (védomosti), dovednosti, postojii a
rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednosti a postojii uzivat v kondni, chovdani
Jedndni i v dalSim vzdélavani sebe i vzdélavani jinych. Vzdélavani ma vidy své cile,
konkrétni obsahy a v Zivoté spolecnosti i jedince pilni tadu funkci: socializacni,
individudlné rozvijejici, ekonomickou, instrumentdlni, obecné kultivacni, emancipacni.

Vysledkem procesu vzdélavani je vzdélani

4 VOS, prednaska Mgr. Lenky Benesové Rucké 2022, uvedené zdroje dle prezentace:
MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych a socialnich zarizenich. 1 vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3148-3.

TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1vyd. Praha: Galén, 2005. ISBN 978-80-7262-365-5.

CESKO. Zakon ¢&.108 ze dne 14.biezna 2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Dostupny z: http://zakonyprolidi.cz/ cs/2006-108
Aktualni znéni 01.02.2023 — 31.12.2024 (verze 36)

SKOLAR Z. a kolektiv Vykladovy slovnik z pedagogiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. IBSN 978-80-247-3710-2
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2 Meéstska sprava socialnich sluzeb v Mosté, prispévkova

organizace

Meéstska sprava socidlnich sluzeb v Mosté, prispévkova organizace, se fidi zakonem
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou MPSV ¢.505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Kazdé jednotlivé zafizeni ma
dle zakona o socialnich sluzbach vytvorené standardy kvality, pracovni postupy, které
noveé schvaluje metodicka pracovnice Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté,
prispévkové organizace. Tyto jsou v souladu se zakonem a lze je v praxi aplikovat na
dané zafizeni. VeSkeré standardy, metodické postupy, pracovni postupy, pokyny
nadfizenych, zapisy z pracovnich porad, traumatologicky plan a vsSechny ostatni
pisemnosti jsou pravidelné aktualizovany. Aktualizaci vzdy provadi vedouci zatfizeni ve
spolupraci se vSemi pracovniky, kdy se napfiklad pracovni postupy, metodické pokyny,
oSetfovatelské standardy apod. reviduji, tak, aby byly v souladu nejen s platnou
legislativou, ale také zaroven s novymi poznatky doby, modernizaci vyrobku, pfistroju,
technologii, mediciny, techniky 1 védy. Veskeré pisemnosti, standardy, pracovni postupy
a podobné jsou téz s pfilohami fazeny a uchovavany v prehlednych Sanonech v pracovné
zaméstnancu, jsou zaméstnancim kdykoliv k dispozici k nahlédnuti, k procteni. Toto je
velmi dulezité, jelikoz nejen nové prichozi zaméstnanci, ale i ti stavajici si se stale
rostoucim objemem administrativy a byrokracie nemohou v§e pamatovat do nejmensich
detaild. To mulze mit za nasledek nevédomé porusovani predpisi a nafizeni
zameéstnavatele. VSichni zameéstnanci jsou povinni se s veskerymi pisemnostmi seznamit,

coz svym podpisem stvrzuji, a zavazuji se jimi fidit pii vykonu své profese v praxi.®

2.1 MSSS p. o. prehled sluzeb, které jsou zaregistrované

V roce 1991 spadala sprava socialnich sluzeb vykonavanych v Mosté pod vedeni mésta
Litvinov. Teprve od 1. ledna 1992 vznikla jako piispévkova organizace mésta Mostu

ICO: 00831212, ktery je jejim zfizovatelem. Autorka se domniva, e tehdej$i vedeni

6 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena KrocCilova.
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mesta tak chtélo reagovat na velky deficit socialnich a zdravotnich sluzeb na izemi mésta
Mostu, zvySit po¢et Domovu pro Seniory, vzhledem ke stale nartistajicimu poctu senioru,
celkovému starnuti populace v nasi republice, navysit kapacitu a zajistit, aby nabidka
volnych mist byla pro vSechny z4jemce o socialni sluzby, pokud mozno dostatecna.
Vyplnit chybéjici socialni sit’ nabidkou riznych sluzeb, které nebyly v té dobé uplné

bézné ani dostupné, jit s dobou.

,, Tato organizace je nyni ziizena na dobu neurcitou, zfizovaci listina je u¢inna od 1.fijna
2014. Méa platnou registraci, kterou dle zakona ¢.108/2006 Sb. o Socialnich sluzbach musi
mit udélenou vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb na zaklade splnéni v§ech uvedenych

podminek v tomto zakoné k udéleni registrace.

Tato organizace poskytuje zdravotni a socialni sluzby obcanim mésta Mostu a téz jeho
spadovych obci v téchto oblastech: péce o rodinu a prevence socialné patologickych jevi
v Poradné pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v ulici Komotanska s kapacitou az
512 sezeni, poradenstvi ro¢n¢, kde u zrodu této poradny stdl dobie znamy a velmi
oblibeny mostecky psycholog Mgr. Pavel Weiss, za coz mu jisté nalezi velky dik. Poté
nékolik let poradnu velmi dobfe vedla Mgr. Libuse Vrankova. V soucasné dobé tato
poradna nabizi své sluzby pro: seniory, rodiny s ditétem/détmi, obéti domaciho nasili,
obéti trestné ¢innosti, osoby v krizi, osoby zavislé na navykovych latkach nebo ohrozené
zavislosti, osoby, které vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto zptisobem zivota
ohrozeny, pachatelé trestné ¢innosti apod. Dalsi oblasti ¢innosti je vychovna péce o déti
ve Stredisku denni péce o déti do tfi let véku a Denni détsky rehabilitaéni stacionaft v ulici
F. Malika s kapacitou 12 déti, ktery je urCen pro osoby s kombinovanym postizenim.
Terénni socialni sluzby, coz jsou domy s peCovatelskou sluzbou v ulici Komortanska, téz
peCovatelska sluzba v terénu v ulici Razova s kapacitou 320 osob, ktera je urCena
seniorim, osobam s chronickym onemocnénim, osobam s télesnym postizenim, osobam
s mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim. Dale ambulantni sluzby, které
organizace poskytuje v zafizenich Denni stacionaf pro seniory a handicapované obCany
v ulici Barvifska s kapacitou 4 je uren pro seniory, osoby s kombinovanym, mentalnim
nebo t€lesnym postizenim, Denni stacionaf pro mentalné postizené klienty, pfipadné
kombinovan¢ handicapované obcany s ukoncCenou Skolni dochazkou v ulici Jifiho
Wolkera s kapacitou 11 osob, ktery je urCeny pro osoby s kombinovanym postizenim,

osoby s mentalnim postizenim a osoby s t€lesnym postizenim a jiz zminény Deétsky
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rehabilitaCni stacionat vulicti F. Malika s kapacitou 12 déti, urCeny osobam
s kombinovanym postizenim. Dalsi Cinnosti jsou pfedev§im pobytové socialni sluzby
v Domovech pro Seniory-Barvifska s kapacitou 273 osob, J. Wolkera s kapacitou 97
osob, A. Dvoraka s nové upravenou kapacitou 35 osob urcené seniortim, ktefi potiebuji
celodenni péci zdravotni 1 socialni 24 hodin denn€, Domov se zvlastnim rezimem v ulici
Barvitska s kapacitou 31 osob, urceny pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v ulici Barvifska s kapacitou 6 pro osoby
s télesnym, zdravotnim postizenim a samoziejmé sem také patii tzv. Penziony pro seniory
v ulicich Albrechticka, Ke Koupali§ti, Komotanska, které jsou urCeny pro zdatn&jsi
seniory, ktefi nepotifebuji celodenni péci a pomoc personalu, jsou schopnéjsi,
samostatnéjsi, sobéstacné&jsi, sami si urcuji, které sluzby si budou platit a odebirat.
K organiza¢ni struktufe organizace: vrchol zastfeSuje feditel/ka organizace, dale se
organizace sklada z jednotlivych zatizenich ¢€.1 az 6, ekonomickym usekem a technickym

usekem “’

2.2 Vzdélani a vzdélavani zaméstnancu

Organizace se stara o to, aby na vSech riznych pozicich méla schopné, zdatné, vzdélané,
samostatné pracujici zaméstnance. Dukazem toho, Ze tak Cini, je vysoky narust
pracovnika s vys$§im odbornym nebo vysokoSkolskym vzd€lanim v poslednich letech,
ktefi pro organizaci v soucasné dob¢ pracuji. Podporuje vSechny, kteti maji zajem o dalsi
vzd&lavani, & studium. Je jedno, zda se jednalo v diivé&jsich dobach o dokongeni ZS pro®
ty, ktefi neméli ukon€enou skolni dochazku na zakladni Skole. Nebo nyni o zaméstnance,
kteii si cht&ji dodélat SS, VOS nebo VS vzdélani, coz samoziejmé vychazi ze zasady
rovnych Sanci pro vSechny a je to moc dobie. Vzdélani je dilezité z autorcina pohledu
nejen proto, aby se tak pfedchéazelo chudobé ve spolecnosti a clovek nasel dobré pracovni
uplatnéni na trhu prace a uzivil rodinu. Clovék by mél také myslet na svou budoucnost a
uvédomit si, ze mladsi a zdravejsi nebude a pokud vykonava fyzicky a psychicky
naro¢nou profesi, nabizi se varianta, Ze v budoucnu mize nastat doba, kdy svoji profesi
eventuelné nebude schopen vykonavat tfeba z diivodu zdravotniho postizeni, poskozeni,

ptipadné nemoci z povolani. Pfedevsim by se ale lidé méli vzdélavat také proto, protoze

7 Vyroéni zprava 2020 Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, 34 stran.
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se autorka domniva, ze znalosti, védomosti a vzd€lani zaméstnancti v konecném vysledku
velmi ovliviiuje kvalitu vykonavaného povolani, at’ jiz je jakékoliv. Posilovat své
schopnosti, upeviovat védomosti a rozsifovat si obzory v riznych smeérech by mélo byt
témér povinné pro vS§echny zameéstnance, jelikoz doba jde rychle kuptedu a co se clovék
naucil pred péti, deseti, patnacti nebo dvaceti a vice lety, dnes nemusi vibec v nékterych
oborech platit. Tudiz vzdé€lanost lidi v MSSS, p. o, tim padem ovliviiuje kvalitu
poskytované sluzby, coz jiz autorka zminovala kdysi, kdyz se zicCastnila dlouhodobého
kurzu, ktery byl zameéten na flexibilitu v socialni praci. Proto i ona sama nastoupila ke
studiu, protoze je naprosto presvédCenda, ze Clovék se ma stale co ucit a v em se
zdokonalovat. Je lhostejno, jestli je mlady, stfedniho nebo skoro diichodového véku. Vidi
to kazdodenné pti vykonu svoji profese vseobecné sestry, jak velky dokaze byt rozdil
mezi jednotlivymi pracovniky, ktefi vykonavaji stejnou praci. Vi, Ze toto vSe ovliviuji
nejen védomosti, zkuSenosti, praxe, povaha zaméstnance, jeho vlastni zodpoveédnost, ale
také samotny pfistup zameéstnanct k praci. Podle jejiho nazoru by bylo téz velmi
pfinosné, kdyby v budoucnosti napiiklad funkci pracovnikii v socialnich sluzbach
vykonavali lidé, ktefi budou mit vzdélani ukoncené maturitni zkouskou a nékolik let
praxe. Vi, ze lidi, ktefi chtéji vykonavat tuto profesi je staly nedostatek, avSak kdyby
stoupla mzda 1 prestiz tohoto povolani, domniva se, ze by se tento fakt v kone¢ném
vysledku kladné projevil na kvalité poskytovanych sluzeb.® Vétsina $koleni a kurzl je
povinna a vychazi ze zakona o socialnich sluzbach a jeho pozadavka na dalsi vzdélavani
zaméstnancu, nabidka Skoleni je Siroka a vzdy se odviji od druhu profese. Téz pocCet
hodin, ktery musi zaméstnanec pii Skoleni splnit je dan zakonem ¢.108/2006 Sb.
Zameéstnanci maji rovnéz moznost prohlubovat si svoje znalosti, védomosti pomoci
programu Cygnus 2, ktery jim umoziuje absolvovat certifikovana Skoleni formou on-
line. Po absolvovani takového kurzu si zaméstnanec muze pii splnéni pozadovanych
procent uspésnosti dosazenych védomosti vytisknout certifikat. Organizace porada radu
konferenci a akreditovanych seminait tykajici se ucetnictvi, dichodového pojisténi,

nemocenského pojisténi, pracovné-pravniho poradenstvi, dafiové problematiky, seminait

9 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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pro pracovniky socialnich sluzeb tykajici se péCe o seniory, financovani socialnich sluzeb

a v mnoha dalsich oblastech. °

2.3 Organizacni struktura Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté,

prispévkové organizace

,Pro organizaci k roku 2020 pracovalo 271 zen a 12 muzl, coz je celkem 283
zaméstnancu. Z toho je 55 zameéstnanct se zakladnim vzdélanim, 119 s vyuénim listem,
84 stfednim vzdélanim s maturitou, 9 svys§im odbornym vzdélanim a 16
s vysokoskolskym  vzdélanim. Z toho 24 lidi pracuyje na uGseku THP
(Technickohospodafsti pracovnici), 26 lidi je stfedni zdravotnicky personal, 7 lidi
vykonava pozici ergoterapeuta, fyzioterapeuta, 158 pracovnikil v socialnich sluzbach, 12
socialnich pracovniku, 56 lidi vykonava délnickou profesi, coz jsou naptiklad pracovnici
kuchyné, uklidu, udrzby nebo fidi¢i. V organizaci funguje odborova organizace, diky
které zaméstnanci maji socialni vyhody a benefity jako naptiklad pfispévek na penzijni
pripojisténi, pfispévek na stravovani, piispévek na dovolenou, mimotadné veérnostni
odmeény po 20, 25, 30 letech prace, k riznym zivotnim jubileim, odchodu do diichodu,
bezurocné pujcky, 3 dny sick day, k dispozici externiho supervizora a mnoho dalsich.”
Odborova organizace byla zalozena béhem nékolika poslednich let a béhem jeji ¢innosti
doslo k mnoha pozitivnim zménam ve prospéch zaméstnanci. Autorka to vnima vzdy
pozitivng, kdyz si kazdy dalsi rok ¢te zpravu Fondu kulturnich a socialnich potieb.
Domniva se, ze zaméstnanci si jeji ¢innosti velmi ceni a jsou radi, ze v organizaci se
nachazi slozka, ktera se bere za jejich zajmy, v prospech jich samotnych a jejich déti a

rodinnych piislusniki.!!

10 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

"' Vyro&ni zprava 2020 Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, 34 stran.
KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
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2.4 Poslani a cile Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté,

prispévkové organizace

,,Poslanim organizace je zabezpeCeni zalezitosti, které jsou dle § 35 zakona ¢.128/2000
Sb., o obcich ve znéni pozdéjSich predpisti v zajmu meésta a jeho obCant, predevsim je
ucelem uspokojovani potieb obcanti v oblasti socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky MPSV (Ministerstvo
prace a socialnich véci) C.505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona socialnich
sluzeb, ve znéni pozdé€jsich predpisi Hlavnim cilem organizace a jejich zafizenich je
poskytovani péce o seniory ve véku nove 65 let, ktefi z divodu zmény zdravotniho stavu,

snizené sobéstacnosti a dovednosti potebuji pomoc a péci jiné osoby.*
Poslani v souladu s verejnym ziavazkem

,Poslanim pobytové sluzby Domova pro Seniory v Mosté, Antonina Dvotaka 2166 je
podpora seniord, ktefi se z divodu véku, socialni situace ¢i nepfiznivého zdravotniho
stavu jsou zavisli na pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi.'?
Svou Cinnosti domov podporuje uzivatele v sobéstaCnosti, distojném zpusobu zivota,
dosavadnich spoleenskych kontaktech. U uzivateld je zachovana optimalni mira

samostatnosti, nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, jednani, rozhodovani,

prispivame tak, k proziti plnohodnotného Zivota.“!?

2.5 Cile sluzby

Cile stanovené v oblasti prace s uzivatelem sluzby jsou
» snizovani nasledki nepfiznivé socialni situace uzivateld,
» individualni pfistup k uzivateli s ohledem na jeho potieby,
» napomahani adaptaci uzivatell v novém prostiedi, jejich aktivizace, seberealizace

» podpora a pomoc v sobéstacnosti uzivatele v zakladnich ukonech,

2 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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» podpora vlastni vile uzivatele (rozhodovani o své osob¢),

» vytvoreni vhodnych podminek pro aktivni traveni volného Casu,

» spoluprace s uzivateli, jejich rodinami a blizkymi osobami,

» podpora pocitu bezpeci uzivatelu z hlediska zdravotni a socialni péce,
Cile stanovené v oblasti prace s tymem zaméstnancu jsou

» poskytovani odbornych a bezpecnych sluzeb, které respektuji dastojnost uzivatela

a jsou zalozeny na principech Etického kodexu
Cile stanovené v oblasti zmény prostredi jsou
> rozvoj kvality socialnich sluzeb, ubytovani, stravovani a prostredi.'*
Kratkodobé cile pro rok 2020 a na obdobi 2016-2020 jsou

» Cilova skupina: Seniofi od 65 let v&ku, ktefi z divodu véku, zmén jejich
zdravotniho stavu, snizené sobé&stacnosti a dovednosti, potiebuji pravidelnou
pomoc a péci jiné fyzické osoby v jejich nepiiznivé socidlni situaci a nejsou

schopni si ji sami zajistit ve svém socialnim prostedi.'>

2.6 Zasady a principy pro poskytovani socialni sluzby

» Odbornost

» Respektovani potieb uzivatelt a jejich lidskych prav
» Diskrétnost

» Nestrannost

» Standardizace

“Interni pisemné materialy zafizeni A Dvoidka 2166 v Mosté, Méstska sprava socidlnich sluzeb p. o. 7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022

15 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickad, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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» Ochrana osob pred predsudky a negativnim hodnocenim
> Radny pribéh socialni sluzby
» Aktivizace uzivatell
» Individualni pfistup
Podminky pro poskytovani socialni sluzby
» Podani zadosti o poskytovani socialni sluzby.

» Uzavieni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb v domoveé pro seniory, kterou
ma uzivatel pravo kdykoliv vypovédét viz. Smlouva o poskytovani socialnich

sluzeb-vypoveédni divody odstavec V.
ZAdosti o umisténi do jednotlivych za¥izeni piijima
» Vedouci zafizeni
» Socialni pracovnice
Zadost je mozné ziskat

> na oddé&leni nasledné péde Zahrazany, Jana Zizky 1304, 434 01 Most, dale také
na feditelstvi MSSS v Mosté p. o. ul. Barvifska 495, 434 01 Most

» V Domove pro seniory, ul. Antonina Dvoraka 2166, 434 01 Most

» Na webovych strankach poskytovatele, tj. MSSS p. o. v Mosté-www.msss-

most.cz
» Na Magistratu mésta Mostu, odboru socialnich véci, €. p. Radni¢ni 1, 434 69 Most

» V Krajské zdravotni, a.s.-Nemocnice Most,*

2.7 Socialni sluzba neni poskytovana

» Osobam, které nejsou cilovou skupinou poskytovatele a osobam, zadajici sluzbu,
kterou poskytovatel neposkytuje.

» Z duvodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

» (zarazeni do databaze zadateld na jednotlivych zafizenich)
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» Zdravotni stav osoby, ktera o poskytnuti pobytové socialni sluzby zada, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby, tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni

predpis: !

e Zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém

zafizeni.

e Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni

infek¢ni nemoci.

e Chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem narusovalo

kolektivni souziti.

Osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovedél ziizovatel, poskytovatel v dobé
kratsi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti tézZe socialni sluzby z divodu

porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.!”

2.8 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je samostatna ¢innost provadéna ve prospéch druhych osob, bez naroku
na finanéni odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se do &innosti neziskové
organizace (n€kdy také nazyvano formalnim dobrovolnictvim), at’ uz mén¢ formalng, at
uz jednotlive, nebo jako soucast skupiny. Tento typ dobrovolnictvi je obtiznéji zjistitelny,
proto tito dobrovolnici nebyvaji zahrnovani do vyzkumu a statistik zabyvajicich se
dobrovolnictvim. O dobrovolnictvi mluvime v piipadeé, kdyz c¢lovék vénuje néco
dobrovoln€ jinym (mize jit o penize, véci, Cas,) a nezada za to zadnou finan¢ni nahradu.
Duvody k dobrovolnictvi byvaji vétSinou moralni. Patfi mezi né potifeba pomahat
druhym, ménit svét k lepSimu, pfipadné branit svoji vlast ve valce, pomahat pfi zivelni
katastrofé, mirnit utrpéni nemocnych lidi pii epidemiich atd. Casova naroénost
dobrovolnych Cinnosti je rizna. Pfi velké narocnosti mize nekdy dojit az k syndromu

vyhoteni. V zafizeni A. Dvoraka 2166 v Mosté se poskytuji dobrovolnické sluzby (napft.

16 Interni pisemné materialy zafizeni A. Dvoidka 2166 v Mosté, Méstska sprava socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkova organizace,
7 stran, 15 stran pfiloh, 7.7.2022
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predcitani, doprovody na prochazky apod.) osoby jejichz Cinnosti se fidi zdkonem
€.198/2002 Sb., o dobrovolnictvi. Odbor socialnich véci spolupracuje s mosteckym
dobrovolnickym centrem, a tudiz dobrovolnictvi je mozné vykonavat ve v§ech zafizenich

MSSS p. 0. v Mostg. '8

2.9 Stiznosti

V piipadé nespokojenosti s kvalitou nebo zpisobem poskytovani socialni sluzby, je
mozné podat stiznost u vSech zaméstnanci MSSS v Mosté p. o. Pokud osoby nejsou
spokojeny s vyfizenim zadosti, mohou podat stiznost u statutarniho zastupce organizace.
Stiznost bude proSetfena a neprodlené vyfizena. Nelze-1i stiznost vyfidit neprodlené,
vytidi se vCetné odeslani odpovédi stézovateli nebo podavateli do 30 -ti dnt od pfijeti
stiznosti. Ve slozit€jSich a odavodnénych pripadech, hrozi-li prekroeni uvedené lhuty,
1ze stiznost s pisemnym souhlasem feditele organizace vyfidit do 60 -ti dni. Kdyby se
jednalo o prodlouzeni lhity vyfizeni bude stézovatel pisemné informovan. Jestlize
stéZovatel neni spokojen s prub&éhem vyfizeni stiznosti ani v jednom z uvedenych pfipadd,

je mozné podat stiznost u instituci, jejichz seznam je uveden v pfiloze ¢. 1.

2.10 Predmét ¢innosti organizace a vymezeni odpovidajiciho a

hlavniho ucelu

wMezi hlavni predmét éinnosti ndlezZi poskytovani socidalniho poradenstvi, provozovdani
zdravotnickych zarizeni, poskytovani socidlni sluzby formou pobytovou, ambulantni nebo
terénni, zajisténi provozu penzionii pro seniory, zajisténi provozu zarizeni ,,Péce o déti

¢

do tri let véku v dennim reZimu.

Mezi odpovidajici pFedmét Cinnosti organizace naleZi sprava majetku, ktery viastni
zrizovatel a ktery byl predany smlouvou o vypiijcce. Ddle to jsou ubytovaci sluzby,

prondjmy pozemkii, a mnebytovych prostor vcetné vybaveni, predndSkova cinnost,

18 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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zprostiedkovdni obchodu a sluzeb, hostinskd cinnost, rekondicni, regeneracni a masérské

sluzby, prednaskova cinnost, pujcovani kompenzacnich pomuicek.

2.11 Hospodareni organizace Méstské spravy socialnich sluzeb

v Mosté, prispévkové organizace

., Hospodareni organizace se 7idi zdkonem ¢.250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech
tizemnich rozpoctii. MSSS p. o. je napojena na rozpocet mésta Mostu prispévkem na
provoz a tento je schvalovdn Zastupitelstvem mésta Mostu. Pro rok 2020 byl schvdlen
provozni prispévek od zrizovatele 42.214 tisic Kc. Viastni vynosy ¢ini 78.025 tisic K¢,
neinvesticni dotace v rdmci mimorddnych dotacnich titulti v souvislosti s pandemii Covid
19 ve vy3i 9.125 tisic K¢ dalsim zdrojem byla dotace ze statniho rozpoctu na registrované
socidlni sluzby ve vysi 56.845 tisic K¢. Ndklady za rok 2020 dosdhly vyse 186.038.526,16
K¢, vynosy dosdahly vyse 186.209.265,62 K¢. Hospodarsky vysledek za rok 2020 cini
170.739,46 Kc. Nejvétsi podil na celkovych ndkladech organizace cini mzdové
prostredky, zakonné socidlni pojisténi, coz je 69,48 %. Nejvétsi podil viastnich vynosi
Jsou prijmy za ubytovani a sluzby v pobytovych zarizenich, viastni vynosy byly ovlivnény

situaci spojenou s pandemit Covid 19. “*

2.12 Zdroje financovani Méstské spravy socialnich sluzeb, prispévkové

organizace

Zde autorka uvadi organizace, které se spolupodileli nebo v soucCasné dobé stale
spolupodileji na financovani Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, prispévkové
organizace. Hlavnim zdrojem financi je Krajsky Utad Usteckého kraje a Statutarni mésto
Most jako zfizovatel, dale spousta dalSich firem a organizaci, které se riznym zptsobem

spolupodileji na fungovani organizace:

Statutdrni mésto Most-ziizovatel organizace, Ustecky kraj-poskytovatel dotace na
podporu socidlnich sluzeb, vyuzivani financnich zdrojii z riiznych dotacnich titulu, TZMO
Czech Republic, s. r. 0. vyrobce kosmetiky a zdravotnickych potreb a pomiicek SEP, s.r.o.,
MUDr. Milo§ Bocan, Jiri Hasman, drive Lékdrna ARNIKA Most, s. r.o., nyni lékarna Dr.

19 Vyro&ni zprava 2020, Méstské sprava socidlnich sluzeb v Most¢, piispévkova organizace, 34 stran.
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Max, Svaz Vietnamcit v Mosté, Nadace Charty 77, Interkist, s.r.o., Teva Czech Industries,
s.r.o., Karel Skopec, MePro Trading, s.r.o., MK Market spol. s. r. o., distributor
zdravotnickych potieb a pomiicek, Fa Abena vyrobce kosmetiky pro seniory a
zdravotickych potreb, Dentimed dodavatel zdravotnickych potieb, Stamed s. r. o.
prodejce zdravotnickych potieb, sponzorské dary financni i vécné, viastni vynosy-prijmy

za sluzby a ubytovani v pobytovych sluzbdch prispévky na péci*

20 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
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3 Legislativa

Legislativa a zakony, vyhlasky jsou dulezité proto, aby bylo ziejmé, za jakych podminek
a okolnosti Ize poskytovat socidlni sluzby. Jaké jsou k tomu potiebné nalezitosti. Zakon
stanovuje podminky kvalifikace a vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach téz

socialnich pracovnikil. Stanovuje druhy sluzeb pomoci a jejich formy.

., StéZejnim zdkonem pro poskytovani socidlnich sluzeb je zdkon ¢.108/2006 Sb., ddle
zdkon ¢.206/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisii. RovnéZ nezastupitelnou roli ma vyhldska ¢.505/2006 Sb.,
kterou se provadeéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch, vyhlaska
¢.239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii. “!

V tomto zakoné je uvedeno rozdé€leni socialnich sluzeb na ambulantni, terénni a také
pobytové. Zrovna tak, jsou zde definovany rizné formy socialnich sluzeb a komu jsou
urCeny. Pomoc je poskytovana jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam. V tomto
zakoné jsou vymezeny nékteré odborné pojmy — co je to socialni sluzba, co si lze
predstavit pod pojmem nepiizniva socialni situace, zdravotni postizeni a jiné. Definuje se
zde, za jakych podminek ma ¢lovék narok na prispévek na péci a v jaké vysi, jaké jsou
povinnosti zadatele o prispévek na péci. Jsou zde uvedeny zékladni druhy a formy
socialnich sluzeb a zafizeni, které tyto sluzby poskytuji. Objasiiuje, co je socialni
poradenstvi, jaké jsou sluzby socialni péce, upfesiiuje pojmy jako je osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisfiova péce, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare. Upfesiuje, které osoby mohou tyto
sluzby vyuzivat a za jakych podminek. Zda jsou tyto sluzby bezplatné, nebo za thradu.
V tomto zakoné je mj. upfesnéno, co jsou domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, co to jsou sluzby socidlni prevence, za jakym ucelem jsou vyuzivany azylové
domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, nocleharny. Uvadi se, jaké jsou sluzby
nasledné péce, co to jsou aktivizacni ¢innosti, sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. V tomto zdkoné jsou definovany podminky registrace poskytovani socialnich

sluzeb, kterou jednotlivi poskytovatelé musi mit, pokud chtéji tuto ¢innost provozovat.

2! Interni pisemné materidly zafizeni A. Dvotaka 2166 v Most&, Méstské sprava socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkova organizace.
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Uvadi, ze Krajsky Utad je povinen vest registr poskytovateld socialnich sluzeb v listinné
nebo elektronické podobé€. Jsou zde uvedeny povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb
a co vSe musi obsahovat smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Definuje, kdo a jakym
zpusobem muze provadét inspekci socialnich sluzeb a co vSechno muze byt predmétem
inspekce. Seznamuje, jakym zptusobem jsou socialni sluzby financovany. Také jsou zde
uvedeny prestupky, spravni delikty, kterych se mohou zaméstnanci dopustit a také
sankce, které by mohl zaméstnanec pii poruseni obdrzet. Krom vyse uvedeného jsou zde
popsany kvalifikacni pozadavky na zameéstnance napf. na socialniho pracovnika,
pracovnika v socialnich sluzbach a podobné. Dalsi legislativa vyplyva z Obcanského
Zakoniku, zakonu o zaméstnanosti, o azylu, o ochrané osobnich udaji, o nemocenském
pojisténi, o dichodovém pojisténi, o socialn€ pravni ochrané déti, o vefejném socialnim

pojisténi a spousté dalsich zakond a vyhlasek.?

22 CESKO. Zakon ¢.108 ze dne 14 biezna 2006 Sb. Zakon o socialnich shuzbach. Dostupny z: http:/zakonyprolidi.cz/ ¢s/2006-108
Aktualni znéni 01.02.2023 — 31.12.2024 (verze 36)
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3.1 Socialni sluzby nabizené v domové pro seniory Antonina Dvoriaka

2166 v Mosté vychazejici z legislativy

To jsou veskeré sluzby, ktera jednotliva zafizeni v ramci Méstské spravy socialnich
sluzeb v Mosté, prispévkové organizace, nabizeji. Nabidka Ccinnosti a sluzeb se
samoziejmeé rizni, podle druhu poskytované sluzby, zda se jedna o sluzbu ambulantni,

pobytovou ¢i terénni a také podle okruhu osob, kterym je tato sluzba urcena.
a) ,,Poskytnuti ubytovani
1. Ubytovani.

2. Uklid bytovych jednotek, prani a drobné opravy osobniho a lozniho prdadla a

odevii, Zehleni, mandlovani.
b) Poskytnuti stravy

1. Zajisténi celodenni stravy, odpovidajici véku uzivateli a zdsadam zdravé a
racionalni vyzivy, nabidka dietmiho stravovani: diabeticka, Zlucnikovd, nesland,

normalni neboli raciondlni dieta.
¢) Pomoc a péce pri zvladani ikonu o vlastni osobu
1. Pomoc pri oblékdni a svlékdni, vcetné specidlnich pomiicek.
2. Pomoc pri presunech na hizko nebo invalidni vozik.
3. Pomoc pri vstdavani z hizka uléhani, zména polohy.
4. Pomoc pri podavani stravy a tekutin.

5. Pomoc pri pohybu ve vnéjSich I vnitinich prostordach, pomoc pri prostorové

orientaci.

d) Pomoc pii osobni hygiené, sprchovani a poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
1. Pomoc pri uikonech osobni hygieny.
2. Pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty na rukou.
3. Pomoc pri pouziti WC.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
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1. Pomoc a podpora pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a Informacnich zdrojii.

2. Pomoc pri upevnéni nebo obnoveni kontaktu s rodinou a pomoc, podpora pri

dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleiovdani osob.
f) Aktivizacni ¢innosti
1. Volnocasové aktivity a zdajmy.
2. Pomoc pri obnoveni kontaktu s prirozenym socidlnim prostiredim.

3. Ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti.
g) Socidlné terapeutické cinnosti

1. Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzZeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclernovdni

osob.
h) Pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zdajnui

1. Obstaravani osobnich zdlezZitosti, pomoc pri komunikaci vedouct k uplatméni prav

a opravnénych zdjmii. <> %*

2 Interni pisemné materidly zafizeni A. Dvordka 2166 v Mosté, Méstska sprava socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkova organizace,
7 stran, 15 stran priloh, 7.7.2022.

¥KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovdnim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena KrocCilova.
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4 Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb SQ - §

99 zakona

., Kvalita socidlnich sluZeb se pri vykonu inspekce ovéruje pomoci SQ.

Standardy-To je soubor kritérii, jejimz prostiednictvim je definovana uroven kvality
socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v

oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami (uzivateli).

Inspekce kvality socidlnich sluieb: Ma slouzit jako hlavni garant socidlni péce CR.
Inspekce kvality monitoruje cinnost jednotlivych zarizeni socidlnich sluzeb. Kontroluje,
zda jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb pri poskytovdani svych sluzeb postupuji
podle zdkona o socidlnich sluzbdch ¢.108/2006 Sb. Kazda inspekce md vést k diikladné
kontrole, zda nedochdzi k porusSovani jakychkoliv prav uzivatelu, zda poskytovatelé pri
své cinnosti postupuji dle zavedenych standardii a norem. Inspekce mda upozorfiovat na
Ppripadné nedostatky a ma vést k jejich co nejrychlejsimu odstranovani.

Zadkladnim ndstrojem, kterym inspekce ovéruje, zda poskytovatelé tyto pozadavky spliuji

a v jaké kvalité, jsou pak SQ ‘.

Zatizeni Domov pro seniory Antonina Dvotaka 2166 v Moste i organizace MSSS p. o.
si jiz inspekci z MPSV (Ministerstva prace a socialnich sluzeb) v minulych letech proslo,
tudiz z vlastni zkuSenosti autorka vi, jak takova inspekce vypada. Co vSechno chtéji
inspektofi vidét, na co se ptaji, jaké dokumenty je zajimaji a co vSechno kontroluji.

Inspekce trvala tfi dny. Kazdy den od ¢asného rana az pozdé€ do vecera.

Z kontroly inspektofi vypracovavaji obsahlé zpravy, ve kterych upozoriiuji na vSechny
zjisténé nedostatky, stanovuji lhaty k jejich odstranéni a pfipadné sankce. Pokud
jednotliva zafizeni nedostatky neodstrani vcas, pfichazi na fadu sankce a pii zvlast
zavazném poruseni mize byt organizaci nebo zafizeni udélena velmi vysoka sankce nebo
byt odebrana registrace. Tim padem, se organizaci pozastavuje Cinnost a vykon

socialnich sluzeb tak nemohou organizace provozovat.

2 CAMSKY P. a kol. Manud! pro tvorbu a zavadeéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Praha: Centrum socidlnich
sluzeb, 2008, pocet stran 152, Projekt vzdélavani pracovniku socialni sféry JPD 3 - CZ. 04.3.07/2.1.00.1/0003 Vzd¢lavani
pracovniki socidlni sféry, projekt probihal od 1.3.2006 do 30.9.2008, dotisk financovan spolecnosti MePro Trading s. r. 0., Interni
material ziskany na Skoleni zaméstnanca MSSS, p. 0. konaného v Domov¢ pro Seniory Wolkerove ul. v roce 2008.
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4.1 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1 - Cile a zpusoby

poskytovani sluzeb

,, Poskytovatel md pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zdasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zdkladnimi  zdasadami poskytovdni socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a

individudIné urcenymi potiebdm osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana. “*

Standard obsahuje vefejny zavazek, kdo je cilovou skupinou, jsou zde uvedeny vyhlasky,
kterymi se sluzby fidi, jaké zakladni Cinnosti organizace-zafizeni nabizi, poskytovatel ma
zpracované pracovni postupy, které zarucuji fadny prabéh socialni sluzby. Soucasti
tohoto standardu jsou pfilohy pro dlouhodobé a kratkodobé cile zafizeni Domova pro
Seniory Antonina Dvoraka 2166 v Mosté, jejich prubézné plnéni, hodnoceni, kritéria,
ukazatele, data, nastroje, mista, metoda sbéru ukazatelti, zapojeni zaméstnanct a kdo je
za plnéni cili zodpovédny, coz je ve velké vétsiné piipadi vedouci zafizeni, hlavni
technik organizace, socialni pracovnice. Zodpovédna osoba je vzdy uréena v souvislosti
se stanovenym cilem, pokud se jednd o provozni zalezitosti jako jsou napiiklad
rekonstrukce bytovych jednotek, vymeéna vytahu, vyména plastovych oken, oprava
kanalizace, plotu a podobné na zafizeni je zodpovédnou osobou vedouci zafizeni a hlavni
technik organizace MSSS p. o. Pokud se jedna o praci se seniory, zajisténi kulturni akce
jako je napftiklad Letni setkani seniorti na Hipodromu, Antické hry, Zahradni slavnosti
také jiné aktivity. Podobné zodpovida za fadné plnéni stanoveného cile vedouci zafizeni

a socialni pracovnice eventueln¢ jind povérena zodpoveédna osoba.

4.2 Standard kvality socialnich sluzeb €. 2 - Ochrana prav uzivatele

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro predchdzeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich
lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k poruseni téchto prdav osob dojde, a podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje. *

26 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 7 stran, 15 stran piiloh, 7.7.2022.
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V tomto standardu jsou uvedeny preventivni nastroje, kdy zaméstnanci znaji a uplatiiuji
zakony, pravidla a normy jako jsou napiiklad zdkon o socialnich sluzbach ¢.108/2006,
Listina zakladnich prav a svobod, Eticky kodex, Domaci fad, Sankéni tad, Standardy,
Zakon o nakladani a ochrané osobnich udajt, Pravidla pro vyfizovani stiznosti a dalsi
pisemnosti. Dale jsou zde uvedena prava uzivatel, popisuji se zde piiklady riznych
situaci z praxe, kdy by eventuelné k poruSeni prav uzivateld mohlo dojit, priklady
nevhodnych postoji a zpusobt jednani zaméstnanca vuci uzivatelim, nabizeji se zde
formy feSeni téchto situaci, pokud dojde k poruSeni prav uzivatele. V tabulkach je
popsana oblast, kdy by mohlo dojit k poruseni prav uzivatelt, jako je napiiklad pravo na
soukromi, pravo na svobodnou volbu, pravo na ochranu osobnich udaja a dat, pravo na
svobodu pohybu, pravo vyjadrfit svoje nazory, pravo na podani stiznosti nebo pfipominky
na poskytovanou sluzbu, pravo na kvalifikovanou zdravotni péci, pravo na aktivni
spolutcast pii rozhodovani o své osob¢, pravo zachazet se svym volnym ¢asem, pravo
pfijimat navstévy, pravo na kvalitni socialni sluzbu, pravo na individualni pfistup pii
poskytovani socialni sluzby, pravo nahlizet do dokumentace vedené poskytovatelem,
pravo na dustojny zpusob zivota, obCanska prava atd. Jsou zde popisovany situace, které
mohou nastat a pfi jakych dochézi k poruSeni prava uzivatele, popsana prevence, jak
takovym situacim predchazet, postup pfi zjisténi poruseni prava uzivatele a v koneCném
disledku jsou zde uvedeny sankce, kdyz takovato situace nastane, tj. vhodna opatieni.
Dale jsou v tomto standardu uvedeny piiklady stfetu zajmt uzivatelt sluzeb a pracovnik,
popis takovych situaci, prevence, jak takovymto situacim predchazet, jak se bude
postupovat, pokud se zjisti, ze takové situaci doslo a opét ptiklady sankci, které by mohly

nastat.?’

7 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka
skola a Stredni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova. Interni
pisemné materialy Méstské spravy socidlnich sluzeb v Most€, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich sluzeb, 6 stran,
15 stran piiloh, 7.7.2022
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4.3 Standard kvality socidlnich sluzeb €. 3 - Jednani se zijemcem o

socialni sluzbu

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o mozZnostech a podminkdach poskytovani

socidlnich sluzeb: podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “*3

V tomto standardu jsou uvedeny informacni nastroje a komunikacni kanaly
prostfednictvim kterych si zajemci o socialni sluzbu mohou zjistit potfebné informace o
socialnich sluzbach, napfiklad na internetovych strankach, Facebooku, informacnim
letaku, zvefejnéni v e-katalogu socialnich sluzeb, webové stranky, rizné informace
naptiklad vSe z prezentacnich akcich. Je zde uvedeno jakym zpisobem probiha jednani
se zajemcem, ktery ma zajem o sluzbu, veskeré potiebné informace, které jsou nutné
k podani zadosti, kde 1ze jednotlivé formulare ziskat, kde a u koho se zadost podava, jaké
jsou podminky pro pfijeti zadatele, jak funguje systém, kterym je vedena evidence
zadateld, jaké jsou zpusoby a zasady jednani s handicapovanym zajemcem o sluzbu,
poskytovatel pfi jednani se zajemcem o sluzbu definuje jeho ocekavani, cile, pozadavky
a prani, které by bylo mozné realizovat vzhledem k jeho schopnostem a moznostem,
zarovei je v tomto standardu uvedeno, jaky je postup pfi odmitnuti zadatele o socialni
sluzbu. Jsou zde uvedené veskeré potiebné prilohy, které jsou nutné pro pfijeti zadatele
do zafizeni. Zarazeni do evidence, nebo zafazeni do evidence zamitnutych zadosti.
Soucasti tohoto standardu jsou vSechny pfilohy, které se v praxi pouzivaji. Jsou to tyto

uvedené:*’
1. ,,Zaznam z jedndni se zdjemcem o sluzbu
2. Zadost
3. Vyjddreni lékare k Zddosti o umisténi v pobytovém zarizeni MSSS v Mosté p. o.
4. Bodovy systém

5. Socidlni Setieni

28 Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Most&, ptispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 8 stran, 12 stran piiloh, 5.5.2022.

2 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 28 stran piiloh, 12.7.2022.
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6. FEvidence odmitnutych zdjemcii
7. Sdéleni o zamitnuté Zadosti

8. Evidence zamitnutych Zadosti

9. Ozndmeni o zarazeni do evidence sadatelii>°

4.4 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 4 - Smlouva o poskytovani

socialnich sluzeb

., Poskytovatel md pisemné zpracovand vmitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socidlnich sluzeb s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh

osob, kterym je sluzby urcena, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “!

V tomto standardu je definovano, kdo je opravnénou a povérenou osobou k jednani se
zajemcem o sluzbu, v zafizeni Antonina Dvorfaka 2166 v Mosteé. Témito osobami jsou
vedouci zafizeni a socialni pracovnice. Vnitini pravidla stanovuji, podle jakého systému
jsou zajemci o socialni sluzbu fazeni do evidence zadatell, kdy a za jakych okolnosti je
zadatel osloven telefonicky nebo pisemné. Co nastane, pokud zadatel prozatim odmitne
nastoupit do socidlni sluzby. Jaké jsou veSkeré potifebné nalezitosti pred uzavienim
smlouvy. Z jednani s zadatelem se vyhotovuje pisemny zapis, zadatel ziska v pisemné
podobé vSechny potiebné informace, které je dalezité znat, pred nastoupenim do socialni
sluzby a pred uzavienim smlouvy. Bezprostfedné pied uzavienim smlouvy je zadatel

povinen dolozit vedouci zafizeni nebo socialni pracovnici nasledujici dokumenty:*
¥» |, Aktudlni l[ékarské vyjadrieni o zdravotnim stavu, ne starsi jednoho mésice

> Vypis aktudlni medikace lékare, v pripade, Ze je domluven se Zadatelem dohled

nebo podavani léki zdravomickym persondlem

30 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

32 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena KrocCilova.
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» Aktualni diichodovy vymeér i jiny doklad o prijmu, v pripade, Ze nedostacuje vyse
prijmit na plnou uhradu ndkladit v Domové pro Seniory, vySe uhrady je umérné
sniZena tak, aby uzivateli po zaplacenti uhrady za ubytovani a stravu ziistalo 15 %
Z vySe prijmu

» Rozhodnuti o aktudlni vysi prispévku na péci

Nalezitostmi smlouvy jsou:
» Oznaceni smluvnich stran
Druh socidlni sluzby
Rozsah poskytovani socialnich sluzeb
Misto, ¢as a cil poskytovdni socidlnich sluzeb

Vyse uhrady a zpiisob jejiho placent”’

YV V VYV VYV V

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovdni socialnich sluzeb
> Vypovédni ditvody a vypovédni [hiity
» Doba platnosti smlouvy
» Ostatni ujednani**

Poskytovatel pii uzavirani smlouvy se zdjemcem vzdy postupuje tak, aby osoba rozuméla
ucelu a obsahu smlouvy. Vedouci zafizeni nebo socialni pracovnice seznami zadatele
s jeho pravy a povinnostmi, které ze smlouvy vyplyvaji. Vzdy si ovéfi, ze zadatel vSemu
dobfe rozumél. V tomto standardu jsou uvedeny veSkeré pisemnosti a dokumenty,
kterych je dlouhy vycet a s kterymi musi byt zadatel pred podpisem smlouvy seznamen.
Mezi né naptiklad patii prava a povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, s povinnostmi uzivatelli, s postupy pfi vzniku nouzové, mimotradné
nebo havarijni situace, s pravidly pro vyplatu dachodu, s fakultativnimi sluzbami,
s moznosti pouzivat signalizaCni zafizeni, se zplsobem oznaceni pradla, s moznosti

uschovy obcanského prukazu a prukazu pojisténce, s moznosti nakupu a zprostiedkovani

33 Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Mosté, ptispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 28 stran piiloh, 12.7.2022.
3* Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb. 5 stran, 28 stran piiloh, 12.7.2022
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plateb slozenek SIPO, s memorandem na ochranu osobnich udaji, Domacim fadem,
s informacemi, jaké budou uhrady za sluzby pfi dovolence nebo hospitalizaci uzivatele
vjiném zafizeni, s moznosti zalozeni operativni karty a jejiho vyuziti pfi riznych
platbach jako jsou sluzby pedikérky, kadeinice, platby za léky a podobné.®  Poskytovatel
sjedndva s osobou rozsah a priibéh poskytovani socidalni sluzby s ohledem na osobni cil,

zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby. “*°

4.5 Standard kvality socidlnich sluzeb €. S - Individualni planovani

,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se ridi planovani a zpusob prehodnocovdni procesu poskytovani sluzby,

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. <’

Standard obsahuje vnitfni pravidla pro planovani procesu socialni sluzby, jakym
zpusobem dochazi k predani informaci pfed nastupem nového uzivatele sluzby, jak
probiha piijem této osoby do zafizeni Antonina Dvoraka 2166 v Mosté. Jakym zpliisobem
dochazi ke stanoveni kli¢ového pracovnika, jaké jsou jeho kompetence a dovednosti,
jakou roli v tomto procesu hraje vedouci zafizeni a socialni pracovnice. Jakym zptsobem
poskytovatel planuje prubéh sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti uzivatele. Jaky
je postup pii zpracovani individualniho planu, jaky cil si uzivatel zvoli po pravidelné
konzultaci s klicovym pracovnikem, jakym zpisobem se provadi planovani sluzby. Jak
postupovat u uzivateli s omezenymi schopnostmi vyjadfovani a vnimani. Jakym
zpusobem bude provedena zména individualniho planu, jaké mohou nastat rizikové
situace, jsou to napftiklad situace, kdy dojde k nadhodnoceni nebo podhodnoceni miry
schopnosti a sobéstacnosti uzivatele. Stanovuje soucasti planovani socialni sluzby,
kterymi jsou rozhovor s uzivatelem a zapis nebo zaznam o prubéhu poskytovani socialni
sluzby. Soucasti planovani je dojednavani, realizace, ukonceni. KliCovi pracovnici

provadéji zapisy individualniho planovani, zapis je jednoduchy, funkéni, autenticky,

35 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

37 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 13 stran, 1 strana piiloha, 12.7.2022.
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stanovuje se postup, jak bude cile dosazeno. Zjistuji se potieby, osobni cile uzivatele,
dojednava se podpora. Stanovené cile se prubézné vyhodnocuji a zapisy kontroluje
vedouci zafizeni nebo socialni pracovnice. Pracovnici v socialnich sluzbéach pracuji
stejn€, jako vSichni ostatni zaméstnanci s informacnim programem Cygnus 2. Déle
zameéstnanci Cerpaji informace o uzivatelich z predavani informaci a sluzeb mezi
pracovniky a z hlaseni pracovniki socialnich sluzeb, informaci od vS§eobecnych sester téz

jejich hlageni.’8

4.6 Standard kvality socialnich sluzeb €. 6 - Dokumentace

poskytovani socialni sluzby

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobdch, kterym je socialni sluzba poskytovdna, véetné pravidel pro

nahlizeni do dokumentace, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje >

Vsechny pisemné dokumenty, které souvisi se Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
v zafizeni Antonina Dvoréaka 2166 v Mosté vypracované, piipominkované, aktualizované
a kontrolované pracovniky MSSS p. o. na riznych pozicich. Standard definuje, komu je
dokument urcen, pro koho je zavazny, jak bude vypadat ivod dokumentu, co bude

predmétem obsahu jeho uvodu, vlastni ¢asti i zavéru dokumentu.*
Do tivodu dokumentu nalezi:

» ,, Logo organizace

» Nazev ziizovatele

» Druh socidlni sluzby (ndzev +adresa zarizeni)

3 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZzeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola
a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

% Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Mosté, ptispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 10 stran, 1 strana priloha, 12.7.2022

“ KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena KrocCilova.

44



» Standard kvality socidlnich sluzeb s uvedenim cisla standardu
» Nazev standardu kvality socidlnich sluzeb

Standard obsahuje veskeré nalezitosti, jak bude s osobnimi daty a dokumentaci uzivatelti
manipulovano a nakladano, definuje, ktery zaméstnanec, ke které dokumentaci ma
pfistup, kdo je opravnénou osobou, ktera bude provadét rizné zapisy, kdo dokumentaci
kontroluje, kdo do ni miZe nahliZet a za jakych podminek. Cilem je zajistit fadny prabéh
sluzby, zajistit, aby sluzby byly poskytovany odborné, bezpe¢né a byla respektovana
prava vSech uzivatelll. Je vedena v tisténé i elektronické podobé, pracovnici jsou povinni
o zjisténych skuteCnostech zachovavat mlcenlivost, fidit se smérici ,Nakladani
s osobnimi udaji“. Soucasti této dokumentace je ,.Zdakladni socidlni dokumentace®, ktera
je ulozena u vedouci zafizeni, ma do ni piistup vedouci zafizeni a socialni pracovnice,
ostatni pracovnici jen v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni stanoveného ukolu a své
kompetence a pod dohledem vedouci zafizeni, nebo socialni pracovnice. Dalsi Casti je
,ocidlni dokumentace- Individudlni plany* tuto jak bylo jiz vySe v pracovnich naplnich
uvedeno, zpracovavaji pracovnici v socialnich sluzbach, kontroluji socialni pracovnice,
vedouci zafizeni, treti Casti jsou ,,Individudlni zaznamy o prubéhu poskytované sluzby “-
tato je rozdélena z aktualnich a neaktualnich zaznamu, aktualni zdznamy jsou ulozeny
v oznaceném Sanonu vyhotovovany jednotlivymi pracovniky na vSech pozicich,
poskytuji informace vS§em ostatnim ¢lenim tymu, co bylo pro uzivatele zajisténo a jakym
zpusobem, aktualni i neaktualni dokumentace je uloZzena do uzamykatelné kartotéky.
Pracovnici jsou vzdy povinni dokumenty chréanit, fadn€¢ uzamykat v pracovnach,
uzamykat kartotéky, aby k nim neméli p¥istup nepovolané osoby. Ctvrtou &asti je ,.Kniha
hlaseni pracovnikit v socidalnich sluZbdach* vyuziva se, jako zdroj predavani informaci
pti jednotlivych sluzbach pracovnikii v socialnich sluzbach. Dalsi Casti je ,, Kniha hldsSeni
v§eobecnych sester,” nachazi se v pracovné vSeobecnych sester a je urCena k predavani
informaci o prubéhu a poskytovani oSetfovatelské a zdravotni pée do knihy hlaseni
mohou nahlizet pouze pracovnici dle§ 65 odst.2 zakona ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach ve znéni pozd€jsich predpisi, a to pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
konkrétniho ukolu a v rozsahu své kompetence. Dalsi ¢asti je ,,Socidlni dokumentace
Aktivizacni dokumentace“ provadi socialni pracovnice, ,,Dokumentace uZivateli
vedend v elektronické podobé“ je vedena prostiednictvim programu Cygnus 2, vSichni

zameéstnanci, ktefi maji do systému pfistup, maji ve svych pracovnach k dispozici
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pocitace, kazdy zaméstnanec ma svoje osobni heslo a uzivatelské jméno pod kterym se
do systému ptihlasuje, vzdy lze dohledat autora jakéhokoliv zaznamu. Soucasti je dale
,ouhlas se zverejnénim fotografie, videozdaznamu ¢&i audiozaznamu* zde se uvadi,
podminky a okolnosti za jakych mohou byt tyto zaznamy a fotografie zverejnény. Dale
je to ,,Dokumentace Zadatelii a zdajemci o socidalni sluZbu, Manipulace s kli¢i“, A jaké
jednotlivé formulafe obsahuji: ,,Socidlni dokumentace, Socidlni dokumentace-
Individudlni planovani, Ofetiovatelska dokumentace-Aktivizacni dokumentace,
Evidence smluv, dodatki, Zadosti, Anonymni evidence osob, Archivace vyrazené
dokumentace.*“ Autorka podotyka, ze u samostatné Socialni dokumentace je to 19
raznych druhti formulaii, u OSetfovatelské dokumentace je to 22 raznych druhd
formulait, které se dopliuji, rozsifuji a aktualizuji o néco méné je to u ostatnich druhd
dokumentace. Soucasti tohoto obsahlého standardu jsou tudiz veskeré formulare, které

pracovnici pouzivaji pfi vykonu své profese.*!

4.7 Standard kvality socialnich sluzeb €. 7 - Pravidla pro vyrizovani

stiznosti

., Poskytovatel md pisemné zpracovand vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobdm, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “**

Poskytovatel pfi pfijiméani a vyfizovani stiznosti postupuje podle aktudlni smeérnice
wPravidla pro prijimdni a vyFizovani petic, pochval a ostatnich pravidel. V tomto
standardu je definovano, jakou formu stiznosti je mozno podat v kterémkoliv
zafizeni MSSS p. o., na koho je mozné se obracet, kdo bude stiznosti vyfizovat a jakym
zpusobem. Je mozné zvolit zastupce pro vyfizovani stiznosti, v§ichni zaméstnanci jsou
s vyfizovanim stiznosti a postupy prokazateln€ seznameni. Prvotni informaci ziskava
uzivatel pfi nastupu do zafizeni, standardy kvality jsou vyveéseny v kazdém patie zatizeni

v sherpovych rameccich. Uzivatelé jsou informovani o moznosti podani Gstni stiznosti,

41 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomicka, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

42 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 1 strana ptiloha, 13.7.2022

46



pisemné. Organy a osoby na které se stézovatel muze obratit jsou kterykoliv zaméstnanec
a vedouci zafizeni nebo osoby a instituce jako je naptiklad , sekretariat MSSS, Statutdarni
mésto Most odbor socidlnich véci, Krajsky tiFad Usteckého kraje, Ministerstvo price a
socidlnich véci CR, Veiejny ochrdance prav-ombudsman*. Na kazdém patie v budové
zafizeni je umisténa schranka na , Ndméty, pFipominky a stiZnosti,“ které mohou
uzivatelé kdykoliv anonymné vyuzit. Poskytovatel vede evidenci stiznosti a vyfizuje je
v pfiméfené lhaté. Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem proSetfeni postupu pii vyfizovani
stiznosti. Obsahuje udaje o nadfizenych organech a souvisejici dokumenty. Soucasti
kazdého standardu je samoziejme kdo verzi vyhotovil, kdo ji aktualizoval, kdy, komu je
urcen, pro koho je zavazny, kdo jej pripominkoval, kdo jej schvalil a soucasti je vzdy

zaméstnanci podepsany jmenny seznam.*

4.8 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 8 - Navaznost poskytované

sluzby na dalSi dostupné zdroje

,, Poskytovatel nenahrazuje dostupné verejné sluzby a tvori prilezitosti, aby osoba mohla

takové sluzby vyuzivat. “**

Zameéstnanci podporuji uzivatele ve vyuzivani sluzeb, které jsou dostupné, mohou jimi
byt kavarny, obchody, sportovni zafizeni, pracovnici zajisti doprovod na postu, do banky,
k optikovi. Uzivatelé tyto sluzby vyuZzivaji individualn€, dle svych potieb a pozadavk,
uzivatelé jsou o nabidce informovani, 1ze jim zajistit dopravu nebo doprovod. Tyto sluzby
vyuzivaji predevsim osoby samostatn€jsi, méne zavislé, jelikoz z divodu nedostatku
personalu na zafizeni, nelze naptiklad v dopolednich ani odpolednich hodinach vyslat dva
pracovniky v socidlnich sluzbach jako doprovod s uzivateli do obchodu, za soucasného
personalniho obsazeni je zafizeni schopno pokryt vyjezd sjednim uzivatelem

v dopolednich hodinach, s kterym jede pracovnik jako doprovod k 1ékati. , Poskytovatel

# KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stiedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

4 Interni pisemné materidly Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana priloh, 13.7.2022.
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spolupracuje s pravnickymi nebo fyzickym osobami, které osoba uvede v zdjmu
dosahovani jejich osobnich ciléi.“*Socialni sluzba nenahrazuje instituce, které poskytuji
bézné sluzby vefejnosti, stémito organizacemi spolupracuje tak, aby bylo dosazeno
osobnich cilt uzivateld, podpory jejich samostatnosti, nezavislosti a kontaktu se
spoleCenskym prostfedim. Uzivatelé si mohou sami volit praktického Iékare, navstévovat
vefejné instituce, vyuzivat dalSich sluzeb dle z4jmu a jejich potieb. ,, Zarizeni Antonina
Dvordka 2166 v Mosté spolupracuje, nebo diitve spolupracovalo s témito zarizenimi a

organizacemi:
» s Meéstskou policii v Mosté
s Materskou Skolou Antonina Dvordka v Mosteé “
se Psi Skolkou Rastava o. s.
se 7. Zakladni Skolou v Mosté
s Meéstskou knihovnou v Mosté
s Farmickou u Kacky-Trocha Stésti o. s.

se Zakladni uméleckou Skolou F. I. Gassmana v Mosté

vV VYV Vv VY Y VYV V¥V

s Dobrovolnickym centrem v Mosté, Diakonie

Socidlni sluzba pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potieb a
prani, zejména ty, které sméruji ke zvySovani samostatmosti a nezdvislosti na systému

socialnich sluzeb.

» ordinace praktického lékare
kadernické sluzby
manikura, pedikura
knihovna
rehabilitace a masdze

placené fakultativni sluzby-ceny jsou uvedené v Domdcim rdadu

YV Vv VYV VY VYV V¥V

v rdmci aktivizaci-kina, divadla, vylety, vystavy atd.
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Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech s prirozenym socidlnim prostiedim.**®

Kazdy uzivatel na zafizeni Antonina Dvoraka 2166 v Mosté mize béhem dne kdykoliv
do 22.00 hodiny piijmout navstévu na zafizeni. 22.00 hodina je stanovena Domacim
radem, kdy je stanoven noc¢ni klid. Skutecnosti je, ze navstévy chodi spiSe v dopolednich
a odpolednich hodinach a vecer poskytuji svym blizkym dostatek Casu na oddech,
odpocinek a spanek. Vecerni navstévy na zafizeni jsou spiSe vyjimecné. V soucasné dobé
jsou navstévy opét obnoveny v plném rozsahu, nav§tévy se jiz nemusi prokazovat
certifikatem na o¢kovani proti nemoci Covid 19 nebo negativnimi testy. Rovnéz nemusi
vyplilovat dotazniky pfi vstupu do budovy, jako tomu bylo v dobé pandemie, a jesté
v nedavné dobé. Nemusi dochazet na navstévy v omezeném poctu osob. Navstévy by
mély dodrzovat i nadale protiepidemicka nafizeni, mit na ustech po celou dobu navstévy
respiratory v dobé, kdy to zfizovatel doporucuje a jsou omezeny na konkrétni bytovou
jednotku daného uzivatele. Za poruSeni nafizeni, nerespektovani pravidel, nenosSeni
respiratord muze v§em osobam i zaméstnancim hrozit pokuta 20.000, -K¢. Jiz nékolik
mésicti nemusi v§eobecné sestry méfit navstévnikim a uzivatelim teplotu teplomérem.
Pokud néktery z navstévnik bude pii vstupu do budovy vykazovat pfiznaky nakazy,
bude mu doporucen jiny termin navs§tévy. Vychazky uzivateld na zahradé a ve
venkovnich prostorach nejsou Casové omezeny, stejné je to, pokud tak probihaji rovnéz
navstévy uzivatell, které vykonavaji u rodinnych piislusnika. V dobé pandemie Covid
19, byla pozastavena moznost navstév na zafizeni i dochazka dobrovolnika na zafizeni.
Pracovnici sluzby nabizi pomoc a podporu pii feSeni obtizi a konflikti ve vztazich

k osobam blizkym.*

46 Interni pisemné materialy Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana priloh, 13.7.2022.

47 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.
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4.9 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 9 - Personalni a organizacni

zajisténi sluzby

., Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet mist, pracovni profily,
kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenychv § 115 zdkona
o socidalnich sluzbdch, organizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou primeérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a potiebdam osob, kterym je poskytovana. Obsah
standardu ¢.9 je vymezeny kritériem Prilohy ¢.2 k vyhlasce ¢.505/2006 Sb.je soucdsti

ndsledujicich dokumentii organizace:

» Organizacni strukturu Méstské spravy socidlnich sluZeb v Mosté-prispévkove

organizace

» Organizacni rad Meéstské spravy socidalnich sluZeb v Mosté-prispévkove

organizace, v aktualnim znéni
> Smérnice Pracovni iad, v aktudlnim znéni

» Smeérnice Kritéria pro vybér uchazeci o zaméstndni, postup pro prijeti

zameéstnance a ndsledné zaskoleni, v aktualnim znéni

» Personalni zajisténi socidlnich sluzeb poskytovanych v Domové pro Seniory,

Antonina Dvovdka 2166 v Mosté, na realizaci sluzby se podili:

 saFizeni -aktivizacni ci s . :
» vedouci zarizeni, socialni pracovnik-aktivizacni cinnost, vSeobecna sestra
pracovnik v socidlnich sluzbdch, pracovnik prddelny, provozné obsluzny
pracovnik, pracovnik udrzby. Popis pracovni ndplné funkce upravuje u vsech

zaméstnancii_formuldi Popis pracovni funkce. “ *3

V tomto standardu je pisemné zpracovana vnitfni organizaCni struktura, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti zaméstnanci. Smeérnice, podle kterych se uchazeci
vybiraji na jednotlivé pozice, poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje a také

ma poskytovatel zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni téchto fyzickych osob pii

“8 Interni pisemné materidly Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 3 strany, 1 strana priloh, 1.7.2022.
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poskytovani sluzby. Ridi se smérnici ,,Pravidla pro prijimdni fyzickych osob, které
nejsou v pracovné prdavnim vitahu se zaméstnavatelem.* V tomto standardu jsou
uvedeny vSechny dokumenty, kterymi se vedouci zafizeni, pracovnice ekonomického

useku personalniho odd¢leni fidi ve vSech oblastech personalnich ¢innosti.®

4.10 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10 - Profesni rozvoj

zaméstnancu

., Poskytovatel md pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilit a potieby

dalsi odborné kvalifikace, podle tohoto postupu poskytovatel postupuje. “>°

Obsah standardu ¢.10 je vymezeny kritériem dle Ptilohy ¢.2 k vyhlasce ¢.505/2006 Sb. je

soucasti nasledujicich dokumentti organizace:

Smérnice ,,Pravidla pro hodnoceni zpusobilosti zaméstnancu Méstské spravy socidalnich

sluzeb v Mosté-prispévkové organizace.

Poskytovatel ma pisemné zpracovin program dal§iho vzdélavani zaméstnanciu,

poskytovatel podle stanoveného programu postupuje. “

Vzdélavani zaméstnancu se fidi zakonem &.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach také

vyhlagkou ¢. 505/2006 Sb. je soucasti nasledujicich dokumentd organizace:
Smeérnice ,,Profesni rozvoj zaméstnancii“ v aktualnim znéni

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci o poskytované socialni
sluzbé mezi zaméstnanci. Poskytovatel podle stanoveného systému postupuje. Vymena
informaci mezi zameéstnanci se fidi pracovnim postupem &. 14 - | Preddavani informaci

mezi zaméstnanci.
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Ddle ma poskytovatel pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho oceriovani
zaméstnancu, poskytovatel podle stanoveného systému postupuje. Soucasti je smérnice

Vnitini platovy predpis. 3!

Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteii vykondvaji piimou péci s osobami,
kterym je poskytovina socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

€6s5o

odbornika.

Organizace pro zameéstnance zajiStuje supervizora, spolupracuje s externim
supervizorem, ucast je dobrovolna, mize byt individualni nebo skupinova. Podle potieb
zaméstnancl nebo organizace. V tomto standardu jsou uvedeny vSechny souvisejici
dokumenty, kterymi se poskytovatel fidi a podle kterych postupuje. Zajistuje pro
zaméstnance pravidelna Skoleni zaméfena na praci se seniory, standardy kvality
socialnich sluzeb, praci se seniory s demenci, Skoleni na psychohygienu zaméstnancd,
rehabilitaci, sexualitu seniorti, komunikaci s uzivateli, umirani a mnoho dalsich napftiklad
seminafe pro management, personalisty, vedeni organizace a podobné podle druhu

profese.

4.11 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 11 - Mistni a ¢asova

dostupnost poskytované sluzby
., Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socidlni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb. *

Tento standard definuje misto, kde je socialni sluzba poskytovana, urcuje jeho polohu,

oznacuje lokalitu mésta, kde se zafizeni nachazi. Je zde uvedena dopravni dostupnost

St KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
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zastavkou MHD, nebo zastavkou tramvaje k zafizeni Antonina Dvoiaka 2166 v Mosté.>

Dale je zde definovana:>*

» Kulturni dostupnost:

> |, Meéstské divadlo Most
Divadlo rozmanitosti
Centrum volného casu
Galerie vytvarného uméni
Meéstska knihovna

Oblastni muzeum

YV V. VvV V¥V Y VY

Dékansky kostel Nanebevzeti panny Marie
» Kino
Sportovni dostupnost:
» Aquadrom (plavecky bazén)
» Hipodrom (dostihovy aredl)
» Zimni stadion
» Moznost vychazek po okoli nebo v blizkém parku
Socidlni dostupnost:
» Kaufland (cca 1000 m)
Tesco (cca 1500 m)
Obchody s odévy a elektro zbozim

Ostatni obchody v centru mésta

Y VWV V V

Restaurace

s KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZzeb Most,
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> Kadernictvi
» Ocni optik

» Posta‘>’

4.12 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 12 - Informovanost o

poskytované socialni sluzbé
., Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbé, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je urcena: “

Domov pro Seniory Antonina Dvoraka 2166 v Mosté zpiistupiiuje vefejnosti informace
o poslani, cilech sluzby, o cilové skupin€, kterym je sluzba urCena, o zéasadach.
Zprostiredkovava dalsi informace, které umoziiuji uchazecim o sluzby se v jednotlivych

zafizenich orientovat a dale soubory informaci, které jsou dostupné na:
>, Webovych strankach

E-katalogu socialnich sluzeb

Strankach mésta Mostu

Facebooku

Registru poskytovateli socidlnich sluzeb

Mistnich médiich

Informacnich letdcich

Y VvV V¥V VY VY VY V

Na prezentacnich panelech apod. “*°

V tomto standardu jsou mimo poslani, cilové skupiny, zdkladnich €innosti, podminek pro
poskytovani socialni sluzby, zadosti o umisténi a formulaii rovnéz definovany vyse
uhrad, podle kterych jsou tyto sluzby placeny, ¢imz se rozumi cena za pobyt a stravu
eventuelné dietu. Dale uhrada za poskytovani socidlni sluzby, uhrada za péci dle § 73

zakona ¢.108/2006 Sb. i stanoveni, které Cinnosti 1ze napftiklad hradit z pfispévkt na péci.

55 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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Soucasti tohoto standardu je informacni tiskopis, ve kterém zajemci a uchazeci najdou
vSechny potiebné informace a fotografie o zafizeni mimo jiné také informace tykajici se

fakultativnich a aktiviza¢nich &innosti.”’

4.13 Standard kvality sociidlnich sluzeb ¢. 13 - Prostiedi a podminky

., Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky primérené druhu
poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné urcenym

potrebdam osob. >

Tento standard objasfiuje, jak je domov Antonina Dvotaka 2166 v Mosté pro seniory
vybaven, jak jsou vybaveny a zafizeny jednotlivé pokoje uZzivatelt, kterym osobnim
nabytkem a vécmi ¢i spotfebici si je mohou jednotlivi uzivatelé vybavit. Také kdo, nebo
za jakych podminek provadi revizi téchto spotiebicli. Je zde popsano, co je kde umisténo,
v kterém patte budovy se nachazi jednotlivé mistnosti, jaké jsou k dispozici pomucky pfi
poskytovani socialnich sluzeb, jako jsou napfiiklad elektricka polohovatelna ltzka,
hydraulické a elektrické zvedaky, které jsou vyuzivany jako podpora pfti provadéni osobni
hygieny uzivatell, vertikalizacni zvedak, ktery se vyuziva k pfemistovani uzivatelt
z lazka na voziky a obracené. Jelikoz v zafizeni je autorka povéfena také komunikaci
s obchodnimi zastupci firem, zodpovida za objednavky kompenzacnich pomtcek,
kosmetiky pro seniory, zdravotnického materialu a zafizeni. Jednala v minulosti rovnéz
o zakoupeni kvalitnich antidekubitnich matraci a polohovatelnych lazek, nyni byl nové
zakoupeny polohovatelny mechanicky vozik pro dlouhodobé lezici uzivatele, vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni tito uzivatelé déle sedét na bézném
mechanickém voziku, také konzultovala nakup nabytku, prosadila pred lety nakup
nasténnych davkovacu dezinfekce na celé zafizeni, coz bylo v dobé pandemie ocenéno
dvojnasob. Také v neposledni fadé se zasadila o nakup vertikalizacniho zvedaku,
schodolezu pred rekonstrukci vytahu. Domluvila se na tom s vedouci zafizeni, jelikoz

prace se seniory je nejen psychicky, ale predevsim fyzicky velmi naro¢na a vyCerpavajici.

7 KYLISKOVA, M. Spokojenost uZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZzeb Most,
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Vertikalizagni zvedak byl zakoupen z dotace Usteckého kraje. V zafizeni je k dispozici
dostatek kompenzaénich pomucek jako jsou seniorska kiesla, mechanické voziky a rizné
druhy choditek, které se dle potfeby obméiuji za nové. Je zde vysvétleno, jaké osvétleni
je vbudové k dispozici, jak je budova vytapéna, jakym zpusobem je zajiSt€na strava
uzivatelim a zaméstnancim, jakym zpuisobem je zajiStovana oSetfovatelska péce,

aktiviza¢ni ¢innosti, tklid a tak dale.>®

4.14 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14 - Nouzové a havarijni

situace

., Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pri resent.

Havarijnimi situacemi se rozumi udalosti, které vznikaji v souvislosti s technickym
provozem, mohou zpusobit Skody na majetku, zivotnim prostedi nebo dokonce skody na
lidském zdravi. Nouzové situace jsou takové, které jsou nepredvidatelné, nebezpecné,
vyzaduji vC€asny zasah a feSeni. Mimorddné situace jsou takové, které mohou nastat,
souvisi s poskytovanymi socialnimi sluzbami. Takové situace, které mohou nastat jsou

definovany v tomto standardu a jedna se napitiklad o:
» ,, Uraz zaméstnance

Pad uzivatele

Nedostatek persondlu na pracovisti

Vznik poZdru

Vodovodni havdrie

Vypadek elektrického proudu

YV Vv VYV VY VYV V¥V

Ndahlé vimrti uzivatele®
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Ztrdta a poSkozeni majetku uZivatele
PohreSovdni dezorientovaného uzivatele
Vyskyt epidemicky zdavaznych onemocnéni
Ndhlé zmény zdravotniho stavu uZivatele

Interpersondini konflikt mezi uzZivateli

YV V VvV ¥V V¥V VY

Neocekdavané zmény v chovani uzivatele- napr. agrese “°!

Déle jsou vtomto standardu uvedeny zasady pii vzniku nouzovych a havarijnich
situacich, jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych budou zaméstnanci postupovat pri
feSeni takovych situaci, jako jsou naptiklad , PoZdrni Fdad, PoZdrni evakuacni ¥dd,
PoZarni poplachové smérnice, Standardy kvality socidlnich sluZeb ¢ 14- Nouzové a
havarijni situace, Seznam kontakti na specializovana pracovisté, Traumatologicky
plan. Ddle jsou to klicova umisténi jako jsou Lékdrnicka, Klice uZivateli, Klice
ostatnich provoznich mistnosti, Hasici pristroje, Hydranty, Jistice, Hlavni uzdvér
topeni, Uzdavér teplé vody, Uzdvér studené vody. “*> Poskytovatel prokazatelné seznami
vSechny zaméstnance, jak ma pii feSeni takovych situaci postupovat. Ma oznacené
vychody a unikové cesty, Skoli personal, informuje pfi nastupu nové uzivatele a vede
dokumentaci o prubéhu feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Soucasti standardu je
prehled moznych nouzovych a havarijnich situaci, jak jim lze pfedchazet a nabidnuty
mozny postup pii feseni téchto situaci. Je zde uveden seznam kontaktt na specializovana

pracovi$té, ktery maji zaméstnanci k dispozici pii feseni takovych situaci.®®

¢! Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Mosté, ptispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 5 stran, 10 stran piiloh, 15.7.2022.

63 KYLISKOVA, M. Spokojenost uzZivatelii domova pro seniory Antonina Dvordka 2166 v Mosté s poskytovanim sluZeb Most,
2022.Absolventska prace. Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka skola

a Stiedni zdravotnicka skola, Most piispévkova organizace. Vedouci absolventské prace: Mgr. Alena Krocilova.

57



4.15 Standard kvality socidlnich sluzeb €. 15 - ZvySovani kvality

socialni sluzby

., Poskytovatel pritbézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socidlni sluzby a osobnimi cili

Jjednotlivych osob.

V tomto standardu je uvedeno kdy, jakym zptusobem a kdo provadi revizi vefejného
zavazku, vyhodnocuji se dlouhodobé cile sluzby, provadi se revize a aktualizace
standardi, metodickych a pracovnich postupd, vedouci zafizeni prubézné kontroluje
nastaveni socialni sluzby metodickym pracovnikem. Organizace MSSS p. 0. v Mosté ma

stanovenou kontrolni komisi, ktera se zaméfuje na:
» ,, Kontrolu dodrzovani standardii kvality socidlnich sluzeb v praxi
» Pribézné vvhodnocovani plnéni cilit sluzby

» Kontrolu vedeni socialni dokumentace a individudlnich planii, vcetné osobnich
cihi uzivatehi
» Prokazatelné sezndameni vSech zaméstnancu zarizeni s vydanymi standardy a

— «64
pracovnimi postupy

Jsou zpracovéana vnitini pravidla pro ovéfovani a zjistovani spokojenosti osob se
zpusobem poskytovani socialni sluzby. Provadé€ji se pribézné rozhovory s uzivateli,
setkani vedouci zafizeni s uzivateli domova a rodinnymi piislusniky uzivatelt. Kona se
jednani samosprav jednotlivych zafizeni organizace s vedenim organizace a zastupci
ziizovatele. Uzivatelim se dava dotaznik k ovéfeni spokojenosti, provadi se prubézna
kontrola zafizeni, dava se dotaznik pro rodinné prislusniky uzivatelt, dotaznik pro
praktikanty a dobrovolniky a také pro samotné zaméstnance. Jsou vyuzivany poznatky

Cerpané ze stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, které se

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 4 strany piiloh, 15.7.2022.
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vyuzivaji jako podnéty ke zvySeni kvality a pro rozvoj sluzeb. Jako pfilohy tohoto

standardu jsou k dispozici viechny uvedené dotazniky.%
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S Osetrovatelské standardy

Osetrovatelskym standardem se rozumi v ramci dané profese néjaka dohodnutd nebo
domluvena troven kvality. V oSetfovatelské praxi si pod timto pojmem muizeme
predstavit domluvenou kvalitu jednotlivych oSetfovatelskych vykona kterymi se fidi

vSeobecné sestry a podle kterych pii praci postupuji.

5.1 Osetrrovatelské standardy Méstské spravy socialnich sluzeb
v Mosté prispévkové organizace, zarizeni A. Dvoraka 2166 v

Mosté

Osetiovatelské standardy byly vytvoreny z divodu, aby se v MSSS p. o. byla poskytovana
kvalitni oSetfovatelska péce. V kazdém jednotlivém standardu je v levém hornim rohu
umisténo logo organizace a jeji zfizovatel a zafizeni pro které jsou tyto standardy platné,
jelikoz na jednotlivych zafizenich mohou byt néjaké drobné zmény. Je zde definovan
nazev standardu, Ciselné oznaceni, co je jeho cilem, jaké jsou podminky a pomiicky, jsou
zde definovany jednotlivé postupy, stanovuje osoby, komu je standard urCen a pro koho
je zavazny apod. Standard muze obsahovat rtizna kritéria, obsahuje data, kdy byla
vytvorena prvni a kazda dal§i verze, datum platnosti, kdy se bude provadét dalsi kontrola,
kdo verzi zpracoval a uvadi osoby, které jej pfipominkovaly a kdo jej odsouhlasil. Data
dalSich aktualizaci, kdo aktualizaci provedl, kdo standard pfipominkoval, co bylo
predmétem aktualizace, kdo jej schvalil. Souc¢asti kazdého standardu MSSS p. o., at’ jiz
oSetfovatelského, socialniho je vzdy pisemny jmenny seznam zaméstnancu, ktefi svym
podpisem a uvedenym datem prokazatelné stvrzuji, ze s nim byli seznameni. V kazdém
standardu je umisténa vzdy puvodni verze a vSechny dal§i verze, soucasti téchto
standardi mohou byt rizné tabulky, formulafe a pfilohy, které jsou na dany standard, jeho
aplikaci v praxi vazany, jsou Ciseln€ oznaceny. Tato dokumentace je pro zameéstnance,
také 1 organizaci velmi dulezita, jelikoz za tficet let autorCiny praxe se spousta tiskopist
téz pisemnych materiald rizné obmeénovala, dopliiovala tak, aby bylo vSe v souladu s
platnou legislativou a kvalitou péce v praxi. Je vypracovana tak, aby umoziovala lepsi
orientaci v tiskopisech pro zameéstnance, nadfizené a dalsi osoby, které jsou povéreny

kontrolou. Kazdy jednotlivy standard je ulozen v euro desce v oznafeném Sanonu.
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Zameéstnancum jsou k dispozici k nahlédnuti v jejich pracovnach, tak, aby bylo mozné si
jej kdykoliv béhem prabéhu sluzby procist i adekvatné reagovat na danou situaci. Pokud
si napfiklad novy zaméstnanec nebude vSe ihned pamatovat, vi, kde najde vSechny
potiebné informace a postupy. Nikdo ze zaméstnanci se tudiz nemuze vymlouvat, ze
nebyl poucCen a seznamen, jak méa dané cCinnosti vykonavat, jak manipulovat s
oSetfovatelskou dokumentaci, kam, kdy a jakym zptisobem vse zapisovat. V kone¢ném
vysledku nadfizeni vedouci pracovnici nemuseji pracné dokazovat, ze zaméstnance
skutecné pecliveé seznamili s tim, jak maji zameéstnanci v riznych situacich pfi vykonu
své profese reagovat a postupovat. Autorka se domniva, ze muze zcela zodpoveédneé sdélit,
ze standardy jsou vypracovany velmi dobfe a kvalitn€, jsou v této podobé zcela

vyhovujici, pravidelné se podili na jejich pfipominkovani a aktualizaci.®

5.2 Osetrovatelsky standard €. 1: Péce o neklidné uzivatele

Kazdy osetiovatelsky standard v zafizeni Antonina Dvotaka 2166 v Most€ a v§ech svych
dalSich zafizenich MSSS p. o., kde je uplatriuji pfi praci je ve svém levém hornim rohu
oznacen logem organizace a je zde uveden zfizovatel, kterym je mé&sto Most. Kazdy
standard je oCislovan a je zde uveden jeho nazev a také je zde uveden typ téchto zafizent,
na kterych se takové standardy uplatiiuji a pouzivaji, jelikoz na jednotlivych zafizeni se
mohou objevit rizné odchylky, které se projevuji v praxi. Proto je dilezité, aby jednotlivé
standardy byly v souladu nejen s legislativou a také, aby zde platila dohodnuta profesni
uroven kvality, ale aby byl standard sepsan tak, aby byl v souladu s tim, jak jej pracovnici
na daném zafizeni aplikuji do praxe. V tomto standardu je uvedeno, co je jeho cilem, jako
napiiklad vtomto pfipadé to je ochrana pred sebou samotnym, ochrana ostatnich
uzivatell, téz mize byt i ochrana personalu. Dale jsou zde popsany podminky, coz v praxi
muze znamenat, Ze personal je seznamen s potiebnou dokumentaci, ovlada teoretické,
praktické i tfeba komunikaéni dovednosti, dodrzuje prava uzivatelt a podobné. Nesmi
zde chybét pomucky, které bude personal pii péci o neklidné uzivatele potiebovat, jsou
jimi hlaseni sester, socialni a oSetfovatelské dokumentace, tiskopisy o pouziti
omezovacich prostiedkt jako je pfidavné zafizeni k lizku, nebo také rizné vaky, podani

1ékti za GCelem zklidnéni. Jsou zde uvedeny zasady prevence omezeni pohybu a jak
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personal postupuje pii péci o neklidné uzivatele, naptiklad odstrani predméty, které by
mohl uzivatel pouzit jako zbran, sleduje se stav uzivatele, zklidiiuje uzivatele slovy. Déle
je zde uveden postup, jak ma vSeobecna sestra pii neklidu nebo agresi uzivatele
postupovat. Jsou zde uvedeny podminky, prostfedky omezujici pohyb, coz mizou byt
chemické prostiedky — Iéky, mechanické coz mohou byt bezpecné mistnosti a fyzické,
coz jsou uchopy, které provadi pouze proskoleny personal a funkce téchto prostiedka,
které jsou omezujici nebo preventivni. Mohou zde byt uvedena rizna kritéria, zvlastni
upozornéni, kterym je tfeba vénovat pozornost. Jako kazdy standard je opatfen datem,
kdy vstoupila v platnost jeho prvni verze, doba jeho platnosti, jak ¢asto se provadi jeho
kontrola, tudiz Cetnost, kdo verzi zpracoval, kontakt na tuto osobu, ktefi pracovnici
standard pfipominkovali, mohou byt uvedeni jmenovité, nebo i obecné napftiklad
vSeobecné sestry, jaké je to Cislo verze, kdo ji schvalil, kdo dalsi verze provedl, datum,
co bylo predmétem aktualizace, opét kdo aktualizaci pfipominkoval, pro koho je
dokument zavazny a kdo jej schvalil a od kterého data se rusi puvodni verze. Takto jsou
v podstaté vyhotoveny vSechny oSetfovatelské standardy platné pro celou MSSS p. 0. a
li§it se mohou v nékterych detailech, tim, Ze jsou tak zvané Sité na miru na jednotliva
zatizeni. Ke kazdému standardu je vyhotoveny jmenny seznam pracovniku, ktefi se s nim
musi prokazatelné seznamit a opatfit jej datem seznameni. V soucasné dobé probihaji
aktualizace a pfipominkovani vSech oSetfovatelskych standardt, které dle nafizeni
reditele organizace musi byt dokonceny k poslednimu ¢ervnu pfistiho roku. Autorka se
pravidelné se na teéchto aktualizacich oSetfovatelskych standardd podili, dokumenty
peclivé procita a provadi zadznamy pro vedouci zafizeni, kterd nasledné zmény
zaznamenava do jednotlivych standardu, tak, aby byly platné s platnymi pravnimi

predpisy a pracovnimi postupy.®’

5.3 Osetrovatelsky standard ¢. 2: Etika oSetrovatelstvi

Cilem tohoto standardu je stanovit normy pro chovani a jednani pracovniki v té€chto
profesich, stanovit meze a normy pro jednani s vefejnosti, rodinnymi piislusniky,
s vedenim organizace 1 navzdjem mezi samotnymi pracovniky. Etika jednani vychazi

v prvé ftadé zpravniho systému, je dana zakonnymi normami. Vychazi také

%7 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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z nabozenskych postoju, filozofickych a ideologickych nazora. Je také dana moralkou
kazdého zaméstnance. Pracovnici pii vykonu své profese musi respektovat v§echna prava
uzivateld, jejich osobni prani, zajmy a cile, dodrzuji zasadu mléenlivosti o veskerych
zjisténych skutecnostech a informacich, dodrzuji zasady slu$ného chovani pfi styku
s jakymikoliv osobami. Personal je povinen se pravidelné zucastriovat seminaft a Skoleni,
které souvisi s touto problematikou. Eticky kodex je obecny dokument, ktery je platny
pro vSechny zaméstnance organizace, pracovnici se s nim seznamuji a zavazuji se, ze se
budou podle n€j za vSech okolnosti chovat. Budou respektovat vili uzivatel, respektovat
jejich soukromi, pfistupovat k uzivatelim s tGctou, empatii, pochopenim, trpélivosti.
Pracovnici se mimo jiné zavazuji, ze budou dbat a zvySovat prestiz svého povolani a
budou S§ifit a posilovat dobré jméno organizace. Budou si fadné plnit svoje pracovni
povinnosti vyplyvajici ze svych pracovnich pozic. Na jakékoliv poruseni bude pohlizeno
a bude posuzovano jako nedodrzeni a poruSeni pracovni kazné€ se vSemi vyplyvajicimi
disledky. Zaméstnanci opét svym podpisem stvrzuji, Ze byli stimto standardem
prokazatelné€ seznameni. Soucasti tohoto standardu jsou opét vSechny nalezitosti, které

jsou uvedené ve vyse zminéném.®

5.4 Osetrovatelsky standard ¢. 3: Osetirovatelska dokumentace

Cilem tohoto standardu je zajistit a zachytit vSechny informace, které souviseji
s poskytovanou oSetfovatelskou péci a také podle autorCina nazoru vykazuje znaky jeji
kvality. Jsou zde uvedeny podminky, coz znamend, Ze vSeobecna sestra na smeéné ma
k dispozici veskeré tiskopisy, které nalezi do oSetfovatelské dokumentace a tato psana
dokumentace je totozna neboli kompatibilni s informacnim programem v zafizeni, coz je
toho Casu Cygnus 2. Jsou zde uvedeny pomucky, coz znamenaji jednotlivé tiskopisy,
které jsou soucasti oSetfovatelské dokumentace kazdého uzivatele a jsou soucasti tak
zvané oSetiovatelské karty. Mezi tyto dokumenty v prvé fadé patii vstupni list, na ktery
se zapisuji nacionale uzivatele, jméno, pfijmeni, rodné Cislo, Cislo zdravotni pojistovny,
rodné jméno, misto narozeni, stav, narodnost, pfislusnost, pocet déti, diagndzy vcéetné
¢iselného oznaceni dle mezinarodni klasifikace nemoci, je zde uvedena primarni sestra,

klicovy pracovnik PSS, ergoterapeut, socialni pracovnik, kontakty a adresy a telefonni

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
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Cisla na pribuzné, je-li ustanoven opatrovnik, je zde uveden, taktéz jméno praktického
lékare, mozna oCkovani ktera uzivatel podstoupil, jako je chfipka, pneumokok, Covid 19,
podpis a razitko primarni sestry, ktera vstupni list a celou oSetfovatelskou kartu sestavila
a vyplnila. Dal§im listem je tiskopis individualni informace, ktery autorka kdysi
vytvotila se svoji byvalou nadfizenou a mél slouzit k okamzitému pouziti, pokud bylo
zapotiebi volat RZS. V soucasné pocitacové dobé je postupné obmeénovan za list
podklady pro podavani léku, obsah je totozny, jsou zde zaznamenany léky uzivatele,
které uzivad v jakékoliv podobég, naciondle. Druhy uvedeny tiskopis je vysledkem
zaznamenavani udaji do informacniho systému zafizeni, programu Cygnus 2 a poté jeho
vyti§téni a zalozeni do karty. Jelikoz prozatim jako vSeobecné sestry nemaji zajistény
elektronicky podpis, je jako doCasné feSeni nutné a vhodné opatfit tento list razitkem, téz
podpisem sestry, ktera zdznam vyhotovila, jsou zde uvedeny informace o alergiich, vysce
a vaze uzivatele, kterou je zapotiebi znat, pokud si uzivatel privodi nahle frakturu a musi
podstoupit RTG vySetfeni. Je vyuzivan, zaroven jako podklad, pokud se uzivatel
vypravuje na predem objednana odborna vysetieni ke specialistovi, k obvodnimu Iékafi
a podobné. Dal$i Casti oSetfovatelské karty uzivatele je tzv. denni zaznam neboli dekurz.
Podobny maji i 1ékati ve svych lékarskych kartach pacienti ve svych ordinacich. Tento
list je vyuzivan pro zaznamenavani ordinaci vSech 1ékait, ke kterym uzivatelé dochazeji
a zmén medikace, o vSech relevantnich informacich tykajicich se zdravotniho stavu
uzivatele, hodnot fyziologickych funkci, od padi, nevolnosti, poruch piijma potravy,
nauzey, zvraceni, poruchy vyprazdinovani, zmeény psychického stavu, agresivity, otoku,
zarudnuti, koznich 1ézi, dekubitli a vS§ech dalSich projevi a pfiznakii riznych onemocnéni
1 zmén, telesného a dusSevniho diskomfortu. Volani RZS (Rychlé zachranné sluzby),
dalSich zaznama vSeobecnych sester, co v jaké situaci pro daného Clovéka udélaly, jak
jistou situaci fesily, na koho se obratily, jakou formou, telefonicky, emailem apod. Déle
jsou zde zaznamenavany osetfovatelské intervence, coz znamena ¢iselné kody, na jejichz
zakladé a po vystaveni poukazu ORP praktickym lékarem jsou organizaci pojistovnou
proplaceny provedené vykony jako je podavani 1ékt, cévkovani, provedeni pievazi,
zahajeni téz ukonceni intervence, planovani oSetfovatelského procesu, peritonealni
dialyza, odbéry krve a jiného biologického materialu a spoustu dalSich. Dalsi casti
oSetfovatelské dokumentace je formulatr predepsané léky, na kterém kromé& medikace

byl rovnéz uveden predepisujici 1ékat a datum zmény, podpis a razitko vSeobecné sestry,
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kterda zménu zaznamenala, v souCasné dobé je tento formulaf nahrazovan za list
medikacni karta, ktery je vysledkem zaznamenavani udaji do informacniho systému
zafizeni. DalSim formulafem je oSetrovatelska prekladova zprava, kterda se dava
k dispozici sestram a lékaifim, kdyz je uzivatel hospitalizovan v nemocnici se vSemi
zasadnimi udaji. Formular vyhodnoceni rizika padu se vypliiuje vzdy pii nastupu
nového uzivatele do zafizeni a kdykoliv pfi zméné zdravotniho stavu uzivatele. Formular
skore dle Nortonové, se vypliiuje pii nastupu nového uzivatele a kdykoliv pfi zméné
zdravotniho stavu, hodnoceni vyuziva se pro vyhodnoceni nebezpeci vzniku dekubitt.
Hodnoceni fyziologickych funkci a stavu uzivatele, se vypliuje pro piehled
tfyziologickych funkci, jejich zmén a prehledu psychického a fyzického stavu. Dekubity,
kontrola rany se zapisuje pifi zméné stavu, naruSeni pokozky. Formular denni
oSetrovatelska péce se vyuziva pro dlouhodobé sledovani pfijmu a vydeje tekutin k
celkovému prehledu pro nutri¢ni terapeutku. Dalsi soucasti osetfovatelské dokumentace
je oSetiovatelsky plan, ktery vypracovava primarni sestra na zakladé oSetfovatelské
diagnodzy. Ve druhé ¢asti oSetrovatelské dokumentace jsou ulozeny vSechny piilohy jako
je Prohlaseni o podavani léku, uzivatel se pii nastupu a kdykoliv v prubéhu sluzby muze
rozhodnout o tom, zda si bude léky zajistovat a uzivat sam, nebo za asistence a pomoci
vSeobecnych sester. Prohlaseni o zalozeni OP (Ob¢anského prikazu) + prikazu
zdravotni pojiStovny, uzivatel ma moznost uschovat si doklady na sesternu, nebo si je
kdykoliv vzit k sobé. Dalsimi tiskopisy jsou Rozpis polohovani uzivateli, Prohlaseni o
pouziti postranic u luzka, Nutric¢ni screening - MNA dotaznik, Prohlaseni o no¢nich
kontrolach, nové také muze byt soucasti tiskopis oSetfovatelska anamnéza, ktery 1ze
zajistit prostfednictvim zadavanim adaju do programu Cygnus 2 o tomto a eventuelné
dalSich upravach oSetifovatelské dokumentace se bude jednat v nasledujicich mésicich,
pii aktualizaci a pfipominkovani dokumentace, tak, aby pln€ vyhovovala provozu také
personalu zafizeni. Soucasti tohoto standardu jsou vSechny vySe uvedené formulare téz

ostatni nalezitosti uvedené ve standardu ¢&islo 1 a také 1ékai'ské nalezy.%’
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5.5 Osetrovatelsky standard €. 4 — OSetrovatelsky proces

Cilem tohoto standardu je poskytovani kvalitni odborné péce prostiednictvim
oSetfovatelského procesu, zachovani sobéstacnosti uzivatele v péci o svoje zdravi,
podpora uzivatele v téchto ¢innostech. Jsou zde uvedeny podminky, které jsou nutné pro
vytvoreni oSetfovatelského procesu. Za osetiovatelsky proces u svéfenych uzivatelt jako
takovy je zodpoveédna primarni v§eobecna sestra, ktera musi mit teoretické znalosti a musi
znat faze oSetfovatelského procesu. VSeobecna sestra rovné€z musi ovladat praktické
dovednosti, které jsou potiebné k realizaci oSetfovatelského planu. VSeobecna sestra se
musi prabézné vzdélavat, zucastfiovat se pravidelné kurzd, odbornych konferenci,
seminaru tak, aby byla béhem své praxe soustavné informovana o veskerych modernich
technologiich a novinkach v péci o uzivatele nebo pacienty. OSetifovatelského procesu se
zucCastiiuji 1 ostatni Clenové tymu v rozsahu svych kompetenci a pravomoci jako je
napiiklad ergoterapeutka, socidlni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbéch,
rehabilitacni sestra, ktera je v soucCasné dobé zaji§tovana na tomto zafizeni externé, coz
je dle autorky se velka Skoda, protoze organizaci unikaji finan¢ni prostiedky, které by
mohly byt proplaceny vykazovanim rehabilitacnich vykonua. Na zafizeni nové dochazi 2x
tydné¢ alespon fyzioterapeut, ktery se uzZivatelim mize vénovat. VSeobecna sestra provadi
pravidelné revizi oSetfovatelského planu, informuje uzivatele vzdy o postupech pfi
realizaci oSetfovatelské péCe. VSe zaznamenava do oSetfovatelskych pland
v oSetfovatelské dokumentaci v soucasné dobé do programu Cygnus 2. Pomucky, které
jsou zapotrebi pifi jeho realizaci jsou krom oSetfovatelské dokumentace, téz
oSetfovatelskych diagnoz, rovnéz veskeré¢ ostatni, které se pouzivaji pii realizaci 1 jinych
oSetfovatelskych standard(. Sestra pfi sestavovani oSetiovatelského planu postupuje dle
jednotlivych fazi, kterymi jsou zhodnoceni zdravotniho stavu uzivatele, poté stanovuje
oSetrovatelské potreby, v pofadi podle naléhavosti, co je potieba udélat, zménit, aby
docilila zmény stavu, vSe zaznamenava do oSetfovatelského planu. Tieti fazi je
vypracovani individualizovaného planu oSetrovatelské péce, stanovuji se kratkodobé
1 dlouhodobé cile, navrhuji vhodna opatfeni a postupy pro jejich dosazeni. Dalsi fazi je
realizace neboli aktivni individualizovana péce, ktera ma smeéfovat k celkové
psychické a fyzické pohodé uzivatele, odstranéni jeho obtizi, ziskani dalSich poznatku,
nebo také k blizsi specifikaci oSetfovatelské diagnozy. Posledni fazi je zhodnoceni

efektu poskytované péce, kde sestra zjiStuje a zhodnocuje, zda bylo dosazeno
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stanoveného cile, pokud cile nebylo dosazeno stanovuji se dalsi kroky, provadi se analyza

postupu.”

5.6 Osetrrovatelsky postup €. S — UloZeni neaktualni dokumentace a

tiskopisu oSetrovatelské dokumentace urcené k archivaci

Cilem tohoto standardu je zajistit spravnou a bezpecnou manipulaci se svéfenymi
dokumenty, tak, aby nebyla porusena jakakoliv pravni norma a v konecném disledku,
aby dokumenty byly ulozeny do archivu podle stanoveného predpisu a byly v pfipade
potieby, napiiklad Setfeni PCR (Policie Ceské republiky) a podobné k dispozici.
Neaktualni dokumentace se uklada vzdy pii prelozeni uzivatele, pokud si uzivatel zajisti
jiny druh sluzby a péCe a vzdy pii umrti uzivatele. VSeobecnd sestra dokumenty fadi
chronologicky za sebou, ocisluje je Ciselnou fadou, poté vyplni tiskopis ,,Seznam
tiskopisi oSetfovatelské dokumentace urCené k archivaci® a také vyplni formulaf
,,Predavaci protokol dokumentt do spisovny“ k tiskopisim sestra pfidava svij podpis,
téz razitko a takto pripravené predava vSeobecna sestra vedouci zafizeni, ktera svérené
dokumenty zkontroluje, vlozi do obalky, oznaci je jménem a pfijmenim uzivatele, datem
narozeni uzivatele, datem umrti a obdobim pobytu, obalku vedouci zafizeni uklada do
archivu a tadné zapiSe do ,,Archivacni knihy“, Predavaci protokol zaklad4d do desek

k tomu uréenych ve spisovng.”!

5.7 Osetrovatelsky standard €. 6 - Evidence zdravotnickych vykonu

pro zdravotni pojiSt'ovny

Tento standard byl vytvofen pro to, aby vSeobecné sestry mély piehled o tom, jaké
oSetfovatelské vykony mohou vykazovat na pojiStovny, jak maji postupovat pfi
jednotlivém zapisovani téchto ukont. Cilem je tedy jasny a piehledny systém vykazovani
a jednotny postup pro vSechny vSeobecné sestry. Podle tohoto standardu je sestra
seznamena s jednotlivymi oSetfovatelskymi vykony, které mulze na pojistovnu

vykazovat. Témito vykony mohou kupftikladu byt odbéry biologického materialu jako je

0 Interni pisemné materialy Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 3 pfilohy, 10.7.2014.
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sluzeb, 4 strany, 1 piiloha, 24.7.2015.
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krev, moc, stolice, odbéry hlenu, sputa, stéry z ran, dale je to aplikace lécebné terapie
jako je podani 1€k, aplikace inzulint, injekci, opiatt, péCe o rany - pfevazy ran, aplikace
infuzni terapie, po pfedchozim pisemném povéreni oSetfujicim lékafem, nacvik, téz
zauCovani aplikace inzulinu, oSetfeni a zavadéni permanentnich katétrti, klysma, lavaze,
zavadéni nasogastrické sondy, oSetfovani - stomii, zavadéni nebo ukonceni odborné
zdravotni péce, oSetfovatelska intervence. Pfedpokladem je, ze sestra méa odborné znalosti
k vykonavani téchto vykont. Pomickami jsou pro sestru v tomto piipadé informacni
program Cygnus 2, seSit, kam vSeobecnd sestra zapisuje kazdy den oSetfovatelské
vykony, které provedla za celou svoji sluzbu, oSetfovatelskd dokumentace uzivatele.
Vseobecna sestra, ktera je na tomto zafizeni povétena vykazovanim vykont na zdravotni
pojistovny podle sesitu k zapisovani vykont zadava zdravotni vykony do informa¢niho
programu Cygnus 2 a zajist'uje vytizeni poukazii ORP u obvodnich lékatii. Za tuto agendu

tato sestra plné zodpovida.’

5.8 Osetrrovatelsky standard €. 7 — Nastup uzivatele do zarizeni

socialni sluzby

Cilem tohoto standardu je, zajistit fadny a bezproblémovy nastup nového uzivatele do
zafizeni, pobytové sluzby. Soucasti tohoto standardu jsou strukturalni kritéria, ktera se
tykaji pfedevsim toho, ze personal ma komunikacni pfedpoklady a schopnosti, odborné
znalosti a také praktické dovednosti. Jako pomucky pracovnikim slouzi dostupna
dokumentace od vyjadieni praktického 1ékate, lékarské zpravy, zaznamy socialniho
Setfeni, kniha hlaseni sester i hlaseni pracovniku v socialnich sluzbach, oSetfovatelské
dokumentace, prekladova zprava z nemocnice nebo NNP (Nemocnice nasledné péce),
vypis ze zdravotni dokumentace od praktického lékare, vypis medikace uzivatele,
tiskopisy, které jsou soucasti oSetfovatelské dokumentace, obCansky prikaz i prikaz
pojisténce, dale pomucky pro méfeni fyziologickych funkci jako je napfiklad vaha,
tonometr. Takeé je zapotiebi pfipraveny noveé vymalovany a Cisté uklizeny pokoj, kde bude
uzivatel bydlet. Jsou definovana procesualni kritéria, je fakt, ze pracovnici jsou pred
nastupem uzivatele do sluzby informovani o jeho piesném datu nastupu. Nejpozdéji den

pred néastupem si vSeobecna sestra zjisti, zda ma uzivatel nahlaSenou stravu, druh diety
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v programu Cygnus 2, eventuelné od kdy bude stravu odebirat. Pti pfichodu se uzivateli,
rodinnym pfislusnikim predstavi a prevezme si od né potiebné dokumenty, nalezy,
medikaci, uzivatele doprovodi do bytové jednotky sestra, pracovnici v socialnich
sluzbach nebo rodinni pfislusnici dle domluvy. Dava prostor rodin€ a nové ptichozimu
uzivateli, aby si urovnali véci, zafidili bytovou jednotku, dohledali potfebné doklady.
Vykona s uzivatelem a rodinou rozhovor za ucelem zjisténi potiebnych informaci, také
zjisti u diabetikl, zda ma diabeticky prikaz, vyptava se na odborné lékare, kam uzivatel
pravidelné dochazel na kontrolu. ZjiStuje, jaké kontroly, odbéry krve a vySetfeni
uzivatele teprve Cekaji, zapisuje potiebné informace do dokumentace, také sesterského
kalendare, zjistuje, zda uzivatel pouziva inkontinen¢ni pomucky a jakého typu. U l1éku
vSeobecna sestra zkontroluje expiracni dobu, popise je jménem a datem expirace a uklidi
do koSicku v 1ékarné, ktery je oznaCeny jménem uzivatele, paklize uzivatel souhlasi s tim,
ze vSeobecné sestry mu budou léky pfipravovat a podavat. Vyplni veskeré tiskopisy
uvedené v oSetifovatelském standardu €.3 a zalozi uzivateli oSetfovatelskou kartu, provede
zaznam do dekurzu, hlaseni sester, kalendare, zaznamen4 medikaci, diagnozy, jméno
oSetfujiciho 1ékare, oSetfovatelsky plan, praktického lékare, téz ostatni nalezitosti do
programu Cygnus 2. Nékdy je na tyto Cinnosti potfeba vice Casu a informace se do
systému zapisuji jesté nékolik dnd, nékdy tydnd, zalezi na tom, jak rodina spolupracuje,
jak je organizac¢né zdatna a jaky Cas potiebuje k tomu, aby zafidila vSe potfebné, donesla
lékarské zpravy a podobné. Neékdy tento proces netrva tak dlouho, jelikoz uzivatel
nenavs$tévoval mnoho lékait, netrpi polymorbiditou a polypragmazii atd. VSeobecné
sestry postupuji od zasadnich véci k t€m, které nemaji takovou prioritu. Vykomunikuji
s rodinou, které zalezitosti je jeSté potieba vyfidit napiiklad zpisob zajisténi plateb,
nabidka zalozeni operativni karty, oznaCeni pradla, nakup nékterych véci do domacnosti.
Vseobecna sestra informuje pracovniky v socidlnich sluzbach o nastupu nového uzivatele
na zafizeni. Pracovnici v socialnich sluzbach na smén¢ dle pokynt v§eobecné sestry nebo
vedouci zafizeni doprovodi uzivatele na bytovou jednotku, uschovaji uzivateli véci.
Provedou zakladni seznameni s prostfedim. Nékdy je jiz uzivatel s prostfedim sezndmen
pfi sepisovani smlouvy, jindy pfi navstéve zafizeni pred podanim zadosti. Pracovnici
v socialnich sluzbach provadi ¢innosti v rozsahu svych pravomoci, téz kompetenci
zavedou uzivateli ¢ast socialni dokumentace, se kterou budou a mohou pracovat, dalsi

cast sestavuje bud’ vedouci zafizeni nebo socialni pracovnice. Dale umisti na dvefe
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bytové jednotky jméno uzivatele, oznaci pradlo popisovacem na textil, pokud uzivatel
nema rodinu. Pfedstavi ho spolubydlicim, pokud mé uzivatel zajem a informuje uzivatele,
ze bude mit svého klicového pracovnika, ktery bude s uzivatelem vice spolupracovat,
planovat cile, individualni plany a podobné. Muze uzivateli vysvétlit, Ze je vhodné, aby
mél ptipraveny balicek nebo tasku, se zakladnimi vécmi, hygienickymi pomtckami, ktery
je nutny v pfipad¢€ nahlé hospitalizace v nemocnici. Nastup nového uzivatele je vzdy
narocny nejen pro samotného uzivatele nebo jeho rodinné pfislusniky, ale také pro
personal a na to je tfeba vzdy pamatovat a doprat vS§em zicastnénym dostatek ¢asu na
orientaci, adaptaci a vzajemnou spolupraci. Personal postupné zjistuje, co uzivatel od
sluzby ocCekava, co zvladne sam, s ¢cim chce nebo potiebuje pomoci a které véci nezada,

zvladne sam a kde chce mit sviij prostor. 7

5.9 Osetrovatelsky standard ¢.8 — Prelozeni uzivatele do jiného
zdravotnického zarizeni nebo do jiného druhu sluzby poskytované

nasi organizaci

Cilem tohoto standardu je, aby uzivatelé byli spokojeni a umisténi do takovych zafizeni,
které spliiuje jejich pozadavky a které je pro né vhodné z hlediska jejich zdravotniho téz
psychického stavu. Je bézné, Zze uzivatelé Casto Zadaji napiiklad o umisténi do domu
s peCovatelskou sluzbou, nebo tzv. diivéj§i penziony byva to Casto, kdyz jsou jesté
schopni, sobéstacni. Postupem Casu se muze stat, ze u Clovéka dojde ke zhorsSeni
zdravotniho nebo psychického stavu, muze dojit k progresi demence, Alzheimerovy
choroby a je zapotfebi, aby byl umistény do sluzby, ktera bude adekvatni a bude
vyhovovat vzhledem k témto okolnostem. Napiiklad do nemocnice, Alzheimer centra,
psychiatrické 1écebny, Domova pro Seniory, kde napiiklad v Mosté pracuje stiedni
zdravotnicky personal a muaze Clovéku, ktery by potieboval takovou péci pomoci.
Soucasti tohoto standardu jsou podminky, aby se mohlo pfistoupit k takovému kroku. Je
to naptiklad zprava od Iékare specialisty napiiklad psychiatra, nebo od Iékare
Zdravotnické zachranné sluzby, na vlastni zadost uzivatele, kdyz usoudi, ze sluzba

nespliiuje jeho pozadavky a oCekéavani, na zaddost opatrovnika. Tento proces je podle
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autor¢ina nazoru také velmi naro¢ny na psychiku uzivatele, jelikoz malokdo ve vysokém
véku zvlada dobfe zmény. Jako pomucky pro personal jsou uvedeny veskeré pisemné
dokumenty uzivatele od prukazu totoznosti, prukazu pojisténce, oSetfovatelska
dokumentace, prikaz diabetika, 1ékaiské nalezy, hlaseni sester a pracovnikti v socialnich
sluzbach, pomucky pro meéfeni fyziologickych funkci, prekladové zpravy a posledni
zpravy, ktera se tyka teseni aktualniho zdravotniho stavu, poukazu na oSetfeni, ktery
vystavi doporucuyjici 1ékat. Co se tyka postupu je vzdy individualni. Sestra vysvétli
napftiklad opatrovnikovi, z jakého divodu byl uzivatel prelozen a kam, informuje, jaké
osobni véci ma uzivatel u sebe k dispozici, pokud je to zapotiebi pracovnici predavaji
uzivateli hygienicky balicek pfi transportu do jiné sluzby. Pomuze uzivateli s pfipravou
véci a zajisti, aby mél k dispozici veSkeré osobni véci, rovnéz dokumenty, které jsou
potfebné k piekladu, nalezy, ptikaz k transportu od obvodniho lékafe, ptrekladovou
zpravu, diabeticky prikaz, prikaz pojisténce, medikaci, nalezy od 1ékafti, objedna sanitku
a podle potieby zajisti a definuje doprovod. Dale se dle domluvy provadi poklizeni bytové
jednotky, likvidace potravin podléhajici zkaze, zavieni oken, likvidace odpadku, aprava
lizka, vyména povleCeni, kvétiny se umisti do spoleénych prostor. VSeobecna sestra
uzamkne bytovou jednotku, kli¢ zapeceti do obalky, vSe zapiSe do hlaSeni sester, téz
eventuelné do protokolu o pouziti zaloznich kli¢h, pokud se stane, ze uzivatel je ve stavu,
kdy nemuze sdélit, kde ma kli¢ od bytové jednotky, nebo je nemaze najit. Vypisuje se
informace do hlaSeni sester, do oSetfovatelské dokumentace na protokol o pouziti
zaloznich kli¢h datum, Cas, misto, kam byl uzivatel pfemistén, kdo byl informovan, kdo
byl pfitomen, vSe podepise a orazitkuje. Pokud se jedna o trvalé premisténi do jiné sluzby
nebo pfi umrti uzivatele je zde angazovand rodina, souvisi s vyucltovanim za
poskytovanou sluzbu, odhlasenim televize, zaplacenim veskerych poplatkli za pobyt,
stavu, 1éky atd., vystéhovanim a vyklizenim bytové jednotky, je vzdy zapojena do procesu
socialni pracovnice, vedouci zafizeni, provadi se zaznam o ukonceni poskytovani sluzby
do dokumentace, dokumentace se zpracuje dle standardu ¢€.5 ulozeni neaktudlni

dokumentace, preda vedouci zafizeni a ta ji ulozi k archivaci.”
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5.10 Osetrovatelsky standard ¢. 9 — Doprovod uzivatele na vySetreni

Cilem tohoto standardu je zajistit pocit bezpeCi a spokojenosti uzivatela pii prepraveé
k praktickym lékaiim, na vySetfeni do nemocnice a podobné. Jako pomucka vSeobecnym
sestram poslouzi oSetfovatelska dokumentace, nalez zvySetfeni s datem nasledné
kontroly, ptikaz ke zdravotnimu transportu s razitkem a podpisem lékare, ktery jej
indikuje, vysledky odbért, zadanky na vySetfeni, pokud uZzivatel mize a vyuzije sluzeb
odvoz sluzebnim automobilem, tak finan¢ni ¢astku na uhrazeni pfevozu a nékolik tydnu
pfedem se domlouva odvoz s pracovnici, ktera je touto Cinnosti povérena, obcansky
prukaz, prikaz pojisténce, aktualni medikaci, prukaz diabetika. Den pfed planovanym
vySetfenim vSeobecnd sestra dohlédne na to, aby pracovnici v socidlnich sluzbach
uzivatele vykoupali a pfipravili mu Cisté pradlo na vySetfeni, pokud toho neni sam
schopen. Ptipravi véci napfiklad ruénik na CT, sono, 1éky s sebou, svacinu, piti. Mnohdy
se provadi téz piiprava uzivatele na planované vysetieni, napiiklad sbér moci za 24 hodin,
cévkovani, kde se pozaduje ranni moc s sebou u lezicich uzivatell, pfiprava uzivatelt na
CT, kde je zapottebi, aby se uzivatel v urCity ¢as najedl a poté byl napfiklad 4 hodiny na
lacno, podani kontrastni latky, vyprazdnéni uzivatele pii kolonoskopii, medikaci, ktera se
ma vynechat pfi vykonech napftiklad pfi extrakci zubu a podobné. V3e se provadi dle
pokynt a pozadavku Iékara ve zpravach. Také objedna sanitku, pokud se jedna o odvozy
mimo mésto sanitka se objednava drive a den predem se pouze domlouva cas vyjezdu.
Nejpozdéji den pred vySetfenim se zaroven pfipravuje veskera potiebna dokumentace
uvedena vySe. V den vyjezdu si vSeobecna sestra vSe peclivé zkontroluje a preda
dokumentaci pracovnikovi, ktery s uzivatelem pojede jako doprovod a pfeda mu potiebné
instrukce. Pracovnik v socidlnich sluzbach si v dostate¢ném piedstihu, minimalné Ctvrt
hodiny pfed vyjezdem uzivatele osobn€ vyzvedne a zkontroluje, bere ohled na zdravotni
a psychicky stav uzivatele. Pokud nastanou jakékoliv komplikace, které jsou uvedené
v tomto standardu postupuje podle nich, naptiklad ztrata uzivatele, problém s dopravou

zpét do zafizeni, zména zdravotniho stavu uZzivatele a jiné.”
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5.11 Osetrovatelsky standard ¢. 10 — Hygienicka péce o uzivatele

Cilem tohoto standardu je zajistit uzivatelim pomoc pii hygiené, péci o pokozku, vytvorit
prostor psychické a fyzické pohody a zajistit uzivatelim intimitu. Personal je seznamen
s pracovnim postupem a ma praktické dovednosti, které ziska zapracovanim. Mezi
procesualni kritéria nalezi naptiklad zdsada bezpecnosti uzivatele, pracovnik s uzivatelem
pfi vykonavani péce udrzuje komunikaci, zada uzivatele o spolupraci, tam, kde je to
mozné a zadouci. Pracovnik je profesiondl a jako takovy umi rozliSit nejen uroven
sebeobsluhy, ale také fyzicky a psychicky stav uzivatele, pfi praci pracovnici informuji
uzivatele o postupu. Hygienicka péCe se provadi na zakladé harmonogramu a dle
individualnich potieb a pred vyjezdy uzivateld na rizna vySetfeni. K hygienické péci
nalezi ranni, odpoledni a veCerni toaleta jejiz soucasti je umyvani, pée o pokozku,
vymeéna inkontinencnich pomucek, Cesani, hygiena dutiny ustni, oblékani nebo svlékani
uzivatele a oblékani do vhodného odévu. Uprava nehtli na rukou se provadi pii
sprchovani, na nohou apravu nehtt provadi pedikérka, ktera dochazi jednou nebo dvakrat
za mésic na zafizeni. Myti vlasa se provadi jednou tydné pii sprchovani, preferuje se
celkova koupel sprchovanim 1x tydné. Holeni, které se také provadi pii celkové koupeli,
pfi ranni a veCerni hygiené péce o chrup a zubni protézu. Provadi se péce o osobni pradlo
u nekterych uzivateli je nutna vymeéna osobniho nebo loZniho pradla nékolikrat denn€, u
nekterych staci kazdy den cCisté pradlo, néktefi uzivatelé méni dle potfeby a znecisteni.
Toto je vzdy velmi individualni zalezitost, nicméné personal vzdy usiluje o to, aby
uzivatelé byli za kazdé okolnosti Cisti a upraveni. Déle se provadi odpoledni hygieny, kde
se u uzivateli provadi vymeéna inkontinen¢nich pomucek, péce o pokozku a dle potieby
vyména pradla. Pti ranni, odpoledni a veCerni hygiené se vzdy sbira znecisténé pradlo a
znecCisténé inkontinencni pomucky do pytl a svazi se do mistnosti k tomu urcenych, kde
probiha dalsi manipulace. Pii poskytovani hygienické péCe plati zasada, ze pracovnik
pouziva ke kazdému uzivateli vzdy Cisté rukavice a dle potieby zastéru. Pti provadéni
hygienické péce se zajiStuje uzivatelim intimita a po skonCeni se mistnost dostatecné
vyvétra. VSechny pokoje na zafizeni Antonina Dvordka 2166 v Mosté jsou pouze
jednolizkové, tudiz neni nutno pouzivat zastény pii hygiené jako v jinych zafizenich. Pii
jakémkoliv poruseni ktize, se okamzit€ provadi jeji oSetfeni, o zpisobu oSetieni rozhodne
okamzité vSeobecna sestra, o dal§im zpiisobu oSetieni a pfi zavaznych, zhorsujicich se

stavech rozhoduje vzdy o osetfeni lékar, kterého sestra informuje. Jako pomucky pfi
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celkové hygiené pouzivaji zaméstnanci jednorazové latexové nebo nitrilové rukavice,
jednorazové nebo osobni zinky uZzivateld, ru¢niky a osusky, individualni myci prostiedky
na té€lo a vlasy, rizné oleje, oSetfujici emulze, t€lové krémy dle zvyklosti uzivatelt, nebo
se pouziva kosmetika, kterou pro uzivatele autorka objednava ze smluvnich odmén. Déale
mezi pomucky pii péci nalezi kartaCky na zuby, pasta, tablety na umély chrup,
jednorazové pomucky pro lezici a nespolupracujici uzivatele Pagavit, coz jsou ty¢inky na
vytirani dutiny ustni, jsou namocené v roztoku s pfichuti naptiklad ¢erného rybizu nebo
citronu, kartaCe na vlasy, hiebeny, nizky na nehty, vatové stéticky do usi, dale jsou to
razné pomucky na holeni dle zvyklosti, Cisté pradlo jak osobni, tak i lozni a podobné. Pti
hygien€ personal pouziva razné druhy vozika, koupacich hydraulickych zvedakt, vzdy
zalezi na mobilité uzivatele, mife jeho sobéstacnosti, nebo také na jeho celkové vaze.
Personal nyni Casto vyuziva toho, Ze zhruba u poloviny pokoji na zafizeni jsou nové
zrekonstruované pokoje a koupelny. Tudiz nektefi uzivatelé maji pii sprchovani komfort
vlastni velké a bezbariérové koupelny, néktefi se bohuzel prozatim musi spokojit
s prevozem do centralni koupelny, nez budou dokonceny rekonstrukce vSech bytovych
jednotek a koupelen. Déle tento standard obsahuje také pracovni postup, jak ma pracovnik
pii hygienické péci postupovat. Soucasti hygieny je rovnéz péce o liizko, na zafizeni jsou
erarni polohovaci lizka, ktera jsou vybavena antidekubitnimi matracemi, také
manipulacnimi podlozkami. Pfi koupani se také vzdy u lezicich uzivatel( provadi umyti
a dezinfekce liizka a povleceni Cistych lizkovin u mobilnich dle potfeby, minimalné vsak

jednou za tfi tydny.’®

5.12 OsSetrovatelsky standard €. 11 — Podavani a zajiSténi stravy

Cilem tohoto standardu je zajistit uzivatelim vhodnou stravu, umoznit jim vybeér,
nabidnout n€kolik zakladnich diet, dle druhu jejich onemocnéni a zajistit optimalni piijem
bilkovin, tukt, cukri, mineralnich a stopovych prvka, vitaming v jejich vyziveé. Pokud je
u nekterého uzivatele podezieni na malnutrici, provadi se nutrini screening, vSeobecné
sestry oslovuji nutricni terapeutku, ktera se zafizenim Antonina Dvordka 2166
dlouhodobé spolupracuje a zajistuje pro uzivatele, ktefi trpi malnutrici vhodné nutri¢ni

dopliiky stravy pres revizniho lékafe pro Ustecky kraj. Jako podminka je stanoveno, Ze
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personal ma znalosti o vyzivé v souvislosti s rtiznymi druhy onemocnéni, zna postupy pii
podavani stravy uzivatelim, dodrzuje epidemiologické a hygienické predpisy, piistupuje
k uzivatelim individualn€, bere na védomi zvyklosti uzivatelt pifi stravovani, jejich
zdravotni a psychicky stav a veék. Strava je podavana nekolikrat denné ve stanoveném
rezimu, uzivatelé, ktefi maji diabetickou dietu dostavaji jesté druhé vecefe. V nabidce
diet je od zakladni tedy racionalni, neslana, zlu¢nikova, diabeticka, nebo kombinace
téchto diet, zalezi na doporuceni 1ékait a také na tom, zda uzivatel chce vyuzivat moznost
odebirat nékterou variantu z téchto diet. Déle se strava upravuje od mleté, kde je mleté
pouze maso, kasovité, kde je mleta ptiloha i maso, po mixované, ktera je vhodna pro
podavani do PEGU, coz je zkratka pro podavani vyzivy a léki do perkutanni
endoskopické gastrostomie. Tedy zavadéni vyzivy do pres sténu bfisni do zaludku. Toho
se vyuziva naptiklad u uzivateld s poruchou polykani, u nadorového onemocnéni horniho
gastrointestinalniho traktu. V pfipadé obtizi jako jsou prujmy, zvraceni se uzivatelim
poskytuje dietni strava na prechodnou dobu, byvaji to tfi dny a v rozsahu jidel dle
uzaviené¢ smlouvy. Pokud uzivatelé, ktefi trpi nékterym onemocnénim a lékat jim
doporucuje urcity druh diety tuto dietu odmitaji, provadi vSeobecna sestra zaznam do
oSetfovatelské dokumentace a informuje uzivatele, ze v dusledku nedodrzovani diety
muze dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohrozeni zivota uzivatele a pripojuje
k tomu podpis uzivatele do dokumentace. Za fadny vydej stravy zodpovida zameéstnanec,
ktery ma ten den stravovaci povinnost. Pti vydeji stavy zamé&stnanci pouzivaji zastéru,
rukavice a jednorazovou pokryvku vlasové Casti hlavy. Respektuji dietni omezeni a druh
stravy, ktery si uzivatel objednava predem, veSkeré problémy jako je nechutenstvi,
nauzeu, zvraceni uzivatelt, hlasi v§eobecné sestie, ktera tyto problémy dale vyhodnocuje,
téz zapisuje do oSetfovatelské dokumentace. Jsou zde uvedené jednotlivé pomucky pro
vydej stravy jako jsou voziky, gastro nadoby, teploméry na méteni teplot jidel, teploméry
na méfeni teplot v lednicich, servirovaci voziky, kuchynské nacini a nadobi, vyhtivany
vydejovy vozik, jednorazové rukavice a dalsi pomucky, tiskopisy na stravu, jidelni listky,
program Cygnus 2, kam se odhlasky a prihlasky stravy zaznamenavaji. Dale je zde
uveden postup, jakym zptisobem probiha nahlaseni stavy u nového uzivatele, pii zméné
diety doporucené Iékatfem, na vlastni zadost uzivatele, v jakém ¢asovém horizontu zmény
nahlaseni a odhlaSeni stravy probihaji, napiiklad u hospitalizaci a navratu z nemocnice

ihned, pfi planovanych dlouhodobych dovolenkach uzivatel s delSim predstihem,

75



nepiitomnosti uzivatele na zafizeni o vikendech pfedem nejdéle do patku do deseti hodin
dopoledne. VSe se zapisuje na tiskopisy prihlaSeni a odhlaseni stravy, na tiskopis piehledu
odebirané stravy, e-mailem hospodaiské pracovnici kuchyné a zadava do programu
Cygnus 2, vSeobecna sestra zapiSe do hlaseni sester a pfeda informaci pracovnikim
v socialnich sluzbach a ostatnim zaméstnancim. Je zde uveden rozpis vydeje stravy,
v kterych dnech si uzivatelé 1 zaméstnanci mohou vybrat obédy ze dvou variant, ze
uzivatelé maji moznost vyuzivat variantu teplych nebo studenych vecefi dle preferenci,
téz to, ze doporucena teplota stravy pii vydeji je 70° C. Teplota nesmi po dobu vydeje
klesnout na 60° C. Jsou zde uvedené postupy, jak se maji jednotlivé druhy potravin
skladovat a v jaké teplot€¢ uchovavat, aby nepodlehly zkaze. Dale je zde uvedeno, jak
personal pfistupuje pii distribuci a podavani stravy jednotlivym uzivatelim, zohledriuje
jejich vek, stupen zavislosti na péci, stupeni sebeobsluhy, psychicky a zdravotni stav.
Tepla strava je do zafizeni Antonina Dvoraka 2166 distribuovana ze zafizeni Barvifska,
kde se strava pfipravuje a vydava na ostatni zafizeni. Na zafizeni Antonina Dvoréaka se
prevazi ve vyhfivanych vozicich, kde s preklada do rovnéz vyhtivaného voziku, ktery je
pripojen do elektrické sité, aby se udrzela stala teplota do doby vydeje. Je zde rovnéz
popsan postup pro likvidaci zbytki a rovnéz je zde popsan postup pii odevzdavani vratkt
za neodCerpanou stravu. Pii distribuci a prevzeti stravy povéfeny zameéstnanec ihned
zkontroluje pocet jidel a pokud néco schazi nebo piebyva ihned informuje vedouci
kuchyné nebo hospodatskou pracovnici, také pokud je néjaky problém s kvalitou jidla. Je
zde také rozepsany seznam jednotlivych jidel a tekutin v pfipadé prajmového

onemocnéni.”’

5.13 Osetrovatelsky standard ¢.12- Priprava a vydej stravy

Cilem je podavani stravy a jeji ptiprava v souladu s hygienickymi pozadavky a predpisy.
Pracovnik, ktery provadi pfipravu a vydej stravy zna piedpisy BOZP a hygienické
predpisy. Je drzitelem hygienického prukazu a pfi praci vzdy pouziva ochranné pracovni
pomucky a odév. Pied pfebranim stravy od zavazejiciho pracovnika pfipravi vzdy nadobi,
cca v 6.30 hodin stravu prebere, prepocita zkontroluje spravnost diet, expiratni dobu

potravin a podobné. Strava je na zafizeni Antonina Dvoraka dovazena z hlavni kuchyné,

7 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 5 stran, 2 ptilohy, 11.7.2014.

76



ktera sidli v nejvét§im zatfizeni v ulici Barvitska. Pracovnice vydeje stravy je zodpoveédna,
aby vSichni uzivatelé obdrzeli ve stanovenych Casech stravu, dle jejich vybéru a diet. Dale
je zodpovédna za fadné umyti a dezinfekci vSech nadob, stoll, jakychkoliv pracovnich
ploch vSude ve vydejné i jidelné, za dezinfekci a umyti nadobi uzivateld na bytovych
jednotkach, pokud toto nezvladnou uzivatelé sami. Dale tato pracovnice zodpovida téz,
za piipravu a dodavku teplého Caje na bytové jednotky a do termosu na jednotliva patra.
Pracovnice vydeje stravy zodpovida za to, aby pii distribuci teplé stravy v termo portech
tuto ihned ulozila do pfedem vyhtatého voziku a udrzovala pii teploté 90 °C, az do doby
vydeje. Pfed vydejem stravy teplotu zméfi, doporucena teplota je 70 °C, ale nesmi
klesnout pod 60 °C. Déle tato pracovnice provadi upravu stravy na mixovanou, napiiklad
pro lezici uzivatele, ktefi obtizné polykaji. Po vydeji stravy tato pracovnice zajistuje sbér
zbytkl stravy, umyti a uklid nadobi na bytovych jednotkach, jidelnach a kuchyrikach.
Nadobi, které se mize dat do mycky na nadobi se myje v myckach na jednotlivych
patrech, v jidelné personalu. Velké nadoby se myji rucné v tak zvané Cerné kuchyni.
Pracovnice zodpovida za ulozeni stravy do lednice, tam, kde je to vyzadovano u salatl,
pomazanek, syrd, salamu, potravin, které by podlehly zkaze. Kazdy den pracovnice
provadi zapisy teplot v lednici, kontroluje teplotu pfi vydeji stravy. Pracovnice provadi
uklid a dezinfekci vSech pracovnich ploch a podlah. Jako soucast tohoto standardu je

pfilozen Sanitaéni a dezinfekéni fad.”®

5.14 Osetrovatelsky standard ¢.13 - Sledovani prijmu a vydeje tekutin

Cilem tohoto standardu je zajistit dostate¢ny piijem a vydej tekutin v ureném Casovém
horizontu neboli intervalu. Personal ma znalosti o pfijmu a vydeji tekutin, o problematice
spojené s dehydrataci organismu, dodrzuje oSetfovatelské standardy, hygienické, téz
epidemiologické zasady, dodrzuje oSetfovatelskou etiku, o problematice pfi sledovani
presného piijmu a vydeje tekutin jsou informovani vSichni ¢lenové pracovniho tymu, také
rodinni prislusnici. Soucasti standardu jsou uvedené pracovni pomicky jako napftiklad
oSetfovatelska dokumentace, permanentni katétr, sbérny uzavieny systém, sbérné sacky
na mo¢, mocova lahev, tabulka ,,Pfijem a vydej tekutin“ a jiné. VSeobecna sestra pfedem

informuje uzivatele o ¢asové ose, kdy bude sledovani probihat. Naprtiklad se to provadi
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pred vySetfenim na nefrologii, eventuelné urologii, jako informace pro oSetfujiciho
lékare. Tento zdznam sestra provede do seSitu hlaSeni, kalendare i oSetfovatelské
dokumentace uzivatele. Sestra opatfi sbérnou nadobu jménem uzivatele a ur¢i datum, téz
Cas. Nejcastéji se toto sledovani provadi po dobu 24 hodin. Zméfené hodnoty, at jiz
ptijem tekutin, nebo vydej se zaznamenava do tabulky a dokumentace. Po provedeni
vykonu se provadi ocista a dezinfekce pomucek k tomu urcenych, pfed koncem smény
nebo po skonceni dlouhodobého sledovéani. Soucasti tohoto standardu je vySe zminéna

tabulka.”

5.15 Osetrovatelsky standard ¢. 14 - ZajiSténi inkontinencnich

pomicek

Cilem tohoto standardu je zajistit dostate¢né mnozstvi inkontinen¢nich pomucek v§em
uzivatelam, ktefi je potfebuji dle stupné jejich inkontinence a dle jejich pozadavku.
Pracovnice povéfena touto Cinnosti, ma dostate¢né védomosti a znalosti, které se tykaji
této problematiky, orientuje se v nabidce jednotlivych firem, vede si jmenovité evidenci
pozadavku a pravidelné komunikuje a schazi se s obchodnimi zastupci jednotlivych firem
a znacek. Na zafizeni Antonina Dvotaka 2166 v Mosté je timto poveéfenym pracovnikem
autorka osobné€. Pravidelné komunikuje s uzivateli nad danou problematikou, nabizi
uzivatelim razné vzorky k vyzkouSeni u lezicich uzivateli a uzivateli s demenci
spolupracuje s rodinnymi piislusniky, s ostatnimi ¢leny tymu a na zakladé toho vybere
pomucky dle vlastniho uvazeni nebo doporuceni. Pokud pomucky nejsou dostatecné
vyhovujici hleda jiné feSeni. Pomucky objednava jednou za tfi mésice u obvodniho lékate
kazdého uzivatele. Pracovnik povéfeny vyzvednutim poukazd je vyzvedava na zakladé
instrukci vSeobecné sestry nebo vedouci zafizeni. Autorka si poukazy pii dodéni
zkontroluje, jméno a piijmeni uzivatele, rodné Cislo, adresu, nazev pomucky, jeji Ciselny
kod, stanoveny stupeti inkontinence, dale zapiSe datum, kdy byl poukaz vystaven a zapisSe
datum, kdy bude mit uzivatel dal§i narok na vystaveni nasledujiciho poukazu na
pomiucku, zkontroluje pocet baleni, vyfadi poukazy hospitalizovanych uzivateli nebo
téch, ktefi zemfeli, nez se poukazy odevzdaji smluvni firmé, ktera pomicky zavazi na

zafizeni. VSechny poukazy parafuje svym podpisem a vybere jednu ze tii variant
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uvedenou na zadni strané poukazu, ktera definuje, zda ma osoba pomucku poprvé, nebo
jiz méla v minulosti, popfipade€ o jaky typ pomucky se diive jednalo. Kdyz ma vSechny
poukazy k dispozici, zadava data do tabulky, pocita celkovou sumu, pocet poukazii, pocet
baleni pfi zavozu a fadi jednotlivé druhy pomucek podle Ciselného kodu VZP. Pokud je
tabulka zpracovana, tato prace pokracuje spocitanim smluvi odmeény za poukazy a z této
vySe smluvni odmény na zafizeni pro seniory objednava autorka kosmetiku jako jsou
oleje, krémy se zinkem, ureou, ochranné krémy, emulze na myti, jednorazové zinky,
rukavice, Cellduky (jednorazové Cistici ubrousky), pény na myti, ty¢inky na osSetieni Ust,
hydrata¢ni aktivujici gely a spoustu dalSich véci. Této autorciné objednavce predchazi
kontrola zasob ve skladu, kdy si jednotlivé polozky osobné kontroluje a poté sepisuje
pocet pozadavkli do vySe smluvni odmény, nebo po domluvé s vedouci zafizeni jinak.
Napriklad ¢ast smluvni odmény lze prevést na ucet a Cerpa se pozdeji na objednavku véci
pro seniory jako jsou voziky, zvedaky, zahradni nabytek, vyvysené truhliky a podobné.
Na ptfedavacim protokolu, v tabulce je uveden nazev vyrobku, kod vyrobku, pocet
poukazti daného kodu, pocet poukazi celkové, celkova hodnotu poukazi jednotlivych
koda, pocet baleni, podpisy, kdo tabulku vytvoril, kdo ji predava a podpisy predavajiciho
a prebirajiciho pracovnika, dale napiiklad datum zavozu pomucek, coz obvykle byva 5-7
dnd, dle domluvy a odevzdani. Dale se pracovnikovi piedava tiskopis s objednavanym
zbozim kosmetiky ze smluvnich odmén. Pti dodavce pomucek si povéreny pracovnik, dle
dodaciho listu zkontroluje pocet baleni vSech pomucek a pocet objednaného zbozi,
kosmetiky pro seniory ze smluvni odmény, pokud vSe souhlasi teprve poté potvrdi dodaci
list razitkem a podpisem. Pfipadné nesrovnalosti se konzultuji ihned na miste.
Inkontinenéni pomicky se vydavaji uzivatelim na bytové jednotky na celou dobu
preskripce. Schopni uzivatelé si vymeénu zajist'uji sami, ostatnim uzivatelim se poskytuje
pomoc pii vyméne. Pii nastupu nového uzivatele nabizi moznost zajistovani pomucek
prostiednictvim tohoto zafizeni a zaméstnancu, pokud uzivatel souhlasi, podepisuje
uzivatel pracovnikim plnou moc, kde zmocriuje jmenovanou osobu k zastupovani pii
zajistovani dodavky inkontinen¢nich pomucek, 1éki. Poukaz VZP je cenina, tudiz pfi
predavani dal§i osobé musi byt vycislena jeji hodnota od Iékare, vcetné stupné
inkontinence a Castky, kterou je uzivatel povinen doplatit ze svych finan¢nich prostredkd.
Pokud se méni Ciselné kody pomucek, méni se pocet baleni s novou preskrip¢ni tabulkou,

rusi se vyroba nékterého typu pomucek, toto vSe si pracovnice musi hlidat, téz
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vykomunikovat s obchodnimi zastupci jednotlivych znacek a pozadat obchodniho

zastupce o véasné dodani nové preskripéni tabulky. 3

5.16 OsSetrovatelsky standard ¢.15 — Predavani sluzby

Cilem tohoto standardu je fadné predani informaci o prubéhu sluzby, predevsim
informace o zdravotnim stavu uZzivateld, informace se predavaji pisemné, Gstné a kde to
vyzaduje stav uZzivatele, popfipade€ u lizka. Personal ma komunikacni dovednosti, pfi své
praci dodrzuje harmonogramy prace, dodrzuje zasady etiky a vSechny predpisy a nafizeni.
Jako pomucky jsou personalu k dispozici knihy hlaseni v§eobecnych sester a pracovniku
v socialnich sluzbach, oSetfovatelska a socialni dokumentace. Informace si pracovnici
predavaji pfed koncem smény v mistnostech k tomu urcenych. Personal informuje o
vSech podstatnych situacich, vyjimecnych stavech a mimoradnych zalezitostech, které
mohou ovlivnit pribéh nadchazejici sluzby. Piebirajici i pfedavajici pracovnici potvrzuji
toto svym podpisem do knih hlaseni. VSeobecné sestry do hlaseni sester, pracovnici
v socialnich sluzbach do svého hlaseni. U lizka se provadi pouze vizualni kontrola
uzivatele, informace se pifedavaji na sesterné. VeSkeré zdapisy provadi vSichni
zaméstnanci chronologicky, s prubé€znym oznaCenim c¢asu. Zapisy sester obsahuji
oznaceni denni ¢i no¢ni smény, datum, podpis a razitko vSeobecné sestry, poCet uzivateld
celkove, pocet, kolik uzivateld chybi do stavu, poCet, jména a mista hospitalizovanych
uzivateld, dale vyjezdy, odbéry krve ajiné, odhlaseni stravy, dale novy nastup do zafizeni,
planované propusténi z NNP, z hospitalizace v nemocnici. Déle se provadi zaznamy o
prubéhu sluzby, podani veskerych 1ékt, ordinace 1ékare, manipulace s opiaty, pfevazy a
oSetfeni, mimoradné situace a jakékoliv podstatné informace pro dalsi pracovniky
ohledné zdravotniho a psychického stavu uzivatel(, dale mimotadné aplikace 1€cCiv,
zmény v planovanych vySetfenich, umrti uzivatele a dalsi podstatné okolnosti. Zapisy se
provadi strucng, jasné, srozumiteln€, spisovnou ¢estinou. Pokud jsou na nocni sluzbé dva
pracovnici v socialnich sluzbach, je vSeobecna sestra povinna zapecetit klice od 1ékarny
do obalky, uzamknout sesternu a pracovnici provadi zapis do svého hlaseni a podavaji

informace denni sestfe dalsi den.®'
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5.17 Osetrovatelsky standard ¢.16 — Odbér biologického materidlu

Cilem tohoto standardu je zajistit pro laboratorni analyzu dle pokynt a pozadavku Iékare
vzorky od uzivateld a zaroven dodrzeni BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci).
Jako kritérium je stanoveno, Ze vSeobecné sestry maji teoretické znalosti a védomosti, jak
bezchybné provadét jednotlivé odbéry, pravidelné se zacastiiuji Skoleni a seminaii na
dané téma, dodrzuji hygienicka a epidemiologicka kritéria a na provadéni odbéru
uzivatele vzdy prfedem upozorni. Biologickym materialem se pro tento ucel rozumi
odbéry krve, séra (nazloutla tekutina, ktera vznikd po srazeni krve), likvoru, tedy
(mozkomisniho moku), plazmy (krevni, nazloutla prihledna slozka krve obsahujici
pfevazné vodu a v ni rozpusténé anorganické a organické latky), stolice, moci, sputa
(vymésku dychaciho ustroji), denni diurézy (mnozstvi moci vyloucené za Casovou
jednotku, obvykle za 24 hodin) zvratky, sekrety zkoznich ran, sekrety, punktaty,
zaludecni a télesné tekutiny. Pomucky pfipravuje sestra predchozi den pied odbéry, dle
jednotlivych vykonu pfipravi samostatné pomucky na odbéry krve, na cévkovani, na
vytéry a podobné. Zaroven zkontroluje a vyplni pfislusnou zadanku na odbéry. Ve
standardu jsou popsany jednotlivé pomicky na jednotlivé vykony. Veskery pouzity
material se likviduje jako biologicky odpad. Odbér se zapisuje do hlaseni sester a do
oSetfovatelské dokumentace uzivatele a do poukazu ORP (zkratka pro oSetifovatelskou a
rehabilitaéni péci) pro vykazovani na zdravotni pojistovnu. Sestra vzdy sleduje stav
uzivatele, ptipadné alergie a dodrzuje vzdy zasady BOZP (Bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pii praci) a postupuje asepticky. Jednotlivé vykony jsou vypsany z knihy Kapitoly

osetfovatelské péce I1.82

5.18 Osetrovatelsky standard ¢.17 - Poranéni pouzitou injek¢ni jehlou

V tomto standardu je uvedeno, jak minimalizovat a eliminovat jakakoliv poranéni
pouzitou jehlou a jak predejit Sifeni pfipadnych nemoci. Jsou zde uvedeny veskeré
pomucky, i samotny postup pii oSetfeni. Také informace, Ze se tato udalost musi
zaznamenat do knihy trazl a nahlasit vedouci zafizeni. Dale, Ze se musi informovat l1ékaf

a prislusna hygienicka stanice. Poté také nasleduji opatfeni, aby se takovym situacim
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predchazelo, jako naptiklad opatrnost a soustfedénost pii praci, vhodnou manipulaci se
stiikackou a pouzitou jehlou. Dale je soucasti tohoto standardu vSe jako ve vySe
uvedenych, komu je uréen, datum zpracovani, kdy byla provedena kontrola, aktualizace,

kdo jej pripominkoval, kdo vytvofil, kdo schvalil, jaka je to verze, piilohy.®?

5.19 Osetrovatelsky standard ¢.18 — Aplikace injekce

Cilem tohoto standardu je fadné podavani 1€kt uzivatelim, ve spravné formeé, mnozstvi
a Casovém horizontu dle ordinace I€kafte, tak, aby to uzivateli pfineslo potfebny efekt, téz
ulevu od bolesti, psychickou pohodu a fyzickou ulevu. Zakladem je informovanost
uzivatele neboli edukace, pro€ byl tento 1ék v této formé predepsan a jaké ma uzivatel
o¢ekavat ucinky. Soucasti standardu jsou procesualni kritéria jako, Ze sestra ma potiebné
teoretické, téz praktické dovednosti, zna zasady pfi podavani 1éku, ucinky, které by mély
mit, pfipadné komplikace pifi podani, zna diagndzy uzivatele, 1écebny plan a fidi se
nasledujicimi body spravny uzivatel, spravny 1€k, spravna davka, spravny Cas, spravna
cesta. VSeobecna sestra zna pomiuicky, které pfi aplikaci pouziva, postup jako je naptiklad
kontrola vzduchovych bublin ve stiikacce, vybér spravné jehly, aplikace do spravného
mista, ve formé, v jaké ma byt 1ék aplikovan, je zde uveden piehled druht parenteralnich
aplikaci (podavané do infuzi), jaka je predepsana délka jehel pii aplikaci, prusvit jehly,

zbrouseni hrotu jehly a podrobné piehledy a informace, jak jednotlivé druhy aplikovat.34

5.20 Osetrovatelsky standard ¢.19 — Podavani léku per os

Tento standard byl vytvoren pro fadné a spravné podavani 1€kt usty, zajiSténi
spokojenosti uzivatele a bezpecné podani léka. Zakladem jsou znalosti sester, tyka se
problematiky podavani 1ékd, pravidelnych seminafti a proskolovani. VSeobecna sestra
zna pomucky, které pii praci pouziva a spolupracuje s obvodnimi lékafi jednotlivych
uzivatell od kterych 1éky objednava na zakladé pisemné udéleného souhlasu od uzivatele.
Na zaklad¢ této plné moci, kterou uzivatel udéluje personalu pii nastupu do zafizeni se

uzivatelim zajist'uji recepty a léky, poukazy na zdravotnické pomucky jako jsou hole,
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choditka, voziky, poukazy na inkontinenc¢ni pomtcky apod. Dale si uzivatel voli formu,
zda si Iéky bude zajistovat sam, pripadné prostiednictvim rodiny, nebo personalu, zda
bude uzivat 1éky sam, nebo mu je bude pfipravovat, podavat a dohlizet nad uzitim
personal. Za spravné a bezpe¢né podavani 1ékt zodpovida sestra. Dale jsou zde uvedeny
informace, jak se postupuje pii dodavce 1€kt a zdravotnického materialu a pomucek,
jakym zptsobem se likviduji proslé 1éky, ktera firma toto zajist'uje, jak Casto se kontroluje
expiracni doba 1€ku, jaké se pii likvidaci pouzivaji kody. Kym a jak se kontroluji spravné
Sarze 1ékd. Jak Gasto je nutné kontrolovat informace od SUKL (Statniho Gstavu pro
kontrolu 1€¢iv). Pak jsou zde uvedeny jednotlivé postupy pii objednavani 1€k, postup,
pii pripraveé 1€kt do Iékovek, manipulaci s pomtickami po ukonceni Cinnosti a zvlastni
upozornéni, které je tfeba mit na zfeteli. V souvislosti s podavanim 1ékt a téz ostatnich
vykonu jako jsou prevazy, odbéry, aplikace opiati, odbéry krve, aplikace injekci,
cévkovani, zavadéni permanentnich katetri a podobné je zapotiebi zminit, Ze tyto vykony
se zaznamenavaji na sesterné do PC do programu Cygnus 2 a vykazuji se na jednotlivé

zdravotni pojistovny k proplaceni vykon@i organizaci. ¥

5.21 Osetrovatelsky standard ¢.20 — Méreni fyziologickych funkci

Cilem tohoto standardu je zjisténi fyziologickych funkci uzivateld za ucelem
vyhodnoceni jejich aktualniho zdravotniho stavu, nebo v ramci prevence pravidelna
kontrola. Tento standard obsahuje podminky, jako napftiklad, ze personal ma a umi
ovladat zdravotnické pomicky a ma teoretické znalosti, zjiS§téné hodnoty umi
kompetentné posoudit a s informacemi umi déle pracovat. Coz znamena informuje 1ékare,
hodnoty zaznamenava do informacniho systému, oSetfovatelské dokumentace, v pfipade
potieby vola RZS (Rychlou zachrannou sluzbu). Jsou zde uvedeny vSechny pomicky,
které ma vSeobecna sestra k dispozici, fyziologické funkce, které je nutné umét zmefit a
sledovat. Déale jsou zde uvedeny postupy méfeni u jednotlivych fyziologickych funkei,

optimalni hodnoty a za jakych okolnosti je pravidlem tyto fyziologické funkce sledovat.3
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5.22 OsSetrovatelsky standard ¢.21- Cévkovani mocového méchyre,

zavadéni a péce o permanentni katetr

Tento standard byl vytvoren za ucelem spravného, aseptického a bezbolestného vykonu
pii cévkovani moci u Zen, zavadéni a vyméne permanentniho katetru a péce o néj.
Podminkami je, ze personal dobie ovlada tuto techniku, ma teoretické znalosti, vykon
zaznamenava do oSetifovatelské dokumentace a provadi na zakladé ordinace 1ékate nebo
tehdy, vyzaduje-li to situace. Naptiklad pokud se permanentni katetr uvolni pii nespravné
manipulaci uzivatele a podobné. Cévkovani muzt provadi vzdy ve vSech nemocnicnich,
ambulantnich 1 socialnich zafizenich pouze 1ékar, tato kompetence v§eobecnym sestram
nepfislusi. Ve standardu jsou uvedeny vSechny potfebné pomucky a postup, zasady pfi
odbéru moci, komu je standard uiceny a pro koho je zavazny a vSechny nalezitosti jako
u ostatnich standardi vcetné jmenného seznamu zameéstnanci a prokazatelného

seznameni s nim, tudiz s podpisy zaméstnancd.®’

5.23 Osetrovatelsky standard ¢.22 — Zavedeni nazogastrické sondy,

podavani stravy nazogastrickou sondou

Cilem tohoto standardu je zajisténi fadné nutricni vyzivy a hydratace u uzivateld, ktefi
nejsou schopni pfijimat potravu a za predpokladu, ze je u nich zachovana peristaltika
(pozvolny pohyb stén dutych organti za ielem posunovani obsahu) stiev. Soucasti tohoto
standardu jsou podminky jako napfiklad, ze nazogastricka sonda se zavadi na zakladé
ordinace 1ékare, uzivatel je informovan o nutnosti takové formy podavani stravy, stravu i
léky podava zasadné pouze vSeobecna sestra. Sestra ma odborné a teoretické znalosti,
které se tykaji postupu a moznych komplikaci, které mohou nastat, k podavani stravy se
pristupuje tehdy, pokud je vyziva usty nedostatecna. Dale jsou zde uvedeny vSechny
pomiucky potiebné k tomuto vykonu a presny postup pii zavadéni sondy nosem i usty,
podavani stravy a 1ékt a jsou zde uvedena veskera zvlastni upozornéni, ktera je zapotiebi

mit na zfeteli, jako je vyména sondy, aspirace vyzivy do dychacich cest, rizné zdravotni

87 Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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obtize, od prijmu, zvraceni, nevolnosti, velké mnozstvi podavané vyzivy, poranéni nosu,

zablokovani sondy a podobng.®

5.24 Osetrovatelsky standard ¢.23 — Prevence a oSetirovatelska péce o

dekubity, prrevazy ran

Cilem tohoto standardu je preventivni péci zabranit vzniku defekti a dekubitt
(prolezenin) na kizi, zajistit a poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci, zajistit spravné
oSetfovani ran, jsou zde uvedena strukturalni kritéria, jako, ze personal ma praktické téz
teoretické znalosti a dovednosti, zi¢astiuje se pravidelné Skoleni s danou problematikou.
Déle procesualni kritéria ¢imz mohou byt zasady etiky, personal aktivné pfistupuje
k problematice a prevenci dekubiti, zna zasady asepse a antisepse, postupuje Setrné,
empaticky pii oSetfovani. Jsou zde uvedeny veskeré pomucky, které jsou pii oSetfovani
potiebné a soucasti je 1 kromé OSetiovatelska dokumentace, do které se vSe zapisuje, jako
je naprtiklad tabulka ,,Hodnoceni rizika dle Nortonové®“, dale tabulka ,, Dekubity, kontrola
rany*, ktera se pouziva, pfi jiz vzniklém problému poruseni kiize Dale jaké jsou rizika
vzniku dekubitd, jako je imobilita, Spatné polohovani, nedostate¢na vyziva, hydratace,
hygiena, rehabilitace. Dale jsou zde uvedeny postupy péce o dekubit a postupy péce o
ranu. V souvislosti se vznikem dekubitl je potieba téz zminit, ze se po konzultaci
vSeobecnych sester s lékafem provadi kontrolni odbéry krve na celkovou bilkovinu a
albumin a pfi zjisténi neodpovidajicich hodnot se kontaktuje nutricni terapeut, ktery
dochazi pravideln€ na zafizeni a ten dava podklady k predepisovani dopliika stravy tzv.
Nutridrinkd reviznimu 1ékafi, se kterym toto zafizeni dlouhodobé spolupracuje. Tyto
kontrolni odbéry se provadi rovnéz, pokud se uzivatelé nedostatecné stravuji, Spatné

polykaji, hubnou a kachektizuji.%

5.25 OsSetrovatelsky standard ¢. — 24 Aplikace tepla a chladu

Cilem tohoto standardu je bezpecna aplikace chladu a tepla, jsou zde opét uvedeny

podminky standardu, jako, ze personal ma teoretické znalosti a praktické zkuSenosti, zna
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zdravotni stav uzivatele, dodrzuje hygienické a bezpeCnostni predpisy, fidi se ordinaci
lékare. Dale jsou zde uvedeny konkrétni postupy pro aplikaci tepla a chladu. Soucasti

standardu jsou dale vechny ostatni naleZitosti jako u viech ostatnich standard.*

5.26 Osetrrovatelsky standard ¢. 25 Evidence, ukladani a aplikace

opiatu

Cilem je zajistit spravnou a bezpecnou manipulaci s opiaty, jejich bezpe¢nou aplikaci
uzivateld, a zajistit, aby byl zamezen pfistup k opiatim nepovolanym osobam.
Manipulaci s opiaty provadi pouze osoby povolané a bezuhonné, které maji zptisobilost
k pravnim ukontim, jimiz mohou byt pouze registrované vSeobecné sestry, které jsou
zapsany v opiatové knize zatizeni. Soucasti standardu je, jak se opiatové Iéky zajist'uji od
lékare, jak se postupuje pii prejimani, evidenci, vykazovani opiatd. Jsou zde uvedeny
pomucky, které se pouzivaji. Je zde uvedeno, kdo stav opiati a opiatovou knihu
kontroluje, jak ¢asto, kdo je za zapisy odpoveédny. Jak se zaznamenavaji opiaty neinjekcni

formy, jak sestry postupuji pfi kontrole opiatl pii pfedavani smény.”!

5.27 OsSetrovatelsky standard €. 26 — Péce o uzivatele se stomii

Tento standard byl vytvoren, aby uzivatelim s riznymi typy-stomii, lleostomie (vyvod
tenkého stfeva), Kolostomie (vyvod tlustého stfeva), Urostomie (vyvod mocovodu) byla
poskytnuta fadna kvalitni péCe, aby tato péce, pokud mozno byla poskytnuta uzivatelim
bezbolestné. Soucasti jsou podminky jako, Ze vSeobecna sestra ma praktické dovednosti
a teoretické znalosti, jsou zde opét uvedeny pomucky, které pii péCi pouziva, respektuje
zdravotni stav uzivatele, jeho stupeni sob&staCnosti, znd oSetfovatelské standardy, umi
edukovat uzivatele, psychicky i fyzicky je podporovat, pokud maji snahu si tuto péci
zajistit sami. Je zde vypsan podrobny postup pii péCi, co ma sestra sledovat, co je dulezité
sledovat, napiiklad stravovaci navyky, komplikace jako jsou prajmy, zvraceni, zarudnuti

kaze, krvaceni, prolapsy, macerace, granulace, parastomalni kyla (vyklenuti stény biisni

0 Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Most&, ptispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
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vedle stomie), retrakce (vyvod je vtazen pod troven kize), problémy s jimacim sackem,

pokud je plny plynt a tak dale.”

5.28 Osetrovatelsky standard ¢.- 27 Nutri¢ni vyzZiva

Tento standard byl vytvofen, aby uzivatelim byla zajisténa vhodna nutri¢ni vyziva.
Podminkou je, ze vSeobecné sestry znaji problematiku vyzivy, komplikace, které souvisi
s danym tématem. VSeobecné sestry se pravideln€ zucastiuji Skoleni a seminait na dané
téma, znaji pomucky, které pfi praci pouzivaji, jako je osobni vaha, krejcovsky metr,
vypoctové pravitko BMI (Body Mass Index-vztah mezi télesnou hmotnosti a télesnou
vyskou), tabulky ,,Sledovani denniho pfijmu stravy a tekutin®, tabulka ,,Sledovani
denniho pfijmu stravy, tekutin a sippingu®, hlaSeni vSeobecnych sester. Sleduji pravidelné
hmotnost u kazdého uzivatele a pravidelné ji vyhodnocuji. Pracovnici v socialnich
sluzbach na pokyn vSeobecné sestry provadéji zaznamy do tabulek, kde se sleduje u
vybranych uzivatell piijem stravy a tekutin. Sledovani se provadi napiiklad u uzivatelq,
kteti trpi kachexii (vyrazné hubnuti, ubytek svalové hmoty) onkologickym
onemocnénim, maji problémy s pfijmem stravy a tekutin, maji vahovy ubytek 5 % za
mesic nebo vice nez 10 % za 6 mésicu. Zdravotni stav se sleduje a postup konzultuje
s obvodnim lékafem, prostiednictvim nutri€ni terapeutky, reviznim Iékarem, ktery
dopliiky vyzivy schvaluje a predepisuje na zakladé vyhodnoceni zdravotniho stavu podle

MNA (Mini Nutritional Assesment) nutri¢niho dotazniku.”

5.29 Osetrovatelsky standard ¢. 28 — Identifikace a vyhodnoceni

rizikového uzivatele

Cilem tohoto standardu je zajistit bezpecnost a ochranu uzivateli, zajistit preventivni
opatfeni, identifikovat neklidného uzivatele a snizit mozna rizika. Podminkou standardu
je, ze zdravotnicky personal ma povédomi o svych kompetencich, pracovnici jsou
seznameni se standardy, vyhlaskami, veSkerou dokumentaci, dodrzuji bezpecnostni

podminky pfi praci, pracuji vzdy s ohledem na zdravotni a psychicky stav uzivatele.

°2 Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Mosté, ptispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
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Pomuckami personalu jsou veskeré tiskopisy od hlaseni pracovnikd v socialnich
sluzbach, hlaseni vSeobecnych sester, oSetfovatelské plany, tiskopisy o pouziti
omezovacich prostfedka jako jsou postranice u ltzka, tabulka vyhodnoceni rizika padu,
zaznamy o mimoradné, rizikové udalosti, kterou muze byt naptiklad to, ze se uzivatel
nevrati z vychazky vcas na zafizeni, podavani 1€k dle ordinace lékare, signalizacni
zafizeni, stimulacni vaky. Dale je zde uveden postup pii vyhodnocovani rizikového
uzivatele napfiklad vyhodnocuje zdravotni stav pfi nastupu nového uzivatele na riziko
padu, nebo vzdy pfi zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele. Podle bodového ohodnoceni
vSeobecna sestra vyhodnocuje oSetfovatelsky plan a vyhodnocuje rizikové faktory, které
je tieba eliminovat, stanovuje preventivni opatieni. Ve standardu jsou uvedeny rizikové
faktory a priklady preventivnich opatieni, postupy pii pouziti identifikaéniho naramku a

postupy pfi padu.**

5.30 Osetrrovatelsky standard €. 29 — Péce o uzivatele v terminalnim

stadiu

Cilem standardu je poskytnout co nejlepsi a nejvyssi kvalitu zivota umirajicim lidem,
zajistit, aby jejich doziti probé&hlo v dustojnych podminkach. Poskytnout jim prostor na
urceni jejich potfeb a prani, respektovat jejich priority a umoznit t€émto lidem, aby méli
v zaveérecné fazi zivota svoje nejbliz§i osoby ve své blizkosti. Soucasti standardu jsou
opét podminky, jimiz jsou, Ze zdravotnicky persondl respektuje pfani a potieby
umirajicich, ma praktické dovednosti a odborné znalosti, umi umirajicim ulevit od bolesti,
umi jim naslouchat, projevit UCast tfeba tim, ze umirajiciho pohladi, chyti za ruku, zajisti
jejich zakladni potfeby. Dale je zde uveden seznam pomucek, ktery ma personal
k dispozici. Témito pomickami mohou byt napiiklad pomucky k polohovani uzivatele,
pomucky potiebné k hygienické péci a podavani stravy. Dale jsou zde zaznamenany
zasady, kterymi je tieba se fidit, jako naptiklad, ze péci je tfeba poskytovat kontinualné,
v plném rozsahu, o umirajiciho peCujeme ohleduplng, citlivé a Setrné, dodrzujeme zasady
etiky. Podporujeme mu citovou podporu a ptistupujeme k nému empaticky. Dale jsou zde
uvedeny jednotlivé kroky péce o uzivatele, komplikace, které mohou nastat, naptiklad

poruchy polykani, poruchy komunikace, mysleni. Jakym zptsobem a v jakém rozsahu

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
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poskytujeme informace uzivateli i rodinnym pfislu$nikiim. Jak ma zdravotnicky personal

postupovat pi zhorSeni zdravotniho stavu nebo pfi samotném tmrti uzivatele.*>

5.31 Osetrovatelsky standard ¢. 30 Péce o mrtvé télo

Cilem tohoto standardu je oSetfeni t€la zemfelé osoby s projevem ucty ke skoncenému
Zivotu. Zajistit odborny postup pii péci o t€lo. Soucasti jsou pomicky, které ma personal
k dispozici. Déale jsou zde uvedeny jednotlivé kroky, podle kterych personal postupuje.
Jako naptiklad péce o mrtvé télo, zajiSténi lékare k ohledani téla, v pfipade potieby
policie CR, kontaktovani pohiebni sluzby, rodinnych piislusnikd, pozistalych. Personalu
je k dispozici k témto krokiim potiebna dokumentace, dale je zde uvedeno sjednani, jak
se bude postupovat pfti ulozeni ostatkil zemfelého, zda ma umirajici clovék rozhodnuto o
tom, kterou pohfebni sluzbou si pieje byt pohiben, nebo toto rozhodnuti ponecha na
ptibuznych. Zda v tomto ohledu mé jasno rodina a vyslovila své ptani, az tato udalost
nastane a podrobné instrukce o tom kdy, jakym zpisobem, kam se veskeré informace
zapisuji, hlasi a jakym zpasobem se dale zpracovava oSetfovatelska a socialni

dokumentace a predava k archivaci.”®

5.32 Osetrrovatelsky standard €. 31 — Rezimova opatieni pri vyskytu

nosi¢stvi MRSA (Methicillin rezistentni Staphylococcus aureus)

Cilem standardu je prevence Sifeni ndkazy MRSA a dodrzovani epidemiologickych a
hygienickych zasad. Ve standardu jsou uvedena strukturalni kritéria, které se tykaji toho,
ze personal ma teoretické védomosti a praktické dovednosti, pravidelné se zucastiiuje
Skoleni a seminaii s danou tématikou. Jsou zde uvedeny pomucky, které personal
pouziva, dale procesualni kritéria, kterd se tykaji toho, co personal zaznamenava,
zajistuje a koho informuje. Dale je zde uveden konkrétni postup jako je izolace uzivatele,
vyfazeni individualnich pomucek, kritéria k provadéni osobni hygieny, dodrzovani
hygienického rezimu, déale vSeobecné pokyny jako je provadéni uklidu na bytové

jednotce, transport uzivatele do nemocnic¢niho zafizeni, dale psychicka podpora a pomoc

% Interni pisemné materialy Mé&stské spravy socialnich sluzeb v Mosté, ptispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
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uzivateli, jeho edukace, a opatfeni po ukonCeni pobytu uzivatele s pozitivnim nalezem

nosic¢stvi MRSA %7

5.33 Osetrovatelsky standard ¢. 32 — Pouzivani postranic u luzka

Tento standard byl vytvoren za uCelem zajisténi bezpecnosti uzivatele, tam, kde by mohl
byt ohrozen padem a naslednym poranénim. Podminkou je, ze pracovnici pracuji
v souladu se zakony, vyhodnocuji situace, kde ¢lovék mize byt nebezpecny nejen sam
sobé, ale 1 svému okoli. Ohrozuji bezpecnost, zivot nebo rovné€z majetek ostatnich
uzivateld. Tyto postranice se mohou také pouzit v ptipad€, kdy se uzivatel potiebuje citit
pohodln€ a potiebuje zajistit ze strany personalu pocit bezpeci. Jako pomucky personalu
vyhovi postranice, polohovaci pomicky a kryti na postranice. Formulafe o pouziti
postranic, oSetfovatelska dokumentace, kam se provadi zaznamy, hlaSeni vSeobecnych
sester, souhlas l1ékafte s pouzitim restriktivniho (omezujiciho pohyb) opatfeni, zaznamy o
informovani zdkonného zastupce. Cilem standardu je v kazdém pripadé zajisténi zdravi a
bezpecnosti imobilnich uzivateld, po dobu zvysSeného rizika, feSeni kritickych situaci
uzivateld. Jsou zde uvedeny mozné divody, ve kterych se postranice mohou pouzit a

v jakém ptipadé je pouziti postranic k lizku nepiipustné.”®

5.34 Osetiovatelsky standard ¢.33 — ,,Zpracovani tiskopisi ,,Zaznam o
prubéhu a FeSeni nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci*

a ,,Zaznam o rizikové udalosti*

Cilem je v kazdém ptipad¢ ustanoveni spole¢ného a jednotného postupu, jak se budou
tyto udalosti zapisovat, zpracovavat a evidovat. Soucasti standardu je stanoveni kroku,
jak maji vSeobecné sestry a pracovnici v socialnich sluzbach postupovat a fesit je. Jakym
zpusobem a kam je zaznamenavat, co se pod pojmem havarijni, nouzova, mimoradna
situace rozumi. Pfikladem havarijni situace muze byt naptiklad porucha rozvoda vody,
topeni, elektroinstalace, zahofeni. Pfikladem nouzové situace mize byt napiiklad

vypadek PC sité, poruchy signaliza¢niho zafizeni, kamerového systému, uviznuti osoby

°7 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Most&, ptispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
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ve vytahu. Piikladem mimoradné situace muze byt nevystiidani pracovnika na sméné,
pokus o sebevrazdu, konflikty: uzivatel x uzivatel nebo konflikty: personal x uzivatel,
nedostatek personalu v pripadé epidemie infekéniho onemocnéni, kradeze na bytovych

jednotkach.”

5.35 Osetiovatelsky standard ¢.34 - Likvidace rozbitych teploméru a

tonometru s rtut’ovou stupnici.

Ukolem je zajistit fadnou likvidaci rtutovych teplomért a tonometrd podle pravidel
likvidace nebezpecnych odpadd. Zaroveri zajisténi bezpecnosti prostiedi v ptipadé rozbiti
téchto pomucek. Dale jsou zde uvedeny podminky a pomucky, dilezita upozornéni, jako,
ze rtut’ nikdy nevylévame do vylevek a kanalizace, nevysavame, ze je zasadni, pokud tato
situace nastane oteviit okna, jelikoz rtut je tékava latka a uzavftit dvefe do ostatnich
mistnosti. Také, ze se provadi pravidelna revize funkcnosti tonometrti. Dale jsou zde

uvedeny viechny ostatni naleZitosti jako u ostatnich standardd.'®

5.36 Osetrrovatelsky standard ¢.35 — Nakladani a manipulace

s biologickym odpadem z oSetfovny

Cilem standardu je bezpecna likvidace biologického odpadu, jsou zde uvedeny podminky
a druhy biologického materialu jako jsou ampule od 1éku, proslé 1éky injekcni jehly,
injekeni stiikacky, prevazovy material, proslé zkumavky a podobné. Jsou zde uvedeny
pomucky, které personal pouziva a uvedeny postupy, jak se jednotlivé druhy pomicek
likviduji, v jakém materialu, zda se ukladaji do igelitovych pytla, plastovych nadob,
krabic a podobn¢. Dale je zde zminén pracovni postup €. 20, kde jsou uvedena Cisla, pod
kterymi se vykazuje likvidace jednotlivych druhti materialG a uvedena firma, ktera

likvidaci pro organizaci zajistuje.'!

% Interni pisemné materidly Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich

sluzeb, 3 strany, 2 pfilohy, 21.7.2014.

1% Interni pisemné materialy Méstské spravy socidlnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socidlnich
sluzeb, 3 strany, 1 ptiloha, 21.7.2014.

191 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb.3 strany, 1 piiloha, 22.7.2014.
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Z.avér

Nez vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach, bylo jiz pfedem prostiednictvim
ziizovatele organizace, Asociace poskytovateld socialnich sluzeb i prostfednictvim tisku
avizovano, ze vSechna zafizeni, kterd poskytuji socialni sluzby budou muset mit
zpracovany socialni, oSetrovatelské, ergoterapeutické standardy kvality.

Pti tvorbé prvnich verzi téchto standardu si autorka uvédomila, jak zasadni a dulezité
je prubézné vzdélavani a vzdélani pracovnikti organizace na vSech urovnich. Tedy nejen
téch, ktefi socialni a oSetfovatelskou péci poskytuji, ale zaroven také téch zameéstnancu,
ktefi jsou managementem organizace a na tvorbé standardu zacali pracovat. Tomuto
konani pfedchazelo jednodenni skoleni pro uzky okruh zameéstnanct, ktery se v roce 2006
konal na jednom zafizeni socidlnich sluzeb Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté
prispévkové organizace. Na tomto Skoleni personal obdrzel pfiru¢ku Standardy kvality
socialnich sluzeb. Po tomto Skoleni bylo nutné manual nastudovat, jak se maji tyto
standardy tvofit. Nastudovat zdkon o socidlnich sluzbéach, ktery vroce 2007 vesel
v ucinnost. Dnem ucinnosti jsou normy stanovené v zdkonech pravné vynutitelné, tudiz
bylo nutné na téchto standardech intenzivné zapracovat, aby, pfi mozné kontrole nebyl
porusen zakon. Personal vychazel i1 z téchto informaci, musel se vytvorit zakladni ramec,
ktery se opiral o tento zakon. Tedy pocet socialnich standardu, kterych je patnact a jejich
konkrétnich nazva. Dale byl stanoven zakladni pocet a druh oSetfovatelskych standarda
a ergoterapeutickych standardi. Byli osloveni kolegové z Mostecké nemocnice téz
Nemocnice nasledné péce v Mosté, ktefi organizaci Méstské spraveé socialnich sluzeb
v Mosté poskytli svoje jiz vytvorené oSetfovatelské standardy jako vzor, ze kterého se
pozdéji vychédzelo. Management organizace vytvoiil prvni, zékladni verze téchto
dokumentt, které se predlozily zaméstnancim tedy vSeobecnym  sestram,
ergoterapeutkam, socialni pracovnici a pracovnikim v socialnich sluzbach
k ptfipominkovani. Tehdej§i vedeni organizace vzalo ze skoleni na védomi, ze na
standardech by se méli podilet zaméstnanci na riznych pracovnich pozicich a tento fakt
uvedlo do praxe. Zaméstnanci, ktefi meli zajem se na této Cinnosti podilet, si postupné
procitali vSechny standardy, opravovali chyby, dopliovali informace, konzultovali
postupy a radili se, zda lze v takové formé standardy ponechat a zda budou vyhovovat

pro vSechna jednotliva zafizeni celé organizace. Zaroven bylo nutné po konzultaci
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s personalistou organizace a pracovnikem pro vzdélavani zameéstnanct vytvorit projekt,
ktery by se zabyval pribéznym, soustavnym vzdélavanim vSeobecnych sester, socialnich
pracovnikd a pracovnikli v socialnich sluzbach, tak, aby kazdy zaméstnanec splnil
pottfebny pocet hodin, ktery musi za rok absolvovat a zaroveri si zaméstnanci upeviiovali
a obnovovali socialni standardy. VSeobecné sestry, ergoterapeutky absolvovaly razna
Skoleni, vzdélavaly se a musely sbirat potiebny pocet kreditd, aby jim Ministerstvo
zdravotnictvi mohlo udélit certifikat, ktery je opraviioval k vykonu povolani bez
odborného dohledu. V organizaci neni staly 1ékarsky dohled, tudiz splnéni podminek
vzdélavani a udéleni certifikati od Ministerstva zdravotnictvi bylo pro vSeobecné sestry
nutnosti.

Vzhledem k tomu, zZe jde zdravotnictvi rychle kupfedu, pouzivaji se nové 1écebné,
oSetfovatelské postupy, pouZzivaji se nové pomucky, bylo vice nez jasné hned na zacatku,
Ze se tyto prvni verze standardi budou muset prubézné aktualizovat, vyhodnocovat, zda
nejsou zastaralé. Také bylo jasné, ze se zaméstnanci musi neustale skolit a vzdélavat, aby
meéli k dispozici stale nové informace o novinkach v oboru. Pii tvorbé oSetfovatelskych
standardi se pouzivala odborna literatura a vyukové materialy zté doby, z které se
Cerpalo hojné poznatkt. Tyto prvni standardy vyhotoveny v zakladnich verzich pouzivaly
vSeobecné sestry k tomu, aby se mohly ujistit, ze pracuji a poskytuji oSetfovatelskou péci
na odborné urovni a predchazelo se zbyte€nym moznym pochybenim, pfipadnym
naslednym sankcim nejen ze strany zaméstnavatele, ale zaroven také zfizovatele
organizace, popiipadé kdyby doSlo soudnim sankcim, pokud by doslo na trestni
oznameni.

S 1éty, téz piibyvajicimi verzemi si autorka uvédomila, jak byly socidlni,
oSetfovatelské 1 také ergoterapeutické standardy kvality organizace Mestské spravy
socialnich sluzeb v Mosté vypilovany k dokonalosti. Zasluhu na tom ma predevsim
vzdélavani pracovnikd, jejich prfibyvajici vzdélani v riznych oborech a odvétvich,
soustavné Skoleni, at’ jiz prezen¢ni formou, nebo pfi on-line Skolenich. Také pocitacova
gramotnost zaméstnancu, navySujici se pocet zaméstnancu, ktefi pfi své praci pouziva
moderni technologie, at’ jiz pfi tvorbé individualnich planti uzivateld, tvorbé socialni nebo
oSetfovatelské dokumentace, prehled stravovani a diet uzivatel(, sledovani piitomnosti
uzivateli na jednotlivych zafizeni, vyplatu dichodd apod. Autorka si velmi dobie

uvédomuje, ze tyto moderni technologie dnes tak hojné vyuzivané, nebyly pred tficeti
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lety, kdy v oboru zacala pracovat zcela bézné a k dispozici, spiSe naopak. Pokud se
autorka vrati ke standardim, v dnesnich verzich nechybi strukturalni ani procesualni
kritéria, logo organizace, informace, komu je standard urcen, kdo jej vyhotovil, kdo jej
pfipominkoval, kdo jej schvalil, datum G€innosti.

Standardy kvality Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté v dnesni podobé jsou
opatfeny hlavickou organizace, nazvem a adresou jednotlivych zafizeni, sdélenim, kdo
standardy vyfizuje, je zde uveden telefonni kontakt na tuto osobu na pevnou linku mobilni
telefon, e-mail na tuto osobu, den vyhotoveni, jednotlivé stranky jsou ocislovany, je
urcena velikost a druh pisma ve kterém budou standardy vyhotoveny, kazdy standard
obsahuje ocislovany seznam pfiloh a vzory jednotlivych priloh, rizné tabulky a
formulare, které jsou na jednotlivé standardy vazany. Dale jsou zde uvedena data
jednotlivych verzi.

Standardy se zpracovavaji od roku 2007 a k dneSnimu datu jsou v uinnosti verze
Cislo deset. V dobé pandemie na podrobné aktualizace a pfipominkovani ze strany
zamestnancl nebyl prostor, jelikoz zameéstnanci upinali veskeré svoje sily na péci o
uzivatele a chodili na spoustu pres¢asovych hodin za zaméstnance, ktefi Covidem 19 pfi
péci o uzivatele rovné€z onemocnéli. Jsou zde zaznamenana data, kdy byla zruSena kazda
predchozi verze a kdy nabyva uc¢innosti verze nova. Nachazi se zde zaznamy o tom, kdy
byla aktualizace provedena, pro koho je dokument nejen zavazny, ale také komu je urcen.
Je v nich uvedeno, co bylo pfedmétem aktualizace, coz mize byt naptiklad zména loga
organizace, od drobnych tprav textu, az po zasadni zmeény, jako je doplnéni ¢i rozsiteni
textu a podobné.

Autorka je presvédcCena, ze na cely tento proces ma vzdelavani, a predev§im vzdélani
zamestnancu této organizace zcela zasadni vliv, a to na v§ech pozicich, ktefi se néjakym
zpusobem na tvorbé standardu kvality podileli v minulosti nebo soucasnosti. Autorka se
dale domniva, ze vedouci pracovnik, ktery vystudoval socidlné pravni obor a obor
management a fizeni podniku je schopen vytvorit dostate¢né kvalitni socialni standardy,
avsak k tvorbé nebo pfipominkovani oSetfovatelskych standardi a praci vSeobecnych
sester, jak maji vykonavat jednotlivé Cinnosti je zapotiebi zdravotnického vzdélani, nebo
studia oSetfovatelstvi na VS. JelikoZ opét na podzim lofiského roku personal intenzivné
peCoval o Covid pozitivni uzivatele, nezbyval prostor na pfipominkovani

oSetfovatelskych standardt. Pfipominkovani probiha v tomto ¢ase a jiz snad brzy budou
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vytvofeny nové verze téchto dokumentl, oSetfovatelskych standarda, tak, aby
oSetfovatelska péce byla v souladu s platnou legislativou a zarovei v souladu s nynéj§im
pouzivanym pocitacovym programem Cygnus 2 a jeho formulafi.

V soucasné dobé je v organizaci Méstské spraveé socialnich sluzeb v Mosté mnoho
zaméstnancu, ktefi absolvovali studium na Vyssi odborné Skole, nebo studovali Vysoké
Skoly rliznych oborti a sméra a autorka miize zcela zodpovédné konstatovat, ze kazdy
z té€chto zameéstnanct, ktery se n€jakym zpusobem podilel na tvorbé socialnich,
oSetfovatelskych nebo ergoterapeutickych standardi je néCim obohatil, upozornil na
mozné nedostatky, nebo rozsifil jejich obsah.

Proto se autorka plnym pravem domniva, ze jak je v dnesni dobé nastavena
legislativa, jaké jsou poznatky moderni mediciny, védy a vyzkumu muze zcela
zodpovédné konstatovat, ze jsou tyto standardy, které jsou pii praci v této organizaci
vyuzivany a najejichz tvorbé se zaroven autorka prubézné podili v této dobé a tomto Case
dovedeny k dokonalosti a jsou zcela vyhovujici pro profese, které v organizaci pracuji.
Kazdy jednotlivy standard je opatfen logem organizace, hlavi¢kou zafizeni a adresou,
Ciselnym seznamem zaméstnancti, ktefi na jednotlivych zafizenich organizace pracuji,
Cislem a nazvem standardu ev. pracovniho postupu ke standardu, datem platnosti, u
kazdého zaméstnance je uvedeno jeho pracovni zafazeni a titul, jsou zde pfipojeny
podpisy zaméstnancu, ktefi svym podpisem stvrzuji, ze byly se standardy seznameni.
Déle je zde uvedeno, kdo toto za organizaci, zafizeni ucinil, coz byva vedouci zafizeni
ev. feditel organizace. Zaméstnanci se timto zpusobem seznamuji, co je vefejnym
zavazkem organizace, jaké jsou cile a zpusoby poskytovani sluzeb, jak je nakladano
s finan¢nimi prostfedky uzivatell, jak se vedou operativni karty, coz jsou karty, kde si
uzivatelé ukladaji maximalni ¢astku 1000.- K¢ na pedikuru, kadefnika, uhradu 1éka aj.,
(vede je vedouci zafizeni a doklada k nim ucty, paragony za sluzby), jakym zptsobem
uzivatelé hradi tthrady za pobyt, stravu, fakultativni sluzby. Dale je v téchto standardech
uvedeno, jak maji zaméstnanci vytvaret individualni plany uzivatell, jakym zptisobem
lze zajistit nakupy pro uzivatele, jak uzivatelim zajistit psychologickou pomoc a
podporu. Uvadi se zde, jak se zajemci o sluzbu bodové hodnoti, coz je dulezité pro
zafazeni do poradniku. Jak maji zamé&stnanci postupovat pii nastupu nového uzivatele do
zafizeni, a jak maji postupovat pii ukonCeni pobytu. Také, jak maji zaméstnanci

postupovat a pracovat s uzivateli, ktefi maji diagnostikovanou demenci, jsou sluchové
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nebo zrakové postizeni. Je zde uveden metodicky plan kontrol a hodnoceni kvality
socialni sluzby v ramci kompetenci vedouci zafizeni, je zde uvedeno seznameni
s deten¢ni novelou zadkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisti. Obsahuji postup pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
opatrovnikem nebo obecnim tfadem obce s rozsifenou pusobnosti. Je zde uveden plan
péce pii inkontinenci uzivatele, pracovni postupy pii predavani sluzby, nahlizeni do
dokumentace, archivace socialni dokumentace, zapracovani novych pracovnikd,
rezimova opatieni ke zvladnuti rizikovych uzivatell, pravidla pro vyfizovani stiznosti,
navaznost poskytované sluzby na dal§i dostupné zdroje, personalni a organizacni zaji§téni
sluzby, mistni a Casova dostupnost, informovanost o poskytované socidlni sluzbé,
prostredi a podminky poskytovani socialni sluzby, nouzové a havarijni situace, zvySovani
kvality socialnich sluzeb, s ¢imz jde podle autorky ruku v ruce vzdélavani a profesni
rozvoj zamestnancu.

Pokud autorka uvede seznam vzdé€lavacich aktivit pro socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach mize uvést naptiklad Zaklady obecné psychologie pro
pracovniky v socialnich sluzbach, Zaklady psychologie osobnosti pro pracovniky
v socialnich sluzbach, Asertivita jako zptisob komunikace v socialnich sluzbach, Kvalita
socialnich sluzeb, Individualni planovani aneb jak na pisemné vedeni zdznami v praxi,
Laicka prvni pomoc pro pracovniky v terénnich a pobytovych socialnich sluzbach, Jak
uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim, Individualni planovani prabéhu
socialni sluzby, Krizova intervence v podminkach socialnich sluzeb, Zaklady zvladani
stresu v praci poméahajiciho profesionala, Biopsychosocialni pfistup ke klientovi
s bolesti, Individualni planovéani v paliativni péci, Normy chovani na pracovisti se
zaméfenim na socialni sluzby, Zaklady komunikace, Zaklady krizové intervence,
Socialné patologické jevy v prostredi socialnich sluzeb, Sebe koucink pro poméahajici
profese. Vzdélavacich aktivit je cela fada a zalezi na kazdém jednotlivém zaméstnanci
v které oblasti by si chtél rozsifit védomosti a obzory.

Paklize se autorka vrati v Case k organizacni struktufe celé organizace, uvédomuje
si, ze dfive tj. pred tficeti lety mél vysokoSkolské vzdélani pouze feditel organizace. Poté
se béhem let postupné piidavali zaméstnanci na vedoucich pozicich jednotlivych zafizeni
organizace, pracovnici, ktefi vedou agendu pro vzdélavani zaméstnanct, socialni

pracovnici, ergoterapeutky, fyzioterapeuti, vyssi odborné vzdélani maji vSeobecné sestry,
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vzdélavani se povinné vénuji téz pracovnici v socialnich sluzbach. Pribézné vzdélavani
se stalo nutnosti a témé&f povinnosti pro vSechny zaméstnance na vSech urovnich, coz je
jisté velkym pfinosem pro organizaci, ktera zaméstnance zaméstnava, ale rovnéz i pro
osoby samotné, jelikoz schopnosti, znalosti téz dovednosti, kterych dosahnou mohou
vyuzit nejen ve svém profesnim, ale také osobnim zivoté. V soucasné dobé je v organizaci
Meéstskeé sprave socialnich sluzeb v Mosté mnoho zaméstnanci, ktefi absolvovali studium
na Vyssi odborné Skole, nebo studovali Vysoké Skoly riznych oborti a smérd a autorka
muze zcela zodpoveédné konstatovat, ze kazdy z téchto zaméstnanci, ktery mél zajem
podilet se néakym zpusobem na tvorbé socialnich, oSetfovatelskych nebo
ergoterapeutickych standardi je né¢im obohatil, upozornil na mozné nedostatky, nebo
rozsitil jejich obsah, zpracoval je po formalni strance.

Autorka zjistila, Ze na tvorbé standardl se podilela fada lidi na pracovnich pozicich
vSeobecna sestra, mén€ pak na pozici socialni pracovnik, ergoterapeut, pracovnik v
socialnich sluzbach, fyzioterapeut, vedouci zafizeni a v poslednich letech pfibyla téz
metodicka organizace. Z diivéjSich verzi prevazovala ucast lidi predevSim se
sttedoSkolskym vzdélanim, avSak v souCasné dobé pievazuje vétSina lidi s vyS$Sim
odbornym a vysokoSkolskym vzdelanim. Dale také zjistila, ze na socidlnich téz
oSetfovatelskych standardech se podilelo devadesat procent zen a deset procent muzi a
vSichni zaméstnanci nalezeli nebo nalezi ke kmenovym nikoliv externim pracovnikiim.
Tito lidé, kromé dosazeni urcitého vzdélani se neustale vzdélavaji v riznych oblastech,
at’ jiz sami, nebo na podnét organizace.

Autorka si po dukladném prostudovani vSech materiali mysli, Ze standardy jsou
v soucasné podobé vypracovany na velmi vysoké odborné urovni, odpovidaji zcela
pozadavkim a organizace se tudiz nemusi obavat poruseni zakona a piipadnych sankci
v tomto ohledu. Dle zjisténych informaci z Ministerstva zdravotnictvi je v soucasné dobe
zpracovana jen hrstka oSetfovatelskych standarda, které 1ze aplikovat do praxe.

Tudiz i proto je autorka presvédcena, ze i do budoucna bude stale zapotiebi vénovat
se stale dané problematice a standardy nejen ty oSetfovatelské obsahové dopliiovat a
aktualizovat, coz pujde ruku v ruce s rozvojem mediciny, védy a techniky, s pouzivanym
pocitaCovym programem v organizaci, ale také aktualizovat socidlni standardy, které
bude zapotiebi aktualizovat ze stejného divodu a tim je véda, pokrok a vyuzivani

techniky, modernich technologii, vyuzivani chytrych staveb jako domova pro seniory a
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podobné. Autorka se domniva, ze tato bakalarska prace by mohla byt nadale doplnéna o
ergoterapeutické standardy, které jsou v organizaci v soucasné dob¢ rovnéz vypracovany
1 0 mozné pracovni postupy a eventuelné¢ by mohla poslouzit jako ur¢ity metodicky
postup osobam, které by chtéli zacit podnikat v socialnich sluzbach a nemaji s danou
problematikou zadné nebo minimalni zkuSenosti, nebo se s vypracovavanim téchto

standardu 1éta potykaji.
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Stfedni zdravotnicka Skola, Most pfispévkova organizace. Vedouci absolventské prace:

Magr. Alena Krocilova
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Priloha A: Seznam instituci, kde Ize podat stiznost na poskytovanou sluzbu

Statutarni mésto Most — odbor socidlnich véci (zfizovatel MSSS v Mosté — p. o.)
adresa: Radni¢ni 1, 434 01 Most

telefon: 476 448 111

web: www.mesto-most.cz

e-mail: epodatelna@mesto-most.cz

Krajsky aiad Usteckého kraje

adresa: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
telefon: 475 657 111

web: www .kr-ustecky.cz

e-mail: urad @kr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
telefon: 221 921 111

web: www.mpsv.cz

e-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav — ombudsman
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888

web: www.ochrance.cz

e-mail: podatelna@ochrance.cz



http://www.mesto-most.cz
mailto:epodatelna@mesto-most.cz
http://www.kr-ustecky.cz
mailto:urad@kr-ustecky.cz
http://www.mpsv.cz
mailto:posta@mpsv.cz
http://www.ochrance.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz

Priloha B: Seznam socialnich standardu Domova pro Seniory Antonina Dvoraka

2166 v Mosté

1. Cile a zpisoby poskytovani sluzeb.

2. Ochrana prav uzivatele.

3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby.
6. Dokumentace poskytovani socialni sluzby.

7. Pravidla pro vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
9. Personalni a organizacni zajisténi sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé.
13. Prostiedi a podminky.

14. Nouzové a havarijni situace.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby.!?

192 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich

sluzeb, 7 stran, 15 stran piiloh, 7.7.2022.
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Piiloha C: Seznam oSetfovatelskych standardu Domova pro Seniory Antonina

Dvoraka 2166 v Mosté

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

,,PéCe o neklidné uzivatele.
Etika oSetfovatelstvi.
Osetrovatelska dokumentace.
Osetrovatelsky proces.

UloZeni neaktualni dokumentace a tiskopisu, ulozeni osSetfovatelské dokumentace

urcené k archivaci.
Evidence zdravotnich vykont pro zdravotni pojistovny.
Nastup uzivatele do zafizeni socialni sluzby.

Pielozeni uzivatele do jiného zdravotnického zafizeni nebo do jiného druhu

sluzby poskytované nasi organizaci.
Doprovod uzivatele na vySetieni.
Hygienicka péce o uzivatele.
Podavani a zajisténi stravy.
Priprava a vydej stravy.

Sledovani piijmu a vydeje tekutin.
Zajisténi inkontinen¢nich pomucek.
Predavani sluzby.

Odbér biologického materialu.
Poranéni pouzitou injek¢ni jehlou.
Aplikace injekce.

Podavani 1éku per os.

Mgéfeni fyziologickych funkei.

Cévkovani moCového méchyfte, zavadéni a péCe o permanentni kateétr.

III



22. Zavadéni nosogastrické sondy, podavani stravy nosogastrickou sondou.
23. Prevence a oSetfovatelska péce o dekubity, prevazy ran.
24. Aplikace tepla a chladu.

25. Evidence, ukladani a aplikace opiatu.

26. Péce o uzivatele se stomii.

27. Nutri¢ni vyziva.

28. Vyhodnoceni a identifikace rizikovych uzivatelt.

29. Péce o uzivatele v terminalnim stadiu.

30. Péce o mrtvé telo.

31. Rezimova opatfeni pii vyskytu nosi¢stvi MRSA.

32. Pouzivani postranic u lizka.

33. Zaznam o prabéhu a feSeni nouzovych, havarijnich a mimotadnych situaci,

Zaznam o rizikové udalosti.

34. Likvidace rozbitych teplomért a tonometrt s rtut’ovou stupnici.

35. Nakladani a manipulace s biologickym odpadem z oSetfovny.“!%?

193 Interni pisemné materialy Méstské spravy socialnich sluzeb v Mosté, piispévkové organizace, Standardy kvality socialnich
sluzeb, 7 stran, 15 stran piiloh, 7.7.2022.
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