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ABSTRAKT

Hlavnim tématem této prace je zlepSeni cestovniho ruchu na ostrové Djerba v Tunisku diky
vefejnému uméni. Cilem je zménit sezoénnost a zajmy turistd pomoci street-artové vesnice
Djerbahood. Teoreticka ¢ast se zabyva zédkladnimi marketingovymi pojmy a informacemi o
historii Tuniska a Djerby a jejich byvalych turistickych kampanich. Prakticka ¢ast se sklada
z vytvoieného pruzkumu, ktery pomaha definovat cilovou skupinu. Kli¢ovy prvek této prace
je projekt mobilni aplikace pro street-art v Djerbahood a dale jeji propagace. Prace mize
slouzit jako navrh pro budouci turistické kampané na Djerbé a pomoci v diverzifikaci jejich

turistickych produkti smétujici z pfimotské destinace na destinaci uméleckou.
Klic¢ova slova

ZlepSeni, Djerba, vefejné uméni, street-art, sezénnost, zajem turistli, mobilni aplikace,

diverzifikace turistickych produktt.



Abstract

The improvement of tourism on the island of Djerba in Tunisia thanks to public art is the
main topic of this thesis. The objective is to make a change in the seasonality and the interest
of tourists by using the street-art village Djerbahood. The theoretical part deals with basic
marketing terms, and information about Tunisia’s and Djerba’s history and their past
touristic campaigns. The practical part is formed by a created survey, which helps to define
a target group. The main leading process of this work is the project of a mobile application,
for the street-art of Djerbahood, and its propagation. The thesis may serve as a proposal for
future touristic campaigns in Djerba and help the diversification of its tourist products, going

from an essentially seaside destination into an artictic one.
Keywords

Improvement, Djerba, public art, street-art, seasonality, tourist interest, mobile application,

diversification of tourist products.
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UvoD

Street art se poprvé objevil v 60. letech ve Spojenych statech. Prvni umeélecké hnuti
pouli¢niho uméni je ,,Graffiti Writing*; na jeho zacatku stali dva umélci z Philadelphie —
Cornbread a Cool Earl. Puvodné bylo graffiti vytvaieno jako vyjadieni proti politice,
médiim, vladeé ¢i statu, toto vyjadieni se po Case zménilo na celkové umélecké dilo a
konkrétni ulice a ¢asti mést se doslova stavaly muzeem pod Sirym nebem. Ve vetejném
uméni je znamy zesnuly par Christo Vladimiroff Javacheff, ddle zndmy jen jako Christo, a
jeho manzelka Jeanne-Claude. Za dobu své aktivni ¢innosti spole¢né navrhli desitky velmi
kontroverznich uméleckych dél, z velké ¢asti Slo o zabalovani pamatek a vyznamnych budov
do latky ¢i folie. Realizovana byla jen ¢ast jejich navrhi a jedna z poslednich vyznamnych
udalosti vefejného uméni byla pravé podle jeho navrhu: L’Arc de Triomphe, Wrapped. Slo
o udalost, pfi které chtél umélec v centru Patize docasné zabalit Vitézny oblouk do specialni
ru¢né §ité latky. Podle francouzského deniku La Presse® se jednalo o udalost, pfi které byl
po tfi vikendy za sebou uzavien provoz a akci navstivilo az 6 miliont lidi, z nichz 30 %,
celkem 1.1 miliont zahrnovalo cizince, se konkrétné ptislo podivat na slavnou pamatku
zabalenou do stfibrné a modré latky. Ve svéte tedy lidé maji velky zajem o vetrejné umélecké
udalosti a uméni. V hnuti street artu je to taktéz: jeden z prvnich fenomenalnich street
artovych umélct je znamy pod jménem Banksy. Pochazi z Londyna, ale jeho uméni se
objevuje po celém svéteé, dokonce byl Casopisem Times v roce 2010 zahrnut mezi
100 nejvlivnéjsich osob. Podatilo se mu street art proménit z vandalismu na vefejné umeni
a lidé si zamérn¢ hledaji jeho dila, aby je navstivili. Jeho pouli¢ni uméni se dokonce stalo
tak znamym, ze ma po svéte placené vystavy, z nichz jedna se konala v Praze a byla diky
zajmu prodlouZena. Pro studii vlivu vefejného uméni na cestovni ruch jsem si vybrala stat
Tunisko, ze kterého pochazim. Tunisko ma velky ptirodni a kulturni potencial, diky némuz
je zde cestovni ruch jedna z hlavnich souc¢asti ekonomiky. Cestovni ruch v Tunisku ma své
vzestupy a pady kvili vice faktorim, které ho ovlivnily: krom¢ epidemie covidu-19 Tunisko

zazilo teroristické utoky, které se dély od roku 2002, a politické problémy, jako napiiklad

1 Agence France-Presse. ,,Six millions de personnes : ¢’est I’estimation du nombre de personnes qui ont vu
«I’Arc du Triomphe, Wrapped (enveloppé) » a Paris, ceuvre posthume de Christo et de son épouse Jeanne-
Claude, selon un rapport rendu public mardi.«“. 2021. LaPresse.ca [online]. [cit. 2021-12-01]. Dostupné z:
<https://www.lapresse.ca/voyage/europe/2021-11-09/six-millions-de-visiteurs-pour-I-arc-de-triomphe-
enveloppe.php>


https://www.lapresse.ca/voyage/europe/2021-11-09/six-millions-de-visiteurs-pour-l-arc-de-triomphe-enveloppe.php
https://www.lapresse.ca/voyage/europe/2021-11-09/six-millions-de-visiteurs-pour-l-arc-de-triomphe-enveloppe.php

Arabské jaro v letech 2010-2011. V roce 2019 Tunisko uspésné piivitalo nejvétsi pocet
turistl, a to mimotadnych 9 miliond. Bohuzel, propuknuti zdravotni krize kvtli koronaviru
na zacatku bfezna 2020 zcela snizilo pocet turistl na pouhé 2 miliony a Tunisko zazilo
nejvaznéjsi turistickou krizi ve své historii. Turisté projevuji zajem o Tunisko jako destinaci
hlavné diky jeho krasnym plazim a dostupnym cenam jak jidla, tak atrakci. Bohuzel atrakce,
umeéni a kultura je malo propagovana a turisté zlstavaji vétsSinu své dovolené v resortu ¢i
hotelu, kde maji v§e nadosah. Po umélecké strance je Tunisko znamé pro svou kulturu a
ruéni vyrobu keramiky. Zatimco historickych muzei a galerii je dost, polty vystav
moderniho uméni v poslednich letech rostou velmi pomalu. V této praci se budu soustiedit
na vefejné uméni a konkrétné na street art, ktery se obecné v Tunisku ¢asto objevuje. I kdyz
je to stale undergroundova zalezitost, street artové udalosti jsou cCastéjSi a Castéjsi.
Podrobnéji se v této bakalaiské praci budu zabyvat ostrovem Djerba a jeji vesni¢kou
Djerbahood. Dtivod, pro¢ jsem si vybrala pravé ostrov Djerba, je, Ze je hlavni destinaci
Tuniska, kde je pfivétivé pocasi cely rok, a vétsi povédomi o Djerbahoodu a také o celém
ostrové ma kapacitu snizit sezonnost a ekonomicky podpofit cely ostrov, nejen jeho

pfimoiskou ¢ast.

CILE PRACE

Cilem mé bakalai'ské prace je ziskat detailni informace o cestovnim ruchu, turismu v tuniské
Djerbé, fakta, kterd ovliviiuji cestovni ruch, jaké turistické atrakce miize Djerba nabidnout a

jak se v soucasnosti propagovat.

V praktické ¢asti své bakalarske prace se budu snazit vytvofit propagaci ostrova Djerba diky
jeho umeélecké vesni¢ce Djerbahood. VétSina hoteli a plazi na ostrové je v nedalekém
Houmt Souk a cizinci se jen ziidkakdy odvazi mimo turistickou oblast, a proto chci zvétsit
zajem o Djerbahood, coz zvysi zajem o ostrov jako celek. Tato propagace pomiize i mensim
prodavaclim na trhu ¢i v okoli, ktefi budou mit véts$i navstévnost. V prvni fadé vytvoiim
SWOT analyzu oblasti Tuniska a dotaznik pro vlastni analyzu problému a vétSi znalost
navstévnikd a cilové skupiny. Dale sestavim detailngj$i informace pro webové stranky

cestovni kancelare Invia. Hlavni ¢asti bude propracovany plan na tvorbu aplikace a jeji

propagace, ktera bude turisty motivovat k objevovani Djerbahoodu a celého ostrova.



POUZITA METODIKA PRACE

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Prvni ¢ast vymezuje historii a
analyzu sekundarnich dat, pfi vypracovavani prace jsem erpala z kniznich i internetovych
zdroju. Existuje mnoho knih s informacemi o historii zemé, turistickych pamatkach nebo
s vS§eobecnymi informacemi o Tunisku. Bohuzel jsem nenasla literaturu, ktera by zkoumala
cestovni ruch a uméni jako celek. Proto jsem vyuzivala hlavné internetové zdroje
z arabskych, francouzskych ¢i anglickych stranek. VéEtsinu citaci a informaci jsem sama

ptelozila.



1 VYMEZENI POJMU

1.1 MARKETING

Marketing je véda, ktera uspokojuje lidské a spolecenské potieby za Gi¢elem zisku.? Pomoci
svych komunikac¢nich néstroji se snazi uspét na trhu mezi konkurenci ve spole¢nosti. Aby
se dosahlo téchto vysledkt, je nezbytné peclivé planovat s nejmodernéjsimi technikami. A

tak se marketing v 21. stoleti stava jak védou, tak uménim vytvaret stdle nova kreativni

feseni.?

1.2 ANALYZA SWOT

Philip Kotler ve své knize Marketing management popisuje analyzu SWOT jako ,.kompletni

hodnoceni slabych a silnych stranek firmy spolu s hodnocenim pfileZitosti a hrozeb“.*
SWOT je zkratka slov z anglictiny:

Strenght = sila. Odpovidéa na otazku, jake jsou silné stranky produktu ¢i firmy.
Weakness = slabost. Analyza slabych stranek produktu ¢i firmy.

Oportunities = ptilezitosti. Jaké ma produkt ¢i firma moznosti na zlepSeni.

Threats = hrozby. V této ¢asti se da nalézt konkurence a jiné prekazky.

1.3 MARKETINGOVY VYZKUM
Pro analyzu cestovateli z Ceské republiky na Djerbu jsem vytvofila dotaznik, nejdiiv si viak
musime definovat, co je marketingovy vyzkum a pro¢ se déla. Podrobnéji se na vlastni

dotaznik podivame v praktické ¢asti této prace.

2 Kotler, Keller, 2013, s. 35
3 Kotler, Keller, 2013, s. 33
4 Kotler, 2001, s. 90



»Marketingovy vyzkum je systematicky provadény sbér, uprava, zpracovani, analyza,
interpretace a prezentace informaci které slouzi k identifikaci a feSeni rlGznych

marketingovych situaci v podniku nebo organizaci.*®

V cestovnim ruchu jsou typické cile marketingového vyzkumu:
- Vytvoteni vhodné segmentace zakaznikli
- Zjistovani spokojenosti zakaznikt s poskytovanymi sluzbami

- Analyza globalnich, makroregionalnich, narodnich a regionalnich trendu a dalsich aspektt
trzniho prostredi v cestovnim ruchu

- Analyza aktivit podnikatelského subjektu v uplynulém obdobi

- Analyza produktt, zptsob distribuce, cen, propagace a dalSich marketingovych nastroji
konkurence.®

1.4 CILOVA SKUPINA

Je dulezité také vymezit, kdo je pfijemcem adresného komunikac¢niho sdéleni, tedy naSe
cilova skupina. Je to kategorie lidi, jez ma produkt ¢i znacka potencial zaujmout. Propagace
je zcela ovlivnéna cilovou skupinou, proto poté, co se vymezi, by se komunikace méla

zaméfit na tento okruh lidi.

1.5 ANALYZA KONKURENCE

,»Je soucasti planovaciho procesu, identifikuje své pfimé konkurenty, ale také nepiimé a
potencionalni konkurenty. Analyza konkurence slouzi ke zjisténi konkuren¢nich vyhod a
nevyhod, poméha pochopit minulé, soucasné a piedevsim budouci strategie konkurenti.
Analyzy napomahaji pfi pfedpovédi reakce konkurence na nase marketingové rozhodnuti,
dale definuji takové strategie, aby firma dosahla konkuren¢nich vyhod v budoucnu. Analyza
dokéze predpovedét navratnost, kterd se ocekdva z budoucich investic, zvySuje povédomi

0 prilezitostech a hrozbéach.«’

® Kotler, 1998, s. 111

6 Zelenka, 2010, s. 34
" Blazkova, 2007, s. 61



1.6 ANALYZA ZAKAZNIKU

Dilezitou analyzou je analyza zakaznikt, nebot’ je nutné védét, kdo jsou nasi zakaznici a co
pozaduji. Prostfednictvim efektivniho uspokojeni potieb zakaznikti mizeme ziskat vyhodu
oproti nasim konkurentim. Na zdklad¢ informaci o zdkaznicich je potfeba nabidku co
nejlépe ptizplsobit jejich potfebam, pozadavkim. Pii analyze zakaznikd je vhodné

postupovat nésledujicim zpisobem:

- Zjistit, kdo jsou nasi soucasni zakaznici.

- Zvazit, kdo by mohli byt nasi zdkaznici.

- Dilezité je zjisténi potieb zakaznika, ale také odhadnout, jak se tyto poticby mohou zménit
do budoucna.

- Zjistit, jaké praktické a emocionalni problémy fesi nasi zakaznici.

- Zjistit, jak vysokou cenu jsou ochotni zaplatit.

- Ove¢tit spokojenost nasich zakaznikt a vymezit, s ¢im konkrétné jsou spokojeni, popfipadé
nespokojeni.®

1.7 POJEM CESTOVNI RUCH

,Cestovnim ruchem se rozumi zptisob uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky,
lazeniské 1é¢by a kultury, pokud k nému dochazi mimo bé&Zné prostiedi ve volném Case
obyvatelstva. Je to pfemisténi osob z mista trvalého bydlisté do mista cestovniho ruchu a
Cerpani sluzeb spojenych s pobytem v tomto misté za jinym ucelem nez vydéleCnym.
Cestovani a pobyt jsou znakem cestovniho ruchu jen tehdy, jedna-li se o jev hromadny.
Mistem cestovniho ruchu se stava oblast teprve tehdy, kdyz je navs§tévovana pravidelné

velkym poctem lidi.*?

Mezi druhy cestovniho ruchu patifi naptf. kongresova turistika, incentivni (poznavaci,
motivacéni), lazeniska, tematicka turistika, agroturistika nebo sportovni turistika, horska
turistika, cykloturistika, lovecka turistika atd. Cestovni ruch je ve staté velmi dilezity a
ekonomicky prispiva naptiklad do platebni bilance, podili se na tvorbé HDP, tvoii piijmy

statniho rozpo¢tu, ma vliv na pfijmy rozpoc¢tu regiont, piiznive ptisobi na investiéni aktivitu.

8 Blazkova, 2007, s. 67
% Vanicek, Ktestan, 2006, s. 4



1.8 CHOVANI ZAKAZNIKA ODVETVi CESTOVNIHO RUCHU

»Spotiebni chovani predstavuje zplsob, jakym zdkaznici vybiraji a konzumuji zakoupené
sluzby 1 jak se chovaji po jejich nadkupu. Dva typy faktorii ovliviiuji chovani individudlnich
zakaznikd: osobni a mezilidské. Osobni faktory jsou psychologickymi charakteristikami
jednotlivee a patii mezi n€: potieby, pfani a motivace, vnimani, poznani, osobnost, Zivotni
styl a sebetcta. [...] Mezilidské faktory predstavuji vnéjsi vliv ostatnich lidi. Osobni a
mezilidské faktory plisobi ve stejném case. Mezilidské faktory zahrnuji: kultury a
subkultury, referenéni skupiny, socidlni skupiny, nazorové vidce a rodinu.“!® Tedy
rozhodovéni zakaznika v sektoru cestovniho ruchu je velmi snadno ovlivnitelné. Zalezi na
ekonomice, cené zajezdu, celkové cené pii pobytu Vv destinaci, na technickém rozvoji statu,
na socialni, politické situaci, na bezpe¢nost statu atd. Komunikace a propagace destinace
jsou velmi dulezité v tom ohledu, Ze rozviji ekonomiku a mnohe staty jsou casto na turistice
zavislé. Piesto ma v fad¢ pfipadd cestovni ruch negativni vliv na celkové prostedi, dochazi
k nedostatecnému ekologického chovani podnikatelt, ktefi chtéji mit maximalni zisk za
minimalni cenu, ale i navstévniki, K zne€istovani zivotniho prostiedi, ristu mnozstvi
odpadu, poskozovani a niceni archeologickych a kulturné-historickych pamatek. Mize mit
Spatny dopad na mistni obyvatelstvo, kde miiZe nastat rast kriminality a ztrata kulturni

identity.

1.9 MARKETING DESTINACI

Destinace je misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Pro mezinarodni navstévniky
je destinaci bud’ cela navstivena zemé, nebo jeji néktery region, piipadné mésto.
Cile marketingu destinaci jsou obecnég: !

- ZlepSeni image mista/regionu

- Vytvofeni podminek pro dlouhodobou navstévnost, jejimiz dil¢imi nastroji, pfistupy a jevy
je zlepSeni image mista. Ovlivnéni navstévnosti tak, aby optimalizovaly navstévujici
segmenty a doSlo k prodlouzeni pobytu navstévnikii, zvySeni spokojenosti navstévnika

W

destinace, ktera se muze §itit socialnimi sitémi, face-to-face i jinymi médii.

- Zména chovani podnikateli, mistni komunity a navstévnika

10 Alastair, 1995, s. 71-84
11 Zelenka, 2010, s. 172



- SniZeni sezonnosti, naptiklad prodlouZenim sezony ¢i vytvorenim dalsi sezony

- Osloveni odlis§nych segmentl navstévniki nabidkou mimosezonnich produkti

1.10 PRODUKT CESTOVNICH KANCELARI A TOUROPERATORU

Kazda cestovni kanceldf (a touroperatofi, cestovni agentury), taktéz destinace, nabizi
podobné a soucasné odlisné produkty.'? Nékteré cestovni kancelafe nabizeji balicky na miru
¢i katalogové. ZakazniCi maji moznost vybéru mezi podrobné naplanovanymi zajezdy, kde
jsou vSechny sluzby piedplacené, a volnéjsim balickem, ve kterém ma cestujici vétsi volnost
V procestovani destinace. N¢které cestovni kancelare také nabizeji balicky na zakladé prani
jednotlivych zdkaznikdi. Mnohé cestovni kancelafe maji k dispozici sluzby delegati ¢i
pruvodcti a jejich kvalita prdce muze vyrazné ovlivnit spokojenost navstévnika.
Jednim z problémt muaze byt, Ze cestovni kancelafe jsou zavislé na dodavatelskych
informacich o destinaci a produktech, které ptedavaji zakazniktm.

Aby se odlisily od ostatnich cestovnich kancelati a zaroven se v jejich nabidce odlisila
konkrétni destinace, mohou:

- Nabidnout nizsi cenu, nez ma konkurence, nebo vice sluzeb nebo vyhod za stejnou cenu
jako konkurence

- Nabidnout vice destinaci a atraktivit, nez ma konkurenéni zemé&/cestovni kancelaf

- VylepSenim informaci o destinaci, produktu, radami na cestu a fotogaleriemi klientt
- Zavadénim novych typt dovolenych, napiiklad v nabidce mit urcité specialni aktivity
- Vytvarenim napadité nabidky produktt, kratkodobych i dlouhodobych

- Vys8i komplexnosti nabizenych produkt

- Vyssi flexibilitou nabizenych produkti

2 ANALYZA OBLASTI TUNISKA

12 Zelenka, 2010, s. 181



2.1 HISTORIE TUNISKA

Tunisko, celym nazvem Tuniska republika, se nachazi v Arabské Severni Africe
u Stiedozemniho mofe a na hranici saharské pousté. Rozloha zemé ¢&ini 163 610 km?,
Tunisko je tedy jednou z nejmensich zemi severni Afriky a diky informacim z The world
bank vime, Ze jeji populace doséahla po¢tu 11,82 milionu®® v roce 2020. Je soucasti arabské
¢asti Afriky a ma velmi zajimavou historii a kulturu: od pravéku bylo Tunisko obyvéano
Numid’any, znamymi jako predkové Berbert. V roce 814 pf. n. 1. Féni¢ané zfidili na jeho
btezich obchodni centrum a vybudovali mésto, které se pozd¢ji stalo Kartdgem, a do dnesni
doby se zde daji navitivit poziistalé zficeniny. Na Uzemi Kartiga vypukly tii valky s Rimem,
béhem nichz se general Hannibal vyznamenal a je stale povazovan za jednoho z nejvétsich
veliteld v historii. BohuZel koneéné vitézstvi bylo na strané Rima a jeho okupace trvala od
roku 146 pt. n. I. do roku 439 n. |. Po vpadu Byzantinci v roce 533 se od roku 647 v Tunisku
usazovali Arabové, islam se tak stal oficidlnim naboZzenstvim. Arabové zalozili mésto
Kairouan, ktery se stal jejich hlavnim méstem a poté hlavnim méstem celého Maghrebu. V
roce 1881 vypukla bitva s Francouzskou republikou a po vyhie byla 12. kvétna podepsédna
smlouva z Barda, kterou se zfizuje francouzsky protektorat nad Tuniskem. Tento protektorat

byl zrusen 20. biezna 1956.

Diky této historii a své geografické pozici (nachazi se pouhych 40 km od Sicilie) ma Tunisko
velmi blizko k arabské, berberské kultute a také k evropské kultuie. Od ziskani nezavislosti
Tunisko Uspésné bojovalo proti negramotnosti Zen a za jejich osvobozeni. V roce 1957 byl
I V nejizolovangjsich regionech vyhlasen osobni statut Zeny, takze zena ziskala stejna prava
jako muz: pravo volit, pravo na vzdélani a pravo pracovat. Od roku 1991 se skolni dochazka

stala povinnou a dostupnou pro vSechny. Tyto dva prvky piispély do zna¢né miry k rozvoji

a modernizaci této zemé.

2.2 HISTORIE OSTROVA DJERBA
Pro pochopeni této bakalaiské prace a jejiho cile je dilezité védét, pro¢ je stat Tunisko vic
nez jen nadherné plaze a velbloudi. Po struéné zmince o historii celého statu se budeme

soustfedit na studovanou oblast, a to na ostrov Djerba.

13 Data World Bank [online]. [cit. 2021-12-01]. Dostupné z:
<https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=TN>
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Djerba je ostrov u tuniského pobtezi, nachazi se v Gabeském zélivu a diky své rozloze
514 km? je nejvétsim tuniskym ostrovem.!® Znamy je svymi stiedomoiskymi plazemi a
méstem, ovlivnénym berberskymi, arabskymi, Zidovskymi a africkymi kulturami. Ostrov
Djerba byl kdysi znam pod mnoha jmény: Homér se o ném zminuje v 8. stoleti pi. n. |. ve
sve knize Odysseia jako o ostrovu Lotofagi. Ostrované byli pojmenovéni jako pojidaci
lotus.’> Dale nesl jméno Phla a Méninx. Méninx jako jméno ostrova a hlavniho mésta
zustalo az do objeveni napisu ve vykopavkach ve Fort Ghazi Mustapha, podle tohoto napisu,
kde se objevilo slovo Girba, se ostrov pojmenoval Djerba a toto jméno si udrzelo dodnes.
Ostrov se v 7. stoleti pt.n.1 stal tranzitnim bodem mezi subsaharskymi zemémi a
Stfedozemnim motem, i s ptichodem Rimanti na ostrov kolem roku 146 pt.n.l. se
ekonomicky dale vyvijel vzhledem k zajmu, ktery dobyvatelé vénovali zeméd¢€lstvi a t€zbé
olivového oleje. Pravé béhem prvnich tii stoleti kiestanské éry zazil ostrov nejvetsi
ckonomicky rozmach. V té dob¢ byla vybudovana hraz spojujici ostrov s pevninou a byla
provedena husta vysadba olivovnikii, mnoho ritudl a zvykt souvisejicich se zemédélskymi
praktikami se od té doby dédilo a nékteré z nich jsou uchovavany az do soucasnosti.
Nakonec v roce 667 n. |. byla Djerba dobyta Araby a vétSina ostrova tak konvertovala
k islamu. Oproti celému statu Tunisko se v Djerbé, v 11. a 12. stoleti n. 1., také bojovalo
mezi Spanélskem a dale Tureckem, které mélo po dlouhou dobu nad Djerbou nadvladu. Je
tedy jasné, Ze se Djerba miZe chlubit vicero kulturami, jelikoz kromé fimské, kiest'anské,
berberské, arabské, Span€lské a turecké historie ma také velkou zidovskou minulost. Zidé z
Djerby maji dlouhou Ustni tradici, pokud jde o starobylost a kontinuitu mistni zidovské
ptitomnosti, neni nic jasné. Existuje nékolik legend, které viechny datuji dobu ptichodu Zida
do staroveku, bohuzel chybi historicky dikaz a zadny historicky vyzkum neumoznil potvrdit
jednu z téchto hypotéz. Zidovska komunita tu bydli dodnes a je jedna z poslednich v celém
arabském svéte. [ kdyz je to velmi mald komunita, ktera zahrnuje nejvice 1813 zida od 21.
stoleti, 1i$i se od muslimské komunity a bydli vSichni oddélen¢ ve dvou vesnickach. Od

ziskani nezavislosti na Francouzich v roce 1956 je jasné, ze hlavnim méstem Djerby je

14 Djerba Museum [online]. [cit. 2021-12-01]. Dostupné z: <http://www.djerbamuseum.tn/>
15 Homeros, 2018, s. 173.
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Houmt Souk a od roku 2014 se spocétem populace 163 726 obyvatel'® stal jednim

z nejvyznamnéjSich turistickych center severni Afriky.

2.3 TUNISKO, CESTOVNI RUCH A REVOLUCE

Turisticky sektor je jeden z hlavnich ekonomickych ptinosti v Tunisku, tfetina obyvatel Zije
ptimo ¢i nepiimo z cestovniho ruchu, v roce 2021 bylo diky turismu zaméstnano vice nez
1,4 milionu lidi'’, a to piedstavuje vice nez 7 % tuniského HDP. Tunisko ve své historii
zazilo n€kolik krizi cestovniho ruchu spojenych s mnoha obtiZznymi situacemi. Tento
koncept je jiz dlouho spojovan s nékterymi arabskymi zemémi, které zazily valku,
teroristické utoky a nasilné konflikty, coz vse brzdi cestovni ruch. Malo kampani se zaméfilo
na vylepSeni a komunikaci cestovniho ruchu ohledné téchto krizovych situacich, 1 kdyz je to
hlavni diivod poklesu turisti (na nedavné turistické kampané se podivame v pfisti kapitole).
Vlna protestt a revoluci v arabskych statech, ktera propukla na konci roku 2010, také znama
jako Arabské jaro, a revoluce, kterd v Tunisku svrhla diktaturu Zine El-Abidine Ben Ali,
méla obrovsky dopad na turisticky primysl v celém arabském svété, a to zejména v Tunisku.
Od této revoluce se zemé potykala s politickymi, ekonomickymi a socialnimi problémy.
Pridava se k tomu dal$i problém s nebezpecim a Skodami zptisobenymi terorismem, které
byly Siroce pokryty svétovymi médii. Toto vSe dohromady bylo pfic¢inou stavek, poklesu
kvality sluzeb a pocitu nebezpeci, negativné se podepsaly na poctu turistli cestujicich do
Tuniska, ktefi si rad€ji pro dovolenou vyberou bezpecnéjsi destinaci, jako je Italie ¢i
Turecko. Tunisko by se tedy mélo vice zaméfit na svou svétovou image, ktera byla také
pospinéna skupinou Daesh. Daesh se zaméfilo na medidlni propagandu pies internet ve
vicero jazycich, ktera sifila obrazy hruzy. S cilem vytvofit negativni minéni o arabskych
statech a pocit strachu, jenz velmi negativné ovlivnil vybér téchto destinaci. BohuZel se tato
propaganda také dopliovala s pravdivymi informacemi, poté, co cestovni ruch trpél

nepokoji po revoluci v roce 2011, byl znovu negativné ovlivnén po Gtocich na muzeum

16 Encyclopedie Larousse [online]. [cit. 2021-12-01]. Dostupné z:

<https://www.larousse.fr/encyclopedie/autre-region/Djerba/116693>

1 ONISEP, 2021 [online]. Office national d’information sur les enseignements et les professions. [cit. 2021-
12-03]. Dostupné z: <https://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers/Des-metiers-par-secteur/Tourisme/Les-
metiers-et-I-emploi-dans-le-tourisme>
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Bardo a Sousse v bfeznu a ¢ervnu 2015, K nimz se ptihlasila skupina Islamsky stat (IS), ve

kterych bylo zabito 60 lidi véetné 59 zahrani¢nich turist.

2.4 TUNISKO, CESTOVNI RUCH A COVID-19

Nésledujici tabulka je z oficialnich dat ONTT (Tuniska narodni turisticka kancelar), kterd
jsou zvefejiovana na jejich webovych strankach.*® Tabulka piedstavuje pocet navstévnika
Tuniska podle narodnosti od roku 2018 az do roku 2020. V posledni kolonce je v procentech
zvyraznén rozdil mezi nejleps§im rokem tuniského cestovniho ruchu a rokem 2020, v némz

bylo cestovani omezeno kvuli ndkaze koronavirem.

18 ONTT, 2020 [online]. Office national du tourisme tunisien. s.8. [cit. 2021-12-03]. Dostupné z:
<https://www.ontt.tn/sites/default/files/inline-files/Extrait%20tourisme%20en%20chiffres%202020.pdf>
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Narodnost 2018 2019 2020 Rozdil v %

2020/2019
e | aws | am | cowos
TOTAL 8299040 9429049 20123Nn -78,7
Total Non-Résidents Etrangers 6921243 7984516 1431970 -82,1
Tunisiens Résid: al 9 1377797 1444533 580 401 -59.8
TOTAL EUROPEENS 2412306 2788706 418820 -85,0
Francais 781 709 890 455 261527 70,6
Allemands 275 296 275872 29023 89,5
Anglais 123 585 204 147 1617 <943
Italiens 102 575 124 060 26 890 -78,3
Scandinaves 17 058 29376 4087 -86,2
Suisses 31169 34 887 6620 81,0
Belges 97 744 94 088 B 477 <910
Néerlandais 22 638 27 6N 3218 -88 .4
Autrichiens 18 649 20132 2632 -86,9
Espagnols 19 788 22 647 4 462 -80,3
Russes 599 032 633327 2219 -99.6
Ukrainiens 21209 29 446 1299 -95,6
[Tehéques 93 883 107 584 18 963 -82,4
Polonais 108524 106 780 16511 84,5
Divers Européens 137 447 188 214 21235 -88,7
TOTAL MAGHEBINS 4309 688 4976826 956 488 -808
Algériens 2728011 2934975 401279 -86,3
Libyens 1504018 1 956 060 533815 72,7
Divers Maghrébins 77 659 85791 21394 -75,1
TOTAL AMERICAINS 42433 49796 11345 772
Américains 23165 25889 5508 -78,7
Canadiens 17 067 21277 5273 75,2
Brésiliens 2201 2630 564 -78,6
TOTAL ASIATIQUES 33397 38035 6196 -83,7
Japanais 5454 8061 1800 77,7
Chinois 27 943 29974 439 -85,3
TOTAL AUTRES NATIONATLITES 123419 131153 39121 70,2
Moyen-Orientaux 48177 48 745 10010 795
Africains 49 839 56 300 23891 -57.6
Australiens 1847 1739 383 -78,0
Autres nationalités 23556 24 369 4837 -80,2

Tabulka 1: Pijezdy na hranice Tuniska podle narodnosti

Zdroj: ONTT (2020)

Covid-19 zabranil turistim po celém svété, aby cestovali, a také zabranil poskytovatelim
sluzeb, aby se uzivili. V roce 2020 ostrov zaznamenal vice nez 300 000 rekreantt oproti
1,2 milionu v roce 2019. Podle Djerbské komise pro cestovni ruch ptilakala Djerba od ledna
do &ervence 2021 pouhych 180 000 navstévniki.'® Mnoho obchodnik, kteif jsou zavisli na

19 Kessous, Mustapha. ,,A Djerba, en Tunisie, le tourisme terrasé par le Covid-19%. 2021. LeMonde.fr
[online]. [cit. 2021-12-15]. Dostupné z: <https://www.lemonde.fr/afrique/article/2021/08/04/a-djerba-en-
tunisie-le-tourisme-terrasse-par-le-covid-

19 6090509 _3212.html#:~:text=Selon%20le%20commissariat%20r%C3%A9gional%20au,1%2C2%20milli
0n%20en%202019>
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.....

pro mistni obyvatele. Turismus piedstavuje 14 % hrubého doméaciho produktu (HDP). V
roce 2019 bylo na Djerbé zaméstnano 48 000 lidi ze 160 000 obyvatel ostrova a okoli.
V roce 2021 pocet zaméstnanct poklesl o tietinu. Sezéna 2021 je jesté horsi nez ty, které
nasledovaly po revoluci v roce 2011, nebo rizné ttoky, které se v zemi dély od roku 2002.
Mistni si stézuji, ze za poslednich tficet jedna let takovou krizi nikdy nezazili, i kdyZ jich
bylo hodné. Ptitomna nestala politickd situace, ve které¢ vidci statu do cestovniho ruchu
vibec nechtéli investovat, tuto situaci nezlepSovalo. Prezident Regionalni federace
pohostinstvi Djerba-Zarzis Jalel Eddine Henchir, ktery bude pozdéji zakladajicim ¢lenem
Organizace pro management a propagaci turistickych destinaci (DMO), navrhuje zménu
modelu a zahajeni renovace nékterych ze 139 hoteltl na ostrové a vylepSeni ulic na ostrové.
Déle se nabizi zména sluzeb hotelt all inclusive, aby to turisty donutilo si dojit jinam a
podporovat ekonomiku i mimo hotel. Dale, aby dosahl pocitu bezpec¢i u navstévnika, mél cil
nabidnout turistim oznaceni ,,Djerba safe®, a proto ujistuje vefejnost, ze populace i

zameéstnanci budou plné ockovani.

2.5 TURISTICKE KAMPANE V TUNISKU

ONTT (Office national du Tourisme tunisien) v piekladu Tuniska narodni turisticka
kancelat, kazdé dva roky aktualizuje kratky film (zhruba v délce 1 az 3 min), ve kterém jsou
vidét krasy Tuniska, video je na oficidlni strance Youtube Tunisie Destination®® a na
turistickych sociélnich sitich ve Francii, Belgii a ve Spanélsku. Posledni video z roku 2021
bylo publikovano v ¢ervnu a vzhledem k tomu, Ze sezona v Tunisku za¢ind uz v dubnu, je
to dle mého nazoru pozdé. Nejvétsi kampané v Tunisku jsou na podporu doméciho
cestovniho ruchu a v posledni dobé méla velky Gspéch kampan ,,Tounes Lik* v ptekladu
,» Tunis pro vas“. Jméno, které piedstavuje kampan jako pozvanku pro Tunisany, podporuje
Je, aby objevili svou zemi, poznali podcenénd mista, ponofili se do jeji pfirodni a kulturni
rozmanitosti. ONTT planuje vytvofit z kampané znacku, brand, kterd bude mit za cil
dlouhodobé¢ propagovat domaci turismus, poznavat svou vlastni zem; je to nadcasové, je to

strategie, ktera po covidové krizi zajisti alespont v kratkodobém Case obnoveni turistické

20 Destination Tunisie, 2021, la nouvelle vidéo pour la promotion du tourisme tunisien, [Youtube video]. [cit.
2022-03-30]. Dostupné z: <https://www.youtube.com/watch?v=XaLBUD13Jro>
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aktivity. Kampan ma celkovou ptitomnost v mediich: v televizi, na méstskych billboardech,
Vv rozhlase, je vybavena vlastnimi médii: webovou strankou, socialnimi sitémi, kde jsou casto
publikovana mista k navstéveé v Tunisku, a slibuje Tunisanim mobilni aplikaci. Zajimava je
také cela kampan ,,Destination Dahar®. ,,Djebel Dahar je pohoii v jihovychodnim Tunisku.
Nachazi se mezi velkym vychodnim Ergem a ostrovem Djerba, bylo jednim
Tuniska, bohaty svou tii tisice let starou historii, nabizi jedine¢né pfirodni a kulturni
dédictvi. Tento region, pivodné berbersky, zazil v pribéhu historie nékolik néaslednych
civilizaci od Féni¢ant po Rimany, véetné Arabu, ktefi ndm odkazali rozmanité dédictvi,
utkané ze staleti prolinani a multikulturalismu. [...] Dahar je autenticka zemé, kterd ma co
nabidnout kazdému, kdo si udéla ¢as a zastavi se tam.“?! Kampan Destination Dahar méla
za cil propagovat Djebel Dahar a piidat k pfimoiskému cestovnimu ruchu také aktivni
i paleontologii, astronomii a botaniku. Byla tedy vytvofena webova stranka, na Které se
dozvite veskeré informace, jeZz je potieba védét o Tunisku, o Djebel Dahar a jeho okoli,
0 historii a pfekvapivé i kodex chovani pro navstévniky, poskytovatele ubytovani, restauraci
a femeslniky. Ten vSem doporucuje, aby se hlavn¢ dobie chovali K pfirodnimu okoli,
neznecistovali ho a respektovali se navzajem. Nachazi se na ni tipy, rady a v§echna mozna
mista k navstéve. Poskytuje moznost rezervace zajezdu, ubytovani, kde je moznost si vybrat
mezi hotelem, rodinou ¢i venkovskou chalupou. Na strankach mate moZnost vyhledani
nejlepsiho ubytovani i podle typu turistiky, kterou planujete. Na jejich socialnich sitich
(Facebook a Instagram) jsou ¢asto publikované novinky v oblasti, aktivity celé¢ kampané a
fotografie. Nabizi se také mobilni aplikace, ktera je dostupna zadarmo a funguje offline a
poskytuje mobilniho privodce, umoziiuje névstévnikim objevovat pfirodni lokality a

historické pamatky bez strachu, ze se cestovatel ztrati.

2.6 ORGANIZACE PRO PROPAGACI TURISTICKYCH DESTINACI
V TUNISKU A NA DJERBE

DMO (Destination, Organization, Management) je organizace pro management a propagaci

turistickych destinaci. Déle jen DMO, velmi rozsifené v zemich, jako je Kanada, Spojené

2Lpestination Dahar [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné z: <https://destinationdahar.com/>
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staty americké, Svycarsko nebo Nizozemsko, navrhuje sdruZit turistické operatory
Vv partnerstvi vefejného a soukromého sektoru s dotéenymi organy s cilem propagovat region
a informovat o jeho specifikach a jeho hmotném dédictvi.?> Navzdory proslulosti Djerby a
jejimu vyznamu pro tunisky cestovni ruch totiz zadna organizace, kromé¢ ONTT c¢astecné,
ani zadny maly propagator cestovniho ruchu nejsou schopny zajistit propagaci destinace
Djerba. Djerba se uz dlouho snazi udrZet si svou image v konkurenci s ostatnimi
sttedomoiskymi destinacemi a ztistava velmi zavisla na komunikaci zahrani¢nich cestovnich
kancelati a privodct. V pohovoru pro tunisky zpravodajsky denik ve francouzsting La
Presse Hamda Abdellaoui, vykonny feditele Hamda Abdellaoui DMO, prohlasil: ,Nas
model cestovniho ruchu je zastaraly. Nespliiuje pozadavky spotiebiteld ani operatortii.
Tuniskd mésta, v tomto piipadé Djerba, za poslednich deset let ztratila jako turisticka
destinace velkou cast svého vlivu, a dokonce, kdyz pfitahuje turisty, je to jen o Skolnich
prazdninach a v 1été. Mimo tato obdobi nejsou téméf zadné aktivity, coz vysvétluje odchod
pracovni sily, kterd sektor opousti. Nikdo dnes nepfijme praci jen na tii nebo Ctyfi mésice
vV roce. Pravé kvili tomuto problému jsme se rozhodli spustit toto druhé¢ DMO vénované
ostrovu Djerba, jehoz kancelat se dnes nachazi v Houmt Souk, hlavnim mésté ostrova [...]
DMO ma také za cil obnovit image ostrova tim, Ze integruje vSechny nabidky cestovniho
ruchu, zejména piimoiské, sportovni, kulturni, kulturni dédictvi, odpocinek, volny Ccas,
zdravi atd. Chceme se zbavit predstavy vyhradné ptimotské destinace.” A tak byla po DMO
Tunisia zalozena DMO Djerba v Unoru 2021 a Hamda Abdellaoui vysvétluje jeji cile takto:
,OZiveni cestovniho ruchu na Djerb¢, jeho pfemisténi na sousedni a mezinarodni turisticky
trh, propagace jejiho nehmotného dédictvi a snizeni sezénnosti cestovniho ruchu.“? DMO
Djerba funguje ve spolupréci s nezavislymi poskytovateli sluzeb (hotely, alternativni
ubytovani, restaurace, cestovni kanceldfe atd.), Tuniskym ndrodnim turistickym ufadem
(ONTT) a Agenturou pro rozvoj dédictvi a kultury (AMVPPC).2* Ve stejném rozhovoru
Hamda Abdellaoui vysvétluje, z¢ je DMO Djerba podporovana Svycarskym statnim

sekretariatem pro ekonomiku (SECO) a Swiss Contact Foundation. Tyto organizace byly

22 Linkedin. DMO Djerba. [online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z: <https://tn.linkedin.com/company/dmo-

djerba>

24 |epetitjournal Tunis. 2021 [online]. [cit. 2021-02-22]. Tourisme: 2éme DMO pour la promotion et la
diversification de la Destination Djerba. Dostupné z: <https://lepetitjournal.com/tunis/actualites/tourisme-
2eme-dmo-pour-la-promotion-et-la-diversification-de-la-destination-djerba-317043>
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piizvany vzhledem k jejich odbornosti a know-how v této oblasti.?® Podle socialnich siti
DMO Djerba?® v dubnu 2022 zacaly jejich prvni redlné kroky pro zlepSeni turismu na
Djerb&. DMO Djerba chce zménit klasicky tunisky cestovni ruch na udrZzitelny a zodpovédny
k ptirodé. Jejich novy slogan v piekladu zni ,,Djerba: pro odpovédnou turistiku“. Podepsali
Glasgowskou deklaraci, ve které se angazuji poskytnout plany v souladu s cestami ke snizeni
emisi z cestovniho ruchu na polovinu v prubéhu ptistiho desetileti a dosazeni ¢istych
nulovych emisi co nejdiive pied rokem 2050. Na jejich podporu se Agentura Spojenych stati
americkych pro mezinarodni rozvoj, dale jen USAID, rozhodla vytvofit Turisticky inovacni
fond, ktery ma za cil piispivat tuniskym turistickym podnikiim a organizacim, aby vyvijely
a nabizely nové turistické produkty, sluzby a zkuSenosti, které podporuji rozmanitost

kulturniho dédictvi a pfirodniho prostiedi v Tunisku.

2.7 STREET ART V TUNISKU

Graffiti a tagy jsou prvnimi vyrazovymi prostiedky v historii. V prehistorickych dobach
vznikaly malby v jeskynich. Pravéky ¢loveék se zacal vyjadiovat skrze zdi. Vlastné by se
dalo fici, ze je to jedna zprvnich moznosti, jak propagovat mysSlenky ¢i véc.
V Tunisku byly umélecké akce velmi vzacné, navic kvili tehdejsi diktatuie byla svoboda
projevu velmi omezena. Kdyz se v lednu 2011 Zine el-Abidine Ben Ali vzdal vlady,
vV Tunisku zacal vzkvétat generace poulicnich umélct, ulice se stala ,,jevistém*, kde se

umélec mize konecné vyjadrit.

Jedna z nejvétsich propagaci vetrejného uméni v Tunisku se praveé déla v této dobe. Skoro
kazdy Tunisan si pfi spojeni revoluce a uméni vzpomene na jméno Bilal Berreni a jeho
project ,,Zoo project”. Kolem nejvétsi a nezndméjsi ulice hlavniho mésta umélec postavil
pies 40 namalovanych postav v zivotni velikosti. Na jejich pocCest postavy reprezentovaly

mucedniky z revoluce, byli to nejriznéjsi lidé z fady mést a rozdilnych povoldni, na néz se

nesmi zapomenout, pii prezentaci své prace Bilal Berreni vysvétluje: ,,zapomenout na n¢, by

%5 Abdennebi, Maroua. ,,Entretion avec Hamda Abdellaoui, Directeur Exécutif de DMO Djerba: Ressusciter
I’ile et son tourisme*. 2021. LaPresse.tn [online]. [cit. 2022-02-21]. Dostupné z:
<https://lapresse.tn/103061/entretien-avec-hamda-abdellaoui-directeur-executif-de-dmo-djerba-ressusciter-
lile-et-son-tourisme/>

% Facebook, DMO Djerba. [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
<https://www.facebook.com/DMO.Djerba/>
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je zabilo podruhé*?’. Mé&stska instalace mé&la takovy Uspéch, Ze se pak objevovala i v jinych
ulicich mést zemé. Konec diktatury zleps$il svobodu projevu, ale stale to nebylo v Tunisku
jednoduché. V listopadu 2012 znama byla skupina tvurct poulicniho umeéni ,,Zwewlas® v
prekladu ,ten chudy“ zatCena a odvleCena k soudu za psani a graffiti odsuzujici bidu,
chudobu a socialni nespravedlnost a nedodrzovani lidskych prav v Tunisku. Tento piipad
svobodného projevu se tahl az do dubna 2013 a skoro cela republika se vyjadiovala a
bojovala za osvobozeni skupiny. Pfipad mél taky uspéch, ze v roce 2014 se vytvoftila vystava

tuniského pouli¢niho uméni v Pafizi.

Doslo to tak daleko, ze umélec El SEED, ktery puvodné diky kaligrafii maloval jen malé
pouli¢ni zpravy o miru, byl vysldan na pomalovani tuniské mesity Jara v Gabés?, tim byl
jednim z prvnich, komu povolili spojit poulicni uméni s ndboZenstvim, jeZ je v Tunisku
velmi hlidané. Toto a dalsi tvorba po celém arabském svété mu umozZnily se zviditelnit tak,
ze se stal prvnim umélcem ze Stfedniho vychodu spolupracujici se zndmou a luxusni
znackou Louis Vuitton, a to dokonce dvakrat.?® V roce 2020 vytvofil nové logo pro tuniskou

turistiku.3°

2.8 ZAJEM O UMENI A KULTURU

Podle oficialnich dat od ONTT?3! (graf &. 2) je ziejmé, Ze zajem o muzea a pamatky je docela
maly. Vime diky grafu ¢. 1, Ze celkovy pocet ptijezdli do Tuniska v roce 2018 byl
8 299 040 lidi a Ze piiblizné 30 % z nich cestovalo na Djerbu. Tedy v roce 2018 navstivilo
Djerbu ptiblizné 2 489 712 navstévniki. V této tabulce jsou oznaceny celkové navstévnické

vstupy nikoliv jen turistické, pfedpokladejme, ze na Djerbé, kde do muzea bylo nejvice

27 Carpentier, Laurent. ,,En Tunisie, Zoo project dessine les visages de la revolution®. 2014. LeMonde.fr
[online]. [cit. 2022-02-13]. Dostupné z: <https://www.lemonde.fr/week-end/article/2011/06/03/en-tunisie-
zoo-project-dessine-les-visages-de-la-revolution_1530378_1477893.html>

28 E| Seed, 2012, Madinati — Calligraffiti on Jara Mosque, Gabes, [Youtube video]. [cit. 2022-03-31].
Dostupné z: <https://www.youtube.com/watch?v=NKNTkG5dr4A>

29 ElSeed. [online]. [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: <https://elseed-art.com/projects/louis-vuitton/>

30 Destination Tunisie. ,,Le nouveau logo du tourisme tunisien qui a pris tout le monde pas surprise*. 2020.
[online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné z: <https://www.destinationtunisie.info/nouveau-logo-tourisme-tunisie-
el-seed-2020/>

31 ONTT, 2020 [online]. Office national du tourisme tunisien. [cit. 2021-12-03]. Dostupné z:
<https://www.ontt.tn/sites/default/files/inline-files/Extrait%20tourisme%20en%20chiffres%202020.pdf>
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vstupil v roce 2018, to byly pievazné turistické vstupy. Podle této hypotézy se v roce 2018

do djerbijského muzea doslo podivat méné nez 1 % turisti.

Muzea a pamétky Potet rzlg\;:tévnl'kﬁ Pocet ;éo:ssié'vnhtﬁ Pocet r;éa\:?évnlkb Potet rzbéo\éiotévnl'kd ;g;odjlzzré
Visiteurs 2017 Visiteurs 2018 Visiteurs 2019 Visiteurs 2020 2020/2019

Musée du Bardo 66 879 102 112 119 904 17 940 -850
Musée de Carthage 164 864 242 547 285 664 33029 -88.4
Kairouan 29 737 365 49 66 357 11078 -833
Mosquée Okba 1 445 2813 3762 £94 -86,9
Colisée EL Jem 133 429 737 203 250 074 30393 -878
Musée de Sousse 17 463 73923 25 585 3950 84,6
Ribat de Sousse 15100 73623 314463 4 559 -85,5
Ribat de Manastir 239712 8317 43279 9282 -78,6
Musée Habib Bourguiba 4797 5247 5889 1910 -67.6
Kerkouane 7981 4811 13592 4240 -68,8
Sbeitla 5732 9201 11045 4047 -63.4
Thurburbo-Majus 1757 9462 4166 1007 758
Bulla Régia 4 683 4338 7643 2596 -66,0
Ruines de Dougga 22543 30 460 39 360 9831 =750
Makthar 1096 1200 2130 587 724
Utique 2408 2635 2874 1390 -51.6
M.Patrimoine traditionnel 1484 1732 4141 1061 T4 4
Musée chamtou 109 N
Borj Hammamet 7729 13 040 16131 2336 -85,5
ATP Manastir 412 761 956 164 -82.8
Musée de Nabeul 926 1378 1265 3an -70,0
Pupput Hammamet 377 810 1399 275 -80.3
Borj Mahdia 4386 4909 6003 1362 -3
ATP Sfax 1112 1495 1107
Archéologie Sfax+Kerkennah
BGM Djerba 7185 13 764 13 482 3133 -76,8
Gigthis Boughrara 279 426 396 175 -55,8
ATP Gabés
Salacta m 163 86 141 64,0
ATP EL Kef 583 538 863
Musée de Zarzis B4 154 173 80 -538
les grottes d'El Haouaria 2661 2285 2775 3 -98.8
Musée de Lamta 209 35
Fort de Kélibia 13424 15478 15 664 6 987 -554
Musée de Jerba 2040 404

Les catac.de Sousse

Masquée de Sousse

Musée Enfidha 165 199 222 310 396
Musée de Mahdia 1234 1742 1825 503 -T2.4
Fort De HAMMAMET

Musée Douz 455 388 915 244 -73.3
Kasbah Sfax B94 941 119 402 -64,1
Raggada 152 183 405 173 57.3-
Oudhna 7080 10199 14077 5363 -61.9
Les Escargotiéres de Gafsa 57 4B 58 32 ~his,B
Site Neapolis 155 365 534 212 -60,3
Thurburbo-Majus 1074

TOTAL VISITEURS 555 030 823 526 998 532 160 321 -83,%

Tabulka 2: Navstévnické vstupy do muzei a na pamdatky

Zdroj: ONTT 2020
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2.9 DJERBAHOOD: VEREJNE UMENI

Na prazdninovém ostrové Djerba v Tunisku se nachazi tradi¢ni vesnice Erriadh
s jednoduchou a ¢isté bilou architekturou. Ta prosla v roce 2014 velkou pteménou diky
pouliéni umélecké udalosti znamé jako Djerbahood a zménila se k nepoznani.
Galerie Itinerrance, galerie souCasného uméni v Pafizi, se zrodila v 2004 a piedstavuje
meéstské uméni, graffiti a street art a jejim hlavnim cilem je spojit mezinarodni umélce
z hnuti street art. Mehdi Ben Cheikh, feditel a zakladatel galerie, se diky vyznamnému
zviditelnéni globalni komunity méstskych umélct snazi dostat tuniskou scénu do povédomi.
Proto vytvortili svoji prvni akci zdmotsky projekt Djerbahood, vesnicka je momentalné
umisténa na druhém nejlepSim misté v navstévnosti v Tunisku a na osmnéctém v celé Africe

podle americké internetové stranky Tripadvisor, vénované cestovani a turismu.3?

Jedna se o akci z roku 2014, na niz bylo pozvano 150 umélci ze tficeti zemi, aby ozivili a
pomalovali st€ény budov ve vesnici Erriadh. Jednim z hlavnich divodi, pro¢ byla vesnice
vybrana, byla jeji nadCasova tradi¢ni architektura. Tradi¢ni tuniska architektura bilych
budov ve tvaru krychle se dobfe hodila k tomu, aby umélci ziskali nespocet prazdnych
platen, na kterych mohli tvotit. Mehdiho Ben Cheikha v rozhovoru pro televizni show
Maghreb Orient Express z TVSMONDE, frankofonni audiovizualni vefejnou sluzbu®,
vypravi, ze je to jedna z premiér a nejvétSich udalosti vefejného uméni. Umélci piilétali
zZ celého svéta: z Chile, Japonska, Jizni Afriky, Saudské Arabie, Maroka, Velké Britanie,
Francie, Némecka, Portugalska, Polska a dalSich zemi. Tvorba méla takovy uspéch, Ze sami
obyvatelé zacali zadat o vyzdobu svych domil. Spole¢né pracovali tfi mésice na vyrob¢ vice
nez 250 uméleckych dél, kterd lze vidét na zdech, dvefich, obloucich a budovach. Um¢lci
méli moznost dat volny priichod sveé kreativité za ptedpokladu, Ze budou respektovat mistni

zvyky a kulturu.34

V roce 2015 vznikla kniha Djerbahood, jez vypravi mimoiadné dobrodruzstvi tohoto
projektu s celosvétovym vlivem a nabizi exkluzivni svédectvi i dila v§ech umélct projektu.

Kniha v tomto roce ziskala ve Francii dvé ceny — Cenu Bernier Fine Books od Francouzské

32 TripAdvisor. [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné z: <https://www:.tripadvisor.fr/Attractions-g293753-
Activities-c47-Tunisia.html>

3 TV5MONDE, 2014, Djerbahood: ,,Erriadh, le musée idéal du mouvement street art** (Mehdi Ben Cheikh)
[Youtube video]. [cit. 2022-02-28]. Dostupné z :
<https://www.youtube.com/watch?v=CHfKt1VS5pA&ab_channel=TV5MONDE>

34 Ben Cheikh, Mehdi, 2015, s.4
20


https://www.tripadvisor.fr/Attractions-g293753-Activities-c47-Tunisia.html
https://www.tripadvisor.fr/Attractions-g293753-Activities-c47-Tunisia.html

akademie vytvarnych uméni: Institut de France v Pafizi a Cenu Stfedomoiské umélecké
knihy (PMLArt) 2015.%°

% | alla Hadria Editions. [online]. [cit.2022-02-15]. Dostupné z:
<http://lallahadriaeditions.com/portfolio/djerbahood/>
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Po vykladu potiebnych marketingovych pojmu, podrobném zkoumdani oblasti Tuniska,
ostrova Djerba, organizaci a kampani zaméfenych na cestovni ruch v praktické ¢asti své
bakalafské praci v prvnim kroku vytvoiim podrobnou SWOT analyzu celé oblasti, dale
vlastni dotaznik, ktery bude publikovan na socialnich sitich a pomlze mi v této préci
Vv nastaveni cilové skupiny, ovéfeni jejiho zajmu o vefejné uméni a ujistit se o spravné
propagaci Djerbahoodu podle jeho potieb. Podle tohoto nastaveni vytvofim nahled na
mobilni aplikaci, v ¢em bude spocivat, jeji piipadnou podobu a piiblizny detailni rozpocet.
Aplikace bude mit za cil motivovat lidi k navstévé vesnice Djerbahood. Poté se budu
soustiedit na propagaci této aplikace, do které také zahrnu vzhled a rozpocet. Na konec

doplnim moznost piidani budouciho vylepseni celého névrhu.

3 ANALYZA SWOT CESTOVNIHO RUCHU V TUNISKU

Analyza SWOT je vyhodnoceni silnych a slabych stranek, které ndm déle umozni lepsi

pochopeni risku a lepsi strategické planovani. Pro cestovni ruch v Tunisku jsem vytvofila

analyzu SWOT:

3.1 SILNE STRANKY
Piivabné plaze

Tuniské pobiezi se tahne pies 1148 kilometr, z nichz 575 tvofi pise¢né plaze, které
prezentuji hlavni pfirodni bohatstvi zemé a vytvaii ptimoisky trh, jenz piedstavuje hlavni

piinos cestovniho ruchu Tuniska.
Kulturni rozmanitost

Tunisko ma velké historické dédictvi (viz kapitola 3), které je velkym pfinosem pro kulturu,

obyvatele, ale i navstévniky.
Zivotni prostiedi
Kromé pise¢nych plazi se v Tunisku nachazi i skalnaté pobiezi, pousté, oazy, hory a lesy.

V Tunisku se také nachazi hodné uméle vybudovanych zdroju aktivit, jako jsou golfova

htisté, bowlingové haly ¢i zdbavni parky pro celou rodinu. Pro cestovatele, ktefi by nechtéli
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méné aktivni dovolenou, je moznost podivat se na arabské Mediny a klasické arabské

¢ajovny, na pfistavy, do muzei a na historické pamatky.

Klima
Tunisko ma od dubna do konce fijna nadherné a piivétivé pocasi, které umoznuje si uzit
teplou dovolenou. Tunisko a konkrétné ostrov Djerba miize fungovat jako destinace béhem

celého roku, protoze ma teplé klima i pfes zimu.
Kuchyné a potraviny

Diky kulturni rozmanitosti ma Tunisko i velmi pestrou stravu, jeji lokace a klima ji umoziuje
disponovat mnoha druhy ¢erstvého ovoce a zeleniny, masa, ryb a moiskych plodu. I kdyz
jsou arabské staty zndmé pro svou ostrou kuchyni, z tuniskych pokrmu si vybere kazdy a

Tunisané berou velky ohled na turisty a vafi tak, aby v§em chutnalo.
Porovnani se znamymi exotickymi destinacemi

Tunisko a jeho nadherné pocasi, bilé pisecné plaze, palmy, ovoce a jidlo, ale také kultura a
historie by se dalo porovnat s jinymi zndmymi destinacemi, jako jsou Maledivy, Mexiko ¢i

Thajsko. Dovolena v Tunisku je ale o hodné levnéjsi.
Blizkost a doprava

Kromé¢ toho, ze doprava do Tuniska je levnéjsi nez na tyto jiné destinace, je to i 0 hodné
rychlejsi. Let z Evropy do Tuniska trva ptiblizné tfi hodiny, a proto je to vhodna destinace
pro rodiny s détmi ¢i star$i lidi. Dale je kvili $patné vefejné dopravé v Tunisku velmi

jednoduché a levné cestovat taxikem, coZ je pohodInéj$i nez vefejnd doprava.

Bezpecnost
I kdyz jsou doby, ve kterych se Tunisko nezda byt bezpe¢nou destinaci, neni to tak. Mésta
jsou velmi bezpe¢nd, lidé jsou mili a kriminalita na ulicich je velmi nizk& oproti

konkurenénim zemim Blizkého vychodu.
Pohostinnost mistnich

Krom¢ toho, ze je Tunisko bezpecné, je také znamé svou pohostinnosti, jeji historie, smés
kultur a tradic vytvaii v Tunisanech velkou otevienost vici turistim, kteti se zde vzdy citi

vitani.
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3.2 SLABE STRANKY

Nizké& mira navratnosti
Prizkumy ukazuji, Ze mira navratnosti do Tuniska je velmi nizka.
Nizka ziskovost

Ptestoze nizka cena dovolené v Tunisku patii mezi silné stranky, to, Ze je vSe tak levné, se

dale promita v kvalité sluzeb.
Nespokojenost zdkaznikii

Tunisané maji velmi odleh¢eny zptisob zivota, a proto se v porovnani s evropskym trhem
U turistd vytvaii nedostatek spokojenosti, nebot’ sluzby jsou pomalé, nekvalitni a méalo
profesionalni. Stava se to na gastronomickém trhu i ve vefejné dopravé, Ktera je neptehledna

a ma Casto zpozdéni.
Mal& propagace destinace

Tunisko je malo propagovanou zemi a malo se 0 ném vi, lidé si proto radéji vyberou sousedni
zemi jako Maroko zndmé pro Marrakes ¢i Egypt znamy pro své kahirské pyramidy. Tunisko

svoje turistické vyhody propaguje malo nebo vibec.
Mala propagace kulturnich pamatek a nedostatecné informace

Malokdy se stavd, Ze turista vi o existenci muzea ¢i kulturni pamatky, a vi, jak se tam
dopravit, a pokud uz se tam dostane, malokdy se dozvi hodné informaci o kultufe ¢i historii.
Informacénich paneltl je hodné¢ malo, a kdyz uz jsou, tak jen v arabstin€, pfipadné ve
francouzstiné, coz sniZzuje spokojenost navstévniki. Podle vyzkumu z roku 2015 od JICA
(Japonska agentura pro mezinarodni spolupraci)3® pouhych 32 % turistii povazuje informace

na kulturnich a historickych pamatkach za dobre.

% JICA Tunisia. [online]. Japanese International Cooperation Agency. [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:

<https://www.jica.go.jp/tunisia/french/office/index.html>

25


https://www.jica.go.jp/tunisia/french/office/index.html

Zavislost na primorském trhu

Kvili tomu, Ze se malo propaguji mozné turistické atrakce, Tunisko si vytvaii velkou

zavislost na piimoiském trhu, ktery ve vétsing stati mize fungovat jen v letni sezoné.

Poskozent prirodniho prostredi

Nekvalita sluzeb je obc¢as vidét i v piirodé, ktera je ¢asto znec€iSténa. Bohuzel nejen lidmi a
umélym znedi$ténim, na tuniském pobiezi se objevuji také motské fasy. Tunisko ma
organizaci, kterd je uhlavnich turistickych plazi odklizi, pfesto to turisty odrazuje od

navstévy.

3.3 PRILEZITOSTI

Prilezitost rozliSeni se na trhu

S lepsi propagaci své kultury, historie a aktivit kromée plazi by se Tunisko mohlo zviditelnit
oproti konkuren¢nim zemim Blizkého vychodu, a tim padem ziskat vyhodu pii vybéru

destinace u turistd.
Obnoveni pozice znacky

Tunisko miize obnovit svou image na mezinarodnim trhu modernizaci a propagaci svych
aktivit. Tunisko by se mohlo zménit ze sezonni a piimoiské destinace na celoro¢ni destinaci
spojenou s ptirodou, dobrodruzstvim, sportem nebo na komer¢ni destinaci. Tim by se nejen

zvysila navstévnost, ale mohli by se vracet byvali navstévnici, které by to zaujalo.
Destinace pro sluzebni, obchodni, konferencni setkani

Geografie Tuniska, jeZ se nachazi ve stiedu, takze blizko stéedni Evropy i Francie, Spanélska
a dale jizni Afriky, mu umoziuje se pfeménit na hlavni destinaci pro pracovni setkani,

konference a kongresy.
Objevovani mistnich tradic

V Tunisku jsou malo zndmé civilizace, které stale ziji podle davnych tradic. Tunisko by
mohlo kromé leps$i propagace klasickych aktivit, vytvaiet exkurze, ve kterych by se lidé vzili

do davnych tradic a starého zplsobu zivota.
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Sahara
Maroko je znama destinace pro exkurze do Sahary, je to také jeden z divodd, pro¢ se tam
cestuje. Tunisko méa ale také krdsnou Saharu v Douz, turistické organizace pro propagaci

Tuniska by se na to mohly soustiedit, a tim konkurovat Maroku.

Odysseia, Homeros
Ostrov by se mohl propagovat jako zndma historicka destinace z piibéhu od Homéra.
Zlepseni dopravy na kulturni mista

Tunisko ma ptilezitost zlepsit dopravu na historickd a kulturni mista. Poptipadé by na tato

mista mohly jezdit piimé autobusove linky, a tim by o né byl vétsi zajem.
Lepsi vzdeélavani zaméstnancii

Pii lep$im vzd€lavani zaméstnancii by se zkvalitnil cely servis sluzeb v turistickych

oblastech Tuniska, zvySilo by to spokojenost a miru navratnosti zakazniku.

3.4 HROZBY

Pocit nebezpeci

Jedno z moznych rizik jsou piipadné dalsi politické ¢i teroristické problémy, které by se
kvuli zpravam v médiich vyhrocovaly a vytvately by strach z dovolené v Tunisku. Piipadné
by se dovolené nerusily, ale méné lidem by se chtélo opoustét hotel na podporu jinych
kulturnich aktivit, coz by zasahlo jak restaurace, tak muzea, ale i Mediny, kde se nachézeji
podniky s turistickymi produkty, ruéné vyrabéné suvenyry, keramika, arabské koberce, latky
atd.

Neschopnost zmenit svou image

Kdyby se nepouzivala vhodna propagace, minéni o0 Tunisku by se v povédomi cestovateli

nezmeénilo k lepSimu.

27



Neschopnost dostat se pres konkurenci

Je riziko, Ze se i pies n¢jakou propagaci Tunisko nedokaze dostat pies existujici positioning

ostatnich konkuren¢nich zemi Blizkého vychodu.
Neschopnost zlepsit zakaznicky servis

Bez zlepSeni vzdélavani a rychlosti zaméstnancu by si navstévnici stale stézovali na Spatny

servis, nechtéli by se vracet a meli by Spatné minéni o celé¢ zemi a jejich sluzbach.
Neschopnost nebo pomaly pokrok pri zlepSeni kulturnich prostorii

Pro lepsi zazitek a zvySeni védomosti u turistll o tuniské kultufe a historii je tieba zlepSit
informace v téchto kulturnich prostorech. Kdyby tyto informace nebyly kvalitni ¢i by

chybély, zhorsi to celou zkusSenost Z navstévy, kterd se bude zdat zbytecna.

4 DOTAZNIK

Abych si byla jista cilovou skupinou a zajmem o Djerbahood, v prvni ¢asti této bakalaiské
prace jsem vytvorila dotaznik, ktery jsem zvetejnila na socidlnich sitich. Dotaznik byl
vyhrazeny pro respondenty, ktefi alespont uz jednou byli na ostrové Djerba, je slozeny ze
12 otézek, které se tykaji z&kladnich informaci o dovolené, dale znalosti Djerbahoodu a

kon¢i otazkami, v nichz se dozvim zékladni informace o respondentech.

4.1 DOTAZNIK
Predpokladané vysledky

Piedpokladala jsem, Ze na Djerbu z Ceské republiky cestuji turisté piedeviim mladsi
generace a rodiny s détmi vzhledem k tomu, Ze je to celkem levna dovolena, ktera nabizi
Casto all inclusive v hotelech. Nejvice respondenti odcestovalo na Djerbu v roce 2019 a
z oficidlnich dat ONTT®’ vim, Ze lidé piiblizné stravi 7 noci na Djerbé, a pfedpokladam, ze
se tato informace v mém dotazniku nezméni. Pfedpokladam, Ze se vétSina lidi o ostrove a
jeho historii ¢i uméni moc nedozvi, maximalné dostanou informace o placenych vyletech a

atrakcich. S ohledem na to, ze vétSina hoteld a plazi na ostrové je v blizkosti Houmt Souk a

37 ONTT, 2020 [onling]. [cit. 2021-12-03].
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Djerbahood je Sest kilometrti od této turistické oblasti, do které se cizinci malokdy odvazi,
predpokladdm, zZe minimum respondentti objevilo pfitomnost maleb a Djerbahoodu. Na
konec o¢ekavam, ze par respondenttl, kteti se byli projit ve mésté, dale odpovi, Ze se na
Djerbu necht¢ji vratit, tuto myslenku bych vysvétlila diky analyze SWOT, ve které je jedna

ze slabych stranek Tuniska klientsky servis, jenz odradi navstévniky od navratu.

Vysledky

Na tento dotaznik jsem potiebovala velmi specificky vzorek respondentt, jen ty, co uz
alespoil jednou navstivili ostrov Djerba, a proto jsem dostala pouhych 55 odpovédi, vysledky
jsou tedy pouze orienta¢ni, ale dostacujici. Nejdiive se podivame na analyzu dat kazdé

otazky zv1ast a posléze se zaméfime na srovnani mezi nimi.

1. Otazka: V jakém roce jste byli na Djerbé?

25 [
piedrokem 2014 [N 1%
2016 7.4%

2020 5,6%

2021 3,7%

Obrazek 1: Rok navstévy
Zdroj: vlastni Setreni
Jak bylo piedpokladano, vétSina respondentil byla na ostrové v roce 2019 a nejméné v letech

2020 a 2021 piti koronavirové krizi.
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2. Otazka: S kym jste tam byli?

V této otazce jsem se chtéla dozveédet, o jaky typ dovolené se jedna, je ziejmé, Ze nejCasteji

jde o romantickou ¢i rodinnou dovolenou.

S partnersm/partnerkou _ 0%
S rodinou a dé[ml _ 38‘2%
§ kamarédy - il

Sam/ Sama 91%

Jina... 3,6%

Obrazek 2: Doprovod navstévy

Zdroj: viastni Setreni

3. Otazka: Kolik dni jste na ostroveé stravili?
Vysledky z této odpovédi odpovidaji oficialnim udajim ONTT3; v priméru navstévnici

travi na ostrové 7 noci.

B8+ 30,9%

291%

(-] ~

21,8%

9,1%

7]
(2
w
-8
»®

Obrazek 3: Délka pobytu

Zdroj: vlastni Setieni

38 ONTT, 2020 [onling]. [cit. 2021-12-03].
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4. Otézka: Jaky jste méli hotel?

Ve vybéru mezi polopenzi ¢i all inclusive stravovanim je pomér téméf vyrovnany, i kdyz

ptevazuje all inclusive, ktery je cestovnimi kancelafemi nejcastéji nabizeny.

e _ o

Jina.. 1,8%

Obréazek 4: Zpiisob stravovani
Zdroj: viastni Setreni

5. Otézka: Dostali jste na hotelu informace o ostrove?

Informace o trzich - 8,3%
Jina. l 1,7%

Informace o historii ostrova 17%

Informace o uméni na ostrové 0%

Obrazek 5: Informace na ostrové

Zdroj: vlastni Setreni

Jak jsem predpokladala, informace o ostrové se nikdo nedozvi, pokud si je nevyhleda, jediné
poskytnuté informace jsou o placenych vyletech, minimalné¢ o trzich nebo nic. Aby se zvétsil
pocet turistli ve méstech, restauracich a v malych obchodech, je nutné o nich zlepsit

informovanost a dostat vice lidi ven z hotelu.
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6. Otazka: Byli jste se projit ve mést&?

Ano 90,7%

Obrazek 6: Navstéva mésta

Zdroj: vlastni setreni

7. Otazka: Vsimli jste si maleb (street art), co se kolem nachazi?

h _ o
" _ o
0%

Jina...

Obrazek 7: Street art
Zdroj: vlastni Setieni
Méné€ nez 30 % lidi si uvédomilo pfitomnost nasténnych maleb, predpokladam, Ze je to
z divodu, Ze se nachazeji az Sest kilometrd od hlavni turistické oblasti, a pies 70 % lidi se

do této ¢asti ostrova nedostala.
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8. Otazka: Veédeli jste o vesni¢ce Djerbahood?

Jina... 0%

Obrazek 8: Djerbahood
Zdroj: vlastni Setreni
Je prekvapivé, ze skoro 6 % respondentii vi o existenci Djerbahoodu, analyza této Casti

respondentl se nachazi v dalsi ¢asti této prace.

9. Otéazka: Djerbahood je vesnicka, kde se nachazi 250 maleb od pouliénich umélct. Sli

byste se podivat, kdzbyste o tom veédéli?

Ano _

Jina 0%

Ne 0%

Obrazek 9: predpoklad navstévy Djerbahoodu
Zdroj: vlastni Setreni

Diky této otazce jsem zjistila stoprocentni zajem o Djerbahood a tedy smysl mé prace tuto
vesnicku propagovat. Kdyby bylo vétsi povédomi o této vesnicce, je tedy jisté, Zze by se
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vétsina navstévnikl ostrova dojela na Djerbahood podivat. Tento maly vylet by urcité zmeénil
cestovni ruch na Djerbé diky vétSimu zajmu o cely ostrov, a nejen o jeho rekrea¢ni ¢ast a
vytvotila by se vétsi podpora menSich mistnich obchodniki a také podpora umélct a

umeéleckych udalosti v Tunisku.

10. Otazka: Jakého jste pohlavi?

Zena _ o

Jind.. 0%

Obrazek 10: Pohlavi respondentii

Zdroj: vlastni Setrent

Vzhledem Kk tomu, Ze nejvice navstévniku pfiletélo s partnerem/partnerkou ¢i rodinou
s détmi, tak pfedpokladam, Ze vétsi pocet Zen v mém dotazniku je jen chyba vyplyvajici

z malého poctu respondentt a typu respondentii na socidlnich sitich.
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11. Otazka: Kolik vam je let?

53,7%

29,6%

14,8%

A

26-35 18-25 46-55 56 a vice

Obrazek 11: Vek respondentii

Zdroj: vlastni Setreni

Jak se oc¢ekavalo, ostrov Djerba je destinace preferovand mladsi generaci nebo rodici s
détmi.

12. Otazka: Letéli byste znovu?

Jind... 1,9%

Obrazek 12: predpoklidand druha navstéva ostrova

Zdroj: Vlastni Setreni

Jak byla psano v analyze SWOT, slab¢ stranky Tuniska jsou mala navratnost a Spatny
Klientsky servis, proto skoro 25 % ucastnikt by se na ostrov nevratilo.
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Srovnani odpovedi

Jen 10 % lidi se do mésta vibec neslo podivat, a to se vysvétluje tim, ze 60 % z nich
navstivilo ostrov v dobé koronavirové krize 2020 a 2021, pfi které se nebylo mozné po mésté
pohybovat nebo byl strach se dostavat mezi lidi. Zbylych 40 % pfiletélo sice v roce 2017,
ale byli s détmi a méli all inclusive stravovani, takze se jim nevyplacelo jit do mésta.

Obréazek 13: Rok navstévy respondentii co nebyly ve mésté

Zdroj: vlastni Setreni

S fedmnoua e _ o

3 Kamandady _ “
0
[

54m/ Sama

Obrazek 14: Doprovod navstévy co nebbyly ve mésté

Zdroj: viastni Setreni

Obrazek 15: Stravovani respondentii co nebyly ne mésté

Zdroj: vlastni Setreni



Na 6 % respondentll, ktefi znali Djerbahood, vSichni navstivili ostrov sami, stravili tam 3—
4 dny a méli polopenzi. To si vysvétluji tim, Ze nejspise priletéli na obchodni ¢i konferencni

schiizku a méli moznost poznat mistniho ¢lovéka, ktery jim ostrov predstavil.

Obrazek 16: Doprovod respondentii co znaji Djerbahood

Zdroj: vlastni Setreni

Obrazek 17: Délka pobytu respondentii co znaji Djerhabood

Zdroj: vlastni setreni

Obréazek 18: Stravovani respondentii co znaji Djerbahood

Zdroj: vlastni Setreni
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Hlaseni, ze se malo lidi dostane mimo hlavni turistickou zénu az do mésta Erriadh, kde se
nachazi Djerbahood, je vidét v odpovédich 70 % respondenti, kteti §li mimo hotel a
neuvédomili si pfitomnost nasténnych maleb.

h _ o

Obrézek 19: Respondenti, kteFi byli ve mésté a nevidéli nisténné malby

Zdroj: vlastni Setreni

Abych védéla, na koho ma cilit aplikace Djerbahood, udélala jsem srovnani navstévniki,
ktefi priletéli s partnerem, a navstévnikl s rodinou. Respondenti, ktefi cestovali s partnerem
¢i partnerkou, pfiletéli na kratsi dobu 5—7 dnt, oproti rodinam, které stravily na ostroveé
nejcastéji vice nez 7 dnil. Zatimco u partnera vétsi polovina byla ve mésté a méla jen
polopenzi, rodiny upifednostiiovaly all inklusive a mély tim padem méné moZnosti
k objevovani ostrova. To vysvétluje to, ze 37 % respondentii, co cestovali s partnerem,

vidé€lo nasténné malby oproti pouhym 14 % rodin.

-
,
.

0

Obrazek 20. Délka pobytu respondentii,

kteri navstivili ostrov s partnerem Obrazek 21: Délka pobytu respondenti, kteri

navstivili ostrov s rodinou

Zdroj: viastni Setreni . o,
/ Zdroj: vlastni Setrent
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Obréazek 23: Navstéva mésta respondenti,
ktert navstivili ostrov s partnerem

Zdroj: vlastni Setreni

_ =

Obrézek 26: Respondenti, kteri navstivili 0strov
S partnerem a videli nasténné malby

Zdroj: viastni Setreni

_ 22
_ =

Obrazek 25: Stravovani respondentii, kteri
navstivili ostrov s partnerem

Zdroj: viastni Setreni

m—)

i _ -

Obrézek 22: Navstéva mésta respondentu, kteri

navstivili ostrov s rodinou

Zdroj: vlastni Setreni

Obrazek 27: Respondenti, kteri navstivili
ostrov s rodinou a videli nastéenné malby

Zdroj: vlastni Setreni

o _“5'

Obrazek 24: Stravovani respondentii, kteit
navstivili ostrov s rodinou

Zdroj: vlastni Setreni
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Diky informacim z dotazniku si potvrzuji, Ze mladé navstévniky, kteti pfiletéli at’ na
romantickou dovolenou, nebo na ptatelskou schiizku, by stacilo jen informovat o existenci
Djerbahoodu. Ta hlavni cilova skupina, ktera se musi namotivovat, aby vysly z hotelu a
objevily kréasy ostrova a Djerbahood, jsou rodiny s détmi. VétSina rodin s détmi nechce moc
pti dovolené na vefejnost, rad¢ji zistanou v klidu na hotelu, kde se o déti nemusi moc starat
a davat zas takovy pozor pfi hlidani. Proto chci, aby v aplikaci byl kviz ¢i lehké hry, které
se daji hrat ve skupin¢ s détmi, zabavi se pii tom jak déti, tak dospéli a soucasné s tim se

dozvédi vic o ostrové Djerbahood a tfeba po cesté podpoii n¢jaky podnik.

4.2 CILOVA SKUPINA

Diky dotazniku jsem si ujistila, Ze hlavni navstévnici Tuniska a hlavné Djerby jsou mladé
péry &i mladé rodiny s détmi. Pro lepsi piedstavu vytvorim dvé persony z Ceské republiky,

na kter¢ se tato prace bude soustiedit.
Persona ¢. 1

Anna Svobodova, 34 let, je prodavacka v obchodu s luxusnim oble¢enim, umi perfektné
anglicky a troSku némecky. S manZelem Janem Svobodou (37 let) maji dvé déti Lindu
(10 let) a Tomase (7 let). VSichni spolu bydli v malém domku za Prahou, ktery jim patii.
Kdyz maji Cas, jdou dvakrat za mésic vSichni na jednodenni vylet, kde se vénuji détem,
pfirod¢ ¢i kultute, zbytek vikendl se zabavi doma nebo v okoli. Kdyz s manzelem planuji
dovolenou, nejcastéji si pies cestovni kancelaf vyberou levnou destinaci, se stravovanim all
inclusive, bazénem a plaZi u hotelu, aby s détmi nemuseli chodit daleko. Pfestoze Anna travi
¢as s détmi rada, uzije si odpocinek a dovolenou, pii které se o né nemusi moc starat. Ale

kdyz je moznost délat zajimavou ¢i naucnou aktivitu, tak vSichni s radosti jdou.

Persona ¢. 2

Petr Dvotak, 25 let, pravé dostudoval vysokou skolu a za¢ind novou praci jako programator
webovych stranek. Umi anglicky a trosku francouzsky (nebo $panélsky). Pivodné z Brna se
odst¢hoval do Prahy za studiem, nedavno se odsté¢hoval z koleji se tfemi spolubydlicimi do
malého pronajmu s ptitelkyni. Uz pies rok ma piitelkyni Karlu (24 let), procestovali hodné
mést Ceské republiky, radi spolu objevuji nova mista a zkousi neznama jidla. Chtgji letét na

svoji prvni velkou dovolenou, protoze jsou pomérné mladi, vyhledavaji levnou destinaci
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s mofem. V cestovni kanceléfi si vyberou mezi nejlevnéj$imi balicky s polopenzi, vétSinu

Casu chtéji travit venku a poznat mésto, novou kulturu a pokrmy.
Jazyky aplikace

V kapitole 3.4 v této préaci jsme se z grafu ¢. 1dozveédéli pocet turistd v Tunisku podle
narodnosti. Nejcastéji ho tedy navstévuji lidé z maghrebskych stati, kde jako druhy jazyk
pouzivany stejn¢ jako arabstina je francouzstina. Dale je z Evropy nejvice navstévnika
z Francie a také z Belgie, kde 75 % lidi mluvi francouzsky, je tedy nezbytné, aby byla
aplikace k dispozici v jazyce francouzském. Dalsi nejvétsi pocet navstévniki je z Ruska, pak
z Némecka a Itélie. V této praci chci také propagovat Djerbahood i u ceskych navstévnikd,
kterych je také pomérné dost. Aplikace bude tedy v Sesti jazycich: anglicky, francouzsky,

rusky, italsky, némecky a Cesky.

5 KOMUNIKACE CESTOVNI KANCELARE

Jako praktickou ¢ast této bakalarské prace jsem se rozhodla vytvofit lepsi komunikaci pro
ostrov Djerba. Konkrétnéji chci zlepsit povédomi o vesni¢ce Djerbahood. Je to jednoducha
architektonickd vesnice, ve které si lze zadarmo prohlédnout krasné nasténné malby od
umeélct z celého svéta. V prvni fadé bych chtéla zlepsit komunikaci cestovnich kancelafi,

wewvr

vybrala cestovni kancelar Invia, kterd na Djerbu momentaln¢ nabizi nejvice zajezdu.

Stejné jako vznikla kampan ,,Tounes Lik®, kterd ma vlastni socialni sit¢ a planuje aplikaci,
by si mohla DMO Djerba vytvofit podobny namét, kde by byla prezentovana zajimava mista
na Djerbé. Dala by se vytvofit spoluprace s cestovni kancelafi Invia pfi vybéru destinace
Djerba a lidem by oznamovala existenci téchto informacnich socialnich siti a stranek, kde se
muzou o Djerbé dozveédét vice a Iépe ji procestovat. Pro tuto praci se ale bude soustiedit
hlavné na propagaci Djerbahoodu, kterd by posléze mohla vyvrcholit v lep§i propagaci
celého ostrova. Nejprve je tieba zlepsit informace na webu. Popis ostrova na webu® je velmi
strucny, zajemce se dozvi jen minimalni informace o rozloze, historii, pamatkach a vyletech
bez zadného detailnéjSiho popisu. Pro vylepSeni védomosti a orientace turistli na ostrove je

tieba pridat vice tdaji. Naptiklad mensi popis historie a zajimavosti o Djerbé (viz kapitola

39 Invia. [online]. Djerba. [cit. 2022-04-06]. Dostupné z: <https://www.invia.cz/tunisko/djerba/>
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3.2) a kulturni mista, pamatky a muzea doporucend k navstéve. Déle vétsi popis moznych
vyletl, napt. jednu hodinu cesty od Djerby se nachazi mésto Tataouine, ve kterém se natacela
¢ast filmu Hvézdné valky (Star Wars). Informace o téchto vyletech cestovateli pfedtim, nez
se dostane do destinace, pomiize si 1épe a zajimavéji naplanovat dovolenou. Déle bych na
webové stranky ptidala popis hlavnich jidelnich specialit Tuniska, naptiklad Djerba ma

vlastni snidanovy pokrm, ktery se jinde v Tunisku neprodava.

Popis pokrmu, ktery by se mohl nachazet na webovych strankach:

ZAMITA:

Obrézek 28: Pokrm Zamita

Zdroj: Voyage et vie*

Jedna se o pokrm z prazeného je¢mene, smichaného s lehce prazenou piskavici, koriandrem
a fenyklem. Po piidani n¢kolika vonnych piisad do smési, jako jsou poupata razi nebo
pomerancova kilira, se smés umele a poté¢ prosivd, dokud se neziska prasek. Ten pak
smichame s trochou olivového oleje a vody. A tada, vase Zamita je piipravena k ochutnani!
Zamilujete si ji po ranu s piidanim Eerstvého ovoce, jako jsou hrozny a fiky, i pti odpolednim
¢aji nebo jako dezert vecer. Zkratka sladky a vyzivny zpisob, jak si osladit dovolenou, jak

se patfi!

40 \/oyage et vie. [online]. [cit. 2022-03-26]. Dostupné z: <https://voyage-et-vie.com/voyage-a-djerba-7-

plats-traditionnels-a-gouter-absolument/>
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V dalsi fadé¢ by byly pfidany odkazy na socidlni sit¢ a webové stranky, které budou
propagovat mista na Djerbé a v okoli. Dale popis Djerbahoodu (viz kapitola 3.9) a popis

aplikace, kterd by naldkala na dobré zaZitky na Djerbé.

6 DJERBAHOOD
6.1 WEBOVE STRANKY

Stranky jsou velmi srozumitelné, jednoduché a celkové hezké. Pro vétsi zdjem uz tam jen
chybi informace o umélcich a lokace jejich tvorby. Na stranky, kde je pivodné jen jméno
umélce a fotografie, bych jednoduse ptidal kratky popis, web stranky a socialni sit¢ umélce

pro vice informaci a piesnou lokaci malby.

DJERBAHOOD

< el Seed >

el Seed, born August 21, 1981 in Chesnay, is a French-Tunisian artist. He uses Arabic
calligraphy and graffiti to spread messages of peace and unity. His works are present all over
the world and his biggest achievement is a collaboration with the luxurious brand Louis Vuitton.

His constant objective is unify people and denounce stereotypes.

@ https://elseed-art.com/

r@ https://www.instagram.com/elseed

33.81°N, 10.85°E

Obréazek 29: Nahled webovych stranek s pridanym popiskem

Zdroj: viastni Setreni
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6.2 APLIKACE
Vytvorit myslenku

Jako prvni krok pro vytvoreni aplikace se musi vytvofit myslenka. Kdyz jsem si polozila
otazku: jak navstévniky motivovat, aby vysli z hotelu a dojeli se podivat do muzea
pouli¢niho umeéni pod Sirym nebem, moje prvni mySlenka byla, Zze se to musi udélat
zabavnym zpisobem. Proto pro tuto préci chci vytvofit ndhled na mobilni aplikaci, ktera by
lidem pomaéhala poznavat krasy Djerbahoodu. V aplikaci budou dv¢ ¢asti: ta pohodova ¢ast,
ve které si uzivatel muze v klidu proklikavat mezi umélci a tvorbou a ptecist si o nich. Druha
¢ast bude aktivnéjsi, ta zahrnuje kvizy a malé vyzvy, aby hrac¢ naSel malbu a odpovédél na

par otazek.
Kviz a vyzvy

Tato ¢ast v aplikaci musi byt zabavna, ale také jednoducha, jak jsme zjistili podle dotazniku,
nejvetsi Cast cestujicich navstévuje Djerbu s détmi. Jako prvni otdzka by vzdy byla: Najdi
tuto malbu. K tomu by se vzdy pfidala napovéda, napft.: nachazi se u domu ¢islo 7, najdete
Jiu malé modré kavarny, jdéte smérem k mesité atd. AZ ji hra¢ nebo hraci najdou, dostanou
druhou otazku. Druha otdzka bude spiSe hadanka, naptiklad kdyZ se hra¢i budou nachazet
pied specifickou malbou, u niz se dd uhadnout, odkud pochéazi umélec nebo jakym stylem
se inspiruje, otazky budou nésledujici: Odkud si myslite, Ze umélec pochéazi? Dale hrac
dostane na vybér tfi odpovédi. U jinych maleb by byly odlisné otazky jako: spocitejte pocet
kvétin, keramickych kostek, tecek. U maleb ve formé napisu by se hadal vyznam vzkazu.
Poté co hra¢ odpovi na ob¢ otazky, objevi se mu na obrazovce ostatni tvorba od stejného

umélce a jeho popis.
Skicovani a tvoreni vzhledu aplikace

Vzhledem k tomu, ze Djerbahood uz webové stranky ma, vychazelo by se z nich a ponechal
by se stejny vizudl. Vytvorila jsem par jednoduchych vizual, jak by mohla aplikace

vypadat:

44



= D

DJERBAHOOD

Obréazek 30: Domovska stranka aplikace

Zdroj: Vlastni Setreni

New Screen

Quizz Mode

Chill Mode

Obrazek 31: Vybérova stranka aplikace

Zdroj: vlastni Setreni
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eL Seed

el Seed, born August 21, 1981 in Chesnay, is a French-
Tunisian artist. He uses Arabic calligraphy and graffiti to
spread messages of peace and unity. His works are present|
all over the world and his biggest achievement is a
collaboration with the luxurious brand Louis Vuitton. His
constant objective is unify people and denounce
stereotypes.

hitps:/elseed-art.com/

33.81°N. 10.85°E

Obréazek 32: Katalogova stranka aplikace

Zdroj: vlastni Setreni

We challenge you to find
this piece!

Obrazek 33: Prvni tkol v aplikaci

Zdroj: viastni Setreni
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New Screen

You are great! Now tell us,
where do you think this is
from?

Tunisia

Costa Rica

Obrazek 34: Druhy kol v aplikace

Zdroj: vlastni Setreni

New Screen

Congratulations,
you did it
o =T TN

[Continue) lk Stop )
A k ; .

Obréazek 35: Posledni stranka aplikace

Zdroj: vlastni setreni
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Kddovani, programovani a tvorba aplikace

Pro tuto ¢ast jsem se rozhodla pro spolupraci se spole¢nosti Web-Media*' Tunisie, ktera
vytvaii nejvetsi aplikace v Tunisku, ale také pracuje v Némecku a ve Francii. Spole¢nosti by
se poslal ndhled, kde je vse vysvétleno. Aplikace by se vytvotila pro software 10S a Android

pro smartphony i tablety, prace na aplikaci by trvala spole¢nosti ptiblizné dva mésice.

Rozpocet

Tento rozpocet je odhadovana cena prace na aplikaci v ptipadé, Ze se aplikace bude vytvaret
nejjednodussim zptisobem. Aplikaci bude ke stazeni zdarma a ¢as od ¢asu se objevi reklama,
chceme ji pro dva systemy, Android a 10S pro smartphone, ale i pro tablet v piipad¢, ze déti
jesté nemaji smartphone, ale maji tablet. Findlni verze by byla v Sesti jazycich, coz jsou
nejpouzivanéjsi jazyky navstévnikd 1 mistnich obyvatel: francouzstina, anglictina, rustina,
némcina, italStina a CeStina. Aplikace bude bez registrace, ale hra¢i dostanou moznost
zverejnit svou vyhru ¢i informace o umélci a tvorbé na svych socialnich sitich. Aplikace

vyzaduje stazeni databaze, jako je katalog umélcu a jejich tvorby.
Pro odhad rozpoctu je potieba védét pocet obrazovek v aplikaci:
- domovska stranka

- stranka, kde je veSkera tvorba, umélci a jejich popis

- stranka s kvizovym modem: prvni otazka s fotografii malby, ktera se musi hledat, a druha

otazka s odpovéd'mi ve stylu A, B, C.

Podle téchto kritérii se da odhadovat cena za tvorbu a déale udrzbu aplikace na

50 000 tuniskych dinara (TND), v piepoctu tedy ptiblizné 375 000 korun ceskych (K¢).

41 Web-Media Tunisie. [online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: <https://webmedia-tunisie.com/>
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6.3 PROPAGACE APLIKACE

V prvni fad¢ je nutné informace o této aplikaci pfedat cestovnim kanceldfim, které jsou na
dodavatelich informaci zavisli. V druhé fadé dle mého nazoru je nejlepsi zpisob, jak dostat

informace k navstévnikim jedné destinace, je plakat ¢i billboard na letisti a v hotelu.
Vzhled reklamy

Vzhled reklamy bude stale ve stejném stylu jako web a aplikace. Vzhled je jednoduchy a
jsou tu uvedeny jen dilezité informace, které zaujmou, pocet umélcti a jejich narodnost, a

dale slova, ktera upoutaji pozornost: objevit, kouzlo, muzeum street art pod $irym nebem.

DDOALINN
JJLNDAT

Djerbahood, the mobile app that will
help you to discover the Magic of

Djerba.

Open air museum of street-art

& ®
150 30

Street-artisis Natlonalités

Obréazek 36: Povrchova reklama pro aplikaci

Zdroj: viastni Setreni
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Plakaty
10 plakatt ve formatu A2 bude vystaveno na letisti. Budou se nachazet u vchodu na mistech

odbaveni a kontroly dokladt, v prostoru, kde se vyzvedavaji zavazadla, a v ptiletové hale.
Letacky

Celkem je na Djerbé piiblizné 140 hotelt, pro zacatek by se do kazdé recepce hotelu dalo
200 exemplari. A dalsich 1200 se nachdzi na letisti. Celkem tedy 3000 letackt formatu A6.

Rozpocet

Na Djerb¢ se nenachazi tiskarna, ktera by tiskla vSechny formaty pouzité v této praci, vybrala

jsem pro predstavu tiskarnu z hlavniho mésta Tunis, ktera ve vytiskne za dobrou cenu.?

- 10 plakatt je celkem 55 tuniskych dinard, v ptepoctu ptiblizné 420 K¢

- 3000 letackd je celkem 540 tuniskych dinaru, v pfepoctu 4000 K¢

6.4 PROPAGACE APLIKACE

Nejprve by bylo nejlepsi, aby se névstévnici Djerby co nejdiive dozveédéli o Djerbahoodu
pomoci dobré propagace mista i aplikace u cestovni kancelafe, na letisti a v hotelech.
Navrhuji, ze se nejdiive vytvoti aplikace, pak plakaty a letacky a postupné se mize aplikace
i cely ndpad propagace Djerbahoodu vyvijet. Jako jednu z moznosti, jak se mize aplikace
¢asem zlepSovat, navrhuji pfidani moznosti vyuziti fotoaparatu, ktery bude schopen nacist

vytvorené QR kody pro kazdou nasténnou malbu.
QR Kaody

Kazd4 nasténnd malba bude mit sviij vlastni QR kod, ktery kdyz se diky aplikaci nacte, na
aplikaci se rovnou ukézou informace o jejim tviirci a tvorb¢ a piipadné lokace dalsich maleb
od stejného umélce. Celkem jde o 250 nésténnych maleb a je potfeba pro kazdou jeden

QR kéd.

42 GoPrint. [online]. [cit. 2022-04-06]. Dostupné z: <https://www.goprint.tn/>
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Rozpocet

- Vytvoreni QR kédua trva par minut, dale je potieba je spojit s aplikaci. Tato prace bude
zadana spole¢nosti Web-Media Tunisie?3, ktera aplikaci vytvofila. Pfidani fotoaparatu do
aplikace a jeji nov¢jSi verze bude piiblizné stat 3000 tuniskych dinarti, v pfepoctu

22 000 korun.

- Po vytvoteni QR kodu je potieba je vytisknout a dostat na zed’ vedle uméleckych d€l.
Nejtrvanlivéjsi zpiisob, jak vyhotovit kody na stény, je diky barvé ¢i spreji a Sabloné, které
se posléze daji pouzit opakované. Cena 250 vyiezanych Sablon ve velikosti 5cm na 5 cm

bude celkem 22 TND, v ptepoctu 170 K&.

- Déle je potieba zaplatit pracovniky, kteti QR kody nasprejuji, na to jsou potieba brigaddnici
na jeden den, za kazdou pracovni silu se zaplati na den 20 TND, celkem za oba zaméstnance,

to tedy bude 300 K¢.

43 \Web-Media Tunisie. [online]. [cit. 2022-04-12].
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ZAVER

Tato bakaléiska prace je zaméfena na propagaci vefejného umeéni a na to, jak mize jeho
propagace ovlivnit cestovni ruch. Pro toto téma jsem si vybrala stat Tunisko a konkrétné;ji
pro praktickou ¢ast uméleckou udalost Djerbahood ve mésté Erriadh na ostrové Djerba.
Cilem této prace bylo vytvoteni propagace Djerbahoodu, kterd by mohla vytvofit novy typ
turistiky, pfitdhnout vice navstévnikl, pomoci v rozliSeni se na trhu a snizit sezénnost
navstév na ostroveé. K tomu, aby bylo vytyCenych cili dosazeno, bylo zapotiebi pomoci
marketingovych néstroji zjistit, jak nejlépe Djerbahood propagovat, aby se modifikoval

cestovni ruch na Djerb¢.

Pro ptiblizeni lepsiho pochopeni oblasti Tuniska a jeji turistiky byl vytvoien vyzkum
sekundarnich dat cestovni oblasti a poté historie minulych kampani na podporu cestovniho
ruchu. Posléze byla vytvorena SWOT analyza s cilem ujasnéni moznosti a hrozeb cestovniho

ruchu oblasti Tuniska.

Prvnim kli¢ovym prvkem praktické ¢asti bylo pouZiti specializovaného dotazniku v poctu
dvanécti otdzek, zaméteného na Ceské respondenty, ktefi navstivili ostrov Djerba. Stanovila
jsem si hypotézu, Ze nejvice navstévniki je z vékoveé mladsich skupin a cestuji s partnerem
¢i rodinou a Ze zajem o navstévu vefejného uméni v Djerbahoodu je velky. Tato hypotéza
byla, diky pouzité metodologii, ovéfena a zaroven potvrzena. Odpovédi, které osveédcily, ze
nejvetsi pocet navstévnika je ve veéku 18-35 let, cestovali s partnerem ¢i rodinou a 100 %
respondentti by doslo do Djerbahoodu, kdyby se o ném dozvédéli diive. Diky vysledkiim
jsem si ustanovila vytvofeni navrhu na mobilni aplikaci Djerbahoodu a zptlisob jeho

propagace.

Druhym kli¢ovym prvkem praktické ¢asti byl tedy navrh mobilni aplikace a jeji propagace.
Po vytvofeni napadu, vyhotoveni jeho vizualniho vzhledu, jsem vytvofila i vizualni vzhled
jeho propagace, vymyslela nejlepsi zplisob této propagace, ktery je v povrchové reklamé ve
formée plakati a letaCkl na mistech, kde se turisté urcité na chvilku zastavi, takze letist¢ a

hotely.

Dil¢im cilem bylo rovnéZ vytvofit napad a jeho strategii, ktery by se posléze poslal DMO

Djerba s moZznosti vyhotoveni ¢i zpétné vazby, se kterou uZz momentdlné souhlasi.
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Tato bakalarskéd prace potvrzuje myslenku, Ze vefejné umeéni se spravnou propagaci ma

moznost ovlivnit cestovni ruch, jak jeho tok, tak typ jeho turistiky.
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