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Abstract

Jiraskova, M. Website update of village Kobyli with focusing on better awareness of
population. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The Bachelor thesis is focused on the way of providing the information by the web-
site of village Kobyli. The main object of this thesis is to update the website and to
propose a new information architecture, which will help to better awareness of
population. Thesis contains analysis of current website and the requirements iden-
tification of the population in the questionnaire. The thesis also contains analysis
of surrounding villages. The results are used for creating the new information ar-
chitecture and total review of the website. In the end the thesis includes financial
terms of these issues.

Keywords

Village, Kobyli, website, information architecture.

Abstrakt

Jiraskova, M. Aktualizace webovych strdnek obce Kobyli se zamérenim na zlepSeni
informovanosti obyvatelstva. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné,
2016.

Bakalarska prace je zameérena na zptisob poskytovani informaci webovou strankou
obce Kobyli. Cilem prace je aktualizace webovych stranek a vytvoreni nové infor-
macni architektury, kterd napomize k lepsi informovanosti obyvatel. Naplni prace
je analyza soucasného stavu webovych stranek a zjisténi poZadavkii samotnych
obyvatel za pomoci dotazniku. Taktéz se prace zabyva analyzou stranek okolnich
obci. Na zakladé zjisténych poznatkili je vytvofena nova informacni architektura
a celkova aktualizace stranek. Zavérem se prace zabyva i financni strankou dané
problematiky.

Klicova slova

Obec, Kobyli, webova stranka, informacni architektura.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Prezentace jakékoliv organizace za pomoci webovych stranek se v dnesni dobé
stava neodmyslitelnym prostiedkem k predstaveni sebe asvé cinnosti. Tohoto
prostredku vyuzivaji ¢im dal vice iorgany verejné spravy, ke kterym se radi
i mésta a obce. Diky moZnosti umistovat veskeré informace na internet dochazi
k lepsi informovanosti obc¢anii o aktudlnim déni a také k naldkani potencionalnich
turistli a navstévniki daného mésta ¢i obce.

Na internetu miizeme nalézt stranky obci a mést, které jsou vytvoreny profe-
siondlnimi firmami, zabyvajicimi se webovou prezentaci, ale taktéZ nalezneme
amatérsky vytvorené stranky. Hlavnim cilem obou zplisobi je, co nejjednoduse;ji
a nejatraktivnéji dostavat vSechny potifebné informace primo k ob¢aniim. At uz se
jedna o elektronickou uredni desku, informace o pracovnicich uradu ¢i seznam
planovanych kulturnich akci, vZdy je cilem usnadnit ob¢anlim pristup, aby jimi po-
Zadované informace mohli zjisStovat z pohodli domova a nikoliv nutnou navstévy
samotného uradu v dobé urednich hodin.

Druhym hlavnim cilem stranek je prezentace obce ¢i mésta okolnimu svétu
a tim i potencionalnim turistim. Snahou je co nejsnadnéjsi pristup k informacim o
ubytovani a moznostech turistiky v dané oblasti.

S rostoucim poctem uZivateld internetu, a to mezi vSemi vékovymi kategorie-
mi, se zvySuje ipotieba orgdnii verejné spravy kco nejlepSi sebeprezentaci.
V poslednich letech se spousta internetovych stranek, véetné webtli organti verejné
spravy, snazi prizplisobovat zobrazeni i pro handicapované obcany. Tim jsou mys-
leny zejména osoby se zhorSenym vidénim. I tito lidé maji stejné pravo na pristup
k informacim na internetu, jako kterykoliv jiny uzivatel.

Webova prezentace obce Kobyli, kterou jsem pro svou bakalarskou praci zvo-
lila, se potyka s mnoha problémy. NejenZe svou neatraktivni prezentaci nikterak
nevybocuje mezi ostatnimi prezentacemi nejbliZzSiho okoli, ale taktéZ se netési ve-
liké oblibé mezi obyvateli pravé této obce. JiZ néjakou dobu, a tim jsou mysleny
roky, se mluvi o Upravé a aktualizaci stranek, avsak po dlouhych devét let neprosly
stranky vyraznou zménou.

Vysledkem této bakalarské prace ma byt navrh aktualizace dileZitych chybéji-
cich informaci ainformacni architektury stranek obce Kobyli, aby co nejlépe
reflektovala potieby a poZadavky samotnych obcani.

1.2 Cil prace

Tato prace se zaméruje na aktualizaci webovych stranek se zamérenim na zlepseni
informovanosti obyvatelstva. Cilem je, na zakladé zjiSténi potfeb samotnych obca-
nl a analyzy soucasného stavu stranek, navrhnout potrebné aktualizace a novou
prehlednéjsi informacni architekturu. Takovéto aktualizace povedou k vétsi atrak-
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tivité a k snadnéjsSimu pristupu k informacim, jak pro samotné obcany, tak ipro
budouci navstévniky obce.

Soucasti analyzy souCasného stavu bude rovnéz analyza stranek konkurenc-
nich sousednich obci ataké vyhodnoceni finan¢nich nabidek od firem, které se
zabyvaji webovou prezentaci obci.
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2 Teoreticka cast

2.1 Charakteristika obce

Obec je uzemni samospravné spoleCenstvi obcand, které tvori jeden tizemni celek.
Tento celek je vymezen urcitou hranici izemi a pri své kazdodenni ¢innosti pecuje
o0 rozvoj svého uzemi, o potieby vSech svych obcani a pti plnéni svych tkoli zaro-
ven chrani i verejny zajem. (§1 a §2 zadkon ¢.128/2000 Sb.)

Jedna se o uzemni spolecenstvi obcanii, ktefi se sami spravuji arazi heslo
»Svobodna obec je zakladem svobodného statu“. (Koudelka, 2006)

Kazda obec je soucasti vyssiho izemniho samospravného celku a tato uzemi
jsou vZdy soucasti pravé jednoho okresu. (Zakon o obcich: komentar, 2015)

Obec vystupuje jako verejnopravni korporace, kterdA ma vlastni majetek.
V pravnich vztazich vystupuje svym jménem anese odpovédnost vyplyvajici
z téchto vztaht. (§1 a §2 zadkon ¢.128/2000 Sb.)

Obec je pravnicka osoba, ktera naklada s vlastnim majetkem, avSak musi do-
drzovat podminky stanovené zakonem. JakoZto vlastnik majetku nerealizuje sva
vlastnicka prava vzdy primo, ale miiZe je svérit pravnickym osobam, jejichz zrizo-
vani je v jeji plisobnosti. (Matrasova, 2001)

Charakteristickymi znaky obce jsou (Koudelka, 2007):
o Vlastni uzemi
e Obyvatelstvo obce
e Soustava orgdnii (jimiZ jedna a uskuteciiuje svou viili)
e Prdvni subjektivita (vystupuje v pravnich vztazich svym jménem)
a prdvotvorba (vydavani pravnich predpisii)
e Vlastni majetek a hospodareni.

Obcemi jsou uzemni samospravné celky, které mély statut obce jiz 12. 11. 2000,
kdy nabyl Ucinnosti zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb., a také obce nové ziizené dle
tohoto zakona. Dile mohou obce vzniknout oddélenim, nebo zrusenim urcitého
vojenského Ujezdu. (Koudelka, 2006)

Dle soucasné pravni upravy lze rozliSovat tyto druhy obci: obec zakladni (ji-
nak oznacovana jako vesnickd obec), méstys, mésto, statutdrni mésto a hlavni
mésto Praha. Zakonnou podminkou pro piiznani postaveni meésta je pro obce pri
dosaZeni alespon poctu 3 000 obyvatel. (Zakon o obcich: komentar, 2015)

V dnes$ni dobé je zakonnou podminkou pro vznik nové obce zejména vlastni
katastralni izemi a nejméné 1 000 obyvatel. Pfesto i nadale na tizemi Ceské repub-
liky existuji obce sniZSim poctem obyvatel, nez je 1000. Jsou to napriklad
Kufimany v okrese Strakonice aVlkov v okrese Ceské Budéjovice. (Koudelka,
2007)

Obce mohou vyuzivat vlastni symboly, mezi které patii - znak, vlajka (neboli
prapor) a razitko (neboli pecet). V pripadé, Ze obec jiZ nema své vlastni historické
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symboly, muizZe ji je na zakladé jejtho navrhu udélit predseda Poslanecké Snémov-
ny. (Koudelka, 2006)

Znak byva vyuzivan, jako oznaceni sidla organi obce a to hned vedle velkého
statniho znaku. (Zakon o obcich: komentar, 2015)

Znakem je myslen barevny obrazec na Stitu vytvoreny podle heraldickych
pravidel, jako stalé znameni pravniho statusu. Jiné neZ obecni organy mohou uZi-
vat znak obce, avSak jen sjejim souhlasem, poruseni tohoto pravidla se tresta
pokutou. (Koudelka, 2007)

Vlajka vyuziva stejnych barev, které byly pouzité ve znaku. V nékterych pripa-
dech se na vlajku miZou vkladat heraldické znameni. Vétsina historickych vlajek
vSak tato znameni nevyuZziva, jelikoZ u vlajek Slo o zjednoduSeni znaku za pouZiti
stejnych barev. (Koudelka, 2006)

Vlajku mohou pouZivat i neobecni subjekty a nepotiebuji k tomu souhlas obce.
(Koudelka, 2007)

Veskeré iimyslné poskozeni, zneuziti ¢i hrubé znevazeni symboli je prestup-
kem dle zakona o prestupcich ¢. 352/2001 Sb. (Zakon o obcich: komentar)

Jako razitko miiZe obec pouZzivat znak, ktery je vyobrazen uprostied a po ce-
lém obvodu je uveden nazev obce v ¢eském jazyce. Razitko obce se pouZiva s
vyjimkou ptipadi, kdy zvlastni zakon stanovuje pouZzivani pouze razitka s malym
statnim znakem. (Koudelka, 2007)

2.2 Obec se samostatnou a pirenesenou ptisobnosti

2.2.1  Samostatna pisobnost

Do samostatné pilisobnosti nalezi vesSkeré zaleZitosti, které jsou vzajmu obce
a obcant, pokud vsak nejsou zakonem svéieny krajlim nebo pokud nejde o prene-
senou pusobnost nebo o plisobnost, ktera je svéfena spravnim uradiim na zakladé
zvlastniho zakonu. (Zakon o obcich (obecni ziizeni), 2008)

Do téchto zaleZitosti spadaji zejména ty, uvedené v § 84, 86, 102 (vyjimkou je
vydavani narizeni obce) a dale péce o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce
a pro uspokojovani potreb obcanil. (Zakon o obcich: komentar, 2015)

2.2.2 Pi‘enesena ptlisobnost

Statni sprava, vykonavana obci, je prenesend plisobnost a je urc¢ena zvlastnimi za-
kony. Pfi vykonu prenesené plisobnosti se obec ridi zejména pravnim radem, ale
taky usnesenim vlady nebo smérnicemi spravnich dradui. Obce, které vykonavaji
prenesenou plisobnost, ziskavaji prispévek ze statniho rozpoctu na plnéni ukold,
které s plisobnosti souvisi. (Koudelka, 2007)
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2.3 Pisemnosti obce

2.3.1  Uredni deska

VSechny obce musi mit zfizenou ufedni desku, ktera je po 24 hodin denné verejné
pristupna. Tuto desku zfizuje obecni urad azpravidla byva umisténa na budové
daného uradu. (Koudelka, 2007)

Naprosto nespravné je umisténi uredni desky primo v prostorach obecniho
uradu, kam se obc¢ané mimo uredni hodiny nedostanou. V takovémto pripadé, by
zvetejnéni napt. pravnich predpisti mélo jen formalni charakter, nikoliv charakter
informacni pro ty obc¢any, kterych se takovy predpis tyka. (Koudelka, 2006)

Na uredni desce se zverejiuji listiny, o kterych to stanovi zakon (napf. aredni
hodiny obecniho Uiadu, elektronicka adresa obecniho Uiadu, seznam kvalifikova-
nych certifikati zaméstnanci, atd.). Pisemnosti vyvésuji vSechny organy obce, ne
jen obecni urad. V soucasné dobé je povinnosti dle spravniho radu, mit Gredni des-
ku taktéZ v elektronické podobé na webovych strankach dané obce. (Koudelka,
2007)

2.3.2 Internet

Kazda obec musi mit zfizenou svou webovou stranku, na které je povinna zverejnit
diivod a zplisob svého zaloZeni, princip své ¢innosti, organizacni strukturu, zptisob
ziskavani informaci a podavani stiznosti, Zadosti a navrhl. Dale musi uvadét pre-
hled nejdileZitéjSich pravnich predpisd, vyro¢ni zpravy o své Cinnosti a uredni
hodiny obecniho uradu a podatelny. (Koudelka, 2007)

Vyrocni zprava obce za prechazejici rok se zverejiiuje do 1. biezna a musi
obsahovat vycet podanych Zadosti o informace a vydanych rozhodnuti o odmitnuti
Zadosti, vycet podanych odvolani proti rozhodnuti, opis podstatnych ¢asti kazdého
rozsudku soudu a také piehled veskerych vydajli, zahrnujicich i ndaklady na vlastni
zameéstnance a pravni zastoupeni. Dale musi byt uveden vycet poskytnutych vy-
hradnich licenci a pocCet stiznosti, divody jejich podani a stru¢ny popis priibéhu
a zpusobu jejich vyrizeni. (§18 zakon ¢. 106/1999 Sb.)

2.4 Organy obce

Kazda verejna korporace smi navenek jednat pouze prostiednictvim svych organt,
tedy fyzickych osob. Jako organy zakon uvadi zastupitelstvo, radu, starostu, obecni
urad a zvlastni organ obce. (Koudelka, 2006)

241 Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo je jediny organ, ktery je zakotveny primo v tstavé, kde je ustanoven
jeho nazev, nazev Clenl a délka funkéniho obdobi. Je vnimano jako hlavni organ,
ktery je nadrazen vSem ostatnim organtim v obci. (Koudelka, 2006)

Zastupitelstvo vznika pri volbach, které se konaji na zakladé primého volebni-
ho prava s tajnym hlasovanim. (Matrasova, 2001)
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Volebni obdobi jsou ¢tyri roky a vZdy se voli pouze zastupitelstvo, jako celek.
Nekonaji se Zzadné dopliiovaci volby jen nékterého clena. Veskeré takové naklady,
spojené s volbami, jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. (Koudelka, 2006)

Zastupitelstvo obce stanovi pocet ¢lent s prihlédnutim k poctu obyvatel
a velikosti izemniho obvodu. Pocet ¢leni ¢ini: (§ 68 zakon ¢.128/2000 Sb.)

Pocet obyvatel Pocet Clenii zastupitelstva
Do 500 obyvatel 5-15 ¢lent
Nad 500 do 3 000 obyvatel 7-15 ¢lenti
Nad 3 000 do 10 000 obyvatel 11-25 ¢lent
Nad 10 000 do 50 000 obyvatel 15-35 ¢lentt
Nad 50 000 do 150 000 obyvatel 25-45 c¢lenti
Nad 150 000 obyvatel 35-55 ¢lent

Tab. 1 Pocet ¢lenii zastupitelstva s ohledem na pocet obyvatel
Zdroj: Vlastni zpracovani

Clen zastupitelstva ma pti vykonu své pozice pravo piredkladat navrhy zastupitel-
stvu adalSim organlim, vznaset dotazy, podnéty a pripominky a pozadovat od
zameéstnanci obce informace ve vécech, které souviseji s vykonem jeho funkce.
(Matrasova, 2001)

Dle Koudelky (2006) ma kazdy Clen za povinnost mit aktivni ucast na zaseda-
nich zastupitelstva a snazit se vyvarovat stietlim zajm{.

Zastupitelstvo rozhoduje ve vécech, které se primo tykaji obce. Napriklad
schvaluji rozpocet a zavérecny ucet obce, schvaluji programy rozvoje dizemniho
obvodu, rozhoduji o prijeti ivéru ¢i ptijcek. K platnému rozhodnuti je potieba sou-
hlas nadpolovic¢ni vétsiny vSech ¢lent zastupitelstva. (Pekova, 2004)

Zastupitelstvo se schazi podle potfeby a tato zasedani svolava a ridi starosta.
Obecni arad vyvési na uredni desce informace o misté a casu pripravovaného za-
sedani, které je vefejné pro vSechny obyvatele. (Matrasova, 2001)

O pribéhu zasedani se déla zapis, ktery je nasledné uloZen na obecnim uradu
k nahlédnuti. (§ 95 zakon ¢.128/2000 Sb.)

2.4.2 Rada obce

Rada je vykonnym organem obce za sviij vykon odpovédna zastupitelstvu. Tvofi ji
starosta, mistostarosta a dalsi ¢clenové rady, ktefi jsou voleni z ¢lenii zastupitelstva.
Pocet ¢lent vradé je lichy a Cini ji nejméné 5 anejvySe 11 clend. (§ 99 zakon
¢.128/2000 Sb.)

Rada obce se schazi podle svych vlastnich potieb, schlizky jsou neverejné,
avsak mize k jednotlivym projednavanym bodm ptizvat dalSiho ¢lena zastupitel-
stva nebo jiné osoby. Z celého jednani se porizuje zapis, ktery je opét uloZen na
obecnim uradu k nahlédnuti. (Matrasova, 2001)

Rada ve své funkci zabezpecuje hospodareni obce, vydava narizeni obce, pri-
pravuje materidly pro jednani zastupitelstva obce a zabezpecuje, aby byla plnéna
ustanoveni, vzesla ze zasedani zastupitelstva. (Pekova, 2004)
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2.4.3 Starosta

Starosta zastupuje obec navenek a je volen zastupitelstvem obce z fad svych ¢leni.
Ve své funkci starosta jmenuje a odvolava tajemnika obecniho uiadu. (Koudelka,
2006)

Je-li starosta nepritomen, jeho funkci zastdva mistostarosta, ktery je zvolen
stejnym zpusobem, jako starosta. (Pekova, 2011)

2.4.4 Obecni arad

Obecni urad je tvoren starostou, mistostarostou, tajemnikem a zaméstnanci obce,
ktef jsou zarazeni do obecniho uradu. V cele obecniho uradu stoji starosta. (§ 109
zakon ¢.128/2000 Sb.)
Obecni urad plni ukoly, které mu uloZi zastupitelstvo a rada obce, pomaha vy-
bortim a komisim v jejich ¢innosti a vykonava statni spravu. (Koudelka, 2006)
Obecni urad zrizuje Uredni desku, ktera je umisténa na verejné pristupném
misté, zpravidla byva na budové sidla obecniho tradu. (Matrasova, 2001)

2.5 Czech point

Czech point (Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal) je univerzalni
kontaktni misto, které namisto vefejné spravy poskytuje obcanlim tadu sluZeb.
Mezi tyto sluzby patii zejména ovérené vypisy z centralnich registrii - rejstrik tres-
tli, verejny rejstiik nebo registr zivnostenského podnikani, podavani zadosti o
ziizeni datovych schranek, autorizovana konverze dokumentl a dalsi. (Czech
POINT - Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015)

Cilem tohoto projektu bylo zredukovat priliSnou byrokracii, ktera vznika pfti
vztahu obcan - vefejna sprava. Namisto navstiveni nékolika aradl k zarizeni jedné
véci, jako tomu bylo doposud, staci navstivit pouze jedno z mist Czech pointu. (Co
je Czech POINT, 2016)

Nyni Ize sluzby Czech pointu nalézt na vice nez 7 100 mistech po celé Ceské
republice a u nékterych zastupitelskych uiadl po celém svété. (Czech POINT - Mi-
nisterstvo vnitra Ceské republiky, 2015)

2.6 Legislativni pozadavky na obecni web

Vzhledem k tomu, Ze obec jako takova spada pod verejnou spravu, je pri tvorbé
webové stranky omezena zakonem a nékterymi legislativnimi pozadavky.

Zverejnéni povinnych informaci

e Zdkon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim,

e Zdkon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné sprdvy

e Standard ISVS pro zverejriovdni vybranych informaci o verejné sprdaveé zpiiso-
bem umoZnujicim ddlkovy pristup (Z1S, 2012)
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Obec ma od roku 2002 povinnost zveiejnit na svych webovych strankach povinné in-
formace o obci, mezi které patii naptiklad — nazev, organizacni struktura, kontaktni
udaje, bankovni spojeni, rozpocet v béZzném a predchozim roce. (ZIS, 2012)

Elektronicka podatelna

e Zdkon ¢. 500/2004 Sb., sprdvni rdd

e Zdkon ¢. 227/2000 Sb., 440/2004 Sb., 486/2004 Sb. o elektronickém podpisu

e Nafrizeni viddy ¢ 495/2004 Sb., vyhldska ¢. 496/2004 Sb. o elektronickych po-
datelndch (Z1S, 2012)

Obec ma také od roku 2006 povinnost provozovat elektronickou podatelnu nebo
ma moZznost uzavrit smlouvu s obci s rozsifenou ptsobnosti, ktera splnéni téchto
povinnosti zajisti. Pro ziizeni elektronické podatelny je nutnosti udélat nasledujici
(Z1S, 2012):
1. Zridit email pro elektronickou podatelnu.
2. Zajistit elektronicky podpis.
3. Nainstalovat dany software pro elektronickou podatelnu.
4. Zverejnit emailovou adresu elektronické podatelny na webovych strdnkdch
obce a taktéZ informovat o této adrese Ministerstvo informatiky.
5. Zajistit vyrizovdni poddni pres elektronickou podatelnu v souladu se zdko-
nem.

Nedilnou soucasti je také navrhnuti novych pracovnich postupti pro piijem, vyri-
zeni, archivaci a kontrolu elektronicky zpracovanych podani. (ZIS, 2012)

Elektronicka uredni deska

e Zdkon ¢ 500/2004 Sb., sprdvni rdd
e Narizenivlddy ¢. 495/2004 Sb. (Z1S, 2012)

Obec ma od roku 2006 za povinnost provozovat elektronickou uredni desku nebo
ma opét moZnost uzavrit smlouvu s obci s rozsifenou plisobnosti, ktera zajisti spl-
néni téchto povinnosti. Elektronicka uredni deska obsahuje veSkeré informace,
jako tradi¢ni uredni deska. (ZIS, 2012)

Pristupny web pro osoby zdravotné postiZené

e Zdkon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné sprdvy

e Zdkon ¢ 81/2006 Sh.

e Vyhldska ¢. 64/2008 Sb. o pristupnosti webovych strdnek verejné spravy (ZIS,
2012)
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Novela zadkona ¢. 365/2000 Sb. zavedla od 1. 1. 2008 povinnost prizpiisobit obecni
webové stranky technickym poZadavkim provadéciho predpisu, kterd stanovila
poZadavky na tvorbu webovych stranek tak, aby byly pristupné pro vSechny uZiva-
tele internetu apro osoby zdravotné postiZzené zejména. Je také nezbytné na
strankach publikovat prohlaseni o souladu daného webu s témito pravidly. (ZIS,
2012)

2.7 Marketingovy mix

Marketingovy mix je optimalni skladba marketingovych prvki, které organizace
pouzivaji v marketingovém tizeni k naplnéni predem stanovenych cilt. Jde tedy o
nabidku spravného produktu, na spravném misté, svyuZitim spravné ceny a se
spravnou komunika¢ni podporou. (Skotfepa, 2008)

V klasickém marketingu si vystacime se ¢tyimi zakladnimi prvky marketingo-
vého mixu. Jimi jsou produkt, cena, distribuce a komunikac¢ni mix. Ve chvili, kdy se
jedna o marketingovy mix obce, rozsirime tyto prvky o dalsi tri, jimiZ jsou lidé, ma-
terialni prostredi a procesy. V souvislosti s marketingovym mixem obce nékdy
uvazujeme i s osmym prvkem, kterym je partnerstvi. (Vastikova, 2011)

Optimalni marketingovy mix vhodné kombinuje jednotlivé prvky a soucasné
taky reaguje na mozné zmeény. Optimalni mix totiZ nemusi byt vhodny v kazdém
okamziku, je potreba jej neustale rozvijet a modernizovat. (Halek, 2008)

2.8 Komunikac¢ni mix

Obec se snazi uspokojovat potrebu verejnych sluzeb dosazenim svych predem vy-
tyCenych cili a o tom je potieba komunikovat. (Vastikova, 2011)

Nastroje komunika¢niho mixu jsou rozdéleny do ctyr kategorii a to reklama,
podpora prodeje, osobni prodej a public relations. (Skotrepa, 2008)

Uplatnéni jednotlivych nastroji je zaleZitosti marketingové strategie. Mar-
ketingova komunikace obce ma nezastupitelnou roli vtom, jak dostat cilena
sdéleni obce do podvédomi vlastnich obc¢anti i do podvédomi vSech vnéjSich sub-
jektl. (Vastikova, 2011)

2.9 Marketing obci

V marketingu jde o koncepci podnikatelské politiky, ktera vychazi zpotieb
a pozadavkd trhu a tudiz je i na trh zamérena. (Skotepa, 2008)

Autor Halek (2008) uvadi, Ze marketing je vniman jako cosi nadbytecného,
jakysi postup, ktery ma smysl pouze u velkych, stabilnich a prosperujicich spolec-
nosti. Malokdo si totiz uvédomuje, Ze jednim z hlavnich dvodi jizZ zminované
stability a prosperity mizZe byt vhodné nastaveny marketingovy postup.

Samotnda koncepce marketingu obci chape obec jako specificky podnik, vy-
kazujici Cinnost, ktera vytvari jak soucasny, tak budouci uZitek. (Vastikova, 2011)

Marketing obce nalezne uplatnéni pti téchto aktivitach (Halek, 2008):
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Sluzby (ubytovani, doprava, vzdélani, zdravotni péce)

Udadlosti v obci (festival, koncert, sportovni akce)

Myslenky (rozvojovy nebo ekologicky program, humanitarni podpora)
Okoli obce (turistické atrakce)

e Osoby (volby, prezentace nazori)

e [nstituce (détsky domov, muzeum, koupalisté)

2.9.1 Marketingové prostredi obce

KaZdé rozhodovani a ¢innost organizace je ovlivnéno prostredim, ve kterém ptiso-
bi. Tyto vlivy prostredi predstavuji jakési sily, které mohou byt castecné
ovlivnitelné, nebo témér neovlivnitelné. Marketingové prostiedi jako takové miize
organizaci prinést nové prilezitosti, které miiZze vyuzit ve sviij vlastni prospéch ne-
bo naopak vytvafi nova ohroZeni, kterdA mohou vpripadé Spatnych
marketingovych aktivit zplsobit ztraty organizace. (Skotepa, 2008)
Marketingové prostredi, ve kterém obce ptisobi, se déli na vnéjsi a vniti'ni.
Vnéjsi prostredi je tvoreno (Halek, 2008):
e Demografickym prostredim (velikost populace a jeho socialni, prijmova, vé-
kova a vzdélanostni struktura, mobilita)
e Ekonomickym prostiedim (hospodarska situace statu, regionu a dané obce)
e Politicko-prdvnim prostredim (chovani predstavitell obce, které je vytycené
zakony, vyhlaSkami a predpisy)
e Socidlné-kulturnim prostredim (promita se do celkového obrazu obce
a ovliviiuje jeji vnimana verejnosti)
e Prirodnim prostredim
e Technologickym prostredim (vnitfni a vnéjsi informacni systém, komunikac-
ni techniky k propagaci obce)

Vnitini prostredi je definovano jako situace organizace, ktera je povérena zabezpe-
covanim spravy a dalsich jejich ukoll svérenych obci ze zdkona. (Vastikova, 2011)
Do vnitfniho prostfedi mizeme mimo jiné zaradit i obecni drad se starostou
a zameéstnanci a také instituce, které jsou zrizené obci. Tim jsou myslené napiiklad
Skoly, pecovatelské domy, rozhlas, odvoz komunalniho odpadu. (Halek, 2008)

2.10 SEO

SEO je zkratka z anglického pojmu Search Engine Optimization, coZ v ceském pre-
kladu znamena optimalizace pro vyhledavace. Cilem SEO je tedy posunout dané
webové stranky na vyssi a lepsi pozice pro ziskani vyssi navstévnosti ve vyhleda-
vacich, jako je napriklad Google nebo Seznam. (Domes, 2011)

U SEO se nejedna o reklamu ¢i PR, prestozZe obsahuje ulohy témto odvétvim
podobné. Jde o oblast online marketingu, ktera se neustale a priibézné vyviji a drzi
se svého cile - zvySeni poctu cilovych navstévniki. (Grappone, 2007)
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Proces optimalizace webovych stranek pro vyhledavace je dlouhodobym
procesem, je vyZzadovana pecliva priprava a veskeré dopady se projevuji aZ po-
stupné. (Kubicek, 2010)

Diky SEO lze dosahnout jak zvySeni navsStévnosti stranek, tak analyzy na-
vstévniki, pomoci které ziskame detailnéjsi prehled o navstévnicich, ktefi zavitaji
na nas web, a také lze dosahnout posunuti irovné webu na jesté vyssi level. (Pro-
chazka 2012)

Metod, diky kterym miizeme optimalizovat na$ web je hned nékolik. Tyto
metody se daji délit na on-page faktory (vSe co se vyskytuje na jedné unikatni
strance - nadpisy, text stranky, atd.) a off-page faktory (nejsou primo soucasti we-
bovych stranek - napt. pocet a kvalita zpétnych odkazii). Pokud je nasim cilem
dosahnout co nejlepsich vysledkd, je nutné se vénovat obéma témto faktortim. Me-
zi jiZ zminované metody patii (Prochazka, 2012):

e Optimalizace webové strdnky v XHTML - jde o on-page faktor, ktery je sta-
vebnim kamenem tuspésného SEO.

e Budovdni zpétnych odkazii - smysl téchto odkazi je nasmérovat uZivatele na
konkrétni stranku. Ve zkratce jde o odkaz na nasi stranku, ktery se objevi na
néjakém jiném webu.

e Tvorba a publikace PR Cldnkii - pti psani PR ¢lanki a jejich umistovani na
nékteré webové portaly, mizeme ziskat hned nékolik zpétnych odkazi.

e Reklamni systémy - jsou to Cinnosti, které se obvykle poji s poplatky. Patri
sem Vyménné programy, Placené reklamni systémy - PPC a Internetoveé re-
klamy.

e Budovdni analytického systému - jedna se o neprimou metodu SEO, avSak
velmi diileZitou. Pro takovou analyzu se vyuZiva pocitadlo navstévnosti, sta-
tistiky poskytovatele webhostingu a externi analyticky software.

e Ndslednd péce o web a ndvstévniky — obsah kazdého webu je nutné neustale
a pravidelné aktualizovat. Diky pravidelné tupravé obsahu bude nas web
ziskavat lepsi a lepsi pozici ve vyhledavaci.

o VyuZiti socidlnich siti - v dne$ni dobé stale se zvySujici moci socialnich siti se
ignorovanim této skuteCnosti mlizeme pripravit o fadu navstévnikd. Na-
prosto zdkladnim krokem je ziizeni své webové strance vlastni profilovou
stranku, napriklad na Facebooku nebo Twitteru.

2.11 Web design

Web design je viceoborova c¢innost, kterd se tyka planovani a tvorby webovych
serverl se zaméienim na uzivatele. (Powell, 2004)

Webova prezentace je navrZena jistou skupinou lidi a slouzi k tomu, aby napl-
nila predstavy a poZadavky jiné skupiny lidi, uzivateli. Pred zacatkem tvorby je
potieba si ujasnit jaké jsou cile nami vytvoreného webu, poznat naSe budouci uZi-
vatele, snaZit se web prizplisobit jejich potrebam a popremyslet nad obsahem, coZ

je nejtézsi a Casové nejnarocnéjsi Cast celého vyvoje webové stranky. (Lynch,
2004)
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Dva nejzasadnéjsi pojmy webového designu jsou pristupnost a pouZitelnost.
Piistupnost znameng, Ze web je neustale pristupny co nejvice lidem a to bez ohle-
du na to, jakou platformu pro prohliZzeni pouzivaji. NezaleZi na tom, zda dany
uzivatel pouZziva stolni pocita¢, mobilni telefon nebo ctecku obrazovky, kterou po-
uzivaji lidé se zrakovym postiZzenim. PouZitelnost na druhé strané je to, jak snadno
se web pouzivj, jak snadno ma pochopitelnou strukturu, navigaci a obsah stranky.
Snadno pouzitelny web je totiZ zdkladem pro spokojené zakazniky, kteri se neusta-
le a radi na web vraceji. (Domes, 2011)

Na prvnim misté u designu zaméreného na uZivatele, jsou potireby navstévni-
k. VSechno, co na webu vytvorime, musi byt bez vstupnich bariér, tedy maximalné
pouzitelné. Samotna pouzitelnost stavi své zaklady na pristupnosti a tyto dva po-
jmy spolecné tvori viditelnost. TudiZ to, co nam primarné umozZziuje vidét na webu
osobity obsah a tim si také ziskat co nejvétsi pozornost uZivatelli. (Dawson, 2012)

Web design obsahuje téchto pét hlavnich aspektd (Powell, 2004).:

e Obsah - forma a usporadani obsahu webového serveru.

e VizudIni prvky - rozvrzeni obrazovky.

e Technologie - interaktivni prvky serveru, které byly vytvoreny pro-
gramovaci metodou.

e V/ykon - rychlost a spolehlivost prenosu dat.

o Utel - zamér, s jakym byl server vytvoren.

2.11.1 Proces web designu

Vytvoreni dobrého webu je velice naroc¢né, jelikoZ zde existuje velky prostor pro
selhani. Abychom rizika téchto selhani co nejvice minimalizovali, musime si vytvo-
Fit urcity postup a tvorbu webu nejdrive dobie naplanovat. (Powell, 2004)

Aby byla naSe prezentace uspésna, je potfeba nabidnout nasi cilové skupiné
néco jedinecného, co splni jejich predstavy a pritom se vSe musi dat jednoduse po-
uzivat. (Lynch, 2004)

Pri procesu planovani si musime poloZit tyto otazky (Powell, 2004):

e Jaké jsou nase cile? - dobrym zakladem kazdé tvorby je shrnout si dva
az tri cile. Je potreba si utvorit konkrétni strategie, na zakladé kterych
stranky vytvorime.

e Poznat naSe Ctendre - je vyznamnym krokem pti planovani. Stranku
musime uzpusobit tak, aby vyhovovala zvyklim a potfebam téchto na-
Sich Ctenar.

e Kritika ndvrhu - je dilezitd pti tvorbé v tymu, kdy kazdy do procesu
vnasi své napady a strategie. NejdtleZitéjsi je, se zaCit na navrh divat
pohledem uZivatele.

e Obsah - zaCiname vymyslet ve chvili, kdy jiZ mame jasnou predstavu o
navrhu stranky.

Web jiZ mame napldnovany a nyni prichazi na radu proces vyvoje nasi webové
prezentace. Tento proces obsahuje Sest hlavnich bodi, kterymi jsou (Lynch, 2004):
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Specifikace pldnovdni - v této fazi se rozhoduje o obsahu prezentace,
funkcich, technologiich a také o Sifce informacnich zdroji, které bude-
me pro naplnéni stranky obsahem potrebovat.

Informacni architektura (ndvrh obsahu) - zde uZ je potreba si udélat
jasno o obsahu a celkové strukture nasi webové prezentace.

Ndvrh designu - je faze, pti které nase prezentace ziskava svij vlastni
vzhled. Vznika jak rozvrzeni stranky, tak ijeji graficky navrh. Probiha
také psani a schvalovani vSech texti, které budou na webu umisténé.
Budovdni webu - krok, pti kterém jiZ vytvorenou Sablonu plnime obsa-
hem.

Marketing - prezentace by v této ¢asti méla byt soucasti vSech nasich
firemnich marketingovych kampani a adresa by se méla objevovat na
vSech marketingovych materialech.

Sledovdni, vyhodnocovdni, udrZzba - nejdilezitéjsi bod ze vSech vyse
uvedenych, ktery zajisti dlouhodoby chod a neustalé zlepSovani nasi
prezentace.

2.11.2 Soucasné trendy ve webdesignu

Autor Amden s.r.o. ve svém ¢lanku uvadi vycet péti hlavnich soucasnych trendt ve
webdesignu, které jsou dnes a do budoucna jeSté dlouho budou v médé pfri vytva-
feni webti. Patii sem (Trendy ve webdesignu — méneé je vice!, 2014):

Pismo v hlavni roli - v soucasné dobé neustale se navysujici konkurence
mezi organizacemi a firmami je dilezité se umét jakymkoliv zptisobem
odlisit, k tomu ndm na webovych strankach slouZzi pismo a konkrétné
tedy jeho typografie. Textli a obsahli na internetu nalezneme nespocet
a prave proto velice zaleZi na naSem pismu, jak vypada.

Fotografie, které mluvi za nds - nejlep$Sim zplisobem jak zaujmout, je
z hlavni stranky odstranit haldy textu a nahradit jej obrazkem, ktery
promluvi sam za sebe. U velmi dobi'e promysleného webu si kazdy uzi-
vatel snadno nalezne cestu k potfebnym informacim, a proto ho pfi
prvnim vstupu na stranku muiZe privitat fotografie na celou obrazovku.
Video, které nds predstavi témér vsemi smysly — vzhledem ke skutec¢nos-
ti, Ze technologické moznosti se stdle posouvaji dal a dal a neustale se
vyvijeji, mame mozZnost dovolit si na tvodni stranku naSeho webu vlo-
zit video. Neni nic lepsiho, neZ sebeprezentace dané organizace pomoci
poutavého a dobie zpracovaného videa.

Efektni Parallax - teC je o efektivni grafické vychytavce, se kterou se
¢im dal vice setkavame. Efekt spociva v tom, Ze fotografie na pozadi se
posouva pomaleji, nez fotografie v popredi. Takova webova stranka
pak ziskava jistou davku plasti¢nosti a l1épe dokaZe uZivatele vtahnout
,do déje”.

Minimalismus - ¢im dal vice zacina byt oblibené zjednoduSovani
a odhazovani prebytec¢nych prvki pfimo na webové strance. Jedna se



Teoreticka ¢ast 24

napriklad o skrytd menu, ktera se objevi po nasledném rozkliknuti.
Principemje nahradit néjaky text ikonou, ktera piimo vybizi ke
kliknuti.

2.11.3 Dostupnost webu pro handicapované uzivatele

Zakony, které garantuji rovny pristup k pocitaCovym systémim, jsou zakorenéné
po celém svété a s tim souvisi i zdvazek myslet na ty, ktefi nemeéli to Stésti a nemaji
nijak usnadnény pristup k internetu. (Nielsen, 2002)

Nejcastéjsi problémy maji na internetu zrakoveé postiZeni, jelikoZ drtiva vétsi-
na webovych stranek je zaloZena pravé na vzhledu. NejbéZnéjSim poskozenim
zraku je neschopnost rozeznani cervené barvy od zelené. Je tudiZ na misté, upravit
kontrast barvy popredi a pozadi a vyhnout se sloZitym vzoriim na pozadi, které by
mohly rusit text na popredi. Dale je potfeba vytvorit takové stranky, které by byly
vyvazené pri vSech velikostech pisma pro ty jedince, ktefi si budou primo ve we-
bovém prohliZe¢i ménit velikost textu, aby byli schopni obsah precist. (Nielsen,
2002)

Pro sluchové postiZené je zde moznost vytvoreni prepisu mluveného slova
spolu s titulky ke vS§em videim, které stranka obsahuje. U pohybové postizenych se
nedoporucuje vyuZzivat obrazkovych map na webovych strankach a snadnéjsi ori-
entace pro ty, ktefi maji potiZe srozpoznavanim, lze dosdhnout pomoci
zjednodusSeni navigace. (Nielsen, 2002)

2.11.4 Informacni architektura

Hlavnim cilem informacni architektury je usporadat a zorganizovat informace na
nasi webové strance tak, aby mohla byt nasim uZzivatelem vyuZita co nejefektivnéji.
PrestoZe kazdého uzivatele na prvni pohled zaujme poutavy vzhled stranky, mno-
hem vétsi vliv na to, jestli si web oblibi a planuje se v budoucnu vratit, ma pravé
organizace informaci. A tim je mysSleno vSe od jednoduché orientace na strance,
pres pochopitelnost navigace aZ po logicky usporadané informace. (Hanzalikova,
2004)

Zakladnim stavebnim kamenem pfti budovani informac¢ni architektury je vyjit
vstiic pranim a pozadavkiim naseho uzivatele. Z toho jasné vyplyva, Ze jakakoliv
informacni architektura, ktera se nesoustiedi na potreby své cilové skupiny, je od-
kazana k selhani. (Dawson, 2012)

Kroky, které slouzi k vytvoreni spravné funkéni struktury, jsou (Hanzalikova, 2004):
e Sbirdni informaci, analyza potieb uZivatele a navrZeni obsahu webu
e Rozkouskovdni informaci pro web do logickych mensich blokti
e Seskupeni tematicky podobnych blokii do skupin
e Stanoventi hierarchie diileZitosti mezi jednotlivymi textovymi bloky
e Propojeni blokii prostrednictvim vztahii odpovidajicich této hierarchii
a vytvoreni informacni struktury.
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Mezi nejcastéjsi chyby pii tvorbé a organizaci informaci (Hanzalikova, 2004):

Prilis dlouhd textovd informace na jedné webové strdnce

Nedostatecnd cCitelnost a skenovatelnost textu zrakem

Prilis mnoho existujicich kategorii a z toho plynouci neprehlednost in-
formacni struktury

Prilis hlubokd hierarchie informaci

Struktura informaci je logickd zpohledu zadavatele webu misto
z pohledu uZivatele

Uspordddni informaci nevychdzi vstric potrebdm uZivatele a ignoruje je.
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3 Metodika

Prakticka c¢ast bakalarské prace je zamétena na analyzu soucasného stavu vzhledu
a informacni architektury webovych stranek obce Kobyli a jeji nasledné vylepSeni
a prizplisobeni potfebam obcanlim obce. Prace je délena na hlavni dva useky -
analytickou a navrhovou cast.

V analytické c¢asti je nejprve strucné predstavena obec Kobyli, na kterou je
prace zamérena. Nasleduje vlastni dotaznikové Setfeni mezi obcany obce Kobyli,
které ma za cil zjistit ndzory a pozadavky respondentd z fad obyvatel a samotny
vysledek Setreni dale udava smér, kterym se prace nadale ubira.

Prace sleduje aktualni stav webovych stranek a strucné je analyzuje, pricemz
k tomu napomohou vysledky vytvoreného dotaznikového Setreni.

Poté je vytvorena analyza webovych stranek okolnich obci. Primarné je tato
analyza zamérena na sousedni obce, které spolecné s Kobylim tvori spoleCenstvi
Modré hory. Na zdkladé tohoto porovnani je zjiSténo, jaké informace nabizi tyto
obce svym obcfantlim, a je ziskan i prehled o atraktivité jejich designu.

Na zakladé téchto analyz je vytvorena SWOT analyza, ktera odhali silné a slabé
stranky webu a zaroveil i jeji hrozby a prileZitosti. Diky témto vysledkiim je ziskan
prehled o nedostatcich, které se nasledné v navrhové casti co nejefektivnéji od-
stranuji. Zaroven stim se prace vénuje upevnéni silnych stranek arozvinuti
prilezitosti, které skyta web a obec samotna.

Navrhova cast se zaméruje na odstranéni konkrétnich nedostatki a na posile-
ni silnych stranek, které jsou zjistény diky dotaznikovému Setifeni a na zakladé
analyzy stranek. Nasledné je osloveno nékolik firem zabyvajicich se webovou pre-
zentaci aje vytvorena kalkulace nabidek avybrana firma, ktera prisla slepsi
finan¢ni nabidkou pro obec. Jednou z ¢asti je navrZzeni nové informacni architektu-
ry a celkové aktualizace, ktera napomuize k vétsi atraktivité a prehlednosti stranek.

3.1 Dotaznikové Setireni

Dotaznik je vytvoren za pouZiti nastroje Google Forms od firmy Google. Tento na-
stroj slouZi k vytvoreni dotazniku, k naslednému sbéru a analyzovani nasbiranych
dat. Pomoci dotazniku se mezi obyvateli obce zjiStuje, jak vnimaji stranky pravé
oni, jaké zde shledavaji nedostatky a zda by stali o jakoukoliv zménu. Konec¢né vy-
sledky v celkovém hledisku vypovidaji o potrebach a pozadavcich obc¢and a dale
urcuji smér bakalaiské prace.

Dotaznik tvoii 9 otazek, pricemZ 8 znich je uzavienych ajedna oteviena
a dobrovolna. Otazky se primarné ptaji na nazory obcanii na design a na informac-
ni architekturu webu. Dotazovani probéhlo ve dvou rovinach, pomoci socialni sité
Facebook a v papirové formé na zakladé osobniho kontaktu.

Uvodni otazKy dotazniku se tykaji rozdéleni respondentti na zakladé pohlavi
a ekonomické aktivity. Cisla jsou uvadéna v absolutnim vyjadieni. Ze 163 odpovi-
dajicich jde v 97 pripadech o Zeny av 66 o muZe. Co se tyCe ekonomické aktivity,
tak nejvice na dotaznik reagovali pracujici, ktef{ byli zastoupeni v 68 pripadech.
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Hojné zastoupeni maji také dlichodci, s po¢tem 26 a studenti, ktefi byli rozdéleni
na pracujici a ekonomicky neaktivni. Mezi odpovidajicimi se taktéZ objevilo nékolik
nezameéstnanych a Zen na materské dovolené.

Pohlavi respondentt

u Zeny

W Muii

Obr. 1 Pohlavi respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ekonomicka aktivita respondentt
® Pracujici (0SVCi
zaméstnanec)
= Dichodce
B Student

= Student a zdroven pracujici

B Nezaméstnany

B Matefska dovolena

Obr. 2 Ekonomicka aktivita respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Soucasny stav webu

K analyze webovych stranek je vyuzito, jak vlastni diikladné studovani stranek, tak
vysledky dotaznikového Settfeni, které reflektuji nazory a predstavy samotnych
obcani. Analyza se zaméruje zejména na design a funk¢nost stranek. Vysledky na-
pomahaji knalezeni dalSich slabych stranek, které respondenti v ramci
dotaznikového Setreni neuvedli a také k vytvoreni SWOT analyzy.
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3.3 Analyza webovych stranek okolnich obci

Tato cast se zaméruje na design a informacni architekturu okolnich obci a tyto vy-
sledky napomahaji klepSimu sestaveni SWOT analyzy stranek obce Kobyli.
Zkoumanymi obcemi jsou - Vrbice, Boretice, Némcicky a Velké Pavlovice.

3.4 SWOT analyza

Jak bylo uvedeno vyse, k vytvoreni SWOT analyzy je vyuzito vysledki dotazniku,
analyzy soucasného stavu webovych stranek a také analyzy konkurence, tedy po-
rovnani webl sousednich obci. Diky SWOT analyze je ziskan prehled o silnych,
slabych strankach, prileZitostech a hrozbach, které stranky skytaji. Nasledné se na
tyto body diikladnéji zamétuje navrhova cast, ve které jsou zminéné slabé stranky
odstranény a zaroveii se pracuje i se silnymi strankami a prileZitostmi, diky kterym
se poté web aktualizuje s cilem zvysit atraktivitu.

3.5 Navrhova cast

V posledni ¢asti praktické prace je vyuzito vSech dosavadnich vysledkd, které jsou
v analytické casti nasbirdny. Je vychazeno zejména z vysledki SWOT analyzy
se zamérenim na odstranéni zjisténych slabych stranek. S tim souvisi i upevnéni
silnych stranek a vyuziti prilezitosti, které obec a web maji.

Jedna se o vytvoreni nové informacni architektury, s prihlédnutim na poza-
davky a potreby obyvatel obce. Tato nova struktura stranek ma za ukol
zatraktivnéni stranek a hlavné zlepseni orientaci a prehlednosti webu.

Zavérecnou casti je osloveni nékolika firem, které se zabyvaji webovou pre-
zentaci akteré by zaroven byli ochotné tyto stranky vytvorit a pripadné
i vbudoucnu spravovat. Jsou porovnany jejich cenové nabidky a nasledné je vy-
hodnoceno, ktera zfirem by pro obec byla finan¢né nejvyhodnéjsi. Taktéz je
uvedeno nékolik doporuceni pro spravu webu, které jsou potieba k dlouhodobé a
kvalitni aktualizaci webovych stranek.
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4 Analyticka cast

4.1 Charakteristika obce Kobyli

Vinarska obec Kobyli lezi v Jihomoravském kraji, asi 19 km od okresniho mésta
Breclav a tudiz spada i do jeji plisobnosti. V soucasné dobé zde Zije priblizné 2100
obyvatel. Bohata je zejména na vinarstvi, vinohradnictvi, péstovani merunék
a lidové tradice. (Kordiovsky, 2002)

Kobyli patii do vyznamného projektu s nazvem Modré hory, ktery sdruzuje
pét okolnich vesnic - Kobyli, Vrbice, Boretice, Némcicky a Velké Pavlovice. Modré
hory maji za dkol vramci svého Uzemi rozvijet predevsim vinaiskou turistiku.
(Modré hory, 2016)

@ Koyl

Obr. 3 Geograficka poloha obce Kobyli
Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kobyli

Obec se pysni titulem Vesnice roku 2006 Jihomoravského kraje. Diky poctu 168
hektart registrovanych vinic a 500 vinarti se Kobyli stava Ctvrtou nejvétsi obci
Velkopavlovické vinaiské oblasti. (Vinaiska obec Kobyli, 2007)

Soucasny vzhled stranek obce Kobyli (k nahlédnuti v Ptiloze B) byl vytvoren
vroce 2007 ve spolupraci dvou obcani obce - Petra Mikulici a Lukase Jandy. O
udrZbu a spravu webu se stara zminiovany pan Lukas Janda.

4.2 Dotaznikové Setieni mezi obyvateli obce Kobyli

V priibéhu mésice biezna probihalo mezi obyvateli obce Kobyli dotaznikové Sette-
ni. Dotaznik nesl nazev ,Priizkum spokojenosti obyvatel s webovymi strankami
obce Kobyli“ a jeho cilem bylo zjistit, jak ob¢ané obce vnimaji aktualni stav webu,
co za informace jim chybi ajaké by zde naopak uvitali. Podoba dotazniku je
k nahlédnuti v Priloze A. Pro dotaznik byly pouZity osm uzavienych ajedna ote-
viena dobrovolna otazka. Obyvatelé byli oslovovani pomoci socialni sité Facebook
a také v papirové formé na zakladé osobniho kontaktu.

Celkem na dotaznik odpovédélo 163 respondent(i, coZ v procentnim vyjadieni
¢ini 7,8 % obyvatel obce Kobyli. VSechny niZe uvedené tabulky s vysledky budou
reflektovat absolutni ¢etnost odpovidajicich respondentf.
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4.2.1 Vyhodnoceni dotazniku
Odkud nejcastéji ziskavate informace o nasi obci?

Tato otazka méla za cil zjistit v kolika pripadech, z mnou oslovenych obcant, se
k ziskdvani informaci vyuziva webovych stranek a zdali ma viibec smysl ve vyvoji
stranek dale pokracovat a investovat do nich.

m Uredni deska

m Webové stranky
= 7pravodaj

= Infokanal

M Jiné

Obr. 4 Zdroj informaci
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze témér polovina respondentd, jako zdroj informaci vyuZziva
pravé webové stranky, presnéji 81 znich. Dalsim hojné vyuZivanym zdrojem je
zpravodaj obce a to ve 42 pripadech. Zpravodaj vSak v této obci vychazi velice ne-
pravidelné a to pouze nékolikrat do roka. 19 z dotazanych vyuziva k informacim
Infokanal obce apouze 13 respondentli pro informace chodi na uredni desku.
V pripadé, Ze dotazani nepouzivaji ani jeden z vySe uvedenych zdrojli, méli moz-
nost vyuzit moZnosti ,Jiné" a jejich tkolem bylo napsat, ktery jiny zdroj vyuzivaji.
Tuto moznost zvolilo 8 respondenti a jejich odpovédi jsou:

e 3x Facebook
2x Hlaseni rozhlasu
Rodice
Z doslechu
Od ostatnich obyvatel.
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Jak casto vyuzivate obecni stranky?

m Denné

m Nékolikrat tydné

B Nékolikrat mésicné
Zidka

B Témeér nikdy

Obr. 5 Frekvence navstévnosti stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukolem této otazky bylo zjistit, jaka je frekvence navstévovani webovych stranek
u dotazanych obcand. 69 znich uvedlo, Ze stranky navstévuji pouze zridka, coz
neni optimisticka vyhlidka pro obecni web, avSak spravnou upravou stranek by se
tato skuteCnost dala zménit. Nékolikrat mési¢né stranky navstévuje 60 responden-
th a nékolikrat tydné uz jen 23. Pouze 9 dotazanych sleduje stranky pravidelné
kazdy den a 2 uvedli, Ze stranky nenavstévuji témér nikdy.

Kviili ¢emu nejcastéji obecni stranky navstévujete?

Pomoci této otazky jsem se snazila zjistit, v ¢em spocivaji pro obcany silné stranky
webu a kviili ¢emu se na stranky nejcastéji vraci. Jednou z nejdtlezitéjsich véci, na
kterych je potieba zapracovat, je pravé pravidelnost navstév stranek obcany obce
Kobyli. Na takto zjisténych silnych strankach by davalo smysl dale pracovat a co
nejefektivnéji je inovovat a prizptisobovat potfebam obcant.
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= Kalendar akci
= Fotogalerie
m Aktuality
Hlageni rozhlasu
= 7apisy ze zastupitelstva

= Jiné

Obr. 6 Divod navstévy webu
Zdroj: Vlastni zpracovani

NejcastéjsSim dlivodem, pro navstévu webu respondenty, je hlaseni rozhlasu a to ve
46 pripadech. Z této skutecnosti soudim, Ze jako nejvétsi tahak pro ob¢any by moh-
lo byt umisténi hlaSeni na viditelné misto a vytvorit pro néj vlastni sekci v menu.
43 respondentli navstévuje stranky nejcastéji za ucelem zhlédnuti aktualniho ka-
lendare akci adalSich 42 odpovédélo, Ze stranky navstévuji kvili aktualitdm.
Dal$imi mozZnostmi byla navstéva z dlivodu navstévy fotogalerie v 13 pripadech,
a vyhledani zapist ze zastupitelstva, coz déla 19 z dotazanych. Opét byla na vybér
i moZnost ,Jiné“. Tuto odpovéd’ zvolil pouze jeden respondent a jeho odpovéd’ byla
,nenavstévuji‘.

Jaké dalsi informace Vam na strankach chybi a uvitali byste je tam?

Tato otazka byla zvolena jako oteviend arovnéZ dobrovolna. Kazdy z odpovi-
dajicich mohl podle svého nejlepSiho uvazeni odpovédét, zda je néjaka informace,
kterd mu na strankach chybi. Této moZnosti vyuzilo pouze 8 respondentii a zde
jsou jejich odpovédi:

e Fotky c¢lent zastupitelstva.

e Aktudlni fotogalerie, kontakty na lékare, oteviraci doba obchodu.

e Lepsi a atraktivnéjsi zpracovani stranek. Informace, které se tam vyskytuji,
by se daly daleko lepé podat. Méné textu, vice fotek. Nékteré fotky se viibec
nenactou.

e Seznam a kontakt na vSechny podnikatele v obci.

e Rozhovory se zastupiteli.

e Podrobnéjsi popis konanych akci.
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Z odpovédi je patrné, Ze obecni stranky maji slaba mista, ktera je potfeba odstranit,
vylepSit a zejména upravit stranky tak, aby byly pro obcfany co nejatraktivnéjsi
a aby se na né v pravidelném intervalu vraceli pro aktualni a jiné informace.

Stala se Vam nékdy situace, Ze jste na strankach hledali konkrétni informaci
a nenasli ji?

= Ano

® Ne

Obr. 7 Absence informaci
Zdroj: Vlastni zpracovani

Touto otazkou jsem se snaZila zjistit, zda webové stranky maji nedostatky, co se
tyCe informacni architektury. Drtivé ¢islo 146 mnou dotazanych obcant odpoveédé-
lo, Ze jiZ vjejich pripadé nastala situace, kdy hledali na strankach konkrétni
informaci a bohuzel ji nenalezli. Tim se potvrdilo, Ze stranky je potfeba upravit a co
nejvice je prizpisobit poZzadavkiim a potiebam obcant obce, aby k podobnym uda-
lostem jiz vtakovém méritku nedochazelo. Na zakladé vysledku této otazky
navrhnu novou informacni architekturu, ktera by napomohla k lepsi orientaci ob-
¢ant na strankach.

Na stupnici od 1-5 ohodnotte soucasny design obecnich stranek.
(Znamkovani, jako ve skole 1 - vyborné, 5 - nedostatecné)

V této otazce méli respondenti za ukol oznamkovat soucasny vzhled webovych
stranek na stupnici od 1 do 5. PricemZ ¢islo 1 znac¢i znamku vyborna a je to tedy
nejvyssi ohodnoceni, které lze strance dat. Jejim opakem je ¢islo 5, které znamena
znamku nedostatecnou.
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Obr. 8 Hodnoceni designu webu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Drtiva vétSina odpovidajicich dala designu webovych stranek znamku 3 a horsi.
Nejcastéji byla volena 4 a to v 76 pripadech. Druhou nejcastéjsi byla znamka nedo-
statec¢na a to v 41 pripadech. 36 respondentii dalo vzhledu stranek znamku 3. Dale
8 obcani zvolilo znamku 2 apouze dva ze vSech odpovidajicich respondenti
oznamkovali vzhled znamkou vybornou. Na zakladé vysledki této otazky je jasné,
Ze nejen s informacni architekturou, ale taktéZ s designem je potfeba néco udélat.
Takto Spatné hodnoceni vzhledu miiZe byt dlivodem, pro¢ se ob¢ané na stranky
vraceji pouze ziidka a také proc se tam tak Spatné orientuji. A jak bylo uvedeno
u piredchozi otazky, orientace a hledani informaci na strankach je pro obc¢any ob-
zvlast obtizné.

Myslite si, Ze je potireba soucasny vzhled obecnich stranek upravit?

Zavérecna otazka celého dotazniku méla za kol zjistit, zda samotni obcané, kteri
na dotaznik odpovédéli, vnimaji potfebu webové stranky upravit.
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1 Ano

u Ne

Obr. 9 Potieba upravy webu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek této otazky dopadl jednoznacné pro zménu. 151 z celkovych 163 respon-
dentli odpovédélo, Ze je potieba upravit soucasny vzhled webovych stranek obce
Kobyli. Toto cislo jiZ samo o sobé vypovida o tom, Ze je nejvyssi cas se strankami
néco udélat.

Shrnuti dotazniku

V celkovém pohledu na vysledky z dotazniku jasné vyplyva, Ze dotazani obcCané
nejsou spokojeni se vzhledem webovych stranek adiky neprehlednosti se
k nékterym informacim ani nedostanou. V pripadé, Ze stranky navstivi i pres velké
mnozstvi informaci, nenaleznou co potiebuji a chybi jim zde informace, které by
sami uvitali.
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4.3 Soucasny stav webu obce Kobyli

Obr. 10 Soucasny vzhled webu obce Kobyli
Zdroj: www.kobyli.cz

Jak bylo zminéno drive, sou¢asnou podobu stranek spole¢né vytvoftili v roce 2007
panové Petr Mikulica a Lukas Janda. Druhy uvedeny, pan Janda, se stara o kom-
pletni Udrzbu a aktualizaci stranek. Od této doby prosSel web pouze minimalnimi
zménami. To jediné, co se pravidelné méni, je obsah stranky a aktuality. JiZ nékolik
let vedeni obce mluvi o ,novém webu“, avSak doposud se nic neuddlo a je otazka,
zda se viibec néco v nejblizsi dobé zméni. Kazda webova stranka je se svym dspé-
chem anavstévnosti odkazana na své uZivatele a hlavné na jejich spokojenost.
Stranky obce Kobyli se netési velké oblibé a zajmu, coZ jasné vyplyva i z vysledki

s vz

dotaznikového Setreni, které jsem v analytické ¢asti provedla.
Vzhled

Vzhled je na prvni pohled neatraktivni s jednoduchymi barvami (bila, modra, Seda)
a minimem obrazki. PouZité barvy zfejmé maji kontrastovat se znakem obce, ktery
je vyobrazen vlevém hornim rohu. Podobu uvodni stranky lze vidét na Obr. 10.
V horni ¢asti stranky, je k vidéni fotografie jednoho z oblibenych mist v obci, avSak
barevné ladéni priliS nekoresponduje se zbytkem pouzitych barev. Vzhled by mél
byt atraktivné ptizplisoben jak obfanlim obce, tak i potencidlnim turistim, coZ
v tomto piipadé splnéno opravdu neni. Uvodni stranka nikterak nelaka k navstévé
obce. Pismo je drobné, Sedé na bilém podkladu, coZ miize délat problém lidem se
zhorSenym zrakem a diichodciim. Sami respondenti hodnotili design webu velice
podprimeérné a dominovala znamka dostatec¢na.

Informacni architektura

Hlavni menu je soustredéné v pravé casti webu a pri bliZSim prozkoumanti zjistime,
Ze oddily jsou chaotické a tézko v nich hledame poZadované informace. Prepis in-
formacni architektury nalezneme v nasledujici podkapitole. V nékterych pripadech
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je potreba se nékolikrat ,proklikat neZ nalezneme nami poZadovanou informaci.
Stranky budou pravdépodobné znacné nepiehledné pro potencialni turisty, kteri
zde velice sloZité budou vyhledavat potrebné informace. Avsak i pro samotné ob-
Cany je web neprehledny, coz dokazal i dotaznik, ve kterém 146 ze 163 dotazanych
odpoveédélo, Ze v jejich pripadé jiz nastala situace, kdy hledali konkrétni informaci
na webu, ale nenalezli ji.

Funkénost stranek

Nejvetsi chaos je dle mého ndzoru aktualné ve fotogalerii. Na prvni pohled se tato sekce
tvari, ze je bohaté a obsahuje nékolik stranek z mnoha a mnoha akci, které se v Kobyli
udaly. Ve skutecnosti se vSak pii rozkliknuti kterékoliv stranky galerie opakované ote-
vie ta prvni, takze ve vysledku se na dals$i stranky nemame moznost ani podivat.
Velkym nedostatkem je takeé to, Ze 1 na této prvni strance nejdou vsechny fotky plné
zobrazit. Dikazem toho je i jeden z respondenti, ktery v oteviené otdzce, o chybéjicich
informacich na webu, uvedl pravé nefunk¢ni fotogalerie.

Legislativni poZadavky

Nyni se bliZe podivdm na zdkonem stanovené pozadavky, které jsem specifikovala
v teoretické Casti v kapitole 2.6.

Nejlépe stranky obstavaji u povinné zvetejiiovanych informacich. Nalezneme
zde vSechny diilezité informace, jako je organizacni struktura obce, kontaktni uda-
je, bankovni spojeni a rozpocet v béZném a predchozim roce.

O Elektronické podatelné neni nikde na strankach ani zminka. V pripadé, Ze
obec nema zrizenou vlastni elektronickou podatelnu, ma za povinnost uzavrit
smlouvu s obci s rozsifenou plisobnosti, dile o tom informovat na svych webovych
strankach a nasledné uvést email pro danou podatelnu. Tyto informace kompletné
na webu chybi.

Elektronicka uredni deska je k dispozici, avSak volila bych mnohem atraktiv-
néjsi zpracovani nez obycejnou neprehlednou tabulku.

0Od roku 2008 maji obecni weby povinnost zpiistupnit stranky také pro zdra-
votné postiZzené osoby. V tomto stranky obce Kobyli opravdu zaostavaji. Neni zde
moznost prepnuti stranek pro uZivatele se zhorSenym zrakem, ktefi mohou pro
zobrazeni stranek vyuZivat jina vystupni zafizeni nez je monitor.

4.3.1 Plivodni informacni architektura webovych stranek obce
Obecni arad

e Povinné zverejiiované informace
Utedni deska

Rozpocet obce

Vyhlasky a poplatky

e Verejné zakazky

e Vefejna sbirka

e Smérnice
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Samosprava obce

e Rada obce
e Zastupitelstvo obce
e Komise a vybory

0 Kobyli

e Historie Kobyli
e Znaka prapor
e Mapa obce

Zivot v Kobyli

e Kalendar akci

e Smutecni deska
e Knihovna

e Zpravodaj

e Muzeum

e Farnost

e Dilim s pecovatelskou sluzbou

e Technické sluzby
Skolstvi

e Zakladni skola
e Materska skola

Organizace a spolky

e Vinari z Kobyli

¢ Jednota orel Kobyli
e TJ] Sokol Kobyli

e SDH Kobyli

e Myslivecké sdruzeni Kobyli

e Klub pratel historie
e Cesky zahradkarsky svaz

e Sdruzeni zdravotné postiZenych

Vinarstvi

e Historie vinarstvi v Kobyli

e Soucasné vinarstvi v Kobyli

e Vinarské firmy a vinafi
Turistika a ubytovani

e Zajimava mista
e Kobylské kriZe a pomnicky
e Ubytovani
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e Spojeni do Kobyli
Fotogalerie

Firmy a sluzby

4.4 Analyza webovych stranek okolnich obci

V nasledujici c¢asti se zaméfim na analyzu webovych stranek okolnich obci a pro
tento ucel jsem zvolila obce, které spole¢né s Kobylim vytvorily mikroregion Mod-
ré hory. Zaobirat se budu zejména designem stranek, informacni architekturou
a informacemi, které web obce Kobyli postrada a diky kterym zaostava za jinymi
weby. Zminény mikroregion tvori pét obci - Kobyli, Vrbice, Boretice, Némcicky
a Velké Pavlovice. Toto spolecenstvi obci, leZicich v nejjiznéjsim cipu Jizni Moravy,
se pysni bohatou vinaiskou kulturou a turisty lakaji predevsim na krasu vinohra-
di, sadii, nespocet moznosti cykloturistiky a zejména na kulturni a folkl6rni akce.

Analyzovanymi obcemi budou jiz vySe zminéné obce:
e Vrbice - www.vrbice.cz
e Boretice - www.boretice.cz
e Némcicky - www.nemcicky.cz
o Velké Pavlovice - www.velke-pavlovice.cz

4.4.1 Vrbice

VINARSKA OBEC VRBICE

ESNICE JHOMOAVSKEHD KAAJEAOKU 2012

(&) vesmues ow

AKTUALNE Z OBCE A OKOLI

Obr. 11 Web obce Vrbice
Zdroj: www.vrbice.cz

Webové stranky obce Vrbice jsou na prvni pohled velmi jednoduché. PouZité barvy
jsou v odstinech Sedé a prezentaci vytvarela firma GRAWEB s.r.o. Na tvodni stran-


http://www.vrbice.cz/
http://www.boretice.cz/
http://www.nemcicky.cz/
http://www.velke-pavlovice.cz/

Analyticka cast 40

ce je ke zhlédnuti nékolik pravidelné ménicich se fotek z déni v obci. Dale se zde
nachazeji aktuality, odkaz na Czech point a mapu obce.

V levé Casti stranek se nachazi menu. Toto menu je déleno na riizné sekce a po
jeho rozkliknuti se dostaneme na podoblasti té dané sekce. Menu neobsahuje prilis
poloZek, a tudiZ se v ném lehce orientuje. Rdda bych vyzdvihla naptiklad obsahlou
a plné funk¢ni fotogalerii.

Tyto webové stranky obsahuji spoustu prileZitosti pro aktualizace a nasledné
zlepSeni, jak designu, tak obsahu stranek, avSak stale svou prehlednosti
a zpracovanim v kvalité prevysuji stranky obce Kobyli, které obsahuji mnohem
vice nedostatkd.

4.4.2 Boretice

4, S NEJBLIZSI AKCE
2 7. -l

%
%,
900‘9 30.4. PALENI CARDDEJNIC
* sobata 30. dubna od 15 hod
* porddaji KK, Tenisovy klub Bofatice 2012 0
SOH Boretice

i (e s
C = : L =
Obec Bofetice = e L b e - ‘ >

Vinaoiskd vesnice [pf u.i_igg'mém srdcMi ch Hor o Miﬁ%’ﬁginnu Hustopetsko. Obec

leZi v mimé zvinénékrojine no Gpati Zdanicksho leso. Protékad tudy fitka Trkmanka,
(ivodni stranka mistné zvand ,Svodnica®, Nejproslulejsi lokalitou jsou Kravi hory, kde se nad poetnou
fadou vinnych sklepi zvedaji kopce arodnych vinohradi. Znama je i piirodni rezervace
Zdzmoniky, se vzdcnym vielnikem rokouskym o jingmi chrdnénymi druhy rostlin.

14.5, MAJOVE PUTOVANI OKOLIM

MODRYCH HOR

0 obci Bofetice Cykloseridl Krajem vina 2016

Kdy: sobota 14. kvatna 2016
Kde: Velké Paviovice a okoli
Start: Ekocentrum Trkmanka, Velké

1286 abywrel 903 reieott 35 1

ZFije v obci md noSe obec je primémy vak

Obecni ufad

Samosprdva obce

28.5. DEN OTEVRENYCH SKLEPD

Hldgeni obecniho razhlasu * sobota 28, kvétna v aredlu Kravich hor

* pofada SSR Krovi hora

Kultura a spolky Aktudlné z Bofetic Lofiské fotografie 20E.

Skolstvi 19.6 SKOLNI AKADEMIE

8.4.  PozVANKA NA PREONASKU 7.8, RePREZENTACNI PLES SVOBODNE * nedéle 19, éarvna v KD
Turisticke informace SPOLKOVE REPUBLIKY KRAVI poiddajiZ§ o MS Bafetice
nedél 10, dubna mitete v Kobylinavitiit

prednasku dvou olomouckych psychologd,

Firmy a sluzby v obci Zgznam plesu naleznete Z0E.
+ + ZOBRAZIT VSECHNY AKCE

Foto/video galerie

Obr. 12 Web obce Bofretice
Zdroj: www.boretice.cz

Obec Botetice ma na prvni pohled je vzhled stranek jednoduchy a piehledny. Pou-
Zité barvy z velké casti vychazeji ze znaku obce, ktery je vyobrazen v levém hornim
rohu. Web vytvorila kreativni agentura GRAWEB s.r.o. stejné jako tomu bylo
i u webu Vrbice.

Na uvodni strance nejvice zaujme strucny popis obce, aktualni pocet obyvatel
nebo napiiklad primérny vék obyvatel v Boreticich. Pokud si v§sak navstévnik chce
prohlédnout pouze fotky bez tohoto textu, lze jednim tlaCitkem tyto zajimavé in-
formace skryt. V pravé casti nalezneme vycet nejnovéjsich akci, na které mame
moznost se podivat i bliZe. Dale se na hlavni strance vyskytuji aktuality, které jsou
¢lenény do blokl a tim paddem ndm davaji mozZnost lepsi orientace mezi nimi. Ne-
chybi zde ani odkaz na Czech Point, mapu obce a odkaz na stranku na socialn{ siti
Facebook, ktera byla vytvorena praveé pro obec Boretice.

V levé ¢asti nalezneme hlavni menu, které neobsahuje piilis mnoho sekci a tak
se vném da velmi snadno orientovat. Pri vybéru dané sekce, jako tomu bylo
u webu Vrbice, se nam zobrazi jeji podoblasti. Do této chvile nebyla moZnost se na
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strankach ztratit. Bohuzel pti vybéru dané podoblasti, napriklad u Fotogalerie, na
nas vypadne mnozZstvi textu bez jediného obrazku a jen téZce hledame nami poza-
dovanou galerii.

Webova prezentace obce Boretice je hezky prehledna jak pro obcany, tak pro
budouci turisty. Jedinou vytku mam k piilis velkému mnozstvi informaci v riiznych
podoblastech v menu, které délaji nékteré sekce znacné neprehledné.

4.4.3 Némcicky

4 OBEC NEMCICKY

Uredni deska
Fotogalerie o 5
Upozornéni — pohyb psu
‘Obecni rozhlas
vyhldska obce NEmEicky € 2/2007, kterou se stanovuji pravidia pro pohyb
psi. Voné pobihani psd v obei je zakédzano a porusovani této povinnosti
bude pokutovéno podie platnych pravnich predpisl. Celé znéni vyhlasky
Odkazy najdete na webovych strankach obce v zdloZce Samosprava (ve formatu
pdf zobrazite kliknutim zde}).
Hi hodii v
P Poplatek za odpad 2016
Situatni zpravy o ——
¥ wex
Obr. 13 Web obce Némcéicky
Zdroj: www.nemcicky.cz

33,2018 v 18 40
Rubrika: Aktuality
Optovn upozorfiujeme, Ze v obci je schvélena obecné zévaznd

Webové stranky obce Némcicky shledavam témi nejatraktivnéjsimi z téchto uve-
denych obci. Design webu je tvoren tfemi zakladnimi barvami - modra, Sed4, bila.
CoZ jsou stejné barvy, jako jsou pouZité na strankach Kobyli, avSak zde spolu barvy
mnohem lepé koresponduji a tvori prijemny kontrast pro oci.

Nejvice mne zaujalo zahlavi, ve kterém si mtzeme vybrat ze tii sekci - Obec
Ném¢ci¢ky, Domovinka Ném¢éicky a ZS a MS Némcicky. Tyto odkazy nas dale nasmé-
ruji na ¢ast webu, ktery uz se nadale vénuje jen témto oblastem. A opét, pokud se
budeme chtit vratit k jiné oblasti, staci vybrat sekci v zahlavi, které zlistava po ce-
lou dobu na stejném misté.

Na hlavni strance se zobrazuji aktuality z déni v obci a hlavné dilezité infor-
mace, které by zadny obcan nemél prehlédnout. V pravé ¢asti pak mizeme vidét
plakaty na nejaktualnéjsi kulturni akce konané obci Némcicky a v jejim blizkém
okoli. Po ,srolovani“ na konec stranky nalezneme liStu s odkazem na Czech Point,
umisténi obce na mapé a spousty dalSich zajimavych odkazl. Vzhledem k tomu, Ze
na strankach neni uvedena Zadnda firma, ktera by webovou prezentaci vytvorila,
predpokladam, Ze stranky vytvoril nékdo z rad obyvatel.

V levé casti stranky se nachazi sekce s menu, diky kterému se mame mozZnost
dostat k nami poZadovanym informacim. Toto menu se déli na hlavni oblasti a po
rozkliknuti se nam rozevrou dal$i podoblasti. Za povSimnuti stoji Kalendar akci,
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ktery je rozdélen na dvé sekce - akce konané obci a pozvanky na akce v okoli. Fo-
togalerie je funké¢ni, avSak neprili§ rozsahla. Prvni album je zde zroku 2012
a kazdy nasledujici rok obsahuje primeérné ctyri alba. Tohle je sekce, kterd by
opravdu stala za aktualizaci a mohla by byt zaroven ilakadlem pro turisty
k navstiveni konkrétnich kulturnich akci.

Ve vysledku hodnotim webové stranky obce Némcicky jako velmi dobre zpra-
cované. Samoziejmeé i zde se najdou nékteré nedostatky a mista, na kterych by bylo
potfeba zapracovat, avSak vcelkovém hledisku je hodnotim jako nejlepsi
z webovych prezentaci mikroregionu Modré hory.

4.4.4 Velké Pavlovice

Mésto Velké Pavlovice

Dnes je 10.4.2016 Svitek ma Darja

Vitejte ve Velkych Pavlovicich!

Poiet obyvatel (stav k 1.1.2016):

Poéet domi:

NadmoFska vyka

Kafastraini vyméra:

Primeérny vék obyvatel

Primeérna rocni teplota. 9.42°C

Informace pro turisty a navstévniky mésta* TIC * naleznete po kliknuti ZDE

«Vino a merufiky*, toto pfiznaéné spojeni s Velkymi Pavlovicemi po staleti k sobé neodmysliteing patfi. Jiz prvni pisemna zminka
starsi vice nez 750 let (L.P.1252) hovofi o vinafstvi v Pavlovicich a teto fradici je malé a krésne méstecko na jihu Moravy stale
veme. Ale nejen vino a meruiky jsou jedinym symbolem zdejSiho kraje. Bohaty kulturni Zivot, uchovani folklornich tradic a
preména v moderni méstecko |aka k navatéve a prohlidce

PFijméte nase srdecné pozvani do Velkych Paviovic a budiZ Vam informace
na oficidlnich strinkach mésta vielym doporuéenim!

Obr. 14 Web mésta Velké Pavlovice
Zdroj: www.velke-pavlovice.cz

Velké Pavlovice se jako jediné z vySe uvedenych mohou pysnit ozna¢enim mésto.
Hned na prvni pohled zaujme mozZnost volby stranek rovnou do Sesti jazyki - Ces-
tina, angliCtina, némcina, francouzstina, rustina a polStina. Z4dna jinad vybrana obec
nenabizi verzi stranek pro zahrani¢ni turisty. Webové stranky vytvorila firma
webProgress, s.r.o.

Cely design webu je ladén do odstinti hnédé barvy s bilym nebo ¢ernym pis-
mem. Na uvodni strance bych nejvice vyzdvihla aktualizované zajimavé informace
o obci, jako je napriklad aktualni pocet obyvatel, pocet domtli ve mésté nebo napfri-
klad poloha obce na mapé Ceské Republiky. Mimo jiné hlavni stranka obsahuje
aktuality a kalendar stranek. Bohuzel vSak poloZek v téchto dvou oddilech je pres-
prilis a stranka se tak hned stava neprehlednou a zna¢né nudnou.

Menu je soustiedéno v levé casti stranky ajako tomu bylo u vSech obci, roz-
kliknutim dané sekce se dostaneme kdalSim podoblastem. Po bliZzSim
prozkoumdani vsak zjistime, Ze v nékterych pripadech je podoblasti az piilis
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astranka se tak stane neprehlednou anikterak neusnadiiuje orientaci
a vyhledavani informaci pro ob¢any mésta.

Na prvni pohled se zdaly webové stranky dobre zpracované, ale vSe se zméni-
lo pti prvnim pouziti sekce menu. Stranky maiji prilis sloZité vytvorenou informacni
architekturu a pro navstévnika webu jsou velmi nepiehledné.

Vyhodnoceni

Zavérem analyzy ctyr obci tvoricich projekt Modrych hor ato Vrbice, Boftetice,
Némcicky a Velké Pavlovice je patrné, Ze webové stranky obce Kobyli jsou ty nej-
méneé atraktivné zpracované. Je zde spousta nedostatki a prilezitosti k dpravam
a aktualizacim. Nejatraktivnéjsi, co do designu a prehlednosti, vychazeji obce Bote-
tice a Némcicky. Jediné mésto Velké Pavlovice vSak nabizi stranky k precteni i pro
zahranicni turisty a tim ostatni weby prevysuje. Na zakladé vysledkili analyzy jsem
ziskala vétsi predstavu o informacich, které na webu Kobyli chybi a stoji za to je na
stranky umistit, aby nadale stranky neupadaly do stinu ostatnich kvalitnéji zpraco-
vanych stranek.

4.5 Shrnuti analyz

Na zakladé vysledkid dotaznikového Setfeni a mého diikladného zkoumani stranek,
jsem vytvorila SWOT analyzu webu obce Kobyli. Tato SWOT analyza obsahuje silné
a slabé stranky a zaroven prileZitosti a hrozby, které nabizi jak webova stranka, tak
zaroven i samotna obec.

Na zakladé této analyzy se jiz v dalsi ¢asti prace miizu zamétovat na konkrétni
slabé stranky, co nejefektivnéji se je pokusit odstranit a naopak vytvorit dalsi silné
stranky, kterymi se bude webova stranka pyS$nit.

Silné stranky Slabé stranky
e Spoluprace na projektu Modré ho- e Zastaraly a neatraktivni design
ry e Nefunkéni fotogalerie

e Chybéjici informace, které obcané
na webu hledaji
e NemozZnost prizpisobeni webu

osobam se zhorSenym zrakem
a seniorim

e Absence mozZnosti vybéru jazyka
stranek pro zahranicni turisty

e ObtiZnad orientace na webovych
strankach

e Chybéjici odkaz na Czech Point

Tab. 2 Silné a slabé stranky webu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prilezitosti

Hrozby

Rostouci zajem turistli o navstévu
a pobyt v obci

Vyuzivani socidlnich siti

k propagaci obce

Atraktivné a prehledné zpraco-
vané weby okolnich vesnic
Upadajici zajem obcanti o pravi-
delné navstévovani webu

e Titul Vesnice roku 2006 Jihomo- e Neoblibenost webu u obcant
ravského kraje uvadény na webu

e Poloha obce v oblibené vinarské
a cykloturistické oblasti

e Kulturni a folklérni akce potradané
obci a moznost jejich propagace
na webu

Tab. 3 PrileZitosti a hrozby webu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza webové stranky odhalila, Ze stranky maji zna¢né nedostatky co do funk¢-
nosti, obsahu informaci iz hlediska legislativnich pozadavkli danych zakonem.
NejzasadnéjSimi nedostatky jsou:

e Neatraktivni vzhled

e Chaoticka informacni architektura
Chybéjici odkazy na externi zdroje (napt. Czech Point)
Nemoznost ptizplisobeni webu pro handicapované uZzivatele
Nesplnéni vSech legislativnich poZadavkil (Elektronicka podatelna, ptizptiso-
beni webu pro handicapované)

Chybou je jisté i to, Ze od roku 2007 se na strankach nedélali Zddné komplexni ak-
tualizace, ale pouze se pridaval novy anovy obsah. Pri prihlédnuti ik analyze
okolnich obci, které tvoii spolecné s Kobylim mikroregion Modré hory, je patrné,
Ze tyto dalSi obce se o své stranky staraji a neustale je aktualizuji k co nejvétsi
atraktivité, jak pro potencialni turisty, tak samotné ob¢any. Webové stranky obce
Kobyli mezi témito ostatnimi obcemi zapadaji, co do informaci i vzhledu webu, a to
je jen dal$im ze signald, Ze je na misté provést po tolika letech zménu.
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5 Navrhova cast

Pred zapocetim veskerych uprav si musime stanovit, jaky je cil nasich webovych
stranek a kdo je cilova skupina, presnéji na koho budou nasledné aktualizace za-
mérené.

Cilem webovych stranek je zejména zlepSeni informovanosti obyvatel. Dale
sem zaradime i snahu odliSit se od webtu konkurence, konkrétné od weba soused-
nich obci a v neposledni radé ndm jde i o zlepSeni orientace a usnadnéni pristupu
k informacim, které se na strankach vyskytuji.

Jak uZ bylo nékolikrat avizovano, nasi primarni cilovou skupinou jsou samotni
obyvatelé obce. Vedlejsi cilovou skupinou, kterou se vSak nebudeme zaobirat do-
podrobna, jsou turisté a handicapovani uZivatelé internetu.

5.1 Doporuceni pro upravu vzhledu stranek

Tato prace se samostatné nezabyva grafickou strankou obecniho webu. Vysledky
dotaznikového Setfeni vSak ukazaly, Ze soucasny vzhled webovych stranek patri
mezi nejvyraznéjsi slabé stranky webu a netési se velké oblibé ze strany obcanii
obce.

Nejvétsi pozornosti, pri upravé vzhledu stranek, by se mélo vénovat zejména
pismu a zvolenym barvam. Soucasné zvolené pismo je piiliS drobné. ZvétSenim a
zvyraznénim nadpisi by se dosahlo snadnéjsiho zobrazeni stranek pro osoby star-
$i a uzivatele se zhorsenym vidénim. Konkrétnim Gpravam, které jsou zaloZeny i na
legislativnich pozadavcich danych zakonem, se budu vénovat v nasledujici kapito-
le. Barvy by mély byt zvoleny takové, aby spolu mnohem lépe korespondovali a
vytvareli prijemny kontrast pro oci. Inspiraci lze hledat u obce Némcicky, ktera ma
barvy stranek taktéz v odstinech Sedé, avsak v mnohem lepSim kontrastu. Podobny
kontrast barev usnadni dlichodclim a zrakové postiZenym zhlédnuti webu.

Nejjednodussi a pravdépodobné i nejefektivnéjsi cestou by bylo oslovit profe-
siondlni firmy zabyvajici se tvorbou webovych prezentaci, které se ve své
kazdodenni ¢innosti vénuji tvorbé atraktivnich a poutavych nejen obecnich stra-
nek.

5.2 Navrh informacni architektury

Soucasnd informacni architektura se da pokladat za jeden z nejvétsich nedostatki
webovych stranek. I diky dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, Ze velka cast
z dotazovanych obyvatel shledava stranky neprehledné a ¢asto je pro né i nemozné
nékteré informace na webu nalézt. Proto jednou z nejdtlezitéjSich ¢asti navrhové
Casti je vytvoreni nové a prehledné informacni architektury.

Pri tvorbé slouZily k inspiraci soucasné stranky obce, aby byla zachovana ale-
spon zdkladni kostra informacni architektury, a dale jsem vychdazela z analyzy
okolnich obci, které jsem se vénovala v kapitole 4.4. Primarnim cilem nové infor-
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macni architektury bylo zjednodusit obyvatelim piistup k poZadovanym informa-
cim a logictéjsi clenéni sekci.
Hlavni menu bylo rozdéleno do deviti hlavnich kategorii, které se dale budou

délit na jednotlivé podkategorie. Clenéni kategorif je nasledujici:

e Obec Kobyli

e Obecni urad

¢ Hlaseni rozhlasu

e Turistika
Skolstvi
Organizace a spolky
Firmy a podnikatelé
Fotogalerie
e Kalendar akci

Prvni kategorie Obec Kobyli obsahuje zakladni informace o obci a jeji historii, dale
se vénuje vinafstvi vobci a obsahuje také informace o rtznych sluzbach, které
obec svym obcanlim nabizi - Muzeum, Farnost, Dim s pecCovatelskou sluzbou
a mnoho dalSich.

Pod kategorii Obecni urad miZeme nalézt napriklad elektronickou uredni
desku, informace o samosprave, rozpocet obce nebo tfeba povinné zverejiiované
informace. Obecné v této sekci nalezneme veskeré uredni véci, které se obce tyka-
ji. Dale nasleduje kategorie Hldseni rozhlasu, ktera se jiZ necleni na dalsi
podkategorie a obsahuje pouze informace o aktualnim i starSim hlaseni rozhlasu.

Turistika je zamérena primarné na potencialni navstévniky obce a proto je zde
moZzné nalézt informace o ubytovani v Kobyli a mozZnostech vyletli do blizkého
okoli. Kategorie Skolstvi obsahuje informace o zakladni a matetské $kole, které
v obci miiZeme nalézt.

Pti vybéru Organizace a spolky dostaneme vycCet organizaci, které se v obci na-
chazeji napriklad ze sportovni nebo kulturni oblasti.

Firmy a podnikatelé se dale déli na Ctyti hlavni odvétvi a miizeme zde nalézt
informace a kontakty na vesSkeré podnikatele, které v obci se svou Cinnosti podni-
kaji. Tyto informace si pres dotaznik vyZzadali i samotni obcané. Novou informacni
architekturu uzaviraji dvé dullezité sekce ato Fotogalerie a Kalenddr akci, které
budou jesté vice obsahové rozsifeny a proto ziskaly samostatné kategorie. Mimo
jiné jsou to sekce, které casto vyhledavaji i potencialni turisté, pii vybéru mista,
které navstivi.

5.2.1 Nova informacni architektura webovych stranek obce Kobyli

Obec Kobyli

e O Kobyli
o Historie Kobyli
o Znak a prapor
e Vinafstvi
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o Historie vinarstvi v Kobyli
o Soucasné vinarstvi v Kobyli
o Vinarské firmy a vinari

e Muzeum

e Farnost

e Diim s pecovatelskou sluzbou

e Technické sluzby

e (Odpadové hospodarstvi

e Zpravodaj

e Mapa zavad

Obecni arad

e Uredni deska

e Elektronicka podatelna

e Samosprava
o Rada obce
o Zastupitelstvo obce
o Komise a vybory

e Rozpocet obce

e Vyhlasky a poplatky

e Verejné zakazky

e Verejna sbirka

e Povinné zverejnované informace

Hlaseni rozhlasu
Turistika

e Informace pro turisty

e Ubytovani

e Tipy navylety

e Kobylské kriZe a pomnicky
e Spojeni do Kobyli

e Z3kladni skola
e Materska Skola

Organizace a spolky

e Cesky zahradkaisky svaz

¢ Jednota Orel Kobyli

e Klub pratel historie

e Myslivecké sdruzeni Kobyli

e SDH Kobyli

e SdruZeni zdravotné postiZzenych
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e TJ Sokol Kobyli
e Vinari z Kobyli

Firmy a podnikatelé

e Pohostinstvi a ubytovani

e Sluzby

e Vinafstvi

e Ostatni
Fotogalerie

Kalendar akci

5.2.2 Aktualizace stranek

Spolecné s novou informacni architekturou je zapotirebi aktualizovat i diileZité in-
formace, které jsou dané zakonem nebo i potfebami samotnych obcanii obce. Tato
aktualizace byla vytvorena na zakladé vysledki z dotaznikového Setfeni mezi oby-
vateli obce a také z vysledkii analyzy soucasného stavu a stavu webii okolnich obci
tvoricich s Kobylim mikroregion Modré hory.

Odkazy na externi zdroje

Nejvétsim nedostatkem soucCasného stavu stranek je absence viditelnych odkazii
na dalsi diileZité informace nebo sekce spojené s obci.

Jednim z téch nejdiileZitéjSich je odkaz na Czech Point. Kazda obec, ktera je
kontaktnim mistem by o této skutecnosti méla davat védét i na svych webovych
strankach. Pri analyze webii okolnich obci bylo zjisténo, Ze tfi ze ¢tyt zkoumanych
a to jmenovité - Vrbice, Boretice a NémCcicky, tento odkaz maji viditelné umistnény.

DalSim odkazem, ktery analyzované obce taktéZ maji, je mapa obce. Na stran-
kach miizeme najit tuto mapu po bliz§im zkoumani hlavniho menu, avsak mnohem
vétsi smysl by bylo umistnéni odkazu viditelné na hlavni strance.

Jednou z prileZitosti, kterou jsem uvedla ve SWOT analyze, je vyuzivani soci-
alnich siti k propagaci obce. A nejen propagace pro turisty, ale také k pravidelnému
privalu informaci o déni v obci pro samotné obc¢any. Obec jiZ od ledna roku 2015
vyuziva ke své propagaci socialni sit’' Facebook, kde sdili zajimavé a diileZité infor-
mace odéni vobci nebo napriklad pozvani na rizné kulturni akce. Proto
doporucuji, aby se na webovych strankach objevil odkaz na stranku Kobyli na této
socialnf siti, aby se k ni nadale mohlo dostavat stale vice a vice uzivatelt. Jisté ta-
kovy odkaz oceni i mladi turisté, ktefi tuto socialni sit vyuZzivaji nejcastéji.

Vsechny vysSe vyjmenované odkazy doporucuji umistit ve formeé rozklikavaci-
ho obrazku do zapati stranky, kde budou pro uzivatele viditelné pfti jejich jakékoliv
manipulaci se strankou.
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Prizpasobeni stranek pro handicapované a zahrani¢ni navstévniky

0d roku 2008 maji obecni weby povinnost prizplsobit své stranky pro handicapo-
vané uzivatele internetu. To znamena vytvorit verzi stranek pro zrakové a jinak
postiZené obcany a seniory. Na hlavni stranku musime viditelné umistit tlacitko
pro vypnuti grafiky, tedy pro otevieni stranek pouze v textové verzi pro handica-
pované obcany. Bylo by moZné pridat i mozZnost strojového predcitani obsahu,
ovSem otazka pak je, jak by toto uleh¢eni pro postiZené uZivatele vychazelo po fi-
nanc¢ni strance.

Dalsi verzi, kterou doporucuji pridat na uvodni stranku, je ta pro zahrani¢ni
navstévniky. Z analyzy okolnich obci bylo zjisténo, Ze mésto Velké Pavlovice nabizi
prepnuti stranek dokonce do Sesti jazyki vCetné Cestiny. V nasem pripadé by pro
zacatek stacilo vytvorit verzi pro anglicky a némecky mluvici uzivatele internetu.
Viditelné ikony vlajek téchto zemi by byly umistnéné v zahlavi stranky.

Legislativni pozadavky

Jak bylo uvedeno v analyze soucasného stavu (kapitola 4.3), v této oblasti maji
stranky obce jisté nedostatky. Je zapotiebi uvést na strankach informaci o uzavre-
né smlouvé s obci s rozsifenou piisobnosti, ktera bude obec Kobyli zastupovat ve
vécech elektronické podatelny. Dale je potieba vytvorit verzi zobrazeni stranek
pro handicapované uZivatele, ale tomu jsem se jiZ bliZe vénovala v prechozi Casti.
Informace o rozpoctu jsou na strankach k nalezeni, avSak nikde neni Zadny
souhrnny uceleny soubor, ktery by reflektoval ¢innost obce v poslednich letech
a pro vSechna jednotliva odvétvi financovani. Pro tento ucel doporucuji umistit do
sekce ,Uredni deska“ odkaz na rozklikavaci rozpocet obce na internetu. Tuto
stranku jiZ Kobyli zfizenou ma (k nahlédnuti v Priloze C), avSak na webu o tom

nijak neinformuje.
Dalsi aktualizace

Dilezitou pomitckou kazdé dobie vytvorené webové prezentace je vyhledavac,
umistnény na hlavni strance, ktery v pripadé, Ze uzivatel nebude schopen nalézt
jim pozadované informace, bude moci tento nastroj pouZit a lépe se tak na webu
i zorientovat. Doporucuji vyhledavac umistit na avodni stranku k hlavnimu menu,
kde bude viditelné dostupny.

DalS8i aktualizace se z vétsi casti tykaji informaci, které v dotaznikovém Setreni
uvedli samotni ob¢ané obce Kobyli. Jedna se o rozsireni sekce ,Zastupitelstvo®. Do-
porucuji pridat fotky vsSech clent se zakladnim popisem jejich c¢innosti. Do
budoucna by se na stranky mohly umistit rozhovory se ¢leny, které by ob¢ané uvi-
tali a zaroven by dostavali vétsi prehled o jimi zvolenych zastupcich obce.

Mimo jiné obcané pozaduji informace, které je potireba na strankach aktuali-
zovat - seznam a kontakt na vSechny podnikatele v obci, oteviraci doba obchodii
a posty a podrobnéjsi popisy k chystanym akcim v obci.
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5.3 Kalkulace nabidek firem

Jak vyplynulo zvysledkii dotazniku mezi obCany obce, je na misté zménit
i souCasny design stranek. Ruku v ruce s obsahlou aktualizaci informaci by se obec
méla zamérit i na tvorbu nové webové prezentace, ktera by odpovidala pozadav-
klim samotnych obc¢anti. Soucasny vzhled byl vytvoien dvéma obcany, avsak netési
se velké oblibé. Proto prichdzim s navrhem vytvoreni nové webové prezentace za
pomoci profesionalni firmy, ktera se na obecni weby specializuje.

Mym cilem bylo oslovit zejména firmy, které vytvorili webové prezentace pro
sousedici obce spadajici do mikroregionu Modré hory. Jmenovité se jednalo o fir-
my - GRAWEB s.r.o. a webProgress s.r.o. Obou témto firmam jsem zaslala mail,
s Zadosti o poskytnuti informaci o cenové nabidce k tvorbé nové prezentace pro
obec Kobyli. BohuZzel, Zddna z téchto firem mi tyto informace nechtéla poskytnout.
Zameérila jsem se proto na nékolik firem, které cenové nabidky uvadéji primo na
svych webovych strankach, a pokusim se porovnat alespon tyto nabidky. Firmy
byly vybrany na zakladé doporuceni a dobrych zkuSenosti, které mi byly poskytnu-
ty majitelem reklamni agentury specializujici se na webové prezentace. Ceny
uvedené v této kapitole jsou pouze orientacni, jelikoZ nejde o kalkulaci pro kon-
krétni webovou prezentaci.

Po prozkoumani firem, jejich sluzeb a nabidek jsem do uZsiho vybéru vybrala
nasledujici:

e AW-dev, v.o.s.
e ANT studio s.r.o.
e (arldigital

AW-dev, v.0.s.

Obsah balicku Cena

¢ Redak¢ni systém

e Vybér z mnoZstvi Sablon

e Libovolny pocet podstranek
e A7 dva kontaktni formulare
e Napojeni na socialni sité 0d 20 000 K¢
¢ Jednoduchy slider s obrazky nebo galerie
¢ Implementace Google Analytics

e MozZnost zmény barevného provedeni

e MozZnost zmény fontli

Tab. 4 Cenova nabidka AW-dev, v.o.s.
Zdroj: AW-dev, v.o0.s., 2016

Cenova nabidka bali¢ku Basic od spole¢nosti AW-dev, v.o.s. je, jak uz bylo zminéno
diive pouze orientacni. Cena muiZe byt nizsi v zavislosti na rozsahu webu nebo na
zakladé poskytnuti riznych slev. A v pripadé vétSich pozadavkl miize byt cena

Vv

logicky i vySsi zaleZi uZ na rozsahu a poZadavcich konkrétniho webu. Balicek obsa-
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huje zakladni potrebné Casti a v pripadé webové stranky obce ocenime, jako sluzbu
navic i propojeni webu na socialni sité.

ANT studio s.r.o.

Obsah balicku Cena

e Vytvoreni kompletni webové pre-
zentace, vCetné grafiky, nastaveni,
meéreni a zakladni pripravy, jako
je navrh rozloZeni prvki na stran-
ce.

e Spravné nastaveni adres stranek,
titulkd a dalsich, poradenstvi
k obsahu a dalsimu rozvoji webu.

e Nasazeni na redak¢ni systém, pii-
pravu zakladni struktury nebo
naplnéni. 0d 30 000 K¢

e Testovani na vybranych zarize-
nich v riznych prohliZecich,
optimalizace kédu.

e Skoleni prace se systémem, pod-
pora podle domluvy.

e MozZnost web rozsirit o libovolné
mnozstvi podstranek nebo funkce
jako je e-shop.

¢ Napojeni na socialni sité, volitelné
formulare nebo kalkulatory.

Tab. 5 Cenova nabidka ANT studio s.r.o.
Zdroj: ANTstudio, 2016

Nabidka spole¢nosti ANT studio s.r.o., je z uvedenych tou nejdrazsi verzi. Stejné jako
predesla nabidka, nabizi 1 tahle moznost napojeni na socialni sité, coz v dnesni dobé
»socialnich siti* oceni kazda firma, v naSem piipade obec. Zajimavou ¢asti balicki je
1 Skoleni pro praci se systémem.

Carl digital

Obsah balicku Cena

e Redak¢ni systém s prehlednym
textovym editorem pro spravy
textd, obrazkd nebo videi.

e Originalni reprezentativni vzhled
pripraveny na miru.

e Zakladni SEO.

e VloZeny a formatovany zakladni
obsah.

8500 - 10 000 K¢
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e Kontaktni formular.

e Vyhledavani na strance.

e Fotogalerie.

e PIné responzivni.

e Neomezené mnozstvi kategorii,
poloZek ovladaciho menu
i obsahu.

¢ Implementovany socialni sité.

e Moznost instalace doplnkd.

e Dukladné zaskoleni v praci
s redak¢énim systémem a nasledna
klientska podpora.

Tab. 6 Cenova nabidka Carl digital
Zdroj: Carl, 2016

Posledni cenova nabidka od Carl digital uvadi nejniZsi cenu z uzsiho vybéru firem,
zabyvajicich se vytvarenim webové prezentace. Jako vSechny vySe popsané nabid-
ky i ona obsahuje napojeni na socialni sité a také zaskoleni pro praci s redak¢énim
systémem.

Vyhodnoceni

Ze tri specifikovanych cenovych nabidek nejlépe, co se tyce finan¢ni stranky, vy-
chazi Carl digital. JedindA AW-dev, v.o.s. nenabizi odborné Skoleni k danému
redak¢énimu systému, coZ je dulezity faktor vzhledem k tomu, Ze Zadna z firem ne-
bude nadale délat dlouhodobou spravu webovych stranek a pro tyto ucely bude
muset byt ur¢en nékdo z obc¢anii nebo zaméstnancii obce. S nejvétsi pravdépodob-
nosti se o stranky bude nadale starat pan Janda, ktery tak délal jiz predchozich
devét let.

PrestoZe prvni uvedena nabidka na balicek Basic, neobsahuje odborné zasko-
leni k redak¢énimu systému, doporucila bych jej jako nejlepsi variantu. Co se tyce
finan¢ni stranky, jedna se o ,zlatou stiedni cestu”. Balicek kromé redak¢niho sys-
tému, vybéru z mnoha Sablon alibovolného poctu podstranek obsahuje také
vytvoreni galerie a implementaci Google Analytics. Posledni zmifiovanou cast by-
chom inadale mohli vyuzivat k dlouhodobym aktualizacim stranek ak uzpi-
sobovani stranek pro naSe uzivatele. Diky nastroji Google Analytics budeme ziska-
vat informace o navstévnicich stranky a zejména o jejich chovani na webu. To nam
napomiuZe k aktualizaci sekci, které jsou nejcastéji pouzivané, aby byly i nadale pro
uzivatele atraktivni.

5.4 Doporuceni pro spravu webu

Kazda kvalitni obecni prezentace nestoji svym uspéchem pouze na vytvoreni no-
vého atraktivniho vzhledu webovych stranek. Velmi dileZzitou casti je i nasledng,
dlouhodoba a pravidelna péce o obsah a celkova udrzba webu. V zavislosti na to,
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bych se rada v této kapitole vénovala nékolika doporuc¢enim pro spravu webu, aby
obecni stranky i do budoucna plnily sviij dcel a vzrostla obliba webu i mezi obyva-
teli obce.

Jednim z nejdtlezitéjSich nastrojt, ktery doporucuji je, aby sprava webu vyu-
zivala Google Analytics, ktery slouZzi k analyzovani uzivatel a jejich chovani na
webu. Tento nastroj by sam zjiStoval, z jaké lokality dany uzivatel pochazi a stran-
ky by se tak dokazaly snadnéji prizpisobovat i turistim. Diky tomu by sprava
mohla do budoucna provadét kroky, které by web nadale aktualizovaly a ptizpt-
sobovaly potfebdam a ucelim uzivatelli, zejména obcanti obce.

Doporucuji na webu vytvorit odkaz na kratky dotaznik, ve kterém by obcané
mohli sami hodnotit kvalitu a vzhled stranek a zaroven by mohli uvadét, co za in-
formace jim na strankdch dale chybi. Tim by se stranky nadale ptizpiisobovaly
konkrétnim potrebam obcant obce.

Velkou prilezitost pro obec a naldkani potencialnich turisti vidim v mozZnosti
prezentovat obec jako turistickou lokalitu, kterou také je. V této sekci maji obecni
stranky zatim velké rezervy, a proto se nabizi mozZnost prizplisobeni prezentace
také pro turisty. Obec nenabizi jen turistické lokality k navstiveni, ale i bohaté kul-
turni vyziti a spousty akci spojenych s pitim domaciho vina. Na vSechny tyto
skutecnosti je mozné lakat turisty a tudiz délat obec atraktivni nejen pro své oby-
vatele.

Posledni doporuceni sméruje k nékolikrat jiZ zminovanym socidlnim sitim. Jak
uz bylo jednou zminéno, obec Kobyli ma svou fanouskovskou stranku na socialni
siti Facebook. O této skutecnosti bohuZel neinformuje na svém obecnim webu, a
proto neni zatim vice rozsifena mezi obyvateli. Paradoxem také je, Ze o tuto stran-
ku na socialni siti se sprava stara mnohem lépe neZ o samotné webové stranky.
Nalezneme zde neustale dopliiované aktualni informace a fotografie z konanych
nejen kulturnich akci vobci. Proto doporucuji provazani této socialni sité
s webovou strankou, aby uvadéné informace byly komplexni a nebyly nabizeny
pouze uzkému okruhu obyvatel, které o fanouskovské strance maji povédomi.
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6 Diskuze

Z vysledkl dotaznikového Setfeni mezi obyvateli obce vyplynulo, Ze dotazani re-
spondenti z vétSiny nejsou spokojeni s aktualni podobou webovych stranek a diky
nepiehlednosti a chaosu na strankach ani nejsou motivovani navstévovat stranky
v pravidelném intervalu. O tom svédci i otdzka v dotazniku, zda se respondentim
jiz prihodila situace, kdy na strankach hledali poZadované informace a nemohli na
webu nalézt. Tato situace se prihodila 146 ze 163 odpovidajicich ob¢ant. Tak drti-
vé Cislo mluvi samo za sebe o tom, Ze je nejvyssi Cas se strankami néco udélat. A to
primarné upravit stavajici informacni architekturu anahradit ji novou
a prehlednéjsi. UZ ted’ obc¢any soucasny stav stranek od opakujicich navstév odra-
zuje ato pro obecni stranky opravdu nevésti nic dobrého. Pokud uZzivatel, pfri
opakované navstévé neni schopen nalézt jim hledanou informaci, znamena to jen
to, Ze jde o Spatné odvedenou praci z fad vyvojového tymu webové stranky.

Mohlo by se zdat, Ze pouhy vzorek 7,8 % z celkového poctu obyvatel obce Ko-
byli, ktefi byli ochotni anonymné zodpovédét miij dotaznik, je priliS maly
a zkresleny, avSak u nékterych otazek v drtivé vétSiné prevladaly negativni nazory.
Na zakladé naslednych rozhovori s nékterymi obyvateli si troufam tvrdit, Ze tyto
negativni vysledky by pouze s pribyvajicimi respondenty ziskavali na poctu
a vysledek by se od aktualniho dotaznikového Setfeni vyznamné neliSil.

Pravé diky vysledkiim dotaznikového Setreni mezi obyvateli, jsem ziskala Sirsi
prehled o slabych strankach webové prezentace a dale jsem nachazela inspiraci
k nasledné navrhové ¢asti.

Na pocatku celé prace byl veden rozhovor s jednim z tviirci soucasné podoby
stranek o tématu mé prace. V tomto pripadé jsem se setkala s negativnim nazorem.
Bylo mi teCeno, Ze soucasné stranky jsou dobrie a atraktivné zpracované
a neobsahuji Zadné nedostatky. Pri zpétném pohledu je na misté predlozit vysledky
mé bakalarské prace pravé témto tvircim, ktefi tak aspon ziskaji pojem o nazo-
rech samotnych ob¢anli a mozna se tak na stranky zacnou divat i z objektivniho
hlediska.

Pti finalnich Gpravach na bakalarské praci opravdu doslo ke zméné webovych
stranek, je moZné Ze se tak stalo i v reakci na miij dotaznik, ktery v mésici breznu
koloval mezi obyvateli obce. Profesionalni firma vytvorila novou webovou prezen-
taci. Po blizSim zkoumani vsSak bylo zjisténo, Ze nové stranky jsou v mnoha
pripadech nefunkéni nebo opét chaoticky neprehledné a opét chybi nékteré zasad-
ni oblasti, které jsou dany zakonem a legislativnimi poZadavky. Z mého pohledu
byla investice do firmy, kterd prezentaci vytvorila, zcela zbytecna. V pripadé, Ze
obec je ochotna dat finan¢ni prostredky do vytvoreni nové webové prezentace,
méla by ale nejdfive zvazit, zda tyto prostifedky budou vloZeny do kvalitné
a atraktivné vytvorené prezentace. S timto krokem, ktery udélala, totiz stale stoji
na stejném misté a webové stranky opét nereflektuji potieby a poZadavky obcanf.
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7 Zaver

Cilem této bakalai'ské prace bylo navrhnout aktualizaci webové stranky obce Ko-
byli se zamérenim na zlepSeni informovanosti obyvatelstva.

Dale byla provedena analyza soucasného stavu webovych stranek, jejiZ sou-
Casti bylo i provedeni dotaznikového Setfeni mezi obyvateli obce, aby byly zjistény
pozadavky a potreby samotnych obc¢antl na jejich informovanost byla celd prace
zamérena. Zaroven byla vytvorena analyza konkurencnich webi, obci spadajicich
spolecné s Kobylim do mikroregionu Modré hory. Na zakladé vysledki téchto akti-
vit bylo zjiSténo, Ze stranky neodpovidaji potfebam obcani a obsahuji znacné
nedostatky nejen z hlediska legislativnich pozadavkl. Konkrétné se jedna o chybé-
jici povinné informace a pro obCany Spatna orientace na webu. Byly definovany
silné a slabé stranky a zarover i prileZitosti a hrozby, které webové stranky skytaji.

Navrhova cast se vénovala odstranéni nedostatkii a definovanych slabych
stranek. Nejprve byl zvolen cil webovych stranek a jejich cilova skupina, na které
byly dalsi podkapitoly primarné zaméreny, a taktéz byla vznesena doporuceni pro
upravu vzhledu webovych stranek.

Byla navrzena nova informacni architektura webovych stranek, ktera méla za
cil usnadnit obyvatellim obce orientaci na webu, coZ bylo také cilem bakalaiské
prace. Hlavni menu bylo rozdéleno do deviti hlavnich sekci, které se dale rozdéluji
na rizné podkategorie. Tyto sekce jsou- Obec Kobyli, Obecni tirad, HlaSeni rozhla-
su, Turistika, Skolstvi, Organizace aspolky, Firmy a podnikatelé, Fotogalerie
a Kalendar akci. TaktéZz byla navrZena aktualizace webu po informacni strance.
Konkrétnéji doplnéni a umistnéni chybéjicich dilezitych informaci pfimo na we-
bové stranky obce. Podkladem k aktualizaci byly vysledky vysSe zminovanych
analyz a taktéz poZadavky obcanfi.

Zavér prace se vénoval financni strankou a to kalkulaci cenovych nabidek fi-
rem na vytvoreni nové webové prezentace obce Kobyli. Oslovené firmy nebyly
ochotné poZadované informace poskytnout, a proto na zakladé doporuceni byly
vybrany tri firmy, které ceniky tvorby webovych stranek uvadéji na svych interne-
tovych strankach. Ze zjiSténych Udaji se zdala byti nejvhodnéjsi firma AW-dev
v.0.s. a to zejména diky implementaci nastroje Google Analytics, diky kterému by
obec dlouhodobé mohla analyzovat uzivatele a jejich chovani na webovych stran-
kach. Taktéz byla uvedena doporuceni pro spravu webu, aby stranky byly i nadale
atraktivni a aktualni pro své obyvatele.

Vysledky bakalaiské prace by se mohly stat podkladem pro zastupce obce
k vytvoreni nové webové prezentace, ktera by 1épe napliiovala poZadavky a prani
obcanti obce Kobyli.
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A Dotaznik

Prizkum spokojenosti obyvatel s webovymi strankami obce Kobyli

Dobry den,

jmenuji se Michaela Jiraskova a studuji Provozné ekonomickou fakultu obor Verej-
na sprava. Vramci své bakalairské prace se vénuji aktualizaci webovych stranek
obce Kobyli se zamérenim na zlepSeni informovanosti obyvatelstva.

Prosim vénujte mi minutu VaSeho ¢asu a pomozte mi tak s mou praci. Dotaznik je
zcela anonymni.

Dékuji za kazdou odpovéd.

Jiraskova Michaela

1. Vase pohlavi?
= Muz
= Zena

2. Jaka je Vase ekonomicka aktivita? (Vyberte pouze jednu z nasledujicich
moZnosti)

= Pracujici (OSVC i zaméstnanec)

* Dichodce

= Student

» Student a zaroven pracujici

* Nezaméstnany

= Matefska dovolena

3. Odkud nejcastéji ziskavate informace o nasSi obci? (Vyberte pouze jednu
z nasledujicich moznosti)

= Uredni deska

= Webové stranky

= Zpravodaj

* Infokanal

» Jiné (Uved'te)

4. Jak casto vyuZzivate obecni stranky? (Vyberte pouze jednu z nasledujicich
moznosti)

* Denné

» Nékolikrat tydné

» Nékolikrat mési¢né

» Zridka

» Témér nikdy
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. Kvili ¢emu nejcastéji obecni stranky navstévujete? (Vyberte pouze jednu
z nasledujicich moznosti)

Kalendar akci

Fotogalerie

Aktuality

Hlaseni rozhlasu

Zapisy za zastupitelstva

Jiné (Uved'te)

. Jaké dalsi informace Vam na strankach chybi a uvitali byste je tam? (Otazka
je dobrovolna)

. Stala se Vam nékdy situace, Ze jste na strankach hledali konkrétni informaci
anenasli je?

Ano

Ne

. Na stupnici od 1-5 ohodnotte soucasny design obecnich stranek. (Znamko-
vani, jako ve Skole 1 - vyborné, 5 - nedostatecné)

Ul b W N

. Myslite si, Ze je potfeba soucasny vzhled obecnich stranek upravit?
Ano
Ne
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B Soucasny vzhled webovych stranek obce
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:

VinaBEE &

OBEC KOBYLI

Chw Kobydi Wi wdeited rer ma
irmisai

Svéceni vina

w meddll 2T 432018
ed 1800 hodin
¥ mintml sokobovsa

Hiavni menu

Bl bl

ks S
Sapgrdua bl
& selyl

Fravl u debyht
Shckatei

o iy sin i 4 gl y
i il

Turdika 3 ulybivdn
Fotgaivem

Celhiry

Farry d ahaibyy

i S e s

" e i
.
I0iS-5id-30 623 = o
Swvolini jednani OF
S ofad| vl O dmd 1530
Zikladni Ekola - nabidka volnych pracovnich mist
ZikLadei & i wychurvatalku deoled druahny, vedoud kicha
k1 ol P - e
i
Modré hory pomdahaji Sabince
eaged Szey i P S B
Kulz:pn?n_f:lshé ho tance
L i d sl = *

Swvolind jednani 0OZ

Obr. 15 Vzhled webu obce Kobyli
Zdroj: www.kobyli.cz




62

C Rozklikavaci rozpocet obce Kobyli
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