Priloha 1 Dotaznik spokojenosti klientt
Vazeni klienti,

jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalarského studia a rada bych Vas pozadala
o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je zaméfeny na spokojenost klient(
s personalni agenturou XY, kde jsem vykonavala svoji staz. Vysledek dotazniku bude

slouzit jako podklad pro moji bakalarskou praci. Dotaznik je pIné anonymni a nezabere

Vam vice nez 2 minuty.
Pfedem dékuji za Vas Cas.
Kristina Fajtlova
1) Jsme spolecnost, ktera ma:
e do 50 zaméstnancu,
e do 100 zaméstnancu,
e do 250 zaméstnancu,
e do 500 zaméstnancu,
¢ nad 500 zaméstnancu.
2) V jakém oboru podnikate?
e vyroba
e obchod
e sluzby
N
3) Jak jste se o personalni agentufe dozvédéli?
e webové stranky
e LinkedIn
e doporuceni
e na pracovnim portalu

0 I e,



4) Jak dlouho spolupracujete/ jste spolupracovali s personalni agenturu?

e méné nez 1 rok

1-2 roky

3-5 let

6-10 let

dlouholety klient
5) Jak Casto jste vyuzili/vyuzivate sluzby personalni agentury?
e pouze jednou
e dvakrat-Ctyfikrat
e pétkrat a vicekrat
6) Jaké sluzby jste vyuzili/vyuzivate?
e executive search
e recruitment
e outplacement
e interim management
e personalni audit
e o0sobni diagnostika (Cut-e, AC, DC)
e karierni poradenstvi
e mentoring
e psychologické poradenstvi

7) Prosim ohodnotte sluzbu, kterou vyuzivate/jste vyuzili (1 = nejlepsi, 5= nejhorsi)

executive search 1 2 3 4 5
recruitment 1 2 3 4 5
outplacement 1 2 3 4 5
interim management 1 2 3 4 5

personalni audit 1 2 3 4 5



osobni diagnostika 1 2 3 4 5

(Cut-e, AC, DC)

karierni poradenstvi 1 2 3 4 5

mentoring 1 2 3 4 5

psychologické poradenstvi 1 2 3 4 5
8) Vyhovuje Vam nabidka nabizenych sluzeb?

e Ano

e Ne

9) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli "Ne", prosim uvedte, jaké sluzby Vam
chybi:

10) Odpovida cena kvalité sluzby?

Cena je nizka Cena odpovida Cena je vysoka

executive search m m i
recruitment m m i
outplacement m m |
interim management m O o
personalni audit m m |
osobni diagnostika o i i
(Cut-e, AC, DC)

mediace m m o
karierni poradenstvi m O o
mentoring i i o

O
O
O

psychologické poradenstvi



11) Jak hodnotite komunikaci s personalni agenturou? (1 = nejlepsi, 5= nejhorsi)
o 1
o 2
e 3
e 14
e 5

12) Jak hodnotite kvalitu uchaze€u vybranych personalni agenturou? (pokud jste

vyuzili sluzby executive search nebo recruitment.) (1= nejlepsi, 5= nejhorsi)

15) Doporucili byste tuto personalni agenturu ostatnim?
e Ano

e Ne



Priloha 2 Priklad Job Description

Personalni agentura XY

Pro naseho klienta, Ceskou strojirenskou spolecnost, ktera zajistuje vyrobu a vyvoz

Spickovych technologii pro zahrani¢ni trh, hledame:

Obchodniho manazera pro mezinarodni trh

Napln prace:
e identifikace novych obchodnich moznosti a navazovani prvniho kontaktu se zakazniky
e péce o stavajici zakazniky
e tvoreni smluv a vyjedndvani podminek spoluprace
e denni kontakt s klicovymi zdkazniky a jejich podpora
e tvoreni obchodnich pland a planovani pfislusnych aktivit

Pozadavky:

e obchodni zkusenosti z mezinarodniho prostredi

e technicky background vyhodou

e zkusSenosti na pozici obchodniho manazera

e velmi dobrou znalost anglického jazyka — denni komunikace
e ochotu jezdit na sluzebni cesty mimo CR

Nabizime:
e zazemi stabilni spole¢nosti

e motivacni systém
e jazykové a odborné vzdélani
nadstandartni finanéni ohodnoceni

V pripadé zajmu prosim zaslete Vase CV konzultantovi
email@personalniagenturaxy.cz
Vice informaci na 123 456 789



