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Anotace

Tato prace se zabyva vyuzitim chytrych mobilnich telefonti béhem turistiky
u mladych lidi v Kralovéhradeckém kraji. Cilem prace je zjistit, jak mladi lidé
vyuzivaji chytré mobilni telefony a turistické znacCeni pro orientaci béhem turistiky.
V pribéhu prace jsou nejdriv zjiStény teoretické informace pomoci literarni reSerse
a internetovych ¢lankl s odbornym zamérenim. Nasledné je proveden vyzkum
pomoci dotaznikového Setieni a zd¢astnéného pozorovani na vybranych rozcestich.
Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze mladi lidé v Kralovéhradeckém kraji vyuZivaji chytry
mobilni telefon béhem turistiky zejména pro orientaci a fotografovani ¢i natacent
videi. Orientaci dle digitdlnich map v telefonu kombinuji s turistickym znac¢enim
a zalezi na situaci, jakou formu orientace zvoli. Prace také prinesla zjisténi, Ze mladi
turisté mohou nékdy precerniovat své znalosti turistického znaceni. I presto turisté
na rozcestich vice vyuzili dostupné turistické znaceni a mapu ¢i prospekt neZzli
chytry telefon. Podrobnéjsi vysledky jsou shrnuty v zavéru prace. Tyto vysledky

mohou poslouzit jako zaklad pro dals$i vyzkumy v této oblasti.

Annotation

Title: Navigation and orientation in the terrain during hiking.

This thesis focuses on the use of smartphones during tourism among young people
in the Hradec Kralové region. The aim of the thesis is to find out how young people
use smartphones and tourist signs for orientation during tourism. First, theoretical
information is determined by literature research and internet articles with
professional focus. Afterwards, research is conducted through a questionnaire
survey and participant observation at selected touristic crossroads. From the
research, it was found that young people in the Hradec Kralové region use
smartphones during hiking mainly for orientation and capturing photos and videos.
They combine orientation by digital maps on the phone with tourist signs and it
depends on the situation what form of orientation they choose. The work also

produced the finding that young hikers may sometimes overestimate their



knowledge of touristic signs. Even so, tourists at crossroads made more use of
available tourist signs and a map or brochure than a smartphone. More detailed
results are summarized in the conclusion of the paper. These results can serve as a

basis for further research in this area.
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1 Uvod

V dnesni digitalni ére neustdle rostouci vyznam modernich technologii a chytrych
mobilnich telefont ovliviiuje riizné aspekty vSedniho Zivota. Turistika, jako oblibena
forma volnocasové aktivity, neni vyjimkou. Chytré mobilni telefony se staly nedilnou
soucasti zivota mladych lidi, a jejich vyuZiti béhem turistiky nabyva na vyznamu.
Turistika je nejen zabavna a relaxacni, ale také poskytuje moZnost poznavat nova
mista, kulturu a prirodu. S rozsifenim chytrych telefonti se vSak zptlisob, jakym mladi
lidé turistiku prozivaji, zasadné proménil. Snadny pristup k internetu, mobilnim

aplikacim a GPS navigacim otevrel nové moznosti a prinesl nové vyzvy.

Tato prace se zaméfuje na zkoumani vyuZiti chytrych mobilnich telefoni béhem
turistiky u mladych lidi v Kralovéhradeckém kraji. Cilem této prace je nahlédnout,
jak tito mladi lidé vyuzivaji chytry mobilni telefon béhem turistiky, jak se orientuji
v terénu a jaky vysledny vliv maji chytré mobilni telefony na orientaci. V praci jsou
nejprve popsany teoreticka vychodiska, ktera jsou potireba k spravnému pochopeni
tématu. Ty se tykaji hlavné turistiky a Klubu ceskych turistd, informacnich
a komunikacnich technologii, orientace a navigace v terénu. Nasledné byl proveden
vyzkum pomoci dotaznikového Setieni u mladych lidi v Kralovéhradeckém Kkraji.
Druhou ¢ast vyzkumu tvorilo zucastnéné pozorovani na vybranych rozcestich
v Kralovéhradeckém kraji. Zjisténé informace a vysledky byly nasledné porovnany
a srozumitelnéji interpretovany. V zavéru jsou shrnuty hlavni vysledky prace

a doporucenti pro dalsi vyzkum k tématu prace.



2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak mladi lidé vyuZivaji chytré mobilni telefony béhem
provozovani turistiky a orientace v terénu, jak tyto chytré mobilni telefony vyuzivaji
v kombinaci s tradi¢nim turistickym znacenim a jaky vysledny vliv maji chytré

mobilni telefony na vyuzivani turistického znaceni mezi mladymi lidmi.

K spravnému provedeni vyzkumu a dosazeni vysledki jsou pouzity tyto vyzkumné

otazky:

e K cemu pouZzivaji mladi lidé chytry mobilni telefon béhem turistiky?

e Jakou dlohu hraje chytry mobilni telefon pfi orientaci v terénu mezi mladymi
lidmi?

e Jaké maji mladi lidé znalosti v oblasti turistického znaceni?

e Jak moc spoléhaji mladi lidé na chytry mobilni telefon béhem turistiky?

e Jakym zplisobem mladi lidé kombinuji vyuziti turistického znaceni

a chytrého mobilniho telefonu pfi turistice?



3 Metodika zpracovani

Uvodni ¢ast bakalarské prace obsahuje teoretické znalosti nutné k spravnému
pochopeni problematiky vybraného tématu. Teoretické informace jsou cerpany za
pomoci literarni reSerSe zkniZnich zdrojii a internetovych zdroji odborného
charakteru, které se vénuji dané tématice a to zejména turistickému znaceni,
cestovnimu ruchu a turistice, orientaci vterénu, informaénim a mobilnim
technologiim. Pouzité zdroje jsou uvedeny v oddilu seznamu literatury na konci

prace.

K spravnému provedeni vyzkumu a dosaZeni vysledki jsou pouzity tyto vyzkumné

otazky:

e K cemu pouZzivaji mladi lidé chytry mobilni telefon béhem turistiky?

e Jakou dlohu hraje chytry mobilni telefon pti orientaci v terénu mezi mladymi
lidmi?

e Jaké maji mladi lidé znalosti v oblasti turistického znaceni?

e Jak moc spoléhaji mladi lidé na chytry mobilni telefon béhem turistiky?

e Jakym zplisobem mladi lidé kombinuji vyuziti turistického znaceni

a chytrého mobilniho telefonu pfi turistice?

Pomoci vyzkumnych otazek je zjisténa znalost turistického znaceni, zptsob vyuziti
chytrych mobilnich telefonii s kombinaci turistického znaceni v ramci orientace

u mladych lidi a role chytrého mobilniho telefonu béhem turistiky.

K dosazeni vysledki v praktické ¢asti je primarné pouzita kvantitativni vyzkumna
metoda dotazovani v podobé online strukturovanych dotazniki. Jednotlivé otazky
v dotazniku jsou vytvoreny v navaznosti na vyzkumné otazky. Nejprve byl stanoven
vzorek respondentti, posléze byl vytvoren dotaznik v prostiedni Microsoft Forms,
ktery byl Sifen a vybirdn prostrednictvim socidlnich siti Facebook a Instagram.
Otazky jsou usporadané do nékolika tematickych casti, které zjistuji zakladni
informace, zplisoby orientace béhem turistiky a vyuZiti mobilnich telefont, znalost

znaceni a chovani respondentd.



Vpraci je také vyuZita extrospektivni metoda zucastnéného kvantitativniho
pozorovani. Ta ma doplikovy charakter k dotazniku a ma za ukol zobrazit realné
zplsoby orientace na urcenych turistickych rozcestich. Pozorovani je provedeno
na dvou urcenych turistickych rozcestich, které protina vice turistickych stezek
a tudiz vyzyvaji turisty, aby kontrolovali spravnost cesty a orientovali se. Nasledné
jsou vysledky z pozorovani i dotazniki interpretovany pomoci grafti a tabulek a poté
porovnany souvislosti mezi vysledky. Diky tomu je mozné zodpovédét na vyzkumné

otazky.



4 Teoreticka cast

4.1 Turistika

Pojem turistika je velice jednoduché zaménit s pojmem turismus, neboli cestovni
ruch a bézny ucastnik si rozdil nemusi uvédomovat. Je tedy diilezité vyjasnit si

nejprve rozdil a lingvistickou problematiku v téchto pojmech.

Slovo turismus ma anglicky pivod a ptivodné oznacovalo hlavni motiv cestovani
zabavu a zotaveni, jak uvad{ Stemberk (2008, s. 16-19). Jak dale popisuje, v roce
1800 se odvozené slovo ,Tourist” rozsirilo mezi evropskymi jazyky a jeho vyznam
byl spojeny s finan¢né zaopatfenymi osobami cestujici pro jejich potéSeni, avsak
oproti jinym zemim se po proniknuti slova do ¢eStiny pojmy rozdélily na turismus
a turistika, podobné jako v némecké jazykové terminologii. Dle Stemberka (2008, s.
16-19) jednim z prvnich se snazil vymezit pojem turistika Jifi Guth-Jarkovsky.
Vhodny preklad cizojazycného slova do ceStiny nebyl nalezen a pojmy turismus i
turistika byly dlouho vnimany jako synonyma, jak dale Stemberk (2008, s. 16-19).
Dle néj do tohoto odvétvi spadajici ¢innosti mély znac¢né rozdily a tim se Gc€astnici

vvvvvv

poté vznikly nasledujici vyhrazeni pojmii.

Ku prikladu Neuman (2000, s. 27,48) upozornuje na sloZitost preneseni vyznamu
turistiky do jinych jazykl. Anglické terminy ,hiking, trekking, backpacking” ve své
podstaté nevyjadruji presny preklad. V némecky mluvicich zemi je moZné se setkat
s vyrazy ,wandern, fusswandern®, francouzstina vyuziva vyraz ,plain air a rusky
mluvicim zemim je blizky vyraz ,samodéjatélnyj turizm“. Dle Neumana (2000, s. 48)
by bylo prihodné vyuZzivat pro rozliSeni a charakteristiku forem turismu vyraz

,aktivni turistika“.

Zelenka (2012, s. 299) popisuje turistiku jakoZto aktivitu ucastnika cestovniho
ruchu, ktery se pohybuje vlastnimi silami ve zvoleném prostiedi. Dle néj se také
rozdeéluje turistika na formy v zavislosti na hlavnim predmétu cesty a typu pohybu

béhem provozovani turistiky (viz formy turistiky).
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Nadrazen turistice je pojem cestovni ruch. Ten Zelenka (2012, s. 45) vymezuje jako
celistvy spolecensky jev zahrnujici aktivity ucastnikii cestovniho ruchu,
provozovani zarizeni se sluzbami, vyuzivani zdrojG, politické aktivity a reakce
mistni komunity a ekosystémi na tyto aktivity. Je to proces, ktery ovliviiuje nejen

cestovatele, ale i poskytovatele sluZeb, destinace a tranzitni mista.

Motivace ucastnikii Kk turistice

At uZ je popsan turismus jakkoliv, je to vzdy turista, ktery tvori odvétvi cestovniho
ruchu a jeho chovani zavisi vZdy na jeho osobnich potrebach a pocitech. Dle Burnse
(1999, s. 41-43) je klicovy faktor, ktery rozpohybuje ¢lovéka k aktivité, motivace
a z ekonomického hlediska se daji zohlednit ,push“ a ,pull“ faktory motivace.
Faktory, které pohani ¢lovéka k vykonu turismu se nazyvaji ,push”. Mezi né radi
Burns (1999, s. 42) navyky clovéka, holdovani prijemnym pozitkim a zvédavost.
Z druhé strany ,pull” faktory pritahuji turisty pfimo do destinaci. Burns (1999, s. 42)
dale popisuje, Ze je pritahuje atraktivita destinace, reakce na styl Zivota

v postmoderni dobé a nostalgicka idylka.

Generalizovany cil ucastniki turistiky je dosahnout uspéchu v aktu turistiky, at’ uz
si ho definuji dle sebe jakkoliv, jak zminuje Ryan (1991, s. 52). Ten vytvoril nékolik

zakladnich kategorif ¢initelG motivace turisty, jak je moZné vidét na obrazku cislo 1.

relaxace
Z \

sebenaplnéni Y

upeviovani
vztahl

v

Motivace turista

nakupovani

Obrazek 1 - Psychologické faktory poptavky po turismu
Zdroj: zpracovano dle Ryana (1991)
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4.1.1 Vyznam turistiky

Turisticka ¢innost se neoddélitelné zaclenila do spolecnosti a cestovniho ruchu a jak
uvadi Kompan a Gorner (2007, s. 7), jeji vyznam saha do socialni, politické,
hospodarské i kulturni sféry svéta. Vyskovsky (1997, s. 8-9) nahliZi na turistiku jako
na aktivni, nékdy az sportovni pobyt v ptirodé, avsak tento pobyt mliZe zahrnovat i

netélovychovné aktivity. RozlisSuje tedy zakladni tri pilite vyznamu turistiky.

Vzdélavaci:

e Rozvoj dovednosti a schopnosti souvisejici s pohybem, potifebnych
k osvojeni aktivit turistiky.

e Poskytnuti pohledu do riiznych obori lidské c¢innosti a rozsifovani
kulturniho povédomi.

e Nauka novym dovednostem souvisejici stechnickou strankou turistiky
(taboreni, oprava jizdnich kol apod.)

e Ovérovani jiz nauc¢enych poznatki v praxi.
Vychovny:

e Navazovani a rozsSifovani pozitivnich vztahi k prirodé, lidem a kulture.

e Formovani estetického vkusu diky poznani harmonie pfirody.

e Napliiovani potieb rodinnych a dalSich socidlnich vztahti clovéka

e LécCeni za pomoci terapie pobytem v prirodé a turistiky u narusené mladeze.

e Podpora jistoty ve vlastni sile a rozvoj dalSich vlastnosti potiebnych
k turistice.

e Plsobeni na charakter ¢lovéka a podporuji rozvoj tvirci aktivity.
Zdravotni:

e Prospiva skrze spojeni aktivniho pohybu a vlivli prirodniho prostiedi.
e Aktivni pohyb prodluZuje mobilitu ve stari.
e Vrozumné mife podporuje 1é¢bu dychaciho a obéhového systému.

e Turistika je pristupna i pro lidi s mensi télesnou vykonnosti.
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e Prispiva k odolnosti organismu napriklad skrze otuZovani.

e Prispiva k psychické pohodé a pomaha s uvolnénim emoc¢niho napéti

4.1.2 Druhy a formy turistiky

Rozdéleni cestovniho ruchu a turistiky mtze byt brano ze spousty hledisek.
Nicméné v praci se popisuji pouze takové druhy a formy, které souvisi s kontextem
této prace. Vhodné je nejprve vymezit formy cestovniho ruchu dle geografického

hlediska. Drobna (2010, s. 27) je spiSe v ekonomickém pojeti vymezuje na:

e Domaci cestovni ruch - pobyt a cestovani obyvatel na iizemi jejich statu.
e Zahranic¢ni cestovni ruch - pasivni a aktivni.
o Aktivni - ptijezd zahrani¢nich navstévnikl do vybrané zemé.
o Pasivni - vycestovani rezidentli do vybrané zemé.
e Mezinarodni cestovni ruch - spojeni zahrani¢niho aktivniho a pasivniho
cestovniho ruchu vice statd.
e Vnitini cestovni ruch - kombinace aktivniho zahrani¢ntho a domaéciho

cestovniho ruchu.

Obsah turistiky

Piithodné je formulovat turistiku dle jejiho obsahu. Kompan a Gérner (2007, s. 11-
12) uvadi, Ze pro turistiku jako takovou, je charakteristicka pohybova aktivita spolu
s poznanim a rekreac¢nimi ucely. ,Ich cielom je rozvoj duchovného bohatstva, fyzickej
zdatnosti, psychickej odolnosti a upevnenie zdravia ¢lovéka“, jak ptimo cituji Starsiho
a Jancokovou (2001). Dle Kompana a Gornera (2007, s. 11-12) se obsah turistiky
vytvoril z potteb lidi, jako je pohybova aktivita, zrucnost, ziskavani védomosti

a poznavani. Dle nich tedy tvofri tfi hlavni slozky:

e Pohybova slozka
e Kulturné-poznavaci slozka

e SloZka odborné-technickych ¢innosti

Kompan a Gorner (2007, s. 12-16) do pohybové slozky radi prvotni télesné akty,

jako je chlize, béh, skakani, lezeni a dalsi s tim, Ze jejich cilem je udrzeni a rozvoj
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télesné zdatnosti, coZ ma primou spojitost s psychickym a zejména fyzickym
zdravim jedince. Soucast kulturné-poznavaci slozky jsou Cinnosti, které obohacuji
Clovéka diky své estetice, krase a historii, jak dale popisuje Kompan a Gérner (2007,
s. 12-16), a posledni slozka odborné-technickych ¢innosti souvisi s realizaci pobytu
v prirodé, pro ktery jsou potreba urcité védomosti a dovednosti, jako je organizace
turistickych aktivit a priprava na né, tabotfeni a dovednosti spojené s tabotrenim,

topografické a orientacni dovednosti.

Vyskovsky (1997, s. 10, 29) zjednoduSené zminuje také déleni turistiky
na organizovanou a neorganizovanou, rekrea¢ni a vykonnostni nebo také i na letn{
azimni. Nicméné Kompan a Gorner (2007, s. 22) popisuji, Ze systém clenéni turistiky
je mozné uvést dle rtznych vlastnosti, jako je druh realizace turistiky, obdobi
vykonavani turistiky nebo jeji irovné. Primarni déleni turistiky vSak charakterizuji

na tyto druhy dle typu pohybu:

e Pé&Si turistika

e Vysokohorska turistika

e LyZarska turistika

e Vodni turistika

e (CyKkloturistika

e Ostatni druhy turistiky (mototuristika, krasova turistika, hippoturistika,

speleoturistika a dalsi)

Pési turistika

Za nejrozsirenéjsi druh turistiky je povaZovana péSi turistika, kdy neni treba
specialnich technik a vybaveni, jak popisuje VySkovsky (1997, s. 29-30), a pési
turisté maji na rozdil od cestovateld konkrétni zaméreni s tim, Ze vyuzivaji vSechny
vySe zminéné obsahové slozky turistiky. Zaroven je vhodna pro vSechny vékové
kategorie a riizné zdravotné postizené lidi. Pfi vstupu do horskych tseki se tento
druh méni na vysokohorskou turistiku. Zelenka (2012, s. 211) dodava, Ze zasadni
napli pési turistiky je chlize v prirodé, a Ze do vychoziho bodu nebo mezi

jednotlivymi atraktivitami také turisté mohou vyuzivat dopravni prostredky.



Vyskovsky (1997, s. 30) rozdéluje pési formy turistiky jako:

e Vychazka - Casové nendrocnd ¢innost odehravajici se v okolnim prostiedi.
MiiZe byt tematicka ¢i kondi¢ni a také miiZe byt doplnéna riiznymi aktivitami.

e Vylet - jedno nebo vicedenni aktivita. Mlze vyzadovat pripravu a vyuziti
ubytovacich nebo stravovacich sluZeb. Soucasti jsou vSechny obsahové
slozky turistiky.

e Tura - ma dopiedu urceny cil presunu a mize byt i vicedenni. Oproti

e Turisticky pochod - je organizovana a miiZe byt i vykonnostné orientovana
forma turistiky.

e Putovani - nékolikadenni ¢innost, ktera obsahuje vSechny obsahové slozky

turistiky. Typicky je témér konstantni pohyb a pravidelna zména ubytovani.

Vysokohorska turistika

druhy pési turistiky vzhledem k obtiZnosti nékterych vystupd, kdy je tieba pouzivat
rizné vybaveni. Hlavni destinace jsou horské useky, pohoti nebo také ledovce.
Vyskovsky (1997, s. 31-32) definuje pod pojmem vysokohorska turistika pohyb na
hordch do prvniho stupné obtiZznosti horolezecké Kklasifikace, vytvorené
mezindrodni horolezeckou federaci stim, Ze motivem ucastnikli je pohyb a
kulturné-poznavaci ¢innost, kterd se v tomto pripadé zaméruje na geomorfologii,

ochranu prirodniho prostiedi a znalosti horské fauny a flory.

LyZzarska turistika

Turistika spojena s pohybem v zimni prirodé se nazyva lyZarska a nékdy také zimni.
Kompan a Gorner (2007, s. 25-26) uvadi, Ze patfi v souCasnosti k tém masovéjSim
druhim turistiky, obsahujici zejména pohybovou a odborné-technickou slozku
Cinnosti, takZe diky komplexnimu pohybu a vhodnému prostredi ma dobré

zdravotni benefity. Cinnost mohou vykonavat viechny vékové kategorie a neni
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omezena nizkou télesnou zdatnosti, avsak miliZe byt naro¢na z finan¢niho hlediska,

jelikozZ jeji provozovani vyZaduje urcité vybaveni.

Vodni turistika

Mezi dalsi z uvedenych druhli se fadi vodni turistika, ktera je jednim z dalSich
fenoménti Ceska a dle Zelenky (2012, s. 314) se jedna o turistiku na vodnich
plochach a tocich. Jak dale popisuje, konkrétni aktivita je sjezd rtizné obtiZnych
vodnich tokli na mensich plavidlech jako jsou kdnoe, kajaky nebo rafty, ale i socialni
kontakt a pobyt vprijemném prirodnim prostredi je zasadni motivace

pro turisty a hlavni ¢ast vodacké turistiky.

Cykloturistika

Turistika spojena s jizdou na kole patfi mezi ty nejatraktivnéjsi druhy turistiky, jak
popisuje Vyskovsky (1997, s. 42-43). Ten dale uvadi, Ze znakem je jednoduchost
a vzdalenéjsi preprava. Dle néj zahrnuje vSechny obsahové slozky turistiky a
zakladni styl techniky, ktery je bézné vyucovan v zakladnich Skolach spolu
s dopravni kazni, jelikoZ je moZné se pohybovat jizdou na kole i na komunikacich
urcenych pro silni¢ni vozidla. Nicméné také popisuje, Ze pohyb na dopravnich
komunikacich neni podminka a cykloturistika se tak da vyuzit i na lesnich cestach a
nékterych péSich turistickych stezkach. Dle Vyskovského (1997, s. 42-43)

v pripadech kratSich jizd prevlada kulturné-poznavaci slozka turistiky.

Pési a cykloturistika je také soucasti vétsich druhti cestovniho ruchu. Zelenka (2012,
s.309) ji vklada napiiklad do venkovského cestovni ruchu, ktery definuje jako pobyt
ve venkovské oblasti trvajici vice jak jednu noc. Kromé pési turistiky jsou soucasti
venkovského cestovniho ruchu i dalsi rekreacni aktivity. Prikladem se dava
cykloturistika nebo hippoturistika (turistika spjata s projizd'’kami na konich). Pravé
tento druh cestovniho ruchu ma podobné motivacni aspekty, jako pési turistika,

kterym je pobyt v prirodé na cerstvém vzduchu.
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4.1.3 Trendy v turistice

Ucast na cestovnim ruchu se vieobecné neustalé vyviji. Nékteré formy zanikaji, jiné
jsou jiz 1éta stabilni a nové zase vznikaji. Riizicka (2022) ve svém c¢lanku popisuje
nékolik aktualnich trendil, které jsou spjaté s turistikou. Mezi né zarazuje
zazitkovou turistiku zamérenou na autenti¢nost a kulturni aspekty, jelikoz turisté
se stale vice vyhybaji tradi¢nim turisty navstévovanym lokalitdm a misto toho touzi
po lokalitach, které jim umoZni ponofrit se do mistniho prostiedi a poznat 1épe mistni
kulturu. Prikladem uvadi kulinaiskou turistiku, protoZe jeji Ucastnici si uZzivaji
mistnich kuchyni, uc¢i se varit mistni jidla a objevovat nové chuté a ingredience.
Podobné tento trend popisuje i Beadle (2022) pro portal Booking.com, ktery uvadji,

ze vice jak 50 % ucastniki cestovniho ruchu chce svou dovolenou nést v duchu

uniku od reality, spjatou s odborné-technickou sloZkou obsahu turistiky.

V obdobném smyslu se nese i dalsi trend tzv. transformacni cestovani, ktery dale
popisuje Riazicka (2022). Snaha ucastnikl turistiky je také zménit vlastni Zivot
i zivot druhych a toho lze dle néj docilit skrze vylety spojené s dobrovolnickou
Cinnosti, jelikoz hlavni cil této formy turistiky je nauka novych dovednosti
a zapojeni se do pro turisty vyznamnych aktivit, které dodavaji cesté hlubsi smysl.
Kotikova (2013, s. 315-317) zminuje dobrovolnicky cestovni ruch predevsim ve
spojeni s mladymi lidmi ktefi vycestuji, aby se aktivné zapojili na dobrovolnické
¢innosti, objevili novou zemi ¢i oblast a zaroven na ni pobyvali. Tim ziskavaji nové
autentické zazitky.

Samoziejmosti je také trend udrzitelnosti a ekoturismu. Rizicka (2022) zminuje,
ze tento trend je zesilen diky konferenci Organizace Spojenych Narodl o zméné
klimatu a naslednému vydani deklarace o opatifenich ohledné klimatu. Popisuje
také, Ze podpora ekologickych iniciativ a udrzitelnych praktik je pro cestovni ruch

extrémné dullezita a turistd, ktefi si tento problém uvédomuji, stale ptribyva.

Trendem pro rok 2023 se stava i vyvoj technologii v oblasti cestovnich aplikaci,

uvadi Parker (2023). Ten popisuje, Ze poptavka po uZiteCnych aplikacich pro
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cestovni ruch roste a s ni i pozadavky turistii na piijemnéjsi uzivatelsky zazitek,
proto vyuzivaji vSechny typy ucastniki cestovniho ruchu turistické aplikace ¢im dal
vice. Dale upozoriuje, Ze vyvojari se budou zamérovat na co nejjednodussi rozhrani
zejména mobilnich aplikaci tak, aby prilakali i méné technologicky zdatné uZzivatele
se specifickymi potrebami, a to nejen v oblasti zprostredkovani ubytovani, ale i
v oblastech planovani vyletd, kulturné-historickych informaci a dalSich oblasti

spojenych s turismem.

4.1.4 Typologie turisty

Termin turistika je obecné spjaty s aktivnim pohybem v prirodé a provozovat ji
mohou rizni Ucastnici. Je tedy treba odlisSit pojmy turista, vyletnik a navstévnik.
Certik (2001, s. 19) jednoduse odli$uje turistu a vyletnika (exkurzionistu) dle doby
prenocovani. Turista je dle néj rozliSen na zahrani¢niho nebo domaciho a zpravidla
prenocuje v navstivené lokaci alespon jednu noc. Oproti tomu popisuje vyletnika
jako ucastnika cestovniho ruchu, ktery se vraci do svého domova a v navstivené

lokaci neprespi. NavStévnikem rozumi jak turistu, tak i vyletnika.

Heskova (2006, s. 15) dale upravuje pojem navstévnik jako ucastnika zahrani¢niho
cestovniho ruchu na kratsi dobu, nez je jeden rok a u domaciho cestovniho ruchu
po dobu krat$i neZz Sest mésicli. V obou piipadech dle ni nesmi byt hlavni motiv
pro vycestovani vydélecna ¢innost. Hlavni definice turisty a vyletnika je dle Heskové
(2006, s. 15) stejna jako v predchozim odstavci. Nicméné, dale rozdéluje pojem
turista na dovolené a kratkodobé pobyvajici turista. Rozdil popisuje v tom, Ze turista

na dovolené pobyva vétsi pocet dni v lokaci, nez byl pocet urceny oproti kratkodobé

pobyvajicimu turistovi, ktery cestuje pouze na dobu nepievysujici ur¢eny pocet dni.

Burns (1999, s. 43) dale zminuje, Ze k prvnim vymezeni osobnosti turistii patii
Cohenova (1972) typologie. Ten uvadi, Ze klicové pro spravné porozuméni chovani
turisti je mira, do jaké je turisticky pribéh organizovan a zprostredkovan
spole¢nostmi v ramci cestovniho ruchu. Rlizné typy turistli maji rozdilné pozadavky
na aspekty cesty, jako je cilova destinace. Zaroven Cohenova (1972) teorie
zohledniuje dopad turistli na destinaci. Ku piikladu uvadi, Ze organizované masové
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skupiny turisti maji minimalni socialni kontakt s mistnimi obyvateli a ziistavaji vice

ve své environmentalni bubliné. Naopak turisté objevitelé a tulaci se vice propojuji

s mistni komunitou a tim maji lepsi pochopeni pro lokalni kulturu. Rozvinuté;jsi

charakteristika dle Cohena je uvedena v tabulce cislo 1.

Tabulka 1 - Typologie turisty, zpracovano dle Cohena (1972)

Typ turisty

Charakteristika turisty

Organizovany masovy turista

Individualni masovy turista

Turista - objevitel

Turista - tulak

Vytvari environmentalni bublinu ve které se
pohybuje, je pfedem organizovan cestovni
spolecnosti, zaméruje se na jistotu

a ne na poznani.

Vyuziva nabidky sluZeb cestovnich
spolec¢nosti, navstévuje podobna mista jako
masovy turista, nedrzi se skupin.

Planuje si cesty sam, nedrzi se znadmych
destinaci a cest, v pripadé sloZitosti vybere
jistéjsi a pohodInéjsi mozZnost sluzby.

Aktivné hleda nové a nepoznané lokace a
cesty charakteristické svoji nepohodlnosti
a moznym nebezpecim, vyuZziti mistnich
sluZeb nez nabidky cestovnich spolec¢nosti.

Obdobné smyslejici je také typologie Smithové (1989). Ta ma vyznamny vliv

ze socialniho a kulturniho hlediska a je definovana do sedmi typi turisti jak je vidét

v tabulce ¢islo 2.
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Tabulka 2 - Typologie turisty, zpracovano dle Smithové (1989)
Typ turisty Charakteristika turisty

Méné frekventovani turisté, neoznacuji
Turisté objevitelé se za turisty, plné se adaptuji a prijimaji
lokalni Zivotni styl.

ZkusSeni pravidelni turisté, kratkodobé
Elitni turisté avs$ak plné se adaptuji, vyuzivaji sluzby
na miru dle jejich prani.

Vyhledavaji destinace bez masového
Off-beat turisté (mimo znamé trasy)  turismu, dobte se adaptuji, vyhledavaji
neobvyklé zazitky.

Ptilezitostné cestuji spolecné, vyuzivaji
NeobvyKly turisté samostatné doprovodné vylety
pro poznani mistni kultury a obyvatel.

Cestuji do méné turisticky
Zacinajici masovy turisté dominantnich lokalit, poZzaduji komfort
a dostatecné sluzby.

Pravidelni turisté, ocekavaji stejné

M y turisté v .
asovy turiste sluzby a vybaveni jako doma.
Cestuji hromadné, maji minimalni
, . . kontakt s lidmi a kulturou dané lokace,
Charterovy turisté

maji nizky zajem o destinaci jako
takovou.

Jednodusi typologii zvolil Plog (1977), ktery zkoumal v zastoupeni cestovnich
spolecnosti turisty s dlirazem na motivaci k cesté a jejich povahu, jak popisuje Burns
(1999, s. 44-45). Ztoho vyplynuly dvé klicové typologie turisty - alocentrik
a psychocentrik. Dle Burnse (1999, s. 44-45) se turista alocentrik zajima vice
o destinace méné dotknuté masovym turismem a je ochotny riskovat. Z druhé

strany, jak dale popisuje, turista psychocentrik voli jistotu obecné znamé lokace,
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s jiZz rozvinutym zazemim pro cestovni ruch a turisty, majici vlastnosti z obou typt,

je mozné nazyvat midcentriky.

4.1.5 Turistika v Kralovéhradeckém kraji

V Kralovéhradeckém kraji se nachazi spousta turisticky atraktivnich lokaci a mist.
Nejprve je vSak treba vymezit, jaké turistické oblasti a regiony se zde nachazi. Vznik
turistickych regionii byl veden myslenkou ucelené prezentace celé oblasti jak
,ve vztahu Kk zahraniéi (regiony), tak i pro domaci turisty (oblasti), jak uvadi CSU
(2009). Nicméné rozliseni zahrani¢nich a domacich turist v tomto konceptu neni
podminka. Zobrazené turistické regiony, které zasahuji do Kralovéhradeckého
kraje, jsou pouze tti: Cesky raj, vychodni Cechy a Krkonose, jak dale uvadi CSU
(2009). Dle néj jsou turistické oblasti mensi celky s lokdlnim vyznamem, coZ jsou
oblasti: Cesk;’r raj, Podzvitinsko, Kladské pomezi, Hradecko, Orlické hory
a Podorlicko, Krkonose stied a vychod. Turisticky portal Kralovéhradeckého kraje
(2000) vymezuje turistické oblasti na zakladé hranic kraje dale na: KrkonoSe,
Podkrkonosi, Kladské pomezi, Broumovsko, Cesky raj, Hradecko, Orlické hory

a Podorlicko.

Instituce CzechTourism (2023) zminuje, Ze Kralovéhradecky kraj ma hned po Praze
druhou nejvétsi navsStévnost zkoumanou poctem ubytovani v hromadnych
ubytovacich zarizeni domacich ucastnikli cestovniho ruchu za rok 2023. Za prvni
kvartal v uvedeném roce uvadi instituce na 262 420 ubytovanych ucastnikd, coz je
oproti Libereckému Kkraji, ktery je na tieti pricce, skok o 70 tisic ubytovanych.
V prijezdovém cestovnim ruchu za stejny kvartal je Kradlovéhradecky kraj na ctvrté
pricce s 84 876 navstévniky hromadnych ubytovacich zatizeni, jak dale zminuje
instituce CzechTourism (2023), a mezi nejnavStévovanéjsi turistické atraktivity
v Kralovehradeckém kraji za rok 2022 patii Safari Park Dviir Kralové a Adrspasské
skaly, které se umistuji v nav$tévnosti v top 50 atraktivitach Ceské republiky. Mezi
dalsi uvedené casto navstévované atraktivity se radi stezka korunami stromi
v Krkonosich, Prachovské skaly, Zoo Dvir Kralové anebo hospital Kuks. Obecné
pritahuje turisty Kralovehradecky kraj svymi prirodnimi a také vojenskymi
turistickymi cili.
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4.2 Klub ¢eskych turisti

Klub ¢eskych turistii (KCT.cz, dale pouze KCT) seskupuje lidi s vasni pro turistiku
a prirodni prostredi. Dle jejich webovych stranek patii mezi ¢innosti klubu poradani
riznych turistickych udalosti, které jsou oteviené nejen jejich Clentim, ale také
verejnosti s tim, Ze ¢lenové klubu se staraji a tvori turistické znaceni vSeho druhu,
spravuji sit’ turistickych chat a vydavaji publikace, jako jsou mapy a ¢asopisy. DalSim
dtlezitym aspektem jejich ¢innosti je ochrana ptirody a Zivotniho prostiedi. Historie
klubu se piSe od roku 1888, kdy byl klub zaloZen diky iniciativé nadSencii
do turistiky v ¢ele se zndmym cestovatelem Vojtéchem Naprstkem a v soucasnosti

ma KCT témér 40 tisic registrovanych uZivateld.

Neuman (2000, s. 48-50) uvadi Klub ¢eskych turisti jako dominantni uskupeni
béhem vzniku a rozkvétu organizované turistické ¢innosti. Jak dale uvadji, tak KCT

prispiva k dalSimu vyvoji turistiky zejména v téchto ¢innostech:

e Tvorba sité znacenych turistickych cest, diky kterym patii Ceska republika
na vrchol ve svété co se tyce hustoty a propracovanosti znacenych stezek.
Spravuje tak nejen stezky pro pési turistiku, ale i pro cykloturistiku, vodni
turistiku a lyzarskou turistiku.

e Publikace turistickych privodcii a map, ve kterych jsou vyznaceny turistické
stezky. Mimo to publikuje klub sviij ¢asopis ,Turista“ s obsahem cennych
turistickych informaci.

e Sprava a budovani chat a ubytoven pro turisty po celém staté. Pravidelné
ro¢né tuto sit zachycuje v, Katalogu turistického ubytovani®.

e Poskytovani vyhodnych predpokladl pro turistickou ¢innost ¢lent klubu

ve formé slev na ubytovani a dalsi sluZby spojené s turistickou ¢innosti.

Zakladni ¢initel KCT je odbor, ktery funguje bud’ individualn& nebo ve spolupraci
s jinymi organizacnimi jednotkami, jak uvadi Neuman (2000, s. 49). Ten se dale
rozdeéluje na oddily nebo skupiny vzhledem k provozovanému druhu turistiky. Jako
ptiklad Neuman (2000, s. 49) uvadi oddil p&si turistiky nebo cykloturistiky a KCT

také spolupracuje sorganizacemi jinych zemi spodobnym smySlenim
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nad turistikou, jako je ,Klub slovenskych turisti“ nebo mezindrodni spolek

s némeckymi zaklady , Europdische Wandervereinigung"“.

4.2.1 Vyznam turistického znaceni

Klub ceskych turisti (2012) predstavuje ,Turistické znaceni“ jako turisticky
informacni systém, ktery se nachazi na trasach v terénu i v zastavénych oblastech
a poskytuje orientaéni informace béhem pohybu po téchto trasach. KCT popisuje,
Ze pri znaceni turistickych tras jsou vybrané cesty s turistickym vyznamem
oznacovany standardizovanymi symboly (znackami) a dopliuji se dalSimi
informa¢nimi prvky, jako jsou smérovky, vyvésni mapy a dalSi turistickou
infrastrukturou. Dle néj tyto prvky umozZnuji spolehlivé sledovani trasy i pro
nezkuSené turisty a verejnost, a tedy primarné slouzi jako spolehlivy naviga¢ni
prvek pro turisty vSeho druhu, coZ umozZnuje prochazet zvlasté chranénymi ¢astmi
prirody a dal$imi chranénymi oblastmi bez negativniho dopadu na okolni prirodu.
KCT popisuje, Ze znaceni turistickych tras ma vyznamny dopad na rozvoj turistiky
a prispiva ke zvySeni télesné zdatnosti obcCanti a jejich kulturni Urovné. Je to

viditelna ¢innost prace KCT, kterd je kazdodenné vyuzivana iéastniky turistiky.

Klub ceskych turistti (2012) rozliSuje 3 druhy turistického znacent:

e pésiznaceni,
e lyZarské znacCeni,

e cykloznaceni.

V pésich trasach se pouzivaji pasové znacky, které maji tfi vodorovné pasy,
jak popisuje dale Klub ceskych turistii (2012). Stfedni pas ma bud cervenou,
modrou, zelenou nebo Zlutou barvu. Dle stranek KCT ma tvar zna¢ky podobu ¢tverce
srozméry 10x10 cm. Mista, kde se cesta rozdéluje nebo zataci, jsou oznacena
pasovou znackou se Sipkou. Pokud se nékolik znacenych tras setkdva na jednom
tiseku, pouZiva se vicebarevna znacka. Dale KCT upravuje i specialni znacky, které
urcuji konec trasy nebo odbocky k zajimavym mistim jako jsou vyhlidky, zficeniny
nebo studanky. V zastavénych oblastech, na kiiZovatkach a na dalSich turisticky

vyznamnych mistech se kmalovanému znaceni pridavaji tabulky a smérovky.
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Tabulky obsahuji nazev mista nebo nadmoiskou vysku, zatimco smérovky uvadé;i
vzdalenosti v kilometrech kdalSim cildm na turistické trase. Ukazku znacek

je mozné vidét na obrazku ¢islo 2.

[
[ ]

Pasova znacka Sipka

11

Vicebarevna znacka

s [A

A

Mistni znacka Koncova znacka Odbocka k vrcholu ¢éi vyhlidce
I |
Odbocka ke ziiceniné hradu  Odbocka ke studance Odbocka k jinému
¢ijiného objektu nebo pramenu zajimavému objektu
KET wtt
U JoRDANKY 0.5in
PADRTINY rozc. ADMMOVROPEC (vviL)  4.51m
TALSKY WLYN (ueca)  7.51m
o MH1TE - frosp—
Znaceni naucné stezky Turisticka tabulka Turisticka smérovka

Obrazek 2 - Turistického znaceni
Zdroj: https://kct.cz/system-turistickeho-znaceni

Klub ceskych turisti (2012) vymezuje i dalsi lyzaiské znaceni, které je velice
podobné se znacenim pésich tras. Rozdil je pouze v barvé krajnich pas, jelikoZ
misto bilé je zde umisténa oranzova. Cyklisté vyuzivaji cykloznaceni, které se dle
KCT déli na dva druhy - silni¢ni a terénni s tim, Ze prevaZuje silni¢ni na vét$iné
cyklotras, kdeZto v horskych oblastech se vyuZiva terénni znaceni. Silni¢ni
cykloznaceni je oznaCeno symbolem kola a ma zdkladni Zlutou barvu s ¢ernym

ohranicenim, textem ¢i Cislovkou a symbolem jak je vidét na obrazku 3. Terénni
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znaceni cyklostezek je vyznaceno podobné jako pési s tim, Ze krajni pasy maji Zlutou

2016

barvu.

2034 | TOUZIM 13 }
@ | CiHANA 3

Obrazek 3 - Ukazka cyklistického znaceni
Zdroj: https://Kkct.cz/system-turistickeho-znaceni

Pigula (2023) jesté dodava, Ze barvy mohou odliSovat i narocnost trasy. Uvadji,
Ze Cervena zpravidla oznacuje dalkovou trasu nebo velkou narocnost stezky diky
velkému prevyseni terénu, modré znaceni obecné doprovazi vyznamnéjsi stezky,
zelené znacené se fadi mezi mistni méné narocné trasy a zZluté znaci kratsi trasy,

zkratky a spojnice.

4.2.2 Turistické znac¢eni v Cesku

Prvni sit znacenych stezek pomoci tvarovych znacek se vytvorila dle Klubu ¢eskych
turisti (2012) v Beskydech turistickym spolkem ,Pohorska jednota Radhost*
zaloZenym v roce 1884. Nicméné hlavni tulohu sehral Klub ceskych turisti (dale
KCT) zaloZeny aZ v roce 1888. Na rozdil od Némeckych turistickych spolkd,
které pouzivaly riizné tvarové znacky, KCT uvazoval o vybudovani jednotné sité
znaCenych tras pomoci alpské pasové znacky a terénni znaceni tras zacalo v roce
1889, kdy byly znaceny trasy v okoli Svatojanskych proudti a postupné byly znaceny
dal$i trasy, napiiklad z Karlstejna do Berouna. Znaceni dle KCT probihalo piimo
na stromy a pouzivaly se velké znacky s cervenym prostrednim pasem s bilymi
krajnimi pasy. Znaceni trasy pouze Cervenou barvou vsak zplisobovalo problémy,
protoZe se na nékterych mistech trasy kiiZily, jak popisuje KCT, a proto se zacala
pouzivat i modra, zelena a zluta barva. Postupné se sit' znacenych tras rozsirovala

v zavislosti na aktivité ¢lent KCT.
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Klub ceskych turisti (2012) dale uvadi, Ze vroce 1938 byl dalsi rozvoj znaceni
v Ceskoslovensku nucené zastaven kviili druhé svétové valce a kvili ni bylo znaéeni
na mnoha mistech zniceno a mnoho tras bylo preruSeno. Po osvobozeni
Ceskoslovenska v roce 1945 bylo znaceni ve Spatném stavu, avSak znackari zacali
sit obnovovat, jak dale zminuje KCT a v letech 1947-1951 bylo vyznaceno cca 9000
km tras. Dle ného se vzhledem ke vzniku nové organizace turistiky v roce 1954
financovani znackai zlepSilo a diky tomu bylo v roce 1990 jiz 35 700 km znacenych
tras. Po roce 1990 se KCT stava samostatnou organizaci, jak sdm uvadyi, a od té doby
je spolek financovan Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky
a jednotlivymi kraji. V sou¢asné dobé udrzuje KCT vice nez 43 000 km znacenych
pésich a lyZarskych turistickych tras spolecné svice nez 67 000 smérovkami

a tabulkami.

4.3 Orientace a navigace v terénu

Pro pohodlné uskute¢néni turistické Cinnosti je dutlezité umét se orientovat
ve zvoleném terénu. Z toho diivodu je orientace a naslednd navigace dilezitou
schopnosti béhem turistiky. Dle Neumana (2000, s. 120-121) je mozZné, avSak
ne tolik praktické, k orientaci vyuzit prirodni ukazy, jako je smér ristu liSejniki
na stromech, tvar mravenist, polohu slunce ¢i stind a dalsi. Mezi realné vyuzivané
zakladni orientani potreby radi rtizné mapy, buzolu ¢i kompas. Informace o cesté
zjiSténych na webu nebo rady od lidi. K soucasné orientaci v terénu se vSak nejvice
vyuziva GPS (Globalni Polohovy Systém) coz je systém, ktery sleduje polohu na zemi
s presnosti na nékolik metrti skrze vzdalenost od nékolika druZic a tu pak zobrazuje

v digitalni mapé, jak uvadi Zelenka (2012, s. 99).

Mapy zobrazuji topografické informace neboli informace ukazujici terén v urcité
roviné, jak popisuje VySkovsky (1997, s. 22). Ten také rozlisSuje zobrazeni krajiny
na terén (reliéf) a situaci stim, Ze vySkovy rozsah se urcuje pomoci vrstevnic
¢i vySkovych bodil a rizné zvlastni utvary nebo objekty se vyjadruji vlastnim
znacenim (napf. skaly nebo budovy). Pro orientaci v mapé je také diileZité rozumét
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soufadnicové siti a méritku mapy. Podle nich je moZné urcit vlastni polohu
avzdalenostk cili, jak dale popisuje Vyskovsky (1997, s. 22). V urcitych mapach jsou
také zaneseny turisticky znacené stezky. Klub Ceskych turisti (2012) popisuje,
Ze konec turistické stezky je vZdy oznacen koncovou znackou a rozcesti jsou také
fadné oznaCeny smérovymi tabulemi. Aktudlni sit' turistického znacené je mozné
nalézt v tisténych turistickych mapach nebo v digitalni mapé ,,mapy.cz“ (viz. obrazek
4), ktera spolupracuje s KCT a pravideln& ji aktualizuje. Pro jistotu navigace
a orientace je vZdy dobré mit s sebou kromé mobilniho zarizeni s GPS také tiSténou

mapu.
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Obrazek 4 - Sit’ turistického znaceni v Krkonosich
Zdroj: Mapy.cz

4.4 Informaéni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu

Velkou roli v cestovnim ruchu hraji také informa¢ni a komunikacni technologie. Vliv
na turismus maji jiz vice nez 30 let, jak uvadi Buhalis (2011, s. 3). Dle néj se postupné
uplatnily v cestovnim ruchu centralni rezervacni systémy (CRS) a nasledné globalni
distribu¢ni systémy, které zefektivnily procesy zpracovani informaci ¢i rizeni
distribuce a posléze i globalni rozvoj internetu ke konci 90. let 20. stoleti, coz

umoZnilo béZnym lidem prakticky neomezeny a instantni ptistup k informacim.
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Buhalis (2011, s. 3) také zminuje, Ze pritomnost téchto informacnich
a komunikac¢nich technologii je v souCasnosti vyuZivan na vSech urovnich tak,
aby usnadnily po celém svété spolupraci mezi dodavateli, zprostredkovateli

a finalnimi spotrebiteli.

Pro lepsi pochopeni popisuje Zelenka (2012, s. 50,94) pojem centralni rezervacni
systém jako elektronicky systém, ktery zobrazuje aktudlni rozsah kapacit sluzeb
a umoziuje rezervaci volnych jednotek kapacity klienty nebo subjekty systém
vyuzivajici. Globalni distribu¢ni systém (GDS) je dle néj mezinarodni systém
pro rezervaci napiiklad letenek, ubytovacich mist a dalSich sluZeb. Prikladem GDS
udava systémy Galileo, Amadeus nebo Sabre a diky jejich propojenosti jsou schopni
uZivatelé a zajemci piimo rezervovat urcitou sluzbu skrze terminaly nebo webové

stranky se zavedenym centralnim rezervacnim systémem.

Zelenka (2013, s. 27-29) mimo jiné déli informace dle druhii vzhledem k vyuZiti
v cestovnim ruchu, které maji vyznamny vliv na ucinek informace a prinos

pro ucastnika na cestovnim ruchu. Dle néj se tedy informace déli na:

e Tisténé - noviny, knihy, katalogy nebo Casopisy a propaga¢ni materialy.

o Digitalni grafické - digitalni fotografie atraktivit nebo letecké fotografie.

e Digitalni textové - digitalni textové sdéleni, typicky e-mail.

e Digitalni textové ve kvalité DTP - digitalni materialy pro katalogy cestovnich
spolecnosti.

e Zvukové - analogové (vyklad privodce, mistni hudba) nebo digitalizované
(zvukové pozadi webu, zvukova nahravka priivodce).

e Multimedialni - video, televize a prezentace.

e SmiSené - rizné typy informaci na jednom médiu typicky informace
podavané v informaénim centru.

e Fyziologické - hmatové, ¢ichové nebo chutové vjemy.

Kazdy druh informace ma specifické vlastnosti, jako je nazornost, cena, mozZnost

zpracovani, zpisob Sireni, aktualizace, dostupnost, komplexnost a naroky
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na poskytovatele, jak Zelenka (2013, s. 29) popisuje a navic jeSté rozliSuje informace

podle kvality a rozsahu. Ty urCuje na:

e Odkaz sjinym zdrojem informaci, to jsou informace potfebné k nalezeni
jinych informaci.

e (aste¢nou informaci, coZ mohou byt zakladni tidaje pro vyjezd do dané zemé.
Maji moznost pripojeni webového odkazu.

e ,Uplnou* informaci, naptiklad dtikladny vyklad priivodce o historii uréitého

hradu.

Ke kazdému uvedenému déleni je tieba mit specificky vztah co se tyCe predani
informaci v urcité podobé koncové strané. Zelenka (2013, s. 35) proces prenosu
informaci v odvétvi cestovniho ruchu zobrazuje se zamérenim na propojenost a jeji

smeér, jak je vidét na obrazku 5.

Primarni informa&ni tok l_
] - Sekundami informaini tok [r—

e —

UZivatelsky Prenosové S—
terminal médium, Primami
komun. kanal poskytovatelé
informaci
Mobilni telefony Sité stanrd:rdu GSM
PDA (SMS, W@P, GPRS, ubytovaci a
notebooky broadcast, LBS) stravovaci
osobni pocitade IC komunikace zafizeni
GPS piijimate Bluetooth dopravci
Infoboxy  Intemet CKaCA
informadni tabule digitalni interaktnmni TIC
smérovky v v ODM
terénm bezdratoveé sité centraly CR
(WiFi1)
RDS, Teletext
————————————————————————

Obrazek 5 - Zakladni elementy informacni podpory
Zdroj: zpracovano dle Zelenky (2013)

4.4.1 Mobilni technologie

Wigmore (2017) povaZuje obecné mobilni technologie za prenosné pocitace

s bezdratovou komunikaci a schopnosti zpracovani dat. Dle néj sem patri predevSim
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tablety a phablety, chytré telefony, elektronické ctecky a v kontextu mobility také
notebooky. Tyto zarizeni predstavuji urcity kompromis pocitace, i kdyZ v dneSni
dobé ho dokaZi chytré telefony prakticky nahradit. Prvni zarizeni, které se podobalo
dnesnim mobilnim telefontim, byl osobni digitaln{ asistent neboli PDA, jak Wigmore
(2017) uvadi stim, Ze tento asistent mél fyzickou klavesnici a velice omezené
softwarové funkce, avSak neslo s nim telefonovat. Dle néj jej posléze plné nahradily
mobilni telefony, chytré telefony a ptipadné i phablety, coZ je kombinace telefonu
a tabletu. Cesky statisticky uiad (2022) uved], Ze vroce 2022 pouzivalo mobilni
telefon v Ceské republice 99 % osob starsich 16 let. Dle néj se i stejné procento
pripojuje také na internet na svém mobilnim telefonu a vétSina uzivatelti kombinuje

vyuziti jak bezdratového pripojeni Wi-Fi, tak i mobilnich dat.

Dickinson (2012, s. 13-14) uvadi, Ze chytré telefony zanesly do schopnosti mobility
lidi nové prilezitosti, které ovliviiuji presun osob a predmétli z jednoho mista
na druhé. Uvadi také, Ze tato zarizeni a s nimi spojené aplikace zptisobily revoluci
v cestovani tim, Ze uzivatelim poskytly vSudypfitomny a hlavné okamzity pristup
k informacim, ptripojeni k internetu a dalsSim vyhodam. Schopnost chytrych telefont
reagovat na sledovany obsah a prizptisobovat se mu, jak Dickinson (2012, s. 13-14)
popisuje, dale zlepSuje uZivatelsky zazitek tim, Ze poskytuje vhodny obsah

na zakladeé specifickych potreb uZivatele.
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Cestovni kompetence uzivatell

Chytry telefon

Casoprostor

+ aplikace
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Povédomi o souvislostech

Nové dovednost a Uspéch v cestovani

\2
a
\ 4

Vyména informaci

Y

Schopnosti sdileni o
Relativita a vztah .. -
Zména organizace a chovani pfi cestovani

Datova ulozisté

A
Y
Projekty ziskavani dat

Cestovni kanaly

Obrazek 6 - Faktory podilejici se na vzorci chovani
Zdroj: zpracovano dle Dickinsona (2012)

Faktory podilejici se na zméné vzorce chovani, jak popisuje Dickinson (2012, s. 13-
14), znazornuje obrazek 6. Dle néj chytré telefony usnadnuji rizeni cestovnich ukolt
tim, Ze vizualizuji uzivateli polohu objektdi, mist i osob a mimo to pokrok
v technologiich vyuziva data uZivatelli a zobrazuje mozné nabidky a navrhy ohledné
moznosti cestovani a turistickych cil. Dale uvadi, Ze vyuzitim chytrych mobilnich
platforem a aplikaci lze uzivatelim individualné predkladat pro né dulezité

informace a zjednodusit jim tak cestovani.

4.4.2 E-turismus a M-turismus

Obecné vysvétluje pojem e-turismus Zelenka (2012, s. 80) jako ,spojeni cestovniho

rg(s
1

ruchu a digitdlnich médii“. Buhalis (2011, s. 6) pojednava spiSe o oznaceni
e-turismus jako vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim
ruchu a sluzbach spojenych s cestovnim ruchem, které zobrazuji digitalizaci vSech
procesi a zefektiviiuji jejich kolobéh diky vyuziti téchto technologii, jak pfri
operativach, tak i ve strategickém vyhledu. E-turismus také dle néj zahrnuje veSkeré
obchodni procesy a spojuje discipliny rizeni podniku, informacnich systémi
a cestovniho ruchu. Kazandzhieva (2019, s. 335) navrhuje dva odliSné aspekty

pri pohliZzeni na e-turismus: takticky a strategicky. Takticky aspekt zahrnuje
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e-commerce (online prodej) scilem maximalizovat efektivitu celého systému
cestovniho ruchu pomoci automatizace a digitalizace procest. Jeji strategicky
pohled naznacuje, Ze e-turismus prinese zasadni transformaci vSech obchodnich
procest a zarovein ovlivni dlouhodobou interakci mezi organizacemi cestovniho

ruchu a zdcastnénymi stranami.

Novakova (2021, s. 27-28) pripodobiniuje ve své praci e-turismus a m-turismus
k e-commerce a m-commerce. M-commerce popisuje jako v podstaté stejny termin
jako e-commerce stim, Ze findlni prodej se uskutecnuje pouze skrze mobilni
zarizeni, AvSak m-turismus neni pouze o mobilnim nakupovani v cestovnim ruchu.
Dle Novakové (2021, s. 27-28) zahrnuje také vyuzivani mobilnich technologif
ve vSech fazich cestovniho ruchu, véetné navigacnich technologii, rozsirené reality,
virtualni reality a informacnich technologii. Zminuje také, Ze fungovani m-turismu
je mozné si predstavit z dvou uhli pohledu a to zuhlu poptavky od zakaznikt
a ucastnikd cestovniho ruchu, ale také z pohledu nabidky cestovnich kancelar,

hoteldi, stravovacich zatizeni, dopravnich spolecnosti a dokonce statti i regiont.

4.4.3 Mobilni aplikace a jejich funkce v cestovnim ruchu

Mobilni telefony se staly platformou nejen pro komunikaci. Postupné jejich vyuZiti
nadale stoupa. Nové moznosti prinesly také nejriiznéjsi aplikace. Jen v obchodu
s aplikacemi pro android zarizeni je dle portalu Statista (2023) v soucasné dobé vice
nez 2,6 milionu. Dickinson (2012, s. 3-5) popisuje, Ze diky uvedeni logistickych
a informacnich funkci v chytrych telefonech a vnitinich aplikacich se tato zatizeni
stala hlavnim spole¢nikem béhem cestovani. Pristup mapam lokaci, informaci
o atraktivitach, pristupnosti a dalSich zajimavych funkcich umoZiuje cestovat
i méné orientacné zdatnym lidem. K tomu se da priradit virtualni cestovani skrze
aplikace, kdy doty¢ny nemusi viibec odejit ze své lokace a stale miize navstivit riizna

mista.

Mobilni aplikace nabizeji cestovatelim komplexni FeSeni a umoziiuji jim rezervovat
lety, vybirat destinace, rezervovat hotely, zajiStovat dopravu a dalsi sluzby, a to vSe
v ramci jediné platformy, jak uvadi Sethi (2022). Ten dale popisuje, Ze spolecnosti
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v odvétvi cestovniho ruchu mohou své aplikace prizptsobit tak, aby zahrnovaly
dalSi funkce, jako jsou napriklad zivé aktualizace pocasi, doporuceni restauraci
a navrhy na nakupy, coz zvySuje uzivatelsky komfort a mohou také personalizovat
doporuceni a nabizet atraktivni slevy na konkrétni balicky sluZeb, které se mohou
stat rozhodujicim faktorem, proc zvolit zrovna tuto spolecnost a jejich sluZzbu.
UZivatelé mohou porovnavat ceny hotel(i, destinaci a letenek, ¢imz si zajisti nejlepsi
a pro né cenové dostupné nabidky, jak dale zminuje Sethi (2022). DiilezZitou vyhodou
aplikaci je moZnost ziistat ve spojeni se zprostiredkovatelem sluzby po celou dobu

Ucasti na sluzbé.

Sethi (2022) dale zdiraziiuje, Ze digitalni technologie a mobilni aplikace vyrazné
sniZuji potfebu papirovani v cestovnim ruchu. Turisté si nyni mohou ukladat
rezervace, letenky a dalsi dtlezité dokumenty v digitalni podobé do svych chytrych
telefont, coZz cely proces Cini pohodlnéjsim oproti zahlcenosti papirovym sdélenim.
Sethi (2022) zmiiuje, Ze se usnadnily také online platby, které uzivatelim umoznuji
provadét bezpecné platby v ramci aplikace bez nutnosti mit s sebou hotovost c¢i
kartu. Mimo uvedené dle néj zobrazuji cestovni aplikace uZzivatelim realné pohledy
a zazitky z vybiranych destinaci a to diky prezentaci autentickych fotografii a videi
(napft. na socialnich sitich a dalsi) si zakaznici mohou prohlédnout misto vybirané

dovolené jiz dopredu a diky tomu lépe zvolit destinaci.

Mobilni{ aplikace v cestovnim ruchu jsou uZite¢né celoro¢né. Cechurova (2014, s. 72-
5) zase popisuje, Ze v 1été mohou zobrazovat aktudlni mista ke koupani a jejich stav,
tipy na vylety i s moZnosti navigace ¢i aktudlni informace o kempech. V zimnich
Casech je mozné dle ni sledovat skrze aplikace piredpovéd pocasi a povétrnostni
podminky, vyhledavat plijcovny vybaveni a zobrazovat mapy lyzai'skych areald.
Obecné jsou pro cestovani uZitecné slovnikové aplikace, aplikace sledujici dopravu
a to jak silni¢ni, tak vzdusnou. Vétsina z nich umoziiuje dokonce rovnou jizdenku
zakoupit. Cechurova (2014, s. 72-5) také zdtiraziiuje, Ze prakticky kazda spole¢nosti,
ktera interaguje se zakazniky, ma vlastni aplikaci nebo nad ni uvaZuje. K dispozici
zminuje také mobilni privodce v chytrych telefonech, ktefi obsahuji komplexni

informace o potfebach pro cestovatele.
28



5 Prakticka cast

5.1 Vysledky pozorovani

Vramci bakalarské prace byla ke sbéru dat pouzita metoda pozorovani. Tato
kvantitativni metoda byla zrealizovdna na rozcestich v prirodé, umisténych
na kriZujicich se turistickych stezkach. Ve vyzkumu se pozorovali faktory poctu
turistd, pohlavi a zplisobu orientace. Prvni pozorovani bylo provedeno béhem
turistické akce ,Pochod Ceskym rijem - Putovani za Rumcajsem®. Tato akce se
kazdoro¢né odehrava v prostiedi Ceského raje svychozim bodem v Ji¢iné.
Konkrétni lokace pozorovani byla na rozcesti u ziiceniny Bradlec, kde se kriZuje
zlutd, zelend a modra turisticka stezka. Je tfeba zminit, Ze ve vychozim bodé konani
akce se ucastnikiim vénovala mapa vytvorena cilené pro tuto akci, ktera zobrazovala

vSechny trasy pochodu.

Pii prvnim pozorovani bylo zachyceno celkem 25 zapist. VétSina respondenti sla
ve skupiné, celkem 23. Zbyli 2 respondenti $li samostatné, jak je vidét na tabulce
Cislo 3. Celkem proslo 72 lidi, z toho 20 muzii a 52 Zen. Skupin, které sledovaly pouze
turistické znaceni bylo 6. Skupin, které sledovaly jak turistické znaceni, tak i mapu
¢i prospekt, bylo dohromady 3. Pouze do mapy ¢i prospektu se podivalo 6
pozorovanych skupin. Do chytrého telefonu se podivaly 2 skupiny, z toho jedna
skupina sledovala jak chytry telefon, tak i turistické znaceni. Dohromady 5 skupin

skrze rozcesti proslo bez nutnosti orientace dle zminénych forem.
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Tabulka 3 - Vysledky z prvniho pozorovani, vlastni zpracovani

Zaznam Pocet Mui Zena Tuvr. , Prospekty,  Chytry Jiné
znaceni mapy telefon
1. 2 1 1 X X
2. 6 6 X X
3. 3 3 X X
4. 3 3 Prosli
5. 3 3 X
6. 5 2 3 X
7. 3 3 X
8. 4 1 3 X
9. 1 1 Prosli
10. 2 2 X
11. 3 3 X
12. 2 1 1
13. 4 2 2 Prosli
14. 2 2 X
15. 2 2 X X
16. 5 5 X
17. 3 3 X
18. 3 3 X
19. 1 1 X
20. 2 1 1 X
21. 3 2 1
22. 2 2 X
23. 2 1 1 Prosli
24, 2 1 1 Prosli
25. 4 2 2

Béhem druhého pozorovani bylo zachyceno 16 zaznami. Z toho 6 respondentti Slo
samostatné a 10 po skupinkach. Celkem proslo 34 lidi, z toho 13 muzi a 21 Zen,
jak je dale vidét na tabulce ¢islo 4. Skupin, které sledovaly pouze turistické znaceni
bylo celkem 4. Skupina, ktera sledovala jak turistické znaceni, tak i mapu ¢i prospekt
byla pouze jedna. Pouze do mapy ¢i prospektu se nepodivala Zddna skupina,
ani v kombinaci s chytrym telefonem. Do chytrého telefonu se podivaly celkem 3
skupiny, avSak zaroven sledovaly i turistické znaCeni. Kromé 7 péSich skupin zde

bylo 9 skupin, které jely na kole. Znich pouze 3 skupiny, které jely na kole,
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se zastavily a sledovaly turistické znaceni. Celkem 7 skupin pouze proSlo nebo
projelo na kole bez nutnosti orientace dle zminénych forem.

Tabulka 4 - Vysledky z druhého pozorovani, vlastni zpracovani

Zaznam | Pocet Muz Zena Tlir' , Prospekty, ~ Chytry Jiné I?al§i
znaceni mapy telefon info.
1. 1 1 Projeli Cyklo
2. 2 1 1 X Cyklo
3. 2 2 X X
4. 2 1 1 X
5. 4 2 2 X X
= 1 1 Projeli Cyklo
7. 1 1 X Cyklo
8. 2 2 X X
9. 3 3 X
10. 3 1 2 Projeli Cyklo
11. 5 2 3 X X
e 1 1 Projeli Cyklo
13. 3 3 Projeli Cyklo
14. 1 1 X Cyklo
15. 2 2 Prosli
16. 1 1 Projeli Cyklo

5.2 Vysledky dotazniku

Soucasti bakalaiské prace je také vybér dotaznikii skrze prostredi Microsoft Forms.
Dotaznik obsahuje 18 otazek a celkové jej vyplnilo 105 respondentl. Vybér
dotazniku se odehraval skrze socialni sité Facebook a Instagram od dubna do ¢ervna
2023. Otazky vychazi z tématu prace a predem stanovenych vyzkumnych otazek
a primérna doba vyplnéni dotazniku byla 7 minut a 44 vtefin. Nejprve jsou
vdotazniku uvedeny 4 vstupni otazky pro zjisténi zakladnich informaci
o respondentovi. V dotazniku je dale 7 otazek, které zjistuji informace ohledné
turistiky a orientace béhem turistiky pomoci chytrych mobilnich telefonti. Nasledné
jsou v dotazniku 2 otazky s modelovou situaci a 5 otazek zjiStujici zakladni znalost

turistického znaceni respondenty.
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Zakladni informace

Nejprve byla zjiSténo pohlavi a vék, jakozto zasadni rozliSujici demografické
informace. Dotaznik vyplnilo 63 Zen, 41 muZzl a pouze jedna osoba s neurcenym
pohlavim. Muzi tedy vyplnilo dotaznik o tfetinu méné nez Zen, jak je vidét na

obrazku c¢islo 7.

@ wu: 1
Zena 63
®
Jiné 1
®

Obrazek 7 - Graf vysledkii z otazky ,Jaké je Vase pohlavi?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik byl mifen a vybiran zejména mezi mladymi lidmi. Obrazek cislo 8
zobrazuje vysledek pouze 4 respondentd, ktefi zvolili vék mezi 15-19 lety. S vékem
20-24 let se ztotoznuje 51 respondentd, a vék 25-30 zvolilo 38 respondentt. Vice
nez 30 let zvolilo pouze 12 respondentd. Mezi mladé lidi jsou v této praci povazovani

vSichni s vékem niz8im neZ 30 let. Dotaznik tedy vyplnilo celkem 93 vhodnych

respondentt.
® 50 4
@ 2024 51
® 530 38
@ 30avice 12

Obrazek 8 - Graf vysledkii z otazky , Kolik je Vam let?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka je zamérena na cinnost respondentd. Témér polovina (52) z celku
uvedlo svij status jako pracujici. Pracujici spolecné se studiem vyplnilo dotaznik

na 23 respondenti. Stejny pocet uvedlo jejich soucasny status jako student/ka.
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Pouze 7 respondentli vdobé vybéru dotazniku nestudovalo ani nepracovalo, jak
je sledovano na obrazku cislo 9. Celkové 1ze tedy rici, Ze studujicich, kter{ vyplnili

dotaznik, bylo 46. A pracujicich dotaznik vyplnilo na 75 respondenti.

. Pracujici 52
@ Nezaméstnany 7
@ Sstudent 23
@ Pracujici student 23

Obrazek 9 - Graf vysledkii z otazky ,Jaky je Vas soucasny status?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni zakladni otdzka v dotazniku se vénovala nejcastéjsi lokaci respondenti
v Kralovéhradeckém kraji. Vétsina z nich uvedla (59), Ze se nachazi nejvice v okrese
Hradec Kralové. Celkem 39 z nich uvedlo oblast pobyvani v okresu Ji¢in. V ostatnich

okresech Nachod, Rychnov nad Knéznou a Trutnov pobyva nejcastéji vidy po péti

respondentech.
@ Hradec Kralové 59
® Jicin 31 \\
@ Nachod 5
. Rychnov nad KnéZnou 5
. Trutnov 5

Obrazek 10 - Graf vysledku z otazky ,V jakém okrese Kralovéhradeckého
kraje se nachazite nejcastéji?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Turistika a orientace béhem turistiky
V druhé c¢asti dotazniku se zjiStovalo povédomi o turistice a vyuZivani chytrych
mobilnich telefoni respondenty béhem provozovani turistiky. Prvni otdzka byla

hodnocena na $kédle od 1 do 5. Cim vétsi ¢&islo, tim se pravidelnéji respondenti
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vénovali turistice. Hodnota ¢islo 1 predstavuje respondenty, ktefi se nevénuji
turistice a zvolilo jej celkem 5 respondentli. Hodnotu 2 zvolilo 27 respondentt. Tato
hodnota predstavuje turisty, ktefi malokdy provozuji turistiku. PrileZitostné
se vénuje turistice 43 respondenti. Ti zvolili hodnotu 3. Hodnota ¢islo 4 predstavuje
turisty, ktefi se vénuji turistice obcasné, avSak pravidelné. Téch bylo celkem 21.
Nejvy$si hodnotu ¢islo 5 respondenti. Ti se vénuji turistice pravidelné
a velice Casto. D4 se tedy rici, Ze 73 respondentii se ob¢asné nebo pravidelné vénuje

turistice, jak je vidét na obrazku ¢islo 11 po secteni vysledkli hodnot 3, 4 a 5.

3 4 5

Obrazek 11 - Graf vysledkii z otazky ,Jak aktivné se vénujete turistice?“
Zdroj: vlastni zpracovani
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0
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[ dalsi otazka je reSena vybérem na Skale hodnot od 1 do 5. V té méli respondenti
hodnotit svoji znalost turistického znaceni. Hodnota 1 predstavuje celkem 7
respondentd, ktefi se nevyznaji v turistickém znaceni. Zakladni znalost turistickych
ukazateld, tedy hodnota ¢islo 2, zvolilo na 19 respondentti. Hodnota 3 predstavuje
turisty, ktefi obecné znaji turistické znaceni. Tuto hodnotu zvolilo 35 respondentd.
Dobrou znalost turistického znaceni predstavuje hodnota 4. Tu zvolilo na 36
respondentl. Kompletni znalost a schopnost orientace dle veskerého turistického
znaceni predstavuje hodnota 5, kterou zvolilo pouze 8 respondentti. Dle obrazku 12
ma naprostd vétSina respondentd alespoini zdkladni znalost turistického znaceni

nebo dobrou znalost.
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Obrazek 12 - Graf vysledkii z otazky ,Jak byste ohodnotil/a Vasi znalost
turistického znaceni?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Frekvenci vyuZiti mobilniho telefonu béhem turistiky se vénovala dal$i otazka,
s vybérem hodnot na $kale od 1 do 5. Pouze 5 respondentti zvolilo nejnizsi hodnotu
1, ktera predstavuje turisty co nevyuzivaji mobilni telefon p¥i turistice. Velmi malo
vyuziva telefon pfi turistice 8 respondentli, kteri zvolili hodnotu 2. VétSina
respondentt pak vyuZiva mobilni telefon priimérné, az témér porad. Hodnotu 3
az 5 zvolilo 92 respondentii. Z toho prlimérné vyuZziti pod hodnotou 3 zvolilo 19
respondentd. Hodnotu 4 zvolilo na 36 respondenti a hodnotu c¢islo 5, ktera
predstavuje casté vyuziti mobilniho telefonu béhem turistiky, zvolilo 37
respondentd, jak je vidét na obrazku cislo 13. Primér hodnot z odpovédi vysel

na 3.88.
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Obrazek 13 - Graf vysledki z otazky ,Jak hodné vyuzivate pri turistice mobilni
telefon?“
Zdroj: vlastni zpracovani

(%]

Ovlivnéni frekvence provozovani turistiky zjiStovala nasledujici otazka.
Z ni vyplynulo, Ze 49 respondenti odpovédélo "ano" coZ naznacuje, Ze diky chytrym
mobilnim telefontim se vénuji vice turistice. 19 respondentd odpovédélo "nevim",
zatimco 37 respondentli odpovédélo "ne", tedy nevnimaji, Ze by se diky chytrym

mobilnim telefontim vénovali vice turistice jak je vidét na obrazku cislo 14.

® 2no 49
@ Nevim 19
@ ne 37

Obrazek 14 - Graf vysledki z otazky ,Myslite si, Ze diky chytrym mobilnim
telefontim se vénujete vice turistice?”
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici obrazek ¢islo 15 zobrazuje graf odpovédi na otazku ,Na co pouzivate
chytry mobilni telefon béhem turistiky?“. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi.
Nejvice respondentti (93) uvedlo, Ze béhem turistiky vyuZziva telefon predevsim

pro orientaci a mapy. VétSina respondentti (84) také béhem turistiky vyuziva telefon

pro fotografovani a nataceni videi. Celkem 46 z celkového poctu béhem turistiky
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posloucha hudbu anebo podcasty. Na komunikaci vyuziva telefon 42 respondenti
béhem turistiky. S tim souvisi i socialni sité, které zvolilo 23 respondentti. Turistické
aplikace pouziva béhem turistiky pouze 14 respondentti. Jiné aplikace a pouziti
chytrého mobilniho telefonu, nevztahujici se k turistice, zvolili 4 respondenti. Hlavni
vyuziti chytrého mobilniho telefonu béhem turistiky u respondentt bylo pouziti

na orientaci, mapy a dale fotografie ¢i potizovani videi.

@ socidinisitg 23 100

90
. Orientace, mapy 93

80
. Komunikace 42 70
@ rotografie a videa 84 60
. 50
. Poslech hudby/podcastu 46 0
@ Turistické aplikace 14 30
. Jiné aplikace a pouZiti nevztahuj... 3 20
10
® Jin¢ 1
0 [ [

vrs_ 7

Obrazek 15 - Graf vysledku z otazky ,Na co pouzivate chytry mobilni telefon
béhem turistiky?“
Zdroj: vlastni zpracovani

VyuZiti turistického znaceni béhem turistiky zjiSt ovala nasledujici otazka s vybérem
na Skale hodnot od 1 do 5. Vysledky byly pomérné vyrovnané, nicméné primérna
hodnota vyuziti je 3.28, tedy nadprimérna. Celkem 14 respondentii zvolilo hodnotu
1, tudiZ turistické znaceni nevyuZivaji. Velmi malo (hodnota 2) vyuZiva turistické
znaCeni na 17 respondentli. Priimérné vyuziti, tedy hodnotu 3, zvolilo 24
respondentd. Nejvice respondentli (26) se ztotoznilo shodnotou 4, ktera
predstavuje Casté vyuziti a 24 respondentti zvolilo hodnotu 5 a vyuziva tak znaceni
i dalsi turistickou infrastrukturu témér porad béhem turistiky. Obrazek ¢islo 16
ukazuje graf vysledkii a je na ném mozné pozorovat, Ze 74 respondentl vyuziva

turistické znaceni primérné ¢i nadprimérné.
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Obrazek 16 - Graf vysledkii z otazky ,Jak hodné vyuzivate turistické znaceni a
dalsi turistické vybaveni na turistickych stezkach?“
Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici obrazek ¢islo 17 ukazuje graf vysledkl z otazky, kterd zjiStovala, zda
se respondenti pri turistice ztratili. Z ni vyplynulo, Ze 77 respondentt odpovédélo
"ano, parkrat", coz naznacuje, Ze se nékdy pri turistice ztratili nebo odbocili Spatné.
37 respondentl odpovédélo "ano, Castokrat”, coz naznacuje, Ze se Casto ztraceji
nebo odbocuji Spatné béhem turistiky. Naopak 19 respondentli odpovédélo "ne",

tedy nepotykaji se s timto problémem.

. Ana, Castokrat 15
@ Ano, parkrat 77
@ ne 13

Obrazek 17 - Graf vysledka z otazky ,0dbocili jste nékdy $patné nebo se
ztratili béhem turistiky?“
Zdroj: vlastni zpracovani

Modelové situace a znalost znaceni

Posledni Cast dotazniku byla mifena na zjisténi znalosti turistického znaceni

respondenty. Také jsou zde dvé otazky predstavujici modelové situace, které mohou

nastat béhem turistiky. Obrazek cislo 18 zobrazuje vysledky z modelové situace,
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kdy respondenti odpovidaji, jak se zachovaji, kdyZ jim pripada, Ze jdou po Spatné

trase béhem turistiky. VétSina respondentti, celkem 82, by zkontrolovali trasu dle

map v telefonu. Pouze 10 respondenti by zkontrolovalo trasu dle turistického

znaceni. Odpovédi ,ptjdu dal a zeptam se prvnich lidi“ a , nebudu se zastavovat”

vybralo po 6 respondentech. Pouze 1 respondent by kontaktoval pratele. MoZnost

»,podivam se do papirové mapy nebo prospektu“ nezvolil Zddny respondent.

. Zkontroluji trasu dle turistickéh... 10
. Padivédm se do papirové mapy n... 0
. Otevfu si mapy v telefony 82
. Nebudu se zastavovat, urcité né... 6
@ Kontaktuji pratele 1
. Pujdu dal a zeptam se prvnich li... 6
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Obrazek 18 - Graf vysledku z otazky ,Jdete sam/sama po stezce a pripada
Vam, Ze jdete po Spatné trase. Jak se zachovate?

Zdroj: vlastni zpracovani

Chovani v situaci, kdy turistické znaceni vede jinym smérem nez ukazuji mapy

v telefonu, zobrazuje obrazek ¢islo 19. Celkem 66 respondentii se radéji bude ridit

turistickym znacenim oproti zbylym 39 respondentlim, ktefi se budou orientovat

dle map v telefonu. Z této otazky vyplyv4, Ze vice lidi v takovéto situaci bude vérit

turistickému znaceni oproti mapam v telefonu.

. Budu se fidit turistickym znadeni...

. Budu se fidit mapami v telefonu

66

39

Obrazek 19 - Graf vysledkii z otazky , Turistické znaceni vede jinym smérem
nez Vam ukazuji mapy v telefonu. Jak se zachovate?“

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po modelovych situacich nasleduje vyhodnoceni vysledkii otazek, které slouzily
pro ovéreni znalosti zakladnich znacek turistického znaceni. U otazek byly
zobrazeny turistické pasové znacky, které je mozné béZzné nalézt béhem turistiky.
Dohromady zde bylo 5 otazek. Z celkovych 105 respondentii odpovédélo spravné
na vSech 5 otazek pouze 10 osob, z toho 4 muZi a 6 Zen. VSechny otazky Spatné mélo
celkem 13 respondentt, z toho 4 muzi, 8 Zen a 1 respondent s neur¢enym pohlavim.
Jednu odpovéd mélo spravné 23 respondentti, z toho 8 muzti a 15 Zen. Dvé odpovédi
spravné zodpovédélo 24 respondentt, z toho 7 muzi a 17 Zen. T¥i spravné odpovédi
mélo 21 respondentd, z toho 12 muzi a 9 Zen. Témér vSechny odpovédi spravné,

kromé jedné, mélo 14 respondentdi, z toho 6 muzi a 8 Zen.
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Obrazek 20 - Graf vysledki spravnosti odpovédi na otazky ovérujici znalost
vybranych turistickych znacek
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Porovnani vysledku a interpretace

Z vysledki dotazniku a pozorovani bylo zjiSténo nékolik zasadnich informaci.

® VétSina respondentti jak pri dotazovani, tak i pii pozorovani, byly Zeny (celkem
136 Zen a 74 muzi) coZ miliZe znamenat, Ze Zeny se vice ucastni turistiky,
pripadné se dotaznik dostal vice k Zenskému pohlavi nebo jsou Zeny obecné vice

ochotné odpovidat na dotaznik.

® Majorita respondentii dotazniku se pohybuje nejvice na tizemi okresu Hradce
Kralové a dale priblizné o polovinu méné v okrese Ji¢in. Ostatni okresy nemély
tak velké zastoupeni v dotazniku. Pozorovani bylo provedeno v obou téchto

okresech.

® Pri pozorovani bylo zjiSténo, Ze UiCastnici turistiky chodi vice po dvojicich nebo
ve skupinach, nez samostatné (celkem 8 tcastnikili z 41 Slo samostatné). Diky
tomu miiZe byt orientace vice konzultovana mezi sebou, coz ovliviiuje zplisob

orientace v terénu.

® VeétSina respondentli se vénuje turistice obCasné Ci pravidelné (celkem 73)
a veétSina také hodnoti svoji znalost turistického znaceni jako primérnou
¢i nadprimeérnou. Avsak pouze 40 z celkovych 105 respondentii odpovédélo
spravné na minimalné 3 otazky ovérujici znalost turistického znaceni. To mize
naznacovat, Ze respondenti méli sklony k precenovani svych znalosti. Tady ,
je tieba zdiiraznit, Ze vétSina turistického znaceni, vybraného do téchto otazek,
je v turistice velmi rozsifena a zobrazena témér na kazdé turistické stezce.
Avsak také je treba uvést, Ze u otazky s turistickym znacenim zobrazujicim
odbocku ke zriceniné hradu, uvedlo celkem 62 respondentti vyznam ,Zficenina

hradu nebo jiného objektu” coz je velmi podobné avsak vyznam se lisi.

® (Celkem 73 respondentt odpovédélo, ze béhem turistiky vyuziva chytry mobilni
telefon vice, nez prlimérné, az velice Casto. Nicméné pfi pozorovani chytry
telefon na turistickych rozcestich vzalo do ruky pouze 5 ucastniki z celkovych
41. To miiZze vyjadiovat, Ze turisté na urcenych rozcestich nepotrebovali tolik
chytry telefon pro orientaci i jiné vyuziti. Zaroven vSak v dotazniku na otazku

tykajici se zplisobu vyuziti chytrého telefonu béhem turistiky uvedlo nejvice
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respondentli vyuziti tykajici se orientace pomoci digitalnich map (celkem 93)
a nasledné porizovani fotografii ¢i videi (84). Je tedy mozné odvodit, Ze rozcesti
neméli tak vyzyvajici charakter nebo tucastnici vyuzivaji chytry telefon spisSe

béhem trasy, nez na rozcestich.

Vysledek pocetnosti vyuziti turistického znaceni a dal$iho vybaveni potvrdilo
i pozorovani. Celkem 74 respondentli v dotazniku odpovédélo, ze vyuziva
turistické znaceni pravidelné az porad. Zaroven v pozorovani se 18 ucastniki

orientovalo na rozcestich pomoci znacent.

Vétsina respondentii z dotazniku (celkem 92) uvedla, Ze se parkrat a vicekrat
béhem turistiky ztratila i pfesto, Ze 71 z nich hodnotilo svoji znalost turistického
znaceni jako primeérnou, az vybornou. Dokonce 82 respondentli uvedlo,
Ze vyuziva chytry mobilni telefon primeérné az porad béhem turistiky a zaroven
zvolili vyuzZiti chytrého mobilniho telefonu béhem turistiky na orientaci a mapy
mimo dalS$i. Znalost turistického znaceni ¢i vyuzZivani chytrého telefonu

pro orientaci a mapy nemusi tedy nutné znamenat, Ze ucastnici nékdy béhem

turistiky nezabloudi.

Na vysledcich z modelovych situaci v dotazniku je moZné pozorovat, Ze vétsSina
respondenti (celkem 82) by se orientovala dle map v chytrém telefonu
v pripadech, kdy si nejsou jisti, zda jdou po spravné stezce. Nicméné v piipade,
kdy turistické znaceni vede jinym smérem neZ mapy v telefonu, majorita
respondentti (celkem 66) uvedla, Ze se budou ridit spiSe turistickym znacenim,
neZ mapami v telefonu. Respondenti tedy obecné véri vice turistickému znaceni,
neZz mapam v telefonu. Zde je treba dodat, Ze mapy v telefonu nemusi byt
aktualizované a signal GPS nemusi byt presny. Turistické znaceni je zpravidla
statické a dlouhodobé, avsak v nékterych velice ojedinélych pripadech mize byt
zavadéjici i turistické znaceni (napr.: pokacené a spadlé stromy s tur. znaCenim,
neznacené stezky Ci chyba ve znaceni a vandaly poni¢ena a posunuta turisticka

infrastruktura).

V pozorovani 4 skupiny vyuzily pfi orientaci na rozcesti kombinaci turistického

znaceni s mapou nebo prospektem a 4 skupiny vyuzily kombinaci turistického

znaceni s chytrym telefonem. Nikdo nekombinoval mapu s chytrym telefonem.
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Lze tedy fFici, Ze primarni zplisob orientace respondenti je dle turistického
znaceni, které je doplnéné bud’ o fyzickou mapu nebo prospekt, anebo chytry
mobilni telefon. Celkem 12 respondentli nemeélo potiebu se orientovat
na danych rozcesti. Pravdépodobné jim miiZe byt stezka jiZ zndma, rozcesti

pro né nemélo tak vyzyvajici charakter nebo dbali na vlastni instinkt.

Je nutno zminit, Ze vysledky jsou ovlivnény riiznymi faktory. Dotazniky byly
vyplnény zejména prateli a zndmymi autora a lidmi v okoli autora i jeho pratel
a znamych. Rozsah respondentii neni tedy dokonaly. I ptresto, ze 12 lidi, kteii
odpoveédéli na dotaznik, bylo starsich 30 let, bude interpretace dotazniku brana jako
celek i stémito lidmi. Vramci pozorovani nebylo rozliSovdno vékové rozmezi.
Z pozorovani také neni zretelné, zda ucastnici pouZili chytry mobilni telefon

pro orientaci nebo jiné funkce.
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6 Zavéry a doporuceni

Tato prace méla za cil zjistit, jak mladi lidé vyuZivaji chytré mobilni telefony béhem
provozovani turistiky s potiebou orientace v terénu a jaky vysledny vliv chytré
telefony maji na vyuZivani turistického znaceni pro orientaci mezi mladymi lidmi
v Kralovéhradeckém  kraji. Praktickd ¢ast byla vyhotovena s pomoci
strukturovaného dotazniku a pozorovani vterénu. Vysledky prinesly nékolik
klicovych poznatkil a odpovédi na vyzkumné otazky, tykajici se turistického chovani

a orientace mladych ucastnik turistiky v terénu.

Prvni pozoruhodnou informaci je, Ze v dotazniku i pozorovani prevladaly Zeny, coz
miliZe znamenat, Ze mladé Zeny se obecné vice ucastni turistiky nezli mladi muzi,
nebo také vyssi ochotu Zen reagovat na dotaznik. Zajimavym zjiSténim z pozorovani
je, Ze UCastnici turistiky preferuji chodit ve skupinach nebo po dvojicich, a to
umoziiuje konzultovat spravny smér orientace mezi sebou. Zaroven je vSak nizka
mira spravnych odpovédi v dotazniku tykajicich se ovéreni znalosti turistického

znaceni, coZ miize naznacovat, Ze respondenti maji sklony piecenovat své znalosti.

Chytré mobilni telefony jsou bézné vyuzivany mladymi lidmi béhem turistiky,
zejména pro orientaci pomoci digitadlnich map a fotografovani ¢i nataceni videi. Diky
aplikacim s digitalnimi mapami, GPS funkcemi a naviga¢nim sluZbam jsou schopni
sledovat svou aktualni polohu, trasu a orientovat se béhem turistiky. Pfi pozorovani
se vSak ukazalo, Ze na turistickych rozcestich neni vyuziti chytrych telefoni
tak casté. Dle vysledkii z modelovych otazek se mladi turisté v nouzovych situacich
orientuji zejména pomoci chytrého telefonu s digitdlnimi mapami, avSak pokud
turistické znacCeni vede jinym smérem neZ stezka v telefonu, orientuji se spise
dle turistického znaceni. Dlivodem miiZe byt nedlvéra v presnost a aktudlnost
digitalnich map na telefonu, nebo také jednoduchost vyuZiti turistického znaceni
primo na stezce. NejCastéji kombinuji orientaci pomoci turistického znaceni
a chytrého telefonu nebo turistického znaceni a mapy ¢i prospektu. Respondenti
také Casto uvadeéli, Ze se béhem turistiky nékdy ztratili nebo odbocili Spatné,

prestoZe nejcastéji hodnotili svoji znalost turistického znaceni jako priimérnou
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az nadprimeérnou. Zaroven je vSak nizka mira spravnych odpovédi v dotazniku
tykajicich se ovéreni znalosti turistického znaceni, coz miliZe naznacovat, Ze

respondenti maji sklony precenovat své znalosti.

V zavéru lze konstatovat fakt, Ze mladi lidé v Kralovéhradeckém kraji aktivné
vyuzivaji chytré mobilni telefony jako diilezity nastroj, zejména pro orientaci Ci
zachyceni momentl. Turistické znaceni pro né slouzi jako stabilni navigacni
prostredek, zatimco chytry telefon dopliiuje orientaci béhem trasy a pii ne¢ekanych
udalostech. Nicméné na digitdlni mapy v telefonu tolik nespoléhaji, jako
na turistické znaceni. Na zakladé vysledki této prace by bylo mozné provést dalsi
vyzkum, ktery by zpresnil zjiSténé informace, napriklad ziskdnim
reprezentativnéjsich vysledkii pomoci rozsireni vzorku ucastniki, rozsahlejSim
pozorovanim na vice turistickych trasach a rozcestich s doplinkovymi dotazy
na ucastniky turistiky a také provést dikladnéjsi ovéreni turistickych znalosti
u mladych lidi. Zajimavym tématem by bylo zkoumat, jaky vliv maji vybrané socialni
sité na rozhodovani o ucasti na turistice a vybéru trasy, jaké konkrétni faktory a
informacni podnéty plisobi na potencialni ucastniky turistiky nejvice. Mozné je také
zamérit vyzkum na konkrétni aplikace v chytrém mobilnim telefonu, které nahrazuji
kompletné turistické znaceni na stezkach a sledovat jejich Castost vyuziti béhem
turistiky a zajem uZzivatel na tradicnim turistickém znaceni. Tim mohou byt

digitalni Mapy.cz nebo treba aplikace pro turisty SmartGuide.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik Vyuziti mobilnich telefonii v kombinaci s turistickym znacenim
v Kralovéhradeckém kraji

Zakladni informace

1. Jaké je Vase pohlavi?

a. Muz
b. Zena
c. Jiné
2. Kolik je Vam let?
a. 15-19
b. 20-24
c. 25-30
d. 30avice

3. Jaky je Vas soucasny status?
a. Pracujici
b. Nezaméstnany
c. Student
d. Pracujici student
4. Vjakém okrese Kralovéhradeckého kraje se nachazite nejcastéji?
a. Hradec Kralové
b. Ji¢in
c. Nachod
d. Rychnov nad KnéZnou

e. Trutnov
Turistika

5. Jak aktivné se vénujete turistice? (1 - nevénuji, 5 - pravidelné a Casto se

vénuji)



Priloha ¢. 1

Jak byste ohodnotil/a Vasi znalost turistického znaceni? (1 - ve znaceni se
nevyznam, 5 - ve znaceni se vyznam a dokazi se dle néjridit ve vSech

pripadech)

Jak hodné vyuzivate pri turistice mobilni telefon? (1 - nevyuzivam, 5 -

vyuZzivam casto)

Myslite si, Ze diky chytrym mobilnim telefoniim se vénujete vice turistice?

(Napft. diky popularnim cestovnim aplikacim, fotografiich na socialnich sitich

apod.)
a. Ano
b. Nevim
c. Ne

Na co pouzivate chytry mobilni telefon béhem turistiky? (MoZnost zvolit vice

odpoveédi)
a. Komunikace
b. Fotografie a videa
c. Socialni sité
d. Poslech hudby/podcastti
e. Orientace, mapy
f. Turistické aplikace

g. Jiné aplikace a pouZiti nevztahujici se k turistice ani vySe uvedenym

tématim

10.Jak hodné vyuZivate turistické znaceni a dalSi turistické vybaveni

(rozcestniky, statické mapy apod.) na turistickych stezkach? (1 - nevyuzivam,

5 - vyuzivam porad)



Priloha ¢. 1

11. Odbocili jste Spatné nebo se ztratili béhem turistiky?
a. Ano, Castokrat
b. Ano, parkrat
c. Ne

Modelové situace a znalost

12.]dete sdm/sama po stezce a pripada Vam, Ze jdete po Spatné trase. Jak se
zachovate?
a. Zkontroluji trasu dle turistického znaceni
b. Podivam se do papirové mapy nebo prospektu
c. Oteviu si mapy v telefonu
d. Nebudu se zastavovat, urc¢ité nékam dorazim
e. Kontaktuji pratele
f.  Pljdu dal a zeptam se prvnich lidi, které potkam na cesté
13. Turistické znaceni vede jinym smérem neZ Vam ukazuji mapy v telefonu. Jak
se zachovate?
a. Budu se ridit turistickym znac¢enim
b. Budu se ridit mapami v telefonu

14.]Jaky ma vyznam tato znacka?

a. Cyklotrasa vede dale vpravo
b. Pésitrasa vede dale vpravo
c. Po pravé strané naleznete konec modré stezky

d. Nevim



Priloha ¢. 1

15. Co znamena tato znacka?

\

Krizujici zelenou stezku

b. MozZnost odboceni na zelenou stezku
c. Naucnou stezku
d. Nevim

16.Co naleznete u této Znacky

a. Zriceninu hradu nebo jiného objektu
b. Rozdélujici se ¢ervenou stezku

c. Odbocku ke zriceniné hradu

a. Cervené znacCenou stezku

d. Nevim

17.Co znadi tato znacka?

b. Konec Cervené stezky
c. Cyklotrasu

d. Nevim
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18. Co nasleduje na trase po naleznuti této znacky?

Zelena pési stezka

Odbocka k vyhlidce

c. Konec pési stezky

ISR

o

Nevim

Zdroj obrazka v dotazniku: https://kct.cz/system-turistickeho-znaceni
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Priloha ¢. 2

Zaznamovy arch

Zaznam Pocet Muz Zena Tur. Prospekty Digitdlni  Jiné Dalsi
Znaceni info.

1. 2 1 1 X X

2. 6 6 X

3. 3 3 X X

4. 3 3 Prosli

5. 3 3 X

6. 5 2 3

7. 3 3 X

8. 4 1 3 X

9. 1 1 Prosli

10. 2 2 X

11. 3 3 X

12. 2 1 1

13. 4 2 2 Prosli

14. 2 2 X

15. 2 2 X X

16. 5 5 X

17. 3 3 X

18. 3 3 X

19. 1 1 X

20. 2 1 1 X

21. 3 2 1

22, 2 2 X

23. 2 1 1 Prosli

24. 2 1 1 Prosli

25. 4 2 2 X

Druhé - - - - - - -

pozorovani

26. 1 1 Projeli | Cyklo

27. 2 1 1 X Cyklo

28. 2 2 X

29. 2 1 1 X

30. 4 2 2 X

31. 1 1 Projeli | Cyklo

32. 1 1 X Cyklo

33. 2 2 X

34. 3 3 X

35. 3 1 2 Projeli | Cyklo

36. 5 2 3 X X

37. 1 1 Projeli | Cyklo

38. 3 3 Projeli | Cyklo

39. 1 1 X Cyklo

40. 2 2 Prosli

41. 1 1 Projeli | Cyklo
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