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1. Uvod
Konkurenceschopnosti kvality potravin se zabyvala celd fada autord. Ve své metodologii

zkoumali vztah mezi informacemi o vlastnostech potraviny a chovanim spotiebitelil.

Informacni chovani je ¢asti behaviordlni ekonomie, kterd vysvétluje rozhodovani aktérti —
spotiebiteld, podnikateld ¢i politikli; za omezené podminky racionality. Teorie fikd, Ze svét,

vvvvvv

Lidé¢ jsou Casto racionalni svymi zdmery, ne nutné svym jednanim.

Mezi hlavni a ve své dob¢ kritizované predstavitele patii George Katona, ktery v roce 1960
vystihl Keynesianskou spotfebni funkci a spotiebitelské chovani v realném svétle. Chovani
spotiebiteld odvodil na zdkladé postoji. Svym pfistupem ,,economic psychologie* inspiroval
velkou fadu vyznamnych odbornikii: Angnera, Lowensteina, Senta, Tverskyho, Kahnemana,
Fishoffa, Slavica, Bowmana, Morgana, Akerlofa (Hosseini, 2011). O nékolik let pozd¢ji v
roce 2001, v oblasti behavioralni makroekonomie, ziskal Nobelovu cenu George Akerlof.
Znacnou pozornost v tomto ohledu vénoval asymetrickym informacim, jejich vlivu na
vytésnéni kvalitniho zbozi na trhu s ojetymi automobily (The Market for Lemons: Quality
Uncertainty and the Market Mechanism). Ve své pozdé¢jsi studii (Identity economics) se
zamétil na identitu (Akerlof a Kranton, 2000). Asymetrickd informace je specifickd a
projevuje se chovanim subjektl pii rozhodovani za nejistoty (behavioralni nejistota). Dosud
neni vysvétlen vyvoj regulace trhu s mlékem v Kanad¢ v kontextu asymetrické informace.
Zamg¢fila jsem se na objasnéni této problematiky a sestaveni modelu, ktery vysvétluje vztah
mezi postojem k informacim a chovanim. Zna¢na c¢ast empirickych studii (behavioralni
experimentalni ekonomie) vychazi z koncepce planovaného chovani (Ajzen, 1991). V této
teorii, kromé& postoju a subjektivnich norem, plisobi jako tieti predikator behavioralni intence
a chovani také vnimana kontrola chovani. Tedy do jaké miry osoba vnima, Ze jeji chovani je
vysledkem vlastni vile. V oblasti vyzkumu rozhodovani se pouZivaji vicerozmérné modely
(Colin a Trivedy, 2009). Chovani pfi urcité sile postoje k informacim se v praci predikuje
modelem pro ordinalni proménné a tim se identifikuje efekt zmény postoje. Vysledky nejsou

dostatecné piesvedcive bez doplnéni o rozhovor s hlavnimi Gcastniky trhu.



2. Cil
Cilem disertacni prace je sestaveni modelu, ktery vysvétli jaky je efekt zmény postoje na
chovani subjekti/spotiebiteltl (tj. zména zajmu o ty potraviny, které nevytvari svou produkci
globalni problémy a jsou tak vic konkurenceschopné) v podminkach Ceské republiky,
piedevsim z hlediska empirické Casti behavioralni ekonomie, tykajici se chovani subjektt za
nejistoty a za normdlnich okolnosti. Koncept vychdzi z teorie planované¢ho chovani (Ajzen,
1991) a z teorie informaci (Wislon, 2000) ve spojeni s vyzkumnou koncepci vnimani

informaci (Dentoni, 2009).

Vyzkumna otdzka v disertaéni praci byla: ,,Jaky je efekt zmény povédomi ¢i znalosti o
globalnich problémechl v souvislosti s potravinami na chovani subjektd na trhu s potravinami

v Ceské republice?

Postup pfi zpracovani byl nésledujici:

« Zjisténi informaci:
« které charakteristické vlastnosti potravin vysvétluji
chovani

« Zpracovani informaci:
« vypocet pravdépodobnosti chovani

« Vyhodnoceni informaci:
« mira konkurenceschopnosti potravin u lidi
zajimajicich se o informace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

! Globalni otazky predev§im znamenaji globalni problémy &i dopady souvisejici s produkei a spotiebou potravin.
Jde napf. o globalni rozsifeni nemoci ekologické katastrofy v dusledku neodpovédného hospodatfeni (napf.
kyselé deste, snizujici se dostupnost pitné vody, degradaci puidy), ztrata rodinnych farem v disledku neudrzitelné
agropolitiky (European Commision, 2013), neefektivni a svou realizaci nesystematickou formou plytvani
velkého objemu potravin nejasnosti o vyrobé a ptivodu potravin. K tomu v koneéném duisledku se stavi i védeéti
odbornici a doktofi s naléhavym upozornénim na zdravotni problémy s cukrovkou, obezitou, alergii u fady lidi.
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3. Metody
Informacni ekonomie zahrnuje asymetrii informaci jako cestu k alternativni mikroekonomii,
nebot’ vysledky z oblasti experimentalni ekonomie ukazuji, Ze chovani subjekt nelze vzdy
predvidat za predpokladu maximalizace zisku. Behavioralni ekonomie se piiklani k tomu, ze

chovani subjektli 1ze pfedvidat na zaklad¢ socialnich preferenci, znalosti, o¢ekavani.

K zjisténi odpovédi na vyzkumnou otdzku byly v pribéhu obdobi 2009-2012 nékolikrat

osloveni spotiebitelé a zpracovatelé a nevladni organizace.

Dotaznikové Setfeni probéhlo na vysokych a stfednich Skoléch, od zati do prosince roku 2011.
Z téchto dat byla pouzita jen data z vysokych skol od 910 studentii. K predikovani chovani v
prostfedi nejistoty a chovani za normalnich okolnosti pfi zméné postoje, byla pouzila data

Z tohoto dotaznikového Setfeni.

Jedna skupina otazek v dotazniku je zamétena na postoje k informacim charakteristickym pro
syr eidam (jako typického zastupce syrti v CR). Postoje maji tfi experimentalni irovné: postoj
velmi dilezity, dulezity, nedilezity. Respondenti zadavali vzdy jeden z nich. Dalsi skupina
otazek v dotazniku jsou kognitivni proménné (zdmérné chovani respondenta), které zachycuji
chovani za normalnich okolnosti a chovani v podminkach nejistoty. Zamérné chovani ma
Ctyfi (u poslednich otazek tfi) urovné: vzdy, nékdy, prilezitostng, nikdy. Otdzka rozhodovani
pii koupi nového druhu syra vychdzi z teorie rozhodovani, kdy spottebitel uvazuje
pravdépodobnost né&jakého rizika plynouciho z nevhodného chovani a rozhoduje se
raciondlné. Ke zpracovani byl pouZit statisticky software Stata a SPSS. O¢ekavané chovani je
v modelu zavislé na stupni postoje k charakteristickym vlastnostem nového druhu syra. Tato
integrace byla zjiStovana vicerozmérnym probit modelem. Pfi potvrzeni signifikantni hodnoty
u nezavisle proménné, tj. postoje k informacim, byla stanovena predikce chovani na zakladé
bodu zlomu v piipadé¢ negativniho postoje. Byl predikovan marginalni efekt chovani pii
zméné postoje ke globalnim problémtm, které souviseji s produkci potravin. Tedy nastaly, v
piipadé pozitivniho pfistupu k informacim (vzdy vyhledavat, ¢i nikdy si nekoupit potravinu s
nejasnymi informacemi), téi situace chovani — (1) marginalni efekt chovani v ptipad¢, ze je
postoj velmi dilezity; (2) marginalni efekt chovani v pfipadé, Ze je postoj dilezity; (3)

marginalni efekt chovani v ptipad¢, ze je postoj nediilezity.



4. Vysledky a diskuse
Globalizace stale vyzaduje nové chapani efektu postoje pii rozhodovani subjektl, zejména

pokud regiondlni rozdily vyplyvaji z riznych kulturnich a socialnich norem.

Akerlofovi spolecné se Spencem a Stiglitzem byla udélena Nobelova cena za ekonomii za
pfinos k rozpracovani teorie trhli s asymetrickymi informacemi. Jejich prace k problematice
(Bazantové¢ a kol., 2013). Ackerlof (1978) popird, ze lidské chovani je pln¢ raciondlni a tvrdi,
ze k tomu, aby teorie mohla vystihnout realny svét, je nutné zohlednit predpoklad, ze lidé
délaji systematické chyby. Musime piihlizet k tomu, jak se mohou rozhodnout jini a
samoziejm¢ také za jakych podminek se rozhodujeme. Informacni chovani je ¢&asti
behaviordlni ekonomie, ktera vysvétluje rozhodovani aktértt — spotiebiteld, podnikatelt ¢i
politikii; za omezené podminky racionality. V modelech se bé&zné stavaji postoje k
vlastnostem potravin a emoce soucasti predikce chovani (Li a kol., 2014) a maji opodstatnéni
zejména v CR (Orth, 2001). Katona s ohledem na neoklasickou ekonomii ve své knize z roku
1975 uvedl: ,,Spottebitel jako ¢lovék je ovlivnén svymi zkuSenostmi. Jeho rozhodovani pak je
ovlivnéno socidlné ekonomickymi normami, postoji, navyky, socidlni skupinou®. Tedy zména
postoje a o¢ekavani ovlivni chovani. Katona se zaméfil na tuto oblast zkoumani jako dalSiho
potenciondlniho ukazatele v ekonomii. Z uvedeného plati pfedné to, ze existuji rizné druhy
informaci, k nimz maji jednotlivci rizny pfistup. Napiiklad v oblasti ochrany spotiebitele
muizeme identifikovat informa¢ni asymetrii, a to ve vyrobnim procesu potravin v souvislosti
se zjiSténim specifickych informaci o vedlejSim produktu. Spotfebitel v této situaci nese
vysoké naklady na jejich vyhledani. Podle teorie informac¢ni ekonomie spottebitel bude jednat
raciondlné v piipadg, Ze je ochotny vyhledavat informace jen do urcité optimalni vySe ndklada

na jeji zjisténi (Rischkowsky a Doring, 2008).

Spole¢né s predpokladem oportunistického chovani Gcastnikd trhu mohou vést asymetrické
informace k neefektivnimu fungovéani na trhu s potravinami ¢i k jeho selhdni, protoze
dodavatelé nejsou dostate€né¢ motivovani sdilet své znalosti s ostatnimi ucastniky trhu
daveéryhodnym zplsobem. Navic k tomu, aby dodavatelé posilili svou pozici na trhu,
poskytuji jen né€které informace ¢i zdmérné nespravné (falesné) informace (Rischkowsky a
Doring, 2008). Oportunismus jako jedna ze zakladnich lidskych vlastnosti vede k problému
moralniho hazardu. Oportunismus spoc¢ivd v tom, Ze jedinec jedna ve shod¢ s urcitymi

spolecenskymi standardy, které¢ vSak neuznava za spravné a vychazejici z ucelové tendence k



ziskani vyhody nebo ze strachu pied spoleCenskou dezoprobaci. Variabilita se projevuje v

rozdilné zavaznosti socidlnich postojl, identity

Ve vyzkumu provedeném na uzemi CR v letech 2010 — 2011 byla zvolena koncepce
planovaného chovani (Ajzen, 1991). V této teorii, kromé& postoji a subjektivnich norem,

pusobi jako treti predikator behavioralni intence a chovani také vnimana kontrola chovani.

HYPOTEZA 1: POSTOJ K POTRAVINAM V GLOBALNICH SOUVISLOSTECH
VYZNAMNE SOUVISI S KONKURENCNI VYHODOU JAKOSTI

Vysokd pravdépodobnost nevyhledavat pozadované informace je u subjekti s negativnim
postojem ke globdlnim otdzkam (cca 30%) nez u subjektl s pozitivnim postojem (cca 1%).
Zména postoje se projevi snizenim pravdépodobnosti nevyhledavat informace (o 30%) a
souCasn¢ zvySenim pravdépodobnosti informace vyhledavat (o 60%). Pravdépodobnost
chovani ve skupiné ,,n¢kdy“ vyhledavat pozadované informace je vyrovnana. Jinymi slovy
zmeéna postoje v souvislosti s potravinami mé velmi vyznamny vliv na chovani subjektt (tzv.
subjekt pro kazdou vlastnost potraviny zvlast. Autofi se snazili modelem vysvétlit korelaci
mezi pozornosti a zdjmem o informaci. To se jim vSak nepodatilo potvrdit. Zaméfili se proto
na vliv marketingové kampané. Shledali, ze nové znalosti o ptivodu hovéziho masa ovlivnily
chovani subjektii (Verbeke, Ward 2006). To znovu otevielo otdzku vnimani piivodu suroviny
u zpracovanych potravin. Evropska komise shledala, ze vice nez 90% subjektti informaci pfi

rozhodovani zohledni.

HYPOTEZA 11: POVEDOMI O NUTRICNi A BIOLOGICKE BEZPECNOSTI
POTRAVIN VYSVETLUJE CHOVANI ZA NEJISTOTY

Regresni analyzou (ordered probit model) se tato hypotéza potvrdila. Pfi nekompletnich
informaci se zvySuje nejistota u spotiebitele, kterd se muze negativné promitnout pii
rozhodovani o koupi produktu (Chiles a McMakin, 1996). Vztahem nejistoty a posileni
konkurence potravin u rychlého obcerstveni se zabyvali Chen a Huang (2013). V jejich studii,
ktera si kladla za cil zjistit, zda muze systém sledovatelnosti potravin snizit vnimanou
nejistotu a posilit kupni zamér, konkrétné u rychlého obcerstveni v Taiwanu. Jejich analyza
ukazuje, Ze se vnimana nejistota u spotfebitelti eliminuje, protoze se soucasn¢ snizi vnimana
informacni asymetrie a obavy z oportunistického chovani prodejci a posili se zameér
konzumovat potraviny v rychlém obcerstveni, pravé diasledkem zavedeni systému

sledovatelnosti potravin. Autofi zjistili, Ze zavedeni transparentniho systému pozitivné ovlivni
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davéru spotiebitell vici zemeéd€lcim. Vyznamné jsou vysledky predikce rozhodovéani v
podminkach informacni nejistoty, kde zména postoje k biologické bezpecnosti, ptivodu
suroviny a technologii vyroby je spojena s relativni zménou chovani. Se zménou postoje se
snizi pravdépodobnost nékdy si koupit potraviny za nejasnych informaci (o 15%) a zvysi se

pravdépodobnost kupovat si potraviny s jasnymi informacemi (o 17%).

V grafu 2 je zachycen spillover efekt, se zménou postoje se snizi pravdépodobnost koupit Si
potraviny v situaci za nejasnych informaci a presune se pravdépodobnost do skupiny kupovat si
potraviny s jasnymi informacemi (viz graf 2, ¢ervena Sipka oznacuje ptesun, neboli spillover

efekt).

HYPOTEZA I111: DUVERU K VYROBCI VYSVETLUJE POSTOJ SUBJEKTU K
PUVODU SUROVINY, CERSTVOSTI ANAZVU POTRAVINY

Dale se disertace zaméfila na loajalitu k vyrobci, kterd je ovlivnéna Cerstvosti, sloZzenim a
nazvem potraviny. Rozhodujicim faktorem konkurencni vyhody je jistota subjektt vici

¢eskym normam.



Graf: 1 Ocekdavand konkurenceschopnost pozadovanych informaci u lidi, kteri odlisné premysli o

nakupu v globalnich souvislostech (v %)
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Graf: 2 Odhad chovani za informacni nejistoty u lidi, kteri odlisné premysli o nakupu v globdlnich

souvislostech (v %)
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5. Zaver
Hlavnim cilem diserta¢ni prace bylo sestaveni modelu, ktery vysvétli, jaky je efekt zmény
postoje na chovani subjektii/spottebitell (tj. zména zajmu o potraviny, které nevytvaii svou
produkci globalni problém a jsou tak vic konkurenceschopné) v podminkach Ceské republiky,
piedevsim z hlediska doplnéni empirické ¢asti behavioralni ekonomie, tykajici se chovani

subjektl za informacni nejistoty a za normalnich okolnosti.

Jedna se o informacni asymetrii, kterda vedle externalit a nedokonalé konkurence patii mezi
nejéastdj§i pticiny selhani trhu. Udaje o jejim vyskytu se vak rizni. Obecné je udavana ve
spojitosti s pojmem negativniho vybéru a moralniho hazardu. V dimenzi negativniho vybéru
prokazal Akerlof (1970), ze na trzich, na nichz maji prodavajici dokonalejsi informace o
kvalité vyrobku nez kupujici, mize dochéazet k negativnimu vybéru spojenému se zhorSujici
se kvalitou nabizenych produktt. V dimenzi moralniho hazardu je pojem vyjadtujici mozZnost,
ze na trzich s vyznamnou asymetrii informaci zneuziji lépe informované subjekty svoje
postaveni na ukor hiife informovanych subjektd. V behaviordlni ekonomii nabyva na

vyznamu propojenost asymetrické informace s nejistotou pfi rozhodovani subjektii.

Asymetricka informace je v tomto ohledu specifickd a projevuje se chovanim subjektd pii
rozhodovani za nejistoty. V ndvaznosti na zkoumanou oblast v novodobé ekonomii se teorie
zamé&fuje na zpusoby feSeni informacni asymetrie. Vysledky jsou ve shod¢ s pfedchozimi
studiemi (Katona, 1960; Spence, 1974; Tilmany, 2008). Postoj ke globalni problematice
souvisejici s potravinami ma mnohostranny efekt na chovani subjektil. Jinymi slovy zména
postoje ma mnohem vétsi efekt na konkurenéni vyhodu vlastnosti u potravin (tzv. spillover
efekt). Naproti tomu se potvrdila Castéji uznavana hypotéza, ze divéra k vyrobei vysvétluje
postoj subjektd k plvodu suroviny, cerstvosti a ndzvu potraviny. Nicméné se objevuje
skupina subjekti, sice s ne-jednoznacnym postojem k informacim, ale se stejnym chovanim v
podminkach informacni nejistoty. Doplnéni informaci o piivodu suroviny, datu vyroby mize
vést k zlepSeni informovanosti spotfebiteld a ochrané producentii potravin se specifickymi
vlastnostmi pfed nekalnymi praktikami. Dale bylo zjisténo, Ze cenova tvorba a regulace na

trhu v Kanad¢ zabranuje vyraznému kolisani cen na trhu.

Sestaveny model vysvétlil efekt zmény povédomi ¢i znalosti o globalnich problémech v
souvislosti s potravinami u subjektii na jejich chovani. Vysoka pravdépodobnost nevyhledavat
pozadované informace je u subjektii s negativnim postojem ke globalnim otazkdm (cca 30%)

nez u subjektd s pozitivnim postojem (cca 1%). Zména postoje se projevi snizenim
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pravdépodobnosti nevyhleddvat informace (o 30%) a sou€asné zvySenim pravdépodobnosti
informace vyhledavat (o 60%). Jinymi slovy zména postoje v souvislosti s potravinami ma
velmi vyznamny vliv na chovani subjekta (tzv. spillover efekt). Empirické vyzkumy chovani
subjektii jsou dlouhodobé provadény, metodiky se vSak znacné 1isi. Propojenim teorie
planovaného chovani (v této teorii, kromé postojii a subjektivnich norem, plisobi jako treti
predikator behavioralni intence a chovani také vnimana kontrola chovani. Tedy do jaké miry
osoba vnima4, ze jeji chovani je vysledkem vlastni viile) a teorie informaci studie doplnila
problematiku behavioralni ekonomie v teoretické oblasti. Pfinosem je metodologicky piistup
modelu. Jinymi slovy feCeno tento model se snazil o co nejrealistictéjsi vystihnuti chovani

subjektt na trhu s potravinami v podminkach CR.

Analyza vztahu mezi postojem k informacim a chovanim je podkladem napf. pro vyrobce
potravin a odbornou spolecnost, kterd implementuje natizeni EU ¢. 1169/2011 o poskytovani
informaci. Vysledky disertacni prace byly proto konzultovany napi. s Asociaci soukromych

zemédélcn.

Spatfuji zde do budoucna velky potencidl vyuziti modelu, ktery vysvétluje efekt zmény
poveédomi ¢i znalosti o globalnich problémech v souvislosti s potravinami u subjektd na jejich

chovani, a bez kterého té¢zko miize fungovat zeméd¢€lsky a potravinovy marketing.



Summary

Asymmetric information on the dairy market

Globalization requires a new understanding of the effect of attitudes in the decision making
process, particularly when regional differences arise from different cultural and social norms.
Information behavior is the part of behavioral economics that explores decision making
stakeholders - consumers, businessmen or politicians, under conditions of bounded rationality.
For consumers it is primarily important to buy local products from family farms. The aim of
the thesis was to verify the effectiveness of that model in the Czech Republic, especially to fill
in the empirical aspect of behavioral economics, relating to consumer behavior under unclear
information as well as normal environments, thus understanding the indirect effect of
perception on product information. Today these issues are gaining in importance in developed
countries as well as in the Czech Republic. The high probability of “never researching product
information” resides more within consumers with negative attitudes toward global issues
(30%) than in consumers with positive attitudes towards those issues (about 1%). Attitudinal
changes affect decreases among those “never searching for product information” (by 30%) as
well as increasing “search-rates” (by 60%). In other words, the changes in attitude have
significant effects on consumer behavior (Spillover effect). Predicting decision making
behavior under unclear information also shows important results. Changes of attitude toward
nutrient security, milk of origin or ingredients is associated with relative changes in behavior.
A change of attitude will reduce the probability to sometimes buy products with unclear
(15%) and increases the probability of buying products with clear information (17%).
Empirical research of behaviors under uncertainty are long-term projects, however
methodologies may vary differentially. By connecting the theory of planned behavior to the
theory of information, these theses fill in the issues of behavioral economics theory. The
practical implication is a methodological approach of the model.

Keywords
Supply management, decision making under uncertainty, price discrimination, behavioral

economic
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