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SOUHRN

Globalizace stale vyzaduje nové chapani efektu postoje pii rozhodovani subjektli, zejména
kdyz regionalni rozdily vyplyvaji z rtiznych kulturnich a socidlnich norem. Informacni
chovani je ¢asti behaviordlni ekonomie, kterd vysvétluje rozhodovani aktérti — spottebiteld,
podnikatelt ¢i politikd; za omezené podminky racionality. Vychodiskem se pro mnoh¢ stava
nékup &erstvych potravin z CR, nejlépe z mistnich tzv. rodinnych farem.

Hlavnim cilem disertacni prace bylo ovéfeni ucinnosti zvoleného modelu v podminkéach
Ceské republiky, predevsim z hlediska doplnéni empirické &asti behavioralni ekonomie,
tykajici se chovani subjektll za informacéni nejistoty a za normalnich okolnosti. Tedy na
nepiimy efekt vnimani informaci o potravinich. Tato problematika v poslednich letech
nabyva na vyznamu ve vyspélych statech i v CR.

Pravdépodobnost ,,nevyhledavat pozadované informace* je u subjektii s negativnhim postojem
ke globalnim otazkam (cca 30 %) vyssi, nez u subjektl s pozitivnim postojem (cca 1 %).
Zména postoje se projevi snizenim pravdépodobnosti ,,nevyhledavat informace“ (0 30 %) a
soucasné zvySenim pravdépodobnosti ,.informace vyhledavat® (o 60 %). Jinymi slovy zména
postoje Vv souvislosti s potravinami ma velmi vyznamny vliv na chovani subjekti (tzv.
spillover efekt).

Vyznamné jsou vysledky predikce rozhodovéani v podminkach informacni nejistoty, kde
zména postoje k biologické bezpecnosti, ptivodu suroviny a technologii vyroby je spojena
s relativni zménou chovani. Se zménou postoje se snizi pravdépodobnost nékdy si koupit
potraviny za nejasnych informaci (o 15 %) a zvysi se pravdépodobnost kupovat si potraviny
S jasnymi informacemi (o 17 %).

Vztahy byly identifikovany pomoci regresniho vicekriterialntho modelu pro ordinalni
proménné a vicerozmérné koresponden¢ni analyzy. Empirické vyzkumy chovani
v podminkach nejistoty jsou dlouhodobé provadény, dosud aplikované metodiky se vSak
znacné liSi. Propojenim teorie planovaného chovani a teorie informaci studie doplnilo
problematiku behavioralni ekonomie v teoretické oblasti. Pfinosem je tedy i metodologicky

pfistup modelu.

KLIiCOVA SLOVA

Supply management, rozhodovani za nejistoty, diskriminace cen, behavioralni ekonomie



SUMMARY

Globalization requires a new understanding of the effect of attitudes in the decision making
process, particularly when regional differences arise from different cultural and social norms.
Information behavior is the part of behavioral economics that explores decision making
stakeholders - consumers, businessmen or politicians, under conditions of bounded
rationality. For consumers it is primarily important to buy local products from family farms.
The aim of the thesis was to verify the effectiveness of that model in the Czech Republic,
especially to fill in the empirical aspect of behavioral economics, relating to consumer
behavior under unclear information as well as normal environments, thus understanding the
indirect effect of perception on product information. Today these issues are gaining in
importance in developed countries as well as in the Czech Republic.

The high probability of “never researching product information” resides more within
consumers with negative attitudes toward global issues (30%) than in consumers with positive
attitudes towards those issues (about 1%). Attitudinal changes affect decreases among those
“never searching for product information” (by 30%) as well as increasing “search-rates” (by
60%). In other words, the changes in attitude have significant effects on consumer behavior
(Spillover effect).

Predicting decision making behavior under unclear information also shows important results.
Changes of attitude toward nutrient security, milk of origin or ingredients is associated with
relative changes in behavior. A change of attitude will reduce the probability to sometimes
buy products with unclear (15%) and increases the probability of buying products with clear
information (17%).

Empirical research of behaviors under uncertainty are long-term projects, however
methodologies may vary differentially. By connecting the theory of planned behavior to the
theory of information, these theses fill in the issues of behavioral economics theory.

The practical implication is a methodological approach of the model.

KEYWORDS
Supply management, decision making under uncertainty, price discrimination, behavioral

economic
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Nema smysl vyrabét velky objem nekvalitniho zbozi. Rozhodujici je udrzet kvalitu a
zivotaschopnost malych podnikd.

(Quebec, 2005)*
1 Uvod

1.1 Uvedeni do problému

Konkurenceschopnosti kvality potravin se zabyvala celd fada autorti. Ve své metodologii
zkoumali vztah mezi informacemi o vlastnostech potraviny a chovanim spotiebitelti. Studie
dale dokladaji existenci nekalych praktik (Storey, 2010) a komplikace sledovatelnosti v celém

obchodnim fetézci.

Informacni chovani je Casti behaviordlni ekonomie, kterd vysvétluje rozhodovani aktért —
spotiebiteld, podnikatel ¢i politikli; za omezené podminky racionality. Teorie tika, ze svét,
Lidé jsou Casto racionalni svymi zaméry, ne nutné svym jednanim. Mezi hlavni a ve své dobé
kritizované predstavitele patii George Katona, ktery vroce 1960 vystihl Keynesianskou
spotiebni funkci a spotiebitelské chovani v redlném svétle. Chovani spottebitelti odvodil na
zakladé¢ postoji. Svym pfistupem ,economic psychologie® inspiroval velkou fadu
vyznamnych odbornikti: Angnera, Lowensteina, Senta, Tverskyho, Kahnemana, Fishoffa,
Slavica, Bowmana, Morgana, Akerlofa (Hosseini, 2011). O n¢kolik let pozdéji v roce 2001, v
oblasti behavioralni makroekonomie, ziskal Nobelovu cenu George Akerlof. Zna¢nou
pozornost v tomto ohledu vénoval asymetrickym informacim, jejich vlivu na vytésnéni
kvalitniho zboZi na trhu s ojetymi automobily® (The Market for Lemons: Quality Uncertainty
and the Market Mechanism). Ve své pozd¢jsi studii (Identity economics) se zaméfil na
identitu (Akerlof a Kranton, 2000)>. Asymetrick4 informace je specifickd a projevuje se

chovanim subjektt pii rozhodovani za nejistoty (behavioralni nejistota).

Dosud neni vysvétlen vyvoj regulace trhu s mlékem v Kanadé¢ v kontextu asymetrické
informace. Zaméfila jsem Se na objasnéni této problematiky a sestaveni modelu, ktery

vysvétluje vztah mezi postojem k informacim a chovanim. Zna¢na ¢ast empirickych studii

1 ,,We should stop the race for purely quantitative produktivity and focus on quality of the goods, quality of life
of the producers and quality of environment®.

ZAsymetrické informace je obecné vztazena k situaci, kdy jedna strana trzniho vztahu ma plné&jsi informace,
neZ strana druhd. Informacni asymetrie je jednou z pti¢in nerovnovahy na trhu.

3 Tento nazor nesdili Duffy (2006), pfiklani se k tomu, Ze neracionalni jednani vyplyva z nejistoty, jak budou
jednat ostatni Gicastnici trhu a ma vliv na individualni rozhodovani, vice nez asymetrické informace.
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(behavioralni experimentalni ekonomie) vychazi z koncepce planovaného chovani (Ajzen,
1991). V této teorii, krom¢ postoju a subjektivnich norem, plsobi jako tfeti predikator
behavioralni intence a chovani také vnimana kontrola chovani. Tedy do jaké miry osoba
vnima, ze jeji chovani je vysledkem vlastni viile. V oblasti vyzkumu rozhodovani se pouzivaji
vicerozmérné modely (Colin a Trivedy, 2009). Chovani pfi urcité sile postoje k informacim se
v praci predikuje modelem pro ordinalni proménné a tim se identifikuje efekt zmény postoje.

Vysledky nejsou dostatecné piesvédcivé bez doplnéni o rozhovor s hlavnimi Gcastniky trhu.

1.2 Identifikace problému

V soucasné¢ dobé je v tfad¢ legislativnich ustanoveni v Evropské unii vénovana znacné
pozornost problematice jakosti potravin. Na politické urovni je feSena Vv souvislosti
s informovanim spotiebitele o specifickych vlastnostech produktu, zejména vlastnostech
souvisejicich s jejich zemépisnym ptvodem (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
1151/2012)*. Na trovni empirické se béhem posledniho desetileti ové&fil pozitivni vysledek
vnimani charakteristickych vlastnosti potravin u lidi, kteti fesi globalni a environmentalni
otazky (Zepeda a Leviten-Reid, 2004; Tilmany, 2008; Denton, 2009). V teoretické trovni se
feSeni problematickych otazek vefejnosti stalo pevnou soucasti koncepci modeli od Engla a
kol. (1995); Steenkampa (1989); Vermeier a Verbeke (2006). Z téchto a mnoha dalSich
divodu predstavuje legislativni reforma v systému potravinového fetézce politickou

konkurenéni vyhodu jakosti potravin v ramei své€tového trhu (European Commision, 2014).

Z radikdlni hypotézy v zemédélském marketingu vyplyvd, Ze informace v sobé skryva
mnohem vic (Dentoni, 2009). Identita s mistnim vyrobcem je uréitym konceptem, ktery se
neda slovem vysvétlit, nebot’ se prolind se vztahem s piidou, pocasim, regionem, identitou,
pfedev§im s domovem, v kontrastu s globalizaci a cCasto je spojovana s udrzitelnym
zem&délstvim. Pro udrzitelné zemédé€lstvi je vystizny koncept: hospodafeni s minimalnimi,
negativnimi dusledky na zivotni prostfedi, nabizejici kreativni pracovni pfilezitosti mladym
lidem a obohacujici zivot na venkové. V historii a i v sou¢asném obdobi je pro mnoho z nas
zazemi zemé&d¢lstvi a potravinaistvi zachované dodnes, dokonce i narodni zvyky a kultura,
spoleCenské a rodinné obyceje, zemedélské znalosti, které se dédi po nékolik generaci.

Proklamovana modifikovana myslenka od farmy po vidlicku na od vidlicky na farmu a smér

* Politika jakosti zem&dé&lskych produkti by proto méla producentim poskytovat vhodné néstroje pro lepsi
identifikaci a propagaci téch jejich produkti, které maji specifické vlastnosti, a soucasné chranit tyto producenty
pted nekalymi praktikami.
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identity k mistu se prolina se zvlastni zménou vnimani potravin u mladé generace. Nejedna se
o blizkost k mistu, ale o poctivost a spolecenské hodnoty, které se dnes v konkurencnim svété
a ve svétle Evropy vytraceji. Signifikantni zména chovani lidi  z hlediska
konkurenceschopnosti vyroby kvalitnich potravin je pfedev§Sim o zmén¢ mysleni u mladych

lidi (Vermeir a Verbeke, 2006).

1.3 Definice pojmu

Hlavni smér vyzkumu prace je ovlivnén poznanim managementu poptavky na trhu s mlékem
v Kanadé¢, kterd je vyznamnd v soucasné dobé, kdy lidé vnimaji klimatické zmény a zdravi
spojené s potravinami.

Pro ucely pochopeni je stézejni vysvétlit pojem supply management a cenovou diskriminaci.

Supply management

Neboli marketingovy néstroj je uméeni a véda vybéru cilovych trhi a ziskavani, udrzeni si a
rozsitovani poctu zakaznikti vytvofenim, poskytovanim a sdélovanim lepsich hodnot a
podminek pro zakaznika (Kotler a Keller, 2006).

Supply management na trhu s mlékem v Kanad¢ se lisi od systému v Evropské unii.

V Kanadé¢ se sleduje uziti mléka za uc¢elem bilance vyroby s potiebami trhu.

Cenova diskriminace

Cenova diskriminace u mlékarenskych vyrobkll v praxi znamena odliSeni ndkupni ceny mléka
podle jeho uziti ve vyrobé mlékarenskych vyrobkt (mléko, Cerstvé mlékarenské vyrobky,
susené mlékarenské vyrobky, syry, maslo) (OECD, 2005). Odliseni ceny suroviny mtize byt
jednim ze zpuisobtl feSeni orientace na mistni trh. V tomto terminu se 1i$i cena suroviny mléko
na vyrobu novych mlékarenskych vyrobki mensimi podnikateli, ktefi se orientuji na mistni

trh a vzdélavaji spotiebitele o kvalité¢ a nutricni hodnoté mlékarenskych potravin.



2 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola pojednava o problematice v souvislosti s asymetrickou informaci, dale o
problematice kvality a konkurenceschopnosti potravin; informaci o bezpecnosti potravin a

posledni ¢asti je problematika cenové stability.

2.1 Problematika asymetrické informace

Pojem asymetrické informace znamend, ze ekonomické subjekty na jedné strané trhu mayji
mnohem lepsi informace nez subjekty na druhé strané. Diivody vzniku asymetrické informace
jsou jednak o wutajenou cinnost,® ddle utajeni informaci® (Bazantova a kol., 2013). Vedle
téchto zékladnich divodi vzniku asymetrické informace nabyva na vyznamu propojenost
asymetrické informace s nejistotou pii rozhodovani u subjektii. Asymetricka informace je

v tomto ohledu specificka a projevuje se chovanim subjektl pfi rozhodovani za nejistoty (Li a

kol., 2012).

Chovanim ekonomickych subjektli se zabyva celd fada védecky odbornikl jak v oblasti
behavioralni teorie, tak v ekonomické teorii. Na predikci rozhodovani ekonomickych subjekti
je dodnes v mnoha ohledech odlisny pohled. V neoklasické teorii prevladal nazor, Ze lidé
veétSinu svého Casu vénuji rozhodovani, jako by byli ,intuitivnimi védci® uvadi Akerlof

(1978). Ptestoze je vSeobecné znamé, Ze pti rozhodovani lidé délaji systematické chyby.

Akerlofovi spole¢né se Spencem a Stiglitzem byla udélena Nobelova cena za ekonomii za
prinos k rozpracovani teorie trhii s asymetrickymi informacemi. Jejich prace k problematice
asymetrickych informaci na rlznych trzich se vSak datuji jiz od pocatku 70. let 20. stoleti
(Bazantové a kol., 2012). Ackerlof (1978) popira, ze lidské chovani je pIné racionalni a tvrdi,
Ze k tomu, aby teorie mohla vystihnout realny svét, je nutné zohlednit pfedpoklad, Ze lidé
délaji systematické chyby. Musime pfihlizet k tomu, jak se mohou rozhodnout jini a

samoziejme také za jakych podminek se rozhodujeme.

Sent (2004), Angner a Loewenstein (2012) odliSuji mezi ekonomickym smérem staré a nové
behaviordlni ekonomie. Mezi predstavitele nového sméru patii Amos Tersky, Daniel

Kahneman, Barucha Fishoff, Paul Slavic.

5Napﬁ'klad podnik se mize branit zvySenim nakladt ve vztahu ke konkurenci.
®V tomto pripads se utajeni miize tykat i cenotvornych informaci nebo odbornych informaci, které se tykaji strategickych
inovaci, znalosti a védomosti.
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Hooseini (2011) ve svém clanku Georga Katona: A founding father of old behavioral
economics uvadi, ze je vdéény za piinos piedstaviteld star§i generace behavioralni ekonomie,
nebot’ se divali na ekonomii pohledem z hlediska psychologie. Problematika behavioralni
ekonomie v Evropé je provazend jmény Svédskych ekonomii Karla Erika Warneryda a
Folkeho Olandera, ¢i francouzského sociologa Gabriela Tardeho (jeho prosluld studie La
Psychologie Economique z roku 1902). Tito a dal$i autofi se snazili, o co nejrealisti¢téjsi
vystihnuti ekonomie v readlném svété nez poskytovala klasicka ekonomie. Naptiklad Katona a
Simon se snazili osvétlit skutecné chovani ekonomickych subjektii. Simon je prosluly svym
piistupem rozhodovéani ekonomickych subjektli za omezené racionality. Simon na zacatku své
kariéry kritizoval koncept vSeobecné racionality, ktery byl podnétem pro vydani jeho
publikace Models of man, social and rational v roce 1957. Jak uvadi Gustavo Barros (ve své
publikaci Herbert A. Simon and concept of rationality: Boundaries procedures, 2004), jedna
se o prvni zavedeni pojmu omezené racionality. Simon se v roce 1947 snazil analyzovat
predpoklady, ze k raciondlnimu rozhodovéni subjekt musi mit znalosti o vSech alternativach,
ze kterych voli; za druhé kazdy subjekt zna distribuce pravdepodobnosti kazdého vysledku a
za tietl kazdy subjekt maximalizuje ocekdavanou hodnotu znamé uzitkové funkce. Nasledné
Simon (1957) vychézi z pristupu omezené racionality, kde uvazuje omezené znalosti lidi k

feSeni sloZitych problémi, které jsou nutné k racionalnimu chovéni v realném svéte.

Hosseini (2011) déale poznamenava, Ze George Katona patii k prvnim piedstavitelim
behavioralniho ekonomického proudu a ovlivnil svymi mySlenkami 1 védni oblast
marketingu. Naptiklad mezi znamé publikace lze uvést knihu ,, Price Control and Business “ z
roku 1945, studii ,, Psychological Analysiss of Busine Decisions and Expectations* Z roku
1946, ¢i ,, Business Expectations in the Framework of Psychological Economics: Towards a
Theory of Expectations” z roku 1955, studii ,,Expectations, Uncertainty and Business
Behavior“. Ve skutecnosti Katona kritizoval jak pfistup ekonomie, tak 1 ptistup psychologie
za to, ze oba védni obory nejsou vzajemné propojené. Konkrétné Katona uvadi, ze ,,Ekonomie
bez psychologie nemtlize byt uspeSna a soucasn¢ i psychologie bez ekonomie nemd Sanci
vysvétlit obecné aspekty lidského chovani (1975). Sent (2004) poukazuje na to, ze jak
Katona, tak i Simon oproti neoklasickému sméru ekonomie’ se zaméfili na ,,0svetleni
empirickych zékonitosti, které popisuji chovani korektné¢ a ptfesnéji, tak jak je to mozné*.
Hosseini (2011) dale diskutuje, Ze Katona s ohledem na neoklasickou ekonomii ve své knize z

roku 1975 uvedl: ,,Spottebitel jako ¢loveék je ovlivnén svymi zkuSenostmi. Jeho rozhodovani

"Neoklasicka ekonomie predpoklada, Ze agenti na trhu jednaji racionalng. Racionalni jednani znamena pouzivani
prostiedki, které vedou nejlépe k dosazeni vytyceného cile.
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pak je ovlivnéno socidln¢ ekonomickymi normami, postoji, ndvyky, socialni skupinou®. Tedy
zména postoje a o¢ekavani ovlivni chovani. Katona se zaméfil na tuto oblast zkoumani jako
dalSiho potencionalniho ukazatele v ekonomii. Z uvedeného plati predné to, ze existuji riizné

druhy informaci, k nimz maji jednotlivci rizny piistup.

V informacni ekonomii ma informace zcela odliSné postaveni nez neoklasicka ekonomie.
Informace je vnimdna jako nezavislé zbozi, jeji ziskani miize byt ndkladné a informace
mohou byt nerovnomérné rozdéleny mezi Gcastniky trhu (Stiglitz, 2000). Jestlize trh si s
asymetrii informaci nedovede poradit, dochézi k trznimu selhani a v tomto piipadé neni
mozné jiné nez regulacni feSeni. Regulace finan¢niho trhu se snazi zabranit, aby skryta
informace®, resp. asymetricka informace ovlivnila ¢innost jakéhokoliv U€astnika trhu tim, Ze
jeden bude mit podstatné lepsi informace nez druhy. Regulace, kterd by nezabranila témto
efektim asymetrickych informaci v jakékoliv konkrétni podobé, by mohla vyustit v situaci,
kdy 1épe informované subjekty jednaji na ukor mén¢ informovanych subjektt, a to tim, ze
vyuzivaji projevy nepiiznivého vybéru a moralniho hazardu ve sviij prospéch (Bazantova a

kol., 2013).

Naptiklad v oblasti ochrany spotiebitele mizeme identifikovat informac¢ni asymetrii, a to ve
vyrobnim procesu potravin v souvislosti se zjiSténim specifickych informaci o vedlejSim
produktu. Spotiebitel v této situaci nese vysoké ndklady na jejich vyhledani. Podle teorie
informacni ekonomie spotiebitel bude jednat racionalné v ptipad¢, Ze je ochotny vyhledavat
informace jen do urcité optimalni vySe nakladd na jeji zjisténi (Rischkowsky a Doéring, 2008).
Spolec¢né s predpokladem oportunistického chovani uc¢astnik trhu mohou vést asymetrické
informace k neefektivnimu fungovani na trhu s potravinami ¢i k jeho selhani, protoze
dodavatelé nejsou dostate¢né¢ motivovani sdilet své znalosti s ostatnimi Uc€astniky trhu
diavéryhodnym zpusobem. Navic k tomu, aby dodavatelé posilili svou pozici na trhu,
poskytuji jen nekteré informace ¢i zdmérné nespravné (falesné€) informace (Rischkowsky a
Doring, 2008). Oportunismus jako jedna ze zakladnich lidskych vlastnosti vede k problému
moralniho hazardu. Oportunismus spociva vtom, Ze jedinec jednd ve shod€ s urcitymi
spolecenskymi standardy, které vSak neuznava za spravné a vychazejici z icelové tendence
k ziskani vyhody nebo ze strachu pted spoleCenskou dezoprobaci. Variabilita se projevuje

Vv rozdilné zavaznosti socidlnich postoju, identity.

$Ekonomie informaci, zejména viak systematické a dynamické koncepty teorie asymetrickych informaci, se
podili na zkoumani novych projevt trznich selhani a nasledné na tvorbé novych konceptii regulace financ¢nich
trhti v Evropé i v USA (Bazantova, 2013).
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Informacni asymetrie je obecné uddvana ve spojitosti s pojmem negativniho vybéru a
moralniho hazardu v textu jiz uvedené. Informacni ekonomie se zamétuje na selhani trhu
v podminkach negativniho vybéru a moralniho hazardu (Akerlof, 1970; Nelson, 1970; Stigler
1961).

Dimenze mordlniho hazardu

V dimenzi moralni hazardu je situace, kdy si je jedinec védom toho, ze v plné miie neponese
nasledky svého jednani, a proto se chova jinak, nez kdyby tyto nasledky skute¢né nesl.
V dimenzi moralniho hazardu je pojem vyjadfujici moznost, ze na trzich s vyznamnou
asymetrii informaci Iépe informované subjekty zneuziji své postaveni na ukor hiie
informovanych subjektd. V pfipadé moralniho hazardu oportunista vyuziva toho, Ze
protistrana nema dostate¢né informace o oportunistovych nepozorovatelnych ¢inech. Tam,
kde nelze chovani podfizenych ¢i zastupcti dobfe monitorovat, vytvafeji se podminky pro
zneuzivani vyhodného postaveni. Dojde-li k tomu realn¢ vSak zavisi rovnéz na moralce téchto
subjektl. Pojem mordlni hazard je dnes vyznamné vyuZivan jiz zminénou institucionalni
ekonomii zejména tzv. problému zastupovani (principal-agent problem), kde je pfitomna
vyznamna asymetrie informaci mezi zastupovanym a zastupujicim, uvadi Sojka (2001). Ve
vztahu mezi akcionafi a manaZery miiZze dochéazet k tomu, Ze 1épe informovany zastupce miize

zneuZzivat svého postaveni ke svému prospéchu na tkor zastupovaného, uvadi Sojka (2001)

Dimenze negativniho vybéru

,»Pro¢ podnikéni je sloZit€j§i v méné rozvinutych zemich?*, uvadi Ackerlof (1970). Pti
nepiiznivém vybéru oportunista vyuziva toho, Ze protistrana nema dostate¢né informace o
oportunistovych nepozorovatelnych charakteristikdch. Tento problém zahrnuje jak trh s
novym, tak jakymkoliv pouzitym zbozim, stejné jako trh sluzeb, trh prace (kdy je nakupujici
— zamg&stnavatel — méné informovany o potencidlnich schopnostech zaméstnance, nez

zamg&stnanec sam) a penézni sluzby jako Gvery a pojisténi (Walletzky, 2007).
V dimenzi negativniho vybéru prokazal Akerlof (1970), Ze na trzich, na nichZ maji
prodavajici dokonalej$i informace o kvalit¢ vyrobku neZ kupujici, miZe dochazet

K negativnimu vybéru spojenému se zhorsujici se kvalitou nabizenych produktu.

Jinymi slovy feCeno, je-li kvalita nezjistitelnd, tak kupujici auta pozaduji jeho primérnou



kvalitu a jsou ochotni platit primérmou trzni cenu za nédkup auta. Clovék, ktery se rozhoduje
uz predem, pocitd s tim, ze mu bude prodano zbozi horsi kvality a tak neni ochoten zaplatit
vyssi cenu. V disledku této asymetrie informaci vznikd u kupujicich nedtivéra k ojetinam a
ceny ojetych automobill jsou podstatné nizsi, nez by odpovidalo jejich staii a fyzickému
opotfebeni. Akerlof poznamenava, ze i uplné nové auto koupené ve sttedu za 15.000 USD,
muze byt jiz ve ¢tvrtek na trhu s ojetymi automobily proddvano za mnohem nizsi cenu, ackoli

jeho technicky stav je stejny jako ve stfedu.

Na trhu ojetych automobilti tak vznika problém, ze nelze efektivné, tedy dobie a relativné
levné odlisit ,,dobra“ auta od aut skryvajicich vdzné zdvady. Velmi vyznamné podminka
neptiznivého vybéru je, Ze méné informovana strana trhu nemd Zadnou mozZnost, jak si
informace opatfit a navic plati, Ze zde neexistuji jiné naklady a cena je jedinym voditkem, jak
rozpoznat kvalitni viiz. Samoziejmé, 1épe informovana strana trhu nema zadny dtvod k tomu,

aby své informace sd¢€lovala protistrané, dodava Walletzky (2007).

Na piikladu s potravinami je Vvobou dimenzich pfi¢inou selhani trhu nedostatek
poskytovanych informaci pro spottebitele, ktefi nejsou jednak schopni dosate¢né vnimat
rozdily v kvalité, nebo nejsou ze stejného diivodu ochotni platit vyssi cenu za jakostni zbozZi
(tzv. prémie), uvadi Mitropoulos (1997). Spotiebitelé pti rozhodovani postupuji pritom casto
tak, Ze vyuzivaji strategii podstatného omezeni dostupnych variant rozhodnuti. Dospivaji tak

k rozhodnuti, ktera jsou pro né subjektivné uspokojiva, nikoli vSak optimalni (Bazantova a
kol., 2013).

V névaznosti na zkoumanou oblast v novodobé ekonomii se teorie zamétfuje na zpusoby

feSeni informacni asymetrie.

Jednim zplisobem feSeni informacni asymetrie je teoretickd koncepce signalizace od Spence.
Tato koncepce vychazi z etologie a ukazuje, Ze 1épe informovand strana trhu mé zajem, aby
zlepsila fungovani trhu a proto je ochotna se s hlife informovanou stranou trhu podélit o ¢ast
svych informaci (Bazantova a kol., 2013). Spence rozpracoval a zformalizoval teorii
signalizaniho chovani vychazejici z myslenky, ze 1épe informované subjekty ,,signalizuji
své informace hlife informovanym, aby se vyhnuly obtizim spojenym s negativnim vybérem
(Lofgren a kol., 2002). Spence ve své disertacni praci ,,Job Market Signaling™ z roku 1973 a

Vv knize ,,Market Signaling z roku 1974 se zamé&fil na vyzkum vzdélani jako signalu na trhu



prace, ktery ukazuje na potencidlni vysokou produktivitu prace, uvadi Sojka (2001).
Signaliza¢ni chovani slouzi Kk pfesvédcovani jinych trznich subjektti o schopnostech lidi nebo
hodnoté ¢i kvalité statkli a sluzeb. Podobné jako Akerlof (1970) poukazuje na negativni vybér
na trhu prace, Stiglitziv a Rothschildiv vSeobecné uznavany ¢lanek o negativnim vybéru
»Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the Economics of Imperfect
Information* je kompletni analyzou prace od Akerlofa a Spence. Rotschild a Stiglitz (1976) si
zde polozili otazku, zda je mozné zlepSit pozici na trhu sasymetrickou informaci u
neinformovanych agentii? Konkrétné se zaméfili na trh s pojisténim. Pojistovna, ktera nema
dobré informace o rizikovosti pojistovanych osob, mize tuto nedostate¢nost fesit tim, ze
potencialnim klientim nabidne dva typy smluv. Jednu s vy$§im pojistnym a bez spoluucasti,
druhou s niz§im pojistnym a spoluticasti. Rizikovéjsi klient si pak vybere prvni typ smlouvy,
zatimco ten méné rizikovy dé pfednost druhému typu. Prostfednictvim této volby tedy klienti

vlastné provedou sebeselekci (Waletzky, 2007).

Z analyzy finan¢nich trhi uskuteénéné spolec¢né se Grossmanem vyplynul tzv. Grosmann-
Stiglitz paradox (1980), podle néhoz by zadny ekonomicky subjekt nemél motivaci
vyhledéavat dal$i informace, na nichZ jsou zalozeny kursy, pokud by skute¢né ceny cennych
papirt odrazely vSechny relevantni informace. Stiglitz navrhuje zpasob, jak feSit asymetrii
informaci podle koncepce, kterd je zalozena na peclivém zkoumdni ¢i provéfovani
(screeningem) hiife informované strany. Na tomto zékladé miZe hiie informovany subjekt

zlepsit své informace a tak prestane byt Iépe informovanym vydan na milost a nemilost.

Vztahem nejistoty a posileni konkurence potravin se zabyvali Chen a Huang (2013) ve své
studii, ktera si kladla za cil zjistit, zda miZe systém sledovatelnosti potravin snizit vnimanou
nejistotu a posilit kupni zdmeér, konkrétné u rychlého obcerstveni v Taiwanu ¢i. Jejich analyza
ukazuje, Ze se nejistota u spotiebiteld eliminuje, protoZze se soucCasné snizi vnimana
informacni asymetrie a obavy z oportunistického chovani prodejcii a posili se zdmér
konzumovat potraviny v rychlém obcerstveni, pravé dusledkem zavedeni systému
sledovatelnosti potravin. Vysledky tak podporuji 1 zvySeni davéry spotiebiteld vuci
zemedélcim. Pii nekompletnich informacich se zvySuje nejistota u spotiebitele, ktera se muze

negativné promitnout pii rozhodovani o koupi produktu (Chiles a McMakin, 1996).

Pojem nejistoty v ekonomii byl obvykle spojovan s nejistou budoucnosti. Problém neznalosti

a nejistoty s ohledem na informace o0 soucasném stavu trhu pfinesl do ekonomie F. von Hayek



svym slavnym c¢lankem ,,Pouzivani znalosti ve spolecnosti®, uvadi Sojka (2001). V této
souvislosti je nejistota a asymetrickd informace v neoklasické ekonomii nezndma a
nastartovala dal$i vyzkumy v behavioralni a experimentalni ekonomii (Ashkanasy,
Humphrey, 2011; Li a kol., 2011). Odlisnym pohledem od neoklasické analyzy rovnovazného
trhu je zkoumani systematickych zpisobl lidského rozhodovani za ptfedpokladu omezené
racionality. Centralni myslenkou je vysvétlit dopady socialnich, kognitivnich, emocionalnich

faktorti na ekonomické rozhodovani jednotlivct a instituci.

Ze stru¢né¢ho vyctu projevli asymetrické informace je patrné, ze pozadavky na eliminaci

informacni nejistoty jsou komplexni a mnohdy obtizné.

2.2 Problematika kvality a konkurenceschopnosti potravin

Kvalitou nejen u potravin se zabyva cela fada studii, pfi¢emz stanoviska autort jsou v tomto
ohledu nejednoznacnd. Kvalita potravin je flexibilni na obdobi a stituaci. Vnimame-li ji z této
perspektivy, dnesnim pohledem na sou¢asnou situaci na globalnim trhu s potravinami, pak za
posledni tii dekady se stavaji popularni potraviny s minimalnim rizikem na lidské zdravi a

Setrnou vyrobou k Zivotnimu prostfedi. Zaroven se vyvojem ukazuje, Ze v dneSnim svéte je

vvvvvv

2.2.1 MA NAS VZTAH K PROBLEMATICKYM OTAZKAM NA SVEDOMI, ZE VNIMAME KVALITU

POTRAVIN Z KONKRETNIHO UHLU POHLEDU?

S postupnym zajmem o specifické vlastnosti potravin souvisejici se zemépisnym puvodem Si
badatelé v oblasti zemé&d¢€lstvi a marketingu zacali uvédomovat, Ze specifické vlastnosti
potravin by mohly objasnit, pro¢ se lisi hodnoceni kvality u lidi, ktefi fesi fundamentalni
problematické otazky ve vztahu k potravindm a ktefi je vyrazn€ nefesi. Z dostupnych
vyzkumu je potvrzen rozdilny postoj vniméni kvality potravin u skupiny lidi, ktefi maji
povédomi o globalnich problémech ve vztahu k potravinam. Vyzkum od Dentoniho (2009) se
soustfedil na znak ,,mistni* (,,local), ktery se jiz v zemédélském marketingu bézné pouziva.
Tento znak slucuje charakteristiky potravin: potraviny z mistniho regionu, bezodkladna
podpora oziveni ekonomiky, zlepSeni kvality zZivota, zajisténi potravinové bezpecnosti. Ve
vyzkumu se zjistilo, Ze lidé maji tendenci vnimat pies tuto znaCku: absenci pouziti
chemickych ptipravkil, vynikajici chutové vlastnosti charakteristické pro ¢erstvou potravinu.

Podobné hovofi i vyzkum od Tilmanyho a kol. (2008). Studie prokazala, Ze lidé, ktefi se
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zajimaji o problematické otazky k mistnimu regionu, se orientuji podle vyrobce a obévaji se
pouzivani chemikalii pfi vyrobé potravin a v jejich okoli. Ukézalo se, ze ostatni hodnoti
predevsim vzhled obalu a porovnavaji cenu. VySe uvedeni autofi dokazali, Ze je nutna nova
marketingova strategie v zemédélsko-potravinaiské politice. Vedl je k tomu realny pohled lidi
na soucasny stav, vypovidajici o zhorSené kvalité pudy, ne zrovna ekonomicky zivotaschopné
situaci mistnich farmart a dasledcich vyroby extrémné zpracovanych potravin na zivotni
prostiedi. Autofi potvrdili, Ze existuje piiznacny rozdil vnimani kvality potravin ve vztahu k
informacim zemépisného ptivodu u lidi, ktefi nakupuji piimo od vyrobce. Studie Zepedy a
Deala (2009) potvrdila spravnost vSeobecné¢ rozSifeného ndzoru, Zze se s VEtsi
pravdépodobnosti setkame se zajmem o ochranu zZivotniho prostiedi a o zdravy styl stravovani
u lidi, ktefi nakupuji biopotraviny. Autofi, v rdmci prizkumu, pozéadali doty¢né o rozhovor.

Nézor jednoho z nich uvadim:

., Znam spousty lidi ve svém okoli s Parkinsonovou chorobou, rakovinou prsu a domnivam se,
Ze biopotraviny jsou svym zpusobem prevenci téchto nemoci, kvili minimadlnimu obsahu

rezidui, chemickych latek, dusikatych latek, hormonii*. (Zepedy a Deala, 2009)

Navazujici rozhovory (uvedené v této studii) dokladaji, ze motivaci k nakupu biopotravin je
povédomi o degradaci pidy. Podobné jako jiné studie, autofi shledavaji, ze lidé, ktefi
nakupuji biopotraviny, si vice uvédomuji environmentalni zavazky pro dal$i generace
vyrobou zdravych potravin. Potvrdili tim tvrzeni, které zjistila pfedchazejici studie od

Wintera a Davise (2007). Rozhovorem vystihli nejistotu k informaci ,,biopotravina“:

»De facto nepoznam podle chuti ¢i oznaceni, jaké mnozstvi chemickych prostiedkii bylo
pouzito K vyrobé potravin. Nevim, zda oznaceni bio v obchodnim retézci Wal-Mart, kde
vétsina potravin je piivodem z Ciny, je skutecné biopotravina, nebo je to jen fantazie o

biopotravinach? “

Vyvoj na trhu v USA pokracuje nebot’ Ilse (2005) ve svém vyzkumu dodate¢né uvadi, ze lidé
rad€ji nakupuji potraviny od mistnich vyrobcli, jen aby zabranili zbyte¢né kamionové
piepravé potravin. Mistni potraviny znamenaji pro lidi mnoho riznych postojii spojenych
s globalnimi zavazky. Uved'me popularni definice: potraviny pochazejici z nasi zemé, pak
potraviny pochdzejici z naSeho regionu, potraviny pochazejici od souseda. Informace je

Jx)

spojovana s Cerstvymi potravinami, biovyrobou, podporou mistnich farmait, pozitivné je
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vniman i pfimy kontakt s prodejci. I kdyz jiné studie dokladaji, ze ti, co nakupuji na
farmarském trhu, jsou si védomi toho, Ze suroviny casto nejsou Cerstvé, nepochazi od
mistnich farmait a nespliuji jejich ofekavané pozadavky (Zepeda a Leviten-Reid, 2004).
Zasadnim bodem vyzkumu — vnimani kvality potravin je feSeni globalnich otazek vetejnosti,

jak vyplyva z rozhovoru:

,Snizeni kamionové prepravy, podpora mistnich zemédelcu, vSe je ve vztahu s

nasim regionem, Zivotaschopnosti mistnich farmari a udrzenim kvality pudy “.

Studie Zepeda a Leviten-Reida (2004) se zamétila na rozdilny postoj u lidi k oznadeni ,,mistni
potravina“ (,,local food*). Pti podrobnéjsim zkoumani vyslo najevo, Ze nékteti spotiebitelé se
domnivaji, ze zlepsi ekonomickou situaci mistnim farmaitm a to je vSechno. Zatimco ostatni
uvedli atributy: Cerstvost potravin, ochrana zdravi, pratelsky vztah s vyrobci. Kromé dalSiho
motivem K vybéru potraviny stimto logem je zlepSeni dostupnosti kvalitnich potravin,
umoznéni jejich produkce a feSeni podstatnych problémi ve spojitosti s kvalitou ptudy a
ekonomickou stabilitou mistnich vyrobcl. Znamena to, ze lidé, kteti fesi nakup potravin
Vv globalnich souvislostech, hodnoti kvalitu potravin z jiného thlu pohledu. Ke stejnému
zaveéru dochazeji ve své studii i Loureiro a Umberger (2005). Jejich studie je zaméfena na
logo COOL (,,Country of origin label” ¢i zemé piivodu, preklad autorky). Logo je spojené
s informacemi o plivodu, pfisném standardu, omezeném pouZzivani chemickych pfipravki,
pesticidii a podobné. Loureiro a Umberger (2005) dale uvadéji, ze mistni potraviny si lidé
spojuji s atributy: Setrny zptisob vyroby, niz§i spotfeba energie, krat$i kamionova pteprava,
podpora rodinnych farem, nutriéni a biologicky plnohodnotné potraviny. Nazorem nakupu
Vv blizkosti domova se 1 nadale zabyva cela fada autord, kde se nezapomind na vztah
mezi nemocemi z potravin a postojem k potravinam. Spotiebitelé fesi otazky — co ji a jak

potraviny potazmo ovlivni zemédé&lstvi a kvalitu Zivota.

V poslednich letech to vyplyva i z marketingové studie — Biovyrobky v USA v regionu Nova
Anglie (2009)°, kde se badatelé ptali spottebitelti, na jejich divody zmény postoje k
preferenci biopotravin. Ukazalo se, Ze se jedna o problémy s pfibyvajicimi nemocemi u déti,
jako je cukrovka II. typu, obezita a nemoci s dietnim omezenim, které zmeénily jejich vztah
k informacim o potravin€. Nedostate¢na nabidka biopotravin v roce 2008 byla provazena

vzestupem cen. V nasledujicim roce se vsak smér vyvoje nahle zménil. Naproti tomu se

% Interni zdroj ze ziskané studie Atlantic Organic Dairy Market Study, 2010.
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preferovaly potraviny pifimo od mistnich vyrobct tzv. ,,local”, synonymum je ,,autentic®. Stav
na trhu se projevil i orientaci nabidky producentli biopotravin na lokalni trh s
necertifikovanymi produkty stim, ze farmari dodrzuji tzv. spravnou zemeédélskou praxi.
Zemédélcei dosahuji nizSich nédkladt diky pastevnimu managementu. Pfidanou hodnotu
spotiebitelé vnimaji odpovédnym chovanim ke zvifatim, minimalnim pouzivanim

chemickych prostredkil ve zpétné vazbé na piesné a poctivé zaznamy vyrobcd.

Evropsky systém oznacovani potravin je zaméfen na ochranu spotiebitele pied nepravdivymi
udaji o puvodu potravin a zemédélskych surovin a zarovenn chrani vyrobce pted nekalou

sout&zi (PEI Organic Dairy COOP, 2009) .
2.2.2 TEORETICKY ZAKLAD VZTAHU MEZI POSTOJEM A CHOVANIM

Zanna a Fazio (1982) uvadéji, ze LaPiere v roce 1934 poprvé popsal faktor, se kterym lze
predvidat chovani. Uvedl, Ze se jedna o postoj. Jemu se nepodatilo najit jasné spojeni mezi
tim, co si lidé mysli ¢ili postoji a chovanim. Na né&j navazali na zkoumanou oblast Ajzen a
Fishbein (1977). Ovétili vztah mezi postoji a chovanim tehdy, pokud je méfeni vzijemné
konzistentni. Hypotéza tak nastartovala dals$i vyzkum v oblasti potravin. Teorii ovlivnili i po

strance metodologické.

Hlavni myslenkou teorie odiivodnéného jednani je presvédCeni, ze chovani zavisi na zdmeru,
a proto postoj a subjektivni normy chovani piedvidaji (Kraus, 1995; Ajzen, 2001). Hlavnim
poznatkem teorie je definice zaméru jako soucet o¢ekavanych hodnot. V empirickych studiich
mohou modely signalizovat proménné, které ovliviiuji chovani, a to zejména environmentalni
aspekty. Postoj Casto piedvida chovani, kdyz politicka rozhodnuti, regulace, naklady a jiné
exogenni proménné jsou neutralni, doplfiuji Guagnanova a kol. (1995). Yiridoe a kol. (2005);
Li a kol. (2007) zavrhuji faktor pfijmu na trhu s potravinami z ekologického zemédglstvi.
Naopak se v poslednim obdobi potvrzuje korelace s enviromentalnimi znalostmi (Zepeda a
Deal, 2009). Kritici prace LaPriera doporucuji, aby socialni psychologové zcela opustili
pojem “postoj” a misto toho se radéji zaméftili na situacni faktory, které ovliviiujici chovani

(Atkinsonové a kol., 2012).

V teoretické oblasti vystihuje vniméni charakteristickych vlastnosti potravin zejména model

»Means-End Chain®, ktery je jednou z popularnich pfistupi modelovani kognitivnich struktur,

19 Interni zdroj ze ziskané studie Atlantic Organic Dairy Market Study, 2010.
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jak lidé vnimaji a hodnoti charakteristické vlastnosti potravin (Gutman, 1982; Olson, 1978;
Grunert a Juhl 1995; Bredahl, 2001). Model se snazi odhalit divody, pro¢ Si spotiebitel
kupuje ¢i nekupuje potraviny. Vysvétluje tak, ze spotiebitel pifi rozhodovani hodnoti
vlastnosti potravin ve vztahu k o¢ekavanym dusledkiim. Model se snaZi propojit objekty ¢i
aktivity s kone¢nou vnimanou hodnotou u konzumenti. Wimmer (1975) ve svém zkoumani
dale navazal na teorii informaci. Podle této teorie je vnimani informaci zaloZzené na postoji
spotiebitele a informacni potfebeé. Napiiklad: nemocni lidé s dietnim rezimem pozaduji
vSechny informace o nutricni hodnoté, které potom pii hodnoceni kvality pouZziji. Starsi
hypotéza se zaméfuje na percepci vnimani jednoho znaku. Na obtize, které jsou v modelu od

Olsona (1972; 1978), se rozviji nova teorie od Kupshe a kol. (1978).
2.2.3 TEORETICKE VYMEZEN{ VYBERU INFORMACI

Teoreticka vychodiska publikovali Moore a Lehman (1980) a jsou zdrojem dat k analyze
vymezeni problematiky vyhledavani informaci. V jejich studii se uvadi, ze ve védecké
literatuie v oblasti sféry vyhleddvani informaci mizeme sledovat dvoji ¢lenéni faktord na
vnitini a vnéjsi (Bettman, 1979). Vnitini faktory ve svém modelu zohlednil Poulsen a kol.
v roce 1996. Nicmén¢ Howard (1977) komplexné navrhl ¢lenéni do nékolika skupin a to,
zaprvé vyhledavani informaci pii feSeni slozitych problémi, zadruhé pii feSeni limitnich

problémi a zatfeti pfi feSeni rutinnich, dennich problémt.

Podobné¢ 1 Bettman (1979) vychazi pti kategorizaci z ptedpokladu, Ze spotiebitel jedna tcelné.
K tomu pouziva ziskané znalosti, které si pamatuje a vné&jsi informace, které nachazi na
etiket€ atd.. Z podobného konceptu vychazi v témze obdobi jako Poulseniiv model, model od
Steenkampa a Van Trijpa (1996). Vlastnosti potravin, které spotiebitel ocekava, si zjisti
prostiednictvim vnéjSich informaci. Definice pojmu vnitfnitho vyhledavani odpovida

vzpominkam, kter¢ si spotiebitel pamatuje a které si vybavuje pii ndkupu.

Podnétem pro dal§i vyzkumy se stdva metoda pouzivand k méfeni intenzity vyhledavani
informaci vychazejici ze vzpominek. Zcela intuitivni je poznani, Ze ¢im intenzivnéjsi je
vyhledavani informaci v kategorii vnitfnich faktord, tim slab$i je vyhleddvani informaci

Vv kategorii vné&jSich faktort.

Fungovani vztahti otevird novou studijni oblast informac¢niho chovani v souvislosti s

potravinami. Moore a Lehmann (1980) se v experimentu soustiedili na empirickou ¢ast
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determinantl v kategorii vyhledavani vnéjSich informaci. Pii svém vyzkumu se snazili ovéfit
navrzené ¢lenéni, Kterému predchazel ¢astecné zminény prehled dosavadniho pojednani o této
problematice. Z ekonomické perspektivity koncept predpoklada, ze lidé vnimaji informace a
vyhledavaji je do té doby, nez dodate¢na jednotka na jejich ziskani je na urovni s ocekavanym
uzitkem (Stigler, 1961; Goldman a Johansson, 1978). Z tohoto konceptu vychazi i Katona
(1960), ktery nalezl uzky vztah mezi charakteristickym rysem osobnosti. Ve svém piehledu
Moore a Lehmann zmifuji védecké badani Howarda a Schetha (1969), ktefi uvazuji
determinanty uceni a vlastni zkuSenosti. Newman (1977) jiz ¢leni determinanty do Sesti
skupin. Prvni skupinou determinantli jsou naklady, které ovlivni chovéni, druhou skupinou
determinanti je uzitek (cena, styl, vnimané riziko), tfeti skupina determinantli obsahuje
proménné souvisejici s okolnostmi jako je urgence, financ¢ni tlak, ojedin€lé nakupni
ptilezitosti, misto, ctvrtd skupina determinantd zahrnuje proménné osobnosti. Ostatni
determinanty nejsou zanedbatelné a spadaji do specidlni skupiny, uvadi autofi. Jiny pohled
empirického zkoumani spociva v tom, Ze faktory jsou téméf identické s obvyklou syntaxi
determinantt. Na mnoha mistech se piesvédC¢ime, ze piistup Moore a Lehmana (1980) se
rozsifil do fady dalSich faktord. Vé&dci rozdélili vybér nového produktu do ¢tyt etap. Prvni
etapa je stanoveni kritérii, druha etapa je rozhodnuti, které¢ z nich se pouziji pti vybéru, treti

etapa je stanoveni jejich vlastnosti, ¢tvrta se tyka kone¢ného vybéru.

Podle uvedeného pfistupu spotiebitel obvykle hodnoti hned nékolik kritérii s pfihlédnutim k
jejich vyznamu (Moore a Lehman, 1980). Podle autord zde neni poruseno pravidlo

vzajemného vykompenzovani pfi hodnoceni mezi pozitivy a negativy.

Empiricky vyzkum v situaci vybéru mezi variantami provedli Grunerta a kol. (2000), kteti
pouzili vicekriterialni korespondencni analyzu. V ptipad¢ vyzkumu Grunerta a kol. (2000) se
m¢l spotiebitel rozhodnout mezi ¢tyimi druhy syrt, u kterych se mohl seznamit s konkrétnimi
vlastnostmi pouzité genetické modifikace (GM). Pozitivni a negativni dasledky, které prinasi
prvni znich: GM enzym obohacuje chut, je neaktivni a je povoleny ministerstvem
zdravotnictvi. Nejasnosti jsou ohledné rizika moZzného rozSifeni GM kultur do jinych
potravin, nebot’ GM enzym, ktery se v potravin¢ nachazi, produkuje dalsi enzym. Cena syra je
mnohem niz$i, nez lze ocekavat u jinych alternativ syrt. Popisem u druhého syra dotazovany
zjistil, ze GM kultury jsou v syru, ale jsou neaktivni a potencidln€ maji snizit riziko rakoviny
sttev. Sice jsou povoleny ministerstvem zdravotnictvi, ale obavy jsou z naruSeni dobré

mikroflory u jinak Zddoucich mikroorganismii. Tteti varianta hovofila o syru, kde GM enzym
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se mohl aktivné podilet na vzniku novych GM enzym, které obohacuji chut. Tento syr je
povolen ministerstvem zdravotnictvi s moznym rizikem, ze GM enzym mulze vyvolat
alergickou reakci u konzumenta. Spotiebitel mél moznost se rozhodnout jesté¢ pro dva typy
syrid. Pozitivnim diisledkem u syra s obsahem GM kultury je zlepSeni imunitniho systému,
tim se snizi riziko nachlazeni, dochéazi k lepSimu traveni a pro nékteré spotiebitele ma lepsi
chutové vlastnosti. I kdyz je povoleny ministerstvem zdravotnictvi, rizikem je zména
prostiedi mezi mikroorganismy zijicimi s patogennimi organismy. Po vyc¢tu uvedenych syrt,
kde byla pouzita genetickd modifikace ve smyslu GM materialu ¢i GM kultury, existovala
jesté posledni varianta. U normalniho syra, kde védci popsali jasné charakteristiky typické pro
tradini syr, ktery je vyroben s normalnimi enzymy a mikroorganismy, ma tradi¢ni chut,
Kultury se zde nachazeji a jsou aktivni, neobsahuji GM material a legislativné jsou povoleny
ministerstvem zdravotnictvi. K analyze postoji a dusledkidi v souvislosti s pouzZitim GM
vyuzili vicekriterialni korespondenéni analyzu. Vysledky se soustfedily i na celkové
hodnoceni, kde rizika spojenda s GM vykompenzovala jejich benefity. Vysledky dosazené
timto prizkumem vypovidaji o postoji spotiebitelit vybirat si osvédcené, tradi¢ni potraviny
s jasnou informaci (Grunert a kol., 2000). Myslenku podporuji svym zptusobem 1 védci ve
Francii, ktefi konkrétné zjistili negativni dopad genetické modifikace a chemickych postiika

na zvysenou morbiditu u Zivogicht (Herald Sun*!, 2012).

! Herald Sun (2012): France to probe cancer link to genetically modified corn.Rijen 2012, [on-line]. [cit.2012-
12-11]. http://www.heraldsun.com.au/news/world/france-to-probecancer-link-to-genetically-modified-
corn/story-fnd134gw-1226477704690Ve.
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2.2.4 KATEGORIZACE CHARAKTERISTIK DO SKUPIN

Pti kazdém dal$im zptesiiovani se setkdvame s hlub§im propracovanim rozdé€leni vlastnosti
potravin do skupin. Jednim z pfistupti je ¢lenéni vlastnosti potravin, které:
(1) ovlivni ndkupni chovani u §irsi vetejnosti;

(2) neovlivni soucasné nakupni rozhodnuti, ale budouci (Anderson a Philipsen, 1998).
2.2.5 KATEGORIZACE CHARAKTERISTIK PODLE ZPUSOBU JEJICH ZJISTEN{

Becker (2000) ve své studii ,,Consumer perception of fresch meat quality: a Framework for
analysis“ nazval informace, které konzument zjisti pii nakupu a pouziti potravin, znaky™
(vlastnosti potravin). Podobn¢ jako nékolik dalsich autord Becker (2000) vychazi z rozdéleni
od Nelsona (1970) a Darbyho a Karniho (1973). Seskupili znaky do jednotnych skupin, 1.
vlastnosti potravin, které spotiebitel zjisti béhem nakupu, 2. vlastnosti potravin, které

spotiebitel zjisti pfi konzumaci, 3. vlastnosti potravin, kterym spotiebitel veri.

Add 1. Vlastnosti zjisténé béhem nakupu

Tyto vlastnosti potravin je konzument schopen zjistit béhem nakupu. Konzument tak hodnoti
kvalitu potravin podle vnitinich a vnéjsich znakt. U syra lze naptiklad uvést — vnitrni znaky:
barva, textura, konzistence, Cerstvost potraviny, — vnéjsi znaky: zemépisné oznaceni, znacka,

misto nakupu, cena. Jedna se rovnéz o vlastnosti, kterym spotiebitel vefi.

Add 2. Vlastnosti zjisténé béhem konzumace
Vlastnosti zejména senzorické se daji vétSinou zjistit aZ pfi konzumaci. Ziskané informace o

kvalité¢ a jejich hodnoceni uréuje budouci nakupni rozhodovani konzumenta (Caswell a

Modjuzska, 1996).

Add 3. Vlastnosti, kterym spotiebitel véfi

Informace o vlastnostech potravin spotiebitel vyhledava, ma o n¢€ zajem, je na né Casto
upozornén médii a vypravénim. Jsou to napi. informace o hormonech, informace o pouziti
antibiotik, tuku/cholesterolu, salmonele, bakteriich, krmivu, znacce, informace o zemeéde€lci,

vyrobci €1 organizaci vyrobceti, zemi ptivodu, Cerstvosti. Do této kategorie spada i nezavadnost

27 nak jakosti je konkrétni vlastnost nebo slozka potravin (chut’, viing, vzhled na fezu, konzistence, obsah vody,
susiny, tuku, pocet somatickych bunék apod.). Souhrn jakostnich znak je jakostni charakteristika — senzoricka,
chemicka, mikrobiologicka.

17



potravin, vlastnosti, tykajici se zdravi. Stejné tak i vlastnosti, které lze zaradit do kategorie
,»Zjisténé béhem nakupu* a je tomu i naopak. Znakl k vnimani o kvalit¢ potravin je hned
nekolik a pro konzumenta se tak nabizi sledovani spole¢né komplexni informace o vyrobci ¢i
skupiné¢ producentd, organizaci (Becker, 2000). Naptiklad — potraviny pochdzejici od
farmara, které zastieSuje mlékarna Fontera na Novém Zélandu, deklaruji spotiebitelim
kvalitu v terminu biologické a nutricni hodnoty suroviny mléko s vysokym standardem

jakosti.

Modelem od Poulsena a kol. (1996) se potvrdilo, Ze pozornost spotiebitele se vyrazné priklani
k ocekavané kvalité. Ernst (1995) rozdélil informace s ohledem na pouzivani chemickych
postiiklt v zemédélstvi, na zpracovani produkce atp. Prvni skupina zahrnuje ukazatele
nutriénich hodnot, druhd skupina ukazatele technologického zpracovani, tieti skupina
ukazatele hygienicko-toxikologické (kontaminanty, bakterie, aditiva) a c&tvrtd skupina

senzorické ukazatele.

2.3 Problematika informaci 0 bezpeé¢nosti potravin

Na prvnim misté je potfeba se zminit, Ze Evropskd unie a narodni legislativy garantuji
spotiebiteli potraviny, které spliluji pozadavky zdravotni nezévadnosti. Celou fadu aspekti
vSak neovlivni. Ztéchto divodi se uvadi informace o vlastnostech produktu jednak

k odstranéni informacni nejistoty a jednak k lepsi orientaci (Caswell a Mojduszka, 1996;

Sproles a kol., 1979).

Z hlediska vyznamu pojmu kvality na trhu s potravinami v empirickych publikacich, neni
dosud k dispozici jasna definice. Pojem spotiebitel dnes a denné pouziva, a to v zavislosti na
situacich, ve kterych se nachazi (Castleberry a Mcintyre, 1992; Day a Castleberry, 1996).
Soucasné¢ vnimédni informaci je subjektivni a konkurenceschopnost informaci o
charakteristickych vlastnostech je ve své podstaté zavisla na znalostech, zkuSenostech,
ocekavani subjektl a zaroven na transparentnosti informaci (Bell a Marshaliho, 2003).
Ukazuje se, ze jestlize prevlada skupina kupujicich se znalostmi o kvalité¢ a disponuje na
trhu dostatenymi  informacemi, potom tato skupina lidi  pozitivné  ovlivni
konkurenceschopnost jakostnich vyrobkti (Henze a kol., 2012). Dodate¢n¢ Marshall (1995)
argumentuje, ze ,,lidé spise radi jedi, nez ji, co maji radi*, ale vybiraji si potraviny zdravotné
nezavadné (Grunert, 2000).
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Nékteti autofi povazuji postoj k bezpecnosti potravin za pfili§ obecny a doporucuji ho
sledovat podle uzsi specifikace, ktera souvisi se slozenim potravin (potravinové dopliky,
hormony), zdravotnim tvrzenim (obsah cholesterolu, nutricni hodnoty), mikrobialni
bezpecnosti, s legislativnimi pfedpisy (oznaCovani potravin, kontrolni organizaci) atd.

(Wilcock, 2004).
2.3.1 INFORMACE O MIKROBIALN{ BEZPECNOSTI

Cim vice védecké poznani odhaluje adaptaci patogennich mikroorganismd, tim vice se
piesouva politicka a spoleCenska pozornost na pfirozenou cestu k zajisténi kvality potravin.
Neékteré dilezité zdroje informaci o bakteriich rezistentnich vii€i antibiotikiim, které se
vyskytuji v potravinach, vychazeji od védeckych specialisti v oblasti veterinaiské a lidské
mediciny, ktefi provadéji experimenty s methicilin-rezistentnimi kmeny Staphylococcus
aureus (MRSA) a rezistentnimi typy enzyml - extended-spectrum, beta-lactamases
(Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft, 2013)13. Prokazalo se v minulosti, ze
se jednd o bakterie, které zplsobuji u organismi infekéni zanéty klize a sliznic a zanéty

dychacich cest.

Jak je vidét na vySe uvedeném obrazku €. 1, bakterie se rozd€luji do tii zakladnich tfid, podle
jejich uspofadani. Ttida prvni jsou koky s vytvotfenim kolonii. Tfida druhd jsou bacily a
vytvari sdruzeni. Ttida tfeti jsou spirochéty, které se vytvareji zakiivenim. Objevuji se
bakterie, které dokazi ptezit i vysokou hodnotu teplot a jsou spojeny se zdvaznymi formami
onemocnéni. Pfes intenzivni vyzkum v této oblasti neexistuje jednotné vysvétleni zavaznych
onemocnéni u lidi, ¢imZ se méni lokalni strategie. V roce 2014 analyzy regulacnich opatieni
dovozu potravin v oblasti mikrobialni kvality ukazuji, ze lokalni opatfeni ovliviuji
pfinejmensim dva pozadavky na kontrolu potravin. V soucasné dob& panuje obecna shoda
nazoru, ze jeden zté€chto pozadavkll se vztahuje k hygiené potravin, druhy k moznym
nakazam z potravin. Zpuisob kontroly téchto dvou pozadavkl nelze jednoduSe urcit tak, Ze
budeme pozadovat o vyklad naptiklad Ministerstvo pro zemédélstvi a ochranu spottebitelti
v Némecku, kdy piisné pozadavky plati v celém Némecku potazmo v Evropské unii (jinymi
slovy, opatfeni jsou platna po celé Evropské unii, ale kazdy stat mize za urcitych podminek

tyto kontroly zpfisnit). Mnohem konkrétnéjsi vyklad regulac¢nich opatieni v aktualni dobé

3 Bundesministerium fuer Erneahrung und Landwirtschaft (2013) email. korespondence [on-line]. [cit. 13-09-
2013].: www.bmel.de.
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plati v daném misté (lokalité). Znamena to, ze konkrétni vyklad pravidel pro dovazené
potraviny a suroviny je determinantou mistniho fadu (Bundesministerium fiir Erndhrung und
Landwirtschaft, 2013).

Plati, Zze pro kazdy mlékarensky vyrobek se mikrobidlni kvalita do poctu a druhu
mikroorganismtt v legislativé rizni. Obecny a nepopiratelny piiklad pozadavki na
mikrobidlni kvalitu potvrzuje legislativni ustanoveni v Kanadé, kde je sledovan maximalni
pocet bakterii Staphylococcus aureus u syra vyrobeného z pasterizovaného mléka 100 KTJ
(kolonie tvoricich jednotek) na 1 g produktu a maximalni pocet bakterii Escherichia coli také
100 KTJ na 1 g produktu (Canadian Food Inspection Agency, 2011). U Cerstvych, nezrajicich
syrt je limitem pocet koliformnich bakterii 10 KTJ na 1 g produktu. Velmi zédvazné infekéni
onemocnéni zpiisobuje S. aureus, uved’'me infekéni onemocnéni mastitid u krav, ¢i nemoci z
potravin u lidi, kde dochazi k vyludovani tepeln& stabilnich toxind (Niger**, 2009). U
ostatnich mlékarenskych vyrobklti se poéty mikroorganismi shoduji, a to u mezofilnich
bakterii 10 000 KTJ a 10 KTJ Koliformnich bakterii na 1 g produktu, mimo pasterizované
mléko a fermentované vyrobky, kde je to 1 KTJ na 1 g produktu (Canadian Food Inspection
Agency, 2011).

wewvr

nutriéniho sloZeni zptisobené patogennimi mikroorganismy byvaji pfirovnavany ke Spicce
ledovce znazoriiujiciho komplexni problém kvality potravin (Walstra, P. a kol., 2006). Méni
se obsah tuku, dochazi ke zvySeni obsahu mineralnich latek, zejména chloridu, snizuje se
obsah laktozy apod. (Goff, 2009). Odborn¢ fundovana zminka je od Barbano a kol. (1991),
kteti v priabéhu vySetfovani vznesli tvrzeni, ze zména charakteristickych vlastnosti mléka a
syra je v rozmezi poétu somatickych bunék od 250 000 az 500 000 v 1 ml mléka. Jakmile ale

wewvr

vynosnosti, uvadeji pocet somatickych bunék nad 1 000 000 na 1 ml mléka.

V negativnim sméru puasobi patogenni mikroorganismy, mezi které se fadi bakterie
Campylobacter jejuni, ktery zpusobuje prijmové onemocnéni u lidi, dale mikroorganismy
rodu Salmonella a Listeria monocytogenes, které piezivaji i pii teploté okolo +4 °C a v

ptitomnosti vysoké koncentrace chloridu sodného. Bakterie Listeria monocytegenes je podle

14 Niger, First. department of Plant and Animal Sciences, NSAC: (2009) presentace, Animal Nutrition, Eggs and
Dairy Products and Meat. Prezentace v Novém Scotsku Agricultural College, 2009.
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Kadlece a kol. (2009) detekovana v mlécnych vyrobcich, hlavné v syrech vyrdbénych
Z nepasterizovan¢ho, ¢i nedostatecné pasterizovaného mléka. Mikroorganismy ke svému
rozmnozovani a prezivani potiebuji vhodné podminky, uvadi se napft. teplota kolem +38 °C,
ale jsou schopny pfezit i ve studeném mléce a za ptiznivych podminek se dale rozmnozovat.

K mikrobiologickym zméndm dochéazi béhem zpracovéni a skladovani (Kadlec a kol., 2009).

V neposledni fad¢ jsou vSak v mléce i dalsi mikroorganismy, které maji pozitivni dopad na
zdravi lidi, diky zdravi prospéSnym mikroorganismim. Wheatcroft (2005) uvadi, ze
napiiklad Streptococcus lactis se pouziva k vyrobé syra, pii jejich zrani a zachovani
charakteristického aroma, Streptococcus thermophilus a Lactobacillus bulgarius jsou jedny

z hlavnich bakterii v jogurtu.

Podle Ecka a Gillise (2000) riizna legislativni opatieni definuji pfijatelné oznacovani potravin
z hlediska bezpecnosti po svém. Tyto pozadavky se mohou casem ménit i v ramci jednoho
statu. At uz ale v dané dob¢ plati jakakoli definice, kazdd zem¢ se snazi zajistit zdravotni
nezavadnost potravin a uvadénim informaci na obale napomoci konzumentim k lepsi

orientaci o zdravotni nezavadnosti.

Dalsim dalezitym ukazatelem bezpeénosti potravin je aktivita vody. Vyraz ,,aktivita vody*
znamena kriticky parametr ¢i index dostupnosti vody pro rlst mikroorganismi. Typické
hodnoty aktivity vody nékterych syra ve fazi uvadéni na trh jsou: Cottage 0,988; Brie 0,980;
Munster 0,977; Saint-Paulin 0,968; Eidam 0,960; Cheddar 0,950; Parmesan 0,917; Chata
0,988 (Eck a Gillese, 2000).

Ve strucnosti lze uvést, ze velky vliv na aktivitu vody ma velikost molekuly, naptiklad

bilkoviny maji velké molekuly, malé molekuly ma naptiklad cukr a sil.

Technologickou tpravou lze ovlivnit mikrobiologickou kvalitu potravin (Kadlec a kol.,
2009). Dochazi k mirnému naruSeni vazeb mezi pfirozenymi slozkami mléka, v disledku
pouzitych sterilizacnich teplot a Upravou obsahu mlécného tuku, na ktery jsou vazany

vitaminy A, D, E a K. Upravou mléka se sniZuje jeho biologicka hodnota.

Moderni technologii je c¢ast slozek mléka nahrazovana sSkrobem, rostlinnymi oleji a

emulgovanymi tuky. Tim dochazi k deformaci vztahu mezi nabidkou a poptavkou po kvalitni
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surovin€ mléko (rozhovor MZe, 2009). Tyto vyrobky, tzv. analogy, snizuji prestiz klasickych
biologicky plnohodnotnych vyrobkl. Z nékterych studii vyplyvé, ze technologie vyroby

umoziuje nabidnout spotiebiteli zcela odlisné nové potraviny.

2.3.2 OBLAST MIKROBIOLOGICKE BEZPECNOSTI POTRAVIN V EVROPSKE UNII

Béhem posledniho obdobi se veskeré aktivity zeméd€lského marketingu predevsim opiraji o
vnimadni pivodu surovin. Badatelé potvrzuji, Ze néktefi 1idé nejsou lhostejni k pivodu
potravin (Olson, 1978; Ericksson a kol., 1984; Han a Terpstra, 1988; Rao a Monree, 1988;
Kirmani a Rao, 2000; Hall a kol. 2005; Dentoni, 2009). Rada studii pouziva metodu tzv.
,, Willing to pay*“, coz znamena ochotu lidi platit za specifickou vlastnost potravin. Metoda
k ovéfeni uvedené hypotézy se stala fundamentalni v mnoha vyzkumech zabyvajicich se
globalnim marketingem v oblasti zemédélstvi. Vztahem spotiebitele k informacim o pivodu

suroviny se zbyva i legislativa EU.

Priklad aplikace

Konkrétné narodni politika v Sasku a soucasné politika v Evropské unii v oblasti zemédélstvi
vychazi z bezpecnosti potravin a ochrany zdravi spotfebitele na zakladé natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002. Timto nafizenim je upraven jiz zavedeny systém
,Jakosti dodaného mléka* v Sasku (Natizeni EU ¢. 853/2004). Nésledujici obrazek 1 stru¢né

popisuje systém fizeni jakosti dodaného mléka.
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Obr. 1: Systém 7izeni jakosti mléka v Sasku

Miékarny Mistni kontrolni organizace v Zpracovani krmiva
Sasku

Kordinace kontrol
managementu
kvality

Certifikace kontrolni
organizaci

&
Y

Farmar

Sankce pii nedodrzeni

—— A < o Dodrzeni stanovenych
minimalnich poZadavku

poZadavku na kvalitu

Zdroj: Internetovy odkaz databaze v Némecku LKV, 2011

Ve skutecnosti je Sasko na tom obdobné¢ jako nase republika, naptiklad podobné klimatické a
pudni podminky, historicky vyvoj, kde do roku 1989 fungovaly velké podniky — byvalé LPG
neboli u nas JZD. Mensi podniky vznikaly po roce 1989 na velkych, vzhledem ke krajiné
mnohdy neSetrnych celcich a velkych koncentracich zvifat, s ¢imZ souvisi i obdobné

problémy pii prechodu na pravidla EU v roce 2004.

Marketingova strategie prvovyrobcti mléka v Sasku zahrnuje koordina¢ni misto pro fizeni
jakosti mléka a dodavek k zpracovateli. Program managementu kvality je chapan u
producentdl nejen jako fidici systém, ale také jako pomocny systém. Jedna se o zplsob, jak
sledovat vyrobu syrového mléka. ZkuSeni auditofi certifikacniho organu upozorni na
nedostatky ve vyrobé a soucasné kontroluji podnik, aniz by pozadovali finan¢ni ndhradu (jak
Voblasti vyroby masa, tak mléka). S pokraCovanim dirazu na konkurenceschopnost
napomahd tento systém producentiim a zpracovatelim mléka ziskat atraktivni postaveni na
mezinarodnim trhu. Vyvoj neni zdaleka u konce, globalizace na trhu s mlékem a
mlékarenskymi vyrobky si vyzadala jasnéjsi vztah mezi koordina¢nim mistem a prvovyrobci.
Resenim byl podpis dodatku o dodavkach mléka. Pravidla se stala p¥isn&jsi i v oblasti ptivodu

krmiv (nafizeni ¢. 852/2004 III. Ugetnictvi, HACCP). Uvedeny systém je dobrovolny a

ptredstavuje oveéfovani kvality v celém zeméd¢€lsko-potravinaiském systému.
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Aby se stal systém divéryhodny pro spotiebitele, byl piijat postup komplexniho pfistupu
sledovatelnosti kvality od farmare az ke spottebiteli. Sledovatelnost piivodu suroviny souvisi i
s jednotnymi pozadavky na jeji jakost, kde se pfedev§im vychazi z piirozenych a osvédéenych
pravidel k naplnéni jakosti potravin. Zakladnimi prvky smérnice Evropské unie jsou: 1.
Pohoda zvifat. 2. Identifikace zvifat a evidence zemédélskych podnikti. 3. Nakup mléka a

skladovani. 4. Krmeni. 5. Veterinarni piipravky. 6. Zivotni prostfedilS.

Environmentalni aspekty se tak staly hlavnim bodem nemalé fady studii vztahu mezi postoji a
chovanim lidi (viz literarni pfehled kap. 2.1). Védeéti odbornici potvrzuji, Ze se zvysilo
mnozstvi nakaz, ze vzrostlo riziko kontaminace E. coli, rodu Salmonela a necistot
Vv intenzivnich chovech skotu. Léky a o€kovani jiz tradi€né€ hraji vyznamnou roli v prevenci a
1é¢bé nemoci, ale v dneSni dobé neni mozné zabranit dusledkim nemoci. Moderni
zemeédelstvi si vyzaduje komplexni a globalni pfistup. To je diivodem, pro¢ se v chovu zvirat
vyzaduje piisna zakladni prevence, tzv. biosecurity. Empirické studium postoje o pivodu
potravin je soucasti SirSi problematiky zemédélského marketingu. Dentoni (2009) potvrdil, ze
lidé spise inklinuji k identifikaci nejen vyrobce, ale i suroviny. V piipadé zptsobu skladovani
se vychazi ze znalosti o typu potraviny a data vyroby. V pfipadé ptivodu surovin spotiebitel
neobjevi, ale miZze se domnivat, Ze podnik spliiuje poZadavky vychazejici ze smérnice
Evropské unie. Jedna se o oblasti Zivotniho prostfedi a vetejného zdravi, zdravi zvifat a zdravi
rostlin a dobré zemédélské a environmentalni praxe. Ukazuje se, Ze obé informace jsou

spojovany s mikrobialni jakosti (viz nasledujici obrazek 2).

Identifikace

Obr. 2: Informace o mikrobialn: kvalité potravin
zvirat a

Welfare zvifat
podniku
Datum
wyroby
SloZeni

Makup mileka
a skladovani
Kroneni

Veterinarni
piprav iy Zivotni
prostiedi

—="=Mikrobidlni kritéria

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

15 ; roxo 2 .- 14 ro NETTE [y ‘o - v

Posledni zminéna smérnice se dotyka spravné zeméde€lské praxe, za kterou farmaf dostava finanéni prostiedky.
Kde zemédélec stoji pred rozhodnutim, zda se soustfedit na vyrobu predev§im mléka, ¢i vyuzit dotacnich titulti
z Evropské unie, nicméné politika v této oblasti je velice naroéna na informaéni systém v kazdém state.
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2.3.3VZTAH MEZI KOLISANIM CEN A TRANSPARENTNOSTI INFORMACI O SUROVINE

Ekologické zeméd¢€lstvi vyzaduje vic nez jen omezeni ¢i zakazani pouzivani pesticidi, hnojiv,
geneticky modifikovanych organismu a antibiotik ¢i rtstovych hormont. Podle ministerstva
zemédelstvi ve Spojenych statech je v legislativé ukotven narodni standard pro ekologické
zem&délstvi. Ekologické zemédélstvi je definovano jako "ekologicky systém fizeni vyroby*,
ktery podporuje a zvySuje biodiverzitu biologickych cykli a puadni biologickou aktivitu.
Hlavnim cilem ckologického zemédélstvi je optimalizace zdravi a produktivity vzajemné
zavislych komunit: pudy, rostlin, zvitat a lidi (NOSB, 2007). Tato definice znamena, ze
ekologické zemédélstvi je kombinaci tradi¢nich metod s modernimi védeckymi poznatky
(kryci plodiny, kompostovani pro udrZeni organické hmoty v ptidé — na rozdil od pouZzivani
chemickych hnojiv v konvenénim zemédélstvi). Zeméd¢€lci vyuzivaji vztah mezi rostlinami a

zivocichy ke snizeni poc¢tu Skidcti a nemoci plodin (Martin, 2006).

Kolisani cen

Prizkum trhu v roce 1997 uvadi, ze zeméd¢lci, ktefi se zabyvaji ekologickou vyrobou ve
Spojenych statech, celi nékolika zavaznym problémim. Jednak prostfednictvim vladnich
dotaci a dota¢ni podpory se zvyhodnuje konven¢ni zemédélstvi (Hanson a kol. 2004). Studie
aliance (Atlantic Organic Dairy, 2010°) poukazuje na skute¢nost, Ze nabidka mléka pivodem
z ekologického hospodarstvi zcela neuspokojila poptavku na trhu a proto do odvétvi vstoupili
dalsi farmafi. Odhaduje se, Ze takovy trend zistane i v budoucnost, zejména u velkych
konven¢nich farem. Ackoliv zména poptavky a cen podpofila pozitivni vyvoj na trhu
(finan¢né€ 1 z hlediska spravné zemédélské praxe), nasledna ekonomicka recese se Vv pribéhu
roku 2008 negativné promitla a vedla ke stagnaci a mirnému poklesu spotiebitelské poptavky
v n¢kterych regionech. Soucasné i historicky silné a Casto smluvni vztahy piestaly platit, na
trhu vznikl pievis nabidky nad poptavkou u potravin s vyssi piidanou hodnotou a s delsi
trvanlivosti. Uvnitf sektoru se diskutuje o tom, co znamend ekologické zemédé&lstvi, a
ptehodnocuji se ekonomické modely, kde klicovym faktorem je jednak pastevni obdobi a
komplexni ptistup k hospodateni u certifikovanych ekologickych farem. V roce 2001 vznikla
Aliance, jejiz Clenové (farmaii) pochazeji z regionu Nova Anglie a ze stati New York a

Pennsylvanie.

1 Interni zdroj ze ziskané studie Atlantic Organic Dairy Market Study, 2010.
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Aliance si vytkla nasledujici cile:
(1) Stanoveni cen zachycujici prvky spravedlivosti a stability cen.
(2) Vyuziti vefejné znamého spojeni mezi etickymi, ekologickymi a ekonomicky
udrzitelnymi postupy v zemed¢lstvi.
(3) Pokracovat v rozvoji sité s producenty a zpracovateli dal$ich organickych komodit a
vybudovat silnou infrastrukturu vramci odvétvi, oteviené¢ diskutovat mezi

zpracovateli a maloobchodniky o moznostech ur€eni cen producentt.

2. 4 Problematika cenové stability
2.4.1 \VVYVOJ RESENI CENOVE STABILITY A BEZPECNOSTI POTRAVIN V KANADE

Vyvoj systému fizeni nabidky (,,supply management®) od poc¢atku minulého stoleti popisuje
Mc Murchy (1990)." Uvadi, Ze prvni zpravy o systému supply management v Kanadg se
datuji od zacatku minulého stoleti. Historicky vzato lze hovofit o vyvoji spoluprace mezi
farmafi a jejich asociaci. Slabé postaveni velkého pocétu farmait na trhu se projevilo pfi
obchodnim jednanim. UZ8i spoluprace ziejmé byla reakci na sloZitou situaci na trhu s mlékem
v Kanad¢. V tomto obdobi méla piisna spoluprace eliminovat kolisani cen za surovinu. Cena
byla snizovana a spoluprace nefungovala. Neudrzitelné ekonomické pady na trhu s mlékem
byly spojeny s rozsahlou politickou regulaci v roce 1934, ktera byla pienesena na mistni
agenturu. Poté v roce 1937 se na tizemi provincie Ontério vyroba mléka planovala a na cené

se zainteresované strany dohodly.

Koncept nového systémového pristupu obchodnim stranam umoznil diskutovat a jednat mezi
sebou a tim se odliSoval od povinné spoluprace. Rada, ktera se zaméfila na danou provincii,
se soustfedila na regulaci. Marketingovy plan byl doplnén o tfi pravidla: (1) stanoveni cen, (2)
zavadéni kvot, (3) sdileni zisku mezi prvovyrobci. Podobné se tento systém uplatnil i
v odvétvi brojlerovych kuftat, vajec, krit, nebot’ dovozy z USA by tézce poskodily ¢i Gplné

zni€ily mistni primysl.

Systém dovoznich omezeni, pouZivany v souvislosti s marketingovymi agenturami, zcela
zavisi na ¢lanku 11 v Dohodé€ o volném obchodu. Pfi feSeni problémi na trhu s mlékem byl
nutny nestranny systém pro odvolaci fizeni spadajici pod Ministerstvo zeméd¢lstvi a vyzivy v

Ontariu. Vyvoj na trhu pokracuje rokem 2001, v tomto roce USA a Novy Zéland si stéZovali

7 Dairy Farmers of Ontario (2010) DFO Statistical Handbook 2009-2010. DFO Rev. 10112. Available at:
http://www.milk.org/Corporate/pdf/Publications-DairyStatsHandbook.pdf
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u Svétové obchodni organizace (déle ,,WTO) na nerovné podminky. Podstatou problému se
stala uzaviend obchodni smlouva mezi provincieme v bod¢é pojedndvajicim o vyvozni
subvenci u mlékarenskych potravin, tzv ,special class®“. WTO rozhodla ve prospéch
Spojenych stath a Nového Zélandu. Na to odvolaci organ WTO zrusil toto rozhodnuti
s odivodnénim, Ze Spojenym statim a Novému Zélandu se nepodafilo prokazat rozpor s
jejimi pravidly. Na jejich zadost bylo zahajeno nové procesni fizeni s pfihlédnutim
k rozhodnuti odvolaciho organu. Svétova organizace v roce 2002 rozhodla proti obchodnimu
systému. Zejména bylo shledano, ze Kanada jednd v rozporu se zavazky podle clanki a
dohody o zemédé@lstvi protoze poskytuje vyvozni subvence ve smyslu c¢lanku 9.1 (cC)

prostfednictvim uzavirani vyvoznich smluv projevujici se ve specialni t¥ide.

Kanada se sousttedila predev§im na naplnéni kvality, a proto jiz v roce 2003 potravinaiska
inspekce uznala program managementu jakosti u farmaiti. Nejasnosti s klasifikaci
koncentrované mlééné bilkoviny vyustily k odvolani k Mezinarodnimu obchodnimu
tribundlu. Obsahem odvolani se stala problematika mlé¢né bilkoviny ,,isolate* jako pfirozené
slozky mléka (polozka celniho sazebniku 04.04). Tribunal shledal, Ze se jedna o produkt
klasifikovany jako jina bilkovina (polozka celniho sazebniku 35.04. ) pro bezcelni dovoz
koncentratu mlécné bilkoviny s obsahem bilkovin vys$Sim nez 85 % a v roce 2008 vlada
zavedla tarifni kvoty u koncentrati z mlééné bilkoviny (polozka celniho sazebniku 35.04)
podle ¢lanku 28 vSeobecné dohody o clech a obchodu (dale ,,GATT*). Celni kvota ¢i limit se

nestanovily u produktti pivodem z USA.

V roce 2009 byla navrzena nejvyssi cena kvoty pti vyméné. Politika se plné implementovala
v provinciich Nové Skotsko, Quebec, Ontéario. V bieznu 2010 Komise podepsala novou
dohodu a nahradila tim dohodu z roku 1996. Tato dohoda by méla 1épe vystihnout béznou

situaci a poskytnou vétsi flexibilitu zmén v okoli (Dairy Farmers of Canada, 2013).

V nékterych provinciich Kanady maji potraviny zpravidla symbol 100 % Canadian MilkTM
(viz obrazky pod pfilohou 1), jenz je umistén na potravinach, které obsahuji surovinu mléko
puvodem z uzemi Kanady. S ohledem na ptvod je tedy pro spotiebitele symbol zarukou
kvality a Cerstvosti. V roce 2010 farmari 1 nadéale reagovali na vyzvy, kterym celi zemé&délstvi
po celém svétg, jako je zména klimatu a kolisani cen. Tyto snahy byly nezbytné pro zajiSténi
ziskovosti nezavislych zemédé€lskych podnikd (Dairy Farmers of Canada, 2013). Oproti

riznym systémiim na trhu se zde implementoval program bezpecnosti potravin (certifikacni
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fidici systém probihd pfimo na farm¢ v souladu s dodrzovanim spravné zemédé¢lské praxe,

vychazejici ze systému managementu jakosti) a oznaceni o surovin¢ (viz pfiloha 1).

Diky spolupraci s vladou, s chovateli mlécného skotu a zpracovateli se pfijimaji nejucinngjsi
metody k monitorovani patogennich mikroorganismii v celém potravinovém fetézci.
Zaméstnancim na farmé a rodinnym piislusnikiim systém prioritné¢ poméha k porozuméni
postuptiim prvovyroby kvalitniho mléka a identifikaci potencialnich problému. Pivod mléka

je prokazatelny, protoze zde existuje systém na narodni Grovni.

Nazory na systém supply management

30. 7. 2008

, Lepsi néjaka dohoda nez Zadnd. Podporujeme multilaterdlni dohody, kde jsou dand
obchodni pravidla. Zemédelsky a potravinarsky sektor je prilis diilezity k urcité regulaci a
nemeély by se zde prosazovat zajmy nadnarodnich trhit a podnikatelii .

Christian Lacasse, Management and President of the Union des producteurs agricoles du
Québec (UPA).

., Liberalizace trhu navrzena WTO ohrozuje zajisténi sobéstacnosti potravin V obdobi, kdy
spotrebitelé stile pozaduji cerstvé a kvalitni vyrobky 7 mistniho trhu “.

Martin Dufresne, President of Eleveurs de volaille du Québec (EVQ)

., Kromé toho, liberalizace u chudSich zemi nici zdklad narodniho zemédélstvi a zemé se
stavaji zavislé na sveétovém trhu. Dalsi liberalizace trhu prohloubi soucasnou potravinovou
krizi*.

Serge Lefebvre, President of the Fédération des producteurs d’ceufs de consommation du
Québec (FPOCQ).

,, Priimyslove vyspelé zemeé (USA, staty EU) se nikdy nevzdaji svych dotaci “.

Gyslain Loyer, President of the Syndicat des producteurs d’oeufs d’incubation du Québec
(SPOIQ) (Coalition for a Fair Farming Model, Supply Management, 2009).

'8 Canada’s Dairy, Poultry and Egg Farmers (2011): Call for Coherence in International Agreements alongside
Farm Groups in 66 Countries, Ottawa, June 20, 2011. [on-line]. [cit. 13-09-2011].:
http://www.eggs.ca/resources/MediaRoom/Releases/Call_for_Coherencel.pdf
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Cilem systému supply managementu je zamezit nadmérné vyrobé¢, ktera by vedla k poklesu
cen vyrobkll a nadmérnym nékladiim na vetejny rozpocet za vykup piebytecné produkce
vlddou. Prvofadym cilem systému je udrZet cenovou stabilitu v ramci systému mezi

zpracovateli, a chranit tak kvalitu potravin.

Pozitiva v ramci systému (Dairy farmers of Canada, 2009):

1. wudrzZeni a zlepseni podminek rodinnym farméam;

2. transparentnost uziti suroviny;
stabilita mezi poptavkou a nabidkou po syrovém mléku;
podpora plynulého obchodovani na mezinarodnim trhu;
udrzeni sobéstacnosti;

posileni kvality potravin;

N o g o~ w

udrzeni pfimétené ceny za surovinu, ktera pokryje naklady a zajisti atraktivitu odvétvi

a zivotaschopnost farem.

Podstata cenové strategie za surovinu mléko je dana pouzitim pii zpracovani, mimo jiné
kategorie vychazeji z harmonizovanych definic v sektoru. Tyto kategorie se 1isi podle tirovné

likvidity mlékarenskych vyrobki, které jsou do nich zatazeny.

Ekologické produkty jsou pfedmétem smlouvy mezi provinciemi v Kanad¢é. V' Kanadé¢ neni
za normalnich okolnosti moZzné prodavat mléko pies provincie, produkty ano. Distributor
musi obdrzet licenci z provincie. Zadosti o licence se piedkladaji v kazdé provincii. Licenéni
politika se mezi provinciemi neshoduje (Agreement on the eastern Canadian Milk Pooling,
2009%).

2.4.2 TRANSPARENTNOST INFORMACI O SUROVINE V EVROPSKE UNII A CENOVA STRATEGIE

Problematika transparentnosti v celém fetézci vyroby je Siroce rozebirdna na mezinarodnich
konferencich. Cel4 fada statistickych metodik nezachyti uZziti mléka a nejsou dostatecné
diavéryhodné. O dusledcich harmonizace a statistického zdokonaleni se v Evropské unii vedou

rozséhlé diskuse (Mlé&ny balicek?).

19 Interni zdroj, 2009.

20 Zprava z Mze, 2012.
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Zprava Mezinarodni mlékarské federace (2010) uvadi, Ze nelze zjistit spotfebu mléka v
potravinach. Jednim z divodid je neuplnost statistik o vyrobé — podrobné tdaje nejsou
k dispozici. Dale transparentnost v celém fetézci vyroby je druhym divodem, nebot’
mlékarenské vyrobky se vyuzivaji v dalSich vyrobnich procesech a tim nelze urcit jejich
puvodni hodnoty. Poslednim uvadénym divodem je diuvéryhodnost informaci. Proto se
pfesouva pozornost jednani Evropské unie tykajici se ,,Mlé¢ného balicku® na legislativni
zéklad pro sbér statistickych 0daji z hlediska naplnéni transparentnosti. Organizace pro
vyzivu a zdravi (,,Food and Agriculture Organization®) a svétova zdravotni organizace jiz

diive uznaly kli¢ovou roli organii kontroly potravin.

Podle zpracovatele mléka a mlékarenskych vyrobkt: ,,V Evropské unii se ceny na evropském
trhu 7#idi cenami hlavnich komodit, jako je napriklad UHT mléko, Eidam (Ci jiné komoditni
syry), maslo a ty jsou neprimo zavislé zejména na vyvoji cen a nabidky suSeného mléka a
syrit z Nového Zélandu, kde ma majoritni podil na trhu mlékarna Fontera. Kdyz jsou tyto ceny
vysoké, evropské mlékarny snizi vyrobu syra pro trhy v Evropské unii ve prospéch exportu
mimo Evropskou unii, ddle zacnou zpracovavat vice suroviny pro vyrobu susenych vyrobkii,
také pro export mimo Evropskou unii. Tim vznika lokdlni snizeni nabidky volné suroviny
(napr. pro vyrobu levného UHT mléka) a komoditnich prirodnich syrii (Eidam, Maasdamer,
Cheddar), tim vzrostou ceny téchto komodit a nasledné i ceny ostatnich mlékarenskych

produktii* (rozhovor v mlékdrne, 2012).

Na Novém Zélandu byla podle statistik vroce 2011 primérna cena za?2 litry mléka
v obchodnim fetdzci 3,64 NZD? (tj. zhruba 48 K&), zatimco cena, kterou obdrzel
prvovyrobce mléka, byla 1,32 NZD. V roce 2009 ¢inila pouze 3,29 NZD (tj. zhruba 37,60 K¢)
v obchodnim fetézci a 0,82 NZD zaplatila Fonterra prvovyrobci (Fonterra, Stas NZ,2012). Na
tomto trhu ma mlékarna Fonterra majoritni podil ptes 96 %. Vypocet hodnoty syrového mléka
pii standardni kvalit¢ z cen mésla a suSeného odsttedéného mléka je 7,78 Kc/kg, prepocet na
litry x 1,027 = 7,99 K¢&/1. Hodnota syrového mléka za vyrobky podle algoritmu EU by byla
22,36 EUR/100 kg v roce 2008.

Senczitivni stanoveni cen: cena prumyslovych vyrobct u masla ¢inila v kvétnu v roce 2011
99,69 K¢, tj. po prepoctu dle koeficientu 22 vychazi cena tukové jednice 4,53 K¢. Coz je
podobna cena jako intervencni, ktera by po prepoctu kurzem v lednu 2007 cinila 3,05 K¢ a

soucasn¢ je podobnd i cené masla dle EU, ktera ¢ini po ptepoctu 3,80 K¢ za kg tukové jednice

2! Fonterra Stat. NZ. FARMGATE MILK PRICES. Fonterra, Stats NZ. Prices for year to July. Retail price is for
2 litres standard homogenised milk
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masla. V ¢ervenci roku 2011 vychazela na 9,80 K¢ (vlastni vypocet, podle algoritmu vypoctu
na MZe, 2011).

2.4.3 TRZNi STRATEGIE VE SPOJENYCH STATECH

Jiny zplsob trzni strategie pouziva USA. Svétovd obchodni organizace — WTO (1992)22
uvadi, ze v USA je hlavnim pfijmem zeméd¢€lskych vyrobceii a zpracovateli obchodovani na
mistnim a zahrani¢nim trhu. Liberalizace trhu je podporovéna hlavné zahrani¢ni obchodni
politikou s Cinou. Zvyseni finanénich prostiedkt v mezinarodnim ménovém fondu a zajisténi
stability ekonomiky v obdobi tzv. krize uzce souvisi se schopnosti uplatnéni zeméd¢lské
vyroby na mezinarodnim trhu (WTO, 1992). ZpenéZovani mléka je odvislé i od diferencovani

podle jeho vyuziti.

K dispozici jsou nasledujici tidy:

Ttida I. — mléko na vyrobu tekutych mléénych vyrobk,

Ttida II.— mléko na vyrobu smetany, jogurtl, zmrzlin ¢i vyrobkil podléhajici rychlé zkaze
(jako syr cottage atd.),

Ttida I1l. — mléko na vyrobu tvaroht a tvrdych syri (napt. ¢edar, atd.),

Tiida IV. — mléko na vyrobu mésla a suseného mléka.?

Jesse (1994) uvadi, Ze cena za mléko v prvni tfid€ je obvykle vys$si. Zmeéna této ceny ovlivni
prumérnou cenu, kterda se umérné méni v zavislosti na objemu pouzitého mléka v této tiide.
Primérna cena je vétSinou nepiimo umérnd objemu mléka na trhu (the milk pool)24. Za
normalnich okolnosti je nejvétsi objem mléka pravé v prvni tiidé. Pomérné nizk4d podpora

ceny (,,support price*) mléka, syrti a masla povede i nadale k cenové nestabilité v USA.

Nastinénd problematika vede k pfehodnoceni role znalosti pfi dosahovani cili udrzitelného
zemédélstvi. Je tedy na Case, aby CR zvazila vliv marketingu na trhu s mlékem, ktery funguje

ve SVeEte.

22Available at: http://commdocs.house.gov/committees/ag/hagmulti.000/hagmulti_3.HTM

Federal Order Class Prices and Related Information > Advanced Class | Price

The process of calculating the pool value per hundredweight is considerably more complicated. Values and
usage of milk components are used in the calculation rather than values and usage of standard composition milk.
Several other adjustments to the weighted average value are made to derive the pool value per hundredweight,
which is called the uniform price. The weighted average pool value defined here is not the same as the uniform
price.
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3 Cil disertacni prace

Hlavnim cilem disertaéni prace je sestaveni modelu, ktery vysvétli jaky je efekt zmény
postoje na chovani u subjektii (tj. zména zajmu o potraviny, které nevytvaii svou produkci
globalni problémy a jsou tak vic konkurenceschopné) Vv podminkach Ceské republiky,
predevsim z hlediska doplnéni empirické Céasti behavioralni ekonomie, tykajici se chovani
subjekti za nejistoty a za normalnich okolnosti. Koncept vychazi zteorie planovaného
chovani (Ajzen, 1991) a z teorie informaci (Wislon, 2000) ve spojeni s vyzkumnou koncepci
vnimani informaci (Dentoni, 2009) (viz obrazek 3).

Diléi cile:

— identifikace postoje k vlastnostem potravin, ktery vysvétluje chovani subjekti®;

predvidani chovani subjekti v podminkach nejistoty;

predvidani chovani subjektl za normalnich okolnosti;

doplnéni problematiky o rozhovory s hlavnimi G¢astniky trhu.

Vyzkumna otazka:
Jaky je efekt zmény pov&domi & znalosti o globalnich problémech® v souvislosti

s potravinami na chovani subjektii na trhu s potravinami v Ceské republice?

Hypotézy
Disertacni prace vychazi z empirickych vysledkt, které obecné konstatuji, ze povédomi o
globalnich problémech v souvislosti s potravinami vysvétluje chovani subjekt (viz literarni
prehled kap. 2.1, 2.2).
Hypotézy:
(1) Postoj k potravinam v globalnich souvislostech vyznamné souvisi s konkuren¢ni
vyhodou jakosti.
(2) Povédomi o nutri¢ni a biologické bezpecnosti potravin vysvétluje chovani subjektt za
nejistoty.

(3) Divéru k vyrobcei vysvétluje postoj subjektl k piivodu suroviny, Cerstvosti a ndzvu

2 Mysleno spotiebitel

% Globalni otizky piedevsim znamenaji globalni problémy & dopady souvisejici s produkei a spotiebou
potravin. Jde napt. o globalni rozsifeni nemoci ekologické katastrofy v dusledku neodpovédného hospodareni
(napf. kyselé desté, snizujici se dostupnost pitné vody, degradaci pldy), ztrata rodinnych farem v dusledku
neudrzitelné agropolitiky (European Commision, 2013), neefektivni a svou realizaci nesystematickou formou
plytvani velkého objemu potravin nejasnosti o vyrobé a piivodu potravin. K tomu v koneéném dusledku se stavi i
védecti odbornici a doktofi s naléhavym upozornénim na zdravotni problémy s cukrovkou, obezitou, alergii u
fady lidi.
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potraviny.

Obr.: 3 Metodologicky ramec modelu

Piimy vliv informace o zemi

pivodu

Spottebitel si informaci o zemi
puvodu spojuje napiiklad s Novym
Z¢landem, zatimco pocit'uje, Ze na
jeho uzemi je vysoka koncentrace

emisi.
Y

Zdroj: Vlastni zpracovani (2009)

ReSeni problému

Neprimy vliv informace o zemi

pivodu

Vztah k regionu, zlepSeni kvality
zivota dané komunity, Cerstvé
potraviny (Dentoni, 2009).
Zabezpeceni potravin pro dalsi
generaci, absence pouziti
chemickych ptipravkl (Tilmany a
kol, 2008)

Vztah k padé¢, zivotaschopnosti
mistnich farmaru, vztah

k environmentalnim zavazkim

(Zepeda a Deal, 2009)

Legenda: Koncept vychazi z teorie psychologie (Ajzen, 1991) a z teorie informaci (Wislon, 2000) ve

spojeni s vyzkumnou koncepci vnimani informaci (Dentoni, 2009).
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4 Metodika a zpiisob FeSeni prace

Metodologie vyzkumu vychazi z postupu od Kerlingera (1975) (viz ptiloha 2). Neoklasicka
ekonomie zahrnuje asymetrii informaci jako cestu k alternativni mikroekonomii, nebot
vysledky z oblasti experimentdlni ekonomie ukazuji, Ze chovani subjektl nelze vzdy
predvidat za predpokladu maximalizace zisku. Oproti tomu se badatel¢ priklani k tomu, Ze
chovani subjektti 1ze piedvidat na zaklad¢ socialnich preferenci, znalosti, o¢ekavani (viz
literarni ptehled kap. 2.1). K zjisténi odpovedi na vyzkumnou otazku byly v pribéhu obdobi
20092012 negkolikrat osloveni spotiebitelé a zpracovatelé a nevladni organizace. Byl
porovnavan systém fungovani trhu v Kanadé a v CR. V Kanad& na trhu s mlékem funguje
management poptavky na urovni vSech provincii (viz literarni piehled kap. 2.3). ZpenéZzovani
mléka zpravidla nevychazi z orienta¢ni ceny nakladli na vyrobu a uziti suroviny pii vyrobé.
Otazky zaméfené na spotiebitele mély vysvétlit postoj subjektt (k CR; vyrobci; regionalni
potraving, ke znacce Klasa; k cené) (viz kap. 4.3). K predikovani chovani v prostiedi nejistoty
a chovani za normalnich okolnosti pfi zméné postoje se pouzila data z dotaznikového Setfeni

(viz kap. 4.1). Cast dotazniku se tykala informaci na etiketé (viz kap. 4.2).

Dalsi ¢ast vyzkumu (jako doplnéni ke stavajicimu hlavnimu tématu) se pifimo tykala
zainteresovanych stran na trhu v Kanad¢, kde nedochézi k razantnimu kolisani cen za
surovinu. Na otazky, které vychazeji ze Setfeni v ramci Evrospké unie v roce 2009, odpovidal
(formou strukturovaného rozhovoru) manazer marketingové asociace v provincii Nové
Skotsko Braien Cameron. Dotazovani je clenéno do dvou ¢asti: Dodavateslsky systém a
dodavatelsky fetézec. Cilem tohoto Setfeni je porozumét fungovani trhu s mlékem v Kanadé¢.
K lepSimu porozuméni fungovani trhu s mlékem v Kanadé probéhl 1 strukturovany rozhovor
sproducentem mléka Frazem Huntrem v roce 2010. V CR se obdobné Setieni
(strukturovanym rozhovorem) zaméfilo na objasnéni situace na trhu s mlékem pohledem
zastupce odbytu a pohledem feditele marketingu mlékarny v roce 2012. Cilem tedy bylo
objastnit problematiku vztahu mezi prvovyrobcem a zpracovatelem.

V praci je uveden piepis odpovédi.

4.1 Model kognitivniho chovani, rozhodovani za nejistoty

Vzorek
Do zna¢né miry nebyl mozny pfistup k celé populaci, a proto byl vybran ndhodny vzorek
respondent (v disertaci jsou také oznaCovani jako ,,subjekty”), jako zastupci spotiebitell

mléénych vyrobkl. Dotaznikové Setfeni probéhlo na vysokych a stfednich Skolach
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(viz ptiloha 3 — rozpis Skol) od zafi do prosince roku 2011. Z téchto dat byla pouzita jen data
z vysokych skol od 910 studentti. Nejvétsi zastoupeni maji Zeny a to zhruba 65 %, tj. 595 zen.

Dotaznik

Piedchozi empiricky vyzkum (Consumer interest alliance, 2007°") prisp&l k finalni podobé
dotazniku. Ve vyzkumu byl zjistovan postoj respondentll k charakteristickym vlastnostem
potravin. Jedna se pfedevsim o datum vyroby, nazev potraviny, ptivod suroviny, zemepisné
oznaceni puvodu. Datum vyroby je jednoduchym ukazatelem Cerstvosti. Plivod suroviny
souvisi s jistotou bezpecnosti potravin, nutricni a biologickou bezpe€nosti, Cerstvosti a
zivotaschopnosti mistnich farem. Podobny vyznam mé informace o oznaceni zemépisného
puvodu. Nézev potraviny se vztahuje k vyrobnim normam, pravnim pfedpistim ¢i standardiim

kvality. Dotaznik se déli na ¢tyfi skupiny otazek.

Prvni skupina otazek je zamétena na postoje k charakteristickym vlastnostem
u syra eidam (vyrobce, chranéné oznaceni ptivodu, nézev eidam, odkud pochézi surovina
mléko, slozeni, hmotnost, datum vyroby, nutri¢ni hodnoty, specifickd znacka pro alergiky,
internetovy odkaz).
Postoje maji tfi experimentalni urovné: postoj velmi duilezity, dulezity, nedilezity.
Respondenti zadali jeden z nich.
Druha skupina otazek je popisem konzumace dvou typt syrti (Eidam, Niva).
Tfeti skupina se orientuje na etikety (viz podkapitola 4.3).
Ctvrtd skupina otazek jsou kognitivni proménné (zdmémé chovani respondenta), které
zachycuji chovani za normélnich okolnosti a chovani v podminkach nejistoty. Zameérné
chovani ma c¢tyfi (u poslednich otazek tii) urovné: vidy, nékdy, prileZitostné, nikdy. Otazka
rozhodovéani pifi koupi nového druhu syra vychazi zteorie rozhodovéni, kdy spotiebitel
uvazuje pravdépodobnost rizika z nevhodného chovéani a rozhoduje se racionalné. Schéma
dotazniku je soucasti piilohy (viz ptiloha 4).
Charakteristiky zamérného chovani pouzité pro vyzkum
Pokud se rozhodnete pro novy druh pfirodniho syra:

v’ hledate pozadované informace (zptsob vyhledavani specifickych znakl u potraviny),

v’ (&tete informace (pristup k informacim — hledani),

27 Consumer interest aliance, Mackey, M. A.; Metz, M. (2007) Readability of Food Product Labels Final
Report, Copyright© 2007, Consumer Interest Alliance Inc.
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porovnavate informace (zptisob pouzivani informaci),
kupujete od urcitého vyrobce (vzpominky na produkt),

kontrolujete sloZeni na etiketé,

D N N NN

V pfipad¢€ nejasnosti informaci si koupite potravinu (rozhodovani za informacni

nejistoty).

Statistické zpracovani

Ke zpracovani byl pouzit statisticky software Stata. Exogenni proménné, ve skupiné
charakteristickych vlastnosti, jsou tirovné postoji od velmi dulezitého k nedulezitému. Kazdy
Z tazatelll ohodnotil sviij postoj k informaci. O¢ekavané chovani je v modelu zavislé na stupni
postoje k charakteristickym vlastnostem. Tato integrace byla zjiSténa vicerozmérnym probit
modelem. Podle vztahu postoje a chovani se rozd¢lily charakteristické vlastnosti do tii skupin.
Ve stejnych proménnych, ve kterych byla zjisténa signifikantni hodnota p>0,10, byla nasledné
znovu provedena analyza vicerozmérnym probit modelem. Na zdkladé Waldova testu se
zamitaji u obou modell hypotézy o nulovém koeficientu. Signifikantnost testu potvrzuje, Ze
skupina postoji se vyznamné liSi od nuly. Hodnota testovaciho kritéria pro odhadnuty
regresni koeficient v prvnim modelu u ndzvu potraviny (2,92 na hladiné vyznamnosti 0,003)

je definovana jako podil regresniho koeficientu a standardni odchylky (0,143/0,048).

Souhrnny test vyznamnosti modelu je dan vérohodnostnim pomérem (,,Log Likelihood Ratiio
Chi-square®). Vsechny predikované regresni koeficienty v modelu jsou odlisné od nuly.
Tésnost  proleZzeni dat logistického  regresniho modelu  konkurenceschopnosti
charakteristickych vlastnosti o potraviné je LLz = —1121,3778; u modelu rozhodovéani za
nejasnych informaci je LLs = —1084,4439. Pocet zahrnutych tazatelt byl 909. Modely vedou
ke zvySeni piesnosti pravdépodobnosti chovani. Pti porovnani dvou modelti (model bez
proménné s nulovou interakci = LLp; model s proménnymi = LL3) je ve Staté pouzity test
vérohodnostniho poméru LR chi?(4). Pro model konkurenceschopnosti charakteristickych
vlastnosti je parametr roven 116,49, kde definice vzorce parametru je nasledujici —2(Lo—L3)=
—2(-1179,6228) — (-1121,37); u modelu rozhodovani za nejasnych informaci LRchiZ(4) =
18,70. Hodnota vyznamnosti pro LR-test je mensi nez 0,000 01 u prvniho modelu, u druhého
modelu je mensi nez 0,0003, tim se predpoklada existence nenulového regresniho koeficientu.
McFaddens” Pseudo R? u mnohonasobné logistické regrese nemé oproti klasickym modelim
ekvivalentni interpretaci. Proto se v odborné literatuie doporucuje vyhybat se zavérim

odvozenym z Pseudo R% Model je dopln&ny o tfi koeficienty, tzv. prahové body (k1; K2; K3).
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Vychézi se z predpokladu, Ze se jednd o bod zlomu odhadu intenzity chovani. Principialné na
horizontalni tsecce je latentni proménnd, kde je latentni proménna s deterministickou a
nahodilou slozkou. Latentni proménna je rozdélena do Ctyft intervalii:

Y1 (nikdy) Yi<k1

Y, (ptilezitostné) k1< Y,< K

Y3 (nekdy) ko< Y3< k3

Y2 (vzdy) k3>Y,y

V modelu rozhodovani za normalnich okolnosti se na horizontalni usecce nachdzi prahovy
bod latentni proménné chovani cutt; tj. prahovy bod mezi chovanim nevyhledavat informace
o potraviné a pfilezitostné je vyhledavat, kdyZ postoj k informacim u subjektu je negativni (—
0,447); prahovy bod cutt, nabyva hodnoty 0,206 a cutt; 1,20. V modelu rozhodovani za
informacni nejistoty je u subjektii s negativnim postojem ke globalnim otazkam prahovy bod
cutt;= — 0,8228, rozdé€luje chovani mezi nikdy si nekoupit potraviny za nejasnych informaci a
ptilezitostné si koupit potraviny za nejasnych informaci (prahovy bod cutt, nabyva hodnoty
0,1264 a cuttz = 1,61). Pfi potvrzeni signifikantni hodnoty u nezadvisle proménné, tj. postoje
k informacim, se stanovila predikce chovani na zakladé bodu zlomu v piipadé negativniho
postoje (viz vzorec 1). Symbol mjj znamena pravdépodobnost urcitého chovani za normalnich

okolnosti u tazateld, ktefi se 1i$i postojem.

. [ . ol [
hj - .T,{\'j hj—l - 'B‘['Hj

-0

0 0
(1)

kde mj je pravdépodobnost chovani P(y; = j|xi),
®— kumulativni distribu¢ni funkce normalniho rozdéleni,
Kj — bod zlomu pro J-tou moznost chovani,
Xi — charakteristicka vlastnost potraviny,
B — parametr proménné chovani.

Specificky se predikoval margindlni efekt chovani pii zméné postoje ke globalnim
problémim souvisejicim s potravinami (Wilmann a Boes, 2006). Tedy nastaly, v piipadé
pozitivniho pfistupu k informacim (vzdy vyhledavat, ¢i nikdy si nekoupit potravinu
s nejasnymi informacemi), tii situace chovani — (1) margindlni efekt chovani v ptipad¢, ze je
postoj velmi dilezity; (2) marginalni efekt chovani v piipadé, ze je postoj dilezity; (3)
marginalni efekt chovani v ptipadé, Ze je postoj nedilezity (viz vzorec 2).
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kde MPE je marginalni efekt pravdépodobnosti I-th prvku postoje k informaci.

Z hlediska ptesnych vysledkd a jejich ovéfeni modelem logit se otdzky vyhodnotily i
modelem Gologit2 (viz ptiloha 5). Stimto modelem se setkavame ve vyzkumech, kde
odpovédi maji rtzné referen¢ni hodnoty. Vysledky ukazi, zda existuje interakce mezi
postojem a chovanim. Piedchazelo testovani modelu (Autofit) a nasledné po ném byly

zjistény regresni koeficienty.

Model Gologit2 neboli ,,generalized ordered logit model* je vyhodnocen téZ ve statistickém
softwaru Stata, kde prvni kategorie je porovnana s kategorii druhou, tfeti a ¢tvrtou, dale je
prvni a druha kategorie porovnana s kategorii tieti a ¢tvrtou atd. (Williams, 2005). Tento
model je specialnim piipadem Gologit modelu, kde B je pro kazdou kategorii riizna. Rozdil

oproti modelu pro pofadové proménné ologit a oprobit je, Ze B je pro kazdou kategorii stejna.

Waldovym testem se prokazalo, Ze vSechny proménné spliluji pfedpoklad shody v fadku na
95% hladiné¢ vyznamnosti. LR chi2(6) je roven 128,93, hodnota vyznamnosti LR testu je
mensi nez 0,000 01. V ptiloze 5 jsou uvedeny vysledky Gologit modelu. Postoje (vyrobce,
nazev, slozeni, nutriéni hodnoty) ovlivni pozitivn¢ chovani subjektd. Stabilita je u vSech
koeficientd a jsou konstantni, li§i se jen koeficient sloZzeni (v modelu rozhodovani za
normalnich okolnosti). Jeho hodnota se mezi prahovymi body méni. S vétsi pravdépodobnosti

se projevi zména postoje u subjektl, ktery nevyhledavaji pozadované informace.

Spojend koresponden¢ni analyza (Joint Correspondence analysis) vyuzivd informaci pouze
mimo diagonalni prvky matice a tim je specificka. Jedna se o iterativni metodu, ktera pouziva
nejmensich ¢tverci Greenacre (1988, 2006). Burtova matice je aplikaci jednoduché
koresponden¢ni analyzy na matici, kterd je zkonstruovana ze vSech parovych kfiZovych
tabulek, jez je mozné slozit z danych proménnych. Znamena to, ze dojde ke zmén¢ seskupeni
diagonalnich prvkd a prvky mimo diagonalu se nezméni. Celkova inerce modifikované
Burtovy matice je definovana jako soucet inercii seskupeni mimo diagonalu (viz vorec 3).
Vypocet f-dimenze MCA z navrzené Burterovy By.1 je vyslednou hodnotou. Obnovena hlavni

diagonala submatice Bn.1 koresponduje se vstupy B a Bp,.
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©)
kde Ay je prvek standardni korela¢ni matice,
A, Cy, Cy jsou sloupce Mass (vektor radkovych zatézi),
0, jsou hodnoty vypocitané z jednoduché analyzy a Burtovy matice.

V modelu ma prvni dimenze (0,039) vyssi hodnotu inerce oproti druhé dimenzi (0,007).
Koeficient korelace mezi profilem a prvni osou (,,sqcorr) dosahuji hodnoty jmenovité
vyrobee (0,77; 0,27; 0,53 od nedulezitého); slozeni (0,9; 0,000; 0,9); nazev (0,69; 0,03; 0,62);
nutri¢niho slozeni (0,94; 0,60; 0,77); informacni chovani (0,45; 0,8; 0,17; 0,75 od nejniz§iho
stupn¢ intenzity) a rozhodovani za informacni nejistoty (0,24; 0,01; 0,34; 0,48). Prvni osa
vysvétluje interakci ze 70,15 % (osa druha z 11,96 %). Na pravé strané prvni dimenze se
nachazi vSechny silné postoje k informacim a mirné silné u informace slozeni, datum vyroby.
V této dimenzi je intenzita chovani nékdy, vidy. Nabizi se rozdé€leni do skupin podle sily
postoje a intenzity informaéniho chovéani. Hodnota fadkové zatéze (,,Mass*) predstavuje podil
z celé tabulky v této kategorii, predstavovany timto fadkem. Vektor fadkové zatéze ma
hodnoty v modelu u vyrobce (3; 4; 1 v % podle sily postoje od nedulezitého); slozeni (1,6;
3,6; 2,5) nutriéni hodnoty (3,0; 3,3; 1,4) informacni chovani (1; 1,3; 2,7; 2,7 od nejnizsiho
stupné intenzity), rozhodovani za nejistoty (2,5; 2,8; 2,5; 0,3). Ackoliv u ptispévku profilu
informace (,,contrib®) jsou hodnoty: vyrobce (5,0; 0,7; 4,1 od nedilezitého); nazvu (1,1;
0,000;0,9); slozeni (1; 0,000; 6,7), nutri¢ni hodnota (6,9; 1,3; 4,2); informac¢ni chovani (1,9;
1,3; 0,1; 1,6), rozhodovani za nejistoty (0,3; 0,000; 0,1; 0,7). Vyjadiuje se tak relativni mira
vlivu dané kategorie na konecnou orientaci hlavnich os. Podle hodnoty ,,overal quaility jsou
profily v prostoru dobie vyobrazené, kde vyrobce (0,815; 0,716; 0,698 od nedulezitého);
nazev (0,72; 0,3; 0,63); slozeni (0,98; 0,83; 0,95); nutri¢ni hodnoty (0,96; 0,88; 0,86); datum
vyroby (0,88; 0,32; 0,67); informacni chovéni (0,76; 0,8; 0,67; 0,75 od nejnizsiho stupné
intenzity); rozhodovani za nejistoty (0,5; 0,5; 0,37; 0,77). Inerce je funkci chi-kvadrat a
Cetnosti n prvka tabulky. Celkova inerce je rovna chi-kvadrat/n a inerce zde uvedena
ptredstavuje podil celkové inerce u profilu. Faktor pfedstavuje soufadnice profilu na osach.

V odborné literatufe se dale uvadi, ze v piipadé symetrickych korespondencnich map je
dilezité davat pozor na to, aby nebyly porovnavany piimo body v mapé¢, protoZe profily radki
a sloupct nejsou soucasti stejného prostoru. V takovém ptipadé je potieba pozici bodl

vykladat vzdy s ohledem na osy soufadného systému. Tak je mozné nalézt podobné a odlisné
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kategorie podle shlukli na jednotlivych osach. Jednotlivé kategorie je také potieba

interpretovat vzhledem k ostatnim.

4.2 Metodika k ¢asti dokonalé informace o vlastnostech produktu na etiketé

Pii existenci informacni asymetrie je V praci aplikovana metoda dotazovani na chybéjici
informace o potravin¢ a jejich citelnost. Ve vyzkumu se pouzily Ctyii etikety mlékarenskych
vyrobkl. Hlavnim kritériem vybéru byla popularita téchto mlékarenskych vyrobki. Informace
na vyrobcich mély ukazat, jak je lehké a opacné, jak je t€zké najit informace a precist si je.
Vzhledem k tomu, Ze syr je v CR znovu zabalen a podle paragrafu 7 zikona 110/1997 Sb.
muze byt oznaceni obchodnim jménem osoby, ktera potravinu zabalila. Spotiebitel nepozna,
odkud potravina pochazi.?® Byly vybrany etikety u syri, které jsou balené supermarketem. Z
hlediska snadného cteni a  jednoduchého vyhleddvani byla pouzita
TypographicVariableScore© (Metz, 1996). Postup TVScore© byl navrzen k zjisténi
nejpfijatelnéjs$i varianty pro snadné c¢teni a jednoduché vyhledavani slozeni na etiketé
mlékarenskych vyrobkd. TVScore© vychazi z optimalni a bezpeéné zdény pro typografie
(Paterson a Tinker 1940; Tinker, 1963), ktery Sutherland nazyva zony optimalni typografie
nebo ZOT (1989). TVScore© zkouma vztahy celkové typografie, jejich korelaci s Citelnosti
(Metz, 1996). Hodnoti se skérem 0 v ptipadé€, ze tisk je v zon€ optimdlni typografie (dale
»ZOT*). Odchylky ZOT jsou koeficienty, které se vztahuji k stupni odchyleni od ZOT.
Naptiklad pouziti typu smiSeného pisma a malych pismen v textu bylo hodnoceno skérem 0,
pouziti kapitalek v textu se hodnoti skorem 2. Mezi proménné patii — styl tisku, kontrast,
velikost pisma, odstupy mezi pismeny a fadky, tloustka tahti pisma, kontrast mezi pismem a
pozadim, pouZiti tu€ného pisma ¢i kurzivy (optimalni je zvyraznéné prvni pismeno ¢i klicoveé
slovo), druh pisma (optimélni je smiSeny styl pouZiti pisma), Citelnost textu na baleni, déleni
slov a zkratky, organizace. Cim vy3i skore, tim je design a typografie méné optimalni a $titek

je htife ¢itelny a pochopitelny.

4.3 Rozhovor se spotiebiteli

Pfed a béhem vyzkumu (2010-2011) se uskutecnil kvalitativni vyzkum v BeneSové (30

respondenttl ve véku 1870 let). K vyssi objektivité vyzkumu a zjisténi realné situace na trhu

! Konkrétng zakon v CR 110/1997 Sb. ve znéni dalsich predpist, stanovuje v pismenu a) oznaceni potravin pro
potravinaisky podnik: Nazev obchodni firmy a sidlo vyrobce nebo prodavajiciho, nebo balirny. U potravin se
uvede zemé pivodu nebo vzniku potraviny v piipadech, kdy neuvedeni tohoto daje by uvadélo spotiebitele v
omyl o pitvodu nebo vzniku potraviny (napiiklad pomeranée, vysvétlil inspektor v CR, 2011).
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probéhly v priibéhu vyzkumu rozhovory v Ceskych Budgjovicich (20 respondentil). Rizeny
strukturovany rozhovor pomohl k odhaleni postojii k informacim, ktery byl konzultovany
s feditelem marketingu mlékarny a zastupcem Ceskomoravského svazu mlékarenského (viz
ptiloha 6). Otazky byly rozd€leny do nékolika skupin: prvni skupina je zaméfena na postoj ke
znadee Klase; regionalni potraving; CR a vyrobci; druha skupina postoj k ceng; tieti skupina
na nakupni chovéni. Byla zvolena forma anonymnich odpovédi z diivodu omezeni obav
respondentli o zpétné piifazeni vypovédi o nékterych ,citlivych® udajich ke konkrétnim
osobam. Zaznamy z odpovédi jsou neupravené, divodem je jejich nezkresleni. Odpovédi od
respondentl se zaznamenaly do formulare.

Na stfedni Skole se otazky béhem rozhovoru tykaly ,,Spole¢né zeméd€lské politiky®.
Predpokladalo se, ze se bude pokracovat projektem podpofenym Ministerstvem Skolstvi
mladeze a télovychovy. V roce 2013 Zaci stfedni Skoly prizkumem zjistili, Ze je tendence
pozitivniho postoje k podpofe rodinnych farem a je negativni postoj ke geneticky
modifikovanym organismim. Kromé jiného tento projekt byl konzultovan s Martinem
Scheelem (Directorate General for Agriculture and Rural Development) v EU, coz svéd¢i o
velkém zajmu a predvidatelnosti vyznamu vzdelavani ve Skolach. Projekt mél byt rovnéz
spojenim s Univerzitou Martina Luthera v Halle-Wittenberg a soucasné¢ byl konzultovan i
s Asociaci soukromych zemédélci v CR. Projekt prezentaci podpofila také odbornice
z Bostwany Mahwa July (2013).
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5 Vysledky

Odborné studie sice vymezuji vliv postoje ve vztahu k informacim (Vermeir a Verbeke, 2006;
Thilmany a kol., 2008), ale nepodavaji dostadujici vysvétleni pro trh v CR. Identifikaci
nejasnosti a vztahu ke znalostem v systému potravinového fetézce nelze vysvétlit zkoumanim
jeho casti, naopak je zapotiebi integrace celého systému. Jedna se o smér holistického
pristupu zkoumdni. Holistického pfistupem zkoumdani je mozné pochopit vztah informacni
nejistoty na trhu s potravinami, ktery zohledituje multiplikované vyuziti skute¢nych zaméra

spolecné zemédé€lské politiky.

Z literarniho ptehledu vyplyva, ze organizace zalozena na informacich zohlediiuje zcela jiny
pohled marketingu. Asymetrie informaci vznikd, kdyZz jedna strana procesu smény nema
k dispozici dostatek informaci, tykajici se vlastnosti kupovaného statku, ceny, apod. Za
jistych okolnosti miiZze asymetrie informaci vyustit do degenerace trhu spojené s neptiznivym
vybérem, tj. vytésnovanim kvalitniho zbozi mén¢ kvalitnim. Rozhodovani za neuplnych
informaci jiz nemusi odpovidat pfedpokladiim racionélnimu chovani. Tento problém se mtize

omezit uréitymi predpisy (napf. povinné oznacovani vlastnosti u potravin).

Vysledky disertace jsou vzhledem kuvedné problematice v nasledujicim pofadi. Prvni a
druha cast této kapitoly se zabyva systémem fungovani trhu v Kanadé, a to z hlediska
dodavatelského systému, dodavatelského fetézce (kapitola 5.1; 5.2). Problematice piedvidani
chovani subjektli za norndlnich okolnosti a v podminkach nejistoty se vénuje cast tieti.
Chovani pfi urcité sile postoje k informacim se v praci predikuje modelem pro ordinalni
proménné a tim se identifikuje efekt zmény postoje v souvislosti s globalni vyrobou potravin
(kapitola 5.3). Vysledky navazuji na hodnoceni kvality uvadénych informacina etiketach z
hlediska ¢itelnosti a snadnosti najit informace podle metody TVScore© matice a podle
legislativnich pozadavkt v Kanadé (kapitola 5.4). V posledni podkapitole jsou uvedené
vypovédi spotiebiteltt v CR (kapitola 5.5). Otazky zaméiené na spotiebitele mély vysvétlit

postoj subjektt (k CR; vyrobci; regionalni potraving; ke znadce Klasa; k ceng).

5. 1 Rozhovor s manaZerem marketingové asociace v Kanadé v provincii Nové Skotsko
(v roce 2009)

Vysledky z diskuse s manazerem marketingové asociace v Kanadé jsou nize uvedeny. Trend

vyvoje kanadské spotfeby mlécnych vyrobku je v kategorii syry a jogurty rostouci oproti

prodeji do restauraci, kde doglo k mirnému poklesu o 1 %. Hodnota spotieby syru Cedar je po
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menS$im utlumu v roce 2006 rostouci. Vyrobci jsou schopni pokryt i nizky dovoz. Bylo
zjisténo, ze producenti sdileji trh a zisk. Spotiebitelsky index cen, naklady na vyrobu jsou
zahrnuty pii kalkulaci cen mezi prvovyrobcem a zpracovatelem. Efektivni vyuzivani
informaci a sdileni trhu ma jednak vliv na trzni silu, kde je prodavajici nuceny nabizet
v dodavatelském systému. Zatim nedochazi k razantnimu kolisdni cen. V porovnani
s obdobim pted péti roky jsou ceny vyrovnané. U tekutych mlécnych vyrobkt doslo v roce
2009 k 6 % narustu ve srovnani s rokem 2008. Mirné navySeni cenové hladiny je viditelné
pouze V kategorii ostatnich mléénych potravin (pod 3%), mimo masla, suSeného mléka,
zahusténého mléka, kaseinu a mlékarenskych vyrobki, které jsou pouzité jako ingredience na
domacim trhu ¢i zahrani¢nim (-21,68 %). Podobné 1 ceny potravin uvedené na zahrani¢ni trh
zaznamenaly velky pokles v roce 2009 oproti roku 2008 (zahrani¢ni export -29,83).

Jaky je trend vyvoje kanadské spotreby mlécnych vyrobkii (mléko, zakysané vyrobky, syry,
maslo)?

Viz udaje v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1 Spotreba mlécnych vyrobki v Kanadé (v %)

Vyrobek Unor 2002 | Unor 2004 | Unor 2006 | Srpen 2009
Syry 3,1% 4,1% —0,2% 3,9 %
Cedar 4,6 % 8,0 % -2,9% 4,9 %
Specialni syry 3,0% 5,5 % 1,3% 3,1 %
Zmrzlina 1,8% 0,5 % -0,8 % -2,5%
Jogurt 5,8 % 8,6 % 4,9 % 3,4 %
Maslo -2,1% -0,4 % -4,7% 3,4 %
Prodej do restauraci - -0,7% 0,4 % -1,0%

Zdroj: CDC Market Bulletin, sep. 2, 20009.

Jaké procento dovozu mlékdarenskych vyrobkii se podili na spotiebé a jaky je jeho dopad na
vyrobu?

Ptiblizné 5 %, nasi vyrobci jsou schopni pokryt dovoz.

Dodavatelsky systém:

Jaky je ekonomicky vyznam sektoru mléka?

Podle udaji z bilance mléka v Kanadég, se piiblizné¢ 40 % dodavek pouzije na vyrobu
konzumniho mléka a mléénych napoji, 60 % se pouzije na vyrobu syrl, jogurtd, zmrzlin,

masla a suSeného mléka (viz mesicni statisticka evidence).

Charakterizujte fungovani dodavatelského retézce v sektoru tekutého mléka urceného pro

primou spotrebu:
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a) Kdo jsou hlavni dodavatelé na trhu a jak jsou organizovani?

V ramci ,,supply managementu® je vztah mezi zpracovatelem a prvovyrobcem koordinovan
marketingovou asociaci v provincii. Asociace prodava mléko zpracovatelim. Zpracovatelé
jsou jak druzstva, tak i soukromi podnikatelé.

b) Jaké je geografické rozmisténi dodavatelii?

Otazka mi neni jasna. Dodavatelé jsou producenti cca 13 000 farmaiti (7 000 v Quebecu;

4 500 v Ontariu; 800 v Atlantiku, ostatni se nachazi na zapadni ¢asti Kanady).

C) Kteri zprostiedkovatelé intervenuji v ramci dodavatelského retézce?

Marketingova asociace prodava mléko zpracovateliim, kteti je pouziji na konzumni mléko a
mlécné napoje; syry; maslo; atd. Naklady na prepravu mléka se rozpocitavaji mezi farmaie
podle objemu dodavky. Nejvice zpracovateli proddva pifimo do obchodnich siti, kde se
potraviny skladuji a uvadi na trh.

d) Kdo jsou hlavni odbératelé (tradicni retail, moderni retail, diskont atd.)?

Nejveétsi podil mlékarenskych vyrobkl se prodava do obchodni sité a drogerii. Minoritni ¢ast
se prodava na dalsi zpracovani a do instituci napiiklad do skol, nemocnic.

e) Jaké jsou ndklady a marze vztahujici k témto operdtorum?

Na zakladé prizkumu na nérodni Grovni zpracovatel obdrzi pevnou marzi.

Charakterizujte postaveni velkych obchodnich retézcii v sektoru tekutého mléka urceného pro
primou spotiebu:

f) Kde velké obchodni retézce nakupuji tekuté mléko?

Zavisi to ziejmé na jejich vybéru zpracovatele, pravdépodobné v jejich provincii.

Q) Jaky je vyznam primych ndkupii od prvovyrobcu (retaily, pripadné primo koncovymi
Spotrebiteli)?

Ziejmé k tomu nedochdzi, neni to povolené. Vyrobce mé mit licenci, Ze je zpracovatelem.

Charakterizujte tvorbu cen prvovyrobcu v sektoru tekutého mléka urceného pro primou
spotrebu:

h) Jaké jsou hlavni faktory, které z Vaseho pohledu ovliviiuji tvorbu cen prvovyrobcii?
Naklady na vyrobu mléka, spotiebitelsky cenovy index a schopnost spotiebitele si koupit
mléko.

i) Jak kolisaly ceny prvovyrobcii v obdobi poslednich tii let?

Viz on-line mésicni statistika, primérny obrat za prodej mléka v CAD za hl (viz tabulka 2).
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Tabulka 2 Vyvoj cen v Kanadée

Ttida 2007/8- | 2008/8- | %

2008/7 | 2009/7 | zmény

1 82,91 87,86 5,97

2 —4(d) 73,37 75,35 2,70
4(m) —4(al)* 13,22 9,42 | -28,71
5(@) — () 42,48 33,27 | -21,68
5(d) 37,72 26,46 | —29,83

Vsechny ti{dy 71,32 73,42 2,94

Pozn. * Cena na zéklad¢ SNF komponentt
Zdroj: CDC Market Bulletin, sep. 2, 20009.

Jestlize jste zpozorovali fenomén ,, price stickiness “, jaké jsou podle Vaseho ndzoru, jeji
zasadni priciny?

Nejsem obeznamen s timto pojmem.

Dodavatelsky retézec tekutého mléka, suSeného odstredéného mléka, tuku a masla
smérujicich do potravinaiského primyslu

Kdo jsou hlavni odbératelé a pro jaké prumyslové ucely (mlékarenstvi, dezerty, cukrarstvi
atd.), jaké jsou naklady a marze, které tito odbératelé nesou?

Nejvice se pouzivaji syry na topinky, pizzu, zmrazené polotovary. Maslo se nejvice pouziva

na vyrobu ¢okolady a suSenek (cookies).

Nakupuji tito odberatelé primo od prvovyrobcui?

Ne, jak bylo uvedené diive, vSichni nakupuji pfimo od zpracovatelﬁ.l

Kolisaji u prvovyrobcii ceny mléka, suseného odstredeného mléka, tuku a masla smerujicich
do potravinarského primyslu jinak nez ceny mléka urceného pro primou spotrebu?

Ptihodi se, Ze obrat za mléko pouzité¢ na vyrobu konzumniho mléka a mlé¢nych néapoji je
vys8i pii stejném mnozstvi, neZ je cena za mléko pouZzité na vyrobu ostatnich mlékarenskych

vyrobkd.

5. 2 Rozhovor s producentem mléka v Kanadé v roce 2010 a se zastupcem odbytu a

feditelem marketingu mlékarny v roce 2012

Mnoho vyrobctli zacalo prodavat mléko a mlécné vyrobky piimo na farmé nebo v trznicich,

! Rozhovor se spottebitelem: , Kupovani syrového mléka od farmaiii v Kanadé je nelegalni, presto si doma ze
syrového, hygienicky osetfené¢ho mléka vyrabim ptirodni jogurt*
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napt. Dutchfarm a Foxhilcheese ( Dutchmans$ Farm, kde syr zraje v pfirozenych podminkach.
Zrani syru je na dievénych rostech nékolik mésicti az let, sice tato technologie neodpovida
legislativnim piedpisiim, nicméné tamni vlada ma porozuméni. Podnikatel nabizi vice nez je
ukazka tradicni vyroby syra). Farmé je dopravné dostupna nova trznice v Halifaxu, uréena pro
prodej farmaiskych produktl, kterd je oteviend cely tyden. V posledni dobé v této oblasti
Kanady se stale vice spotfebitelll zajima o pasterované nehomogenizované mléko, i o vyrobky
zngj vyrobené. Zvlasté cenéné jsou biopotraviny (cena za jeden litr biomléka, prodany
marketingové organizaci, je 1,95 CAD; cena mléka na trhu ¢inni 3,60 CAD). Trh nabizi
ptilezitosti pro mistni produkty, podobnd situace je i v USA. Mnoho farmaiti opousti
zemédéelskou velkovyrobu a nabizi spotfebitelim Cerstvé zeméde€lské produkty. Trva vsak
delsi obdobi, neZz zdkaznik dokdZe rozSifrovat, Ze se nejedna o potraviny vyrobené GMO
technologii, tika Frazer Hunter (2010). Frazer Hunter zije v provincii Nové Skotsko
v Kanadé¢, ktera je nejblize Evropské unii. Frazer Hunter md mimo odborného zeméd¢lského
vzdélani 1 dlouhodobé praktické zkuSenosti v zemédélstvi a podnikani. Je spoluvlastnikem
mlékarny a pracoval ve statni spravé. U¢il na Agricultural College v Anglii a v roce 1978 se
ptestéhoval do Kanady, kde pracoval jako ufednik na zeméd¢lské pobocce. V letech 1988
1996 pracoval v agentuie “Rozvoj obchodnich spolecnosti”. Vlastni rodinnou farmu od roku
1990. Podil je rozd&len mezi jeho manZelku Angelu (37,5 %) a syna Adama (25 %). Usp&sné

spolupracuje s obchodnim fetézcem Sobeys.

Knoydart Farm Ltd. obhospodafuje 130 hektari, z toho 20 hektar vyuziva na louky a
pastviny, vlastni kvotu na mléko 50 kg tuku/den, 1250 I/den s tuénosti 4,5 %. Cena za
celkovou produkéni kvotu je v Novém Skotsku 28 000 CAD za 1 kilogram mlééného tuku.
Na farmé se chova 60 kust krav — Holstein/Jersey/ kiiZzenky Jersey x Holstein, s primérnou
denni dojivosti: 20 litrG denné. Dale chova 30 kust masnych krav kiiZzenky Jersey x Angus a
70 kust ovei. Nakupuje 140 tun certifikovaného jadrného krmiva, cena je 650 CAD (tj. vyssi
nez u normalniho krmiva 350 CAD), objemné krmivo ma pouze z vlastni produkce. Vlastni
certifikat organické farmy (1000 CAD). Krom¢ narocné administrativy, kterou musi splnit, se

domniva, Ze je dllezité pouzivani horké vody pii dezinfekci.

Kf#izenci plemen Jersey x Hosltein se vyznacuji vysokou produkci a kvalitou mléka. Mléko
dosahuje vyssi hodnoty latek — tuku, bilkovin, tukuprosté susiny. Toto slozeni je dulezité na
vyrobu syru. Kvalita mléka je dale dosahovéna i co nejdelSim prodlouZenim pastevniho

obdobi. Organické hospodafeni je nendrocné na veterindrni oSetfovani a naklady s tim
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spojené.

V roce 2011 zagne spolecnost vyrabét Cedar a to v mnoZstvi 360 kg mési¢né. Marketingova
strategie je zaméfena na zakaznice v domacnosti. Na vyrobu je nutné ziskat vyrobni licenci.
Pokud je potravina prodavana mimo provincii, musi byt licence na federalni Grovni. Pokud
bude syr prodavan v provincii, sta¢i licence od Natural Products Marketing Council and Food.
Licence je vydana na zéklad¢ piedlozeni obchodniho planu s ptedpovédi na pét let. Kontrolu

zajistuje Kanadska potravinaiska inspekce (CFIA).

Pti kalkulaci vyrobnich ndkladt se vychdzi z vyrobnich piedpokladi, Zze na vyrobu jednoho
kg syra Cedar je spotfeba 11 litrii mléka. Cena za 1 litr mléka je cca 0,80 CAD. Na vyrobu 1
kg syra Cedaru je néklad na surovinu 8,80 CAD. Cena 1 kg syra se pohybuje v rozmezi 28-32
CAD.

Situace na trhu v CR je tak zavazna, Ze se zvolil zpiisob verbalizace a to rozhovorem mezi

aktéry na trhu - zpracovatelem a zastupcem druzstva v roce 2012.

Expert v oblasti marketingu uvadi, Ze lokalni trh pfinasi trvaly a stabilni odbyt za dlouhodobé
udrzitelnou a vzdjemné€ vyhodnou cenu v ptipad€¢ vybudovani poptavky po ziskovém zbozi
(vyrobcich s pfidanou hodnotou, znackové vyrobky). V ptipadé vyroby standardnich komodit
(UHT mléko, Eidam, susené vyrobky) je trZzni cena na Urovni cen svétovych, tedy vyrazné
niz§i nez jsou vyrobni naklady, cCasto pod urovni nakladl na ndkup samotné suroviny,
kravského mléka. S klesajici podporou znackovych vyrobki kleséa logicky 1 jejich prodej, tim
klesa i pfijem z téchto vyrobkl a zaroven zbyva vice suroviny, syrového mléka, které je
vyrobce nucen uplatnit do vyroby standardnich komodit, tim roste i ztrata zpiisobena jejich
prodejem, tim ubyva prostredkil pro podporu vydélecného sortimentu, tim se snizi jeho prode;j
a tak dokola. Mlékdrna ma pak jen tfi moznosti: radikaln€ snizit ndkupni cenu syrového
mléka, radikaln€ snizit objem nakupované suroviny, nebo zkrachovat. VSechny varianty maji

zjevné velmi negativni dopad na obé& strany (mlékarnu, prvovyrobce).

Sdruzovani subjekt bylo jednim z vyznamnych prvkii pro posileni vyjednadvaci sily ve
smluvnich vztazich. Nejvétsi regionalnim obchodnim druzstvem v komodité mléko v CR je
mlékatské a hospodarské druzstvo JIH. Spoluprace a kooperace farmait pii vyjednavéani o

cenach s odbérateli a dodavateli méla byt vychodiskem z jejich problematického postaveni na
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trhu. Mlékaiské druzstvo ma dlouhodobé smlouvy pfiblizné s 200 ¢leny. Soucasné kazdym
rokem obnovuje druzstvo smlouvu s mlékdrnou Madeta, a. s., dile do biezna roku 2014 ma
smlouvu s mlékarnou Klatovy a i dlouhodobou smlouvu s mlékarnou Goldsteig GmbH Cham
vV Némecku. V piipad¢ zahrani¢nich partnerd je nutno si uvédomit, ze v souvislosti
S postupnym uvolovanim kvétového systému mulze dojit ke zméné orientace téchto
odbératelit na tuzemské dodavatele mléka. Jak z pohledu zajiSténi stability, tak z pohledu
narodohospodaiského vyplyva, Ze by mohlo dojit k upevnéni a posileni vztahli mezi

tuzemskymi subjekty.

5. 3 Model chovani subjektii za normalnich okolnosti a v podminkach nejistoty

Rozhodovani za netplnych informaci jiz nemusi odpovidat piedpokladim raciondlnimu
chovani. Kapitola se vénuje problematice predvidani chovani subjektd za nornalnich
okolnosti a v podminkach nejistoty. Ve vyzkumu provadéném na uzemi Ceskych kraji v roce
2011 se zvolila koncepce planovaného chovani (Ajzen, 1991). V této teorii, kromé postoju a
subjektivnich norem, ptisobi jako tieti predikator behavioralni intence a chovani také vnimana
kontrola chovani. Propojenim teorie planovaného chovani a teorie informaci studie doplni

problematiku behavioralni ekonomie v teoretické oblasti.
5.3.1 POPISNA STATISTIKA

Celkem se v modelu pouzila data od vice nez 900 respondenti. Nejvétsi zastoupeni maji Zeny,
a to zhruba 65%, tj. 595 zen. V grafech 1,2 jsou uvedeny sumarni hodnoty chovani pti koupi
nového druhu syra za normalnich okolnosti (tj. vyhleddvani a porovnavani pozadovanych

informaci).

Graf: 1 Sledovani pozadovanych informaci podle pohlavi (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Graf: 2 Porovndvani informaci o potraviné podle pohlavi (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vice nez 40% zen vyhledava veskeré poZzadované informace o charakteristickych vlastnostech
u nového druhu syra, zatimco 7% zen pozadované informace o vlastnostech nesleduje. Oproti
tomu 26% muzu sleduje informace o vlastnostech u nového druhu syra, 21% pozadované
informace na obale nekontroluje. Cetnosti u postoje rozhodovani pti informaéni nejistotd
prekvapivé ukazuji, ze 3,3% subjektl divéfuje bezpecnosti potravin a jsou ochotni si koupit
novou potravinu i v pfipadé nejasnych informaci, zbylé — nékdy (32%), prilezitostné (36%),
nikdy (28,7%). Podle vyzkumu necelych 35% Zen pokazdé ¢te vlastnosti u potravin, zatimco
vice nez 40% zen n¢kdy a 25% zen prilezitostné ¢i vibec. Jind tendence je u muzd, ti sleduji
vlastnosti u nového syra jen s 23% pravdépodobnosti, 35% pravdépodobnosti n¢kdy, 22%
pravdépodobnosti piilezitostné a 20% pravdépodobnosti nikdy. Béhem roku 1998 tym védci
z univerzity ve Spojenych statech publikoval vysledky nejen sledovani informaci, ale i jejich
porovnavani pti nakupu. U 200 respondentii identifikovali statisticky vyznamny rozdil mezi
skupinou subjektii nezaméstnanych a zaméstnanych. Nezaméstnani stravi vice casu
vyhledavanim hodnot o nutricnim slozeni (Nayga a kol., 1998). V tabulce 3 jsou uvedeny
medidny postojli k vlastnostem potravin a chovani. Medidn postoje k nutri¢ni hodnoté je 0,79.
Hodnota o zastoupeni bilkoviny, vlakniny, tuku a ostatnich latek je pro 317 (43,4%) subjekta
dalezita, zatimco pro 273 (37,3%) subjektli nedulezitd. Ukazuje se tendence porovnavat
informace pfi rozhodnuti o koupi potraviny u 113 subjektt vzdy, nékdy jiz u 291 subjektt
(32%). Median data vyroby je 1,53. Postoj je pro 108 sujektd (14,6%) nevyznamny. Lépe
vnimané jsou informace o slozeni vyrobku (1,12). Nezanedbatelné jsou hodnoty u hmotnosti

(1), pavodu suroviny (0,78) a vyrobce (0,78). Informace o odkazu na internetové stranky jsou
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pro mladé¢ lidi spiSe nedilezité. Vyssi variabilita je pfi hodnoceni typu syra, zpisobu uchovani
(graf 3).

V grafu 4 jsou uvedeny odpovédi k proménnym tykajicim se chovani. Respondenti maji
tendenci sledovat informace nékdy (35 — 39%). 32% studentti kontroluje sloZeni na etiketé
nékdy, zatimco 29% prilezitostné. 57% studentll povazuje zvyraznéné slozky za hlavni ve
vyrobku. Naslednou otdzkou bylo prokazéno, ze 18% studentii vzdy kontroluje, kde se
zvyraznéna slozka nachazi, zatimco 58% nckdy. Zjisténé procento (3,4%) pravdépodobnosti,

ze se studenti ptaji na vyrobce u pultu, je vyssi nez se predpokladalo.

Tabulka 3 Promeénné v modelu — priimérné hodnoty

Pra- | Zkratka
mér
Zavisla proménna: Pokud se rozhodnete pro novy druh pfirodniho syra, za normalnich
okolnosti

Proménna Definice

* hledate pozadované informace 0 0 jestlize nikdy | 1,92 | Hledate
vyrobku na etiket¢ 1 jestlize
prilezitostné

* Ctete informace o vyrobku na etiketé ij‘esﬂ%e n?kdy 1,86 | Ctete

y . . . jestlize vzdy
pfed rozhodnutim o jeho koupi
* porovnavate informace na etiketé s 1,36 | Porovnavate
Jinymi vyrobky, nez si ho koupite
* koupite si vyrobky v ptipad¢, ze 1,09 | Jistota k potravinam
informace jsou nejasné
* kupujete si vyrobky od urcitého 1,64 | Kupujete si od
vyrobce urcitého vyrobce
* kontrolujete slozeni na etiketé 1,39 | Kontrolujete slozeni
* kontrolujete hmotnost vyrobku 1,33 | Kontrolujete

hmotnost

KdyZ je zvyraznéné sloZeni u prirodniho syra ¢i je v obrazku
*kontrolujete, kde se zvyraznéna slozka | O jestlize nikdy | 1,31 | Kontrolujete nachazi

V seznamu nachdazi 1 jestlize nékdy

*povazujete zvyraznéné slozky za 2 jestlize vzdy 1,86 | Zvyraznéna
hlavni ve vyrobku nehledate
*ptate se na vyrobce, kdyZ neni 0,37 | Pultovy prodej
uvedeny

Nezavisld proménna: Zajimé Vas

* yyrobee 0 jestlize se 0,78 | Vyrobce

* nazev "Eidam" ?nefzo?rlégiio 0,99 | Nazev
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* slo¥eni 1 jestlize _ 1,12 | Slozeni
informace je

* hmotnost dilezita 1 Hmotnost

. 2 jestlize se .
~ datum vyroby vllmi zajimd o | o | Dawm vireby
* nutri¢ni hodnoty informaci 0,79 | Nutri¢ni hodnoty
* zphsob skladovani 0,83 | Zpusob skladovani
* odkud pochazi surovina 0,78 | Puivod suroviny
* internetovy zdroj 0,16 | Internetovy zdroj
* znacka 0,67 | Znacka
* znacka pro alergiky 0,71 | Znacka pro alergiky

Vlastni zpracovani, 2012

Graf: 3 Postoj k informacim
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Graf: 4 Charakteristika zamérného chovan?
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5.3.2 HYPOTEZA |: POSTOJ K POTRAVINAM V GLOBALNICH SOUVISLOSTECH VYZNAMNE SOUVISI

Disertacni prace vychazi z empirickych vysledki, které obecné konstatuji, ze povédomi o
globalnich problémech v souvislosti s potravinami vysvétluje chovani subjektid. Kapitoly

(5.3.2 2 5.3.3) se zabyvaji dil¢im cilem disertace, konkrétné identifikaci postoji k vlastnostem

S KONKURENCNI VYHODOU JAKOSTI

potravin, které vysvétluji chovani subjekta.

Ve vicerozmérné mapé se postoje k vlastnostem potraviny seskupuji podle jejich sily (graf 5)

Chovani v podminkach nejistoty, za normalnich okolnosti

Objevuji se proto tfi dimenze:
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Prvni skupina subjektti pfemysli o globalnich problémech ve vztahu k potravinam.

Druhé skupina subjektd neni plné€ asociovana s okolnostmi zemédélského a potravinového
systemu.

Treti skupina subjektd zatim neobjevila vztah kK potravinam.

V grafu 5 v prvni dimenzi jsou subjekty s nedilezitym postojem k uchovani nutri¢ni hodnoty,

puvodu, zpracovani, ¢erstvosti, slozeni. V druhé dimenzi jsou subjekty, které vnimaji nazev

syra, informace tykajici se udrzeni nutri¢ni kvality potravin. V analyze jsou zachyceny

odlehlé pozitivni postoje k regionalni znacce, soucasné i negativni postoje ke slozeni a datu

vyroby (kategorie otazky: Hledate pozadované informace o vyrobku na etiketé?). Podle

analyzy chovani studenti vysvétluje uvédoméni si  moznych disledkt, které se

tykaji transparentnosti, cerstvosti, technologie vyroby a znalosti spravného skladovéani

(kategorie otazky: Koupite si vyrobek v pfipad¢, ze informace jsou nejasné?).
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Graf: 5 Korespondenéni analyza - vztah informace a potravinové jistoty
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Vlastni zdroj zpracovani, 2012

Regresni analyza potvrdila Ze, postoj k potravinam v globalnich souvislostech vyznamné

Identifikace viastnosti, které vysvetluji chovani — ordered probit model

souvisi s konkuren¢ni vyhodou jakosti (viz ptiloha 5 a 8). Pon¢kud piekvapujici je negativni

vztah mezi chovanim a postojem o alergenech.

Reseni problematickych oblasti ve

vztahu k informacim nezavisi na oznaceni chranéného

zemeépisného pivodu, hmotnosti, datu vyroby a zptisobu skladovani (statistickd vyznamnost

koeficientu > 0,10). Studenti maji

tendenci porovnavat informace, feSi-li problematické

oblasti jednak ve vztahu Kk vyrobci, mistu pavodu, tradicim daného regionu, cCerstvosti,

distribuci, transparentnosti v potravinovém fetézci apod. (viz priloha 5 a 8).
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5. 3. 3HYPOTEZA II: POVEDOMI O NUTRICNI A BIOLOGICKE BEZPECNOSTI POTRAVIN

VYSVETLUJE CHOVAN{

Statisticky vyznamny je vztah mezi rozhodnutim o koupi v pfipadé nejasnych informaci a
postojem viici zpusobu skladovani (—0,20); ptivodu suroviny (—0,18) a chemickému slozeni

(-0,18). Neprokazal se vztah k ostatnim informacim o potraviné (viz pfiloha 5 a 8).

5.3.4 HYPOTEZA Ill: DUVERU K VYROBCI VYSVETLUJE POSTOJ SUBJEKTU K PUVODU SUROVINY,

CERSTVOSTI A NAZVU POTRAVINY

Podle modelu diveéru k vyrobci mizeme predikovat podle vlastnosti potraviny, data vyroby

(0,36), slozeni (0,23), nazvu syra (0,20) (viz ptiloha 8).

e Predvidani konkurenceschopnosti charakteristickych viastnosti potraviny
Testovanim statistické vyznamnosti se vybraly postoje. K ptedvidani chovani za normalnich
okolnosti byly pouzity Ctyfi vlastnosti z jedenacti uvedenych. V tabulce 4 jsou uvedeny
koeficienty a margindlni vliv u jednotlivych postoji v modelu chovani za normaélnich
okolnosti. V tabulce 5 jsou data k modelu rozhodovani za informacni nejistoty. Zména

postoje vici pivodu ovlivni 0 0,02 % rozhodovani za informacni nejistoty.

Tabulka 4 Vysledky - ctete, hleddte, porovnavdte

Pocet dotazanych subjekti(n) 909

Pocet informaci 11

Pocet statisticky vyznamnych 4 (vyrobce, nazev, slozeni, nutri¢ni hodnoty)
informaci pro analyzu

Koeficienty ovliviiujici 0,26 vyrobce, 0,14 nazev, 0,30 slozeni, 0,17 nutri¢ni
chovani hodnoty x ctete
0,32 vyrobce, 0,14 nazev, 0,22 slozeni, 0,17 nutri¢ni
hodnoty x hledate

0,15 vyrobce, 0,073 nazev, 0,28 slozeni, 0,15 nutri¢ni
hodnoty x porovnavate

Marginalni vliv informace na —0,06 vyrobce, —0,028 nazev, —0,11 slozeni, —0,059
pouzivani ve skupiné s nutri¢ni hodnoty x porovnavate
odpovédi nikdy —0,119 vyrobce, —0,051 nazev, —0,08 slozeni, —0,064

nutriéni hodnoty x hledate
—0,096 vyrobce, —0,053 nazev, —0,109 slozeni, —0,064
nutriéni hodnoty x ¢tete

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Tabulka 5 Vysledky — hodnoceni jistoty o potravinové bezpecnosti a orientace podle vyrobce v CR

Pocet dotazanych subjektt (n) | 909

Pocet informaci 11
Pocet statisticky vyznamnych | 3 (surovina, sloZeni, uchovavejte) x informace jsou
informaci pro analyzu nejasné
4 (vyrobce, nazev, surovina, uchovavejte) x kupujete si
od vyrobce
Koeficienty ovliviiujici —0,0856 surovina, —0,11 sloZeni, —0,12 uchovavejte x
chovani informace jsou nejasné

0,40 vyrobce, 0,11 nazev, 0,11 surovina, 0,12
uchovévejte x kupujete si od vyrobce

Marginalni vliv informace na 0,02% surovina, 0,03% slozeni, 0,03% uchovavejte x
pouzivani ve skuping s informace jsou nejasné

odpovédi nikdy —14% vyrobce, —3,8% nazev, —3,9% surovina, —4,2%
uchovévejte x kupujete si od vyrobce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Piilezitosti ke zméné chovani se ukazuje jednak feSeni problematické oblasti v souvislosti se
sloZzenim potraviny. Vyznamné hodnoty je dosazeno jak u vyhledavani, a to 0,22, tak i u ¢teni
0,30 a u porovnavani 0,28 (Sance zmény chovani je 62%). Déle se ukazuje nezanedbatelny
vztah k vyrobci. Koeficient dosahuje hodnoty 0,32 (0,26 u ¢teni a 0,15 u porovnavani). 11%
je Sance, ze nejistota k vyrobci zméni chovani. Jinym piikladem je informace o nutri¢ni
hodnoté€, s niz spotiebitel fesi problematiku v oblasti zdravi. Koeficient dosahuje hodnoty
citlivosti 0,17 ve vztahu k sledovani relevantnich informaci (0,15 porovnavani). Naproti tomu
se prokazal mirny vliv postoje k ndzvu potraviny. Hodnota koeficientu se pohybuje na tirovni
hledani (0,14), ¢teni (0,14), porovnavani s jinymi vyrobky (0,073) (viz tabulka 4). Na zménu
chovani ma vliv postoj jednak k uchovani biologické a nutriéni hodnoty a déle k plivodu
suroviny. Nejasnosti u téchto informaci vyrazné ovlivni nakupni rozhodnuti (viz tabulka 5).

Pfedvidani konkuren¢ni vyhody vlastnosti potraviny je graficky zndzornéno v grafu 8
(rozhodovani za normalnich okolnosti) a 9 (rozhodovani v podminkach nejistoty). Ukazuje se,
ze je vetsi pravdépodobnost nevyhledavat pozadované informace u lidi s negativnim postojem
ke globalnim otazkdm (cca 30%) nez u lidi S pozitivnim postojem (cca 1%). Zméena postoje
snizi pravdépodobnost o 30% ve skupiné nikdy nepouzivat informace a soucasné se zvysi
pravdépodobnost o 60% ve skupiné¢ vyhledavat informace. Pravdépodobné chovani ve
skuping ,,ne¢kdy* vyhledavat pozadované informace je vyrovnana. Oproti tomu Se pozitivné
projevil spillover efekt, nebot’ se piesunula pravdépodobnost nevyhledavat informace do

kategorie vyhledavat (viz graf 6, zndzornéni ¢ervenou Sipkou).

Zména postoje vede ke zvySeni pravdépodobnosti Kupovat si potraviny s jasnymi
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informacemi (o 17%) a ke zvySeni pravdépodobnosti kupovat si nékdy potraviny s nejasnymi
informacemi (0 15%). V grafu 7 je zachycen spillover efekt, se zménou postoje se snizi
pravdépodobnost koupit si potraviny za nejasnych informaci a piesune se pravdépodobnost do
skupiny kupovat si potraviny sjasnymi informacemi (viz graf 7, Cervena Sipka oznaluje
presun, neboli spillover efekt). Pozitivni postoj k dané problematické oblasti je specifikum

motivace, v zavislosti na niz Ize piedvidat chovani, uvadi Vermeir a Verbeke (2006).

Graf: 6 Ocekavand konkurenceschopnost pozadovanych informaci u lidz, ktes odlisné premysli o

nakupu v globdlnich souvislostech (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf: 7 Odhad chovani za informacni nejistoty u lidz, kte/7 odlisné premysli o nakupu v globdlnich
souvislostech (v %)
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Graf 8 Predikce chovani za normdlnich okolnosti (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Graf 9 Predikce chovani v podminkdach nejistoty (v %)
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Fledinie Chidvall Fredikce cnovalri

Efekt postoje o potravinach v globalnich souvislostech Efekt postoje o potravinach v globainich souvislostech

1 2

Pozn. Prvni graf zachycuje intenzitu chovani ,,nikdy*, graf na pravé stran¢ ,,pfilezitostné*, nasleduje
,,n¢kdy* a posledni ,,vzdy*.
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

5. 4 Dokonalé informace o vlastnostech produktu na etiketé

S Citelnosti a snadnosti najit pozadované informace na etiketé bezprostfedné souvisi i jejich
viditelnost. Podle matice TVScore © je velikost pismen alespon 2,11 mm. Spotiebitelé podle
provedeného vyzkumu hodnotili optimalni velikost mezi 2,11-4,22 mm (CIAl, 2007)%.
Konkrétné pismo u sloZeni Dorfdameru je 2 mm, u syra Eidam 30% je velikost pisma 1 mm,
u jogurtu 2 mm, u Landliebe Joghurt Kirschen 1 mm. Dotaznikovym Setfenim v CR se
zjistilo, ze etikety €. 1, 2 jsou htie Citelné, 3 Citelnd, etiketa 4 vétSinou necitelna. Pismena jsou
bezpatkova, pouzivaji se jak velka, tak mald, coz predstavuje v matici TVScore hodnoceni 4—
5 chybnymi body. Velikost pisma v narodni legislativé v Kanadé¢ je stanovena mezi 2,11 —
2,8l mm s jednotnym fontem (viz Helvitica)30 (viz obrazek 4). Otazky tykajici se
dodate¢nych informaci ukazaly, ze respondenti maji zajem o informace — datum vyroby a

puvod suroviny.

2% Consumer interest aliance, Mackey, M. A.; Metz, M. (2007) Readability of Food Product Labels Final
Report, Copyright© 2007, Consumer Interest Alliance Inc.

0 Kapitola 2 ,,Guide to Food Labelling and Advertising" (dale "GFLA") se tyka zékladnich pozadavk( na
oznacovani pro vSechny znovu balené potraviny. Zatimco kapitola 5 a 6 se zaméfuje na oznacovani nutri¢niho
slozeni s odkazem na Kapitoly 4, 7, 8, tykajici se sloZeni, nutri¢nich hodnot a zdravotniho zna¢eni. Podle GFLA
jsou specifické pozadavky na oznacovani potravin prodavanych v oddé€leni lahtdek v sekci 17-23 a 67—73
"Dairy Products Regulations". Tedy syr se kraji z bloku, zvazi, zabali, oznaci (sekce 2.3, 5.13 GFLA). Informace
tykajici se nutricniho slozeni, se nevyzaduji v pfipadé, ze je syr ukrojen z bloku v dobé nakupu. Potraviny, které
jsou balené obchodnim mistem volné lozené v chladicim boxu, pfipravené pro zakaznika (napf. vyfez syra z
velkého kola syra) a musi byt plnohodnotné oznaceny. Piivod syra musi byt v kazdém ptipadé uveden, i kdyz je
syr znovu zabalen na izemi Kanady (Inspekce Kanada (2011), (viz korespondence V ptiloze 7).
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Obr.: 4 Etikety

4.
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2012
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5. 5 Rozhovor s kupujicimi v CR

Rozhovor v BeneSové probéhl v roce 2010. Jednalo se o prvni vétsi piedvyzkum pied uvedeni
dotaznikového Setfeni. Celkem se pomoci diskuse identifikovalo pét vyzkumnych oblasti.
V oblasti orientace mezi syry respondenti uvedli Eidam (Orientace). V oblasti zahrnujici
vnimani cen jsou odpovédi riizné (Postoj k cené). V oblasti postoje k CR a wyrobci je
pfizna¢na duvéra k mistnim normam a informacim. V oblasti postoje k oznaceni regionalni
potravina a Klasa neni vyznamny rozdil. VEtsi opodstatnéni pro vyzkum ma i posledni oblast
(Chovani), protoze primarn¢ na tuto oblast se soustiedila predikce chovani u subjektt
v empirické ¢asti vyzkumu. V nasledujici ¢asti je vzdy uvedené mésto, kde byla data sebrana
a nasledné vysledky uvedeny heslovité pod nazvem sledované oblasti. Z rozhovort vyplyva,
ze spottebitelé maji povédomi o mistu ptivodu diky mistnimu vyrobci. Syr Eidam je vnimany

jako komoditni potravina v domacnosti. Cerstvé potraviny uréuji dle mista nakupu tj. u pultu.

Benesov

Orientace
Kupujici neznaji pfimo vyrobce, misto toho uvadi: Veselda Krava, Madeta, Olomoucké
syrecky, Tvartzky, Romadur, Eidam. Eidam se pro vétSinu vyrabi vSude na svété, nékdo fekl,
7e pochazi z Holandska. Casto se s pojmem Eidam vybavi ,,smazak®.

Postoj k cenée
Dotazovani vnimaji cenu cca 9,- az 12,- K&/100 g (jsou ochotni pfiplatit a vnimaji podeziele
nizkou cenu).
Postoj k CR a vyrobci
Kdyz si vybiraji syr, fikaji ,,cesky*, protoZe: ,,syr je kvalitni, ¢eské prostiedi, pfisné normy,
podpora nasi ekonomiky*.

Postoj k oznaceni: regiondlni potravina a Klasa
Oznaceni Klasa si spojuji s nedavnou aférou, ale vétSina ji vnima jako ,kvalitni vyrobek®.
Regionalni vyrobek v BeneSove neznaji. Certifikat jakosti jim nic nefika. Kvalita je spojovana
a preferovéna s Cerstvosti, mistni vyrobou, znadmosti vyrobce.

Chovani
Respondenti nakupuji hlavné v supermarketech a hypermarketech, kde si nechaji syr u pultu
nakrajet, nebo Si vezmou syr zabaleny pfimo v obchodnim misté. Domnivaji se, ze je Cerstvy
a kvalitnéj$i nez syr baleny vyrobcem. U pultu se neptaji na pivod. Nékdy, kdyz spéchaji,
nakupuji baleny od vyrobce a to podle zvyku, barvy obalu, nepamatuji si vyrobce ¢i konkrétni
rozli$eni (Eervend, zluta). Cesky vyrobek poznaji podle udaji na etiketé, neuvadi oval, neptaji
se u prodavacky, véfi prodejné a zvyklostem. Nékdo uvadi, ze musi znat cenu, obsah tuku,
vyrobce, obsah écek. Pani, jejiz syn ma alergii na arasidy si v§ima na obalu ,,vyrobek muze
obsahovat stopy arasidii, nakupuje vyzkouSené potraviny. Trvanlivost normalni 14 dni,
neveéii delsi trvanlivosti, naptf. 2 roku. Deklaraci ¢tou, kdyz trpi alergii €1 maji vazné
zdravotni problémy. Nizkotucné vyrobky fadi mezi zdravé potraviny (udrzeni $tihlé linie —
sedava prace atd). Syry s vy$sim obsahem tuku povazuji za nestravitelné. Pro rodinu nakupuji
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vétSinou 30% Eidam.

Ceské Budéjovice

(Prodavacka — informac¢ni centrum)

Orientace
Syry: Gouda, Emental, Eidam; vyrobce: MADETA, ZELETAVA, OLMA. Vétsina uvadi, ze
Eidam pochazi z Holandska.
Postoj k cene
Jedna se o béznou potravinu v domécnosti s vynikajici chuti. Syr kupuje kolem 12,- K¢&/100 g,
pokud je v akci. Je ochotna ptiplatit do 70,- K¢/100 g.

Postoj k CR a vyrobci
Nejcastéji kupuje u pultu: Madetu. Nakupuje zejména ¢eské potraviny.

Postoj k oznaceni: regiondlni potravina a Klasa
Klasu zn4 a je pro ni velmi vyznamna, stejné tak i regionalni potravina.

Chovani

Velmi dileZité je znat slozeni. Pitel ze Svycarska pozna, které syry jsou kvalitni a které
nejsou ptirodni. Nejcastéji nakupuje: VICi Jama — piimo u vyrobce, ve specidlnich
prodejnach syri i v supermarketech nebo hypermarketech (v Albertu). Kupuje jak krajené
syry, tak 1 malospotiebitelska baleni. Jezdi nakupovat kvalitni syry do Gmiindu. Syry hodnoti
podle vzhledu, konzistence, chuti a viin€. Slozeni je pro ni dulezité, ¢te deklarace o potraving.
pecivem.

Niva je oblibena v roding, hlavné pro svou chut’. Vybavuji se ji vzpominky za totality, kdy
Niva stala K¢ 1,90.

(Kvétinaistvi v CB)

Orientace
Syry: Eidam, Nivu. Eidam je podle ni ¢esky vyrobek.

Postoj k cene
Nakupuje do 30,- K¢&/100 g.

Postoj k CR a vyrobci
Uvadi Madetu, protoze povazuje tyto syry za leps$i, navic je to ¢esky vyrobek. Vyzkousela i
jiné znacky, ale vratila se K Madeté z divodu duvéry, ,,nejedna se o falesny syr, dodava.

Postoj k oznaceni: regionadlni potravina a Klasa
Klasa je velmi dulezita stejné tak i Regionalni potravina.

Chovani
Nakupuje v mensich prodejnach v blizkosti svého zaméstnani, a to nakrajeny u pultu. Eidam
preferuje 30%, ma vynikajici chut. NepouZzivd Eidam na smaZeni, ale na salaty a do Spaget.
Ptes den se do supermarketu a hypermarketu moc nedostane.
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s pecivem a syn kdykoliv.

(Prodavacka v obuvi)

Orientace
Zna: Eidam, Cedar, Goudu, Emental, Leedamer, Hermelin.

Postoj k cené
Cena neni rozhodujici.

Postoj k CR a vyrobci
Preferuje ¢eské vyroby, hlavné zndmé a mistni.

Postoj k oznaceni: regiondlni potravina a Klasa
Klasu zn4, ale nediivétuje ji. Regiondlni vyrobek nezna.

Chovani

Dulezita je chut’. Z mlékarenskych vyrobki si vybira obycejné jogurty ve skle od MADETY,
cena je vyssi, ale jsou to jogurty pfirodni. Diive byla moznost vraceni skla. Nakupuje v Bille
nebo v mensich obchodech. Nejéastéji znamé, krajené, nebo balené syry. Cte si deklarace a
preferuje 30 % Eidam, protoze ji chutna. Jinak nakupuje ptirodni syry 45 % tu¢nosti. Eidam
pouziva s pecivem v salatech a v pomazankach, déle i v teplé kuchyni. Nepouziva na smazeni.
Ma rada Eidam s jablkem, byla zvykla i s hruskami, ale ty v CB nejsou, jak byla zvykla v
Praze.Dulezita je znalost vyrobce, vyrobky maji byt k jidlu a Cerstvé. VSima si zmén v
technologii u m&kkych syrti, kupuje zabalené v modré vaniéce ,,Zerve®, "Kiri".

Nivu kupuje a spojuje si ji s Ceskym Krumlovem, pouZiva v pomazankach s esnekem. Jedna
se 0 béznou potravinu v domacnosti, vynikajici chuti. Pouziva ve studené kuchyni 1 v teplé.
Ma réda Zlatou nivu.

(Prodavacka textilu)

Orientace
Zna: Eidam, pfirodni a uzeny, Madeta. Eidam pochazi z Némecka.

Postoj k cene
Nakupuje si Eidam za 20,- K¢/100 g a je ochotna priplatit, podeziela cena je do 10,-K¢/100 g.

Postoj k CR a vyrobci
Preferuje ceské vyrobky, pozna je podle nadpisu (ZELETAVA, MADETA). Vyrobek je
cerstvy.

Postoj k oznaceni: regiondlni potravina a Klasa
Klase nediivétuje, Regiondlni potravinu nezna.

Chovani
Nakupuje v Globusu, nejcastéji u pultu, kde nepozna vyrobce. Orientuje se podle smyslového
posouzeni, ceny a druhu syra. Necte deklarace na etiketach u syra. Preferuje Eidam 30% a
Light. Eidam je béZna potravina v domacnosti, ma vynikajici chut’ a je oblibeny v roding.
Nejcastéji ho pouzivé s petivem, v teplé kuchyni. NepouZiva na smazeni, ale s vinem v CB v
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kavarné¢ ,,Alchymista®.

Kupuje si Nivu a vybavi se ji jidlo, Niva ma vynikajici chut’, cena je kolem 25,- K&/100 g.
Kupuje hlavné pro rodinu, podeziele nizka je cena 15,- K¢/100 g.

(Prodavacka v papirnictvi)

Orientace
Zna: Gouda, Emental, Niva.
Postoj k cené
Na cené nezalezi, nekupuje zlevnéné, protoze je to podezielé.

Postoj k CR a vyrobci
Preferuje jak Ceské vyrobky (Madetu), ale i dovozové z Holandska, které se tady nevyrabéji.

Postoj k oznaceni: regiondlni potravina a Klasa
Zné Klasu, kterou podporuje, ale nedlivétuje ji. Regiondlni potravinu nezna.

Chovani
Nakupuje u pultu a ve specialnich prodejnach. Nepta se na vyrobcee, ale kontroluje v Albertu,
kdo syr vyrobil. Rozhodujici je ptivod. Necte si deklarace u syra. Preferuje 30% Eidam, jinak

wewvr

ofisky. Jedna se o béznou potravinu v domacnosti, vynikajici chuti, ne na smazeni.

Pod pojmem Niva se ji vybavi omacky. Syr je v doméacnosti oblibeny. Hlavné na zapékani,
K vinu s olivami a rajéaty. Cena je kolem 30,- az 60,- K¢&/100 g.

(Uklizecka na Skole)

Orientace
Zna: Eidam, Nivu, Madetu.
Postoj k cene
Madeta je draha. Cenu piesné neurcuje kolem 11,- K&/100 g (je ochotna pfiplatit do 5,- K¢&).
Podezfela cena je 7,- K¢/100 g.

Postoj k CR a vyrobci
Preferuje Ceské vyrobky, jsou kvalitni.

Postoj k oznaceni: regiondlni potravina a Klasa
Znacku Klasu zn4, je vyznamna.

Chovani
Oblibeny je 30% Eidam a je béznou potravinou v domacnosti. Syr ma vsestranné pouZziti,
nejcastéji na smazeni, se slanym pecivem. Eidam nakupuje zejména baleny, nakrajeny ¢i
platky. Oval zna, kupuje ze zvyku, dilezité je smyslové posouzeni, kontroluje i slozeni.
Nekupuje privatni znaky obchodniho fetézce.

Nivu kupuje, diky jeji chuti a pouziva ji do pomazanek a s téstovinami, cena je kolem 30,- az
40,- K¢ /100 g (je ochotna pftiplatit i 10,- K¢&). Podeziele nizka cena je 9,- K¢. Niva je moc
slana
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6 Diskuse

Globalizace stale vyzaduje nové chapani efektu postoje pti rozhodovani subjektii, zejména

pokud regionalni rozdily vyplyvaji z riznych kulturnich a socialnich norem.

Vztah postoje a chovani subjektl za informacni nejistoty a za normalnich okolnosti.
Informacni chovani je casti behavioralni ekonomie, kterd vysvétluje rozhodovani aktéri —
spotiebitell, podnikatelti ¢i politikil; za omezené podminky racionality. V modelech se bézné
stavaji postoje k vlastnostem potravin a emoce soucasti predikce chovani (Li a kol., 2014) a

maji opodstatnéni zejména v CR (Orth, 2001).

Ve vyzkumu provedeném na uzemi CR v letech 2010 — 2011 byla zvolena koncepce
planovaného chovani (Ajzen, 1991). V této teorii, krom¢ postoji a subjektivnich norem,

pusobi jako tfeti predikator behavioralni intence a chovani také vnimana kontrola chovéni.

Ve vyzkumu se zjistoval postoj respondentti k charakteristickym vlastnostem potravin.
Rozd¢€leni vlastnosti do dimenzi slouzi kurceni jejich dopadu s ohledem na feSenou
problematickou oblast subjekti souvisejici s potravinou. S postupujicim vyvojem se
jednotlivé dimenze specifikuji (Grunert a kol., 1996; Grunert, 2000). Dimenze pozitkova
souvisi se senzorickym posouzenim potraviny, zatimco dimenze zdravi je asociovana se
zdravym stylem stravovani. Dimenze v anglické terminologii ,,convenience* zahrnuje zpisob
skladovani a ptipravu potravin. Dimenze zpracovani potravin se tyka postupu vyroby. Tato
dimenze je dnes sloufend s dimenzi environmentalni. Informace tykajici se geneticky
modifikovanych organismii zlstavaji stale neobjasnéné. Se zminénym rozdélenim a podle
vysledku z kapitoly 5.3.1 usuzuji, Ze informace slozeni (s medidnem 1,12) a datum vyroby (s
medidnem 1,53) spadaji do dimenze souvisejici se zdravim a zpracovanim. Vedle téchto
informaci je nezanedbatelnd hodnota medidnu u ndzvu potraviny (0,99), kterd ma specifické
zastoupeni v dimenzi zpracovani. Ponékud ptekvapujici vysledky se vztahuji k povédomi o
alergenech (s medidnem 0,71). Subjekty, které nevyhledavaji vlastnosti o potraviné, maji o
této problematické oblasti vétSi znalosti. Alergentim je v soucasnosti vénovana pozornost

nejen v odvétvi potravin.

Postoj, €1 ndzor, podle teorie psychologie zcela nepfedvida chovani. Individudlni charakter
jednani je odvisly od sloZitosti otazky, kterou lidé ve vztahu k potravinam fesi. Zjistilo se, ze

postoje jedincii, ktefi zpracovavali informace, jez pro né¢ mély velky vyznam, mély vétsi
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prediktivni hodnotu pro chovéni, nez postoje lidi, ktefi zpracovavali informace, jez pro né tak
velky vynam nemély, uvadi Hewston a Stroebe (2001) (Haugtvedt a Priester, 1997). Proto
dalsi skupina otdzek v dotaznikovém Setfeni, jsou kognitivni proménné, které zachycuji
chovani za normadlnich okolnosti a chovani v podminkach nejistoty. Vysledky ukazuji, Ze
respondenti maji tendenci sledovat informace nékdy (35 az 39%). 32% studentl kontroluje
sloZeni na etiketé nekdy (29% pfilezitostn€). 57% studentli povazuje zvyraznéné slozky za
hlavni ve vyrobku. Néslednou otazkou bylo prokdzano, ze 18% studentti vzdy kontroluje, kde
se zvyraznéna slozka nachazi (58% nékdy). Zjisténé procento (3,4%) pravdépodobnosti, Ze se
studenti ptaji na vyrobce u pultu, je vyssi nez se predpokladalo. V piipadé¢ nejasnych

informaci si 28% studentii nikdy nekoupi potravinu (36% nékdy; 32% pftilezitostng).

Zabyvala jsem se otdzkou, zda vysvétluje povédomi €i znalosti o globalnich problémech®
v souvislostech s potravinami chovani subjektti na trhu s potravinami v Ceské republice. Pro
zodpovézeni byla pouzita korespondencni a regresni analyza. Ve vicerozmérné
korespondencni analyze se ukéazala uzka relace mezi intenzitou chovani a Grovni postoje

k vlastnostem potravin. Byly identifikovany tfi rizné skupiny lidi:

a) Prvni skupina subjektt, kteti premysli o globalnich problémech ve vztahu k potravinam.
b) Druha skupina subjektli neni pln€ asociovana s okolnostmi zemédélského a potravinového
systému.

¢) Treti skupina subjekti nevyhledava charakteristické vlastnosti (vysledky kapitoly 5.3.2).

Neni bez zajimavosti, ze se objevuje skupina subjektll, sice s ne-jednoznacnym postojem
K informacim, ale se stejnym chovanim v podminkach nejistoty.Coz odpovida tvrzeni, ze
spotiebitel vyhledava znaky, kdyz informace jsou nekompletni a nezjistitelné, jak uvadi Olson
(1978). Muze to byt zpusobeno i tim, ze chovani lidi je neracionalni a méni se s urcitou
urovni zjisténi nespravného ocekavani, coz konstatuje Andersen a Philipsen (1998). V tomto
obdobi Goodacr a kol. (1999) empirickym vyzkumem shledavaji, Ze spotiebitelé ocekavaji, Ze
potraviny jsou zdravotné nezdvadné. Pres intenzivni vyzkum v této oblasti zkoumani nebylo

wevr

jednotné vysvétleni pojmu zdravotni nezavadnosti a novodobéjsi vyzkumy uvadi, ze je ptilis

$1Globalni otazky predeviim znamenaji globalni problémy &i dopady souvisejici s produkei a spotfebou potravin.
Jde napf. o globalni rozsifeni nemoci ekologické katastrofy v dusledku neodpovédného hospodaieni (napf.
kyselé desté, snizujici se dostupnost pitné vody, degradaci pidy), ztrata rodinnych farem v dtsledku neudrzitelné
agropolitiky (European Commision, 2013), neefektivni a svou realizaci nesystematickou formou plytvani
velkého objemu potravin nejasnosti o vyrobé a piivodu potravin. K tomu v koneéném dusledku se stavi i védecti
odbornici a doktofi s naléhavym upozornénim na zdravotni problémy s cukrovkou, obezitou, alergii u fady lidi.
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obecné sledovani postoje k bezpe¢nosti potravin. Doporucuje se vyzkum zaméfit na uzsi
specifikaci bezpecnosti potravin v souvislosti se slozenim (potravinové dopliky, hormony), se
zdravotnim tvrzenim (obsah cholesterolu, nutricni hodnoty), s mikrobidlni bezpecnosti a s
legislativnimi pfedpisy (oznacovani potravin, kontrolni organizaci) atd. (Wilcock, 2004). Na
to navazuji 1 empirické studie, kde nejvice spotiebiteld vnima biologickou
bezpec¢nost potravin (49%), datum pouzitelnosti (22%), mikrobidlni kontaminaci (17%)

(Goodacra a kol., 1999).

Nabizi se myslenka, ze rozhodovani v podminkach nejistoty je ovlivnéno zménou postoje
k ptivodu suroviny, zptisobu uchovani nutricni a biologické kvality a k technologii vyroby.
Regresni analyzou (ordered probit model) se tato hypotéza potvrdila (kapitola 5.3.3). Pii
nekompletnich informaci se zvySuje nejistota u spotiebitele, kterd se miize negativné
promitnout pifi rozhodovani o koupi produktu (Chiles a McMakin, 1996). Vztahem nejistoty a
posileni konkurence potravin u rychlého obcerstveni se zabyvali Chen a Huang (2013). V
jejich studii, kterd si kladla za cil zjistit, zda mlze systém sledovatelnosti potravin sniZzit
vnimanou nejistotu a posilit kupni zamér, konkrétné€ u rychlého obcerstveni v Taiwanu. Jejich
analyza ukazuje, Ze se vnimana nejistota u spotiebitelli eliminuje, protoze se soucasn¢ snizi
vnimana informacéni asymetrie a obavy z oportunistického chovani prodejcti a posili se zamér
konzumovat potraviny v rychlém obcerstveni, pravé dusledkem zavedeni systému
sledovatelnosti potravin. Vysledky tak podporuji i1 zvySeni divéry spotiebiteld vici

zemedélcam.

Naproti tomu castéji uznadvana hypotéza predpoklada, Ze postoj k potravindm v globalnich
souvislostech vyznamné souvisi s chovanim subjektd. Negativni postoje k vlastnostem
potravin jsou u skupiny subjektt, které nefesi problematiku souvisejici s informacemi o
potraving. Nezajimaji se o uchovani nutri¢ni hodnoty, vyrobce, ani nesleduji sloZzeni a nazev

potraviny.

Dale se disertace zaméfila na loajalitu k vyrobci, kterd je ovlivnéna Cerstvosti, sloZzenim a
nazvem potraviny. Rozhodujicim faktorem konkurenéni vyhody je jistota subjekti
vici Ceskym normam. Tyto skutecnosti vedly k zahdjeni studie s cilem — porovnat normy
jakosti v Kanadé, Némecku a CR. Souhrnné lze konstatovat, ze Federalni predpisy v Kanadé
zavedly narodni normy sloZzeni syrt, specifikuji senzorické vlastnosti u syrti a zavadi i

oznaceni, Ze se jednd o syr s tiidou jakosti Kanada I. Dale omezuji pouziti pevnych latek ve
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vyrobé a stanovuji minimalni tiroven mléka, které ma byt pouzité k vyrob¢ rtiznych typt syrt.
Podobny pozadavky na senzorické vlastnosti jsou i v Némecku. V soucasné dob¢€ neexistuje

pravni predpis, tykajici se deklarace senzorickych vlastnosti syrii v Ceské republice.

Dil¢im cilem disertace bylo ptfedvidani chovéani subjekti v podminkich nejistoty a za
normdlnich okolnosti. Chovani subjekti se v disertaci predikuje postojem a subjektivnimi
normami (Ajzen, 1999) a tim se identifikuje efekt zmény postoje na chovani v podminkach

nejistoty a za normalnich okolnosti (kapitola 5.3.4).

Vysoké pravdépodobnost nevyhledavat pozadované informace je u subjektl s negativnim
postojem ke globalnim otdzkam (cca 30%) nez u subjekti s pozitivnim postojem (cca 1%).
Zména postoje se projevi snizenim pravdépodobnosti nevyhledavat informace (o 30%) a
souCasn¢ zvySenim pravdépodobnosti informace vyhledavat (o 60%). Pravdépodobnost
chovani ve skupiné ,,n¢kdy“ vyhledavat pozadované informace je vyrovnana. Jinymi slovy
zména postoje v souvislosti s potravinami ma velmi vyznamny vliv na chovani subjekta (tzv.
vlastnost potraviny zvIlast. Autofi se snazili modelem vysvétlit korelaci mezi pozornosti a
zajmem o informaci. To se jim vSak nepodafilo potvrdit. Zamé&fili se proto na vliv
marketingové kampané. Shledali, Ze nové znalosti o plivodu hovéziho masa ovlivnily chovani
subjektt (Verbeke, Ward 2006). To znovu otevielo otazku vnimani pivodu suroviny u
zpracovanych potravin. Evropskd komise shledala, Ze vice nez 90% subjekti informaci pfi

rozhodovani zohledni (EU, 2015).

Vyznamné jsou vysledky predikce rozhodovani v podminkach informaéni nejistoty, kde
zména postoje k biologické bezpecnosti, plivodu suroviny a technologii vyroby je spojena
s relativni zménou chovani. Se zménou postoje se snizi pravdépodobnost nékdy si koupit
potraviny za nejasnych informaci (o 15%) a zvysi se pravdépodobnost kupovat si potraviny

S jasnymi informacemi (o 17%) (kapitola 5.4).

Empirické vyzkumy chovani v podminkach nejistoty jsou dlouhodobé provadény, metodiky
se vSak zna¢né li$i. V ndvaznosti na behavioralni ekonomii, kde predpokladem je omezena
racionalita v rdmci lidského rozhodovani, jsou iniciovany teorie: heuristicka teorie od Slovice
a kol. (2002), intuitivni teorie od Kahnemana (2003), teorie modelu volby od Kahneman a

Tverky (1979), Savage (1954) a Von Neumanna a Morgensterna (1944). Propojenim teorie
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planovaného chovani a teorie informaci studie doplnila problematiku behaviordlni ekonomie

Vv teoretické oblasti. Pfinosem je metodologicky ptistup modelu.

Jednim zjasnych omezeni disertacni prace jsou pravdépodobnostni modely.
Pravdépodobnostni modely slouzi pouze jako urcity pracovni zaklad pro analyzu dat a nesmi

se pfijimat nekriticky.

Podrobné vysledky byly prezentovany formou postert na celostatni prehlidce syrd v lednu
2012 a 2014 na Vysoké Skole chemicko-technologické v Praze. V nésledné diskusi
s odborniky z praxe i VSCHT se souladu s empirickymi studiemi, se potvrdilo, Ze zabyvani se
globalnimi problémy v souvislosti s produkci potravin ma multiplikovany efekt na chovani
spotiebitelt. (Jinymi slovy feceno charakteristickymi vlastnostmi fesi svoji spottebiel svoji

problematickou oblast).

V souvislosti s uvedenou problematikou bylo také pilotazi zjistovano chovani studentd na
sttednich Skolach pfi vyberu potravin a to s ohledem na vySe uvedené globalni problémy a
jejich vnimani na stiednich Skolach (otazky se tykaly ,,Spolecné zemédélské politiky*).
Nasledné se studenti aktivné zapojili do vyzkumného Setfeni zaméteného na zjisténi postoje
K podpote rodinnych farem a postoje ke geneticky modifikovanym organismtim. Doporucuje

pokracovat v interaktivni metod¢ vzdélavani v této oblasti i na stfednich Skoléch.

Tabulka c¢islo 6 shrnuje vysledky testovani.
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Tabulka 6 Souhrn testovanych hypotéz

Cislo hypotézy

Vysledky dle regresni analyzy (viz priloha 8)

(1) Postoj k potravinam

Vv globalnich souvislostech
vyznamn¢ souvisi

s konkuren¢ni vyhodou
jakosti

Jestlize mladi lidé za¢nou vnimat globalni problémy ve
vztahu ke kvalit€ potravin a Zivotnimu prostredi, s velkou
pravdépodobnosti za¢nou vyuzivat informace o nutricni
hodnot€, sloZeni, piivodu suroviny a vyrobci kupované
potraviny.

Mladi lidé maji tendenci nepouzivat informaci o alergickych
reakcich. Informace je pro studenty vyznamna, ale
nepotiebuji ji.

Studenti fesi problém kvality, Cerstvosti potravin, ale nejsou
si jisti, zda maji pouzit informaci o uchovani, datu vyroby,
nebo studenti fesi problém ptivodu potraviny, ale nevi, jestli
maji k feSeni pouzit informaci o regionalnim znaceni.

(2) Povédomi o nutri¢ni a
biologické bezpecnosti
potravin vysvétluje chovani
subjektl za informacni
nejistoty.

Lidé s relevantnim postojem k bezpecnosti potravin, slozeni
a ptivodu odkud surovina mléko v potravinach pochazi,
nejsou Ihostejni ke kvalité a naopak ti, kteti se nezajimaji o
puvod surovin a bezpec¢nost ¢i sloZeni potravin, si spise
koupi potravinu i kdyZ jsou informace nejasné.

(3) Divéru k vyrobci
vysvétluje postoj subjektii

K pivodu suroviny, Cerstvosti

a nazvu potraviny.

Lidé, ktefi maji tendenci se orientovat podle znaku vyrobce,
se soucasné zajimaji o piivod suroviny, Cerstvost a standard
kvality nez ti, u nichZ je mensi tendence k loajalité vyrobce.

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2012)

Cast vyzkumu se pfimo tykala zjistovani fungovani trhu v Kanadé a v roce 2012 se rozhovor
zaméfil na vztah mezi zpracovatelem mléka a druzstvem v CR. Otazky vychazely ze 3etfeni
vramci Evropské unie Vvroce 2009. Na tyto otizky odpovédél manazer marketingové
asociace Vv provincii Nové Skotsko Braien Cameron. V CR se vyzkum zaméfil na objasnéni

situace na trhu s mlékem pohledem zastupce odbytu a pohledem reditele marketingu v roce

2012.
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Vysledkem z rozhovoru se potvrdilo, Ze producenti v Kanad¢ sdileji trh a zisk. Spottebitelsky
index cen, ndklady na vyrobu jsou zahrnuty pii kalkulaci cen mezi prvovyrobcem a
zpracovatelem. Efektivni vyuzZivani informaci, cenovy systém mezi zpracovatelem a
prvovyrobcem a sdileni trhu mé jednak vliv na trzni silu, kde je prodavajici nuceny nabizet
v dodavatelském systému®2. Jinymi slovy se eliminuje oportunistické chovéni a sniZuje se
moralni hazard (Smith a kol., 2014). Zatim nedochazi k razantnimu kolisani cen. V porovnani
s obdobim pted péti roky jsou ceny vyrovnané. U tekutych mléénych vyrobkt doslo v roce
2009 k 6 % narustu ve srovnani s rokem 2008. Mirné navyseni cenové hladiny je viditelné
pouze V kategorii ostatnich mléénych potravin (pod 3 %), mimo masla, suSeného mléka,
zahusténého mléka, kaseinu a mlékéarenskych vyrobkt, které jsou pouzité jako ingredience na
domacim trhu ¢i zahrani¢nim (-21,68 %). Podobné i ceny potravin uvedené na zahrani¢ni trh
zaznamenaly velky pokles v roce 2009 oproti roku 2008 (export -9,83). Spotieba mléka v
mlécnych vyrobceich se sleduje na narodni tirovni. V ramci ,,supply managementu® je vztah

mezi zpracovatelem a prvovyrobcem koordinovan marketingovou asociaci v provincii.

Rozhovorem s hlavnimi G¢astniky trhu se doplnila problematika asymetrickych informaci na
trhu. Cenovy systém v rdmci supply managementu a oznacovani potravin je jednim z feSeni
moralniho hazardu, kde na trzich s vyznamnou asymetrii informaci zneuZiji 1épe informované

subjekty svoje postaveni na tkor hiife informovanych subjektt.

%27a zéklad transparentnosti ve vyspélych trznich ekonomikéch je kvalita informaci, ktera spo&ivé v jejich
srozumitelnosti, pfehlednosti, spravnosti a uplnosti. Tyto otazky netesi pravni predpisy v celém rozsahu, jelikoz
pomérné Siroky prostor v této oblasti maji jak obchodni zvyklosti, tak i etické zasady (Bazantova, 2013).
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7 Zavér

Hlavnim cilem disertacni prace je sestaveni modelu, ktery vysvétli jaky je efekt zmény
postoje na chovani u subjekt (tj. zména zajmu o potraviny, které nevytvaii sovu produkci
globalni problém a jsou tak vic konkurenceschopné) V podminkach Ceské republiky,
predevsim z hlediska doplnéni empirické Céasti behavioralni ekonomie, tykajici se chovani

subjekti za informacni nejistoty a za normalnich okolnosti.

Jedna se o informacni asymetrii, kterd vedle externalit a nedokonalé konkurence patii mezi
nejéast&jsi priciny selhani trhu. Udaje o jejim vyskytu se vak riizni. Obecné je udavana ve
spojitosti s pojmem negativniho vybéru a moralniho hazardu. V dimenzi negativniho vybéru
prokazal Akerlof (1970), Ze na trzich, na nichz maji prodavajici dokonalejsi informace o
kvalité vyrobku nez kupujici, mize dochazet k negativnimu vybéru spojenému se zhorSujici
se kvalitou nabizenych produktii. V dimenzi moralniho hazardu je pojem vyjadfujici moznost,
ze na trzich s vyznamnou asymetrii informaci zneuziji 1épe informované subjekty svoje
postaveni na ukor hufe informovanych subjektt. V behavioralni ekonomii nabyva na

vyznamu propojenost asymetrické informace s nejistotou pii rozhodovani subjekti.

Asymetricka informace je v tomto ohledu specifickd a projevuje se chovanim subjekt pfi
rozhodovani za nejistoty. V navaznosti na zkoumanou oblast v novodobé ekonomii se teorie
zam¢efuje na zpusoby feSeni informacni asymetrie. Vysledky jsou ve shodé s piredchozimi
studiemi (Katona, 1960; Spence, 1973; Tilmany, 2008). Postoj ke globalni problematice
souvisejici s potravinami ma mnohostranny efekt na chovani subjektli. Jinymi slovy zména
postoje mad mnohem vétsi efekt na konkurenéni vyhodu vlastnosti u potravin (tzv. spillover
efekt). Naproti tomu se potvrdila Castéji uznavand hypotéza, ze divera k vyrobcei vysvétluje
postoj subjekti k pivodu suroviny, Cerstvosti a nazvu potraviny. Nicméné se objevuje
skupina subjekti, sice s ne-jednoznacnym postojem k informacim, ale se stejnym chovanim
V podminkéch informaéni nejistoty. Doplnéni informaci o plGvodu suroviny, datu vyroby
muze vést kzlepSeni informovanosti spotfebiteli a ochrané producentli potravin se
specifickymi vlastnostmi pfed nekalnymi praktikami. Nebot’ v pribéhu obdobi kolem roku
2009 zacal trh s mlékem v EU vyrazné selhdvat. Naproti tomu systém fizeni poptavky, ktery
je uplatiiovan v Kanadég, nabizel v tomto obdobi uspokojivou cenu za surovinu mléko a

stabilitu. Diskusi se zjistil zakladni princip fungovani tohoto systému. Cenovou tvorbou a
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regulaci na trhu v Kanadé se dodatecné eliminuje volatilita cen a systém se snazi zabranit, aby
skrytd informace, resp. Asymetrickd informace ovlivnila ¢innost jakéhokoliv ti¢astniku trhu

tim, ze jeden bude mit podstatné lepsi informace nez druhy.

Sestaveny model vysvétlil efekt zmény povédomi ¢i znalosti o globalnich problémech
v souvislosti s potravinami u subjektd na jejich chovani. Vysoka pravdépodobnost
nevyhledavat pozadované informace je u subjekti s negativnim postojem ke globalnim
otazkdm (cca 30%) nez u subjektli s pozitivnim postojem (cca 1%). Zméena postoje se projevi
snizenim pravdépodobnosti nevyhledavat informace (o 30%) a soucasné¢ zvySenim
pravdépodobnosti informace vyhledavat (o 60%). Jinymi slovy zména postoje v souvislosti
S potravinami mé velmi vyznamny vliv na chovani subjektd (tzv. spillover efekt). Tyto
vysledky byly zjistény pomoci regresniho vicekriteridlniho modelu pro ordindlni proménné a
vicerozmérné korespondencni analyzy. Empirické vyzkumy chovani subjektd jsou
dlouhodobé¢ provadény, metodiky se vSak znacné 1isi. Propojenim teorie planovaného chovani
(v této teorii, kromé& postoji a subjektivnich norem, pusobi jako tieti predikator behavioralni
intence a chovani také vnimana kontrola chovani. Tedy do jaké miry osoba vnima, Ze jeji
chovani je vysledkem vlastni vile) a teorie informaci studie doplnila problematiku
behavioralni ekonomie v teoretické oblasti. Pfinosem je metodologicky ptistup modelu.
Jinymi slovy fe¢eno tento model se snazil o co nejrealisti¢téjsi vystihnuti chovani subjektli na

trhu s potravinami v podminkach CR.

Analyza vztahu mezi postojem k informacim a chovanim je podkladem napt. pro vyrobce
potravin a odbornou spole¢nost, ktera implementuje natizeni EU €. 1169/2011 o poskytovani
informaci (viz ptiloha 9). Vysledky disertacni prace byly proto konzultovany napt. s Asociaci

soukromych zemédélct.
Spatfuji zde do budoucna velky potencial vyuziti modelu, ktery vysvétluje efekt zmény

povédomi ¢i znalosti o globalnich problémech v souvislosti s potravinami u subjektti na jejich

chovéni, a bez kterého t¢Zko muze fungovat zemé&délsky a potravinovy marketing.
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Piiloha 1:Symbol a etiketa v Kanadé

Jednoduchy symbol, Zamg¢fieni na vynikajici Zaméieni na vynikajici znalost
fika, ze se jedna o znalost symbolu na ml. symbolu 100% Canadian dairy
Kanadsky produkt.

vyrobcich, na jeho slozeni.  products

—
FRONAGEM CHEESE
32/ WOISTURE/HUMIDITE 267 1 /MG

INGREDIENTS: LAIT, SEL, HERBES & EPICES,

: 1. HERES § SPICES. REMEL
nm@csmn%s& BACTERIAL CULTURE

&  PRESURE. CHLORIDE D€ CALCILM, CULTURE BACTERIENNE

&

acts

W -1 KEEP REFRIGERRTED

» GARDER AU FROID
Valeur nutritive BEST BEFORE
PER/PAR 3cm cube ) MEIL. AUANT

B ____smeiem|  20100C02

Calories | Calotien |10
s R L) UNIT PRICE/kg
| Eaawied fwtirs 45 22w

PRIX UNIT kg
“Traos | .3
Sodum | Sodum

*
e Tz ow|  NET UEIGHT (ka) i
-

|

Pt

__'-_‘_’!?_ POIDS NET (kg) !
1 A
|Pommirems B3| 122 TOTRL PRICE
erin A7 Vimeine A hd PRIX TOTAL
e T L
| S | Coham X% ‘3 u
| o Pex * 0

FOX HILL CHEESE HOUSE

CHURCH ST. PORT UILLIAYS, N.S. BOP1TO !
mouu@rnmuum. 0N (902)542-3599

Zdroj: Prezentace, (2010), Dairy farmers Canada, odkaz: http://www.dairyfarmers.ca/news-
centre/campaigns/100-canadian-milk, vlastni, 2010.
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Priloha: 2 Metodicky postup

Vyzkum ma vést k vytvoteni teorie, kterd by mohla byt adekvatnim nastrojem zadoucich
zmén v praxi, uvadi Kerlinger (1972). Sledovanim objektivniho a spolehlivého vyzkumu
muze vést k pravdivému poznani. Kerlinger (1972) chape dosdhnuti objektivity jednak jako
shodu mezi pozorovateli a jednak jako shodu s poznanim reality. Empirické studie byly
provedeny. Vyzkumem se ovéii realita vztahli mezi postojem a zdmérmém chovani. Podle
Kerlingerova nazoru je zdkladem vyzkumu chovani experimentalni metodika a statisticka a
matematickd analyza vyzkumem ziskanych dat a jejich interpretace. Vyuzivani matematiky
znamena proniknuti védy do objektivnich zakonitosti kvantity a struktury studovanych jevt.
Otevirda moznosti pro ptesnou piedpovéd prubéhu a vysledkd popisovanych procesi. Dava
pfedpoklady pro experimentdlni kontrolu teorie a jejiho praktického pouziti. K hledéani
univerzalnich ryst v lidském chovani a objevovani zakoni chovani se v diserta¢ni praci

pouzila spojena korespondencni analyza, ktera seskupi proménné do dimenzi.

Piiloha: 3 Dotaznikové Setieni na Univerzitiach, vysSich a stiednich Skoldach

Obdobi 2011 Nézev §koly Pocet
Listopad a prosinec | CZU 320
Listopad a prosinec | Mendlovy Univerzity v Brné 340
Listopad a prosinec | Masarykovy Univerzity v Brné 200
Listopad a prosinec | Jihogesk4 Univerzita v CB 300
Prosinec Sttedni §kola obchodni, Ceské Budg&jovice 40
Prosinec Stfedni zdravotnicka a Vy$§i zdravotnické $kola v Ceskych Budgjovicich 40
Prosinec Stiedni Skola obchodu, sluzeb a podnikani a Vyssi odborna skola 120
Prosinec Vyssi odborna skola a Stfedni skola, s.r.o. 20
Prosinec Integrovana stfedni Skola technicka v BeneSove 60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Piiloha: 4 Dotaznik

Konkurenceschopnost Eidamu a Nivy na trhu

Tento prizkum déém v zijmu podpory vyroby domécich syra. Jejich vyroba vyrazn€ klesla. Podil

dovozu syri dosahl cca. 60 %.

Eidam Niva__
1. Konzumujete syr: NO E
(zaSkrtnéte) MM’(@)
2. Zajima Vas?
(zaSkrtnéte) Velmi  Dtle- Nedd- | Velmi Diile- Neda-
dilezité Zité lezité dul.  zité lezité

Kdo je vyrobcem? §<

7
Nazev ,,Eidam*, ,,Niva*? o
Odkud pochézi surovina 5
mléko? P
SloZeni? =
Hmotnost? =
Datum vyroby? < "
Nutri¢ni hodnoty (stil)?
Uchovéavejte pfi teploté .? %

Specificka ,,znacka® pro
alergiky?

Internetovy odkaz?

3. Konzumace

Pramérné jak &asto jite? (zaskrtnéte)

Jako hlavni jidlo | denné
2-3 v tydnu
2-3 do mésice
ptilezitostné

Jako ingredienci | denné

(vice jak 3platky) | 2-3 v tydnu
2-3 do mésice
ptilezitostné

Kdy nejéastgji? (napiste v %)

Snidané

Svacina

Obed

Vecere

Zpusob doma?

konzumace?
(napiste v %)

mimo domov?

S &im jite jako ingredienci (napiste v %)

S pecivem?

V salatech?

S t&stovinami?

V syrovych omackach?

V pomazénkach?

Jiné
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Konkurenceschopnost Eidamu a Nivy na trhu

4. Napiste, zda uvedené etikety jsou &itelné, hife Citelné, neditelné. -
1. e htany o Praby, (000685976 2.
, 0 E 313 "
e HER S¢R CIHLA EIDAN 30%
DORF DR : oo ke an
Potrauinarsky vprobek s rostlinnym tukem. . Bk o P";l:;m poloturdy spr
vin v :: Y LE y. 2.5% 30% % Ind. 3 3
Sloieni.uada,mod,ikrob.:yr,rostl fuksal 3.8%, Hl&lszg. J:;I'A :Gl.aglr:‘é‘kn‘{bugls;: kgft::'ylm

bit draselng prichut. i syFidlo a konzervant E 251. zem¥ piuodu : &P

{ara E417 kys.mlecnasor TSLIS 15 A i

barviva £1714160a.Susina ®

+/-31.

M«\T )y EA /b"('\'\’(-L - \ \/_
Které informace byste doplil U HKELY 17......rrvvvumerruuseeemmmmsinssssssiimss e

Které informace byste doplnil U €tKELY 27....cc.cveeucvmiininimimsisisisssinnmsiisssss s

5.Napiste, zda uvedené informace na etiketé jsou pro Vs &itelné, hiife &itelné, neitelng.
TR , = <

4 Landliobe Joghort Kirschen
wmmuu‘munm;a.nm:memm.
SK/ Jogurt na cereshove] Ziokke; 3,8% tuky ¥ miletnom podielu.
‘Stcian: ogoxt, 155 Hsbdord 820 [10% Uatod, pukduo-izon skup, 5
§ shiod, 3ioma,

3- rebujte do: J-:I'

erusat 145, vl B, Ca, 2uSToc:goRin), K
Tichenl: g, 1% Lot 2013 (1% Laieba, guksc-luzos s,

frlbor

.
PrémbradFrsmarnd vitheond hosasly v 180 5: Ram
Eroickinognas 407 07ac 3 &
oty 48 o) G Lo
Sadorty My 3 PS
Tuiy 250

Skt pf opltblpr vghaie 08 4°C 60 0°C.

§ 2
2 : e Lasat Molirapio3ue GmbH, b

Maéte zajem o vraceni sklenénych 1ahvi u jogurtﬁ?\@lQ/NE

Které informace byste doplnil u etikety 17................. e A T meneiessitiees s

Které informace byste dopInil U €tiKEtY 27.....oceeiunviiriiiinisessnscisinnsinsssn e
Vzdy Nékdy Prlez. Nikdy

6.Pokud se rozhodnete:pro novy druh p¥irodniho syra

Za normalnich okolnosti, hledate pozadované informace
o vyrobku na etiket€?

Ctete informace o vyrobku na etiketé pted rozhodnutim o
jeho koupi?

Porovnavate informace na etiketé s jinymi vyrobky, nez
si ho koupite?

Koupite si vyrobek v pfipadé, Ze informace jsou nejasné?
Kupujete si vyrobky od uréitého vyrobce? . i

Kontrolujete sloZeni na etikete?

Kontrolujete hmotnost vyrobku?

7.XKdy#% je zvyraznéné sloZeni u pfirodniho syra & je v obrazku

PovaZujete zvyraznéné slozky za hlavni ve vyrobku?

Kontrolujete, kde se zvyraznéna slozka v seznamu
nachézi?

8. Ptate se na vyrobce, kdyZ neni uvedeny?

.36-60 60+

Vék (prosim zaskrinéte) méné nez 18 %

Pohlavi Zena (“Mu
Vzd&lani: (prosim-zaskrtaété uroveni dosaZencho
Zakladni W Vyssi odborné Vysokoskolské

Deékuii.
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Priloha: 5 Model gologit2

Rozhodovani za Koeficient P

normalnich okolnosti

0 Vyrobce 0.539 0.000
Nazev 0.250 0.002
Slozeni 0.374 0.011
Sul 0.334 0.001

1 Vyrobce 0.539 0.000
Nazev 0.250 0.002
Slozeni 0.574 0.000
Sul 0.335 0.001

2 Vyrobce 0.5396 0.000
Nazev 0.2508 0.002
Slozeni 0.3086 0.009
Sul 0.335 0.001

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Legenda: P znamena statisticky vyznamny na 5 % a 10 % hladiné vyznamnosti.

Piiloha: 6 Schéma pro interview

Syry vSeobecné

Rozhodovani za nejistoty | Koeficient P

0 Surovina -0,14 0,104
Slozeni -0,19 0.043
Uchovavejte -0,20 0.023

1 Surovina -0,14 0.104
Slozeni -0,19 0.043
Uchovavejte -0,20 0.023

2 Surovina -0,14 0.104
SloZeni -0,19 0.043
Uchovavejte -0,20 0.023

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Jaké druhy piirodnich syra, tedy ne, tavenych znate?

Jaké tvrdé a polotvrdé syry nejCasteji nakupujete? :

Jaké znacCky tvrdych a polotvrdych syrli znate?

Pfi nakupu syra preferuji:
Ptifad’te preferencni poradi, kde 1 je nejvyssi priorita

a) Ceské vyrobky

b) dovozové vyrobky

¢) ptivod me nezajima, kupuji co mi chutna

d) vétSinou ani nepoznam skutecny ptivod vyrobku

Jestlize preferujete Ceského vyrobcee, vyznacte kiizkem diavod:
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a) podpora domaci ekonomiky

b) vyrobek je Cerstvy

¢) ¢eské normy jsou piisné

d) znalost vyroby, suroviny

e) kvalita ¢eskych potravin

) nepodporuji ptepravu

g) podpora mistnich farmari

h) podpora environmentalniho prosttedi — ne
extenzivni vyro ba

g) jiné

Jestlize nepreferujete Cesky vyrobek, napiste hlavni divod:

Syry nakupuji vétSinou (vyznacte kiizkem): Diivod

a) Vv jakékoliv prodejné potravin

b) v supermarketech nebo hypermarketech

¢) ve specialnich prodejnach syrt

d) ptimo u vyrobce (podnikové prodejny, farmaiska
vyroba)

e) jinde (uved’te kde?)

Pfi nakupu piirodnich syrt v supermarketech a hypermarketech nakupuiji:

a) rad¢ji v pultovém prodeji (naporcuji mi libovolné mnoZstvi,
cerstvost)

b) radé€ji v samoobsluzném regélu (delsi trvanlivost, praktické baleni)

c) rad¢€ji v otevienych fabrik pultech (obchodem piedporcované syry,
prodavané v prodejnich vanach — Cerstvé, ale kratsi trvanlivost)

d) kupuji jak krajené syry, tak malospotiebitelskd baleni

Znate Které oznaceni ma pro Vas nejvétsi vyznam a proc?
nasledujici 5 — velmi vyznamné, 4 — spiSe vyznamné, 3 — vyznamné,
oznaceni? 2 —mén¢ vyznamné, 1 - nepodstatné

2,

KLASQ

et e Py,
Ano/Spise
ano
Nevim co to je

mmumonesn Ano/Spi

95




Se ano
Nevim co to je

Zemg
pivodu Ano/Spise an | Ano/Spise ano
0 Nevim co to je

Nevim co to je

N

ED

(pro ceské vyr. CZ +
¢.)

Ano/Spise ano
Nevim co to je

Jiné oznaceni, jaké?

Kter¢ informace pro své ndkupni rozhodnuti pottebujete? Hodnoceni:
5 — velmi vyznamné, 4 — spiSe vyznamné, 3 — vyznamné, 2 — méné vyznamné, 1 -
nepodstatné

a) smyslové posouzeni (vzhled, konzistence, barva, chut’, vlin¢)

b) sloZeni

C) cena

d) vyrobce

e) obsah pfidatnych latek (konzervanty, barviva, aj.)

f) znacku syra, kterou zndm od konkrétniho vyrobce

g) privatni znacku obchodnich fetézci, tyto vyrobky jsou levnéjsi

h) druh syra

1) pfi ndkupu krajeného syru u pultu se dotazat na vyrobce (na pivod
syra)

i) jiné, jaké?

Ano  Ne
Ctete deklarace o vyrobcich na
etiketdch? (sloZeni, vyrobce,
trvanlivost, apod.)
V ptipadé ,,ano*, které?
Pt1 ndkupu syra z pohledu tucnosti preferuji? Diivod

a) spise nizkotucné vyrobky

b) spiSe stfedné tu¢né vyrobky

wevr

d) obsah tuku mé nezajima, kupuji syry, které mi
chutnaji

EIDAM
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Ano Ne
Kupujete V piipad¢ ,,Ne*“ napiste divod
Eidam?

Kde si myslite, Ze se syr Eidam
vyrabi?

a) vSude na svéte

b) Holandsko

c) je to Cesky vyrobek

S ¢im si nazev syra Eidam
spojujete?

Diivod, pro¢ si EIDAM kupujete? (zaktizkujte)

velmi vyznamny | vyznamny

nevyznamny

a) jedna se o mlécny vyrobek

b) bézna potravina v
domacnosti

c) vysoky obsah bilkovin

d) vysoky obsah vapniku

e) chut’

f) oblibeny v rodiné

g) jiné, jaké?

Na co syr EIDAM pouzivate, napiste v %?

%

a) samotny popi. s pe¢ivem

b) ve studené¢ kuchyni jako ptisada v salatech a pomazankach

c) v teplé kuchyni, (gratinovani, syrové omacky, slané pecivo)

d) v teplé kuchyni, na smazeni (smazeny syr)

e) jako desert, napt. v kombinaci s vinem

Pro koho EIDAM
kupujete?

Za kolik si Eidam bézné kupujete?

Kolik jste ochotni pfiplatit? (napf. za vyssi kvalitu, ¢i del$i dobu zrani,

specialni obal)

Kdy se Vam zd4, Ze je cena podeziele nizka?

NIVA

Ano Ne
Kupujete V piipadé ,,Ne* napiste divod
NIVU?
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S ¢im si nazev syra NIVA
spojujete?

Duivod, pro¢ si NIVU kupujete? (zakiizkujte)
velmi vyznamny |  vyznamny nevyznamny

a) jedné se o mlécny vyrobek
b)bézna potravina v
domécnosti

¢) vysoky obsah bilkovin

d) vysoky obsah vapniku

e) chut’

f) oblibeny v rodiné

g) jiné, jaké?

Na co syr NIVU pouzivate, napiste v %?

a) samotny syr popf. s peivem

b) ve studené kuchyni jako ptisada v saldtech a pomazankach
C) v teplé kuchyni, zapékani

d) jako desert, napf. v kombinaci s vinem

Pro koho NIVU
kupujete?

Za kolik si Nivu bézné kupujete?

Kolik jste ochotni ptiplatit? (napft. za vyssi kvalitu, ¢i del$i dobu zrani,
specialni obal)

Kdy se Vam zd4, Ze je cena podeziele nizka?

Vek

Méné nez 18, 19-35, 36-60, 60 a vice

Pohlavi

Zena  Muz

Vzdélani

Zakladni Stiedni Vyssi odborné Vysokoskolské

Dékuji

Priloha: 7 Korespondence CFIAMaster@inspection.gc.ca (7.11.2011)

I would be gratefully if you could advice me on your regulations concerning labelling of
prepackaged goods and though of deli counter goods particularly cheese products. I am
primarily concern with learningabout specific regulations on labelling. There are regulations:

http://www.inspection.gc.ca/english/fssa/labeti/guide/ch5ae.shtml#a5 5 For example type of

the size, producer, ingredients, date of manufactures.
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The regulatory requirements for prepackaged foods are summarized in our Guide to Food
Labelling and Advertising (GFLA). Chapter 2 provides the general labelling requirements for
all prepackaged foods while chapters 5 and 6 are specific to the Nutritional Labelling that is
required. There are also additional requirements in chapters 4, 7 and 8 if you are making
compositional, nutritional or health claims. In addition to the requirements in the GFLA there
are specific requirements for labelling of dairy products including cheese. These
requirements can be found in sections 17-23 and 67-73 of the Dairy Products Regulations

http://laws.justice.gc.ca/eng/requlations/SOR-79-840/. Foods that are sold at a deli-counter

are exempt from some parts of the labelling requirements. If the cheese is packaged at the
time of sale e.g. when the customer requests that cheese be sliced from a large block of cheese
which is then weighed and packaged, this is not considered to be a prepackaged food and
therefore is exempt from having a label (see GFLA section 2.3). Also, section 5.13 of the
GFLA details the exemption of products sold at a deli counter from carrying a nutrition facts
table.

These exemptions only apply if the product is packaged at the time of sale. Products that are
packaged at retail from bulk but are displayed to the customer as a prepackaged item e.g.
wedges of cheese that are cut from a large wheel, packaged and placed in a display case in the
deli section, are not exempt from the labelling requirements. The product also loses its
exemption of having a nutrient facts table if any nutrient content or health claims are made.
Should I require information concerning my thesis. | doing comparising study on dairy
regulations between the Germany, Canada, Czech Republic, whose requirements directly the
characteristic flavour, texture and body of the named variety of cheese and would like to ask
you for the following information. Could you please advice me, where | can find the
characteristics non Cheddar cheese (flavour, texture, etc.).

Section F of the University of Guelph Cheese website provides an excellent overview for

various types of cheese (standards, gradingschedule, making procedures, etc.)
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Piiloha: 8 Vztah mezi postojem a chovanim

Charakteristika Hledate Ctete Porovnavate Jistota k potraviné Kupujete si od vyrobce [Kontrolujete sloZeni

Prob. Log. Prob. Log. Prob. Log. Prob. Log. Prob. |Log. [Prob. |Log. [Prob. |Log. [Prob. |Log.

Koef.SV |Koef. [SV |Koef. |SV [Koef. [SV [Koef. [SV [Koef. [SV |Koef. [SV |Koef. [SV [Koef. SV Koef. |SV Koef. |SV Koef. |SV
[chovani = 1] -0,26(0,06 |-0,38 0,10 |-0,21 (0,12 |-0,31 0,18 0,13 [0,34 0,27 [0,24 -0,78 [0,00 [-1,27 |0,00 |-0,24 (0,31 (0,18 (0,43 0,33 0,02 0,60 0,01
[chovani = 2] 0,41 |0,00 0,81 |0,00 0,56 (0,00 |1,07 (0,00 [0,96 [0,00 {1,65 (0,00 (0,18 |0,17 0,30 [0,18 |0,56 (0,00 1,02 0,00 1,24 0,00 |[2,24 0,00
[chovani = 3] 1,43 (0,00 2,49 (0,00 1,71 (0,00 2,98 0,00 [2,14 [0,00 3,65 0,00 1,68 (0,00 3,12 0,00 |2,07 0,00 |3,56 0,00 2,37 [0,00 |[4,06 [0,00
[Vyrobce=1] 0,62 0,00 (1,02 (0,00 [0,34 (0,02 [0,59 (0,02 0,21 0,14 0,36 [0,14 0,15 [0,29 -0,26 (0,28 |0,77 0,00 |1,34 0,00 [0,23 0,11 [0,36 [0,14
[Vyrobce=2] 0,40 0,00 [0,70 (0,00 [0,24 (0,01 0,41 0,01 0,15 0,09 0,27 [0,08 0,02 [0,79 0,05 [0,74 |0,31 [0,00 [0,52 Jo,00 |[0,24 0,11 0,23 0,13
[Znacka=1] -0,13/0,40 -0,19 (0,47 0,08 [0,62 0,13 (0,60 }-0,07 0,62 [-0,18 [0,47 (0,19 [0,21 0,36 [0,16 |0,03 0,87 0,05 0,86 [0,04 [0,80 [0,11 0,66
[Znacka=2] -0,01(0,94 (0,01 (0,94 [0,32 (0,00 [0,57 (0,00 0,20 0,02 0,31 [0,04 0,09 [0,30 0,13 0,39 |0,0 (0,26 [0,18 0,25 0,25 0,00 0,43 0,00
[Néazev=1] 0,28 0,00 (0,47 (0,00 [0,28 (0,00 0,52 (0,00 0,13 0,19 [0,26 |0,11 [0,00 (1,00 (0,04 [0,80 |0,20 0,04 0,33 0,05 [0,13 0,18 0,27 [0,11
[Nazev=2] 0,21 (0,02 0,34 (0,02 0,32 (0,00 0,54 (0,00 0,21 0,02 [0,37 0,01 }-0,03 (0,75 -0,03 [0,83 |0,11 0,21 0,19 0,21 0,10 [0,28 0,16 [0,29
[Ptvod surovin=1] [0,22 (0,07 0,37 (0,07 |0,22 (0,32 |0,23 10,25 [0,08 [0,51 0,11 |0,57 [-0,18 0,12 |-0,32 0,11 |0,19 (0,11 0,30 0,14 0,08 0,50 0,12 0,54
[Pavod surovin =2] [-0,04/0,65 |-0,09 (0,58 -0,01 [0,95 0,00 (0,99 [-0,02 (0,85 |-0,01 {0,95 |-0,18 (0,05 -0,29 [0,06 |0,04 (0,69 [0,07 0,66 [0,14 [0,13 [0,21 0,16
[Slozeni=1] 0,43 0,00 |0,81 0,00 |0,59 (0,00 |1,06 [0,00 [0,58 [0,00 0,99 0,00 -0,18 [0,15 -0,32 |0,13 |0,20 0,11 (0,40 0,06 0,80 0,00 1,36 0,00
[Slozeni=2] 0,37 0,00 |0,66 0,00 |0,33 (0,00 0,59 0,00 0,35 (0,00 0,58 0,00 |-0,05 [0,65 [-0,07 [0,71 |0,23 0,03 (0,41 0,02 |0,44 10,00 0,75 0,00
[Hmotnost=1] 0,15 0,14 (0,26 0,13 [0,11 (0,28 [0,17 0,31 [0,24 0,02 0,38 [0,02 0,06 [0,55 0,12 [0,48 |0,13 (0,19 [0,19 0,27 [0,13 0,18 0,23 0,18
[Hmotnost=2] 0,09 0,32 |0,17 10,27 |0,12 0,19 |0,22 [0,15 0,11 |0,20 0,19 0,22 -0,12 [0,20 [-0,20 [0,19 |0,09 (0,33 (0,15 0,34 |0,06 0,51 0,11 0,46
[Datum=1] 0,04 0,79 (0,09 [0,68 (0,04 [0,74 0,12 (0,59 [-0,02 (0,87 |-0,05 (0,82 [0,14 [0,28 0,18 [0,41 |0,20 (0,14 0,36 0,12 |-0,03 |0,84 0,02 0,92
[Datum=2] -0,050,73 -0,09 (0,70 0,01 (0,92 0,04 (0,86 [0,02 (0,86 [0,01 0,95 0,21 0,23 0,32 [0,17 |0,36 0,01 0,63 0,01 [0,08 |0,56 0,16 0,50
[Nutri¢ni hod.=1] 0,35 (0,00 |0,65 (0,00 {0,35 0,00 [0,68 (0,00 |0,30 (0,01 [0,49 (0,01 0,09 [0,44 0,12 [0,56 |0,15 0,22 |0,27 0,20 0,58 0,00 (1,01 0,00
[Nutri¢ni hod.=2] (0,21 0,02 [0,36 (0,02 0,22 [0,01 0,38 (0,01 [0,19 [0,03 [0,32 0,03 |-0,01 (0,94 0,02 [0,92 |]-0,01 0,90 [0,01 0,94 (0,25 [0,01 |[0,41 0,01
[Zptisob sklad.=1] 0,08 (0,50 0,07 (0,71 |0,07 0,55 0,03 (0,90 |0,04 10,73 |0,09 (0,66 [-0,17 0,14 0,27 [0,16 |0,26 0,03 |0,44 0,03 |[0,17 0,24 0,25 0,20
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[Zpusob sklad.=2] |0,03 0,74 0,04 10,80 [0,07 0,44 [0,09 [0,57 [0,16 0,08 |0,26 0,08 |-0,20 [0,03 |-0,29 (0,05 0,11 0,21 0,16 (0,30 (0,29 0,00 0,48 0,00
[Zn. pro alergiky=1] }-0,23{0,03 |-0,34 0,05 -0,25 (0,01 |-0,39 [0,02 }-0,29 (0,00 }-0,45 0,01 |-0,11 (0,29 |-0,21 (0,22 |-0,19 (0,06 0,35 [0,05 [0,26 (0,01 [0,44 |0,01
[Zn. pro alergiky=2] |0,06 0,54 0,20 0,55 [-0,14 10,15 |-0,27 [0,10 [-0,02 0,84 |0,01 0,98 [0,02 (0,87 [0,03 (0,85 |-0,07 0,46 }0,15 [0,36 |-0,03 [0,76 [-0,05 |0,78
[Internet. odkaz=1] |-0,57/0,03 -1,03 [0,02 -0,16 [0,54 |-0,24 0,59 0,17 [0,52 |-0,27 [0,54 0,11 [0,67 |-0,28 0,53 |-0,20 (0,45 |-0,40 0,38 |-0,22 0,39 [-0,43 0,33
[Ineternet. odkaz=2] /0,07 |0,56 0,11 [0,59 0,02 [0,86 [0,09 (0,67 [0,04 0,71 |0,10 [0,61 0,02 (0,85 }-0,03 10,90 |-0,21 (0,36 |-0,15 (0,46 [0,01 0,93 0,03 0,88

Zdroj: Viastni zpracovani, 2012

Legenda: SV znamend statisticky vyznamny na urcité hladiné vyznamnosti.
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Kontrolujete hmotnost?
Charakteristika | Probit Logit

Koef. |Stat. vyzn. | Koef. |Stat. vyzn. | Sance
Chovéni=1 048 0,00 0,84 |0,00 231
Chovéni=2 109 1000 185 |0,00 6,38
Chovéni=3 201 10,00 340 |0,00 30,03
[Evyrobce=1] | 904|076 009 |072 1,09
[Evyrobce=2] | 007 |046 0,09 |054 0,91
[Eznacka=1] | 297 |0.64 009 |071 1,10
[Eznacka=2] 009 032 0,12 |0/41 1,13
[Enazev=1] 019 10,05 030 |0,07 135
[Enazev=2] 0,20 0,03 0,34 0,02 1,41
[Esurovina=1] | 022 |0.07 039 |0,05 0,68
[Esurovina=z] | 014|014 023 |012 0,79
[Eslozenizi] | %23 |07 040 |0,06 1,49
[Eslozeni=2] 0.26 0,01 0.45 0,01 1,57
[Ehmotnost=1] 0,95 0,00 1,63 0,00 5,12
[Ehmotnost=2] | %°4 | 000 0.93 19,00 2,53
[Edatum=1] 021 012 037 |01 145
[Edatum=2] 0,13 037 023 |035 125
[Esul=1] 0,04 10,73 0,07 |0,74 0,93
[Esul=2] 006 048 0,11 |046 112
[Euchovavejte=1] | %14 | 9?2 023 |0,24 126
[Euchovavejte=2] | %1 | 923 020 |08 122
[Ealergie=1] |00t |0.96 0,00 |0,99 1,00
[Ealergie=2] | %00 |0.98 0,00 |0,98 1,00
[Einternet=1] | 03 |20 062 |06 0,54
[Einternet=2] | 00> |67 0,09 |063 0,91

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Legenda: Stat. vyzn. znamena statisticky vyznamny na 5 % hladiné vyznamnosti.
Hodnota u proménnych chovani (1=nikdy, 2=pfilezitostné, 3=n¢kdy, 4= vzdy), hodnota u proménné informace

(1=velmi dulezité, 2=dulezité, 3= nedilezité)

Charakteristika Pokud jsou zvyraznéné | Ptate se na vyrobce, v piipadé
Kontrolujete, kde se slozky zvyraznéné, nakupu u pultu?
zvyraznéna slozka povazujete je jako
nachazi? hlavni ve vyrobku?
Koeficient [Stat. vyzn. |Koef. Stat. vyzn. Koef. Stat. vyzn.
[chovani = 1] 0,70 0,00 -0,39 0,01 1,16 0,00
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[chovani= 2] 2,82 0,00 1,23 0,00 2,58 0,00
[Evyrobce=1] -0,11 0,48 -0,22 0,16 0,58 0,00
[Evyrobce=2] 0,05 0,63 -0,11 0,27 0,22 0,05
[Eznacka=1] 0,32 0,06 0,15 0,35 0,07 0,67
[Eznacka=2] 0,23 0,02 0,02 0,84 0,11 0,27
[Enazev=1] 0,24 0,03 -0,07 0,49 0,12 0,29
[Enazev=2] 0,24 0,02 -0,07 0,49 0,00 0,98
[Esurovina=1] 0,30 0,02 0,14 0,26 0,17 0,22
[Esurovina=2] 0,22 0,03 0,15 0,11 0,25 0,02
[Eslozeni=1] 0,23 0,11 0,01 0,92 0,10 0,52
[Eslozeni=2] 0,15 0,24 0,15 0,20 0,06 0,64
[Ehmotnost=1] 0,21 0,06 0,21 0,05 0,00 0,97
[Ehmotnost=2] 0,21 0,04 0,21 0,03 -0,12 0,28
[Edatum=1] 0,09 0,55 0,22 0,12 -0,04 0,79
[Edatum=2] 0,09 0,57 0,11 0,46 -0,02 0,91
[Esul=1] 0,23 0,10 -0,01 0,95 0,27 0,06
[Esul=2] 0,14 0,17 0,02 0,85 0,27 0,01
[Euchovavejte=1] (0,00 0,99 0,09 0,46 0,14 0,31
[Euchovavejte=2] 0,11 0,29 0,16 0,10 0,07 0,51
[Ealergie=1] 0,07 0,52 0,09 0,39 0,03 0,78
[Ealergie=2] 0,22 0,04 0,13 0,20 0,07 0,56
[Einternet=1] 0,15 0,63 -0,10 0,73 0,04 0,89
[Einternet=2] 0,10 0,44 -0,09 0,46 -0,03 0,82

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Legenda: Stat. vyzn. znamena statisticky vyznamny na 5 % hladiné vyznamnosti. Hodnota u proménné chovani
(1=nikdy, 2=pfilezitostn¢, 3=nékdy, 4= vzdy), hodnota u proménné informace (1=velmi dilezité, 2=dulezité, 3=

nedilezité)
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Piiloha: 9 Dopis ASZ a z Némecka
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soukromého zemadalstvi CR
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Vazena pani
Renata Hruba
Mezoun 23
267 18 Karlstejn

v Praze dne 14. srpna 2012

Vézena pani Hruba,

se zajmem jsem prostudoval cile a hypotézy Vasi disertacni préce, jejiz kratké
dokonteni, v souvislosti se zrusenim kvot a zvy3enim naroku na dodavatelsko-odbératelské

vztahy povaZuji za uzite¢né a pro zemédélskou praxi za potiebné.

I naSe Asociace se v sou¢asné dobé intenzivné zabyva problematikou trhu s mlékem a
porovnani efektivnosti fetézce vyroby a marketingu v CR (EU) S jinymi systémy ve svéte

predev§im v Severni Americe, Australii a Novém Zélande.

Zv1adté srovnanim s Kanadskym systémem, ktery je povaZovan za vysoce efektivni, nas
velice zajim4, a proto se na Vis obracime s pranim o urychleni pfedani zavéru Vasi prace nasi

Asociaci.

S pozdravem

Ing. Josef Stehlik
“ Piedseda ASZ CR

2f; Asociace soukromého zemédéistvi ¢R

454 Délnickd 30, 170 00 Praha 7

IC: 68402538, DIC; 268402538
www.asz.cz

Asociace soukromeho zemadalsvi CR jo registrovans joko sdruzen: pravn

Magistrét hl. mésto Prony odbor Zivnostansky o obéanskospravni ¢ Sislem registraénim 19/08
I€.68402538 DIC CZ684025

ni: WSPK vor 1842 AG, &.6. 6600002744/7940

romych zemédéled v Caské republice

Stavovska a profesni
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Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg. 06120 Halle (Saale)

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITA
HALLE-WITTENBERG

Naturwissenschaftliche Fakultit 111

Institut fiir Agrar- und
Ernihrungswissenschaften

Professur Unternehmensfiihrung im
Agribusiness

Halle.12.10.2012

Potvrzeni

timto potvrzuji. 7e ing. Renata Hruba Konzultovala ve dnech 11.-12, 10.2012 problematiku Jeji disertacni

prace. predeviim témata:

® oznacovani potravin
*  chovani spotfebitelu a producenti
¢ Kvalita potravin

na katedie Rizeni podniki Univerzity Martina Luthera v Halle-Wittenbergu (s Dr. M. Bavorovou, ing. A.
Fietz a ing. Johne). Zucastnila se 167 odborné prednasky v Institutu pro rozvoj zemedélstvi ve stiedni a
vychodni Evrope (IAMO) v Halle. Navitivila 1€z mistni odbornou knihovnu zamerenou na literaturu k

zemedelské ekonomice,

Budu se t&sit na dalsi spoluprici s ing. Hrubou a CZU v Prase.

/7. K\/ ? o loz

Dr. Miroslava Bavorova

Martin-Luther-Universitat
Halle-Wiitanberg
: ft i

i

Postanschrifi Dr. Miroslava Bavorova e-mail
Professur ( Internchmensfithrung im Agribusiness el (0343 22364 miroslava.bavorova landw.uni-halle.de
Karl-Freiherr-von-Fritsch-Str 4 Fax  (0345) 5527110

D-06120 Halle (Saale)
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