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Souhrn

Bakalaiskd prace porovnava dva systémy pouzivané v mobilnich zafizenich.
Po obecném uvodu do teorie komunikace a historie mobilnich zafizeni se zaméiuje zejména na
popis systému iOS a Android a porovnava jejich zakladni parametry. Soucasti bakalaiské prace je i
analyza dotaznikového Setfeni zaméfena na zjisténi preferenci uZzivateli pii koupi mobilniho
zafizeni s jednim ze zminovanych systémui. Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni byla ovéfena

hypotéza stanovena v uvodu prace.
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Uvod

Impulsem pro vybrani tématu mé bakalaiské prace byl zjistény zamér Ceského baiiského
ufadu v Praze 1 obnovit zaméstnanciim firemni mobilni telefony. Jsou zvaZzovany varianty ndkupu
novych mobilnich telefonl, které by spliovaly pozadavky na telefonovani ¢i psani kratkych
textovych zprav s minimalnimi naklady (znamenalo by to, Ze zaméstnanci budou mit sluzebni
mobilni telefon pro pracovni ucely a také svilj soukromy, coz miize pro mnohé byt nekomfortni),
nebo varianta pfispévkil na pofizeni telefonu pro sluzebni i soukromé ucely (kazdy by si mohl
vybrat telefon dle svého uvazeni). Ackoli tento zdmér je zatim pouze ve fazi myslenky, rada bych i
na zaklad¢ ankety z roku 2013 provedla srovnani dvou nejvétsich rivall - operacnich systémi, mezi
kterymi by néktefi zaméstnanci Ceského bafiského ufadu Prahy 1 zcela jistd vybirali v piipadé
rozhodnuti o pfispévcich na potizeni mobilniho telefonu pro sluzebni i soukromé ucely.

Prace je néasledn¢ rozdélena na dve ¢asti. Prvni, teoreticka Cast, poskytuje piehled zakladnich
pojmu a definic tykajicich se komunikace a komunika¢niho procesu, zamétuje se na historii
telekomunikaci a nastinuje zékladni principy vyvoje a fungovani dvou operacnich systémi iOS a

Android pouzivanych v tzv. chytrych mobilnich telefonech a zafizenich.

Cil prace
Cilem prace je porovnat oba systémy, jak po technické strance, tak i podle nazort uzivatelt.

Bude posuzovana hypotéza — uzivatelé pfi moznosti vybéru z obou systémil voli iOS.



Metodika

V teoretické ¢asti bude zpracovana historie vyvoje obou systémi Android a iOS a porovnano jejich
uzivatelské prostredi. V praktické Casti bude ptedlozen vlastni vyzkum, zaloZzeny na dotaznikovém
prizkumu, sestaveném z otazek zaméfenych na preferenci jednoho ze systémi (studenti CVUT,
vypliito.cz). Nésledné¢ bude provedeno vyhodnoceni dotaznikového prizkumu a potvrzeni nebo

vyvraceni stanovené hypotézy: uzivatelé pfi moznosti vyberu z obou systému voli i0S.

Zavér

Bakalafskd prace byla zaméfena na porovnani dvou nejcastéji uzivanych platforem
mobilnich zafizeni i10S a Android. Po obecném seznameni se s komunikaci obecné, historii vyvoje
mobilni komunikace a zékladnimi definicemi obou platforem, byly oba systémy porovnavany i
z hlediska jejich prodeje za uplynulé obdobi. Nasledny dotaznikovy pruzkum byl zaméfeny na
zji$téni, ktery systém, Android nebo 10S, by uZivatelé bez ohledu na finan¢ni néklady volili, pfi
pofizovani nového mobilniho telefonu. Motivem pro sestaveni dotazniku byl zjistény zamér
Ceského batiského uradu v Praze 1, obnovit zaméstnancm firemni mobilni telefony. V souCasnosti
jsou zvazovany varianty nakupu novych mobilnich telefont, které by spliovaly pozadavky na
telefonovani ¢i psani kratkych textovych zprav s minimalnimi néklady (znamenalo by to, Ze
zaméstnanci budou mit sluzebni mobilni telefon pro pracovni ucely a také svilij soukromy, coz miize
pro mnohé byt nekomfortni), nebo varianta piispévkii na potizeni telefonu pro sluzebni
1 soukromé ucely (kazdy by si mohl vybrat telefon dle svého uvazeni).

Z vySe uvedeného dotaznikového priizkumu tedy nelze jednoznacné fict, Ze by potvrdil
hypotézu stanovenou vuvodu prace, tedy ze ,Uzivatelé pfi moznosti vybéru
z obou systémt voli systém 10S*“. Dotaznikovy prizkum jednozna¢né potvrdil, ze zafizeni se
systémy 10S a Android jsou svymi nejveétsimi konkurenty a rivaly. Vysledky Setfeni sice lehce
inklinuji k potvrzeni hypotézy, ale pro jeji potvrzeni by bylo nutné vzorek respondentti jesté rozsifit
a doplnit o procentudlni srovnani uzivateld, kteti ptesli z platformy iOS na Android a z Androidu na
i0S.

Lze tedy fici, Ze ackoli dotaznikovy prizkum nemél jednoznacny vysledek pro potvrzeni
stanovené hypotézy, mohl by byt rozhodné napomocen Vv piipadé rozhodovani Ceského baiiského
ufadu o moznosti dotovani sluzebnich mobilnich telefoni zaméstnancim. Kazdy by v takovém
piipadé m¢l volbu pofizeni sluzebniho a zaroven mobilniho telefonu dle svych preferenci na

platformu zafizeni.



Pokud by tato bakaléiska prace byla podporou pro rozhodovaci proces fidicich pracovnikii,

kterou variantu obnovy sluzebnich mobilnich telefoni by méli podpoftit, pak zamér mé bakalarské

préace byl naplnén.
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