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Abstract

Miillerova, K. Atractivness of the bank sector. Diploma thesis. Brno: MU Brno, 2016
The main aim of this diploma thesis is to evaluate the attractiveness of the bank
sector from the point of view universal bank and to develop suggestions and
recommendations for this companies in the bank industry.

The theoretical part include management tools whitch is use in practical part for
valorization atractivness. In the practical part is with using suitable procedures
analyzed the external business surroundings and than valorization atractivness of
the bank sector. Are used PESTE analysis, basic characteristic of sector , analysis of
Porter’s diamond, objectification analysis of Porter’s diamond, analysis of the
industry’s driving forces , evaluation of industry attractiveness by matrix IAE and
matrix GE.

Keywords
Analysis, atractivness, universal bank, bank sector

Abstrakt

Miillerova, K., Atraktivita odvétvi bankovnictvi. Diplomova prace. Brno: MU v Brné,
2016.

Diplomova prace se vénuje zhodnoceni atraktivity odvétvi bankovnictvi z pohledu
univerzalnich bank a naslednému stanoveni doporuceni pro tyto banky plisobici
v tomto odvétvi. V teoretické Casti prace jsou popsany metody vyuZité k posouzeni
atraktivity odvétvi. V praktické casti je pomoci v teoretické casti popsanych
vhodnych postupli analyzovdno vnéjsi prostiedi podniku a na zakladé téchto
analyz zhodnocena atraktivita bankovniho odvétvi. Je vyuzita PESTE analyza,
analyza zakladnich charakteristik odvétvi, Porterova analyza péti hybnych sil,
objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil, hybné zménotvorné sily,
zhodnoceni atraktivity odvétvi pomoci matice IAE a matice GE. V zavéru praktické
Casti jsou navrZena doporuceni pro univerzalni banky.

Klicova slova
Analyza, atraktivita, univerzalni banka, bankovni odvétvi
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Pocatek déjin bankovnictvi se poji s rozvojem obéhu penéz. V tomto obdobi se po-
prvé zacinaji objevovat profese, které se zabyvaly pij¢ovanim penéznich prostied-
ki a také jejich sménou. Jiz v dobach pred nasim letopoctem se objevuji nejstarsi
zminky o existenci sménarnikd a penéznik, jez pochazeli z Egypta a Babylodnie.
Specialni zaméstnani zkusebnictvi minci se vyvinulo ve starém Recku. Na tuto pro-
fesi navazovala tschova za poplatek a ptijcovani na trok. Starovéky Rim vytvotil
rozvinuté penéZnictvi, vCetné pouZivani poukazek znéjicich na drahé kovy.
Hlavnim obchodnim centrem celé Evropy byla stiedovéka Italie, ve které se sbihaly
mince riizného pivodu. Italsti zkuSebnici a sméndarnici prijimali vklady a zpro-
stredkovavali platby do jinych mést, také na vlastni ticet provozovali zaptj¢ni ob-
chody i ndkupy a prodeje zboZi. S timto rozvojem vznikaly prvni obchodni spolec-
nosti slouzici k vzajemnému vypoiadavani zavazkd mezi spolecniky pomoci pre-
vodli v obchodnich knihach. Pocatek komerc¢ni bankovnictvi pocal u zlatnikd,
kteri lidem bezpecné ukladali zlato a jiné cennosti na zakladé stvrzenky a po zapla-
ceni poplatku za uschovu dostali vkladatelé zlato zpatky. Tyto stvrzenky pozdéji
obihaly misto zlata, které setrvavalo v sejfech zlatnikl. Posléze zlatnici vyuzili ulo-
Zeného zlata k avérovym obchodliim a za néj majitelé zlata dostavali urok. (Ban-
kovni gramotnost, 2014)

V ramci finan¢niho sektoru, univerzalni banky ptredstavuji dominantni subjek-
ty, které jsou predevsim reprezentovany velkymi bankovnimi domy. V poslednich
letech se v Ceské republice objevily nové tzv. nizkonakladové banky, které neustale
vyviji nové aktivity, které se stavaji hybnou silou bankovniho odvétvi. Jejich strate-
gické usili prinasi do bankovniho odvétvi nové inovace, ¢imz se stavaji redlnou
konkurenci pro velké tradi¢ni banky. V soucasné dynamicky se rozvijejicim trznim
prostredi je nezbytné, aby banky pribézné analyzovaly ménici se podminky v pro-
stredi, ve kterém pisobi. ManaZefi musi byt schopni vyhodnotit piilezitosti
a hrozby, jeZ mohou mit vliv a zaclenit je do svych strategii. Po vstupu novych bank
do bankovniho odvétvi se zde projevuje pomérné silny konkuren¢ni boj,
diky kterému banky méni své strategie a upravuji sva portfolia produktii a sluZeb.
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1.2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni atraktivity bankovniho odvétvi z pohledu
univerzalnich bank a nasledné doporuceni pro tyto univerzalni banky, jenZ ve sta-
noveném odveétvi plisobi. Zhodnoceni atraktivity bankovniho odvétvi a nasledna
doporuceni budou vychazet z provedenych analyz makrookoli a mikrookoli, pfi-
¢cemz bude sestaven prehled prileZitosti a hrozeb.

Splnéni hlavniho cile bude dosazeno pomoci dil¢ich cilt, jimiz jsou:
e provedeni analyzy PESTE

stanoveni zakladnich charakteristik odvétvi

provedeni Porterovy analyzy péti hybnych sil

objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil

analyza hybnych zménotvornych sil

sestaveni matice atraktivity odvétvi IAE

sestaveni matice GE.
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2 Metodika

Diplomova prace se bude skladat ze dvou c¢asti. Prvni ¢asti bude literarni prehled
a druhou ¢asti vlastni prace. Literarni pirehled se bude vénovat piistuptim jednotli-
vych autort k analyze makrookoli a mikrookoli, pficemz tyto teoretické poznatky
budou aplikovany ve vlastni praci na zkoumané odvétvi. Pri tvorbé literarniho
prehledu bude vyuZita dostupnd literatura z istavu managementu a marketingu,
elektronickych sbornikd, univerzitni knihovny Mendelovy univerzity a z Moravské
zemské knihovny. Zdroje této literatury budou uvedeny v kapitole literatura.
Analyza makrookoli bude vychazet z PESTE analyzy, na zakladé které budou
zkoumany nasledujici faktory:
e politické
ekonomické
socialni
technologické
ekologické

Pro analyzu mikrookoli bude vyuZita analyza zakladnich charakteristik odvétvi,
Portertiv model péti hybnych sil, objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil
a analyza hybnych zménotvornych sil. Zhodnoceni zakladnich charakteristik od-
vétvi bude zpracovano dle Sedlackové (2002). Portertiv model péti hybnych sil
se zaméruje na zkoumani rivality stavajicich konkurentt, hrozbé vstupu potencial-
niho konkurenta, vyjednavaci sile dodavateld, vyjednavaci sile odbératelii a hrozbé
substitutii. Pro presnéjsi vyhodnoceni konkurenc¢nich sil bude vyuzita objektiviza-
ce Porterova modelu péti hybnych sil. K této objektivizaci bude vyuZita metoda
navrzena Kerkovskym a Vykypélem (2002). Tato metoda je zaloZena na prirazeni
bodi zintervalu <1;9> stanovenym Kkritériim, priCemz ke krajnim hodnotdm
je pripojeno jejich slovni vysvétleni. Vystupem metody objektivizace bude stano-
veni vlivu danych sil, jeZ piisobi ve sledovaném odvétvi.

Nasledné bude provedena analyza hybnych zménotvornych sil. V této ¢asti bu-
dou posuzovany:

e Zmény v dlouhodobé mite riistu odvétvi
Novi zakaznici a zplisoby uZzivani vyrobku
Inovace produktu
Zmény technologie
Nové formy marketingu
Vstup nebo odchod velké spole¢nosti
Rozsitfeni technologického know-how
Rostouci globalizace odvétvi
Zmény v ndkladech a efektivnosti
Hybné sily vyplyvajici z plisobeni faktort v makrookoli
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Po posouzeni jednotlivych hybnych sil bude ohodnocena jejich mira vlivu na
zkoumané odvétvi.

Zhodnoceni atraktivity odvétvi z pohledu univerzalnich bank bude provedeno
dle Tomsika a Zufana (2004) na zakladé matice hodnoceni atraktivity odvétvi ne-
boli IAE. K sestrojeni matice bude zapottebi stanovit kritéria, ta budou vychazet
z predchozich analyz. Témto kritériim budou pridéleny vahy od 0 aZ po 1 a nasled-
né body od 1 do 5 dle atraktivity daného kritéria pro zkoumané odvétvi. Bod 1
bude vyjadifovat nejmensi atraktivitu, bod 5 bude poukazovat na nejvyssi atraktivi-
tu, neboli posuzované odvétvi bude vzhledem k danému kritériu velice atraktivni.
Za primérné skoré bude povazovana hodnota 3.

Tab. 1 Matice IAE vyuzita v kapitole vlastni prace

Kritérium ) o o
. Vaha Atraktivita | VaZené skdre

atraktivity

Seznam kritérii, ktera vaha

nejvice ovliviiuji <0;1> <1;5> *

atraktivitu odveétvi atraktivita

Celkem =1 suma

Zdroj:  Tomsik, Zufan, 2004

Na zhodnoceni atraktivity odvétvi bude navazovat sestaveni matice GE, v ramci
které bude kanalyze atraktivity odvétvi zhodnoceno konkurenc¢ni postaveni
univerzalnich bank vi{c¢i bankdm specializovanym. Matice GE bude slouzit
k podpofe a urceni sméru navrZenych doporuceni. Vysledna doporuceni budou
vychazet z klicovych prileZitosti a hrozeb a vysledku matice GE.

V diplomové praci budou vyuZita sekundarni data z Ceského statistického tira-
du, ¢lanki z odbornych ¢asopisti, ekonomickych rubrik a jinych publikaci.
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3 Prehled literatury

3.1 Strategicky management

Strategicky management predstavuje spravu procest plnéni strategickych rozhod-
nuti, prijimani rozhodnuti o hlavnich otazkach organizace ¢i zabezpeceni uvedeni
strategie do provozu. Sklada se z nasledujicich tii hlavnich prvki dle Johnsona
a Scholese (2000):
e Strategicka analyza - stratég se pokousi porozumeét strategické poloze
organizace
e Strategicky vybér - formulace moznych krokd, jejich vyhodnoceni a na-
sledna volba
¢ Implementace strategie - uvedenti strategie do praxe

V procesu strategického rizeni formuluji a zavadéji vrcholovi manaZefi strate-
gie, které sméruji k dosazeni stanovenych cilt. Jedna se o zaklad rizeni celého
podniku, je vychodiskem vSech podnikovych plant a projekti a také prvkem sjed-
nocujici ¢innost vSech pracovniki v podniku. Strategické rizeni je realizovano pro-
strednictvim tvorby a uskutecnéni jednotlivych strategii. (Sedlackova, Buchta,
2006)

ManaZefi v jakémkoliv podniku, at’ se jedna o rodinny podnik ¢i rychle se roz-
vijejici organizaci, musi zodpovédét dle Gambla a Thopsona (2011) tii nasledujici
otazky:

¢ Kde jsme nyni?
e Kam se chceme dostat?
e Jak se dostaneme do cilového bodu?

Otazka kde jsme nyni se zamétuje na prozkoumani finan¢ni situace podniku, trzni-
ho postaveni z pohledu jeho konkurenceschopnosti a v neposledni radé prozkou-
mani vyvoje odvétvi, jenZ miZe mit na budoucnost podniku podstatny vliv. Kam
se chceme dostat? Souvisi s vizi manaZerd o budoucim smeérovani podniku, kupii-
kladu v oblasti nového segmentu zakaznikd. Jak se dostaneme do cilového bodu?
Tato otazka vybizi k tvorbé strategickych krokii za icelem dosaZeni daného cile.
(Gamble, Thompson, 2011)
Principy strategického mysSleni vyplyvaji z danych specifik strategického
fizeni, ty se vyznacuji dle Dedouchové (2001) piedevsim:
e vyvoj mnoha faktorl ovliviiujicich strategii je nezndmy nebo nejisty,
e opakovatelnost jevi je spiSe vyjimkou,
e doba mezi strategickym rozhodnutim a jeho diisledky na podnik trva
Casto i nékolik let,
e ekonomicky efekt strategickych rozhodnuti se zpravidla projevuje roz-
dilné z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.
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Rozhodnuti o jmenovani vrcholového managementu, vyrobcich a jejich umisténi
jsou zavazna rozhodnuti, kterd ovliviiuji vykon organizace. Zptsob, jimz jsou tato
dilezitd rozhodnuti uskutecnéna, Ize charakterizovat jako proces strategického
managementu. (Bowman, 1996)

Strategicky plan tvori predevSim mensi skupina vrcholovych manazert. Tito
manazeri vSak nemaji pfimou zodpovédnost za realizaci jimi vytvoreného strate-
gického planu. Uspésnost podniki se odviji od sdilenych informaci mezi manaZery
navzajem, ¢imZ lze identifikovat spravné propojeni strategického a operacniho
planovani, pricemZz operacni plany musi zabezpecit cile strategické.
(Ambrosini a kol., 1998).

3.1.1 Strategie

Strategii mizeme pojmout jako pripravenost podniku na budoucnost. Soucasti jsou
dlouhodobé cile podniku, priibéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi
podnikovych zdroji, které jsou nezbytné pro splnéni danych cili. Strategie by méla
vychazet z potifeb podniku, prihlizet ke zménam jeho zdroji a schopnosti a také
soucasné reagovat na zmény v okoli podniku. (Dedouchova, 2001)

Slovo strategie pochazi z feckého vyrazu "Strategia" jenZ vyjadiuje dlouhodo-
by plan Cinnosti zaméreny na dosazeni jiz stanovenych cili. Svétovi teoretikové
se vSichni shoduji na dlouhodobosti, avsak jejich nazory se rozchazi v pripadé€, zda
se jedna o plan, ¢i pouhé definovani konec¢ného cile, ke kterému lze dojit ad hoc
rozhodnutimi. (Tyll, 2014)

Ustfednim pojmem strategického Fizeni je bezesporu samotna strategie,
jez uzce souvisi s cili, které firma sleduje. Cil je Zadouci budouci stav, kterého ma
byt dosazeno. Strategie obsahuje zakladni predstavy o tom, jakou cestou bude fi-
remnich cili dosaZeno. MiliZeme i Fici, Ze strategie predurcuje budouci ¢innosti
podniku, jejichz  realizaci dojde k naplnéni  podnikovych  cili.
(Kerkovsky, Vykypél, 2006)

V tom nejjednoduss$im vyjadifeni podstaty strategie, lze fici, co manaZeri
a podnik délaji. Jsou dtilezité pro individualni podnikové funkce, tak i pro organi-
zaci jako celek. Jsou tvoreny a nasledné upravovany v rtiznych formach. Vsechny
strategie maji jedno spole¢né a to Zivotni cyklus. S tim se poji jejich potieba zmény,
jak okrajova tak v nékterych ptipadech i vyrazna. Uspésné podnikové strategie
vhodné reaguji na okolnosti, kterym celi, jsou proveditelné z hlediska podnikovych
zdroj, schopnosti ¢i dovednosti, a v neposledni radeé je pritazliva pro stakeholde-
ry. (Thompson, Martin, 2005)

K vytvotreni podnikové strategie je zapotifebi dle Gambla a Thompsona
(2011) téchto pét integrujicich fazi:

e Rozvoj strategické vize o budoucnosti podniku
Urceni parametrl pro méreni, za ticelem dosazeni dané strategie
Stanoveni cest pro dosaZeni urcité strategie
Implementace a realizace vybrané strategie
Vyhodnoceni vysledkii a poptripadé zahajeni potiebnych tprav
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Plany, volby a rozhodnuti vyuZzit k tomu, aby dovedly podnik k jeho vétsi ziskovos-
ti, a uUspéchu predstavuje podnikova strategie. Dobfe promySlena strategie
je impulzem pro uspéch, avsak Spatna ¢i nepochopena strategie miize podnik do-
vést az k bankrotu. Z tohoto dlivodu je velice dtlezité pri vytvareni strategie jeji
pochopeni a srozumitelnost. Pfi urCeni strategie se zvyrazni mista, kde by podnik

Identifikace zakladnich funkci podniku, jeho jasnou predstavu o zaméreni
a vyznamu podnikatelské Cinnosti, predstavuje poslani podniku. Poslani, neboli
také vize podniku, vyjadtruje, ¢im chce podnik byt a mélo by byt dosaZitelné, moti-
vujici. Taktéz by mélo zdiiraziovat, jaké zvlastnosti podnik ma a ¢im je jedinecny.
(Martinovicov4, 2006)

Poslani a cile podniku

STRATEGIE

PileZitosti a ohrozeni v okoli Zdroje a schopnosti
podnilku podniku
Obr. 1 Vztahy mezi zdroji a schopnostmi, poslani a cili, ptilezitostmi a ohroZenim podniku

Zdroj: Dedouchovj, 2001

Strategické cile
V procesu strategického planovani se rozliSuji obecné cile podniku, ty vyplyvaji
z jeho poslani a strategické cile. Strategické cile vystihuji planovany cilovy stav,
ke kterému sméruje zpracovana vize. Dle Fotra (2012) jsou stanovovany pro tyto
nasledujici rozhodujici oblasti:
¢ financ¢ni vykon podniku,
rust podniku,
trh (umisténi produktu, uspokojeni zakazniki),
vyzkum a vyvoj, uroven technologie a investic,
socialni oblast, kvalita zaméstnanct a systémil motivace,
implementace informacnich systémt, Zivotni prostiedi aj.

Cile by mély byt vymezeny tzv. SMARTER, kdy jednotliva pismena tohoto akryomu
vyjadiuji pozadované vlastnosti cilt dle Fotra (2012) jej jejich definice nasledujici:
e Specific - specificky
e Measurable - méritelny
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Achevable - dosazitelny

Result oriented - orientovany na vysledek, realisticky
Time framed - Casové vymezeny

Ethical - v souladu s etickym pristupem v podnikani
Resourced - zaméreny na zdroje

Tyto poZadavky na stanovené cile plati jak pro cile hard (tvrdé) tak pro cile soft
(mékké). Cile hard jsou vyjadirovany primo kvantifikovatelnymi veli¢inami, jimiz
mohou byt Cas ¢i financni zdroje. Cile soft poukazuji na kvalitativni zmény.
(Fotr, 2012)

3.2 Prostredi managementu

Jedna se o velice Siroky pojem, za ktery mtiZeme povaZovat prostor, ve kterém ma-
nazefi vykonavaji manaZerské role a manaZerské funkce. Predstavuje jej soubor
vSech faktori i Cinitelt, které manazery obklopuji pii vykonu jejich prace, zaroven
na né pisobi a vytvari takové podminky, aby mohli plnit své ukoly. Je to velice slo-
Zité provazany systém a manazeri (fidici a vedouci pracovnici) i organizace (pod-
niky, firmy, spolecnosti, instituce, spolecenské organizace) jsou jeho soucasti a za-
roven i jeho aktivnimi spolutviirci. (Posvar, Erbes, 2008)

Mnoho rozmanitych vnitinich i vnéjsich faktori ovliviiuje vykony manazerd.
ManaZefi realizuji své funkce (planovani, organizovani, personalistika, vedeni
a kontrolovani) v neustale se ménicich podminkach. Manazeri tak musi zohledno-
vat vlivy vnitfniho a vnéjsiho prostiedi. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Mezinarodni prostiedi

Vnéjsi

— —  Makroprostiedi Narodni prostiedi
prostredi
Regionalni prostiedi
Prostiedi
managementu
—— Oborové prostiedi

Vnitfni
prostredi

Obr. 2 Schéma prostiredi managementu

Zdroj: Posvar, Erbes, 2008
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Vnéjsi prostredi
Vnéjsi prostredi managementu je tvoreno faktory, které maji svlij ptivod v makro-
prostiedi a v oborovém prostredi neboli mikrookoli. (Posvar, Erbes, 2008)

Vyvoj vnéjStho prostiedi je charakteristicky dle PoSvare a Erbese (2008)
nasledujicimi rysy:

e Rozvoj informac¢nich a komunikacnich technologif

Rostou pozadavky zakaznikt
Roste intenzita konkurence
Stupniuje se globalizace trhi
Omezuje se vliv vlad
Sblizuji se sektory odvétvi
Roste vyznam Zivotniho prostiedi

Predstavuje jej oblast, ktera existuje vné organizace a jezZ obsahuje Siroké spek-
trum faktor, které ovliviuji jeji strukturu, procesy a vykonnost. Tyto faktory
mohou byt rozdéleny na faktory primé a neptrimé. Ackoliv pfimé i neprimé vlivy
znacné ovliviiuji fungovani a prosperitu organizace, jsou do jisté miry nepredvida-
telné a neovlivnitelné. Maji-li manaZeti ispésSné vykonavat své role, musi tyto vlivy
identifikovat, analyzovat jejich vzdjemné vazby a stanovit jejich mozZny vliv
na organizaci. ManaZeri by méli organizaci ridit tak, aby negativni vliv vnéjSich
faktorti eliminovali a naopak, aby co nejlépe vyuzili jejich pozitivni vliv.
(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)
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Primé vlivy
Mezi jedny z nejznaméjsich vnéjsich vlivl patfi dle Donnellyho, Gibsona a Ivance-
vicha (1997):
e zakaznici
e konkurenti
e dodavatelé
o lidské zdroje
Lidské Manazer
. da
zdroje .
organizace
Dodavatelé
Obr. 3 Piimé vlivy z vnéjSiho prostredi

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997

Zakaznici

Zakaznici od organizaci nakupuji jejich vyrobky nebo sluzby, mohou jimi byt jed-
notlivci ¢i skupiny. Jednotlivi zdkaznici se odliSuji naptiklad vékem, vzdélanim,
prijmy ¢i Zivotnim stylem. Tato skupina predstavuje ve vétSiné piipadl nejvy-
znamnéjsi primy vliv, jenZ na organizaci ptsobi. Jejich rozhodnuti o koupi produk-
th ¢i sluzeb organizace ma vliv na prijmy, jenZ bude realizovat.
(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Bez zakaznikl by obchod nemohl existovat. Pro ziskani zadkazniki je zapotiebi
zjistit, co si lidé preji a co budou nakupovat. Avsak rtizné skupiny zakazniki jsou
ovliviiovany jak ekonomickymi tak neekonomickymi faktory.
(Weihrich, Koontz, 1998)

Konkurenti

Predstavuji je rtizné firmy a organizace, které se uchazi o stejné zdkazniky
Ci potirebné zdroje (pracovni sila, suroviny ¢i material). Pro udrzeni prosperity or-
ganizace je zapotiebi budovani a udrZovani konkurenc¢nich vyhod, jenZ nebude
moci konkurence snadno napodobit. DileZitym predpokladem je poznat vnéjsi
vlivy a také moZnosti plisobeni konkurence. K tomuto ucelu je mozné vyuzit analy-
zu konkurence. Pomoci této analyzy lze shromazdit a analyzovat informace
z mnoha informacnich zdroji (média, dodavatelé, velkoobchodnici). Cilem je roz-
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poznat konkurencni strategii, taktiky a vyhody. (Donnelly, Gibson, Ivancevich,
1997)

Dodavatelé

VSechny organizace potrebuji mit své zdroje jako je naptiklad: kapital, energie,
stroje, zarizeni, sluzby ¢i material. Ty vyuzivaji k poskytovani sluzeb ¢i produkti
svym zakazniklim. Ti, ktefi tyto zdroje poskytuji, povazujeme za dodavatele.
Produkty od dodavateli ptedstavuji pro nakupujici vstupy, které vyznamnym
zplsobem ovliviiuji jejich naklady. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Lidské zdroje

Zahrnuji velké mnozstvi lidi ve vnéjsim prostiedi, odkud organizace ziskavaji
potirebné pracovniky. Lidé predstavuji nejvzacnéjsi interni zdroj. Organizaci posky-
tuji potiebné znalosti a dovednosti. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Nepiimé vlivy

Mezi nepiimé vlivy mizeme zaradit dle Donnellyho, Gibsona, Ivancevicha (1997):
e Ekonomické

Technologické

Politické a legislativni

Kulturni a socialni vlivy

Pti externi analyze podniku je zpravidla okoli podniku rozdélené na dvé ¢asti. Tyto
¢asti jsou makrookoli a mikrookoli podniku. Makrookoli je spole¢né vSem odvét-
vim a vytvari tedy spolecné prostiedi vSem mikrookoli. Mikrookoli je reprezento-
vano odvétvim ve kterém podnik piisobi. (Dedouchovd, 2001)
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Makrookoli

Demografie

Technologie

Mikrookoli

Zakaznici Dodavatelé

Substituty

Konkurenti

Politika,
legislativa

Socialni
politika

Potencialni
konkurenti

Makroekonomika

Obr. 4 Vztah makrookoli a mikrookoli
Zdroj: Dedouchovg, 2001

3.3 Analyza makrookoli

Faktory ptisobici v makrookoli jsou externi ve vztahu k danému mikrookoli. Tyto
faktory ovliviiuji poptavku a pisobi na zisk podniku. Mnoho téchto faktoru se neu-
stale méni a tento proces zmén vytvari prostor pro nové prilezZitosti a hrozby.
ManazZeti by méli pochopit vyznam faktorti makrookoli a také by méli byt schopni
odhadnout u¢inek zmén v tomto okoli na jejich podnik. (Dedouchova, 2001)

Makrookoli je spole¢né pro vSechna mikrookoli a vytvari obecné platné pod-
minky, pti kterych podniky v dané zemi podnikaji. Ur¢uje ekonomické, demogra-
fické, politické, legislativni, technologické a socialni vlivy. Makrookoli podniku m-
Ze byt analyzovano prostiednictvim PESTE analyzy. (Dedouchova, 2001)

3.3.1 PESTE analyza

Tato analyza byva taktéZz nékdy oznacovana jako PEST, SLEPT ¢i STEEP. Spolecnym
UcCelem nastrojii v této analyze je identifikace ptilezitosti a hrozeb v makropro-
stfedi organizace. Jednotliva pismenka predstavuji zkratky zkoumanych oblasti

P - politické a legislativni
E - ekonomické

S - socidlni

T - technologické

E - environmentdlni
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Organizace maji jen minimalni ¢i Zaddnou moznost ovlivnit vyvoj faktort
v makroprostredi. AvSak tyto faktory maji na organizaci podstatny vliv, diky cemuz
je nezbytné, aby organizace mély co nejlepsi prehled o jejich vyvoji a byly pripra-
veny na pripadné prileZitosti a hrozby. (Grasseova, Brechta, 2013)

Vysledné prognézy na zakladé stanovenych charakteristik vyvoje vnéjsiho
prostiedi mohou sehrat zasadni roli v rozhodovacich procesech o budoucim vyvoji
dané organizace. (Grasseova, Dubec, Rehak, 2012)

Politické a legislativni prostredi
Toto prostredi, do jisté miry souvisi i s legislativnimi aspekty, jelikoZ se politické
souvislosti promitaji pravé do jiz zminéné legislativy. (Grasseova, Brechta, 2013)
Legislativa ovliviiuje mzdy a urcuje velikost dani, jenZ musi organizace uvadét.
Také stanovuje povinnosti a prava zameéstnavateld i zaméstnanct a vytvari zakon-
ny rdmec pro ochranu spotiebitele. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Pfi hodnoceni této oblasti posuzujeme naptiklad: politickou stabilitu, politicky
postoj, hodnoceni externich vztahti ¢i vliv rdznych politickych skupin.
(Grasseova, Dubec, Rehék, 2012)

Ekonomické
Piipadny ekonomicky rist ¢i pokles ma pirimy dopad na prilezitosti ¢i hrozby,
které podnik ovliviiuji. Musi byt tedy pribézné monitorovany, zda maji na podnik
pozitivni ¢i negativni dopad. Faktory, které ovliviiuji kupni silu, mohou byt napfti-
klad soucasné prijmy, urokové miry, zadluZenost ¢i Uspory obyvatel. Pii identifiko-
vani ekonomickych prilezitosti a hrozeb je vhodné se zamérit kuprikladu na mak-
roekonomické ukazatele (HDP, mira inflace), ptistupy k finan¢nim zdrojim (ban-
kovni systém, uvérové podminky)nebo danovy systém. (Grasseova, Brechta, 2013)
Mirny trvaly hospodarsky riist ma na organizace pozitivni vliv v podobé ros-
touci poptavky a také snazs$i dostupnosti pripadného investicniho kapitalu,
pro rozsifeni firmy ¢i zakoupen novych stroji. (Donnelly, Gibson, Ivancevich,
1997)

Socialni

Socialni vlivy mohou ménit potireby a také prani zakaznikd, stejné tak jako mohou
ovlivnit chovani firem. V pribéhu ¢asu dochazi k fadé zmén v socidlnim prostiedi.
(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Tyto faktory jsou dle Grasseové a Brechty (2013) zpravidla specifické, pricemz
se miiZe jednat o charakteristiky demografické ¢i trhu prace. Z pohledu demogra-
fickych charakteristik je jednim z nejvyznamnéjsich vyvoj populace, ktera tvoii
nejen pracovni silu, ale také trh. Roli mohou hrat vék, vzdélani obyvatel, pomér
pracujicich a jiné.

Technologické
Technologicky rozvoj, ktery predstavuje nové poznatky a nové technologie, mlize
vést ke zméné stavajicich produkénich moznosti. ManaZeti by méli tento vliv sle-
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dovat a ji tzv. "s dobou" v ramci posileni konkurenc¢niho postaveni firmy. Organiza-
ce by mély udrzovat kontakt s védeckymi a vyvojovymi pracovisti, které se podileji
na technologickém vyvoji. TaktéZ by mély dbat, aby se jejich pracovnici, zodpovéd-
ni za uplatnéni technologického rozvoje, systematicky seznamovali s novymi
poznatky. (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997) Organizace, jeZ ignoruje technolo-
gické trendy a zmény, ma jen malou moZnost si udrZet svoji existenci
¢i dosavadni postaveni. (Grasseovd, Brechta, 2013)

Environmentalni

V poslednich letech dle Grasseové a Brechty (2013) ¢im dal vice nartista uvédomeé-
ni si dopadl spolecnosti na Zivotni prostiedi, pricemZ se projevuji dasledky
jeho poSkozovani. Organizace vyznamné ovliviiuji Zivotni prostiedi, bohuZel
nékteré negativné. Diky témto organizacim nartista tlak na snizeni negativnich en-
vironmentalnich dopadt. Ty podniky, které se prizptisobuji environmentalnim po-
zadavklm, jsou prijimany pozitivneé.

3.4 Analyza mikrookoli

Mikrookoli podniku je reprezentované odvétvim ve kterém podnik pisobi. Toto
okoli bezprostredné obklopuje podnik. Sklada se z podnikd, které si navzajem
konkuruji a jejich vyrobky se mohou vzajemné substituovat. Ukolem manaZert je
analyzovat konkuren¢ni sily v mikrookoli a pomoci analyzy odhalit prileZitosti ne-
bo hrozby pro dany podnik. K tomuto dcelu miZe podnik vyuzit Porterovu analyzu
péti hybnych sil. (Dedouchova, 2001)

3.4.1 Odvétvi

Odvétvi predstavuje skupiny firem, které produkuji produkty, jeZ jsou navzajem
uzce zaménitelné. Definice odvétvi je odvisla od volby, kdy vést onu délici ¢aru
mezi stavajicimi podniky a moznymi potencidlnimi vstupujicimi, zavedenymi kon-
kurenty, substituty a také mezi sou¢asnymi podniky a jejich dodavateli a odbérate-
li. (Porter, 1994)

Hranice odvétvi jsou dle Sedlackové a Buchty (2006) urc¢eny nenahraditelnos-
ti na strané nabidky i poptavky. AvSak v soucasné dobé dochazi k situaci, kdy hra-
nice odvétvi nejsou zcela jasné vymezené a neni tedy zcela zirejmé, kdo jsou konku-
renti, kdo zakaznici a jaké nové podniky se v odvétvi objevuji. Na strukturu odvétvi
musi byt tedy nahliZeno jako na proménnou a nikoliv jako na konstantni veli¢inu.

Odvétvi je Kklasifikovano dle poc¢tu prodejcti, stupné produktové diferenciace,
pritomnosti ¢i nepritomnosti bariér vstupu, mobility a vystupu, nakladové struktu-
ry ¢i stupné globalizace. (Kotler, Keller, 2007) Je zapotiebi rozliSovat pojmy odvét-
vi a sektor, jeZ jsou ¢asto zaménovany. Odvétvi je predstavovano urcitou skupinou
podnikd, které piisobi ve stejném sektoru ekonomiky. Za sektor povazujeme jeden
ze zakladnich segmenti, na které 1ze ekonomiku rozclenit. Zpravidla se ekonomika
Cleni na Ctyri zakladni sektory, jedna se o: primarni, sekundarni, terciarni a kvar-
térni sektor. Cim je ekonomika dané zemé vyspélejsi, tim mensi podil na hrubém



Prehled literatury 26

domacim produktu ma primarni a sekundarni sektor a roste vyznam terciarniho
a kvartérniho sektoru. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

Odvétvova struktura a struktura odvétvi
Odvétvova struktura je tvorena jednotlivymi ekonomickymi ¢innostmi CZ-NACE
a jejich vzajemnym vztahy. Vyjadiuje postaveni jednotlivych odvétvi v dané eko-
nomice. Mize se jednat napiiklad o jejich podil na tvorbé hrubého domaciho pro-
duktu, podilu na zaméstnanosti ¢i na vyvozu a dovozu. Strukturalni zmény jsou
chapany jako zmény, k nimz dochazi uvniti podniki (motivace, jednotlivé profese,
vyroba ¢i ceny) ale také zmény podilti jednotlivych odvétvi na vybranych makroe-
konomickych charakteristikach. Faktory, jeZ mohou mit vliv na strukturalni zmény
odvétvi, jsou vyvolany poptavkou i nabidkou a mohou pusobit jak uvnitt ekonomi-
ky, tak i v jejim okoli (Dvoracek, Sluncik, 2012)
Mezi faktory na drovni narodni ekonomiky patfi dle Dvoracka a Sluncika

(2012):

e Rist disponibilnich dlichodi - vliv na poptavku

e Technicky pokrok - vliv na nabidku

e Zmeény ve struktufie populace - vliv na poptavku

Struktura odvétvi je urCena zakladnimi silami, které plisobi na konkurenc¢ni strate-
gii podnikd. Mize se jednat o vyrovnani podniku se s konkurenci a tato struktura
je zakladem pro analyzu mikrookoli podniku. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

3.4.2  Zivotni cyklus odvétvi

Jednotlivé slozky Porterova modelu péti hybnych sil se 1isi dle faze,
ve které se dané odveétvi v ramci svého Zivotniho cyklu nachazi. (Tyll, 2014) Mi-
krookoli prochazi vétSinou jednotlivymi fazemi od vzniku aZ po zanik. Zmény,
které béhem tohoto vyvoje probihaji, vytvari pro podnik rizné piilezitosti a hroz-
by. Tedy tikolem manaZer( je vytvaret pravé takové strategie, které povedou k po-
tlaceni hrozeb a vyuziti prilezitosti. (Dedouchovd, 2001)

Délku Zivotniho cyklu odvétvi mohou prodluZovat inovace, avsak vZdy je po-
tieba, aby podnik byl pripraven na ptripadné zmény podminek v odvétvi a v eko-
nomickém klima. Znalost jednotlivych fazi Zivotniho cyklu odvétvi je diileZita pro
preziti podniku, a také pro efektivni a ispésnou konkurenci. Pro podnik je dllezité
nezaniknou, v pripadé, Ze zanika samotné odvétvi. (Dvoiacek, Sluncik, 2012)

Model zZivotniho cyklu mikrookoli slouZi pro analyzu ptisobeni vyvoje okoli na
konkurencni sily. Mikrookoli prochazi dle Dedouchové (2001) zpravidla témito
péti etapami:

Vzniku mikrookoli
Ristu mikrookoli
Ustaleni mikrookoli
Dozrani mikrookoli
Upadek mikrookoli
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Poptavka

Vznik Riist Dospélost/ dozrdni Upadek

T

Obr.5  Zivotni cyklus odvétvi
Zdroj: Dvoracek, Sluncik, 2012

V etapé vzniku jsou predstaveny nové podniky, které uvadeéji na trh nové vyrobky,
se kterymi je nutné zdkazniky seznamit. V této etapé je poptavka nizka, podniky
jsou slabé a vytvari si konkurené¢ni pozici. V obdobi rilistu jiZ zdkaznici poznali,
Ze novy vyrobek je pro né vhodny. Poptavka se zvysuje, podniky zvysuji sviij podil
na trhu a posiluji svoji konkuren¢ni pozici. Ustaleni je typické nizZS§im narfistem
poptavky, zvysujici se konkurenci v oblasti kvality produktu a cen. V etapé dozra-
vani mikrookoli roste trh jen pomalu ¢i viibec a konkurence je vysoka. Ve fazi
upadku muzZe dojit k zastarani produktu. Tato etapa zacind poklesem poptavky.
(Dedouchovi, 2001)

3.4.3 Portertv model péti hybnych sil

Dle Portera (1994) model péti hybnych sil poukazuje na skute¢nost, Ze konkurence
podnikil v odvétvi zdaleka presahuje zavedené hranice. Substituty, zakaznici,
dodavatelé a potencialné nove vstupujici firmy jsou konkurenty firmam v daném
odvétvi. Mohou se tedy stat vyznamnymi v zavislosti na riznych okolnostech. Kon-
kurenci miizeme oznacit v tomto smyslu jako rozsirené soupereni. Intenzita odvét-
vové konkurence je ur¢ovana spoleénym ptlisobenim vSech péti sil. Z pohledu for-
mulace strategie se nejvétsi sily stavaji rozhodujicimi. Kazda firma ma své jedinec-
né prednosti a slabiny ve srovnani se strukturou odvétvi, a tato struktura se casem
méni. Pochopeni struktur odvétvi je vychozim bodem pro strategickou analyzu.
Pro silu kazdého konkurenc¢niho tlaku jsou rozhodujici jejich technické a ekono-
mické charakteristiky.
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V okamZiku urceni sil, jenz ovliviiuji konkurenci v daném odvétvi, je poté fir-
ma schopna definovat své silné a slabé stranky ve vztahu ke zkoumanému odvétvi.
Rozhodujici prednosti a nedostatky podniku spocivaji v jejim postaveni vici zdro-
jim, ze kterych plyne kazda konkurencni sila. (Porter, 1994)

Dle Portera (1993) ma spolec¢ny vliv péti dynamickych konkurencnich sil
v daném odvétvi vliv na dosaZeni takové miry zisku z investic, jenZ prevySuji cenu
vloZzeného kapitalu. V kazdém odvétvi je sila téchto péti faktord rtizna, pricemz
se mlze ménit, jak se vyviji odvétvi. Vynosnost daného odvétvi neni funkci toho,
jak kuprikladu vyrobek vypada ¢i dle vloZené technologie, ale je funkci struktury
odvétvi.

Zakladni sloZky pro navratnost investic jsou ceny, naklady a potiebné investi-
ce firem v daném odvétvi, a pravé o téchto faktorech rozhoduje pét dynamickych
sil. Dohadovaci schopnosti kupujicich ovliviiuji ceny, jenz si firma muze uctovat,
ovlivituje také naklady a investice. Dohadovaci schopnost dodavateli ma vliv
na naklady na suroviny ¢i na dalsi vstupy do firem. Faktor, ktery limituje ceny
a vyvolava nové investice k odrazeni potencialnich konkurentt je hrozba vstupu
novych konkurentt. (Porter, 1993)

Dle Thompsona a Martina (2005)Porter tvrdi, Ze téchto pét sil urcuje zisko-
vost daného odvétvi. V samotném stiedu odvétvi se nachazi rivalové a jejich kon-
kurencni strategie. Tyto strategie se zaméruji na stanovovani cen ¢i tvorbu reklam.
Avsak zdiiraznuje, Ze je podstatné nesoustredit se jen na svého bezprostiredniho
konkurenta, ale pohlédnout déle, jelikoZ se zde nachdazi i jiné faktory uspéchu pod-
niku. Konkrétné se miiZe jednat o substitu¢ni produkty ¢i sluzby. Tyto alternativy
mohou byt vnimany kupujicimi jako substituty i kdyZ mohou pochazet z jiného
odvétvi. Jako priklad miZeme uvést plastové lahve, plechovky ¢i sklenéné lahve
k naplnéni tekutinami, kdy se zde miiZe objevit potencidlni hrozba nového vstupu-
jictho do odvétvi, ackoliv konkurenti jej mohou vidét jako prileZitost
pro posileni své pozice na trhu, jen v pripadé, Ze si dokazi udrzet loajalitu svych
zdkaznikl. Tento pripad souvisi s vertikalni integraci. Vertikalni integrace se vy-
skytuje tam, kde spolecnosti ziskavaji ¢i se spojuji s dodavateli ¢i zakazniky ¢imz
dosahuji vétsi kontroly nad retézcem

Tento model je postaven na predpokladu, Ze strategickd pozice podniku
v urcitém odvétvi je dana predevsim plisobenim péti zakladnich cCiniteld. Porteriv
model péti hybnych sil zdlraziuje zakladni sloZky odvétvové struktury,
jenz mohou byt v daném odvétvi hnaci silou konkurence. (Grasseova, Dubec,
Rehék, 2012)

Jedna se o zkoumani konkurenéniho prostredi na trovni strategického rizeni
a také k odhalent sil, které ovliviiuji stupei konkurence. (Johnson, Scholes, 2000)

Struktura jednotlivych péti sil je dle Molnara (2012) v kazdém odvétvi jina.
Tato metoda se sklada z téchto péti faktort:

¢ Rivalita mezi stavajicimi podniky
e Hrozba vstupu novych konkurentt
e Vyjednavaci sila odbératelti

e Vyjednavaci sila dodavateli
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e Hrozba substitutt

Potencialni
novi
konkurenti

Hrozba vstupu novych
konkurentd

Dohadovaci schopnost Dohadowvaci schopnost
dodavateld kupujicich

Konkurenti v .
Dodavatelé odvetvi Kupujici

Soupefeni mezi
stavajicimi podniky

Hrozba nahradnich
(nowych) vyrobkid

Nahradni
(nové)
vyrobky

Obr. 6 Portertv model péti hybnych sil
Zdroj: Porter, 1993

Rivalita mezi stavajicimi podniky

Odvétvi jiz neni pritazlivé v pripadé, Ze v ném ptlisobi velké mnozstvi silnych kon-
kurentd. Tato rivalita se zvySuje, pokud dané odvétvi stagnuje ¢i se zmensuje,
v dlisledku ¢ehoZ mohou podniky ziskat vyssi podil na trhu jediné na ukor konku-
rentli. Dalsimi velice vyznamnymi faktory ptsobici na rivalitu jsou vysoké fixni
naklady ¢i malé rozdily mezi produkty. (Grasseova, Dubec, Rehak, 2012)

Podniky si konkuruji cenou, kvalitou, rychlosti a SirSim sortimentem produkt.
Intenzita konkurence v odvétvi je tim vyssi, ¢cim jsou nasledujici faktory dle Molna-
ra (2012) silnéjsi:

e konkurenti je v odvétvi vice a jsou zhruba stejné silni co do velikosti
¢i konkurencéni sily,
rust odvétvi je pomaly,
trh je vyspély,
vysoké fixni naklady podnécuji cenové valky,
bariéry vstupu ¢i opusténi odvétvi jsou vysoké (neprevoditelnost zari-
zeni, pravni omezeni, specializované kapacity),
e konkurenti, ktefi jsou silné motivovani ke konkuren¢nimu boji.
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Dle Spackové a Zufana (2012) je rivalita mezi subjekty uvniti sledovaného odvétvi
je jednou z hlavnich determinantii atraktivity sledovaného odvétvi a také urcuje
stupenl ziskovosti daného subjektu. Intenzita rivality mezi subjekty je ddna stup-
ném Koncentrace, rozmanitosti konkurentt, velikosti trhu a jeho tempu ristu
¢i vystupnimi bariérami.

Hrozba vstupu novych konkurentt
Podnik by mél mit prehled nejen o svych stavajicich konkurentech, ale také o moz-
nych potencidlnich konkurentech. Potencidlnimi konkurenty mohou byt podniky,
které zvaZzuji vstup do odvétvi ¢i nové vznikajici podniky. Tyto podniky prichazi
do odvétvi s cilem ziskat podil na trhu. To miize vést ke stlaCeni cen ¢i zvysSeni na-
kladt, pricemz oboji ma za nasledek snizeni ziskovosti v daném odvétvi. Hrozba
vstupu téchto novych konkurenti je odvisla od existujicich bariér vstupu. Pokud
je velice naro¢né prekonat bariéry vstupu, 1ze ocekavat spiSe nizkou miru hrozby
vstupu do odvétvi. (Grasseova, Brechta, 2013)

Tato hrozba je dle Molnara (2012) vysoka v pripadé jestliZe:
vstup na stavajici trh neni financ¢né ¢i investi¢né naroc¢ny,
neni nutno piekonat silny image znacky stavajicich podnikii,
reakce dosavadnich konkurenti na nového neni prilis tvrda,
rist v odvétvi je vysoky, proto vstup nového konkurenta do odvétvi by
znamenal prevzit "novy" podil na trhu.

Vyjednavaci sila odbératelta
Trh nemusi byt prilis pritazlivy, pokud odbératelé maji velkou ¢i rostouci silu pfii
vyjednavani. V tomto pripadé se odbératelé snazi sniZovat ceny, vyZaduji vyssi
kvalitu ¢i vice sluzeb. (Grasseovd, Dubec, Rehak, 2012)
jsou nasledujici faktory:
e Produkty v odvétvi jsou standardizované. Zakaznici se domnivaji,
Ze mohou ziskat totéZ od jiného dodavatele. Tim mohou podporovat
soutézivost mezi podniky.
e Zakazniklim vznikaji velmi malé ¢i Zddné naklady spojené se zménou
dodavatele.
e Zakaznici maji pristup k uzitecnym informacim a mohou si snadno vy-
brat dodavatele.

Vyjednavaci sila dodavatela

Jedna se o pripad, kdy dodavatelé mohou zvySovat ¢i sniZovat kvalitu a kvantitu
dodavek. Sila dodavatelii roste v pripadé, Ze poskytuji jedinecné vyrobKky ¢i sluzby.
MiZe se tak jednat o ptipad, kdy dodavany vyrobek ¢i sluzba tvori zasadni vstup
odbératele. Vhodnou obranou miiZze byt budovani vztahi s dodavatelem.
(Grasseova, Dubec, Rehak, 2012)
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Dodavatelé maji velkou vyjednavaci silu, jestlize plati dle Molnara (2012)

nasledujici faktory:
¢ naklady na prechod od jednoho dodavatele ke druhému jsou vysoké,

vynosy dodavatelského odvétvi nejsou prilis zavislé na daném odvétvi,
dodavatelské odvétvi nabizi patentované vyrobky,
neexistuje alternativni produkt k tomu, ktery nabizi dany dodavatel,
skupina dodavateli miize vytvaret hrozbu, ze sama vstoupi do daného
odvétvi.

Hrozba substituti
Podniky soutézi nejen se svymi konkurenty na trhu vlastnich produktd,
ale také se subjekty, které produkuji substituty k témto vyrobkiim. Substituty pIni
stejnou ¢i obdobnou funkci jako vyrobky nebo sluzby v daném odvétvi. Substituty
tedy uspokojuji podobnou nebo stejnou potiebu odbératelii. (Grasseova, Brechta,
2013)
Dle Dudy a Ktizové (2010) za substituty miizeme povazovat rizné alternativy
k produktim sledovaného odvétvi, jez mohou plné konkurovat témto produktim.
Existuje urcita mira, o které lze produkty substituovat, v tomto ohledu rozliSujeme
na dokonalé substituty, substituty a na nedokonalé substituty. V pripadé dokona-
lych substitutii je nahrada soucasného produktu substitu¢nim nejlepsi a produkty
se od sebe prakticky nelisi. V pripadé nedokonalych substitutli, produkty nelze
zaménit jeden za druhého.
Dostupnost substitutli mliZe vytvorit cenovy strop pro produkty daného pod-

niku, a proto klicovymi otdzkami jsou dle Johnsona a Scholese (2000):

e Zda substitut vytvari hrozbu zaostani firemniho produktu ¢i sluzby.

e Jednoduchost zamény produktu pro odbératele, obvykle stanovena

jednorazovymi naklady odbératele pro uskute¢néni této zmény.
e Do jaké miry miZe byt tato hrozba redukovana prostrednictvim
novych produktd.

3.44 Objektivizaci Porterova modelu péti hybnych sil

Pro potieby objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil lze vyuzit analyzy
vypracované Keirkovskym a Vykypélem (2006). Tato metoda je zaloZena na zfor-
mulovani Kkritérii k jednotlivym prvkiim Porterova modelu. Tato kritéria odrazi
dany aspekt Kkonkuren¢niho prostfedi a jsou kvantifikovana bodovanim
na zakladé odhadt. Kupiikladu v piipadé aspektu "Rivalita stavajicich konkurent"
se jedna o tato Kkritéria:

Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost

Rist odvétvi

Podil ¢istého jméni ku prodejim

Diferenciace vyrobkii ¢i sluzeb

Diferenciace konkurentl

Intenzita strategického usili
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e Naklady odchodu u odvétvi
e Site a charakter konkurence

Pro odvétvi jsou stanoveny hodnoty jednotlivych kritérii pomoci bodové Skaly
z intervalu <1,9>. Krajni hodnoty intervall jsou v tabulce pro jednotliva kritéria
definovany. Celkové hodnoceni modelu je uvedeno v poslednich dvou radcich tabu-
lek. Jedna se o zprimérovani odhada piislusnych kritérii. (Kerkovsky, Vykypél,
2006)

3.4.5 Hybné zménotvorné sily

Podniky v dnesni dobé piisobi v nestalém prostredi diky rostoucimu tempu védec-
ko-technického rozvoje, vstupem novych konkurentii ¢i presunem sil na svétové
trhy. V takovémto prostredi miize byt uspésny ten, kdo dokaze pruzné reagovat
na zménu podminek na trhu, predchazet hrozbam ¢i vyuzit prilezitosti. K zaklad-
nim piedpokladiim strategického rizeni patii analyza vnéjsiho prostiredi podniku
a predevsim prostiredi odvétvi. AvSak odvétvi je dynamické a méni se vlivem mno-
ha faktort, jenz jsou neustale v pohybu. Z tohoto dlivodu je velice dtilezité doplnit
analyzy konkurencnich sil ¢i mapovani struktury také analyzou hybnych sil.
(Cernikova, 2004)

Vlivem pusobeni rady sil a faktord, které jsou v pohybu se odvétvi méni.
Ty faktory, u nichZ byl pozorovan nejvyrazné;jsi efekt, se oznacuji jako hybné zmeé-
notvorné sily. Z hlediska formulace strategie je velmi podstatné urceni téchto sil.
Analyza téchto sil zahrnuje dva zakladni kroky. Prvnim je urceni hybnych zméno-
tvornych sil a druhym je odhad jejich dopadu na odvétvi. (Sedlackova, Buchta,
2006)

Odvétvi se vyviji pod tlakem proménlivych sil. Tyto proménlivé sily vybizeji
ke zménam a Casto si je vynucuji. Vyznamem této analyzy je identifikace vyznam-
nosti a vlivu téchto sil, které jsou pro dalsi vyvoj odvétvi urcujici. (Ticha, Hron,
2002)

Mezi nejdulezitéjsi z téchto sil fadi Ticha a Hron (2002) tyto nasledujici:

e Zmény v mife dlouhodobého riistu odvétvi
e Zmény ve slozeni zakaznikli a ve zpisobech, jakymi pouzivaji nakou-
pené vyrobky
Inovace produktu
Inovace vyrobniho procesu
Inovace marketingu
Vstup nebo vystup nejvétsich podnikt do/z odvétvi
Siteni patentovych znalosti
Zmény v nakladech a efektivnosti
Prechod od diferencovaného vyrobku ke komoditam a naopak
Regulacni opatieni a zmény ve vladni politice
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Sedlackova a Buchta (2006) definuji hybné zménotvorné sily v odvétvi nasleduji-
cim zpiisobem:

Zmény v dlouhodobé mire riistu odveétvi

Tyto zmény ovliviiuji rovnovahu mezi poptavkou a nabidkou, vstupy a odchody
podnikl. Strmy rist v dlouhodobé poptavce podporuje dodatecné investice
do rozvoje kapacit a 1dka nové podniky.

Novi zakaznici a zptisob uzivani vyrobku

Zmény v charakteristikach zakaznikd a nové zptisoby vyuzivani vyrobkd, jez kupu-
ji, mohou vyvolat nutnost prizptisobeni nabizenych sluzeb, oteviraji nové cesty
na trh pomoci odliSnych kombinaci distribu¢nich kanalu. TaktéZ nuti vyrobce roz-
Sifovat Ci zuZovat sortiment a mohou vyzadovat zmény v marketingové komunika-
ci.

Vyrobkové inovace

Vyrobkové inovace mohou vést k rozsireni poctu zakaznikil, obnovit rist odvétvi
i prispét k diferenciaci vyrobku konkurencnich podniki. V pripadé uspésného
zavedeni nového vyrobku je posilena konkuren¢ni pozice podniku, a to vétSinou
na ukor podnikd, které jsou ve vyvoji svych vlastnich vyrobki pomalejsi.

Zmény technologie
Nové technologické postupy umoziuji vyrabét nové, anebo lepsi vyrobky s nizsimi
naklady, ¢imZ muizZe dojit k dramatické zméné struktury odvétvi.

Nové formy marketingu
Ovliviiuji rozsireni poptavky a tim také znacné meéni strukturu odveétvi.

Vstup nebo odchod velké spolecnosti
V pripadé vstupu velkého zahrani¢niho podniku do odvétvi, v némz aZ doposud
plisobily domaci podniky, méni odvétvi a v ném konkurencni vztahy.

Rozsireni technologického know-how

Dojde-li k rozsifeni vyrobnich technologii ¢i postupu provadéni urcitych aktivit,
poté podniky, jenZ méli na téchto faktorech zaloZenou konkurenc¢ni vyhodu,
o ni ptichazeji. V tomto piipadé dojde k oslabeni jejich pozice a musi tedy investo-
vat do vyvoje novych technologii, aby svoji pozici opét upevnili. K tomuto rozsireni
miize dojit prostrednictvim védeckych ¢asopisi Ci pretahovanim zaméstnancd.

Rostouci globalizace odvétvi
Konkurence na globalni trovni méni zaklady konkurenc¢nich vyhod. Schopnosti
a moZnosti multindrodnich podnikli jim davaji vyraznou konkurenc¢ni vyhodu
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nad domacimi podniky. Mohou prenaSet vyrobni, marketingové ¢i organizaci
know-how z jedné zemé do druhé.

Zmény v nakladové efektivnosti

Velky nartist naklada v klicovych vstupech, jako je material ¢i prace, mlze vést
k hledani substitu¢nich vstup.

Hybné sily odvétvi vyplyvajici z plisobeni faktori v makrookoli

Priklad takovéto sily miize byt prezentovan kuptikladu v potravinarském primys-
lu, kde zivotni styl a vztah k tuklim, soli ¢i chemickym prisadam nuti podniky hle-
dat nové zpracovatelské postupy a vyvijet zdravéjsi produkty.

3.4.6 Analyza atraktivity odvétvi

VétSina analyz odvétvi sméfuji k hlubsimu pochopeni charakteru daného odvétvi.
Oznaceni odvétvi za atraktivni s sebou mize ve vétsiné piripadl prinaset agresivni,
ristové orientované strategické pristupy. Avsak je-li odvétvi povazovano za rela-
tivné neatraktivni, mohou podniky reagovat pomoci strategii na obranu stavajicich
pozic. Slabé podniky v pripadé neatraktivniho odvétvi mohou uvaZovat o odchodu
z daného odvétvi ¢i o moZnostech posileni. Pri stanoveni tvrzeni o atraktivité
daného odvétvi je zapotrebi si uvédomit, Ze atraktivnost miiZe byt relevantni
ve vztahu k urcitému podniku. Tedy i relativné v celku neatraktivni odvétvi miize
byt velice atraktivni pro jeden urcity podnik. (Sedlackova, Buchta, 2006)
Faktory, jeZ zasadnim zptisobem ovliviiuji celkovou atraktivitu odvétvi jsou dle
Sedlackové a Buchty (2006):
e Velikost trhu, ristovy potencidl, etapa v Zivotnim cyklu.
e Struktura odvétvi, poCet podniki a jejich velikost.
e Budou mit hybné zménotvorné sily kladny ¢i zadporny vliv na vyvoj
odvétvi?
e Pravdépodobnost vstupu ¢i odchodu velkého podniku. Jaké jsou vstup-
ni a vystupni bariéry?
e Naroky na kapitdl, pricemZ vysoké naroky na kapital ¢ini odvétvi méné
atraktivni.
e Stabilita poptavKky - vliv sezénnosti ¢i hospodarskych cykld.
e Technologicka urovenl a inovace - patenty, licence, potiebné know-
how.
e Nakladové podminky. Projevuji se vdaném odveétvi vynosy z rozsahu?
¢ Intenzita konkurenc¢niho boje v odvétvi.
e Legislativni, politické ¢i jiné regulace odvétvi.

Analyza atraktivity odvétvi navazuje predevsim na zjisténa fakta v ramci Porterova
modelu péti konkurencnich sil, priCemz sumarizuje jejich vysledky. V analyze
atraktivity odvétvi je hodnoceno 15 faktor@. Silam, které tyto faktory ovliviiuji,
se prifazuje skore od 1 az do 10. V pripadé, Ze skore je vysoké, potom podminky
v odvétvi umozinuji podniku maximalné vyuzit disponibilnich zdroji a naopak.
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Celkové skore by v idealnim pripadé mélo dosahnout hodnoty 150, avSak takovych
piipadi je v redlném Zivoté velice malo. Skére dosahuje ve vétsiné piipadt hodnot
mezi 75-120. Pokud klesne pod hranici 75, je to signal, jeZ upozornuje na akutni

potirebu repozice podniku v ramci daného odvétvi. (Ticha, Hron, 2002)

Tab. 2 Hodnocenf atraktivity odvétvi

Faktor Sila Skore

1. Ristovy potencial Rostouci poptavka 112]3/4|5]6]7]8]9]10

2. Diversita trhu Pocet segmenti 112]3|/4|5]6[7[8[]9]10

3. Ziskovost Rostouci/stagnujici/Kklesajici |1 |2 3|4 |5]|6|7]8]9]10

4. Exponovanost Konkurenti, inflace 112]3/4|5]6]7]8]9]10

5. Koncentrace Pocet dominujicichpodnikd |1 |2 |3 ][4 |5[6]|7 8|9 [10

6. Odbyt Cyklicky, kontinualni 112(3|4|5|6|7|8]9]10

7. Specializace Zamerenf, diferenciace, 112|3|4|5|6|7|8|9]|10
jedineCnost

8. Znacka Hodnota, kvalita, substituce |1 (2|3 |4 |5|6|7 8|9 |10

9. Distribuce Kanaly, potreba podpory 112]13]4]5|6]718]9]10

Lo e ZkuSenostni efekt, elasticita,

10. Cenova politika N , 112|3|4|5]/6(7|8|9]10

odvétvové normy
: Konkurenceschopna,
11.N4akl A 12 4 1
Nakladova pozice vysoké /nizké naklady 3 5/6|7]8|9]|10

12. Sluzby Nacasovani, spolehlivost, 112131alslel7l8!9l10
garance

13. Technologie Vedeni, jedinec¢nost 112(3]4|5|6]7|8]9]10

14. Integrace Vertikalni, horizontalni, 112131alslel718!9]10
kontrola

15. Moznost | Bariéry 1(2(3]4|5|6|7|8|9]10

vstupu/vystupu
Zdroj: Ticha, Hron, 2002

Je chybou povaZovat urcité odvétvi za zcela atraktivni ¢i neatraktivni pro vSechny
podniky v ném ptisobici ¢i pro potencidlni vstupujici. Zda je odvétvi atraktivni
i neatraktivni musi byt posuzovano pro konkrétni podnik. Atraktivni odvétvi pro
podniky, jenZ v ném plisobi, miZe byt neatraktivni pro podniky mimo toto odvétvi.
Neatraktivni odvétvi pro slabé podniky miiZe byt velice atraktivni pro silné podni-
ky. (Gamble, Thompson, 2011)

Tomsik a Zufan (2004) pracuji pfi hodnoceni atraktivity odvétvi s matici hod-
noceni atraktivity odvétvi ve zkratce IAE. Sestaveni této matice zacind urcenim
kritérii pro hodnoceni atraktivity daného odvétvi, tato kritéria jsou nasledné hod-
nocena. Kazdému kritériu je pridélena vaha, kterda by méla vyjadiovat diileZitost
pro atraktivitu urcitého odvétvi. Tyto vahy se pohybuji v intervalu <0;1> pticemz
jejich soucet musi byt roven jedné. V matici IAE je vyuZivana pétibodova stupnice
hodnoceni atraktivity odvétvi. Hodnota 1 znamenda nejméné atraktivni a hodnota
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5 nejvice atraktivni neboli posuzované odvétvi je vzhledem k urcitému kritériu
velice atraktivni. V neposledni radé je také vypocet vazenych skére pro vSechna
stanovena kritéria, jedna se o vynasobeni vahy a pridélenou hodnotou atraktivity.
Tyto vazena skore jsou posléze seCtena, pricemz dojde k zjisténi celkového vaze-
ného skére pro uréité odvétvi. Dle Tomsika a Zufana (2004) je tato hodnota na-
sledné porovnavana s urcitym standardem, pii¢cemz uvadi hodnotu 3 jako pramér-
né skore pro hodnoceni atraktivity odvétvi, jenZ ve své literature uvadi Higgins-
Vincze. Pokud tedy odvétvi dosdhne hodnoty o dosti vyssi, nez-1i 3, poté miizeme
dané odvétvi povaZovat za velmi atraktivni a naopak.

Tab. 3 Matice IAE - Matice hodnocenf atraktivity odvétvi

Kritérium atraktivity Vaha Atraktivita | VaZené skore

s es . Ah
Seznam kritérii, ktera vaha

nejvice ovliviiuji <0;1> <1;5> *

aktraktivitu odveétvi atraktivita

Celkem =1 suma

Zdroj: Tomsik, Zufan, 2004

Matice IAE predstavuje jeden z pomocnych nastroji pro hodnoceni atraktivity
odvétvi. Nejde tedy pri této metodé o ziskdni konkrétniho Ccisla urcujiciho
atraktivitu daného odvétvi. Zakladnim piinosem je zamysleni se nad klicovymi
vlivy na atraktivitu odvétvi. (Tomsik, Zufan, 2004)

3.4.7 Matice GE

Matice GE zkouma dvé urovné, témi je atraktivita trhu a konkurencni pozice.
Podstatou této matice je minimalizovat subjektivni zkresleni zavérd, které jsou
podstatné pro strategii budouciho rozvoje. VyuZitelnost matice GE zavisi na to,
jak objektivné subjekt hodnoti dané faktory, nebot zdkladem sestaveni matice
je subjektivni vazeni stanovenych hledisek. (Fotr, 2012)

Dle Hejmalové a Sperkové (2011) uréeni pozice v ramci matice GE napomaha
urcit smér v budoucich krocich organizace. Dava informace o tom, ktera spole¢nost
by méla ziistat na trhu a ktera by odvétvi meéla opustit a soustiedit se na jiny zpi-
sob podnikani.

Konkurecni postaveni je situovano na horizontalni ose a mezi faktory, jimiz
je ovliviiovano jsou dle Blazkové (2007) nasledujici:

e Stabilita majetku a prostiedkii podniku,
Trzni podil,
Relativni trzni podil,
Loajalita zakaznikd,
Kvalita,
Pristup k finan¢nim a jinym zdrojim,
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Nakladova pozice,

Relativni zisk (posouzen ve vztahu ke konkurenci),
Techonologické inovace,

Postaveni znacky.

Dle Fotra (2012) lze do hodnoceni konkurenc¢ni pozice zahrnout: rlst trzniho
podilu, soucasny podil na trhu, kvalita nabizenych vyrobkd, kvalita nabizenych
sluZeb, prodejni sit, distribu¢ni/servisni sit, cena produktu, reputace znacky,
nakladova pozice produktu, investi¢ni schopnost firmy, vyuzivani kapacit firmy,
finan¢ni pozice firmy, kvalita managementu, kvalita lidského kaputilu, pozice
ve vyzkumu a vyvoji.

Hodnoceni vychazi zudéleni vah a bodl kazdému stanovenému faktoru,
pricemz je zjiSténo skore pro kazdy faktor a nasledné celkové skoére za vSechny
faktory. Soucet jednotlivych vah musi dat dohromady 1, body jsou udélovany
na stupnici 1 aZ 5. Bod 1 kuprikladu vyjadruje slabou atraktivitu ¢i slabé
konkuren¢ni postaveni. (Blazkova, 2007)

Pfi vyhodnocovani atraktivity trhu doporucuje Blazkova (2007) zhodnotit
nasledujici body:

e Celkovy rozmér trhu,
Tempo ristu trhu,
Mira zisku,
Struktura konkurence,
Intenzita konkurence,
Technicka aroven,
Technologicka naroc¢nost,
Energetickd a materidlni naroc¢nost.

Na zakladé zjisténych celkovych hodnot v ramci zhodnoceni konkurené¢ni pozice
a atraktivity trhu jsou tyto hodnoty promitnuty do matice o rozmeérech 3x3.
Pomoci matice l1ze nasledné urcit budouci strategie podniku. (Fotr, 2012)
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3.5 Bankovnictvi

3.5.1 Banky

Banky predstavuji podnikatelské subjekty, které maji oproti jinym podnikiim fadu
specifickych ryst, jenZ se projevuji v jejich postaveni a celkovém vyznamu v eko-
nomice. Je to tedy i jeden z dlivodu, proc je ¢innost bank opatiena ptrisnéjSimi pra-
vidly oproti obecné tupravé podnikani. Banka je financni zprostiedkovatel, jehoZ
hlavni naplni je prijimani vkladl, poskytovani tivéri a provadéni platebniho styku.
(Revenda, 2012)
Revenda (2012) také tvrdi, Ze banky musi dle prislusnych smérnic EU splnovat
nasledujici ¢tyti zakladni podminky:
e Jedna se o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zaloZené jako
akciova spolecnost.
e Prijimaji vklady od verejnosti.
e Poskytuji uvéry.
¢ K vykonu bankovnich ¢innosti vlastni bankovni licenci, kterou udéluje
Ceska narodni banka. K ziskani této licence museji byt splnény pod-
minky stanovené CNB.

Vnimani banky jako instituce hrajici vyznamnou dlohu pti trZzni alokaci kapitalu,
jenZ vyznamnym zplsobem ovliviiuje celkovou makroekonomickou stabilitu, re-
spektuje makroekonomické vnimani banky. (Ptlpanova, 2007)

Banka jako podnikatelsky subjekt shromazduje penéZni prostiedky od verej-
nosti, a proto dle Ptlpanové (2007):

e cizi zdroje maji vyznamny podil mezi jejimi zdroji,

e podnikdni v tomto sektoru je hodnoceno jako vysoce rizikové, proto
se zde objevuje vysoka mira regulace,

e cilem banky je zachovat likviditu, bezpec¢nost a ziskovost,

e ve vztahu mezi klientem a bankou se vyskytuje asymetrie informaci,
pricemz jako slabsi strana je v tomto vztahu vniman klient. Z tohoto
diivodu je na klienta zamérena v riiznych formach ochrana klienta.

e v procesu finan¢niho zprostiedkovani piebira banka rizika svych klien-
tl. MliZe se jednat kuprikladu o poskytovani zaruk ¢i dokumentarnich
akreditivi.

vvvvvv

pijcek. TaktéZ miZe banka ziskavat kapital prodejem akcif a tento kapital nasledné
umistovat do raznych druhti bankovnich aktiv. Pfi srovnani bankovniho kapitalu
s ostatnimi podniky je tu urcita zvlastnost. Vlastni kapital bank je pomérné maly.
[ presto, Ze jsou mezi bankami rozdily, pohybuje se podil vlastniho kapitalu bank
v rozmezi 3-10%, poté tedy 90-97% bankovniho kapitdlu patii vkladatelim
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a jinym véritelim. Z cehoz vyplyva nasledujici skutecnost - banky obchoduji
s cizimi penézi. (Polidar, 1999)

Spravé fungujici bankovni trh je podstatnou podminkou kazdé trzni ekonomi-
Ky. Jsou to pravé banky, které svym piisobenim na finan¢nim trhu zprostiedkova-
vaji pohyb volnych finan¢nich prostiredkii mezi jednotlivymi ekonomickymi sub-
jekty. Témito ukony ovliviiuji miru spotteby, investic i zahrani¢niho obchodu. Ban-
ky poskytuji uvéry jak podniklim, tak domacnostem na jejich spoti‘ebu ¢i investice.
Témito ¢innostmi bezesporu podporuji ekonomiku. Diilezitou roli hraje dlouhodo-
bost daného tuvéru. Jsou to pravé dlouhodobé investice, jeZ prispivaji k dlouhodo-
bému riistu ekonomiky. (Cernohorsky, 2015)

3.5.2 Zakladni funkce bank
Dle Revendy (2012) jsou zakladni funkce bank nasledujici:

Finan¢ni zprostiredkovani

Banky jsou nejdilezitéjsi instituci finanéniho zprostiedkovani. Zajistuji pohyb
kapitalu od prebytkovych k deficitnim jednotkam. JelikoZ se jedna o podnikatelské
subjekty, tak tuto ¢innost provadéji za ticelem dosazeni zisku. Snazi se umistovat
ziskané zdroje tam, kde prinaseji nejvyssi zhodnoceni.

Emise bezhotovostnich penéz

Centralni banka je jedinou instituci ve staté, ktera miliZze emitovat hotovostni peni-
ze. Penize v podobé zapisli na bankovni ucet (bezhotovostni) v§ak mohou emitovat
kromé centralni banky i banky komer¢ni. Banky neposkytuji uvéry pouze z prija-
tych depozit, ale diky emisi bezhotovostnich penéz mohou poskytovat uvéry i nad
ramec prijatych depozit.

Provadéni platebniho styku

Vedenim uctil pro velky pocet klientdi umoznuje bankdm provadét vzajemné platby
bezhotovostnim pirevodem na jejich ucty bez potieby hotovostnich penéz. Jednou
ze zakladnich podminek fungovani trZzni ekonomiky je efektivni platebni styk.

Zprostredkovani finan¢niho investovani
Jedna se o investi¢ni obchody, jako jsou napriklad dschova a sprava aktiv, obchody
s finan¢nimi derivaty apod.

3.5.3 Rizika podnikani v bankovnictvi

Mnoho rizikovych faktort, které ovliviiuji bankovni ¢innost, vznikaji a méni se spo-
letné se zménami v aktivech bank a se zménami v organizacni struktufe bank.
S rozvojem bankovnictvi obecné i novych sluzeb a produktti dochazi ke vzniku no-
vych rizik. (Poloucek, 2013)

Riziko v obecném vyjadieni predstavuje vznik Skody, poskozeni, ztraty ¢i zni-
¢eni. V ekonomii a financich je pojem riziko vyuZivan v souvislosti s nejednoznac-
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nosti pribéhu urcitych financnich ¢i ekonomickych procesi a jejich naslednych
vysledki. Charakteristika a posuzovani rizik musi vychazet z dle Poloucka (2013):

e riziko velmi Uizce souvisi s vynosy, proto musi byt pri jeho posuzovani
brana v tivahu stabilita a struktura vynost bank,

e riziko také souvisi s transparentnosti, proto musi jeho posuzovani
odraZet skutecCnost, jak a jaké banka zverejnuje informace a jak je ote-
virena vici verejnosti a organlim a institucim regulace a dohledu,

e rizika jsou omezovana realizaci regulativnich opatfeni bankovniho
dohledu v jednotlivych zemich. Z tohoto divodu musi byt rizika posu-
zovana také z hlediska respektovani a dodrZovani jednotlivych opatie-
ni a natizeni.

3.54  Bankovni strategie

Strategie bank urcuje v dlouhodobém ¢asovém horizontu zakladni koncepci, zamé-
feni banky i jeji cile. Tato strategie vychazi z dikladné analyzy makroekonomické-
ho prostredi, v némZ se banka nachazi, analyza domaci ekonomiky, vyvojovych
trendli v ekonomice, analyzy odvétvi a trendy v oblasti bankovnictvi. Strategické
zaméry nejsou brany jako dogmata a jsou béhem ¢asu porovnavana se skute¢nym
vyvojem, pricemz v pripadé potieby je korigovana tak, aby respektovala moZnosti
banky a prostiredi, v némz plisobi. Nezbytnym predpokladem je realny odhad sou-
Casné situace. (Petrjanosova, 1996)

3.5.5 Bankovni systém

Kazdy stat ma na zakladé historického vyvoje svoji originalni bankovni soustavu.
Bankovni systém je skupina bank, jenz piisobi v dané zemi. Jedna se také o souhrn
vztahi, které vznikaji nejen mezi bankami navzajem, ale také mezi bankami a sub-
jekt vnéjsiho prostredi. RozliSujeme jednostupnovy a dvoustupniovy model uspo-
radani bankovni soustavy. (Piilpanova, 2007)

Jednostupnovy model bankovniho systému

Pro tento model je typickd homogenita. Banky v tomto systému se neliSi svym
postavenim ani povahou vzajemnych vztahd. TaktéZ jejich Cinnosti jsou typové
stejnorodé. (Pilpanova, 2007)
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Banka Banka Banka Banka Banka
klient Klient klient klient klient klient klient klient

Obr. 8 Jednostupiiovy model bankovniho systému
Zdroj: Pllpanova, 2007

Dvoustupiiovy model bankovniho systému

Tento model se od predchoziho liSi pritomnosti centralni banky. Vazby v tomto
systému jsou heterogenni. Jiného charakteru nabyvaji vazby mezi centralni bankou
a ostatnimi bankami, jinou povahu ma spojeni mezi bankami navzajem. Do kontak-
tu s klientem vstupuji pouze subjekty druhého stupné této soustavy.
(Palpanova, 2007)

Centralni banka

Banka Banka Banka
klient klient klient klient klient
Obr. 9 Dvoustupnovy model bankovniho systému

Zdroj: Pllpanova, 2007
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4 Vlastni prace

4.1 PESTE analyza

4.1.1 Politické a legislativni prostiedi

Ceska republika vznikla dne 1. ledna 1993, jeji politické zfizeni definuje zakladni
zakon Ceské republiky, jimz je Ustava Ceské republiky. Politicky systém je predsta-
vovan zastupitelskou demokracii, parlamentni republikou s predsedou vlady v cele
a vicestranickym systémem. Moc je délena na moc zdkonodarnou, jenZ tvori dvou-
komorovy Parlament, na moc vykonnou a moc soudni. Moc vykonna je vykonavana
vlddou a prezidentem a moc soudni uplatiiuji soudy a Ustavni soud.
(Atlasceska.cz, ©2007-2016)

Ceska republika dne 1. kvétna 2004 vstoupila do Evropské unie. Tato skuteé-
nost prinesla nejen pro podnikatelské subjekty, ale i pro ob¢any fadu zmén.

Licencovani

V pozici banky mohou v Ceské republice ptisobit pouze akciové spoleénosti, kte-
rym byla udélena licence. Licence je vydavana dle zakona o bankach Ceskou na-
rodni bankou. K ziskani licence je nezbytné predloZit Zadost, jenZ musi obsahovat
naleZitosti stanoveny vyhlaskou CNB. Zadost musi byt v pisemné podobé a kromé
nezbytnych informaci musi také obsahovat strategicky zamér banky, obchodni
plan, analyzu trhu, na kterém chce piisobit a jiné podklady podstatné pro spravni
fizeni. Spravni rizeni trva 6 mésicili a je posuzovana zptlisobilost hlavnich akcionari
z pohledu jejich financ¢ni sily, odborné a moralni zpisobilosti osob navrhovanych
do statutdrnich a ridicich organti banky. Mimo jiné je také posuzovana redlnost
ekonomickych kalkulaci o budouci likvidité a rentabilité banky. Pro zaloZeni banky
je minimalni vyse zakladniho kapitalu 500 milionti K¢. Licence se vydava na dobu
neurcitou a obsahuje vycet Cinnosti, které je banka opravnéna provozovat, ¢i pod-
minky, jenz musi splnit pfed zah4jenim ur¢ité povolené ¢innosti. 01 V Ceské repub-
lice mohou piisobit i poboc¢ky zahrani¢nich bank. Zahrani¢ni banky mimo tzemi
Evropské unie potiebuji k zahajeni své ¢innosti rovnéZ licen¢ni povoleni. AvSak
vtomto pripadé je také zapotiebi i vyjadreni bankovniho dohledu ze zemé,
kde ma sidlo centrala zahrani¢ni banky. CNB p¥i posuzovani zadosti o udéleni li-
cence zahrani¢ni bance spolupracuje s timto zahrani¢nim reguldtorem. Vzhledem
ke vstupu Ceské republiky do Evropské unie, doslo k rozsiteni moznosti podnikani
bank, jenz maji sidlo v Evropské unii. Tyto banky mohou vyuzit principu jednotné
licence. Princip jednotné licence udéluje opravnéni jeho drziteli udélené domov-
skym organem dohledu vykonavat ¢innosti vyplyvajici z této licence i na izemich
jinych Clenskych statl Evropské unie bez nutnosti Zadosti o licenci daného statu.
Zahranic¢ni banka ze zemi Evropské unie miZe poskytovat sluzby prostiednictvim
své pobocky nebo bez pobocky. V pripadé poskytovani sluzeb prostiednictvim po-
bocky musi banka pouze splnit oznamovaci proceduru. V jejim ramci jsou predkla-
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dany informace tykajici se obchodniho planu, vy¢tu poskytovanych Cinnosti, sidla
pobocky, organizac¢ni struktura a jiné. T1 (CNB, ©2003-2016a)

Dohled nad avérovymi institucemi

Jedna se o nedilnou sou¢ast péce o stabilitu finan¢niho systému v Ceské republice
a o jeho bezpecny a plynuly rozvoj. Zahrnuje podporu zdravého rozvoje, trzni dis-
cipliny a konkurenceschopnosti avérovych instituci, predchazeni systémovym kri-
zim a posilovani diivéry verejnosti zejména v bankovni systém. Cilem neni za kaz-
dou cenu zabranit selhani kazdé jednotlivé avérové instituce. Dohled nad uvéro-
vymi institucemi rozhoduje o Zadostech o udéleni licenci, povoleni, kontrolu dodr-
zovani zakona ¢i vyhlasek, pricemz Cinnost bank je upravena zejména zakonem
¢ 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisi. (CNB, ©2003-2016b)

Informacni povinnosti subjektt finanéniho trhu viiéi Ceské narodni bance

Ceska narodni banka je opravnéna vyzadovat od regulovanych subjekti finanéniho
trhu potrebné informace k vykonu dohledu nad finan¢nim trhem. Jedna se o pravi-
delné pozadavky na data ve formé vykazl a hlaseni a jednorazové informacni
povinnosti. Tyto pravidelné informace jsou do CNB piedavany automatizované
pomoci ti1 zakladnich zpisobt a to datovou schrankou, EDI (Electronic Data Inter-
change) a EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport). (CNB, ©2003-2016c¢)

Zakon €. 21/1992 Sb, o bankach
Zakon o bankach navazuje na primo pouzitelny predpis Evropské unie a také zpra-
covava prislusné predpisy Evropské unie. Upravuje vztahy souvisejici se vznikem,
podnikanim a zanikem bank se sidlem v Ceské republice a jejich piisobeni mimo
toto izemi. Zaméfuje se také na plisobeni zahrani¢nich bank v Ceské republice.

Za banky jsou povaZovany akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice,
které:
a) prijimaji vklady od verejnosti,
b) poskytuji uvéry,
a které k vykonu a) a b) maji udélenou bankovnti licenci.

Za vklad jsou povazovany svéirené penézni prostiedky, jenz predstavuji zava-
zek vici vkladateli ¢i uvér vjakékoliv formé docCasné poskytnuté penézni pro-
stredky. Banka mize kromé ¢innosti a), b) vykonavat i dalsi ¢innosti, ma-li je povo-
leny v jeji licenci:

a) investovani do cennych papirt na vlastni tcet,

b) finan¢ni pronajem,

c) platebni styk a zuc¢tovani,

d) vydavani a sprava platebnich prostiedki (platebni karty ¢i cestovni Seky)
e) poskytovani zaruk,

f) otvirani akreditiv,

g) obstaravani inkasa,
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h) poskytovani investi¢nich sluzeb dle zvlaStniho pravniho predpisu,

i) finan¢ni maklérstvi,

j) vykon funkce depozitare,

k) sménarenskou ¢innosti,

1) poskytovani bankovnich informaci,

m) obchodovani na vlastni ucCet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami,
které jsou investicnim nastrojem a se zlatem

n) pronajem bezpecnostnich schranek,

0) provadéni administrace investi¢nich fondi a zahrani¢nich investi¢nich fondg,

p) ¢innosti, které primo souviseji s ¢innosti uvedenymi v pismenech a) az o).

Banky nesmi vykonavat jiné podnikatelské cinnosti neZ ty, jenZ ma povoleny
v licenci, ptricemZ bez licenci nesmi nikdo ptijimat vklady od verejnosti, pokud
zvlastni zakon nestanovi jinak.

Prijimani vkladd od vefejnosti ¢i poskytovani Gvérli smi na tzemi Ceské
republiky vykonavat i zahrani¢ni banka prostrednictvim své pobocky:

a) se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, jenz je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru

b) se sidlem v jiném neZ ¢lenském staté vykondavajici tyto ¢innosti pomoci pobocky
této zahrani¢ni banky, jen v ptipadé, pokud ji byla udélena licence Ceskou narodni
bankou.

Banka priibéZzné udrZuje kmenovy kapital tier 1 podle ¢l. 50 narizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady ¢. 575/2013 ve vysi odpovidajici kombinované kapitalo-
vé rezervé, kterou tvori:

a) bezpecnosti kapitalova rezerva,

b) proticyklicka kapitalova rezerva,

c) kapitalova rezerva ke kryti systémového rizika,

d) kapitalova rezerva pro globalni systémové vyznamnou instituci,
e) kapitalova rezerva pro jinou systémové vyznamnou instituci.
(Zakon ¢. 21/1992 Sb, o bankach, ©2015)

Vyhlaska ¢.253/2013 Sb.

V §1 tato vyhlaska stanovuje:

a) vysi povinnych minimalnich rezerv,

b) den, od kterého musi byt stanovené povinné minimalni rezervy udrZovany,

c) obdobi, pro které jsou povinné minimalni rezervy drzeny,

d) okruh zavazki, z nichZ jsou povinné minimalni rezervy udrzovany,

e) postup, kterym bude povinnd minimdlni rezerva stanovena v pripadé, pokud
povinna osoba poti‘ebné tidaje pro stanoveni Ceské narodni bance nepiedloZi.

§3 hovoii o vysi povinnych minimalnich rezerv v odst. 1 kdy stanovena vyse
povinnych minimalnich rezerv ¢inni 2% pro banky a poboc¢ky zahrani¢nich bank
ze zakladu pro vypocet povinné minimalni rezervy. V § 4 je vymezeno udrZovaci
obdobi, jeZ za¢ina prvni Ctvrtek v mésici a konci stifedou pred prvnim ctvrtkem
v mésici nasledujicim. (Sbirka zakont ¢. 253/2013, 2013)
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Novela zakona o spotiebitelském uvéru

Novela zdkona o spotrebitelském Uvéru se bude vztahovat na vSechny typy avérq,
ptijcek, odloZenych plateb a tato nova pravidla budou uplatnéna na zakonem
jiz regulované spotrebitelské uvéry, tak i na dosud neregulované uvéry na bydleni,
které se tykaji hypoték, uvérl ze stavebniho sporeni, preklenovacich uvért, leasin-
gl, kreditnich karty a dalSich. Zakon se taktéZ navic zacne zamérovat na spotiebi-
telské avéry malych objemt do péti tisic korun. Klienti nyni maji moznost zdarma
splatit uvér v pripadé zasadnich Zivotnich situaci, smluvni pokuty a uroky z pro-
dleni budou limitovany. V piipadé nabidky pajcky ¢i ivéru, ma klient pravo se 14
dnli rozmyslet a rozhodovat, zda si penize piijci, aby mél dostatek ¢asu porovnat
jednotlivé nabidky, pricemz poskytovatel nesmi 14 dnii zménit podminky uvéru.
Pokud si banka ¢i nebankovni instituce neprovéri klienta, ktery se dostane poté
do potizi se splatkami, pak se v takovém pripadé klient miize dovolat neplatnosti
uvérové smlouvy. Tz Ucinit tak miize ve lhité 10 let od uzavieni smlouvy. U takto
neplatné smlouvy musi klient vratit poskytnutou jistinu véru, avsak jen dle svych
moznosti. VSechny typy uvért je nyni mozné predcasné splatit, klient ma pravo
na snizZeni celkovych nakladd, které by musel zaplatit v pripadé, pokud by k pied-
casnému splaceni nedoslo, avSak také poskytovatel ma pravo na ndhradu ucelné
vynaloZenych nakladl, které vzniknou s pred¢asnym splacenim. Tato nahrada
ma omezeni, u béznych uveéri nesmi castka presahnout 1 % piedcasné splacené
¢asti uveéruy, jestlize do splaceni celého uvéru zbyva vice jak jeden rok, do jednoho
roku nesmi naklady prevysit 0,5 % z pred¢asné splacené ¢asti tivéru. Ceska narod-
ni banka bude vykonavat dohled nad nebankovnimi poskytovateli, ktefi od ni zis-
kali povoleni k vykonu dané ¢innosti. U nebankovnich poskytovatelt zakon poza-
duje minimaln{ vysi kapitalu 20 miliont korun, v nékterych ptipadech i vice, jelikoZ
kapital musi ¢init alespon 5% ptijcenych prostiedki. Nové se také objevuje poZa-
davek na odbornost a diivéryhodnost osob ve vedeni poskytovatele ¢i akreditova-
na zkouska CNB. (Sovova, 2015)

4.1.2 Ekonomické

V prvni poloviné roku 2015 Ceska ekonomika vyrazné zrychlila tempo svého ristu.
Celkova a také i ménovépoliticka inflace se ve tretim ctvrtleti 2015 nadale nachaze-
ly vyrazné pod cilem CNB, pii¢emz se mirné snizily. Riist domaci ekonomiky pod-
poruji uvolnéné ménové podminky, s ¢imz také souvisi zlepSovani situace na trhu
prace a taktéZz pozitivni vliv na ekonomicky vyvoj ma i zrychlujici ristu zahrani¢ni
poptavky, nizké ceny ropy a zvySovani vladnich investic. Oz V navaznosti na vyse
uvedené faktory HDP vzroste o 4,7 %. Predpoklada se, Ze v nasledujicich dvou le-
tech s odeznénim mimoradnych vlivii zpomali hospodarsky rist lehce pod 3 %.
Ocekavana rostouci ekonomicka aktivita a zrychlujici dynamika mezd budou nada-
le plisobit na zvySovani ndkladli a navazné tedy i cenové hladiny, avSak dovozni
ceny budou az do poloviny pristiho roku tento rlst cen brzdit. (Zprava o inflaci
IV/2015, 2015)

V priibéhu roku 2016 se predpoklada stabilni riist domaci poptavky, poptavka
domacnosti bude jednim z hlavnich sil v ristu HDP. Spotiebitelé dale vyuZivaji niz-
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kych mir inflace a urokovych sazeb, pricemz dochazi ke zvySovani spotrebitelské
divéry a taktéz ke zlepSeni trhu prace. (Country reports - Czech Republic, 2016)

Inflace

Inflace predstavuje oslabeni kupni sily dané mény vici zbozim a sluzbam,
které spotrebitel nakupuje. Pfi vyjadfovani miry inflace pomoci indexu spotrebi-
telskych cen je tfeba uvést jednoznacné obdobi, za které je tato mira inflace uva-
déna. Neméné dilezité je stanoveni zakladu, k némuz se vymezené obdobi porov-
nava. NejCastéji je pouzivana mira inflace vyjadiena jako prirtistek priimérného
ro¢niho indexu spotrebitelskych cen. Vyjadifuje procentni zménu primérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésicii proti priméru 12 predchozich mésicti, pricemz
vlednu 2016 cinila 0,4 %. Primérna ro¢ni mira inflace pro rok 2015 byla 0,3 %. O3
(CSU, 2016a)

Prognoéza inflace na horizontu ménové politiky

NiZe uvedeny véjirovy graf znazornuje nejistotu budouciho vyvoje inflace spottebi-
telskych cen. S pravdépodobnosti 30% nastane vyvoj, ktery odpovida nejtmavsimu
pasmu kolem stiedu prognézy. S tim, jak se pasma rozsituji, je zobrazovan postup-
né vyvoj s pravdépodobnostmi 50 %, 70 % a 90 %. (CNB, 2016a)
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Obr.10  Prognodza inflace na horizontu ménové politiky
Zdroj:  CNB, 2016a

Urokové sazby

Ve tiretim ¢tvrtleti 2015 na domacim penéznim trhu setrvaly irokové sazby na his-
toricky nejnizsich hodnotach. Dle prognéz se predpoklada stabilita trznich droko-
vych sazeb na této velmi nizké tirovni az do konce roku 2016 a posléze v roce 2017
ocekavan narist irokovych sazeb. (Ceska narodni banka, 2015)
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NiZe uvedeny véjirovy graf znazornuje nejistotu budouciho vyvoje urokovych
sazeb. S pravdépodobnosti 30% nastane vyvoj, ktery odpovida nejtmavsimu pas-
mu kolem stfedu prognézy. S tim, jak se pasma rozSiruji, je zobrazovan postupné
vyvoj s pravdépodobnostmi 50 %, 70 % a 90 %. (CNB, 2016b)
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Obr.11  Progndza urokovych sazeb
Zdroj: (CNB, 2016b)

HDP

Redlny HDP se ve 3. ¢tvrtleti 2015 mezi ¢tvrtletné zvysil o 0,7 % a tedy dynamicky
rust ¢eské ekonomiky stile pokracuje. 04 Meziroc¢ni rlist dosahl 4,1. Domaci po-
ptavka je vyhradnim faktorem ekonomického rist a jeji nejrychleji rostouci sloz-
kou je tvorba hrubého fixniho kapitalu, kde se projevila snaha o maximalni vyuZziti
fondl Evropské unie silnym meziro¢nim rlistem o 6,8 %. TaktéZ spotieba vlady
dynamicky vzrostla o 4,4 % a také i domdacnosti o 2,7 %. Tento silny ekonomicky
rist probiha v rovnovazném makroekonomickém prostiedi. Predikce ristu real-
ného HDP pro rok 2016 zlistava na 2,7 % a pro rok 2017 ocekavame riist ekono-
miky ve vysi 2,6 %. Ceska republika je silné obchodné provazana s Némeckem
a tedy negativnim rizikem mohl byt také dal$i vyvoj v kauze tykajici se vysSe emisi
nékterych dieselovych motorii vozii Volkswagen, avSak prozatim se nepocita s tim,
7e by byl dopad na Ceskou republiku z makroekonomického hlediska ptili§ vy-
znamny. DalSim rizikem by pro ¢eskou ekonomiku mohlo byt pretrvani vyraznéj-
$ich tlakl na zhodnoceni kurzu koruny pod hranici 27 CZK/EUR. (Ministerstvo fi-
nanci CR, 2016)

Nize uvedeny graf uvadi vyvoj HDP Ceské republiky vii¢i EA12, USA a Rozvojo-
vym zemim na kterém je moZno vydéist, Ze v roce 2015 si Ceska republika ve vyvoji
HDP vedla z porovnavanych zemi nejlépe. AvSak pro rok 2016 a 2017 je oc¢ekdvan
jeho pokles.
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Obr.12  HDP Ceské republiky vii¢i EA12, USA a Rozvojovym zemim
Zdroj: Ministerstvo financi CR, 2016

Graf ¢ 12 porovnava vyvoj HDP Ceské republiky s jejimi sousednimi staty. Témi
jsou Némecko, Rakousko, Polsko a Slovensko. Nejvétsi propad HDP zaznamenala
Ceska republika v roce 2009 spole¢né s Némeckem, Slovenskem a Rakouskem. Od
tohoto roku jeho vyse roste az do roku 2015, kde je HDP Ceské republiky z téchto
péti porovnavanych zemi nejvyssi. Posléze pro rok 2016 a 2017 predikce pocita
s jejim sniZenim pod HDP Slovenska a Polska.
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Obr.13  Vyvoj HDP Ceské republiky s jejimi sousednimi staty
Zdroj: Ministerstvo financi CR, 2016
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Zameéstnanost

Ve 3.ctvrtleti 2015 byl vyvoj na ceském trhu prace velice pozitivni,
v domacnostech vzrostla celkova zaméstnanost na 5 060,3 tis. osob a mira zameést-
nanosti osob v produktivnim véku (15-64letych) dosahla nejvyssi irovné v historii
Ceské republiky. Vliv nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil se za¢ina projevo-
vat ve mzdové oblasti a nartist priimérné nominalni mzdy o 3,8 % byl nejvyssi
od roku 2009. Os Od roku 2012 je zaznamenan trvaly rist celkové zaméstnanosti.
Dal$im pozitivnim faktorem je také to, Ze rlist miry zaméstnanosti se vice projevil
u Zen a to mezirocné o 1,8 %, protoze pravé v Zenské sloZce ma Ceskd ekonomika
znacnou skrytou rezervu. Dochazi také krychlejSimu nariistu zaméstnanosti
u osob stars$ich 50 let ve srovnani s mlad$imi ro¢niky a to diky prodluZovani pra-
covni Kariéry. Urad prace vykazuje o¢ividné pokracujici snizovani po¢tu nezamést-
nanych a rychly riist poctu volnych pracovnich mist. Obecna mira nezaméstnanosti
klesla ve 3. Ctvrtleti pod hranici 5 %. (Holy, 2015)
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Obr.14  Mira zaméstnanosti v CR 1993 - 2014
Zdroj:  CSU, 2015a

Na vySe uvedeném grafu €. 13 lze pozorovat zvysujici se miru zaméstnanosti v %
od roku 2010 az po posledni sledovany rok 2014.

Primérnda hruba mzda

Primérna hruba mzda ¢inni k 11.3.2016 28 152 K¢. Stoupajici poptavka po pra-
covnich silach méla pozitivni vliv na riist vydélku. Celoro¢ni nominalni rist pri-
mérné mzdy o 3,4 % se v roce 2015 potykal pouze s minimalni inflaci ve vysi 0,3 %
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coz vedlo k vyraznému zvySovani realné kupni sily mezd. Os Ta pro cely rok vzrost-
la 0 3,1 % coZ je nejvyssi hodnota od roku 2007. A byl to pravé stat, kdo dal vyraz-
ny impuls pro posledni vyvoj téchto udalosti. V nepodnikatelské sfére, kterou
predstavuje sektor vladnich a neziskovych, se platy v celém roce 2015 zvySily
v primeéru o 3,5 %, v podnikatelské o 3,3 %. Po dlouhou dobu mély platy v nepod-
nikatelské sfére na celkovy mzdovy vyvoj negativni zpomalujici vliv, kdy v letech
2010 - 2013 prtimérné platy ve verejném sektoru neustale realné klesaly. Teprve
az ve 4. ctvrtleti 2014 se staly pobidkou pro rychlejsi rast, kdyz primérny plat
vzrostl nominalné o 3,9 %. Stalo se tak v dlisledku vladniho rozhodnuti o zvyseni
platovych tarifii. Pro porovnani v podnikatelské sféie ve stejném ctvrtleti vzrostla
primérna mzda nominalné jen o 1,8 %. V 2. pololeti 2015 jiz naopak rostla rychleji
podnikatelska sféra a ve 4.ctvrtleti 2015 vzrostly nomindlné platy
v nepodnikatelské sfére o 3,7 % a vmzdy vpodnikatelské sfére o 3,9 %.
(Holy, 2016)
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Obr.15 Primérna mési¢ni mzda
Zdroj:  CSU, 2016b

4.1.3 Socialni

Pocet obyvatel Ceské republiky se v priibéhu roku 2014 oproti minulému roku
zvysil na 10 538 275 osob. Co se vékového sloZeni tyce, pak pribylo vice déti
a zejména seniord, 07 populace tedy dale zestarla. Taktéz se zvysil i primérny vék
obyvatel na 41,7 let. Vzrostl také podil osob ve véku 65 a vice let a to na 17,8 %.
Vroce 2014 se snizil pocet osob v produktivnim véku 15-64 let na 7 056 824.
(CSU, 2015b)
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Pocet obyvatel v CR 1980 - 2014
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Obr.16  Pocet obyvatel v CR 1980 - 2014
Zdroj:  CSU, 2015b

Z vy$e uvedeného grafu je vidno, Ze pocet obyvatel Ceské republiky mirné nartsta.
Vletech 1980 aZ 2014 pocet obyvatel postupné klesal od roku 1990 aZ do roku

vV

se pocet obyvatel postupné navysSoval az do posledniho sledovaného roku 2014,
kde je pocet nejvyssi.

Vroce 2015 se do CR pristéhovalo témér 11 tisic osob. Nej¢astéji se jednalo
o osoby ze Slovenska, Ukrajiny a Ruska. Naopak se vystéhovalo pres Sest tisic lidi,
jednalo se piredevsim o obéany Ukrajiny, CR, Ruska a Vietnamu. (NovinKy.cz, 2015)


http://tema.novinky.cz/slovensko
http://tema.novinky.cz/ukrajina
http://tema.novinky.cz/rusko
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Pocet cizincti v CR v letech
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Obr.17  Potet cizinct v CR v letech 2004 - 2014
Zdroj: CSU, 2016c

Na vySe uvedeném grafu v letech 2004 - 2014 Ize sledovat rostouci trend v poctu
cizincii v Ceské republice. T3 Nejvy$sich hodnot pocet dosahoval v prvnim étvrtleti
roku 2009, ktery je nyni témér srovnatelny s poctem k poslednimu sledovanému
datu 30. 9. 2015. Tato skute¢nost ma vliv i na zvySujici se pocet obyvatel na pred-
chozim grafu.

Vroce 2014 se pocet Zivé narozenych déti v Ceské republice zvysil na 109,9
tisice oproti predchozimu roku. Og Takovyto ptredchozi posledni nartst byl zazna-
mendan v roce 2008. TaktéZ doslo i ke zvysSeni irovné idhrnné plodnosti na 1,53 di-
téte na matku a jedna se tedy o nejvy$si hodnotu za posledni dvé dekady.
(CSU, 2015¢)
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Obr.18 Pocet narozenych déti 1980 - 2014
Zdroj:  CSU, 2015c

0d roku 1980 pocet narozenych déti postupné klesal aZ po rok 1996, od kterého
se pocet mirné navysoval s vy$$im nartstem od roku 2003 do 2007. Od roku 2007

porodnost klesala az do roku 2012, od kterého se postupné mirné navysuje.
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Vékova struktura
Na niZe uvedeném grafu je znazornéna vékova struktura obyvatel k 31. 12. 2014.
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Obr.19  Vékova struktura obyvatel CR
Zdroj:  CSU, 2016d

Graf vékové struktury obyvatel Ceské republiky 31. 12. 2014 poukazuje, Ze nejpo-
cetnéjsi skupinou byli muzi ve véku 34 - 40 let. Do 57 let Zivota lze pozorovat pre-
vahu muzi a posléze od 57 let zivota pievahu Zen. (CSU, 2016d)

Vzdélani

Od roku 2004 postupné mirnym tempem ubyva studentl stiedniho vzdélani
s vyucnim listem. Podobnym vyvojem prochazi i pocet studentti se stredoskolskym
vzdélanim ukoncenym maturitni zkouskou. Pocet studentl vyssi odborné skoly
se od roku 2004 az po rok 2014 drZzi zhruba na stejnych hodnotach. Do roku 2010
pribyvalo studentl vysokoskolského vzdélani, od kterého se tento pocet zacal také
postupné sniZzovat. Ts
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Obr.20  Vyvoj poctu studenti v jednotlivych stupnich studia 2004 - 2014
Zdroj:  CSU, 2015d

Technologické

Kybernetické titoky

Obéti podvodnych ziskavani citlivych adaji (hesla, Cisla kreditnich karet) pomoci
e-mailli prostrednictvim phishingu nebo Skodlivych virli pribyva. Pocet kyberne-
tickych ttokd stoupl meziro¢né o desitky procent. Ts Dle statistik skupiny CSOB
jsou konta klientli napadana hackery pravé prostrednictvim podvodnych e-mailt
a Skodlivych virQi neboli malware. Pravé phishing ¢i malware predstavuji 78 %
vSech turoki, zbytek je tvoren utoky s vyuZitim socidlnich siti a to predevSim po-
moci Facebooku. Varovani vydala uZ i Ceska bankovni asociace, podle niZ jsou ky-
bernetické utoky oproti drivéjSku dimyslnéjsi a ptisobi stale diivéryhodnéji a téch-
to Utokt pribyva. V roce 2014 byly phishingové ttoky dle CBA ptic¢inou 95 % vsech
neopravnénych cerpani penéz z uctli bankovnich klientli pomoci elektronického
bankovnictvi. Phishingové utoky se neustale vylepsuji, kuptikladu na prelomu ro-
ku 2014-2015 hackefti posilali nevyzadané e-maily pod zaminkou prani do nového
roku. Avsak soucasti e-mailu byla priloha s nebezpe¢nym virem, ktery se po ote-
vireni prilohy automaticky nainstaluje do pocitace, ve vétSiné pripadli aniz by
si toho uzivatel v§iml. (Svoboda, 2015)

Bezpecnostni experti z OpenDNS publikovali dva nové modely, jenZ jsou
schopné detekovat pokrocilé typy utokil. K tomuto dcelu vyuZzivaji analyzu datové-
ho provozu v siti, které funguje na principu ,zvukovych vin“. Tento model s na-
zvem Spike Rank dokaZe rozpoznat zménu v datovém toku, ktera je velmi podobna
projevu zvukovych vin. Diky tomu miZe okamzité identifikovat kyberneticky ttok
a vyslat prislusné pokyny bezpec¢nostnim mechanismim v siti. To vSe probéhne
davno predtim, nez samotny utok vypukne. Pracuje s podobnym matematickym
modelem, ktery se pouZziva k popisu zvukil a tedy kyberneticky atok pak mtZe byt
jakymsi kratkym pipnutim. Potencialni kyberneticky utok pak mtzZe byt s vysokou
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mirou pravdépodobnosti identifikovan. ZkuSenosti datovych védcii prokazuji iden-
tifikaci stovek napadenych domén kazdou hodinu a vice nez tretinu
z nich nezachyti Zadny antivirovy ¢i jiny bezpecnostni program. Qg
(Bankovnictvi.cz, 2015a)

Internet of Things
Bankovni trh predstavuje dle Dolezala (2015) ostre konkurenéni prostredi, ve kte-

rém kazdy ze zavedenych hract poskytuje kompletni skalu produkti a sluzeb.
Jiz neni rozhodujici pocet nabizenych produkti avsak spise to, jak se v ni zoriento-
vat, najit, co hledame ¢i jak se k produktu dostat a jaka je kvalita poskytovanych
sluzeb. Digitalizace businessu s sebou nese zménu preference klientt, kteri stale
vice vyuZivaji sva mobilni zarizeni. Pobocku klient navstivi jen v nejnutnéjSim pri-
padé a stéle vice pozadavki, jimiz muze byt kuptikladu sprava nebo sjednani béz-
nych bankovnich produkti a sluzeb uptrednostiiuje resit online pomoci interneto-
vého ¢i mobilniho bankovnictvi. O10 Je to tedy oblast sluZeb kde se bankam otevira
prostor k diferenciaci a dostat se o krok pred konkurenci. Internet of Things pred-
stavuje nové moznosti inovaci, jejichZ efektivni uplatnéni se naléza pravé ve vyuziti
v bankovnictvi. Mlze se jednat o bankovnictvi napii¢ vSemi kanaly, bez ohledu na
dané zarizeni kde se banka mtiZe snazit rozsirit svoji pritomnost s klientem napii-
klad na chytré hodinky, bryle, chytra televize mohou slouZit pfimo jako platebni
kanal nebo bude moZné jejich prostrednictvim sledovat investi¢ni Ucet, kreditni
kartu a jiné. 011 TaktéZ lze nalézt vyuziti pti lepsi obsluze na pobocce pomoci au-
tomatické identifikace pii vstupu. UmoZni bance automaticky vyhodnotit, jde-li
o stavajiciho nebo nového klienta, vhodné spravovat fronty a obsluhu.

Biometricky podpis

Koudela (2015) uvadi, Ze tato sluzba se stdva synonymem nejen pro bezpecnost.
Banky ve svétovém meéritku planuji biometrickou autentizaci napriklad zaloZzenou
na otisku prstu jako nadhradu hesla ¢i PIN v aplikacich mobilnich bankovnictvich
na chytrych telefonech nebo je brzy zacnou vyuzivat pro ,biometrické mobilni
platby“. Hovori se také o kreditnich kartach s kontrolou otisku prstu. V budoucnu
ma biometrika nahradit PIN v tradi¢nich bankomatech. V souc¢asné dobé obrovské
investice smétruji do novych biometrickych technologii. Dle predpovédi by biome-
trie do roku 2020 méla byt v bankovnim segmentu prevaZzujici metodou ovéreni
identity. 012 Pro oblast bankovnictvi je nejperspektivnéjsi biometricky dynamicky
podpis, ktery miize pomoci zlepsit, zrychlit a zefektivnit bankovni procesy a sluzby
souvisejici s obéhem dokumentd. Biometricky podpis predstavuje podpis pomoci
elektronické tuzky na sklo tabletu ¢i signpadu. Mimo samotné kiivky podpisu
jsou zaznamenavany pritlak nebo zrychleni platné pro urcity casovy okamzik
v pribéhu podpisu pricemZ charakter a dynamika téchto biometrickych dat jsou
jedinec¢né pro kazdého clovéka. Diky této skutecnosti je moZné podle nich podepi-
sujici osobu jednoznacné urcit. Biometricka data jsou zaSifrovana a dostupna pou-
ze urcené osobé a podpis je pevné spojen s prisluSnym dokumentem a nelze
jej zneuZit.
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Elektronickd vyména dokladt

Elektronicka vyména dokladd neboli EDI zaziva mezi obchodnimi partnery kazdo-
rocné narust v desitkach procent. Jedna se o dokumenty svazané s celym obchod-
nim procesem, které se ze své papirové verze postupné preklapéji do plné digitalni
strojové zpracovatelné podoby a ty poté z informac¢niho systému jedné strany au-
tomaticky online putuji do systému protistrany. Prostfednikem a garantem jsou
clearingova centra elektronické vymény dokladti, kterd zajistuji spravné zpraco-
vani, preklad formatd, doruceni i divéryhodnou archivaci vcetné legislativniho
souladu. Tento proces se tyka dokumentt, na kterych jsou zavislé nejen spravné
dodavky zboZi a sluzeb, ale i spjaté finan¢ni operace nebo samotny chod firmy.
(Bankovnictvi.cz, 2015b)

myPOS
Na cesky trh vstoupil iPay International SA neboli poskytovatel inovativ-

nich platebnich reSeni myPOS. Umoznuje malym a stredné velkym obchodnikiim
prijimat platby kartou, nejen cenové vyhodnéjSim, ale také zaroven efektivnéjSim
zplisobem a dovoluje okamzity pristup k penéziim, bez jakékoli formy mési¢nich
nebo jinych pevnych poplatki. Diky této metodé je odstranéna jedna z hlavnich
pirekazek pro prijimani plateb kartami ze strany malych obchodniki. 013 Tato uni-
katni sluzba byla oficialné predstavena vroce 2014 na MWC v Barceloné
a od té chvile se tési obrovskému zajmu. Obsahuje POS zatizeni, bezplatny ucet
obchodnika a bezplatnou MasterCard platebni kartu a tedy timto napomdaha ob-
chodnikiim zvysit jejich prodej a rozsitfit pocet svych zakaznikii. UmozZnuje
obchodnikiim prijimat rozdilné mény a platby s nejrozsirenéjSimi kreditnimi
a debetnimi kartami MasterCard, VISA, Maestro, VISA Electron, VPay ¢i JCB. Snadno
pouzitelné on-line nastroje zarucuji Casové neomezeny piistup k transakcim,
uctu/historii karty nebo funkcim plateb pro prevody penéz na témér libovolny
bankovni ucet. TaktéZ mohou obchodnici pomoci karty Business MasterCard oka-
mzité vybrat hotovost z jakéhokoliv bankomatu, ktery piijima MasterCard.
(Bankovnictvi.cz, 2015c)

Host Card Emulation (HCE)

Spolecnost Visa Europe ve spolupraci s nékolika ¢lenskymi bankami své asociace
predvedla na Svétovém mobilnim kongresu nékolik aplikaci pro mobilni platby.
Jedna se o funkci Host Card Emulation (HCE), tato technologie umoziiuje platby
bez vyuziti dalstho bezpec¢nostniho elementu prostiednictvim emulované platebni
karty. HCE slouzi bankam jako zaklad pro vyvijeni a uvadéni do provozu své vlastni
aplikace pro mobilni platby urcené zakaznikliim, kteri disponuji chytrymi telefony
s opera¢nim systémem Android a technologii NFC neboli bezdratovou technologii.
NFC pracuje jako radiovy pienos dat na kratkou vzdalenost, jenz umoZziiuje jedno-
duchou a bezpecnou obousmérnou komunikaci mezi elektronickymi zarizeni-
mi. 014 Vroce 2015 je v provozu jiZ sedm projektii v péti zemich, kterymi jsou Pol-
sko, §panélsko, Turecko, Itdlie a Slovensko. DalSich vice neZz 30 bank ohlasilo,
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7e své aplikace ,Visa Cloud-Based Payment” v spusti do konce roku 2015. (Zivé.cz,
2015)

4.1.4  Ekologické

Ovzdusi
Kvalité ovzdu$i je vénovana velka pozornost a to jak na narodni, evropské
ale i na mezinarodni trovni. Ovzdusi je jednou z nejdiilezitéjSich slozek Zivotniho
prostiredi, vdechovany vzduch se dostava do nitra lidského téla a primo tak ptlisobi
na zdravi ¢lovéka. O1s

V devadesatych letech 20. stoleti doSlo k vyraznému zlepSeni kvality ovzdusi
(ta v té dobé pattila v nékterych regionech k nehorsim na svété), v Ceské republice
bylo investovano mnoho finan¢nich prostredk do sniZeni emisi, zejména z vel-
kych elektraren. Avsak rozvoj primyslu a nartst dopravy po roce 2000 zptisobily,
7e se kvalita ovzdusi v Ceské republice zacala opét zhor$ovat. Velky problém také
v soucasné dobé predstavuje jemny prach, diky ¢emuZ ministerstvo Zivotniho pro-
stiredi v roce 2007 vydalo Narodni program sniZovani emisi CR, ktery byl nasledné
schvalen vladou. Narodni program sniZovani emisi CR obsahuje n&kolik kli¢covych
opatieni, ty maji prispét ke zlepSeni soucasného stavu, k ochrané Zivotniho pro-
stredi a lidského zdravi. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, © 2008-2015)

Nova Statn{ politika Zivotniho prosttedi Ceské republiky
Nova Statni politika Zivotniho prostiedi Ceské republiky v rozmezi let 2012 - 2020
(2012a) stanovuje plan na realizaci efektivni ochrany Zivotniho prostiedi na izemi
Ceské republiky. Prioritnim cilem je zdravé a kvalitni Zivotni prostiedi pro ob¢any
v Ceské republice, prispét k efektivnimu vyuzivani veskerych zdroji a minimalizo-
vat negativni dopady lidské Cinnosti na Zivotni prostiedi. TaktéZ vyznamna
je minimalizace dopadl presahujicich hranice statu s prispévkem ke zlepSovani
kvality Zivota v Evropé i celosvétoveé.

Politika Zivotniho prostiedi se zaméruje na:

e ochrana a udrzitelné vyuzivani zdroju,

e ochrana klimatu a zlepSeni kvality ovzdusi,

e ochrana ptirody a krajiny,

e bezpecné prostredi.

Ceska republika jako ¢len Evropské unie bude v oblasti Zivotniho prostfedi klast
dliraz na plnéni zavazkl plynoucich ze schvalené environmentalni legislativy EU.
Hospodarsky riist a rychly narist automobilové dopravy, postupny riist produkce
komundlniho odpadu, pretrvavajici energetickd nebo materidlova naroc¢nost tvor-
by hrubého domaciho produktu vedly ke zpomaleni zlepSovani stavu Zivotniho
prostiredi a v fadé pripadi dokonce i ke stagnaci i zhorseni stavu.

V priibéhu realizace SPZP Ceské republiky Ize do roku 2020 o¢ekavat sniZova-
ni energetické a materialové naroc¢nosti ekonomiky Ceské republiky. Spotieba su-
rovin a energie celosvétovée stoupd, coZ bezpochyby silné ovlivni globalni poméry
a muZe prinést vyznamné negativni dopady na zZivotni prostiedi. Globalni hraci


http://www.mzp.cz/cz/narodni_program_snizovani_emisi
http://www.mzp.cz/cz/narodni_program_snizovani_emisi
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vcetné Evropské unie se zacali potykat s vysokou dovozni zavislosti pricemz kla-
dou diraz na posileni své surovinové a energetické bezpecnosti. Na zakladé této
skutecnosti byl predstaven dokument Raw Materials Initiative, jenZ nabada clen-
ské staty k zajisténi dostatku vstupnich surovinovych zdroji pro narodni ekono-
miky. Evropska komise v Strategii Evropa 2020 zvefejnila v lednu 2011 sdéleni,
Ze nelze pokracCovat ve stavajicim trendu ve spotiebé zdroji. Ty zahrnuji suroviny
(palivoenergetické, rudni a nerudni suroviny), potraviny, ptidu, vodu, vzduch, bio-
masu nebo ekosystémy. Ceska republika vykazuje ve srovnani s ostatnimi ¢len-
skymi staty EU jednu z nejvysSich hodnot energetické narocnosti a jeji prostor
v oblasti energetickych uUspor je velmi vyznamny. (Statni politika Zivotniho pro-
stiedi Ceské republiky 2012 - 2020, 2012a)

Rizika pro Zivotni prostiedi

Za poslednich 20 let se stav Zivotniho prostredi vyrazné zlepsil, avsak pokud jde
o kvalitu ovzdusi, neni vyhovujici a predstavuje v zasaZenych oblastech rizika
pro lidské zdravi a ekosystémy. Hlavni rizika pro dalsi zlepSeni stavu Zivotniho
prostredi predstavuji zmény v krajiné, diky rozvoji sidel, jako je rozsifovani za-
stavby, zmény funkcniho vyuziti izemi, rozvoj se silni¢ni infrastruktury, narist
intenzity dopravy a v neposledni fadé spotrebni chovani domacnosti a jednotlivca
(vytapéni, spotireba prirodnich zdroji apod.). Stav Zivotniho prostiredi bude v na-
sledujicich 10 letech zavisly na vyvoji vykonnosti ekonomiky. Velice podstatnym
faktem pro zlepSeni spotiebniho chovani domacnosti je podpora a zvyseni pové-
domi spotiebiteld o udrZitelné spotiebé, vyrobé a o dopadech vyrazné konzumni-
ho chovani obyvatel bez ohledu na vycerpatelnost zdroji. (Statni politika Zivotniho
prostiedi Ceské republiky 2012 - 2020,2012b)
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4.2 Zakladni charakteristiky odvétvi

Vramci finan¢niho sektoru, banky predstavuji dominantni subjekty, které jsou
predevSim reprezentovany velkymi bankovnimi domy. V poslednich letech
se v Ceské republice objevily nové tzv. nizkonakladové banky, které neustale vyviji
nové aktivity, které se stavaji hybnou silou bankovniho odvétvi. Jejich strategické
usili ptrinasi do bankovniho odvétvi nové inovace, ¢imZ se stavaji realnou konku-
renci pro velké tradi¢ni banky.

Stanoveni zakladnich charakteristik odvétvi je vhodnym prvnim krokem
pro odvétvovou analyzu daného prostredi, jelikoZ nam poskytuje, jak jiZ sdim nazev
napovida, pohled na zakladni rysy sledovaného odvétvi. Zakladni charakteristiky
bankovniho odvétvi budou posuzovany faktory navrzené Sedlackovou (2000).

4.2.1 Velikost a rast trhu

Velikost a rtst bankovniho trhu byl sledovan pomoci vyvoje Cistého zisku. Na za-
kladé niZe uvedeného obrazku je vidno, Ze ziky bank od roku 2010 rostly.
V poslednim sledovaném roce jsou zisky bank nejvyssi a to 65,5 miliard K¢. Jedna
se tedy o meziroc¢ni naruist o 3,04 miliard K¢, coz predstavuje narist o 4,6 %.

Vysledek hospodareni v mil. K¢ bank
v letech 2010 - 2015

63 769,50 60 682,20 62 532,60

| | I I I [

2010 2011 2012 2013 2014 2015

65 573,30

Obr.21  Vysledek hospodateni v mil. K¢ bank v letech 2010 - 2015
Zdroj:  CNB,©2003-2016a

Obrazek ¢. 22 uvadi rentabilitu aktiv v bankovnim sektoru od roku 2008 aZ po rok
2014 a to v Clenéni na velké banky, stfedni banky, malé banky, pobocky zahranic-
nich bank a stavebni spotitelny. Casova osa konéi rokem 2014, jelikoZ banky zve-
fejnuji své auditorem ovérené ucetni zavérky za rok 2015 v ¢ervnu 2016. Pro zis-
kovost sektoru mé =zasadni vyznam vysledky a vykonnost velkych bank,
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v v/

které si po sledované obdobi udrZovaly nejvyssi hodnoty v porovnani s ostatnimi
subjekty.
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Obr.22 Rentabilita aktiv ROA v bankovnim sektoru rok 2008 - 2014
Zdroj:  CNB, ©2003-2016b

4.2.2 Pocet a velikost konkurentu

V Ceské republice je zaveden dvoustupiiovy bankovni systém, ve kterém jako do-
hled nad obchodnimi bankami vykonava Ceska Narodni banka. V roce 2016 piisobi
v Ceské republice celkem 46 bank a zahrani¢nich poboéek bank. Jedna se jak o ob-
chodni banky univerzalni, tak o banky specializované. Univerzalni banky dokazi
obslouZit béZného obcana, firemniho klienta ¢i klienta privatniho, poskytuji Siroky
vybér bankovnich sluzeb a produktii. Specializované banky se na rozdil od univer-
zalnich bank zaméruji pouze na urcité bankovni produkty. V ramci specializova-
nych bank se miiZe jednat o exportni banky, rozvojové bank, hypote¢ni banky, sta-
vebni sporitelny ¢i banky privatni. TaktéZ miizeme banky délit dle jejich zaméreni
a to bud’ na obcany ¢i firmy.

Nabidka univerzalnich bank skyta Sirokou skalu bankovnich produktti, nabizi
klientiim internetové bankovnictvi, vlastni svoji sit pobocek nebo v pripadé men-
Sich bank, pobocky jen ve vybranych méstech a v neposledni fadé umozuji klien-
tim vybéry penéZnich prostiredkl prostiednictvim bankomatl. Mezi nejCastéjsi
produkty univerzalnich bank patii:

e rlizné druhy ucti a k nim platebni karty
sporeni
uvéry
hypotéky
pojisténi
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e platebni styk
e moznosti investovani

Vycet univerzalnich bank v Ceské republice a jejich vysledek hospodaieni v mil. K&
uvadi tabulka ¢. 4

Tab. 4 Vycet univerzalnich bank v Ceské republice a jejich vysledek hospodateni v mil. K¢

Vysledek
Univerzalni banka hospodareni

v mil. K¢
Ceska spotitelna, a.s. 15588
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 13 604
Komerc¢ni banka, a.s. 12 985
UniCredit Bank, a.s. 4911
GE Money Bank, a.s. 4279
Raiffeisenbank, a.s. 2049, 03
Air Bank, a.s. 751
Sberbank CZ, a.s. 449
Fio banka, a.s. 40,49
Expobank CZ, a.s. 20,6
mBank S.A., organizacni slozka nezverejnéno
Waldviertler Sparkasse Bank AG -59,09
Zuno bank AG, organizacni slozka - 215,61
Equa bank, a.s. - 356, 59
ERB bank, a.s. -63276

Zdroj: justice.cz, 2015, equabank.cz, 2015, gemoney.cz, 2015

Mezi ti'i nejvétsi banky v Ceské republice patii Ceska sporitelna, Ceskoslovenska
obchodni banka a Komerc¢ni banka, coz také doklada jejich cisty vysledek hospoda-
feni v mil. K¢.

4.2.3 Zakaznici

Zakazniky univerzalnich bank jsou ob¢ané Ceské republiky nebo zahrani¢ni klienti,
kteii u bank vyuzivaji kuprikladu bézné ucty, spoftici ucty, pojisténi, ptjcky ¢i hypo-
téky. Dale firemni klientela at' jiZ pravnické i fyzické osoby hledajici produkty pro
start svého podnikani ¢i financni prostiedky pro investice. MiiZe se taktéZz jednat
o privatni Klienty, ktefi u banky ukladaji nemalé finan¢ni prostiredky. Jak je z vySe
uvedeného vyctu vidno, zakaznikem univerzalni banky mtZe byt kdokoliv. Dle vy-
sledku socialniho prostfedi z PESTE analyzy vyplyv4, %e pocet obyvatel Ceské re-
publiky se zvySuje, ¢imzZ se také zvysSuje i pocet potencidlnich zdkaznikl univerzal-
nich bank. Ze sledovanych bank méla v roce 2015 nejvétsi pocet klientd Ceska spo-
fitelna a to v po¢tu 5 miliont, druh4 nejvétsi banka v Ceské republice CSOB ma 2,9
milionu a Komer¢ni banka 1,6 milionu klientli. Skalkova (2016) uvadi, Ze nové
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banky jako jsou naptiklad Air Bank, mBank, Equa Bank, Fio Bank ¢i Zuno Bank maji
dohromady jiZ dva miliony klientG. Tyto nové banky lakaji potencidlni klienty
na prirtst vice nez 355 tisic novych klientd. V dobé nizkych urokovych sazeb nabi-
zeji vysSSi turoCeni sporicich ucti nez tradi¢ni banky. Zajem Cechii
o nizkonakladové banky stale stoupa a to diky tomu, Ze tyto banky vstoupily na trh
pired nékolika lety s ucty bez poplatkii a vyhodnéji iroc¢enymi vklady.

Ve svém vyzkumu Belads a Gabcova (2014) uvadji, Ze bankovni klienti vyzaduji
vyssi droven akceptace svych potteb, individualni pristup, divéru v personal ban-
ky, atraktivni prostiedi v prostorach banky, on-line bankovnictvi ¢i ochota zamést-
nanci. V oblasti nespokojenosti klientii hraje vyznamnou roli vySe bankovnich po-
platka.

4.2.4  Vertikalni integrace

Bankovni odvétvi je v ohledu integrace specifické. Nezabyva se prodejem vyrobkd,
k nimZ by bylo zapotirebi dodavateld surovin ¢i soucastek, aby mohlo dojit k zpétné
integraci a tedy ani nepotiebuje odbératele v podobé maloobchodii ¢i velkoobcho-
du, jez by tyto vyrobky prodavaly.

4.2.5  Vstupni bariéry

Vstupni bariéry jsou v bankovnim odvétvi znacné, aby byla nové vzniklé bance
udélena licence, musi disponovat zakladnim kapitdlem v minimalni vysi 500 milio-
ni K¢, musi se jednat o akciovou spolecnost a musi splnit dal$i podstatné naleZitos-
ti. Tato Zadost musi byt v pisemné podobé a kromé nezbytnych informaci musi
také obsahovat strategicky zamér banky, obchodni plan, analyzu trhu, na kterém
chce pusobit a jiné podklady podstatné pro spravni rizeni. Spravni fizeni trva 6
mésicl a je posuzovana zptisobilost hlavnich akcionait z pohledu jejich finan¢ni
sily, odborné a moralni zptlisobilosti osob navrhovanych do statutarnich a ridicich
organli banky. Mimo poZadované minimalni vysi zakladniho kapitalu a naro¢nému
procesu ziskani licence, jsou zapotiebi investice do tvorby webovych stranek,
jeZ jsou v soucasné dobé pro banky velice podstatnym zdrojem prezentace svych
produktii a informaci. Taktéz je zapotiebi investovat do budov v podobé pobocek
¢i centraly, investice do potiebnych technologii a v neposledni radé také investice
do kvalifikovanych pracovnikd.

4.2.6  Vystupni bariéry

Tak jako vstupni bariéry, tak i vystupni bariéry jsou v bankovnim odvétvi znacné.
Banky maji zavazky vici svym klientlim, jelikoZ shromazduji jejich vklady, spoii
jejich penéZni prostredky, zajistuji jejich pojiSténi ¢i u firemnich klientl poskytuji
finan¢ni prostredky kuptikladu k investicim, pri¢emz tyto nemalé ¢astky pozaduje
v budoucnosti zpét. Ma tedy znacné zavazky vici svym klientlim a také ke svym
zaméstnanclim. Vystoupeni nékteré z univerzalnich bank z bankovniho odvétvi by



Vlastni prace 65

mohlo vést k oslabeni finan¢niho trhu, ¢i kjeho destabilizaci, taktéZ by mohla
vzrist nedivéra k bankovnimu odvétvi.

4.2.7 Tempo zmén technologie

Zmény technologii predstavuji ve sledovaném odvétvi hybnou silu, ktera vede ke
konkurencni vyhodé. Za posledni 1éta se v bankovnictvi objevila cela fada novych
technologii, jez vedly ke konkurencni vyhodé, ktera vsak ve vétSiné pripada byla
ostatnimi konkurenty posléze nasledovana. Jedna se o internetové bankovnictvi,
moznosti ziizovani uctd, pojisténi ¢i jinych bankovnich produkti a sluzeb online
bez nutnosti navstévovat pobocku, bezkontaktni platby, mobilni aplikace, smart-
banking, vkladomaty, bankomaty. TaktéZ inovace v oblasti ochrany proti kyberne-
tickym utokltm zaziva sviij rozvoj, vzhledem ke zvySovani téchto utoki.

4.2.8 Vyrobkové inovace

Po vstupu novych tzv. nizkonakladovych bank do sledovaného odvétvi, doSlo
ke zménam nabizenych produkti. Tyto nové banky, jako je Air bank, Fio bank, Zu-
no bank, Equa bank pfisly na trh s béZnymi ucty bez poplatki Ci se sporicimi ucty
s vy$Sim urocenim, ¢imz piimély i tradicni banky ke zménam svych produkti.
V soucasné dobé je novym trendem v bankovnictvi produkt refinancovani pijcek
¢i hypoték. Oblibé se tento produkt tési hlavné diky poklesu urokid z hypoték
na své historické minimum, a proto klienti chtéji svoji hypotéku s vySSim urokem
uvéru u stavajici banky tvérem jinym a pokracovani ve splaceni, pricemz ve vétsi-
né pripadi skytaji i moZnost pred¢asného splaceni bez sankci.

4.2.9 Naroky na kapital

Jak jiZ bylo feCeno v bodé vstupni bariéry, jsou naroky na kapital pro banky vyso-
ké. Jedna se jak o pocatecni vysi zakladniho kapitalu 500 milionu korun tak i o fi-
nan¢ni naroky na zajisténi chodu a fungovani samotné banky.

4.2.10 Diferenciace vyrobku

Bankovni produkty predstavuji jednotlivé bankovni sluzby, ty maji nematerialni
povahu. Banky se snazi drzet krok s dobou a nabizeji rozmanité portfolio svych
sluZeb, které neustale obménuji. Taktéz se ke svym produktlim snazi pridat i jiné
vyhody, tak jako to déla napriklad Equa bank, ktera k refinancovani klientim vénu-
je tablet zdarma. Bézny ucet, firemni ucet, spotici Ucet, hypotéka, uvér, pojisténi,
to jsou produkty, které se svoji podstatou a ucelem nelisi, at' je mate ziizeny u ja-
kékoliv banky, a proto se je banky snazi odlisit vysi poplatki a irokd. Jedna se tedy
o podobné vyrobky, co uspokojuji tytéZ potieby.
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4.3 Portertv model péti hybnych sil

4.3.1  Rivalita mezi stavajicimi podniky

K 13. 3. 2016 piisobi dle seznamt Ceské narodni banky v Ceské republice celkem
46 bank a zahrani¢nich pobocek bank. Jsou jimi:

Tab.5  Pocet bank v Ceské republice k 13. 3. 2016 dle CNB, 1. ¢ast

Nazev instituce nebo oznaceni osoby

Air Bank a.s.

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo¢ka Ceska republika

Bank of China (Hungary) Close Ltd. Prague branch, odStépny zavod

Bank of Tokyo-Mitsubishi UF] (Holland) N.V. Prague Branch, organizac¢ni slozka

BNP Paribas Fortis SA/NV, pobo¢ka Ceska republika

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod

Citibank Europe plc, organizacni slozka

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

Ceska exportni banka, a.s.

Ceska sporitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni sporitelna, a.s.

Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni slozka

Equa bank a.s.

ERB bank, a.s.

Expobank CZ a.s.

Fio banka, a.s.

GE Money Bank, a.s.

HSBC Bank plc - pobocka Praha

Hypotec¢ni banka, a.s.

ING Bank N.V.

] & T BANKA, a.s.

Komerc¢ni banka, a.s.

Zdroj:  CNB, 2016c
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Tab.6  Pocet bank v Ceské republice k 13. 3. 2016 dle CNB, 2. ¢ast

mBank S.A., organizacni slozka

Modra pyramida stavebni spofritelna, a.s.

Oberbank AG pobocka Ceska republika

PosStova banka, a.s., pobocka Ceska republika

PPF banka a.s.

PRIVAT BANK der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft,
pobocka Ceska republika

Raiffeisen stavebni sporitelna a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odStépny zavod

Saxo Bank A/S, organizacni slozka

Sberbank CZ, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spotitelny, a.s.

Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Branch

The Royal Bank of Scotland plc, organizacni sloZka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Volksbank Lobau-Zittau eG, pobocka

VSeobecna dverova banka a.s., poboc¢ka Praha; zkracené: VUB, a.s., pobocka Praha

Waldviertler Sparkasse Bank AG

Western Union International Bank GmbH, organizac¢ni slozka

Wiistenrot - stavebni spoftitelna a.s.

Wiistenrot hypotecni banka a.s.

ZUNO BANK AG, organizacni slozka

Zdroj: CNB, 2016c

Jak jiZz bylo teCeno v zdkladnich charakteristikdch odvétvi, tfemi nejvétSimi ban-
kami v Ceské republice jsou:

1. Ceska spotitelna

2. Ceskoslovenska obchodni banka

3. Komer¢ni banka

Ceska sporitelna disponuje nejvice klienty a to aZ 5 miliont, coZ je zhruba po-
lovina obyvatel Ceské republiky, Ceskoslovenska obchodni banka spravuje své
produkty 2,9 milionu klientim, Komerc¢ni banka je na svém tifetim misté diky
zhruba o polovinu niz$imu po¢tu klientti nez ma CSOB a to 1,6 milionu klientt.
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Tab. 7 Pocty klientli bank v roce 2015

Banka Pocet klientti | Meziro¢ni zména
Ceska spotitelna | 5 miliont -4 %

CSOB 2,9 milionu -1%
Komerc¢ni banka | 1,6 milionu +1,8 %

GE Money Bank | 1 milion nezverejnéno
mBank 534 tisic +9,9 %

Fio banka 480 tisic +33 %

Air Bank 343 tisic +42 %
UniCredit Bank | 343 tisic +7,6 %

Zuno Bank 250 tisic +13 %

Equa bank 140 tisic +50 %
Sberbank 86 tisic +28,8 %

Zdroj: Hovorka, 2015

Bankovnimu trhu v Ceské Republice stile dominuji vyse zminéné 3 nejvétsi banky,
které vytvari nejvétsi zisky daného sektoru, av§ak nové banky se jim zacinaji rych-
le pribliZovat. V soucasné dobé je konkurencni boj mezi stavajicimi bankami velice
patrny. Vroce 2015 k obdobnym zavérim v pohledu na rivalitu mezi bankami
v Ceské republice dospéla i studie Banks Industry Profile: Czech Republic. Banky se
snazi ziskat co nejvice klientli, poptipadé si své stavajici klienty udrZet. V ramci
konkurenc¢niho boje snizuji své poplatky ¢i je zcela rusi, zavadéji vedeni ucti
zdarma, vybéry z bankomatli zdarma a v neposledni tadé se snazi
na potencidlni ¢i své stavajici zdkazniky plisobit ldkavymi reklamami. Konkuren¢ni
boj je v soucasné dobé vygradovany hlavné diky nové vzniklym bankam jako jsou
Air Bank, Fio bank nebo Equa bank, coZ je patrné z vySe uvedené tabulky. Tyto
banky prebiraji klienty ostatnim bankam velice lakavymi nabidkami. Fio bank méla
na pocatku roku 2015 meziro¢ni zménu prirtistku klientd + 33%, Air Bank +42%
a Equa bank dokonce + 50%. Lze si taktéZ povSimnou, Ze u dvou ze tfech nejvétsich
bank doslo dokonce k poklesu po¢tu klientii. Ceské spotitelné ubylo o - 4% klientt
au CSOB o -1 % Klientti. Piesto vsak co se poctu klientd tyce, ziistavaji nejpocetnéj-
$i. Te

4.3.2 OhroZeni ze strany noveé vstupujicich firem

Potencialnimi konkurenty pro banky ptlisobici na ¢eském bankovnim trhu mohou
byt nové vzniklé banky ¢i banky prichazejici ze zahranici. Bariéry vstupu pro po-
tencidlné nové zakladané banky do tohoto odvétvi jsou zna¢né. Aby byla nové
vzniklé bance udélena licence, musi disponovat zakladnim kapitdlem v minimalni
vysi 500 miliont K¢, musi se jednat o akciovou spole¢nost a musi splnit dalsi pod-
statné nalezitosti. O vstupnich bariérach je vice pojednavano v 4. 2. 5. DalSimi vy-
znamnymi naklady spojenymi se vstupem nové banky, by byly naklady spojené
s budovanim znacky, zajiSténi prostord, kvalifikovaného personalu, bezpecnost-
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nich opatreni a jinych nezbytnych tkont potiebnych k otevireni provozu. MoZnosti
je vstup pobocky zahrani¢ni banky, jenz v ramci jednotné licence Evropské unie
miiZe zacit plisobit na izemi Ceské republiky, pricemz musi splnit oznamovaci po-
vinnosti.

Vstup pobocek zahranicnich bank do
CR v letech 2004 - 2015
2
1 -
0 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr.23  Vstup poboéek zahrani¢nich bank do CR v letech 2004 - 2015
Zdroj:  CNB, 2015

0d vstupu Ceské republiky v roce 2004 do Evropské unie piisla do CR kaZdoro¢né
minimalné jedna pobocka zahrani¢ni banky s vyjimkou v roce 2008. Ke konci roku
2015 eviduje CNB celkem 23 zahrani¢nich pobo¢ek bank ze zemi EU, které ptisobi
v Ceské republice. Posledni evidovanou ptichozi pobo¢kou zahrani¢ni banky v roce
2015 byla Bank of China Close Ltd. Prague branch. T7 Dals$i moZnosti vstupu nové-
ho konkurenta je rozsiteni licence specializované banky, ¢imzZ by se stala primym
konkurentem univerzalni banky. Ts

4.3.3 Smluvni sila kupujicich

Univerzalni banky dosahuji svych vysledkli prostirednictvim nabidky bankovnich
produktl a sluzeb a jiz diky tomuto samotnému faktu, maji klienti bank své vy-
znamné postaveni, protoZe jsou to pravé oni, kdo vytvari bankovni zisky. Spokoje-
ny zakaznik ma pro banku velky vyznam, jelikoZ spokojeny zakaznik je také loajal-
ni a miZe na zakladé svych zkuSenosti banku doporucit dale. Pii ztraté klienta
banka prijde nejen o profit, ktery diky nému ziskavala, ale také musi vynalozZit dalsi
finan¢ni prostiedky, pro ziskani klienta nového.

Dle vyzkumu Belase a Gabcové (2014) bylo zjiSténo, Ze klienti se mnohem cas-
téji svéruji se svymi negativnimi zkuSenostmi s bankou, spokojeni klienti pocitaji
s vyuZitim své stavajici banky i v budoucnu. Podstatnym zjisténim v této oblasti
také bylo, Ze spokojeni klienti jsou vice odolnéjsi vii¢i nabidkdm ostatnich bank.
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Dvé ze tif nejvétsich bank a to Komeréni banka a Ceska spoftitelna se dle sta-
tistik Helgi Analytics dostavaji pod tlak Air Bank ¢i Equa bank. Tyto mensi banky
ziskavaji nejvice klientli od nejvétsich bank. V roce 2013 k Air Bank pieslo 80%
klientli a v roce 2014 se jednalo az o 85%. Zuno bank vykazuje témér ctvrtinu za-
kaznikt z Ceské spotitelny, 17% z CSOB a 15% z Komer¢ni banky. (Moniova, 2015)
To Pivodni banky byly nuceny se prizptisobit taktickym tahtim novych bank, aby
neztracely své klienty. Tyto nové banky musi mit na rozdil od tradi¢nich bank ag-
resivnéjsi marketing.

Vyzkum Belase a Demjana (2014) poukazuje, Ze trend takzvaného ,bankovni-
ho cestovniho ruchu” je velice ¢astym jevem v ¢eském bankovnim sektoru. Tento
pojem vyjadiuje piechod Kklientii z jedné banky do druhé, za lepSimi cenami a kva-
litou nabizenych sluZeb.

Dle Sovové (2014) lidé dokazi 1épe definovat své pozadavky viici bance. Klienti
jsou mnohem aktivnéjsi a nenechaji se jiZ odbyt, pokud jejich preference nejsou
naplnény, jednoduse banku zméni. Tak jako u jinych obort, i v oboru bankovnictvi
si klienti vybiraji sluzby dle ceny a kvality a pokud jsou nespokojeni, odchazi jinam.
Piredev$im nové banky v Ceské republice eviduji zvy$eny ptiliv klientt od velkych
tradi¢nich bank. Dle statistik on-line banky Zuno prichazi novi klienti z vétSich
bank, jako jsou Ceska spotitelna, Komeréni banka nebo CSOB, toté% zaznamenava
i Equa bank. Vétsina klientd si zaiidi prechod od staré banky do nové sama. Kodex
mobility vyuziva pét az deset procent novych Kklientl a jako nejcastéjsi divod od-
chodu uvadéji zvysujici se poplatky, které v priiméru mohou dosadhnout az 2 500
korun za rok, pri¢emz v novych bankach maji obdobné sluzby zdarma, anebo jen za
velmi nizké poplatky. T1io Banky byly doposud zvyklé na "pohodIné" Kklienty,
avsak v dnesni dobé jiZ musi reagovat na vyvoj na trhu podstatné rychleji. Klienti
vyzaduji kvalitni on-line a mobilni bankovnictvi, vysokou uroven call centra,
snadny piistup k bance a rychlé vyrizeni poZadavki, a také Ze pri komunikaci
s bankou jsou pro klienty navstévy pobocek az na ¢tvrtém misté. Klienti upied-
nostnuji webové stranky banky jako zdroj informaci a dileZitym komunika¢nim
a informacnim kanalem se staly i socialni sité. 016

Na zakladé vyzkumu trendl v oblasti spokojenosti bankovnich Kklientd
od Belase, Cipovové a Demjana (2014) vyplyv4, Ze vyznamnymi faktory pro spoko-
jenost klientli bank jsou moZnost elektronického bankovnictvi, dostupnost poboc¢-
Ky, rozsahla sit bankomatli a eticky pristup zaméstnancli. Naopak divodem
k nespokojenosti ¢eskym klientlim byly vysoké ceny bankovnich produktti, pomalé
poskytovani sluzeb a neosobni pristup.

Vice nez dvé pétiny Ceskych bankovnich Kklientdi premysli nad odchodem
od své hlavni banky a dalsi dvé pétiny tak jiz ucinily. Kazdy zhruba paty az Sesty
Clovék o zméné banky ani neuvazuje. Mezi hlavni diivodu ke zméné jsou pro témér
dvé tetiny dotazanych vysoké poplatky za vyuzivani actu. Tri z deseti klientli bank
uvadi jako diivod zmény nizké uroky u spoieni a pro kazdého Sestého pak vysoké
uroky u pijcek. DalSimi diivody ke zméné je neochota banky vyhovét pozadavkim
nebo Spatny servis na pobockach ¢i po telefonu. Kazdy rok si stovky tisic lidi ote-
viou na zkousku téet v nékteré dal$i bance. T11 Cast z nich se vZdy rozhodne zmé-
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nit banku uUplné, pficemz prizkum naznacuje, Ze tento trend bude pokracovat
i v tomto roce 2016. TaktéZ pomoci priizkumu bylo zjisténo, Ze kdyby si dnes Cesi
znovu vybirali, u které banky si otevirou béZny tcet, vice nez polovina by si vybrala
nékterou z péti novych. Jena ¢tvrtina by volila nékterou ze tii velkych bank. Zména
soucasné banky je pritom velmi jednoduché diky kodexu mobility. Kodex mobility
zajiStuje prechod z jedné banky do druhé i se vSemi trvalymi prikazy ¢i inkasy
k ¢emuzZ staci jedinad navstéva nové banky. Ta jiz acet prevede a zaridi i zruSeni
uctu u staré banky, do které uz klient nemusi viibec chodit. Zménu banky by mél
jeSté o nékolik dni urychlit novy zakon o platebnim styku, ktery uz byl schvalen
vladou. Diky tomuto zakonu by se mohla zména banky zkratit ze stavajicich maxi-
malné aZ 30 dni na nejvySe 12 dni. Nékteré Ceské banky jiZ dnes nabizi zaloZeni
uctu on-line, a proto moZnost prevodu uctu ze staré banky do nové pomoci inter-
netu by tak mohl byt do budoucna krokem kuptedu. (Burinska, 2016a)

V pripadé, Ze se klient tradi¢ni banky rozhodne odejit ke konkurenci, reaguji
na to tradi¢ni banky snahou o udrZeni klienta nabidkou vyhodnéjsSich podminek.
Vyjednavaci sila zakazniki je v tomto ohledu velice silna. T12

4.3.4 Smluvni sila dodavatelu

Banky se musi Fidit zakony Ceské republiky a predev$im podléhaji dohledu Ceské
narodni banky. Ceskou narodni banku mfiZeme vtomto ohledu povaZovat
za ,dodavatele penéz“ jelikoZ je to pravé ona, kdo smi vydavat bankovky a mince.
MiiZe byt povazZovana za ,dodavatele povoleni“ co banky smi ¢i nesmi v rdmci své
¢innosti provozovat. Z tohoto pohledu je CNB velice vyznamnym ,dodavatelem*
a jeho vyjednavaci sila je velika. Banky ve vétSiné piipada byvaji umistény ve vel-
kych budovach, coZ klade naroky na jejich spotifebu elektrické energie a vody.
V ramci provozovani svych ¢innosti taktéZ v neposledni radé vyuZivaji v hojné mire
sluZeb telefonnich operatori a internetového pripojeni. Z pohledu bezpecnosti,
jenZ je vbance na jednom z prvnich mist, je zapotiebi mit kvalitni bezpec¢nosti
sluzby a v neposledni fadé trezory, bankomaty, bezpecnostni software a jina bez-
pecnosti opatieni jak cennych papird, penéz ¢i smluv ale také pocitacovych dat.
Jak pro telefonni operatory, firmy poskytujici bezpecnostni software ¢i trezory
tak i pro jiné dodavatele jsou banky seriéznimi a prestiZznimi klienty.

4.3.5 Hrozba substitu¢nich produktii

Hrozba substitu¢nich produktt je v bankovnim odvétvi opravdu vyznamna. V sou-
Casné dobé banky nabizi totozné produkty lisici se kvalitou zakaznického servisu
Ci ve vysi poplatki. Velké tradi¢ni banky se prizptsobuji taktikdm novym, nizkona-
kladovym bankam v jejich konkurenc¢nich krocich, jelikoZ ty je svym ,pratelskym*
pristupem ke klientim témto tradicnim bankam piebiraji. Kbankovnim uctim
s poplatkem se pro vétsinu klienti bank stal ldkavym substitutem bankovni ucet
bez poplatkii ¢i ke spoficimu dcétu snizkym procentem uroceni, sporici ucet
s vy$S$im procentem uroceni. Klienti bank si nynf mohou vybrat z pestré $kaly ban-
kovnich produktd, avSak které se z hlediska jejich ucelu moc nelisi a prechod
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ke konkurencni bance v souc¢asné dobé neni nijak naro¢ny. TaktéZ mimo pisobeni
univerzalnich bank v bankovnim odvétvi ptisobi banky specializované, jez se za-
méruji napriklad na hypotéky ¢i sporeni. Nemusi se avsak vZdy jednat o nabidku
bankovnich produktt, lidé mohou misto ptlijcky u banky vyuzit také piijcky od ro-
diny ¢i pratel. Vtomto ohledu jsou konkurenci univerzalnim bankam v oblasti
nabizeni téchto produktt. T13
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4.4 Objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil

Pro objektivizaci Porterova modelu péti hybnych sil bude vyuZita metoda navrZena
Kerkovskym a Vykypélem (2002). Pro jednotlivé ¢asti Porterova modelu péti hyb-
nych sil bude vytvorena tabulka, v niZ budou jednotlivé faktory bodové ohodnoce-
ny od 1 do 9.

Tab. 8 Objektivizace Porterova modelu - rivalita mezi stavajicimi podniky

Rivalita mezi stavajicimi podniky ho(:li};igc}éle
1 - nejnizsi, 9 - nejvyssi (rok 2016)

Pocet konkurentt 8
Maly (1 bod), velky (9 bodii)
Podobnost vyrobkii a sluzeb -
Nizkd (1 bod), vysokd (9 bodii)
Intenzita strategického usili 8
Mald (1 bod), velkd (9 bodii)
Naklady odchodu z odvétvi 8
Nizké (1 bod), vysoké (9 bodii)
Tempo ristu odvétvi 7
Nizké (1 bod), vysoké (9 bodii)
Piekazky branici vystupu z odvétvi 8
Nizké (1 bod), vysoké (9 bodii)
Celkem bodu 46
Priumérna hodnota bodi 7,66

Zdroj: Vlastni prace
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Tab. 9 Objektivizace Porterova modelu - ohroZeni ze strany nové vstupujicich firem
OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem Odhafiy
1 - nejnizsi, 9 - nejvyssi I Ol
' (rok 2016)
Kapitalova narocnost vstupu do odvétvi 9
Vysokd (1 bod), nizkd (9 bodil)
Pristup k distribu¢nim kanaltim 6
Obtizny (1 bod), snadny (9 bodii)
Potfeba vlastnit pfi vstupu do daného odvétvi specialni
technologie 3
Vysokd (1 bod), nizkd (9 bodii)
Pristup k pracovni sile 6
Obtizny (1 bod), snadny (9 bodii)
Schopnost existujicich konkurentii po vstupu novych zlepSovat
sluzby 3
Vysokd (1 bod), nizkd (9 bodii)
Loajalita zakaznikt existujicich konkurentt 7
Vysokd (1 bod), nizka (9 bodii)
Pravdépodobnost odvetného boje stavajicich firem 3
Vysokd (1 bod), nizkd (9 bodii)
Legislativni opatireni 1
Vysoké (1 bod), nizké (9 bodii)
Celkem bodu 31
Priumérna hodnota bodi 3,88

Zdroj: Vlastni prace
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Tab. 10  Objektivizace Porterova modelu - smluvni sila kupujicich
Smluvnti sila kupujicich Odhady
1 - nejnizsi, 9 - nejvyssi hodnotitele
Pocet zakaznikl 9
Nizky (1 bod), vysoky (9 bodii)
Vyznam produktu ¢i sluzby pro zadkaznika z hlediska jeho vydajt 4
Vyznamny (1 bod), nevyznamny (9 bodii)
Naklady prechodu zakaznika ke konkurenci 8
Vysoké (1 bod), nizké (9 bodii)
Cenova citlivost zakaznikt 7
Nizkd (1 bod), vysokd (9 bodii)
Informovanost zakaznika -
Nizkd (1 bod), vysokd (9 bodii)
Diilezitost kvality produktu pro zakaznika 3
Vysokd (1 bod), nizkd (9 bodii)
Celkem bodu 38
Primérna hodnota bodu 6,33
Zdroj: Vlastni prace
Tab.11  Objektivizace Porterova modelu - smluvni sila dodavatelt
Smluvni sila dodavatelt Odhady
1 - nejnizsi, 9 - nejvyssi hodnotitele
Vyznam a pocet dodavatelil 4
Vysoky (1 bod), nizky (9 bodii)
Hrozba vstupu dodavatelli do daného odvétvi ?
Nizkd (1 bod), vysokd (9 bodii)
MnozZstvi substitu¢nich produkti k dodavatelskym produktim 4
Vysoké (1 bod), nizké (9 bodii)
Vyznam odbératelii z analyzovaného odvétvi pro dodavatele 3
Vysoky (1 bod), nizky (9 bodii)
Celkem bodu 13
Primérna hodnota bodu 3,25

Zdroj: Vlastni prace
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Tab.12  Objektivizace Porterova modelu - hrozba substitu¢nich produktt

Hrozba substitu¢nich produkti Odhady
1 - nejnizsi, 9 - nejvyssi hodnotitele

Mnozstvi existujicich substitutii na trhu 8

Malé (1 bod), velké (9 bodii)

Pravdépodobny vyvoj cen substitutli 5

Riist (1 bod), pokles (9 bodii)

Vyvoj vlastnosti substitutti v budoucnu 7

Zhorsi se (1 bod), zlepsi se (9 bodil)

Hrozba novych substitutli v budoucnosti 6

Nizkd (1 bod), vysokd (9 bodii)

Celkem bodii 26

Primérna hodnota bodu 6,5

Zdroj: Vlastni prace

Tab. 13  Shrnuti vysledki objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil

Shrnut{ vysledkt konkurenénich sil e

vlivu

Rivalita mezi stavajicimi podniky 7,66

Potencialni konkurenti 3,88

Smluvni sila kupujicich 6,33

Smluvni sila dodavatela 3,25

Hrozba substitu¢nich produktii 6,5

Zdroj: Vlastni prace

Na zakladé Objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil byly zjistény vlivy
jednotlivych konkurencnich faktort. Nejvétsim vlivem s hodnotou 7,66 se projevu-
je rivalita mezi stavajicimi podniky. Druhy nejvétsi vliv ma smluvni sila kupujicich

a hrozba substitu¢nich produktd.
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4.5 Hybné zménotvorné sily

4.5.1 Zmény v dlouhodobé miie ristu odvétvi

Dle Setfeni Ceské bankovni asociace (2016) v listopadu roku 2015 zijem doméc-
nosti o nové uvéry v objemu 37,6 mld. K¢ stale trval, coZ bylo o tretinu vice nez
v listopadu 2014. Nejvétsi zajem mély domacnosti o uvéry na bydleni, jejichZ
objem Cinil 26,4 mld. K¢, coZ predstavuje extrémné silny meziro¢ni vzestup o 38
%. Obcané povaZzuji domy a byty za velice dobrou sporici i investi¢ni alternativu
pii nizkém zhodnoceni vkladd. Tyto nizké sazby s nejvyssi pravdépodobnosti bu-
dou pretrvavat i v roce 2016 avSak velky zajem o hypotéky v poslednich mésicich
roku 2015 by mohl byt ovlivnén i zavedenim 21% DPH na pozemky se zavedenymi
inZenyrskymi sitémi od ledna 2016. V listopadu roku 2015 podniky zaZadaly o no-
vé uvéry v objemu 52,1 mld. K¢. Je to o tfetinu vice neZ v listopadu 2014 a celkovy
objem uvért v podnikové sfére dosahl ke konci listopadu 945,3 mld. K¢. Celoroc¢ni
pramérny rist se bude pohybovat kolem 6 %. Toto procento odpovida progndze
CBA a predstavuje znaéné zrychleni ve srovnani s piedchozim rokem. Také silny
rist ekonomiky piinasi vyssi objem uvérovatelnych projekti.

Ke konci ledna 2016 mély podniky u bank vypijcené celkem 934,2 mld. K¢,
coZ predstavuje o 6,3 % vice neZ pired rokem. Soukromé narodni podniky mély dvé
tretiny vSech podnikovych uvérd, to je o 8,2 % vice nez pired rokem. Soukromé
firmy pod zahrani¢ni kontrolou cerpaly celkem 28,9 % podnikovych uvért a verej-
né podniky 3,3 %. Ke konci ledna mély podniky u bank uloZeno 886,3 mld. K¢, tedy
0 12,6 % vice nez pred rokem a rist vkladi je oproti riistu uvért dvojnasobny. O1s
(Zamrazilova, 2016)

Na zakladé vysSe uvedenych skute¢nosti v ramci analyzy hybnych zménotvor-
nych sil i ze zakladnich charakteristik odvétvi v ramci posuzovani riistu bankovni-
ho trhu lze zaznamenat rlist odvétvi bankovnictvi a vyznam této hybné zméno-
tvorné sily je vyznamny.

4.5.2 Novi zakaznici a zptisob uzivani vyrobku

Dle vysSe uvedené tabulky ¢. 4 klienti bank pribyva a to zejména novym nizkona-
kladovym bankam, jenZ hlasi piirtistky klienti. Fio bank méla na pocatku roku
2015 meziro¢ni zménu piirtstku klientd + 33%, Air Bank +42% a Equa bank do-
konce + 50%. Taktéz pocet obyvatel Ceské republiky mirné nartsta dle obrazku
¢. 15 a to jak diky zvySené porodnosti, tak diky piichodu zahrani¢nich osob,
kteii predstavuji potencialni klienty bank v podobé nejriiznéjsich sporeni, ptijcek
¢i béznych ucth. Bankovni produkty slouZzi klientim ke spofeni, nakladani s jejich
finan¢nimi prostredky ¢i k vypilijéceni penéz a tento zplsob vyuZivani vyrobku
se neméni. Tato hybna zménotvorna sila je hodnocena jako stredni.
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4.5.3 Inovace produktu

V poslednich letech dochazi ke znatnym zménam v bankovnim odvétvi a to prede-
v§im diky vstupu novych nizkondkladovych bank, jenZ s sebou prinesly fadu no-
vych a zvyhodnénych produktli, jimz se postupné tradi¢ni banky piizplsobuiji.
Na bankovnim trhu se objevuji nové produkty, jako je jiZ vySe zminované refinan-
covani i u béznych produktli jsou ménény jejich podminky.

Na urokovych listcich nejvétsich bank se v unoru roku 2016 projevilo nové his-
torické minimum urokovych sazeb hypoték na trovni 2,02 %. Dals{ vyvoj v pribé-
hu roku bude ovlivnén jednanim bankovni rady CNB, jehoZ vysledky by mély ban-
kam naznacit, jak dlouho budou mit k dispozici tyto levné zdroje, coz mize mit vliv
na delsi fixace. V inoru 2016 tyto nizké sazby privedly do bank pro hypote¢ni uvér
celkem 7782 Kklientli o objemu 14,615 miliard korun, coZ je o 1870 klientl vice
nez vlednu 2016. 017 Banky se pustily opét do konkurenc¢niho boje a zacaly ménit
své urokové sazby. Komerc¢ni banka sniZila u nejc¢astéji poptavané hypotéky sazbu
na 1,89 %. Ceska spofitelna momentalné nabizi nap¥iklad hypotéku s tifletou fixaci
za 2,19 % as pétiletou fixaci za 1,99 %. CSOB srazila trokovou sazbu s fixaci
na tri a pét let na 1,89 %. UniCredit Bank od brezna sniZila také své sazby u trileté
a pétileté fixace na 1,49 %. TaktéZ mBank zménila sazbu u trileté fixace na 1,99 %
a u pétileté na 2,24 %. (Butinska, 2016b)

Refinancovani ptijcek se v soucasné dobé stalo vyznamnou novinkou v oblasti
bankovnich produkti. V oblasti diferenciace produktu v zakladnich charakteristi-
kach odvétvi je refinancovani komentovano z pohledu moZnosti odliSeni bankov-
nich produktli od konkurence, v jehoZ ramci Equa bank nabizi svym klientlim tab-
let zdarma. V této oblasti inovace produktti je refinancovani pievratnou novinkou,
u které kuptikladu Air bank navic nabizi mozZnost mimoradnych splatek
bez poplatki i v dobé fixace, klienti mohou splacet vSemi volnymi penézi a neome-
zuje klienty v poc¢tu ani vysi mimoiadnych splatek. Tento pristup je taktéZ povazo-
van za urcity smér v inovacich, tedy v inovaci produktu v ohledu na pristup ke Kli-
entovi a snahu co nejvice mu zpohodlInit vyuziti bankovnich produktt.

Produktové inovace lze povazZovat za vyznamnou silu hybajici bankovnim od-
vétvim, jelikoZ diky zméné nabizenych produkt(i, mohou banky ziskat konkurencni
vyhodu.

4.5.4  Zmény technologie

Banky za technologické projekty utratily o pétinu vice, predevSim se jedna
o informacni technologie a to v oblast mobilniho a internetového bankovnictvi.
UniCredit do oblasti informacnich technologif investuje desitky miliont korun ro¢-
né. Vroce 2015 jejich investice vzrostly o 20% a to predevsim diky vétSimu dlrazu
na digitalni prodej. TaktéZ poprvé za pét let v roce 2015 vzrostly naklady na vyvoj
technologii i Ceské spofitelné a to piedev$im do IT projektii spojenych s digitalni-
mi aplikacemi. CSOB na investice do digitalnich sluZeb vydala 600 miliond korun.
Komer¢ni banka investovala v oblasti IT do zajisténi bezpecnosti dat. V souctu cel-
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kové naklady velkych bank v roce 2015 v priiméru vzrostly o vice nez 3%. (Bukov-
sky, 2016) Vliv této hybné zménotvorné sily je povazovan taktéz za vyznamny.

4.5.5 Nové formy marketingu

Ziskat nového zakaznika, udrzet si jej a zajistit jeho spokojenost s bankovnimi pro-
dukty je cilem nejen pro pro bankovni marketingovou politiku, jedna se o dilezity
prvek pro posileni bankovni pozice na trhu. Marketingova komunikace se zakazni-
kem se stala jednim z velice dilezitych aspekti bankovniho tspéchu, piicemz ten-
to uspéch souvisi s flexibilitou bank a jejich schopnosti prizplsobit se ménicim
preferencim svych klientli, ¢imz mize banka ziskat velkou konkurenc¢ni vyhodu.
V soucCasné dobé miizeme prostiednictvim reklam v televizich ¢i outdoorovych
reklam zpozorovat velké mnoZstvi bankovnich reklamnich kampani. Banky sice
nabizi Siroké portfolio sluzeb, ty se vSak v mnohém nelisi od konkurence, jelikoZ
uziti bankovnich produkti je obdobné, proto se banky ve svych reklamach zameé-
fuji na budovani znacky a ziskani pozitivnich asociaci u klientii. V souc¢asné dobé
se v ramci bankovnich reklam mizeme setkat s postavami, jeZ reprezentuji urcitou
banku, miiZe se jednat kupiikladu u Ceské spotitelny s rodinou Pale¢kovych, u GE
money bank s kocourem a jeho panem, Zuno bank vyuziva skupinky postav, Fio
bank znamého ceského bavice Jakuba Kohdka ¢i Air bank, jeZ se podarilo vhodné
zvolenym sloganem ,i banku muizete mit radi“ a postavou ,hamizného“ bankére
versus ,férového“ bankére oslovit své klienty. Banky vyuzivaji ke komunikaci
se svymi Kklienty i socidlni sité, naptiklad facebook ¢i sponzoruji rtizné udalosti.
Prevazné diky vstupu novych bank do bankovniho odvétvi zacaly banky reagovat
prostrednictvim zvySenych investic do marketingu a budovani své znacky, pokud
by néktera v této oblasti tzv. ,zaspala“ mohla by se ptipravit o svoji pozici na trhu.

V souvislosti se snahou budovani znacky a odliSeni od konkurence lze oceka-
vat posileni vlivu této hybné sily a tedy vliv této hybné zménotvorné sily je hodno-
cen jako vysoky.

4.5.6  Vstup nebo odchod velké spolecnosti

Na zakladé Porterovy analyzy péti hybnych sil a zakladnich charakteristik odvétvi
byly zjistény znacCné vstupni i vystupni bariéry do bankovniho odvétvi. Taktéz
konkurentii se v tomto odvétvi nachazi jiz dosti. Jedna ze tf{ nejvétsich bank Ceska
spotitelna obsluhuje téméf polovinu ¢eského obyvatelstva, CSOB kolem 3 miliont
obyvatel a Komer¢ni banka 1,6 milionu. Avsak tyto banky musi neustale o sviij trz-
ni podil bojovat s novymi bankami. Jejich ochodem by se uvolnil velky ziskovy pro-
stor. Na zakladé vySe zjisténych ddaji povazuji pravdépodobnost vstupu velké
banky ¢i vystup za méné pravdépodobny. Pii vystupu velké banky by mohlo dojit
k oslabeni bankovniho trhu a vyvolani nedivéry vtoto odvétvi. Klienti bank
by v takovémto piipadé mohly zaclit vybirat své vklady z obavy, Ze by o své finance
prisli, coZ by mohlo mit neblahy vliv na ostatni bankovni subjekty. Vliv této hybné
zménotvorné sily je velky.
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4.5.7  Rozsireni technologického know-how

Banky vyuZivaji v hojné mire technologie a investuji do vyvoje novych nemalé
castky. Diky novym technologiim ¢i novému know-how se banky snaZi odliSit
od konkurence, jak bylo zjisténo v PESTE analyze v technologické ¢asti. Vlastnictvi
nové bankovni technologie miize bance zajistit konkuren¢ni vyhodu,
ktera je ve vétSiné pripadl nasledovana konkurenty. Vliv této hybné zménotvorné
sily je znacny.

4.5.8  Rostouci globalizace odvétvi

S globalizaci se v tomto odvétvi miizeme setkat v podobé tcasti zahrani¢niho kapi-
talu na zakladnim kapitalu bank. Dle CNB je v Ceské republice 8 bank s pirevazné
Ceskou ucasti na zakladnim kapitadlu, 13 bank s prevazné zahrani¢ni ucasti
na zakladnim kapitalu ze zemi EU a 23 pobocek zahrani¢nich bank. Na zakladé
téchto udajt je vidno, Ze zahrani¢ni kapital v ¢eskych bankach hraje nezanedbatel-
nou roli. Vliv této hybné zménotvorné sily je stredni.

4.5.9 Zmény v nakladech a efektivnosti

Zmén v nakladech a efektivnosti 1ze docilit automatizaci ¢i jinymi technologiemi,
které mohou usnadnit praci zaméstnanctim bank. MiiZe se jednat i o samotné ban-
komaty, diky jejichZ existenci nejsou zaméstnanci pokladen v bankach vytiZeni
vydeji penéz. TaktéZ se jiz zacaly objevovat i vkladové bankomaty, slouZici
k vkladu penéZnich prostredkid bez nutnosti navstévy pobocky. Mimo bankomaty
a vkladomaty existuji i platbomaty. Platbomaty slouZi k Uhradé sloZenek ¢i faktur
pro Klienty, ktefi davaji prednost tomu zplisobu thrad, pred internetovym ban-
kovnictvim. Vyuziti platbomatii je nejen ndkladové vyhodné pro samotnou banku,
jelikoZ milize mit kdispozici méné zaméstnanci zajiStujici tyto prace,
ale také pro samotné klienty. Ti by v pripadé, pokud nechtéji vyuzit internetového
bankovnictvi, museli zaplatit ptes sbérny box 20 K¢, avsak s vyuzitim platbomatu
jen 5 K¢. Tyto pristroje bance usetii nejen mzdové naklady, ale také slouzi jako vy-
délecny prvek. Vliv této hybné zménotvorné sily je hodnocen jako stiedni.

4.5.10 Hybné sily odvétvi vyplyvajici z ptisobeni faktorit v makrookoli

Hybnymi silami odvétvi vyplyvajici z ptisobeni faktorti v makrookoli mohou byt
faktor, jez byly popsany v ramci PESTE analyzy. Z téchto vysSe popsanych faktori
by na bankovni odvétvi mél nejvétsi vliv negativni zmény ve vyvoji ceské ekono-
miky. V soucasné dobé dochazi ke stale vétsi preferenci zdravého Zivotniho stylu,
vijehoz ramci se obyvatelé snaZi starat o své zdravi. To se miize odrazet
i vpozadavku na socidlni odpovédnost firem ke zdravotnimu prostiedi. Klienti
bank miiZou ziskat vice sympatii k bance, co se bude prezentovat svym kladnym
postojem ke svému Zivotnimu prostiedi a sniZovat tak dopady své ¢innosti napfi-
klad na ovzdusi ¢i mnoZstvi spotirebovaného papiru.
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Ceska sportitelna (2016) se chysta spustit program “Chytré mésto”. Jedna
se o zavadéni “chytrych” technologii do méstského Zivota, coZ predstavuje ulehceni
Zivotnimu prostiedi - zefektivnéni svozu komunalniho odpadu, zavadéni mobilnich
aplikaci sledujicich vytiZzenost méstskych parkovist. Miize tedy dojit k vyraznému
zlepSeni dopravniho planovani ve méstech, omezeni provozu a prispéni tak k cel-
kovému zlepseni ovzdusi ve méstech. Vramci dal$tho programu Ceské sporitel-
ny Program sniZovani spotreb energii ziskavaji jejich pobocky i budovy centraly
pravidelné informace o spotfebach energii jako je voda, teplo, plyn a elektrina.
Spotrebu elektriny se také snaZzi snizovat diky nahrazeni pocitacli terminaly v po-
bockové siti. Vliv této hybné zménotvorné sily je maly.

V soucCasné dobé se v eurozéné mizeme setkat s pojmem zaporné uroky.
Zaporné uroky maji odradit financni ustavy od ukladani svych prebytecnych rezerv
u centralnich bank danych zemi. Banky maji tyto prebytecné penéZni prostredky
poskytnout domacnostem a podnikiim v podobé levnych tvéri. V Ceské Republice
se o sniZeni Urokovych sazeb pod nulu neuvaZuje, avSak stat by se tak mohlo,
pokud v pripadé dal$iho sniZovani sazeb Evropské centralni banky. V takovém pii-
padé by se rozdil mezi droky v eurozéné a u nas znacné zvysil a investori
by se zacali vice zajimat o ¢eskou korunu, to by vyvolalo tlak na jeji posilovani,
aviak Ceska narodni banka vyuZiva slabou ménu jako nastroj k rozhybani ekono-
miky, a tedy ¢im vice negativni sazby v eurozoné, tim vyssi je pravdépodobnost
snizeni sazeb CNB. (Petii¢ek, 2016) T14

Tab. 14  Shrnuti vlivu hybnych zménotvornych sil

Hybné zménotvorné sily Mira vlivu

Zmény v dlouhodobé mire ristu odvétvi vysoka
Novi zakaznici a zplisob uzivani vyrobku stredni
Inovace produktu vysoka
Zmény technologie vysoka
Nové formy marketingu vysoka
Vstup nebo odchod velké spolecnosti vysoka
Roz$iteni technologického know-how vysoka
Rostouci globalizace odvétvi stredni
Zmény v nakladech a efektivnosti stredni
Hybné sily odvétvi vyplyvajici z plisobeni faktori v makrookoli nizka

Zdroj: Vlastni prace

Mezi nejvétsi hybné zménotvorné sily vodvétvi bankovnictvi patii zmény
v dlouhodobé mife riistu odvétvi, inovace produktu, nové formy marketingu, vstup
nebo odchod velké spolecnosti, zmény technologie a rozsifeni technologického
know-how.
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4.6 Zhodnoceni atraktivity odvétvi z pohledu univerzalnich
bank

Zhodnoceni atraktivity odvétvi bude provedeno dle matice hodnoceni atraktivity
odvétvi ve zkratce IAE. K sestaveni matice byla stanovena kritéria, jeZ vychazi
z predchozich analyz. Nasledné byly jednotlivym Kkritériim pridéleny vahy
od 0 aZ po 1. Po pridéleni vah byly kazdému kritériu udéleny body od 1 azZ po 5
dle atraktivity daného kritéria pro posuzované odvétvi. Bod 1 vyjadifuje nejmensi
atraktivitu a bod 5 nejvyssi atraktivitu, tedy posuzované odvétvi je vzhledem
k danému kritériu velice atraktivni. Jaké priimérné skore je stanovena hodnota 3.

Tab. 15  Zhodnoceni atraktivity bankovniho odvétvi, matice IAE

s .. Vaha | Atraktivita | Vazené

Kritérium atraktivity <0:1> <1:5> skére
Kapitalova naroc¢nost vstupu do odvétvi 0,16 4 0,64
Tempo ristu odvétvi 0,14 3 0,42
Ziskovost odveétvi 0,14 4 0,56
Legislativa 0,12 2 0,24
Intenzita strategického usili 0,10 2 0,2
Vliv hybnych zménotvornych sil 0,09 3 0,27
Pocet konkurentu 0,08 2 0,16
VyuzZivané technologie 0,07 2 0,14
Naklady prechodu zakaznika ke konkurenci 0,06 3 0,18
MnoZstvi existujicich substitutli na trhu 0,05 2 0,1
Hrozba vstupu dodavatelli do daného odvétvi 0,03 3 0,09
Celkem 1 X 3

Zdroj: Vlastni prace

Po udéleni vah jednotlivym Kkritériim a ohodnoceni jejich atraktivity bylo vypocte-
no vazené skore pro kazdé kritérium. Tato vaZena skoére byla sectena a vysledna
hodnota ¢inni 3. Pri srovnani s teoretickym primérem 3,00 se bankovni odvétvi
z pohledu univerzalnich bank jevi jako priimérné atraktivni. Pii hodnoceni atrakti-
vity odvétvi velice zalezi na ihlu pohledu. Jinak vidi samotné podniky v daném od-
vétvi plisobici jeho atraktivitu a jinak na atraktivitu odvétvi pohlizi firmy zvazujici
vstup do néj. Taktéz jiny pohled na atraktivitu odvétvi maji velké dominantni firmy
a jiny pohled maji mensi.




Vlastni prace 83

4.7 Matice GE

Vramci matice GE bude hodnocena atraktivita odvétvi a konkuren¢ni postaveni
z pohledu univerzalnich bank. Atraktivita odvétvi byla jiZ zhodnocena v predchaze-
jici kapitole, a proto se nyni zamérime na zhodnoceni konkuren¢niho postaveni.
Stanovena kritéria hodnoceni konkurenc¢ni pozice se vztahuji k zjisténi na zakladé
predchozich analyz. Konkurenc¢ni postaveni univerzalnich bank bylo hodnoceno
vici ostatnim bankam, jimiz jsou banky specializované, které ve svych specializo-
vanych oborech mohou konkurovat bankdm univerzalnim, prikladem muze byt
hypotec¢ni banka, ktera se svymi hypotec¢nimi produkty mize uchazet o stejné kli-
enty jako univerzalni banka svoji nabidkou hypotec¢nich produkti. Jednotlivym
kritériim budou, tak jako pfi zhodnoceni atraktivity, pridéleny vahy a body
na stupnici 1 az 5. Nasledné bude zjisténo vazené skdre pro kazdy faktor, po jejich
seCteni bude dosaZeno vysledné hodnoty, jeZ bude vstupovat do urceni pozice
v ramci matice GE.

Tab.16  Hodnoceni konkurenc¢ni pozice

Kritérium hodnoceni konkuren¢ni pozice Vaha Body Vaz,e ne
<0;1> <1;5> skére
Finan¢ni situace 0,13 5 0,65
Image 0,12 5 0,6
Propagace, reklama 0,11 4 0,44
Intenzita soupetfeni mezi stavajicimi konkurenty 0,11 2 0,22
Uroveti managementu 0,11 5 0,55
Technicky rozvoj 0,1 5 0,5
Aktivita a investice 0,09 3 0,27
Vyjednavaci sila odbératel 0,08 2 0,16
Vyrobkova diferenciace 0,06 2 0,12
Vyjednavaci sila dodavatela 0,05 3 0,15
Hrozba vstupu novych bank 0,04 3 0,12
Celkem 1 X 3,78

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé posouzeni atraktivity odvétvi a konkurenc¢niho postaveni univerzalnich
bank vii¢i bankam specializovanym bylo pomoci matice GE urceno pole se stredni
atraktivitou a silnou konkurenéni pozici. Pfi dosazeni tohoto pole je dle Blazkové
(2007) doporuceno vyrazné investovat do vybranych segmentti, hledani atraktiv-
nich novych segmentli pro vyuziti moci ¢i urceni hranice pro trzni podil, kterého
chce banka dosdhnout. Dle Dolezala (2012) je vtomto poli vhodné se zaméfit
na posileni odliSeni od konkurence.
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5 Diskuze a doporuceni pro univerzalni
banky pusobici v odvétvi bankovnictvi

Doporuceni pro univerzalni banky pusobici v odvétvi bankovnictvi vychazi z iden-
tifikovanych klicovych prileZitosti a hrozeb, jez vyplyvaji z analyzy makrookoli,
mikrookoli a matice GE, priCemz byl sestaven prehled klicovych prileZitosti a hro-
zeb.

Tab. 17  PrileZitosti vyplyvajici z provedenych analyz

Prilezitosti

01 | Vysoké vstupni bariéry

02 | Rist doméaci ekonomiky

03 | Nizka mira inflace

04 | Rist HDP

O 5 | Rist zaméstnanosti - domacnosti maji vice penéznich prostredki

O | Rist primérné hrubé mzdy

07 | ZvySeni pocCtu seniord - konzervativni klienti

0 s | ZvySeni poctu déti - moznosti zakladani novych sporicich uctt

09 | Nové formy ochrany proti kybernetickym dtokiim

0 10 | Stale vétsi vyuZivani internetu a mobilnich aplikaci ze stran klient bank

0 11 | MoZnost vyuZiti bankovnictvi napiic¢ vSemi kandaly - Internet of Things

0 12 | Investice do vyvoje biometriky

0 13 | Vstup myPOS do Ceské Republiky

0 14 | Nové moZnosti plateb pomoci technologie HCE

0 15 | Prostiednictvim socidlni odpovédnosti plisobit na preference klientii

0 Preference Kklientd pro ziskdni informaci navstéva webovych stranek ci
16 S
socialni sité banky

0 17 | Riist zajmu domdacnosti o financovani jejich bydleni

0 18 | Riist zajmu podnikil o uvéry

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 18  Hrozby vyplyvajici z provedenych analyz

Hrozby

MozZnost vstupu zahrani¢ni banky na cesky bankovni trh prostfednictvim

T1 pobocky zahrani¢ni banky v ramci jednotné licence

T, V pripadé dikladného neprovéieni platebni schopnosti klienta a jeho
nasledné neschopnosti splacet, moZnost vypovédi ivéru ze strany klienta

Ts Riist poctu cizincli v Ceské Republice - motiv pro vstup zahraniéni banky do

Ceské Republiky

T 4+ | Pokles poctu vysokoskolskych studenti

T s | Rist kybernetickych tutoki

T 6 | Rivalita mezi stavajicimi podniky

T 7 | KaZdoroc¢ni prichod pobocky zahrani¢ni banky

T s | Rozsireni plisobnosti specializované banky na banku univerzalni

T o | Migrace klientt

T 10 | Kodex mobility

T 11 | Otevirani vice uctd Klienty u riznych bank na vyzkouseni

T 12 | Velka vyjednavaci sila zakazniki

T 13 | Hrozba substitutu

T 14 | MoZna budouci hrozba zapornych uroki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vztah sklientem vyznamné urcCuje finanéni vykonost bank a jejich
konkurenceschopnost, a proto je pro banku velice dilezité, budovat se svymi klien-
ty dlouhodoby vztah, ktery povede ke spokojenosti klientti. Spokojeny zdkaznik ma
pro banku velky vyznam, jelikoZ spokojeny zakaznik je také loajalni a mliZe na za-
kladé svych zkuSenosti banku doporucit dale. Pri ztraté klienta banka prijde nejen
o profit, ktery diky nému ziskavala, ale také musi vynaloZit dalsi finan¢ni prostred-
Ky, pro ziskani klienta nového. Doporucuji univerzalnim bankam zamérit se na bu-
dovani dlouhodobého vztahu se svymi klienty, jelikoZ jsou to pravé oni, kdo pied-
urcuji budoucnost banky a jeji finan¢ni vykonnost. Spokojenost zakaznika
by se méla stat stabilnim cilem politiky rizeni vztahu se zakaznikem na bankovnim
trhu. V ramci spokojenosti zakaznika hraje dtilezitou roli cena nabizenych sluzeb
a produktt, jedna se predevsim o bankovni poplatky. Taktéz je diileZity pocit oce-
néni ze strany klienta, za to, Ze vyuziva sluzeb a produktd dané banky, je zapotiebi,
aby citil zajem ze strany zaméstnancli bank a jejich snahu klientovi vyhovét
v jeho potiebach. Spokojenosti klienta I1ze docilit atraktivni nabidkou produkt,
vyssich urokovych sazeb pii sporeni, nizsich poplatk, rozsireni poctu bankomatij,
rychlé obsluhy na pobocce, osobniho pristupu zaméstnanct ke klientiim na pobo¢-
kach, moznost internetového bankovnictvi ¢i mobilnich aplikaci.

Pro klienty bank je jednoduché svoji stavajici banku zménit diky kodexu mobi-
lity. Tuto skutecnost podporuje také schvaleny novy zakon o platebnim styku,
ktery by mél podporit rychlost zmény bank z 30 dnli na pouhych 12. Pro banky
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je vsoucasné dobé podstatné klienty zaujmout nejen svymi produkty, ale také na-
bidnout zakaznikovi pridanou hodnotu v podobé pristupu banky. Doporuceni vy-
chazi zvytvoreni pocitu prislusnosti klientii a vybudovani si jejich loajality
na zakladé péce a zajmu o né samotné. Jako priklad banky, jenZ sleduje tuto strate-
gii 1ze uvést kanadskou banku TD Canada Trust, jeZ se rozhodla podékovat svym
klientlim za jejich vérnost a snazi se klientiim dat vzdy néco navic. Tato banka vyu-
zila informace ziskané od svych klienti a vytvotila mluvici bankomat, ktery klienty
obdarovava. Vytipovala dvanact klientd, kterym rozeslala dopis s 20 dolary, podé-
kovanim za jejich vérnost a s pozvankou na navstévu banky za tcelem konzultace.
KdyZ se tito klienti dostavili do dané pobocky, specidlné upraveny bankomat
na né pratelsky zvolal, kdyZ klienti k bankomatu pristoupili, bankomat jim srde¢né
podékoval za jejich loajalitu a sdélil jim, Ze jim za odménu vyda darek. Jednalo
se kuprikladu o matku samoZivitelku, které bankomat vydal Sek na studijni stipen-
dia jeji dvou dcer a listky do Disney parku, star$i pani jejiz dcera Zije velice
daleko, dostala letenky a Sek, aby ji mohla navstivit. VSechna tato dojemna
predani byla nahrdna a zverejnéna na internetu, priCemz se toto video stalo
virdlnim hitem tydne, za prvnich deset dni ziskalo 7 miliond zhlédnuti a 70 tisic
sdileni na socidlnich sitich. (Marketingsalesmedia, 2014) Tento krok vzbudil,
nejen u klientl prislusné banky, ale také u ostatnich lidi velice pozitivni emoce.
Doporucovala bych tedy soucasnym bankdm vydat se timto smérem, v situaci,
kdy si klienti mohou vybrat z mnoha bank, nabidnout jim néco navic, ve formé po-
dékovani za jejich vérnost at' jiZ formou takto velkého projektu, ¢i jen dopisem
s vyjadienim vdécnosti. Tyto formy propagace jsou zaloZeny na vyvolani emoci,
diky kterym si clovék danou skutecnost zapamatuje mnohem lépe a vybuduje
si k dané bance vztah.

Vzhledem k danému faktu, Ze mezi hlavni dlivody zmény banky povazuji klien-
ti ptili§ vysoké poplatky za vyuzivani aétu nebo nizké troky u spoticich uété. Ceska
ekonomika je ve fazi rlistu, pozitivnich oCekavani, zvysSuje se primérna mzda
a roste zameéstnanost, tyto faktory vedou ke zvySovani jméni domacnosti, coZ po-
vede ke spotifebé, nespotiebovana ¢ast jméni bude usporena, tedy mize se zvysit
zajem o sporici ucty, ptricemz ve vyhodé budou ty sporici ucty, jez budou mit vyssi
procento zhodnoceni. Doporucuji bankam, u kterych tyto poplatky stale patii
k béZnym uctiim c¢i nizké droky u spofricich Gcti, aby se ptizplisobily trendu snizZo-
vani poplatkii a zvySovani arokil pii sporeni. V opacném pripadé mohou o Kklienty
prijiti.

Dalsim krokem k udrzeni klientské vérnosti, ¢i ke zvySeni svych stavajicich
klienti, mliZze byt poradani kurzli finan¢ni gramotnosti. Tento navrh sméruje
k bezplatné sluzbé, ktera v lidech vyvolava pocit zavazanosti. V pribéhu poiadani
kurzi financéni gramotnosti by dochazelo k budovani vztahl s klienty. K uceliim
finan¢niho vzdélavani by mohly slouZit pronajaté prostory konferencnich mistnos-
ti ¢i salt hoteld, popripadé pokud samotnd banka vlastni dostatecné prostory,
pak je ktomuto ucelu miiZze také vyuZzit. Vramci tohoto vzdélavani by klientiim
mohla byt i predstavena prace finan¢niho poradce, bankére nebo samotny chod
bankovni pobocky.
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Svym klientlim se banka mize priblizit zintenzivnénim komunikace na social-
nich sitich, kuprikladu facebooku, kde mitiZe rychle predavat své informace
a sledovat statistiky navstévnosti své stranky a pocet shlédnutych ¢i sdilenych pri-
spévki. Je zapotiebi zaujmout své ,sledovatele” a snazit se o nejvétsi sdileni svych
prispévki a stranek. K tomuto ucelu by mohly slouzit pravidelné ¢i nahodilé souté-
Ze vyhlaSované na facebookovém profilu dané banky. V soucasné dobé je v hojné
mife vyuzito chytrych mobilnich telefonti ¢i tablett, proto by bylo vhodné vyhlaso-
vat soutéZe pravé o nejnovéjsi z téchto zarizeni. Navrhem v této oblasti je poloZit
,Sledovatelim”“ soutézni otazku, ktera by souzila i pro ucely banky,
mohlo by se jednat napriklad: Jaky z naSich produktti vam nejvice vyhovuje a nao-
pak ktery ne? Jaké produkty/sluzby byste privitali v nasi nabidce? Banka by ziskala
piimé reakce od svych klienti. Soucasti by bylo obeznamenti s pravidly soutéze, do
kdy mohou klienti odpovidat a kdy bude vyhlaSeni vyherce, jeZ dostane jednu
z Cerstvych novinek chytrych telefoni ¢i tablett.

Konkuren¢ni vyhodu univerzalni bance také mohou prinést investice
do vyvoje novych technologii, jako je napriklad rozvijeni smartbankingingu, zave-
deni biometriky ¢i moZnosti vyuziti novych technologii v rdmci usnadnéni placeni.
Tyto nové technologie by dané bance po urcitou dobu prinesly konkurencni vyho-
du a naskok pred jejimi konkurenty. V soucasné dobé jsou v hojné mire k pristupu
na internet vyuzity pravé mobilni telefony (i tablety, a proto by bylo vhodné, rozvi-
jet moZnosti vyuZiti smartbanking. Smartbanking by mohl byt vyuZit podobnym
zpusobem, jako je placeni faktur ¢i slozenek pomoci platbomatd, tedy v ptipadé
chytrych mobilnich telefonii ¢i tabletli nacteni v mobilni aplikaci banky QR kéd
z faktury ¢i sloZenky a jeho prevod na platebni piikaz. MoZnym smérem v této ob-
lasti je také vyuZiti Internet of Things, jeZ predstavuje vyuZziti bankovnictvi naptic
vSemi kandly. MiiZe se jednat o chytré hodinky, bryle, chytrou televizi, jeZ mohou
slouZzit primo jako platebni kandl ¢i pomoci nich Ize sledovat béZny ucet. Internet
of Things predstavuje Siroké moZnosti vyuZiti, mimo jiné kuptikladu pro lepsi
obsluhu na pobocce, automatické identifikace vstupu, které umozni bance automa-
ticky vyhodnotit, zdali se jedna o stavajicitho nebo nového klienta anebo pro efek-
tivnéjsi spravu front a obsluh. Biometrika v bankovnictvi milize byt vyuzita jako
nahrada PINu nebo hesla ve formé otisk prstu pri prihlaseni do mobilnich aplikaci
¢i bankomatu, dalsi moZnosti je ochrana zneuziti kreditni karty s kontrolou otisku
prstu. Své vyuziti by v bankovnictvi mohla nalézt i technologie HCE, ta umoziuje
radiovy prenos dat na kratkou vzdalenost, pomoci této metody spolu elektronicka
zarizeni mohou komunikovat. V neposledni radé je pro banky podstatné branit
se kybernetickym tutokiim, jeZ mohou vyrazné sniZovat diivéryhodnost dané ban-
Kky.

TaktéZ zvySovani socidlni odpovédnosti vede k pozitivnim reakcim. Hlavni ri-
zika pro zlepseni stavu Zivotniho prostiedi predstavuji rozvoj sidel, rozvoj silni¢ni
infrastruktury, nartst silni¢ni dopravy a s tim spojend zhorsena kvalita ovzdusi.
V této oblasti by bylo vhodné kupiikladu vybudovani, rekonstrukce ¢i rozsirovani
parkd ve méstech. Tyto parky by mohly nést jméno dané banky a pii vstupu do
parku by ptichazejici mohly vitat vstupni branou. TaktéZ by bylo vhodné, aby la-
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vicky nesly logo ¢i barvy banky, pro podporu zapamatovani znacky, ¢i umisténi
v prostorach parku tridici odpadkové koSe pro papir, plast, sklo a organicky odpad.

Na zakladé vysledki matice GE, je doporuceno vyrazné investovat do vybra-
nych segmentt, hledani atraktivnich novych segmenti pro vyuziti moci, urceni
hranice pro trzni podil, kterého chce banka dosdhnout a zamérit se na posileni od-
liseni od konkurence. V ramci zvyseni porodnosti v Ceské Republice se zde objevu-
je novy segment, na ktery by se banka u svych sporicich produkti mohla zamérit.
Jsou jimi novorozenci. Pro tento novy segment zakaznik(i by vhodnym produktem
za ucelem odliseni se od tradi¢nich produkti a konkurence, byl spofici ucet
pro novorozence s pridanou hodnotou ve formé videa. Pro tento ucel by banka
mohla vytvorit v nékterych svych pobockach mistnost pripominajici détsky pokoj,
kde by rodic¢e novorozence pri zaloZeni spoticiho u¢tu nahrali s pomoci banky vi-
deo, které by bylo ditéti predano spolecné s pristupem k tuctu vjeho 15, 18 ¢i 20
letech v zavislosti na délce sporeni.

K dosazeni cilii vyplyvajicich z matice GE miize pomoci, mimo vyse jiz uvedené,
také budovani a posilovani znacky, na zakladé které se dana banka svoji ,znackou
¢i dobrou povesti“ odlisi od svych konkurentli. Doporucuji i nadale investovat
do marketingovych kampani a propagace, pro tyto ucely byla navrZzena a ekono-
micky zhodnocena celorepublikova propagac¢ni kampar.

Celorepublikova mési¢ni propagacni outdoorova kampan zahrnuje celkem 110
ks reklamnich ploch a je umisténa v 17 méstech Ceské republiky. Navrhované re-
klamni plochy by byly umistény na frekventovanych mistech, od ¢ehoZ se nasledné
odviji i jejich cena za mési¢ni prondjem. Pocet navrhovanych reklamnich ploch,
jeZ se skladaji z mediatypli double bigboard, bigboard, smartboard a billboard po-
pisuje tabulka ¢. 19.

Tab.19  Rozmér a pocet vybranych reklamnich ploch

Reklamni plocha Rozmér Pocet ks
Billboard 510 x 240 cm 97
Bigboard 960 x 360 cm 8
Double bighoard 960 x 820 cm 3
Smartboard 600 x 300 cm 2

Zdroj: Plakatov.cz, 2016

Navrhované reklamni plochy pro celorepublikovou mési¢ni kampan jsou rozmis-
tény na frekventovanych mistech v 17 méstech Ceské republiky v po¢tu a druhu
reklamnich ploch dle tabulky ¢. 20
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Tab. 20

Zdroj:

Pocty a druh ploch umisténych v jednotlivych meéstech

Mésto Kategorie Pocet ploch
billboard 5ks
bigboard 4 ks

Praha smartboard 2 ks
double bigboard 3 ks

bigboard 4 ks

Brno billboard 11ks
Olomouc billboard 5ks
Prerov billboard 5ks
Ceské Budgjovice billboard 5 ks
Hradec Kralové billboard 5ks
Jihlava billboard 5ks
Karlovy Vary billboard 5ks
Liberec billboard 5ks
Olomouc billboard 5ks
Ostrava billboard 5ks
Pardubice billboard 5ks
Plzen billboard 5ks
Usti nad Labem billboard 5ks
Opava billboard 5ks
Zlin billboard 5ks
Znojmo billboard 4 ks
Hradec Kralové billboard 4 ks
Prostéjov billboard 3 ks

Vlastni zpracovani

Cena jednotlivych druht reklamnich ploch za mésic je uvadéna v plnych béznych
cenach, tato cena obsahuje i vylep motivu. Existuji jesté tzv. akéni ceny reklamnich
ploch. Jedna se o plochy, které jsou neobsazeny a sniZenim ceny se je majitelé snaZzi
obsadit, nejedna se tedy o bézné ceny reklamnich ploch a z toho divodu s nimi

v cenové kalkulaci neni pocitano.
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Tab. 21  Cena za jeden kus vybrané reklamni plochy na mésic bez DPH

Cena reklamnich ploch
Double bigboard 180 000 K¢
Bigboard 80 000 K¢
Smartboard 30 000 K¢
Billboard 11 000 K¢

Zdroj: Plakatov.cz, 2016

Tabulka €. 22 poskytuje cenové shrnuti vyse uvedenych navrhii na mési¢ni kampan
pii vyuziti 110 ks reklamnich ploch v 17 méstech Ceské republiky. Celkova cena
s DPH ¢inni 2 791 470 K¢.

Tab.22  Shrnuti vybranych reklamnich ploch a jejich cena celkem

Shrnuti reklamnich ploch
Celkem reklamnich ploch: 110 ks
Pocet mést: 17 mést
Cena bez DPH / mésic 2307 000 K¢
Cena s DPH / mésic 2791470 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na reklamni plochy je zapotiebi vytisknout a vylepit motiv vybrané reklamy. Cena
vylepu motivu je jiZ zahrnuta v samotné cené pronajmu reklamni plochy, ceny tis-
ku na jednotlivé reklamni nosice dle jejich rozmér( uvadi tabulka ¢. 23.

Tab.23  Cenik tisku motivu

Cenik tisku motivu
Billboard 500 K¢ bez DPH
Bigboard 1 500 K¢ bez DPH
Double bigboard 3 000 K¢ bez DPH
Smartboard 1 200 K¢ bez DPH

Zdroj: Astron.cz, ©2015

Cenu celkem za tisk motivili na vySe uvedené plochy uvadi tabulka ¢. 24. Jedna se o
¢astku s DPH za mésic 86 999 K¢.
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Tab. 24

Zdroj:

Cena celkem za tisk motivi k vybranym reklamnim plocham
Cena za tisk motivi

Reklamni plocha Pocet |Cena celkem
Billboard 97 48 500 K¢
Bigboard 8 12 000 K¢
Smartboard 2 2 400 K¢
Double bigboard 3 9 000 K¢
Cena tisk bez DPH / mésic 71900 K¢
Cena tisk s DPH / mésic 86 999 K¢

Vlastni zpracovani

Na zakladé vyse uvedenych kalkulaci ¢ini mésicni cena s DPH pro celorepublikovou
outdoorovou propagac¢ni kampari 2 878 469 K¢.

Tab. 25

Zdroj:

Rekapitulace cen s DPH/mésic za tisk a pronajem reklamnich ploch

Rekapitulace cen s DPH / mésic

Tisk motiva

86 999 K¢

Prondjem reklamnich ploch

2791470 K¢

Cena za reklamni kampan celkem

2 878 469 K¢

Vlastni zpracovani
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6 Zaver

Makrookoli bylo zkoumano prostrednictvim PESTE analyzy. V ramci této analyzy
byly zkoumany nasledujici faktory politické a legislativni, ekonomické, socialni,
technologické a ekologické. V ramci politického a legislativniho prostredi se jako
nejvyznamnéj$im jevi striktni legislativni opatfeni, které zaroven vytvari i pod-
statnou bariéru vstupu do zkoumaného bankovniho odvétvi, avSak tato bariéra
chrani subjekty jiz plisobici v bankovnim odvétvi pied potencidlnimi vstupujicimi
a ztohoto divodu je taktéz brana jako prilezitost. Zkoumani ekonomického
prostiedi prozradilo velice pozitivni vyvoj ekonomiky v Ceské republice. Shrnuti
ekonomického prostiedi poukazuje na rostouci fazi ¢eské ekonomiky, zvySujici
se HDP, rist primeérnych hrubych mezd, nizkou miru inflace, irokové sazby, které
a tedy rostouci zaméstnanost. Pfi posuzovani socialniho prostredi byl zjiStén zvy-
Sujici se pocet ¢eského obyvatelstva, pricemZ pribylo vice déti, ale také vice senio-
ra. Vpripadé prirGistku seniori je tato skutecnost z pohledu bank vnimana
jako prilezitost, jelikoZ seniofi se od aktivnich klientli bank lisi svoji konzervativ-
nosti a nepresouvaji sva finan¢ni aktiva z jedné banky do druhé. Taktéz zvySena
porodnost je brana jako prilezitost k navrzeni novych bankovnich produkti pro
novorozence. Za negativni jev v ramci socialniho prostiedi byl zjiStén sniZujici se
pocet studentl se stifedoskolskym vzdélanim ukon¢enym maturitou a pokles poctu
vysokoskolskych studentd. Tento snizujici pocet je vniman jako negativni, jelikoZ
dochazi ke snizovani poctu kvalifikované prace, ktera by mohla byt bankovnim
sektorem  vbudoucnu vyuZita.  Negativni  skutecnosti se  objevuji
i v technologickém prostiedi, jsou jimi kybernetické utoky, které v roce 2014 byly
pri¢inou az 95% vSech neopravnénych Cerpani z uctu, pri¢emz tyto utoky jsou
ze stran hackerid neustale vylepSovany. Phishing ¢i malware predstavovaly 78%
vSech utokl a zbytek byl tvoren Utoky pres socialni sité. AvSak navzdory této vy-
znamné hrozbé, ktera ohroZzuje bankovni divéru a konta Kklientd,
se objevuji prileZitosti v ramci novych velice vyspélych ochrannych opatfeni, jez
dokazi detekovat pokrocilé kybernetické atoky. Novinkami, které mohou podporit
technicky vyvoj bankovniho odvétvi, jsou Internet of Things, biometricky podpis,
elektronicka vyména dat ¢i myPOS. V ekologickém prostiedi se pojednava o kvalité
ovzdusi, emisich, nové statni politice Zivotniho prostfedi Ceské republiky nebo o
rizikach pro Zivotni prostredi. Tato ¢ast PESTE analyzy zde byla vyuZzita z divodu
mozného navazani na tuto ¢ast v ¢asti doporuceni, kde byla vyuzita v rdmci social-
ni odpovédnosti bank.

Mikrookoli bylo zkoumadno pomoci zdkladnich charakteristik odvétvi, Porte-
rova modelu péti hybnych sil, objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil
a hybnych zménotvornych sil. V zadkladnich charakteristikdch odvétvi byla napfti-
klad posuzovana velikost a rist trhu, pocet a velikost konkurentd, zakaznici,
vstupni a vystupni bariéry, ndroky na kapital a jiné. V Porterové modelu péti hyb-
nych sil byla zkoumana rivalita mezi stavajicimi podniky, ohroZeni ze strany nové
vstupujicich firem, smluvni sila odbératelii, smluvni sila dodavatelti a hrozba sub-
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stitu¢nich produkti. Rivalita mezi stavajicimi podniky je hodnocena jako vyznam-
na. V Ceské republice plisobni celkem 15 univerzalnich bank, z nichZ 3 jsou nejvét-
$i. Mimo tyto subjekty v tomto odvétvi ptlisobi také banky specializované ¢i jiné
subjekty. Diky neddvnému vstupu novych tzv. nizkonakladovych bank do bankov-
niho odvétvi byla tato rivalita vystupniovana a boj o zakazniky je velice patrny.
OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem je diky vysokym vstupnim bariéram
jak legislativnich, tak finan¢nich niZsi, priCemz je pripustén fakt, Ze by mohlo dojit
ke vstupu nékteré pobocky zahrani¢ni banky, ¢i k rozsireni licence specializované
banky. Smluvni sila kupujicich stejné tak jako rivalita stavajicich podnikt je hodno-
cena jako vyznamna. Diky kodexu mobility klienti mohou prechazet mezi bankami
s minimalnimi naklady prechodu, doba prechodu by se méla jesté snizit diky no-
vému zakonu o platebnim styku. Univerzalni banky dosahuji svych vysledki pro-
stfednictvim nabidky bankovnich produkti a sluzeb a diky tomuto faktu, maji kli-
enti bank své vyznamné postaveni, protoZe jsou to pravé oni, kdo vytvari bankovni
zisky. Spokojeny zakaznik ma pro banku velky vyznam, jelikoZ spokojeny zakaznik
je také loajalni a miiZe na zakladé svych zkusenosti banku doporucit dale. Pi ztraté
klienta banka prijde nejen o profit, ktery diky nému ziskavala, ale také musi vyna-
lozit dalsi finan¢ni prostredky, pro ziskani klienta nového. Banky by mély reagovat
podstatné rychleji na vyvoj trhu. Banky pro své dodavatele predstavuji seriézni
a prestizni klienty, proto je vyjednavaci sila dodavatelii povazovana za nizsi. Hroz-
ba substituc¢nich produktii je v bankovnim odvétvi jak jiZ sam nazev napovida
hrozbou. Banky nabizi takové produkty, jeZ se priliS nelisi zplisobem jejich uziti.
MoZnost odliSeni od konkurencnich produktii je ve kvalité zakaznického servisu,
ve vysi poplatkd ¢i bonusu navic, kuprikladu tabletu zdarma k danému produktu.
K bankovnim uctiim s poplatkem se pro vétSinu klienti miiZe stat ldkavym substi-
tutem bankovni ticet bez poplatkili ¢i obdobné ke sporicimu uctu s nizkym procen-
tem droceni spofrici Ucet s vy$S$Sim procentem uUroceni. Avsak muZe se také jednat
i o nebankovni produkty, které mohou nahradit kuptikladu bankovni pajcku. Pri
zvySovani hrubych mezd a sniZovani nezaméstnanosti maji domacnosti vice pro-
stredkd, které si mohou napriklad v rodinég, vyptijcovat mezi sebou.

V objektivizaci Porterova modelu péti hybnych sil byly stanoveny vlivy danych
sil, jeZ plisobi ve sledovaném odvétvi. Pomoci objektivizace byl zjiStén velky vliv
rivality mezi stavajicimi konkurenty, ktery ziskal 7,66 bodu z 9, vyjednavaci sila
kupujicich, jejz ziskala 6,33 bodii z 9 a hrozba substitu¢nich produkti s 6,5 body.

Ve ctvrté analyze byly posuzovany hybné zménotvorné sily. Byly zkoumany
zmény v dlouhodobé mire ristu odvétvi, novi zdkaznici a zplisob uzivani vyrobku,
inovace produktu, zmény technologie, nové formy marketingu, vstup nebo odchod
velké spolecnosti, rozsifeni technologického know-how, rostouci globalizace od-
vétvi, zmény v nakladech a efektivnosti a hybné sily odvétvi vyplyvajici z plisobeni
faktori v makrookoli. Vystupem této analyzy je urceni miry vlivu jednotlivych fak-
tord. Za faktory s vysokou mirou vlivu jsou povaZovany zmény v dlouhodobé mite
ristu odvétvi, inovace produktu, zmény technologie, nové formy marketingu, vstup

vV

nebo odchod velké spolecnosti a rozsifeni technologického know-how.
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Po provedeni analyz v makrookoli a mikrookoli mohla byt posouzena atrakti-
vita bankovniho odvétvi pomoci matice IAE. Posuzovanymi kritérii byly kapitalova
narocnost vstupu do odvétvi, tempo ristu odvétvi, ziskovost odvétvi, legislativa,
intenzita strategického usili, vliv hybnych zménotvornych sil, pocet konkurentt,
vyuzivané technologie, ndklady prechodu zakaznika ke konkurenci, mnoZstvi exis-
tujicich substituti na trhu a hrozba vstupu dodavateli do daného odvétvi. Témto
kritériim byly pridéleny vahy z intervalu <0;1> a nasledné body od <1;5>, ¢imzZ
bylo pro kazdé kritérium vytvoreno vazené skére. Dle matice IAE bankovni odvétvi
ziskalo vazené skore 3. Pri porovnani hodnotou 3, jez je stanovena jako primérné
skore, je bankovni odvétvi povazovano z pohledu univerzalnich bank za primérné
atraktivni. Hlavnimi faktory snizujicimi atraktivitu sledovaného odvétvi jsou ku-
prikladu intenzita strategického usili, poCet konkurentl a nizké naklady prechodu
zakaznika ke konkurenci.

Na zhodnoceni atraktivity bankovniho odvétvi z pohledu univerzalnich bank
navazuje sestaveni matice GE. Vramci matice GE byla hodnocena konkuren¢ni
pozice univerzalnich bank vii¢i bankam specializovanym. Tato konkurencni pozice
ziskala 3,78 bodl z 5, ¢imz bylo v matici GE urceno pole doporucujici vyrazné
investovat do vybranych segmentii, hledani novych atraktivnich segmenti pro vy-
uZziti moci ¢i zaméreni se na posileni odliSeni od konkurence.

Doporuceni pro univerzalni banky, jenz plisobi v analyzovaném odvétvi, vy-
plyvaji z vyslednych klicovych prilezitosti a hrozeb a z doporuceni z matice GE.
Doporuceni se vztahuji k nékolika oblastem, mezi néZ patii budovani dlouhodobé-
ho vztahu se svymi klienty, ktery povede ke spokojenosti klienti, jelikoZ spokojeny
zakaznik ma pro banku velky vyznam. Predurcuje budoucnost banky a jeji finan¢ni
vykonnost. Takovyto zakaznik je také loajalni a miiZze na zdkladé svych zkuSenosti
banku doporucit dale. Pri ztraté klienta banka ptijde nejen o profit, ktery diky né-
mu ziskavala, ale také musi vynaloZit dalsi finan¢ni prostiedky, pro ziskani klienta
nového. Nasledné doporuceni je urceno bankam, u kterych poplatky stale patii
k béZnym uctlim ¢i nizké uroky k u¢tlim sporicim, aby se prizplisobily trendu sni-
zovani poplatki a zvySovani uroki pri sporeni. V opa¢ném piipadé mohou o klien-
ty prijiti. Poradani kurzi finan¢ni gramotnosti miZe byt dalSim krokem k udrzeni
klientské vérnosti, i ke zvySeni svych stavajicich klientd. Svym klientiim se banka
mize pribliZit zintenzivnénim komunikace na socialnich sitich, napiiklad pro-
strednictvim facebooku. K tomuto Ucelu by mohly slouzit pravidelné ¢i nahodilé
soutéZe vyhlasované na facebookovém profilu dané banky. Mohlo by se jednat o
takové druhy otazek, které by souzily pro ucely banky, napriklad: Jaky z naSich
produkti vdm nejvice vyhovuje a naopak ktery ne? Jaké produkty/sluzby byste
privitali v nasi nabidce? Banka by ziskala primé reakce od svych klientfi, za coZ by
jednoho vylosovaného Kklienta odménila nejnovéjSim chytrym telefonem
Ci tabletem. Konkuren¢ni vyhodu univerzalni bance také mohou prinést investice
do vyvoje novych technologii, jako je napriklad rozvijeni smartbankingingu, zave-
deni biometriky ¢i moZnosti vyuzZiti novych technologii v ramci usnadnéni placeni.
Tyto nové technologie by dané bance po urcitou dobu prinesly konkuren¢ni vyho-
du a naskok pred jejimi konkurenty. Taktéz zvySovani socidlni odpovédnosti vede
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k pozitivnim reakcim. Vtéto oblasti by bylo vhodné kuprikladu vybudovani,
rekonstrukce ¢i rozsirovani parki ve méstech. Na zadkladé vysledki matice GE,
je doporuceno vyrazné investovat do vybranych segmentii, hledani atraktivnich
novych segmentli pro vyuziti moci, urceni hranice pro trzni podil a zamérit
se na posileni odli$eni od konkurence. V ramci zvy$eni porodnosti v Ceské Repub-
lice se zde objevuje novy segment, na ktery by se banka u svych sporicich produkti
mohla zamérit. Jsou jimi novorozenci. K dosazeni cilti vyplyvajicich z matice GE
miiZe pomoci, mimo vySe jiz uvedené, také budovani a posilovani znacky, na zakla-
dé které se dana banka svoji ,znackou ¢i dobrou povésti“ odlisi od svych konkuren-
tl. Doporucuji i nadale investovat do marketingovych kampani a propagace. Pro
tyto ucely byla navrZena a ekonomicky zhodnocena celorepublikova outdoorova
kampan, ktera zahrnuje celkem 110 ks reklamnich ploch a je umisténa v 17 més-
tech Ceské Republiky. Navrhované reklamni plochy se skladaji z double bigboard,
bigboardd, smartboardi a billboardi. Vysledna cena za mési¢ni pronajem vybra-
nych reklamnich ploch vcetné vylepu motivli s DPH ¢inni 2 791 470 K¢, cena za tisk
motivl je 86 999 K¢ a vysledna cena mésicni celorepublikové kampané za tisk a
pronajem reklamnich ploch ¢inni 2 878 469 K¢.

Autorka prace povaZuje za nezbytné podotknout, Ze i pres snahu o co nejvétsi
presnost a dplnost predkladanych informaci, byly vSechny vyse uvedené analyzy
provadény ze subjektivniho pohledu, avSak snaha o jejich objektivizaci se kupfti-
kladu projevila vyuZitim objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil.

Teoretickym prinosem diplomové prace je ovéreni aplikovatelnosti metodic-
kych pristupt, které byly vyuZity pro analyzy makrookoli a mikrookoli. Praktickym
prinosem prace je komplexni analyza vnéjSiho prostiedi bankovniho odvétvi, sna-
ha o jeho detailni popis, posouzeni atraktivity z pohledu univerzalnich bank a
v neposledni fadé navrhy doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti, jeZ mo-
hou byt inspiraci pro subjekty piisobici ve zkoumaném odvétvi.

Zavérem diplomové prace je nezbytné podotknout, Ze analyzované odvétvi
bankovnictvi je natolik obsahlé, Ze by bylo vhodnym pifedmétem dalSiho hlubsiho
zkoumani.
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Podrobny piehled vybranych reklamnich ploch

A Podrobny prehled vybranych reklamnich
ploch

Oznaceni
plochy

Rozmér v cm Kategorie Cena za pronajem RP bez DPH / mésic

Nabidka obsahuje celkem 110 reklamnich ploch
1 Brno 820x300 bighoard 80000 K¢
2 Brno 820x300 bighoard 80000 K¢
3 Brno 820x300 bighoard 80000 K¢
4 Brno 820x300 bigboard 80000 K¢
5 Brno 510x240 billboard 11 000 K¢
6 Brno 510x240 billboard 11 000 K¢
7 Brno 510x240 billboard 11 000 K¢
8 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
9 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
10 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
11 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
12 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
13 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
14 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
15 Brno 510x240 billboard 11000 K¢
16 Znojmo 510x240 billboard 11000 K¢
17 Znojmo 510x240 billboard 11000 K¢
18 Znojmo 510x240 billboard 11 000 K¢
19 Znojmo 510x240 billboard 11 000 K¢
20 Znojmo 510x240 billboard 11 000 K¢
21 Olomouc 510x240 billboard 11 000 K¢
22 Olomouc 510x240 billboard 11 000 K¢
23 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
24 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
25 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
26 Prostéjov 510x240 billboard 11 000 K¢
27 Prostéjov 510x240 billboard 11 000 K¢
28 Prostéjov 510x240 billboard 11000 K¢
29 Pferov 510x240 billboard 11000 K¢
30 Pferov 510x240 billboard 11000 K¢
31 Pferov 510x240 billboard 11000 K¢
32 Pferov 510x240 billboard 11 000 K¢
33 Pferov 510x240 billboard 11 000 K¢
34 Ceské Budéjovice 510x240 billboard 11000 K&
35 Ceské Budéjovice 510x240 billboard 11 000 K¢
36 Ceské Budéjovice 510x240 billboard 11 000 K¢
37 Ceské Budéjovice 510x240 billboard 11000 K¢
38 Ceské Budéjovice 510x240 billboard 11 000 K¢
39 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢




40 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
41 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
42 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
43 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
44 Jihlava 510x240 billboard 11000 K¢
45 Jihlava 510x240 billboard 11000 K¢
46 Jihlava 510x240 billboard 11000 K¢
47 Jihlava 510x240 billboard 11000 K¢
48 Jihlava 510x240 billboard 11000 K¢
49 Karlovy Vary 510x240 billboard 11 000 K¢
50 Karlovy Vary 510x240 billboard 11 000 K¢
51 Karlovy Vary 510x240 billboard 11 000 K¢
52 Karlovy Vary 510x240 billboard 11000 K¢
53 Karlovy Vary 510x240 billboard 11 000 K¢
54 Liberec 510x240 billboard 11000 K¢
55 Liberec 510x240 billboard 11000 K¢
56 Liberec 510x240 billboard 11000 K¢
57 Liberec 510x240 billboard 11000 K¢
58 Liberec 510x240 billboard 11000 K¢
59 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
60 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
61 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
62 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
63 Olomouc 510x240 billboard 11000 K¢
64 Ostrava 510x240 billboard 11000 K¢
65 Ostrava 510x240 billboard 11000 K¢
66 Ostrava 510x240 billboard 11000 K¢
67 Ostrava 510x240 billboard 11000 K¢
68 Ostrava 510x240 billboard 11000 K¢
69 Pardubice 510x240 billboard 11000 K¢
70 Pardubice 510x240 billboard 11000 K¢
71 Pardubice 510x240 billboard 11000 K¢
72 Pardubice 510x240 billboard 11000 K¢
73 Pardubice 510x240 billboard 11000 K¢
74 Plzen 510x240 billboard 11 000 K¢
75 Plzen 510x240 billboard 11 000 K¢
76 Plzen 510x240 billboard 11 000 K¢
77 Plzen 510x240 billboard 11 000 K¢
78 Plzen 510x240 billboard 11 000 K¢
79 Praha 960x820 double bigboard 180 000 K¢
80 Praha 960x820 double bigboard 180 000 K¢
81 Praha 960x820 double bigboard 180 000 K¢
82 Praha 510x240 billboard 11000 K¢
83 Praha 510x240 billboard 11000 K¢
84 Praha 510x240 billboard 11000 K¢
85 Praha 510x240 billboard 11000 K¢
86 Praha 510x240 billboard 11000 K¢
87 Praha 600x300 smartboard 30000 K¢
88 Praha 600x300 smartboard 30000 K¢
89 Praha 820x300 bigboard 80 000 K¢
90 Praha 820x300 bigboard 80 000 K¢
91 Praha 820x300 bigboard 80 000 K¢




92 Praha 820x300 bigboard 80 000 K¢
93 Ustinad Labem 510x240 billboard 11 000 K&
94 Usti nad Labem 510x240 billboard 11 000 K¢
95 Usti nad Labem 510x240 billboard 11 000 K¢
96 Ustinad Labem 510x240 billboard 11 000 K¢
97 Ustinad Labem 510x240 billboard 11000 K¢
98 Opava 510x240 billboard 11000 K¢
99 Opava 510x240 billboard 11000 K¢
100 Opava 510x240 billboard 11000 K¢
101 Opava 510x240 billboard 11 000 K¢
102 Opava 510x240 billboard 11000 K¢
103 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
104 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
105 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
106 Hradec Kralové 510x240 billboard 11000 K¢
107 Zlin 510x240 billboard 11 000 K¢
108 Zlin 510x240 billboard 11 000 K¢
109 Zlin 510x240 billboard 11000 K¢
110 Zlin 510x240 billboard 11000 K¢




