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1 Uvod. Cil prace

Pojem destina¢ni management se stal synonymem k fizeni cestovniho ruchu jako
takového. Po roce 1990 zalinaji vznikat v Ceské republice Zivelnym zplisobem
vSemozné organizace reagujici na ptiliv turistd do zemé¢. S timto novym trendem vSak
nepfichdzeji zadna zdkonem jasn¢ stanovend pravidla, jakym zplsobem maji nové
vytvofené organizace fungovat. Dochédzi tedy k postupnému upadku a zéniku
organizaci, vytvofeni novych sledujici urcity zamér ¢i projekt, po jehoz dokonceni vSak
jejich Cinnost také konCi. Tento kolobéh trva do roku 2000, kdy jsou tvoieny
a schvalovany Strategické plany rozvoje cestovniho ruchu v jednotlivych krajich
a regionech. Tyto dokumenty piispély k ureni jednotného sméru a zajmu organizaci
fungujicich na daném uzemi. OvSem nebyl tim vyfeSen primdrni problém stanoveni
pravidel pro vznik a fungovani at’ uz stavajicich ¢i nov€é vzniklych destinacnich
managementll mést, organizaci destinatnich managementi (DMO) a dalSich subjektt
pusobicich v cestovnim ruchu. V roce 2010 byl vytvoren Navrh vécného zaméru zakona
o podpofe a fizeni cestovniho ruchu, ktery ve své podstaté popisuje pravidla pro vznik,
fungovani, kompetence, ¢innosti a financovani organizaci pulsobicich v cestovnim

ruchu. V souladu s timto navrhem zakona bude napsana tato diplomova prace.

Hlavnim cilem prace je vytvofeni ndvrhu koncepce organizace destinacniho
managementu pro region Ceskobud&jovicko. Na zakladé analyzy vnéjsiho a vnitiniho
prostfedi destinace zhodnotit moZznéd rizika a prekdzky pii zaloZeni a fungovani
organizace. Pfifadit organizaci kompetence, definovat jeji poslani a ¢innosti, na zakladé

struktury ¢lenské zakladny navrhnout zptisob jejiho financovani.

Dil¢imi cili bude samotné¢ vymezeni regionu Ceskobudéjovicko, urceni struktury
¢lenské zakladny pomoci analyzy stakeholderl, zpracovani analyzy pravnich naleZitosti
pfi vytvofeni DMO a zhodnoceni soucasného stavu regionu Ceskobudéjovicko

s ohledem na konkurenci jiz zavedenych DMO.

Ptinosem prace by mél byt samotny ndvrh koncepce organizace destina¢niho
managementu pro region Ceskobudgjovicko, ktery se bude opirat nejen o znalost navrhu

vécného zaméru zakona o podpofe a fizeni cestovnim ruchu, ale zejména o zkusenosti



ainformace poskytnuté odborniky na problematiku cestovniho ruchu v regionu

Ceskobudgjovicko.



2 Prehled feSené problematiky

2.1 Pojem destinace, region, oblast v cestovnim ruchu

2.1.1 Turisticka destinace

Horner a Swarbrook (2003, s. 289) uvadégji, Ze turistické destinace existuji
na riznych geografickych urovnich, které spolu vytvareji vzajemné vztahy. Novacka
(2010, s. 25) se diva na destinaci jako na misto uréeni z hlediska produkti cestovniho
ruchu, které se sklada z fetézce sluzeb uréenych k uspokojovani potieb turisti v uréitém
prostiedi. Prostiedi se stalo nedilnou soucasti produktu cestovniho ruchu v definované
oblasti a vytvaii tak destinaci. Turistickou destinaci definuje Palatkova (2011, s. 11) tak,
Ze vnimani a vymezeni destinace ze strany klienta miize byt podstatné pro stanoveni
toho, ktery region (¢i misto) se stava ,,skutecnou® destinaci turismu. Nejedna se pouze
0 existenci predpokladii pro rozvoj turismu, ale o existenci sekundarni nabidky
(infrastruktura), jeji provazani s nabidkou primarni (atraktivity) a ,,prodej” daného
regionu ¢i mista tak, aby byl vniman jako ,,produkt®. ZjednoduSen¢ lze konstatovat,

ze ne kazdé misto ¢i region je ,,skute¢nou” destinaci tak, jak je vnimana klientem.

,Destinace predstavuje sama o sob¢ ,,produkt® sloZzeny z dalSich mnoha produkti,
at’ uZ se jedna o sluzby nabizené soukromym sektorem, ¢i mensi destinace. Diky
pfitomnosti nabizenych a spotfebovavanych sluzeb byva destinace nékdy oznacovéana
jako tzv. rekreaéni produkt turismu (TRP, tourist recreation product)*.

(Miiller 2004, s. 7, in Palatkova 2011, s. 11)

Bartl a Schmidt (1998, s. 3) povazuji z hlediska trhu cestovniho ruchu turistické
destinace jako konkurujici si jednotky, jejichz spoleénym cilem je prodej sluzeb.

Zaroven plni funkci marketingovou a funkci zastoupeni riznych zajmovych skupin.

Dle Buhalise (2000, s. 98) existuje Sest charakteristickych komponentt

pro destinace cestovniho ruchu, které jsou oznaovany jako ,,6A*. Patii sem:

1. Attractions (atraktivity) — pfitazlivost destinace, jakozto primarni nabidka
cestovniho ruchu, kterd mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost

(pfirodni, kulturné historicky potencial).
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2. Accessibility (dostupnost) — sluzeb souvisejicich se v§eobecnou infrastrukturou,

ktera umoznuje ptistup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace.

3. Ancillary services (doplikové sluzby) - patii sem sluzby vyuzivané piedevsim

mistnimi obyvateli jako jsou zdravotnické, bankovni, poStovni apod.

4. Amenities (vybavenost) - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoznuji pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska,

sportovn¢ rekreacni, kulturné spoleenska a jina zatizeni).
5. Auvailable packages (produktové bali¢ky).
6. Activities (aktivity) - rozmanité aktivity v destinaci.

Dulezitost spravného vymezeni turistické destinace popisuje Vajénerova
(2009, s. 4), kdy piikladem S$patné vymezené destinace pro cilovy trh je nakladna
prezentace JihoCeského kraje na veletrhu v Pekingu. Navstévnici veletrhu vétSinou znaji
pouze destinaci Evropa a o Ceské republice a jejich krajich nemaji ani tuseni. Pro ¢inské

turisty je vhodné prezentovat Ceskou republiku jako destinaci v srdci Evropy.

2.2 VVymezeni turistické destinace, regionu, oblasti

Palatkova (2011, s. 13) uvadi, Ze pro vymezeni turistické destinace neexistuje
zadny jednotny recept a pfistupy jsou tak rizné. Pfi vymezeni turistické destinace jako
geografického prostoru se vétSinou nejedna jen o vymezeni jedné destinace, ale o urceni
navaznosti na vy$$i a niz8i stupen hierarchie destinace (nadnirodni — narodni —
regionalni — mistni — resort), tedy o urCeni zafazeni destinace do Sir§iho systému.
Vymezeni destinace na narodni urovni je ddno administrativni (statni) hranici. Mistni

destinace pak obvykle hranici mésta (obce).

Dle Vaj¢nerové (2009, s. 5-6) skute¢né vymezeni destinace urcuje trh a zakaznik,
kdy turista se nezajima, kde kon¢i administrativni hranice, ale zajima ho kompaktni
uzemi poskytujici moZnosti provozovani specifickych aktivit pro dany turisticky region
(napt. Sumava, Krkonoge). Pro ucely cestovniho ruchu a pro zjednoduseni fizeni byva

destinace dale ¢lenéna do tzv. pfirozenych turistickych regiond.



Ty by mély mit zakladni jednotici prvky:
e zalozeny s ohledem na vécné jednotici prvky — mnohé ze stavajicich regiont
maji podobnou nebo tpln¢ totoznou nabidku,
e geograficky (prostorove) scelené;
e administrativné identifikovatelné — definovat turisticky region vyctem
kone¢ného poctu jednotek, v tomto piipade obei (dochazi tak k usnadnéni
alokace zdroju).

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 40) definuji izemni celky takto: Evropska
unie (dale jen EU) rozdéluje Gzemni celky podle systému tzv. NUTS (nomenklaturni
jednotky teritoridlni statistiky). Systém NUTS byl zaveden jednotné¢ v celé EU
pro potieby statistiky, hodnoceni tirovné regiond i pro stanoveni zpiisobu vyplaceni
podpory ze spoleénych prostiedktt EU. V Ceské republice se setkame s nasledujicimi
urovnémi:

e NUTS 0 =stat (CR) — 1 celek;

e NUTS 1 =uzemi (CR) — 1 celek;

e NUTS 2 = oblast (sdruzené kraje, tzv. regiony soudrznosti) — 8 celk;

e NUTS 3 = kraj (vys$i uzemni samospravné celky) — 14 celk;

e NUTS 4 = okres — 77 celk;

e NUTS 5 = obec (zédkladni izemni jednotka) — 6 254 celkt.

,Agentura Czech Tourism rozélenila v roce 1999 turisticky potencial CR
na turistické regiony a nasledné byly tyto regiony roz¢lenény pii zpracovani programi
rozvoje cestovniho ruchu krajii a regiont také na menSi tizemi — turistické oblasti.*
(Czech Tourism-Vytvaieni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych

regionech)



Autofi Galvasova a kol. (2008, s. 22) popisuji klicové jednotky prostorové

organizace cestovniho ruchu takto:

Turisticky region — uzemni celek, jehoZz nabidka cestovniho ruchu svym mnozstvim,

kvalitou a atraktivitou vyvolava navitévnost. Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu fizeno
profesni organizaci a za toto Uzemi jsou shromazd’ovany statistické informace.
Je zakladni jednotkou propagace a marketingu cestovniho ruchu v CR. Mohou se &lenit
na turistické oblasti. Na uzemi by se mél uskutecnit miniméln¢ jeden milion

pfenocovani za rok v hromadnych ubytovacich zatizenich.

Turistickd oblast — izemni celek specificky potencidlem pfevazné stejnych ptirodnich,

respektive kulturné historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu.
Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu koordinovano profesni organizaci a jsou
shromaZzd’'ovany statistické informace. Na tzemi jsou k dispozici minimalné tfi tisice

luzek v hromadnych ubytovacich zatizenich.

Turistickd lokalita — nejnizsi jednotka prostorové organizace cestovniho ruchu v uzemi.

Je to misto o malé rozloze (sidlo), jeZ charakterem neodpovidd vyznamu turistické
oblasti. Koordinace a fizeni je podfizeno turistickému regionu nebo oblasti, na jehoZ

uzemi se nachazi.

Obriazek 1: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: Czech Tourism-mapa turistickych regionti a oblasti CR.
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Obrizek 2: Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky
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Zdroj: Czech Tourism- mapa turistickych regionti a oblasti CR.

Ryglova, Burian Vajénerova (2011, s. 42) uptesiiuji, ze zacatkem roku 2010
zvefejnil Czech Tourism aktualizované rozdéleni Ceské republiky. Turistickych regionti
je nové 17 a turistickych oblasti 40. ,, Turistické regiony jsou definovany jako tzemi,
pro néz je typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti
spojuje a sjednocuje, ale zarovein 1 odliSuje od ostatnich regiond. Zéikladem
pro uplatnéni turistického regionu na trhu je existence turistickych produkti. Hlavni
vyznam turistickych regionti tkvi v moznosti ucelené prezentace zemé v zahranici
a Vv podpofe domdaciho cestovniho ruchu, pficemz jednotlivé regiony se prezentuji
prostfednictvim turistickych produktti, kterymi by se mély vzijemné odliSovat.“

(Vajénerova, 2009, s. 6)

2%

a sice urovné regiondlni. Vymezeni destinaci na regionalni trovni, a tedy zakladni
nastaveni systému marketingového fizeni miize byt prisecikem riiznych zajmut. Odlisné
ptistupy reflektuji administrativni (politické) hledisko nebo hledisko obchodni (vztah
nabidky a poptavky).“ (Palatkova, 2011, s. 13) ,Regionem je podle zékona
248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje: ,izemni celek vymezeny pomoci
administrativnich hranic krajd, okresli, spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim
uradem, spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti obci nebo sdruzeni obci, jehoz

rozvoj je podporovan podle tohoto zakona. Pojeti regionu vSak muize byt rlizné —
9



vétSinou se rozdéluje na vSeobecné pojeti a specifické pojeti (hledisko planovaci,

ekonomické, socioekonomické apod.)*. (Palatkova, 2011, s. 11)

2.3 Destina¢ni management, marketing

2.3.1 Destina¢ni management

,V Ceské republice se vzilo oznaCeni ,,destinacni management” pro oznaceni

organizace marketingového fizeni destinace.” (Palatkova, 2011, s. 18)

Drucker (2004, s. 21) ve své knize oznacuje management jako socialni funkci
a svobodné uméni zalozené na nésledujicich principech, které je mozno velice dobie

vyuzit i pro fizeni destinace:

e management se tyka lidi a mél by vyuzivat efektivné jejich silnych stranek

a schopnosti s cilem dosahnout kolektivni vykonnosti a efektivnosti,
e management by mél vyuzivat tradice, historii a kulturu;

e management stoji na angazovanosti pii dosahovani jednoduchych zamért, vize

a poslani museji byt promyslené a nazorné prezentovang;
e komunikace a individualni odpovédnost;
e vysledkem cCinnosti firmy (organizace) je spokojeny zékaznik.

Goeldner a Ritchie (2009, s. 418) uvadgji, ze destina¢ni management je komplexni,
vicerozmérny proces, ktery musi splinovat dva zakladni parametry, chce-li byt destinace
uspésnd na trhu cestovniho ruchu. Tyto parametry jsou reprezentovany
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti. Podle Vaj¢nerové (2009, s. 12) je destinacni
management forma fizeni urCité oblasti (destinace) za ucelem zvySeni efektivnosti
aktivit spojenych s cestovnim ruchem (dale CR) a jeho udrzitelnym rozvojem. Cilem
destinaéniho managementu je koordinovat ¢innosti jednotlivych zajmovych skupin
podilejicich se na rozvoji CR destinace (poskytovatelé sluzeb, investofi, mistni
obyvatelstvo, ochranci zivotniho prostfedi,...), vyuzivat podpirné fondy, organizovat

a podporovat spolupraci mezi komerénim a neziskovym sektorem, realizovat

10



marketingové aktivity a celou destinaci fidit za Gcelem udrzeni konkurenceschopnosti

na trhu.

,Lze fici, Ze destinacni management je proces, ktery je zalozen na principu
dobrovolné spoluprace mezi podnikatelskymi a vefejnopravnimi subjekty a optimalnim
zhodnoceni a vyuziti vSech pozitivnich dopadi tohoto spojeni. Vysledkem je produkt
obsahujici specifickou pifidanou hodnotu. Nabidku vytvéreji poskytovatelé sluzeb,
avSak prostfedi pro jejich poskytovani vytvareji samospravni a spravni organy®.

(Vajcnerova, 2009, s. 12)

Bartl a Schmidt (1998, s. 2) uvadéji vystiznou definici, kdy destina¢ni management
je strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny
rozvoj, organizaci a aktivni prodej jejich kli¢ovych konkuren¢nich vyhod. Touto cestou
vznikaji destinace, které nabizeji klientovi perfektné zorganizovany fetézec sluzeb
odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje vSe od informace a pohodlnou rezervaci pies

bezchybny prubéh pobytu az po navrat domda.

Lacina (2010, s. 51-52) popisuje skuteCnost, Ze si turisticky zajimavé regiony
vzajemné konkuruji. Pfitom se nejednou potvrzuje, ze konkurenéni vztahy ptiznivé
pusobi na rozvoj systémi fizeni, a ze tudiz patii k jedném z motort usili o dalsi
zkvalithovani managementu cestovniho ruchu jako celku. Evropské zkuSenosti pak
dokladaji, ze spoluprace subjekti CR na mistni a na regiondlni irovni mtze probihat

na tfech Grovnich:
e vyluéné jen jako spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty;
e jako spoluprace mezi vetejnopravnimi subjekty (naptiklad obcemi);
e formou partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem.

Dle dokumentu vydaného Ceskou centralou cestovniho ruchu Czech Tourism
(Vytvareni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech, 2005, s. 4)
se pro feSeni fizeni organizace cestovniho ruchu v regionech doposud uziva termin
,Destinacni management* ¢i ,,Destination Management Company (DMC)“, ktery je
definovan jako organizace zabyvajici se organizovanim a logistikou konferenci

aregiondlnich akci. Je to organizace, kterd kooperuje s dodavateli sluzeb potiebnych

11



pro organizovani konferenci a regiondlnich akci. Tyto ndzvy tedy nejsou vhodné

pro organizaci cestovniho ruchu v regionu.

Palatkova (2011, s. 19) tiké4, ze management destinace (destina¢ni management)

predstavuje do jisté miry vychodisko pro marketing destinace.

2.3.2 Marketingové fizeni destinace

Pojem marketing je podle Seatona a Bennetta (1996, s. 7) jeden z frekventovanych
pojmu, ktery lze chéapat na jedné strané jako filozofii fizeni stanovujici na zakladé
spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a predpovéd’'mi umisténi produktu na trh
s cilem realizace maximalniho zisku. Druhou mozZnosti je vymezeni marketingu jako
fizeného, cileného souhrnu aktivit vyvazujicich cile firmy (destinace) s potiebami

klientu.

,Marketing je vSude. Formalné¢ nebo neformalné¢ se lidé a spolecnosti zabyvaji
nescetnym mnozstvim c¢innosti, které bychom mohli nazyvat marketingem. Dobry
marketing se ve stdle zvySené mife stava dulezitou ingredienci podnikatelského
uspéchu. A marketing hluboce ovlivituje nase kazdodenni zivoty. Je ve vSem, ¢im se
zabyvame — od Satl, které nosime, pfes webové stranky, na které klikneme,

az k reklamam, na které se divame. « (Kotler, Keller, 2007, s. 41)

Lendrevic a Lindon definuji marketing jako: ,,Soubor metod a prostiedkd, které ma

organizace k tomu, aby zapisobila pfiznivym dojmem na vefejnost a dosahla svych

cilt. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 29-30)

Palatkova (2011, s. 19) tvrdi, Ze marketing nemtiZe byt chapan pouze jako Cinnost
oddéleni marketingu, ale marketingové mySleni musi prostoupit celou destinaci
a projevit se v jednani a rozhodovani vSech zainteresovanych subjektid. O managementu
destinace je pak mozné hovofit jako o ,marketingovém fizeni destinace* (fizeni
destinace na principech marketingu). ,,Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci
vSech zainteresovanych subjekti na uspokojeni potieb a pozadavkli navstévnikl

destinace za ucelem dosazeni zisku.* (Kirdl'ova, 2003, s. 28)

Palatkova (2011, s. 15) vymezuje systém fizeni destinace, ktery muze byt zalozen

na pfirozeném vyvoji nebo mize byt dan rozhodnutim vetfejného sektoru. Podle toho,
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jaky pfistup prevazuje, lze rozdélit vymezeni destinace podle miry zasahi vefejného
sektoru nasledovné:

e Tvorba systému destinace zdola (bottom-up) — typické pro Ceskou republiku

po roce 1993, kdy je vytvareni instituci v rdmci systému turismu a vztahy mezi

nimi jsou ponechany na iniciativach soukromého sektoru nebo vetejného sektoru

na regionalni a mistni urovni.

e Tvorba systému destinace shora (top-down) — vétSinou v ndvaznosti na systém
vefejné spravy a na legislativnim podkladu nebo na zaklad¢ tlaku soukromého

sektoru.
e SmiSeny systém s pifevazujicim piistupem shora nebo zdola.

,Cilovym stavem fizeni je potom tedy chovani systému, znaseho pohledu
efektivita fizeni destinace meéfitelnd zakladnimi ukazateli jako napi.: vyvoj poctu
navstévnikd, turistd v destinaci Vv zavislosti na objemu vynalozenych finanénich

prostiedki (investic, béznych vydaj). (Franke a kol., 2012, s. 101)

Podle Morrisona (1995, s. 60) jde pii marketingovém fizeni pfedev§im o nalezeni

odpovédi na pét zakladnich otazek, a to:
e Kde jsme nyni?
e Kde bychom chtéli byt?
e Jak se tam dostaneme?

e Jak zjistime, Ze se tam dostaneme?

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

Proces marketingového fizeni destinace

,Proces marketingového ftizeni destinace je souhrn aktivit od analyzy
marketingovych pftilezitosti, stanoveni cili, vyberu strategii, planovani marketingovych

program, realizace a kontroly aZ po hodnoceni marketingového usili.*

(Palatkova, 2011, s. 21)
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Obriazek 3: Marketingové Fizeni destinace v podminkich Ceské republiky

VYZKUM \

POSLANI
VIZE
CILE

\ FPropagace
MARKETINGOVA
STRATEGIE \

MARKETINGOVA
TAKTIKA

Cenova politika

Distribuce

(MARKETINGOWVY MIX)

\ REALIZACE

Segmentace - Cllen - Umistovan(

[ Identifikace SBU a trinich ptileXitosti ]

N

HODNOCENI +
aktivity nerealizovans vibec nebo Castedng KOMNTROLA

. aktivity realizovans

Zdroj: Palatkova (2011, s. 22)

Na zaklad¢ studie Bornhorsta, Ritchie a Sheehana (Determinants of tourism success
for DMOs & destinations: An empirical examination of stakeholders’ perspectives,
2009) existuje piimy vztah mezi uspésnosti destinace a DMO (organizace destina¢niho
managementu). Zdaraznuji vyznam DMO jako organizace, ktera ma schopnost, pokud
je u¢inné provozovana, efektivné fidit a pouzivat nastroje procesniho fizeni destinace.
Neni Zadna jina organizace, ktera ma v soucasné dob¢ schopnost rozvijet ob¢ strategie -
vyporadat se s mnozstvim zucastnénych stran zapojenych do systému cestovniho ruchu
a zaroven rozvijet marketingové programy, které budou lakat navstévniky na misto
urceni. Oba tyto procesy v kone¢ném dusledku maji vliv na vykon DMO a do jisté miry
i celé destinace. Pokud DMO poskytuje efektivni sluzby, bude se jeji schopnost rozvijet
silné marketingové strategie zvySovat. Tyto aktivity by meély vést ke zvySeni

navstévnosti.
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2.4 DMO - Organizace destinatniho managementu

2.4.1 Destina¢ni management x DMO

Holesinska (2007, s. 21) uvadi, Ze pojem destina¢ni management neni oznaceni
pro organizaci ve smyslu instituce ¢i spolecnosti, ale je specifickou formou
managementu, kterd se zabyva procesem fizeni destinace. Tento pojem je casto
zaménovan s pojmem destinacni spolecnost (organizace destinaéniho managementu —

DMO).
DESTINACNI MANAGEMENT = proces fizeni destinace
X
DESTINACNI SPOLECNOST (DMO) = subjekt, ktery provadi (aplikuje) principy

destina¢niho managementu

2.4.2 Funkce a vyznam DMO

Dle Galvasové a kol. (2008, s. 121) jsou V soucasné dob¢ hlavnim hybatelem
rozvoje cestovniho ruchu ve vyspélé Evrop€ organizace cestovniho ruchu (OCR), n€kdy
také nazyvané destinaéni spole¢nosti (DMO). Na tizemi Ceské republiky jejich vyznam
teprve vzrustd, ale da se predpokladat, ze vyvoj v této oblasti bude zapadni Evropu

kopirovat.

Rizenim cestovniho ruchu v regionech rozumime soubor technik, néstroji
aopatfeni  pouzivanych  organizaci  cestovniho ruchu (OCR) v regionu
pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu za u¢elem dosaZeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trhu. OCR vytvaii komplexni marketing v€etné propagace,
identity a image destinace. (Vaj¢nerova, 2009, s. 24) ,,Organizace cestovniho ruchu by
se dala ve stru¢nosti charakterizovat jako efektivné fungujici uskupeni subjekti, které
existuje na n¢jaké organizacni platformé (dobrovolny svazek obci, sdruzeni
pravnickych osob atd.), fidi a koordinuje rozvoj cestovniho ruchu na urcitém Uzemi

(mistni, regionalni, krajské, narodni).” (Galvasova a kol., 2008, s. 121)
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Lacina (2010, s. 52) popisuje organizaci destinatniho managementu jako

specifickou organizaci, sdruzujici klicové podnikatelské subjekty. Takto vytvofena

organizace je pak vykonnym organem svych zakladatell, jimiz je také financovéna.

Vzajemny vztah ucastnikii byva zpravidla upraven samostatnou smlouvou. Zakladnim

poslanim zminéné organizace je propojit pravné samostatné poskytovatele sluzeb

Vv cestovnim ruchu do sdruzeni, jez muze v zavislosti na konkrétnich mistnich

podminkach plnit fadu ukold.

Palatkova (2006, s. 27) definuje organizaci destinaéniho managementu/marketingu

jako statni, polostatni ¢i s prevazujicim privatnim podilem, pfiCemz je zakladnim

fidicim prvkem destinace na né€kolika moznych tGrovnich:

243

Lokalni turistickd organizace (LTO) — napi.: Destina¢ni management mésta

Cesky Krumlov.

Regionalni turisticka organizace (RTO) — napt.: JihoCeska centrala cestovniho

ruchu.
Nérodni turisticka organizace (NTO) — napt.: Czech Tourism.

Kontinentalni turisticka organizace (European Travel Commission — ETC).

Historie DMO

Metelkova (2005, s. 6) popisuje spolupraci subjekti a budovani turistické

organizaCni struktury, které proSly ve vyspélych evropskych zemich a regionech

nasledujicim vyvojem:

v 50. a 60. letech 20. stoleti byla zakladana profesni sdruzeni v turistickych

regionech;

70. a 80. léta predstavuji éru rozvoje lokdlnich a regiondlnich turistickych
organizaci. Subjekty cestovniho ruchu se sdruzuji do spolkl. Hlavnim cilem je

propagace, reklama a organizace informacnich center;

v 90. letech dochédzi k zaklddani a rozvijeni destinacnich managementu.
Organizacni struktura se koncentruje do strategicky fizenych nabidkovych

a konkurenceschopnych jednotek.
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Tabulka 1: Vyvojové faze spoluprace organizaci pusobicich v turismu

Faze budovani

50. a 60. léta

Faze rychlého rozvoje

70. a 80. léta

Faze koncentrace

90. léta a prelom stoleti

dovolena je
odpocinek od prace

prevlada domaci
turismus, turismus
do sousednich zemi

dopravni prostiedek
— automobil

prevlada poptavka
nad kapacitou
nabidky

rostouci poptavka

trh prodévajiciho

e dovolend je zména a

zazitek

letadlo jako dostupny
dopravni prostiedek

klient vyzaduje
specialni nabidku

rostouci poptavka

e spotfebné orientovany
zivotni styl uréuji
charakter volného casu a
dovolené

e poptavka po novych
zazitcich a fetézcich
sluzeb

e globaln¢ orientovany
klient

e

e CasteCné stagnujici,
globalné rostouci
poptavka

trh nabidky s realn¢
slabou konkurenci

hlavni konkuren¢ni
destinace jsou
sousedni staty

rostouci kapacitni
nabidka

trh poptavky se
prosazuje se
zvysujici se
konkurenci
rostouci zajem o
mezinarodni
destinace

vystavba novych
kapacit

rostouci naroky na
marketing

e rostouci globalni
konkurence

o vstup novych destinaci
na trh

o globalni narust kapacit

e neustalé zvySovani
narokli na marketing

e silny proces koncentraci
a fuzi

Profesni sdruZeni

Regiondlni turistické

organizace

Destina¢ni management

lokalni orientace

spole¢né prospekty
pro turistické misto,
region

poradani akei

ucast na veletrzich

vytvareni spolkt pro

zkrasleni
turistického regionu

strategie pro mista
cestovniho ruchu

regionalni prospekty

spole¢na reklama a

podpora prodeje

regionalni tvorba
produktu

dominance mistnich
organizaci

Siroké zastoupeni
rozdilnych zajmu

e koncentrace na rozvoj
klicovych produktt

e aktivni prode;j

e orientace na kvalitu a
znacku destinace

e regionalni rozvoj
infrastruktury

o diferenciace politiky
turismu

o fizeni a koordinace ptes
regionalni Groven

Zdroj: upraveno dle Bartl, Schmidt, 1998
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2.4.4 Soucasna pravni uprava

Stumpf a Dvofak (2011, s. 24) uvadgji, ze destinaéni management v Ceské
republice neni centralng koordinovan narodnimi nebo regionalnimi organy. V Ceské
republice neexistuje zadna regulace pro fizeni cestovniho ruchu, proto zfizeni DMO

na regionalni ¢i lokalni irovni neni zatizeno zadnymi spole¢nymi pravidly.

Navrh vécného zdméru zdkona 0 podpoie a fizeni cestovniho ruchu

Dle podkladti Ministerstva pro mistni rozvoj byl v navaznosti na novou koncepci
Vv poloving roku dokoncen a ptredlozen vladé navrh vécného zaméru zékona 0 podpote

a fizeni cestovniho ruchu.

,Utelem zavedeni regulace v cestovnim ruchu je definovat doposud chybgjici
systém fizeni cestovniho ruchu, konkrétné pak definovat a zavést zavazné organizacni
struktury, vymezit jednotlivé Grovné (stat - Kraj - turisticka oblast) véetné kompetenci,
odpovédnosti a forem vzajemné spoluprace a komunikace. Cilem regulace je zajistit
efektivni rozvoj cestovniho ruchu a s tim souvisejici trvalé zvySovani pifijmi cestovnim
ruchem generovanych. Zaroven dojde, mj. diky jednotnému managementu a marketingu
destinaci cestovniho ruchu, ke zvySeni povédomi Ceskych i zahrani¢nich navstévnikt

0 Ceské republice jako turisticky atraktivni destinaci.

Dlouhodoba absence pravnich pfedpist upravujicich kompetence a financovani
vV cestovnim ruchu mé za nésledek neefektivni vynakladani prostfedki do oblasti
cestovniho ruchu, nekoordinovanost a roztfiSténost aktivit na podporu udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a nezdravé konkuren¢ni prostiedi uvnitt jednotlivych destinaci
cestovniho ruchu 1 mezi nimi. Z téchto dlivodl neni plné€ vyuZit potencial udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a dochazi k dlouhodobému sniZovani vykonnosti cestovniho
ruchu a zhorSovani konkurenceschopnosti Ceské republiky jako turistického cile
v ramci Evropy. V rdmci piipravy navrhu vécného zaméru zakona o podpote a fizeni

cestovniho ruchu Ceské republiky byly gerpany predevsim zkugenosti z Rakouska.*

Navrh vecného zdameéru zdakona o podpore a rizeni cestovniho ruchu. MMR, 2010.

[online].
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2.45 Strategie a koncepce destinace/DMO

Tittelbachova se (2011, s. 14-15) zaméfuje na skute¢nost, ze politika turismu je
pojimana z riznych pohledd stejné jako jeji funkce a cile. Proto také v praxi existuje
cela fada konceptl politiky turismu. V némecky psané odborné literatufe se obvykle

rozliSuji tfi zédkladni skupiny koncepta dle miry zasaht statu:

1. Pragmaticka politika turismu

Rozvoj turismu je ponechan volnému pribéhu bez statni koncepce a opatieni vlada
pfijima jen k feSeni konkrétnich problémi. Tento zplisob umoziuje rychlou reakci
a efektivni zasahy. Vyuziva se hlavné ve fazi rozvoje turismu, poté se piechazi
na formu koncepéni politiky. Nevyhodou pragmatické politiky turismu je neexistence
zadného dlouhodobé¢jsiho planu, bez kterého je prakticky nemozné stabilizovat turismus

jako perspektivni hospodarské odvétvi.

2. Liberalni politika turismu

Stat vytvafi jen legislativni, ekonomické a spolecenské ramcové podminky
pro soukromy sektor. Stat podporuje podnikani, umoziuje lepsi pristup na trh a reguluje
turismus jen tam, kde to vyzaduji dalsi statni politiky (ochrana zivotniho prostiedi,

socialni oblast) a moznost trzniho selhani.

3. Koncepéni politika turismu

Koncepcni politika je protipol pragmatické politiky. Je zalozena na konceptu, strategii,
kde jsou uvedené cile, opatfeni a podminky pro jejich dosazeni, v¢etné¢ vymezeni
kompetenci mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami (asociacemi, vefejnou spravou,
neziskovymi sektorem). Existuji rzné formy koncepéni politiky, které se odvijeji
zejména od moZzZnosti vymahani plnéni cilli a opatfeni a rozdéleni kompetenci mezi

vetfejnopravni a soukromé subjekty.

Dle Galvasové a kol. (2008, s. 148) bychom m¢li strategii (plan) chapat predevs§im

jako nastroj nebo prostredek:
e Kk nalezeni jednotné vize rozvoje daného izemi;
e K realizaci nami preduréené strategie;

e dal$iho postupu nasich aktivit — kam az chceme dospét, ceho chceme dosahnout;
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e K propagaci programi a sluzeb regionu tak, aby se informace dostaly k nasi

cilové skupiné, kterou chceme oslovit;

e mobilizace, lepSiho ziskavani, zapojovani a vyuzivani zdroji, vcetné lidskych

kapacit;
e zapojujici vSechny pracovniky do ptipravy déni a rozhodovani v organizaci;

e pro prezentaci nasich cilt a priorit nejen dal§im vnéjSim partnertim, ale i Siroké

vetejnosti.

Obrazek 4: Schéma moZného postupu realizace marketingové strategie

Definovani vize subjektu
Stanoveni marketingovych cilt

Marketingova analyza daného prostredi

SWOT analyza Analyza konkurence  Analyza navstévnik(

Segmentace daného trhu

Vybér marketingové strategie

Marketingovy mix CR a jeho naplnéni

produkt, misto, komunikace, cena, lidé, tvorba balickl sluzeb, programovani, kooperace

Marketingovy (realiza¢ni) plan
Kontrola a monitoring

Zdroj: Upraveno dle Galvasova (2008, s. 149).

Kiralova (2003, s. 147-148) tvrdi, Ze pouze jasna, na zakladé disledné analyzy
vypracovand, marketingova koncepce, rozpracovand do dil¢ich strategii, taktickych

kroki a realiza¢nich opatieni je zakladnim predpokladem uspéchu destinace na trhu.
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V souvislosti se vstupem Ceské republiky do EU bylo nutné zpracovat diilezité

koncep¢éni dokumenty pro oblast cestovniho ruchu. Mezi né patfily:

e Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice a nasledné jeji

aktualizace;

e Narodni rozvojovy plan Ceské republiky;

e Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky.

Pokud dojde ke schvdleni Navrhu vécného zaméru zdkona o podpoie a fizeni

cestovniho ruchu, bude tieba pocitat s vypracovanim dalSich dokumenti uvedenych

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Pfehled povinnych dokumenti

Regionalni Groven

Kraj

Strategicky dokument Strategie udrzitelného rozvoje CR kraje 7 let
Monitorovaci systém Zprava o plnéni marketingové strategie rozvoje CR | 1 za 2 roky
Krajska organizace CR

Strategicky dokument Marketingova strategie CR kraje 7 let

Plan ¢innosti na rok Marketingovy plan na rok 1 rok
Rozpocet na rok Rozpocet 1 rok
Monitorovaci systém Zprava o plnéni marketingové strategie CR kraje 1 za 2 roky
Oblastni uroven

Oblastni organizace CR

Strategicky dokument Marketingova strategie CR oblasti 7 let

Plan Cinnosti na rok Marketingovy plan na rok 1 rok
Rozpocet na rok Rozpocet 1 rok
Monitorovaci systém Zprava o plnéni marketingové strategie CR oblasti 1 za 2 roky

Zdroj: Upraveno dle Navrhu vécného zaméru zékona o podpofe a fizeni cestovniho

ruchu (2010).
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2.4.6 Subjekty cestovniho ruchu v destinaci/DMO

Konkurenceschopnost turistickych destinaci je dle Vajénerové (2009, s. 18) z velké
miry ovlivnéna zpisobem fizeni a organizaci cestovniho ruchu na jejich Uzemi.
Efektivita managementu destinace je pfitom podminéna uzkou spolupraci mezi
jednotlivymi organizacemi a subjekty cestovniho ruchu, které tvoii stranu nabidky
a poskytuji sluzby navstévnikiim destinace. Vedle soukromych subjektl je vyznamnym
poskytovatelem sluzeb také vetejny sektor. Ten by mél v souladu se svym poslanim
vytvaret podminky pro komplexni rozvoj uzemi a mél by zajistovat zejména neziskové
sluzby, jez jsou pro podnikatelské subjekty nezajimavé. Aktivity obou sektort jsou
provazany a lze tvrdit, Ze jak Uspéch politiky vetejnych organtl, tak i podnikatelskych
subjektti na poli cestovniho ruchu, zavisi do zna¢né miry na jejich vzajemné spolupraci.
Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 164-165) definuji skute¢nost, ze V turisticky
vyspélych zemich dochédzi k uplatiovani partnerské spoluprdce mezi vefejnym

a soukromym sektorem na principu ,,3P“ (PRIVATE — PUBLIC — PARTNERSHIP).

Soukromy sektor (PRIVATE) reprezentuji:

e stravovaci a ubytovaci zafizend;

e relaxacni a rehabilita¢ni zafizeni;

e cestovni kancelare a agentury;

e provozovatelé sportovnich a kulturnich zafizeni (lanové centrum, kino atd.)

e poskytovatel¢ sportovnich a kulturnich sluzeb (lyzatska Skola, organizatofi

koncertti atd.).

Vetejny sektor (PUBLIC) zahrnuji:

e statni instituce (ministerstva, Czech Tourism, Horské sluzba, sprava povodi);
e samosprava (kraje, mésta, obce).

Soukromy nebo vefeijny sektor (PRIVATE or PUBLIC) mohou reprezentovat:

e destinacni agentury, organizace cestovniho ruchu;

e TIC (turisticka informacni centra);
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e nuzea,

e organizatofi sportovnich a spolecenskych akef;
e provozovatelé kulturnich zatizeni;

e mistni dopravci;

e provozovatelé pamatkovych objekti.

»Nositeli politiky turismu jsou vSechny instituce a organizace vetejného,
soukromého a neziskového sektoru, které se podileji na realizaci politiky turismu

vV mezinarodnim, narodnim, regionalnim a mistnim prostiedi.* (Palatkova, 2011, s. 77)

Nositele politiky turismu je mozné rozdélit dle Tittelbachové (2011, s. 18)
podle riznych hledisek:

e podle pravniho hlediska:
» vefejnopravni organy (EU, stat, kraje);
= privatni instituce (z4jmova sdruzeni, profesni organizace);
» z4ajmové skupiny;
e podle tizemni hierarchie:
* mezinarodni (EU, OECD, UNWTO);
* narodni (asociace, ministerstva, narodni centraly);
» regionalni (regionalni svazy turismu);
» lokalni (spolky);
e podle odborné ptisluSnosti:
= hoteliéfi;
= dopravci;
= restauracni zafizeni;
» informacni centra,

= cestovni kancelafe a agentury;
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= spolecnosti destinacnich managementt;
e podle organiza¢nich forem:

* nadpodnikové;

*  mezipodnikové;

= organizace destinatniho managementu a kooperujici podniky

v destinaci;

= fetézce a kooperujici organizace u cestovnich kancelafi,

hotelového pramyslu, restauraci;
* integrované koncerny cestovnich kancelafi;
= svazy poskytovatelii dopravnich sluzeb.

Dalsi moznosti je ¢lenéni podle Galvasové a kol. (2008, s. 122), ktefi rozliSuji
subjekty podle vztahu k feSenému problému ¢i k pfipravovanému projektu, ktery vznika

V procesu zkoumané formy spoluprace:

e podilejici se (shareholders) — subjekty, které jsou hloubé&ji zapojené do procesu
feSeni i ptipravy, podileji se na ném (napf.: spolupracujici obce a podnikatel¢);

e zainteresovani (stakeholders) — subjekty, na které bude jistd aktivita pusobit
(napf.: obcané a jejich sdruzeni, navstévnici);

e dotceni (placeholders) — mySleno na Gzemnim principu, tj. subjekty, V jejichz
zajmovém Uzemi se aktivita realizuje (napt.: krajsky ufad, sprava chranéné

krajinné oblasti ¢i narodniho parku, ministerstvo).

Zatazeni subjektii do jedné ze zminénych skupin neni absolutni, nybrz zavisi na tématu

¢i situaci. Mlize tak dochézet k prolinani jednotlivych pozic.

Lacina (2010, s. 51) uznava, Ze v destinaénim managementu hraje klicovou roli
synergické ptlisobeni Sesti destinacnich subsystémtli spojujici zGcastnéné partnery

a zaroven spojujici destinaci s okolim a mezinarodnim trhem. Jedna se 0 prvky:
1. Systém kli¢ovych produktt (konkurencnich vyhod).

2. Distribucni cesty a sité.
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3. Politiku znacky.
4. Systém fizeni kvality.
5. Systém fizeni znalosti.

6. Spolecnost destinaéniho managementu (DMO nebo t¢zZ DMC).

2.4.7 Vztahy, vazby a kompetence DMO v ramci destinace

Franke a kol. (2012, s. 102-103) vysvétluji, ze prvnim pouzivanym piistupem
k tvorbé modelt fizeni destinace cestovniho ruchu je pfistup ,,top-down*, tedy shora
dolti. Jednd se o pfistup, kdy o zaloZeni organizace destinatniho managementu
rozhoduje vetejna sprava. Zakladatelem je vétSinou regionélni vldda nebo samosprava.
V tomto piipadé dochazi k ptesunu veskerych kompetenci v oblasti turismu na novée
vzniklou organizaci. Mezi vyhody tohoto pfistupu patii jasné vymezeni kompetenci,
rychlé rozhodovéni, soulad destina¢niho managementu se strategickymi cili regionélni
vlady, financéni a politickd podpora cCinnosti. Naopak nevyhody mulzZeme spatifovat
v mozné nedivére podnikatelské sféry ke vzniku ,,dal$i administrativni jednotky®,
ve vlivu vySe rozpoctu regionalni vlady ¢i samospravy na ¢innosti DMO, v nejistote

v dtsledku stfidani regionalnich vlad ve volebnich cyklech.

Pristup ,,bottom-up“ se vyznaCuje iniciativou ze strany podnikatelské sféry
¢i neziskového sektoru pii zakladani DMO. Takovy pfistup je uplatiovan naptiklad
ve Svycarsku. V Ceské republice neexistuje piiklad destinace na tirovni turistickych
regiont, ktera by Cisté uplatinovala tento pfistup. Vyhody piistupu jsou V nastaveni
spoluprace od podnikatelti, poskytovatelii sluzeb a poté ptizvani zastupct verejné sféry.
Soukromy sektor se tak dobrovolné podili na rozvoji cestovniho ruchu v destinaci
asleduje jiné motivy, neZz je kratkodoby zisk. Naopak nevyhodou miiZze byt nizka
podpora ze strany vetejné sféry, pokud nedojde ke shod¢ nad spolecnymi cili v otazce
rozvoje uzemi.

V ¢eskych  podminkdch je nejcastéji prosazovanym pfistupem pfistup
~kombinovany“. Zakladateli DMO jsou vétSinou mésta ¢i dobrovolné svazky mést

aobci spole¢né s podnikateli, profesnimi svazy, asociacemi a informa¢nimi centry.

Vyhodou kombinovaného pfistupu je naplinovani zakladnich principti partnerstvi ,,3P*
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jiz od samotného vzniku DMO, kdy dochazi ke spole¢nému nastavovani cilli a strategii

zastupci vSech sektorti. Dochazi ke spolecnému financovéani aktivit a k jejich lepsi

koordinaci. Nevyhodou mtize byt slozitéj$i komunikace a koordinace, coz klade vyssi

naroky na kvalitni nastaveni ¢innosti a personalni zajisténi DMO.

Palatkova (2011, s. 93) uvadi, ze ackoli jsou organizace destinacniho managementu

rr

oznacovany jako instituce zastavajici fidici tlohu, neni oznaceni ,,fizeni“ zcela na mist¢,

jedna se spise o vedeni kvuli nasledujicim divodim:

kompetence DMO jsou stanoveny tak, ze mohou vykonavat tidici illohu pouze
vuéi podfizenym organizacim v systému vefejné spravy, nikoliv vSak vuci

subjektiim v soukromém sektoru;

omezené je rovnéz pusobeni na rezidenty, na ty milze organizace puisobit napf.:

pomoci komunika¢niho mixu, ne vsak z titulu nadiizené organizace;

prufezovy charakter turismu, tedy zasahovani do dalSich sektori (doprava,

kultura, zivotni prostiedi), kde nema DMO zadné kompetence;

samotné stanoveni cilil organizace by nemélo byt jednostrannym ukonem, nybrz

vysledkem shody zucastnénych zajmovych sdruzeni.

Kiralova (2003, s. 18-19) usuzuje, ze koordinace zajma vsSech zainteresovanych

stran je jednou z podminek nekonfliktniho rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Piedpokladem uspésné koordinace je:

systematicka a kontinuélni spoluprace vSech zainteresovanych subjekti;
podnikatelské mysleni zainteresovanych subjekti;

znalost spolecnych zajmu;

stanoveni spole¢nych cilu;

vytvofeni organizacnich piedpokladl pro realizaci spole¢nych zajmu a dosazeni

vyty€enych cili;

vypracovani a realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
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2.4.8 Hlavni ¢innosti a aktivity DMO

Na zékladng vyzkumu Stumpfa a Dvotaka (2011, s. 27-28) jsou interpretovany tii

st&zejni body DMO v jiznich Cechach:

1. Hlavni ¢innosti DMO vV jiznich Cechach je stale marketingova komunikace
cilového produktu. Nevyuziva se ve véEétsi mife strategické planovani
marketingovych aktivit a marketingové komunikac¢ni néstroje se pouzivaji
nahodné a neefektivné. Diiraz je kladen na provozni ¢innosti v DMO na ukor

strategického rozvoje a planovani.

2. Problémem fungovani DMO je chybégjici zapojeni kli€ovych zainteresovanych
stran. Ve vétsingé DMO v jiznich Cechach jsou primarné zapojeny pouze vefejné
organy (obce, krajsky ufad). Zapojeni dalSich zainteresovanych stran (podniky,
nevladni organizace, hostitelské komunity) je pouze formalni, protoze se
nezucastiiuji pfimo fungovani organizace, nemaji piimy vliv na sméfovani
destinaéniho managementu.

3. Vysledky vyzkumu pak ukazuji, ze za nejdulezitéjsi aktivity DMO se
z odborného hlediska jevi tii nasledujici ¢innosti:

e spoluprace;
e komunikace;

e koordinace.

Ziskané zavéry pak rovnéz potvrzuje HoleSinska (2007), ktera definuje vyse

zminéné 3 Cinnosti jako zakladni principy destina¢niho managementu.

Podle autortt Bartla a Schmidta (1998, s. 29-30) organizace destina¢niho

managementu piisobi v péti hlavnich oblastech:

1. Organizuje a koordinuje vertikdlni a horizontalni kooperaci subjektli s cilem
jednotného, flexibilniho a trhem fizeného dynamického konkurenceschopného

celku (fizeni destinace jako holdingu).

2. Kiriticky srovndva uroveil destinace s nejlep$imi destinacemi (benchmarking),

s cilem vétsiho uzitku pro klienta a zestihleni potfebnych procest.
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3. Odpovida za plnéni zakladnich funkci fizeni turismu v destinaci. Pusobi
na poskytovatele sluzeb ne jako ,,zajmova*™ organizace, ale jako joint venture

poskytovatell sluzeb, ktefi ji financuji.
4. Plni nabidkovou funkci, pficemz nékteré Casti produkta jsou vetejnym statkem.
5. PlIni marketingovou funkci.

Kiralova (2003, s. 19) tvrdi, ze hlavnimi ukoly organizace cestovniho ruchu

v destinaci jsou:
e formulace koncepce a strategie rozvoje cestovniho ruchu;

e podpora rozvoje nabidky cestovniho ruchu v souladu s ménicimi se podminkami

trhu;

e uskutecnovani marketingovych aktivit.

2.4.9 Pravni forma, organizaéni struktura DMO

.Rizeni destinace vyzaduje existenci organizaénich struktur definujicich roli
jednotlivych subjektii a koordinujicich jejich ¢innost. V Ceské republice se moderni
organizacni struktura teprve vytvaii. Organizace cestovniho ruchu neboli destinacni
agentury vznikaji na riznych trovnich a v rozli¢nych pravnich formach. Muze se jednat
o dobrovolna sdruZeni subjektli financovand nejsilnéjSimi partnery, OCR zfizované
a financované organy vefejné spravy nebo OCR vznikajici na zéklad¢ spoluprace
podnikatelskych subjektl a vefejné spravy, cozZ je spojeni nejefektivnéjsi.* (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 165)

Palatkova (2011, s. 105-106) tvrdi, ze vznik DMO jako instituce s pravni
subjektivitou je spojen svolbou formy instituce. Volba pravni formy je z hlediska
dalsiho fungovani klicova, a to nejen co do obsahu, role a vztahu k dalSim subjektim
vetejného a soukromého sektoru, ale i co do kompetenci, zejména financovani ¢innosti

organizace.

Dle navrhu vécného zaméru zékona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu (2010)
soucasnd pravni uprava v Ceské republice ptipousti Sest hlavnich pravnich forem

vhodnych pro organizaci marketingového fizeni:
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e prispévkova organizace;

e fidici subjekt jako integralni soucéast dobrovolného svazku obci;
e obecné prospesna spolecnost;

e sdruzeni pravnickych osob;

e spole¢nost s ru¢enim omezenym,;

akciova spolecnost.

Vajénerova (2009, s. 24-25) uvadi, ze organizace cestovniho ruchu (OCR) mohou

fungovat v nasledujicich formach:
1. OCR zfizované a financované organy veiejné spravy (kraje, obce);
2. Dobrovolna sdruZeni subjektli financovana nejsilnéj$imi partnery;

3. OCR wvznikajici na zaklad¢ spoluprace podnikatelskych subjektd a subjektii
vetejné spravy — spole¢né financovani, pti¢emz mize jit o strategickou alianci,
sdruzeni pravnickych osob, pfispévkovou organizaci, obecné prospéSnou

spole¢nost nebo spole¢nost s ru¢enim omezenym.

,»Organizaéni a fidici struktura turismu je piedstavovana systémem instituci
na narodni, regiondlni a mistni Grovni (nositell politiky turismu), vzajemnymi
kompetencemi a vztahy mezi institucemi na horizontalni a vertikalni trovni, které jsou
zajiStény platnymi legislativnimi 1 nelegislativnimi opatfenimi a nastroji, vcetné
opatieni a nastroju upravujicich finan¢ni ramec pro fungovani celého systému turismu.*

(Palatkova, Zichova, 2011, s. 175)

2.4.10 Moznosti financovani DMO

Palatkova (2011, s. 137) uvadi, Ze financovani turismu na regionalni irovni mohou
kromé kraju realizovat i1 ostatni instituce (organizace destina¢niho managementu), avSak
tvorba piijmi i financovani jsou zavislé na zvolené pravni formé organizace. Roc¢ni
rozpoc¢ty danych organizaci se pohybuji vétSinou v fddech milionit CZK, vyznamnou

¢ast piijmu pak predstavuji evropské zdroje.
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Kiralova (2003, s. 21) popisuje, Ze organizace cestovniho ruchu potiebuje

na vykonavani své ¢innosti financéni prostfedky. Vytvafet je mize pfedevsim z téchto

zdroji:

Clenské prispévky;

vynosy z vlastni podnikatelské ¢innosti, pfedevsim prostfednictvim informaéni

kancelare cestovniho ruchu (provize za prodej vstupenek, suvenyri);

ptispévky od obci (nejen ve finanéni podob¢, mlze jit i o bezplatny prondjem

mistnosti);

mistni poplatky (zdkonem stanovené poplatky, lazensky poplatek, hraci

automaty);
granty;
zarucni, prispévkové, uveérové programy a fondy;

Strukturalni fondy EU.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 165) se ztotoziwuji s ndzorem Kiralové

(2003). Uvadéji taktéz, ze organizace cestovniho ruchu mohou ziskavat financni

prostiedky pro svoji ¢innost z pfidélenych vetfejnych rozpocti, z prispévkil od obci,

z vlastnich cClenskych pfispévkd, z vynost zvlastni podnikatelské cinnosti nebo

z vefejnych zdroju (nejcastéji rozvojovych fondit).

2.4.11 Nové trendy

Franke (2012, s. 25) popisuje trendy na strané nabidky jako:

produkty ptizptisobujici se individualnim ptanim klientt;
narlst nabidky rezervaci online a last minute prodejt;
zkracujici se vzdalenosti mezi destinacemi;

udrzitelnost.

Mezi soucasné faktory ovliviiujici cestovni ruch na lokalni, narodni a evropské

urovni fadi Galvasova a kol. (2008, s. 45-46) informace, které hraji 1 v bézném Zivoté

klicovou roli. Pfi soucasném stupni vyvoje spolecnosti jsou informace skladovény,
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tfidény a vyuzivany pomoci modernich ICT (informacni a komunikacni technologie),

které se neustale zdokonaluji.

Veber a kol. (2002, s. 87) definuje IS (informacéni systém) destinace (DMS,
destination management system), ktery predstavuje ucelové uspoiadani mezi lidmi,
datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani, a to vcetné technologickych

prostiedki.

Bébr a Doucek (2005, s. 32-33) popisuji jako zakladni jednotku informaci - vyrobni
faktor majici svoji hodnotu, cenu a produktivitu. Ke klicovym pozadavkim na kvalitu
informaci patii spolehlivost, aktualnost, duvéryhodnost, komplexnost, relevantnost,

vc€asnost, dostupnost, format a dalsi.

»Cilem zavadéni informacnich technologii v destinacich a jejich vyuZzivéani

ptedevsim v IS je efektivni a I¢inné marketingové fizeni destinace.*
(Palatkova, 2011, s. 169)

Informacni systém destinace (DMS) a informa¢ni management

Palatkova (2011, s. 168) uvadi, Ze z hlediska prostiedkli a néstrojii vyuzivanych
pro pienos informaci se v destinaci jedna o informacéni systém (IS) s podporou
informac¢nich technologii (IT), ale i fyzické informaéni systémy (orienta¢ni tabule,
mapy, smérovky, TIC, rezidenti, média apod.). Casto jsou spojeny dohromady, napf.
touch screen, TIC vyuzivajici informacni technologie, PAT (public access terminals) —
informacni boxy na nédrazi. Z hlediska zabéru IS/IT je tfeba rozliSovat dva typy

informacnich systému podle okruhu subjektti zahrnutych do systému:

e IS, které slouzi vyhradné k pfenosu informaci mezi organizaci marketingového

fizeni a jejim okolim — uZsi pojeti.

e IS, jehoz soucasti jsou i subjekty v destinaci (napt. hotely, sportovni zatizeni) —

Sirsi pojeti.

Bébr a Doucek (2005, s. 71) vysvétluji, ze tvorba IS v destinaci s ohledem na jeho
prufezovy a komplexni charakter by méla byt zalozena na systémovém pfistupu, ktery
vyuziva mnoha dalSich disciplin a odvétvi, zkouma a fesi problémy V jejich vnitinich
I vnéjsich souvislostech.

31



Dle Palatkové (2011, s. 169) podoba IS destinace odrazi nastaveni realného systému

instituci, vztahti a kompetenci v¢etné finan¢ni provazanosti.

2.4.12 Udrzitelny rozvoj
Palatkova (2011 s. 90) uvadi, ze cilem marketingového fizeni destinace je nejen
realizace pozitivnich ekonomickych efektd, ale zaroven eliminace vlivlli negativnich,

zejména vlivl na sociokulturni a fyzické prostiedi s ohledem na rezidenty.

Zelenka (2010, s. 119) poukazuje na to, Ze pokud budeme uvazovat o ¢innostech
nad ramec marketingu, je spolupridce jednim z dualezitych pfistupti pii realizaci
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, nebot’ zahrnuje spoluprici vyznamné c¢asti
podnikatelti, mistni komunity, mistni samospravy, statni administrativy, asociaci

a zajmovych skupin jako nezbytné Siroké zakladny udrzitelnosti cestovniho ruchu.

Kiralova (2003, s. 22-23) zdaraziuje, ze pii kvalitnim managementu je cestovni

ruch pfinosem pro destinaci v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi ptfedevsim, kdyz:

e jsou pfijmy ze vStupného za piirodni atraktivity pouzity na financovani ochrany

ptirody;

e dan¢ a poplatky (za rybatsky a lovecky listek, lazeniské poplatky) pomahaji

financovat ochranu pfirodnich zdroj;

e prispiva k uznéni diilezitosti ochrany Zivotniho prostfedi vetejnosti a k vychove

mistnich obyvatel k jeho ochrang;

e dlsledkem atraktivity pfirodniho prostiedi a pfirodnich zdroji pro cestovni ruch

je vytvoreni narodnich parkd, pfirodnich rezervaci apod.;

e vytvafi pracovni pfilezitosti a tim zabrani devastovani pfirodniho prostredi

mistnimi obyvateli (pytlaceni, ilegalni kaceni lest);

e reguluje poCty navstévnikd v chranénych uzemich.

2.5 Analyza stakeholdert

Mitchell a kol. (1997, s. 853-886) popisuji, ze pro jakoukoliv organizaci je dulezité
identifikovat klicové stakeholdery a jejich vyznamnost. Na zakladé toho pak stanovit
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priority a druh chovani ve vzajemném vztahu. Analyzu stakeholderti proto provadime,

abychom zjistili:
e Kdo se tadi ke stakeholdertim organizace?
e Jaky vliv maji jednotlivi stakeholdefi na organizaci?
e Jaké maji jednotlivi stakeholdefi od organizace o¢ekavani?
e Ktefi z téchto stakeholder jsou pro organizaci klicovi?

V odborné literatuie existuje mnoho pfistupt k provedeni analyzy stakeholdert,

vétsina piistupti zahrnuje tyto navazujici kroky:
1. Identifikace stakeholderti a jejich zajm;
2. Ohodnocovani vlivu, dilleZitosti a o¢ekavani jednotlivych stakeholdert;
3. NavrZeni vhodné spoluprace s jednotlivymi stakeholdery.

Organizace muze volit, jakym zptusobem bude provadét analyzu stakeholderd.
Jednou z moznosti je ziskavat informace pomoci seminaid, rozhovort nebo napiiklad

dotazniku.

2.5.1 Jednotlivé kroky analyzy stakeholdert

V ramci prvniho kroku by méla organizace identifikovat vSechny stakeholdery
aprovést analyzu jejich vkladu a o¢ekavani. V souvislosti s identifikaci jednotlivych

stakeholderti musi organizace také zjisStovat dalsi souvislosti, mezi které patfi:
e ktefi stakeholdefi mohou nejvice ptispét nebo ohrozit cile organizace;

e zda je pro n€ poskytnuti vkladu existencné zavislé nebo jen realizuji

ekonomicky prospéch;
e jaké existuji zakonné poZadavky prosazované organy statni spravy;
e jakymi informacnimi zdroji disponuji jednotlivi stakeholdeft;
e zda mohou nekteré udalosti vyznamné ovlivnit urcité stakeholdery;

e jestli existuje pravdépodobnost stability spoluprace se stakeholdery, ptipadné
zda dochazi k cyklickému vyvoji.
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Pro jednotlivé stakeholdery se eviduji nasledujici tidaje:

K

jméno stakeholdera;
vklad stakeholdera (maximalni hranice vkladu);

zda se jedna o minoritniho stakeholdera, ptfipadn¢ druh nebo vyznam jeho
minority a zda musi organizace vyvinout néjakou Cinnost, aby mél takovy

stakeholder moznost ucasti;

zda je dany stakeholder pro organizaci z nékterého hlediska klicovy a z ¢eho

vyplyva jeho postaveni.

ohodnoceni vlivu a dulezitosti jednotlivych stakeholderd slouzi matice

stakeholderti. Do této matice jsou umisténi jednotlivi stakeholdeti podle Grovné jejich

ocekavani a také podle urovné jejich vlivu.

Tabulka 3: Matice stakeholderu

Uroven

Vysoka PrubéZné informovat -

Nizka  Odpovidat na otazky  Zajistit spokojenost

oéekavani

Nizka Vysoka

Uroven vlivu

Zdroj: Upraveno dle Mitchell a kol., 1997.

Umisténi stakeholdert do nékterého ze ctyf kvadrantl matice predstavuje

pro organizaci jedno z dulezitych hledisek pro rozhodovani, jakym zptisobem se

k danému stakeholderovi chovat:

Nizky vliv a nizké ocekavani — organizace se chova ke stakeholderim reaktivné,

tedy reaguje pouze na jejich otazky.

Nizky vliv a vysoké ocekavani — organizace se chova ke stakeholderim

aktivngji, piestoze jejich vliv neodpovida oc¢ekavani.
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e Vysoky vliv a nizké ocekavani — stakeholdefi maji mensi ocekavani ve srovnani
se svym vlivem, takze se organizace chova pouze tak, aby co nejvice naplnila
jejich ocekavani.

e Vysoky vliv a vysoké ocCekavani — vtomto kvadrantu se nachazeji klicovi
stakeholdeti, proto se musi k této skupiné stakeholderti organizace chovat co

nejvice proaktivng, coz piedstavuje vést s nimi aktivni dialog.

2.5.2 Zhodnoceni analyzy stakeholdert

Analyza stakeholderi umoziuje organizaci zjistit vSechny skupiny, které maji
zdjem se UcCastnit aktivit organizace a disponuji uréitymi ocekavanimi. Vysledkem
analyzy je zhodnoceni, které skupiny stakeholderti je vhodné oslovit pii realizaci
strategie organizace a jak ovlivni chod a fungovani zvolené organizace. Dulezitym
krokem analyzy je identifikovat skupiny stakeholderd, které maji na chod podniku
klicovy vliv. Organizace bude zohlednovat pfedevs§im jejich pozadavky pfi ¢innostech

souvisejicich se strategickym managementem.
Cross-Cutting Tool. Stakeholder Analysis, 2005, [online].

SCHMEER, K.: Stakeholder Analysis Guidelines, 2001. [online].
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3 Metodika

Vyzkum byl realizovan kombinaci sbéru primarnich a sekundarnich dat. Byl zahajen
studiem problematiky DMO ze sekundédrnich zdroji dat, na ten pak navéazal sbér
primarnich dat. Ziskavani primarnich dat probihalo formou strukturovanych rozhovora
a e-mailového dotazovani. Pro sbér primarnich dat byli osloveni odbornici na zvolenou

problematiku, mezi které patfili:
e predstavitelé samospravy;
e manaZefi DMO v jiznich Cechach;
e odbornici na problematiku destina¢niho managementu a DMO;
e podnikatelska sféra;
e ostatni zdjmové skupiny, pfedevsim z neziskové sféry.

Celkem bylo osloveno deset osob. Zastupci vy$e zminénych skupin, zejména
predstavitelé samospravy, manazeti DMO a odbornici na danou problematiku byli
pozéadani o odpovédi na oteviené otazky podle pfedem dané struktury. Navrhy otazek
jsou uvedeny v piiloze. Rozhovory byly vykonavany v misté pracovisté dotazované
osoby vtrvani jedné az dvou hodin Ccistého c¢asu rozhovoru. Odpovédi byly

zaznamenany a nasledné vyhodnoceny.

Obdobny postup byl zvolen v ramci e-mailového dotazovani, ktery mél za cil ziskat
informace od podnikatelti pisobicich na Ceskobud&jovicku a ostatnich odborniki
na cestovni ruch. Cely soubor, véetné ziskanych sekundarnich dat, byl podroben

komplexni analyze.

Cilem casti vyzkumu na zékladé¢ sekundarnich dat bylo pochopeni problematiky
destina¢niho managementu, vzniku a rozvoje organizaci destina¢niho managementu.
Pro sbér sekundarnich dat byly vyuzivany zejména tiSténé publikace a webové stranky

DMO obsahujici informace o ¢innosti, struktufe a financovani téchto subjekti.

Zjisténa data byla vyuzita pifi sestavovani strukturovanych rozhovor. Osobni
rozhovory byly vedeny s piedstavitelkou odboru kultury a cestovniho ruchu magistratu

v Ceskych Budgjovicich, mistostarostkou Ceského Krumlova, Feditelem Congress
36



hotelu Clarion v Ceskych Budgjovicich, vedoucim odboru informaénich
a komunikaénich technologii magistratu v Ceskych Budg&jovicich. E-mailovym
dotaznikem byli osloveni: feditelka DMO Lipensko s.r.o., referent cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové, piedseda sdruzeni podnikateld v CR pii Jiho¢eské hospodatské

komote a projektova manazerka JihoCeské centraly cestovniho ruchu.

Cilem vyzkumu na zdklad¢ primarnich dat bylo predevSim zjistit uplatnitelnost
sekundarnich dat v praxi, moznosti spoluprace jednotlivych subjekt v cestovnim ruchu.
Dalsim cilem pak bylo ziskani informaci o problémech fungovani DMO, sestavovani
konkrétnich strategii rozvoje, moznostech financovani, funkcnosti zvolené clenské

zakladny apod.

Veskera ziskana data byla zaznamenéna, jejich vyhodnoceni poskytlo souhrnny
obraz o fungovéni organizaci destinaéniho managementu, na jehoz zaklad¢ je realizovan

navrh zaloZeni organizace destinaéniho managementu v regionu Ceskobud¢jovicko.
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4 Reseni a vysledky

4.1 Analyza zvolené oblasti — region Ceskobudg&jovicko

Analyza zvolené oblasti byla provedena na zéklad¢ vlastniho Setfeni, popsané¢ho

Vv metodice. Pro ucely vypracovani této Casti byla také pouzita analyza sekundéarnich

prament a statistickych dat.

4.1.1 Poloha a vymezeni oblasti

Pokud budeme chtit charakterizovat polohu zvolené oblasti, miizeme vyuzit hned

nékolik uhli pohledu. Jednou z moznosti, jak charakterizovat danou oblast je uréeni

formou administrativniho rozdéleni — tedy oblast jako okres Ceské Budg&jovice.

Obrizek 5: Mapa okresu Ceské Bud&jovice
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Dalsi moznosti, jak vymezit zvolenou oblast, je vyuziti tzv. spravniho obvodu,
konkrétng pak spravniho obvodu Ceské Bud&jovice. Pfi¢emz spravni obvod je pravni

pojem oznacujici pravni ptisobnost.

Obrizek 6: Spravni obvod Ceské Budéjovice
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Oba postupy, jak vymezit danou oblast, vSak narazeji na administrativni, finanéni,
politické a dalsi bariéry. Dal$imi problémy jsou neochota ze strany jednotlivych mést
a obci podilet se na provozu DMO, nizka podpora podnikatelti pisobicich ve zvoleném
uzemnim celku nebo rozdilné ndzory dalSich zajmovych skupin jako jsou mistni

obyvatelé, neziskové organizace nebo mistni akéni skupiny.

Na zakladé t&chto zjisténi by bylo vhodné oblast Ceskobudéjovicka definovat jako
soubor jednotlivych partnerti, ktefi maji zajem rozvijet a aktivné se ucastnit konceptu
zalozeni DMO, koordinovat a spolufinancovat jeji ¢innost. Zminénymi partnery mohou
byt jednotlivi stakeholdeti, charakterizovani mistem, odkud pochazeji nebo

kde provozuji svoji podnikatelskou ¢innost.
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Obrazek 7: Mapa zucastnénych stakeholderu
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4.1.2 Charakteristika regionu Ceskobudéjovicko

Region Ceskobudgjovicko, jak byl vymezen vyse, je charakterizovan Ceskymi
Budgjovicemi, co by metropoli jiznich Cech. Zaroveii nesmime zapominat na ostatni
meésta a obce ve zvoleném Uzemi, ktera jsou typicka cetnymi historickymi pamatkami

a pfirodnimi krasami v okoli.

Piirodni prostiedi s vysokou lesnatosti, vodnimi plochami a velkym poctem
kulturnich pamatek je vyuzivano k nav§tévam a rekreaci ob&any z celé Ceské republiky

a v hojné mife i1 zahrani¢nimi turisty.

Na uzemi okresu Ceské Budg&jovice se dochovala fada vyznamnych piirodnich,
kulturnich a uméleckych pamatek. Mezi nejznaméjsi a nejvice navstévované pamatky
patti predevsim pseudogoticky zamek Hlubok4a nad Vltavou, byvaly lovecky zamek
Ohrada u Hluboké nad Vltavou, v némz je Narodni zeméd¢lské muzeum. Z cirkevnich
staveb nejstar$i pochézeji z doby roménské (Hosin - nejstarsi sakralni stavba v okrese),

mnoho kostelti je ve slohu gotickém (napf. dominikansky klaster v Ceskych
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Bud&jovicich) a baroknim (napt.: v Dobré Vodé u Ceskych Bud&jovic). Mezi kulturni
pamatky patii cela fada méstanskych domti v Ceskych Bud&jovicich, v jejichZ centru je
méstska pamatkova rezervace. V tadé vesnic se dochovala charakteristicka lidova
architektura tzv. selské baroko. Nalezneme jej v Holasovicich, dale pak v Bavorovicich
a Municich (¢asti obce Hluboka nad Vltavou). Zpusob zivota tohoto regionu zachycuji
muzea v Ceskych Budgjovicich (vlastivédné muzeum, muzeum konésprezky,
motocyklové muzeum), v Rudolfové (hornické muzeum), v LiSové (muzeum hracich

strojki1) a mnoho dalSich kulturnich a technickych pamatek.

Je zde také patrna provazanost turistiky se sportem. Pro ndvstévniky i mistni
obyvatele je v celém okrese Ceské Budgjovice k dispozici velké mnozstvi sportovist,
konkrétn¢ pak 12 stadionti, 33 koupalist’ a bazénti, 364 hiist, 86 té€locvicen, 6 zimnich
stadiontl a fada dalSich zafizeni. Sportovni udalosti a happeningy zdroven slouzi
pro ptilakani a udrzeni navstévnikid v destinaci, at’ uz se jedna napt. o hokejové zapasy,
anebo o celorepublikové ¢i mezinarodni sportovni udélosti a turnaje. Dal$i moznosti je
vyuziti splavnéni Vltavy od Lannovy lodénice na Hlubokou nad Vltavou. Pro rekreacni
ucely je ptimo nedaleko centra vybudovan rozsahly park Stromovka, kde je moznost

jizdy na kole nebo koleckovych bruslich.

Tradiéni misto v regionu Ceskobudgjovicko zaujima také hotelnictvi, gastronomie
a pivovarnictvi. Cely okres a zejména pak mésto Ceské Budgjovice disponuje
dostacujici ubytovaci kapacitou, v poslednich letech orientovanou také na kongresovy

cestovni ruch.
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Graf 1: Potet hromadnych ubytovacich za¥izeni v okresu Ceské Budéjovice
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Zdroj: www.czs0.cz.

Graf 2: Navitévnost hromadnych ubytovacich za¥izeni okresu Ceské Bud&jovice
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4

Oblast gastronomie je nedilnou souéasti nabidky regionu Ceskobudé&jovicko. Zdejsi

gastronomie tzce souvisi s tradici pivovarnictvi a je do jisté miry postavena na pivé
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Budvar. Pravé spojeni s pivem dava navstévnikim komplexni zazitek pii navstéveé
vyhlaSenych restauraCnich zafizeni napf.: v blizkosti namésti Premysla Otakara II.
v Ceskych Budgjovicich. K rozvoji gastronomie v regionu slouzi i nespodet konanych
akci typu: farmarské trhy, ochutnavky ceskobudéjovickych piv, JihoCeské rybi hody
¢i sttedoveéka hostina ve stfedoveéké krémé. OvSem top udalosti je kazdorocné poradany
Gastrofest, pfi némz dochédzi k setkani gastronomil a gurmant z celé Ceské republiky
| zahrani¢i. Gastrofest je prestizni udalost, ktera jen vroce 2007 ptilakala 16 400
navstévniki.

Dalsim vyznamnym oborem v regionu je vystavnictvi. V prub¢hu celého roku jsou
pofadany na Vystavisti v Ceskych Budgjovicich riizné typy vystavnickych akei.
Nejvyznamnéj$imi z nich jsou mezindrodni zemédélskd vystava Zemé zivitelka
a vystava HOBBY. Vystavy nejriznéjSitho zaméfeni navstivi v priabéhu celého roku
vice nez 300 tisic navstévnika.

V Ceskych Budg&jovicich ma 2 pracovisté Akademie véd CR, sidli zde i Jihodeska
univerzita. Dale v okrese Ceské Bud&jovice nalezneme celkem 16 muzei a pamétniki,
28 galerii. Vyznamné postaveni ma JihoCeské divadlo, Jiho¢eské muzeum a nesmime

zapomenout na hvézdarnu a planetarium v Ceskych Budgjovicich s pobo¢kou na Kleti.

Graf 3: Vyvoj navitévnosti v Jiho¢eském muzeu v Ceskych Bud&jovicich
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Zdroj: Upraveno dle Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji na roky
2009-2013.
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Graf 4: Vyvoj nav§tévnosti hvézdarny a planetaria v Ceskych Budé&jovicich
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Zdroj: Upraveno dle Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji na roky
2009-2013.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budéjovice. [online].

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji na roky 2009-2013. [online].

4.2 Analyza stakeholder(

Pro jakoukoliv organizaci je dilezité identifikovat klicové stakeholdery a jejich
vyznamnost. Na zakladé toho pak stanovit priority a druh chovani ve vzajemném

vztahu. Analyza stakeholderti zahrnuje tyto navazujici kroky:
1. Identifikace stakeholderi a jejich z&jmd;
2. Ohodnocovani vlivu, dilezitosti a ocekdvani jednotlivych stakeholdert,
3. Navrzeni vhodné spoluprace s jednotlivymi stakeholdery.

Analyza stakeholderti byla provedena na zakladé ziskanych informaci pomoci
strukturovanych rozhovorti a e-mailového dotazovani. Pro ucely ziskani téchto
primérnich dat byli osloveni klicovi stakeholdefi navrhované organizace, jejichz vycet

je uveden v metodice.
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4.2.1 Identifikace stakeholdert a jejich zajmu

V ramci prvniho kroku dojde k identifikaci vSech stakeholdert, které budou
participovat na vytvofeni DMO. Pro jednotlivé subjekty budeme uvadét nasledujici
udaje:

e jméno stakeholdera;

e Vv piipadé vice stakeholderti z oboru — vytvoieni funk¢ni skupiny.

Jednotlivi stakeholdeti v§ak nevystupuji vétSinou samostatné, jsou ¢leny zdjmovych
¢1 partnerskych skupin. Praxe ukazuje, Ze tato uskupeni s urcitou vnitini homogenitou
jsou prospésna jak pro ucastniky samotné, tak i1 navenek pro dal§i partnery,
kdy komunikace se zastupci takto vytvofené skupiny je mnohem jednodussi
a efektivngjsi, nez s kazdym subjektem zvlast. Proto zde vyclenuji stakeholdery z jiz
fungujicich svazkl. V tomto piipad¢ se jedna o vytvoreni oddélené skupiny mést a obci
v ramci Sdruzeni mést a obci jihoCeského kraje (SMOJK). Do této oddélené skupiny
jsou zafazena mésta a obce geograficky vymezené regionem Ceskobudéjovicko. Dalsim
ukolem je sloucit jednotlivé subjekty do funkénich celkl, jako je tomu napf.:
U ubytovacich a stravovacich zafizeni v ramci JihoCeské hospodaiské komory nebo
neziskovych organizaci s podobnym typem &innosti v regionu Ceskobudgjovicko. Takto

vytvofené funk¢ni skupiny maji strukturu naznacenou v tabulce na nasledujici strané.
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Tabulka 4: Vytvorené funk¢ni skupiny a jejich ¢lenové

Mésta a obce Ceskobudg&jovicka
sdruzené ve SMOJK

Ceské Budgjovice, Hluboka nad Vltavou, Hosin,

Hrdgjovice, Dasny, Dubné, Litvinovice, Plana,
Homole, V¢elnd, Vrabce, Kamenny Uj ezd, Srubec,
Ohrazenicko, Ledenice, Dobra Voda, Hiry, Rudolfov,
LiSov, gtépe’movice, Borovany, Levin, Hrutov,
Velechvin, Bor§ov nad Vltavou, Trocnov, Ceské

Vrbné, Zborov

Ubytovaci zartizeni

Hotel: Budweis, Savoy, Maly Pivovar, Stekl, Podhrad
Clarion Congress hotel Ceské Budgjovice

Grand hotel Zvon

Stravovaci zarizeni

Restaurace: U Kralovské peceti, Masné kramy, Karla
IV., Pavla¢, Beran, Alchymista, U tii sedlakt, Olivier,
U Cerného konitka, Hlubokd, Hubert, Pension —
Restaurace KA.PR, Hotel, Restaurant Bakalar

Sportovné relaxacni organizace

a zarizeni

Klub &eskych turisti TJ Turista Ceské Budg&jovice,
Sport areal na Hluboké, Golfovy resort Hluboka,
Sportcentrum Mrkacek, RRC Hlubok4 nad Vltavou,

Denni lazné Vitalis, Nadace Jihoceské cyklostezky

Vzdélavaci organizace a kulturni

zarizeni

Akademie véd CR, Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Vystavisté Ceské Budgjovice a.s.,
JihoCeské divadlo, JihoCeské muzeum, AlSova
jihoCeska galerie, Vybor narodni kultury, Spolek
Vltavan, Purkarec, JihoCesky patriot, Kongresové

centrum Metropol

MAS — mistni ak¢éni skupiny

MAS Hlubocko-LiSovsko, MAS Sdruzeni rize

Zajmova sdruZeni

o.s. Vitkiv Hradek, REGIO PROGRESS spole¢nost
pro regionalni rozvoj a osvétu, RERA a.s., 0.S. Stocker
Club, Klub piatel Ceskych Budgjovic
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Ekologicka sdruZeni

Ekologos 0.p.s., 0.s. Krasec

Infocentra

Ceské Bud¢jovice, Hluboka nad Vltavou, BorSov nad

Vltavou

Lokalni organizace cestovniho

ruchu (LOC CR)

Lipensko s.r.0., Ceskokrumlovsky rozvojovy fond,

spol. s.r.o.

Dopravci

CSAD Jihotrans a.s., Dopravni podnik mésta Ceské

Budgjovice a.s., Incomingova agentura — Rener Group

Ostatni podnikatelské subjekty

Pivovar Budvar, Pivovar Samson

Zijmové a profesni asociace

V cestovnim ruchu

Asociace privode CR, ACK CR, ACCKA, AHR,
ATIC CR

Zahrani¢ni partneri

Tourismusverband Linz, Passau Tourismus e.V.,
zahrani¢ni zastoupeni Czech Tourism, Ceskd centra v

zahranic¢i

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Kromé stakeholderi umisténych do jednotlivych funkénich skupin, budeme pocitat

i se zajmovymi subjekty, které musi vystupovat samostatné. Ptikladem takového

stakeholdera je napiiklad JihoGesky kraj. Seznam subjektl vystupujicich samostatné je

uveden Vv tabulce niZe.

Tabulka 5: Seznam samostatné vystupujicich stakeholdert

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

JihoCesky kraj

Jiho¢eska hospodarska komora (JHK)

JihoGeska centrdla CR (JCCR)

Obyvatel¢ zacastnénych mést a obci

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.2.2 Ohodnoceni vlivu, dulezitosti a o€ekavani jednotlivych stakeholdert

K ohodnoceni vlivu, dulezitosti a ofekavani jednotlivych stakeholdert slouzi
matice v tabulce uvedené na nasledujici strané. V této matici jsou umisténi jednotlivi
stakeholdeti do kvadrantt, znacici uréité spoleéné rysy podle Grovné jejich ocekavani
a také podle trovné vlivu. V matici jsou umisténi stakeholdeti podle toho, jak je vidi
odbornici na cestovni ruch. Pravé rozhovory s odborniky byly zakladem pro vytvofeni
matice soucasného stavu (viz tabulka 6), ale zaroven i mozného budouciho uspotadani

subjektl s ohledem na vliv a ocekéavani, coz bude soucasti navrhové Casti.
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Tabulka 6: Matice stakeholderi podle tirovné ofekavani a vlivu

MAS — mistni akéni skupiny o Ceska centrala cestovniho ruchu —

. . _ CzechTourism
Zajmova sdruzeni

Ekologicka sdruzeni * JihoCesky kray

Ao . , o JihocCeska centrala CR
Vzd¢lavaci organizace a kulturni

zatizeni e Jihoceska hospodaiska komora

Obyvatelé  zuCastnénych mést e Infocentra

a obci . :
= obet e Zahranicni partnefi
‘«
>
‘<
=<
)
]
=)
5
g Lokalni organizace cestovniho e Dopravci
=
ruchu (LOC CR x .
= ( ) e M¢ésta a obce Ceskobudé€jovicka
Ubytovaci zafizeni sdruzené ve SMOJK

Stravovaci zafizeni

Sportovné relaxacni organizace

a zafizeni
Ostatni podnikatelské subjekty

Zajmové a profesni asociace

V cestovnim ruch

Urovein vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po vypracovani matice stakeholderti podle tirovné ocekavani a vlivu jsme ziskali
odpovéd’ na otazku: Kdo jsou Vv soucasné dobé pro odborniky na cestovni ruch klicovi

stakeholdefi? Odpovéd se skryva v pravém hornim kvadrantu, kde se nachazeji
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subjekty s vysokymi ocekavanimi, ktera jsou vSak opodstatnéna. Pravé tito ,klicovi

hraci“ maji v souc¢asné dobé¢ na tvorbu organizaci a jejich smétovani nejvetsi vliv.

4.2.3 Navrzeni vhodné spoluprace s jednotlivymi stakeholdery

Umisténi stakeholderti do nekterého ze ctyi kvadrantli matice zarovenn napovida

organizaci, jakou formu spoluprace pro dany subjekt zvolit:

e Nizky vliv a nizké o¢ekavani — spoluprace probiha reaktivné, tedy reagujeme

pouze na podnéty stakeholdert.

V tomto kvadrantu matice se nyni nachazeji podnikatelské subjekty. Pravé
soukromy sektor se stile nedafi organizacim oslovit tak, aby jejich mira
zainteresovanosti (troven vlivu) naplnila i jejich ofekavani. Rozhovory s feditelem
a provoznimi hoteléi v Ceskych Budg&jovicich tato slova jen potvrdila. Jedna se vzdy
pouze o ucelovou spolupraci ohledné urcitého problému, nikoli cilenou komunikaci
S organy organizaci destina¢niho managementu. Druhou stranou mince je fakt, Zze pouze
sledovani vlastniho podnikatelského zaméru dlouhodobé nebude vést ke generovani
zisku. Zust zastupkyné magistratu v Ceskych Bud&jovicich zaznélo, Ze sami
podnikatelé by méli vénovat pozornost a spoleéné prosazovat destinaci, ve které
funguji. Jen tato cesta vede ke dlouhodobé prosperité obou stran. Piikladem a takovym
odrazovym mistkem mohou byt spolecné pofadané eventy soukromého a vefejného

sektoru, jejichZ pocet by mohl s ptipadnou hlubsi spolupraci nartstat.

Zéajmova a profesni sdruzeni se zatim netési velké spolupraci s DMO. Do budoucna

vSak bude nezbytna profesni provazanost a koordinace na celonarodni urovni.

Do této skupiny jsou zatazeny podle nazoru odbornikii také lokalni organizace
cestovniho ruchu (LOC CR). Dle nizoru mistostarostky Ceského Krumlova funguje
zakladni vyména tiskovych materidlti v rdmci infocenter, ovSem tim pomalu spoluprace
mezi jednotlivymi DMO kon¢i. Zdiiraziiuje, Ze na této trovni je komunikace a néasledné
tvorba spole¢nych produktd vysoce ovlivnéna lidmi, zda je s kym komunikovat. Dalsi
strankou véci je prece jen urcité konkurenéni prostfedi mezi destinacemi navzijem
asnaha udrzet navstévnika déle ve své oblasti pusobnosti. Tato slova potvrzuje
i feditelka DMO Lipensko s.r.o., ktera uvadi, Ze spoluprace je navazovana pouze

s poskytovateli sluzeb v ,,konkuren¢ni“ oblasti, nikoliv se samotnou DMO.
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e Nizky vliv a vysoké ocekavani — organizace spolupracuje se stakeholdery

aktivné, ptestoze jejich vliv na fungovani organizace neni tak vysoky.

Tento ptipad je typicky zejména pro zajmova, ekologickd a dal$i sdruzeni, kdy
jejich ¢lenové maji touhu zménit fungovani a rozsah ¢innosti DMO, avsak jejich vliv
neni tak velky s ohledem na vlastni ¢lenskou zakladnu ¢i finan¢ni podil, ktery by mohli
vlozit do rozpoc¢tu DMO. To naopak obyvatelé zucastnénych mést a obci disponuji
sirokou c¢lenskou zdkladnou, ovSem v soucasné dob¢ nejsou jejich nazory, spokojenost
arozhodovaci role na dal$i ubirdni organizace destinatniho managementu zcela
docenény. Mistni akéni skupiny jsou uz pfece jen vétSi organizace, zakladané
s uslechtilymi tucely, avSak jejich piinos je popisovan odborniky destinacniho
managementu spiSe na konzultacni, komunika¢ni bazi a ne jako rovnocenni partnefi.
Prozatim nedocenénym partnerem jsou i vzdélavaci organizace a kulturni zafizeni.
Jejich nizky vliv je dan nedostateCnym zapojenim vedoucich ¢lentt do postupné se
tvoficich komunikacnich platforem v rdmci organizaci. Ptiklad dobrého fungovéni
téchto stakeholderti popsal referent cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, kdy ve snaze
o vytvofeni specialniho produktu, ¢imz bezesporu Cesky Krumlov CARD je, doslo

ke spolupraci mezi DMO, podnikateli a pravé mistnimi muzei.

e Vysoky vliv a nizké oc¢ekavani — stakeholdefi maji mensi ocekévani ve srovnani
se svym vlivem, organizace vytvaii spolupraci tak, aby co nejvice naplnila jejich
ocekavani.

Do tohoto kvadrantu byli navzdory ostatnim podnikateliim zafazeni dopravci,
pfi¢emz jejich troven ocekavani se od ostatnich podnikateld v CR neméni. Divodem
zafazeni do této skupiny je fakt, Ze dopravni sluzby jsou Klicové i pro samotnou
organizaci destinaéniho managementu. Pravé dopravei, CK a CA zejména incomingové,
tvori pateini sit’ funk¢niho systému destinace. Pro podnikatele v této oblasti zajmu jsou
poradany i rizné fam tripy, na kterych spolupracuje DMO se svymi partnery (magistrat,
hotely, restaurace). Tento druh akce také dokaze propojit soukromy a vetejny sektor,
ovSem za predpokladu vhodného rozdéleni nékladii mezi obé zainteresované strany,

mini zastupkyné magistratu v Ceskych Budg&jovicich.

Mésta a obce Ceskobud&jovicka sdruzené ve SMOJK jsou velkou rozhodovaci

silou o ¢innostech a ubirdani DMO. OvSem velkym problémem je pii zapojeni takto
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velkych €lenskych skupin jejich nazorovéa jednotnost a shoda. Pokud nebudeme brat
Vv uvahu politickou stranku a ménici se preference nové nastoupivsich zastupitelt, nizké
ocekavani téchto stakeholderti je predevsim dano malou vzajemnou komunikaci
a informovanosti o provedenych krocich a jejich implementace na jednotlivych
urovnich organizace destinatniho managementu. Tento ndzor zastdvd i manazerka
DMO Lipensko s.r.o0., kdy v piipadé vytvoreni Svazu Lipenskych obci zavladlo nadseni
Z prvnich podatenych projektl, ovSem komunikace a dalsi spoluprace vazla. Posléze
doslo k opétovnému navyseni aktivity diky tomu, Ze se zuzila ¢lenska zakladna pouze

na partnery, ktefi byli pfimo zainteresovani v planovanych projektech.

e Vysoky vliv a vysoké ocekavani — vtomto kvadrantu se nachazeji klicovi
stakeholdefi. Prave s témito subjekty je dilezité co nejaktivnéji spolupracovat

a komunikovat.

Prvnim kli¢ovym subjektem je Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.
VSichni osloveni odbornici se shoduji, Ze spolupréce s touto narodni organizaci funguje

vyborng, jak na bazi vzajemné spoluprace, tak i vymeény informaci.

JihoCesky kraj je dalSim participujicim stakeholderem, ktery ma zasadni vliv
na soucasny stav cestovniho ruchu v celém kraji, at’ uz se jednd o otdzku financni,
¢ispoluprace pii jednotlivych projektech (obecné komunikace mezi vedenim).
Propagace JihoCeského kraje jako celku by se meéla opirat o organizace zastieSujici
cestovni ruch na oblastnich urovnich. Z rozhovort s vedoucimi piedstaviteli meést
v Ceskych Budgjovicich a Ceském Krumlové jasné vyplynulo, Ze vysokou mérou hraje
roli i politické rozloZzeni moci v daném volebnim obdobi a zejména dopady rtzné
politicky smyslejicich méstskych a krajskych zastupci pak brani Gcelné komunikaci.
Zaroven je potieba fici, Ze se vytvareji stale propracovanéjs$i dokumenty dlouhodobého
charakteru — tzv. Strategie rozvoje, které by mély byt respektovany jakoukoliv

vladnouci elitou.
JihoCeské centrala cestovniho ruchu (JCCR) je s ohledem na vlastni ndpln prace,
Pravé tato krajem zfizena organizace ma zastit'ovat a Gizce spolupracovat s organizacemi

destinacnich managementi fungujicich ve své plisobnosti. Nejlépe stavajici situaci

zhodnotila mistostarostka Ceského Krumlova, ktera vyjadfila nazor, ze JCCR s ohledem
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na mozné pole plisobnosti zatim dostatecné nevyuziva své koordinacni pozice pro cely
kraj. Zaroven vSak dodava, ze tyto schopnosti prichdzeji az casem a JCCR stejné jako
vétSina organizaci na oblastni Grovni teprve sbira zkuSenosti a uéi se. Projektova
manazerka JCCR spatiuje klicovou tlohu JihoCeské centraly cestovniho ruchu jako
spojujiciho ¢lanku mezi jednotlivymi organizacemi, vefejnym sektorem a sektorem
soukromym. Fungujici spoluprace probihd pifi plénovani a realizaci veletrhu,
kdy s ohledem na finan¢ni naro¢nost akce je podpora JCCR nezbytna. Zajem ze strany
velkych mést regionu byl také o ucasti na veletrzich v zahranici, ty vSak v minulém roce
neprobéhly. Hlavnim diivodem byl stanoveny akéni plan JCCR a omezenost finan¢nich
zdroju. Zaroven projektova manazerka popisuje dvé platformy podporované Jihoceskou
centrdlou cestovniho ruchu — setkdni pracovnikd v cestovnim ruchu a tzv. Kolegium
cestovniho ruchu. Zaroveni se manaZerka zminuje o spolupraci s Jihoceskou
hospodaiskou komorou a odbornymi asociacemi. Vyznamnou otazkou vsak zlstava, jak
jsou tato setkani efektivni a zda by neslo jesté¢ néjakym dal§im zpisobem prohloubit

nastolenou spolupraci a zefektivnit ji vzhledem k rozvoji cestovniho ruchu v regionu.

V rozhovorech s odborniky je casto dal§im zminovanym subjektem Jihoceska
hospodartska komora (JHK). Jedna se o sdruzeni podnikatelti v ramci Jiho¢eského kraje.
JHK je zéaroven komunikaénim a sty¢nym prostfednikem mezi podnikatelskym
a vefejnym prostiedim. Pokud jsme mluvili v pfedeSlém textu o nizkém zapojeni
podnikatelli v cestovnim ruchu do c¢innosti DMO, pak musime dodat, Ze v rdmci
oborového sdruZeni pro cestovni ruch je snaha prosazovat spolecné z4jmy podnikateli
navenek. Pfedseda rady sdruzeni pro cestovni ruch popisuje soucasnou situaci tak,
ze primarnim Ukolem JHK je podpofit a rozsifit spolupraci podnikatelli formou
kvalitnich nabidek. Do této doby funguji pouze partnerské dohody mezi podnikateli
na principu B2B, pfiemz stejné jako feditel Clarion Congress hotelu v Ceskych
Budg&jovicich vidi nejvétsi problém pii sdruzeni podnikatelti na lokéalni tirovni (napf-.:
mésto Ceské Budgjovice) V nezdjmu podnikateld pro danou véc néco udélat, neochotd
a zavisti. Zaroven predseda rady sdruZzeni pro cestovni ruch zminil jako ptrekazku
nedostacujici pravni ramec, zejména stale nedofeSeny Zakon ¢. 159/1999 Sh.

O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
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Infocentra jsou takovym pevnym stfedobodem kazdé fungujici DMO. Plni zejména
funkci propagacni, komunikacni a jsou Casto pfimo integrovana pod spravu DMO nebo
destinatniho managementu meésta ¢i obce. Zarovenn celkem na dobré Urovni je jiz
spoluprace jednotlivych infocenter mezi sebou. Minimaln¢ v zakladnich ¢innostech

vymeény tiskovych materialti a vzajemného propagovani destinaci.

Poslednimi kli¢ovymi stakeholdery jsou zahrani¢ni partnefi. Specifickym rysem
pro oblast Ceskobud&jovicka a zaroveii celého Jihogeského kraje je blizkost tzv.
Trojmezi, tedy mezinarodni hranice s Némeckem a Rakouskem. Pravé tato oblast je
historicky velmi propojena a téméi kazdé mésto ma urcity okruh partnerskych mést
za hranicemi. Prave ucelna spoluprace na pieshrani¢nich projektech je dulezitou néplni
prace fungujici DMO. Tento dlouhotrvajici trend potvrzuji i obé manazerky
popisovanych lokalnich organizaci destinaéniho managementu, kdy cilem je nejen
navazani, udrzovani a prohlubovani partnerstvi, ale zejména Cerpani zkuSenosti

od tamnich organizaci a subjekti ma v ¢eském prostedi neocenitelnou hodnotu.

4.3 Analyza pravnich nalezitosti pfi vytvoreni DMO

4.3.1 Navrh vécného zaméru zakona o podpore a fizeni cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale jen ,,MMR®) zpracovalo navrh vécného
zaméru zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu. Cilem MMR je zavedeni regulace
Vv oblasti cestovniho ruchu prosttednictvim vzniku obecného zakona o podpofe a fizeni
cestovniho ruchu a jeho zaélenéni do pravniho #adu Ceské republiky. Systém spoéiva
v definovani zékladnich organizaénich wrovni Fizeni cestovniho ruchu v Ceské
republice, definovani odpovédnosti a kompetenci jednotlivych trovni, provazanosti
jednotlivych Urovni, nastaveni syst¢ému komunikace, systému podpory a zajiStovani
udrZitelnosti cestovniho ruchu. Zakon o podpofe a fizeni cestovniho ruchu zredukuje
stavajici nekoordinovany Ctyfstupnovy systém (stat — kraj — turisticky region — turisticka
oblast) na tfistupnovy (stat — Kraj — turisticka oblast), zaroven umozni sdruzovani

a vytvareni turistickych oblasti s jasné definovanym potencidlem.
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Obrazek 8: Navrzené arovné rizeni dle zaméru zakona

Jednotka cestovniho

Uroven Uzemi Ziizovatel/iniciator

ruchu
1. Uroven Stat CzechTourism «———— ( MMR
. " : Krajska organizace «—— Krajsky urad
2. Uroven Kraj cestovniho ruchu
3 Urovery  Turisticka Oblastni organizace @«—— ( Obce
' oblast cestovniho ruchu %

Podnikatelské subjekty
NNO

Zdroj: Navrh vécného zaméru zakona o podpoie a fizeni cestovniho ruchu. (2010)

Dlouhodoba absence pravnich ptedpisii upravujicich kompetence a financovéni
V cestovnim ruchu mé za nasledek neefektivni vynakladani prostfedkii do oblasti
cestovniho ruchu, nekoordinovanost a roztfisténost aktivit na podporu udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a nezdravé konkuren¢ni prostiedi uvnitt jednotlivych

destinaci cestovniho ruchu i mezi nimi.

Samotny rozvoj cestovniho ruchu na krajské wrovni neni v zdkoné o krajich
upraven. Kraj tedy do této chvile nema povinnost rozvijet cestovni ruch a dodrzovat
kompetence a odpoveédnosti kraje vyplyvajici ze systému tizeni cestovniho ruchu. Neni
zajisténa koordinovanost opatifeni na podporu cestovniho ruchu a jejich provéazanost
na vSech trovnich fizeni. Pro ucely dal$i prace vSak nebudeme zkoumat uroven
krajskou, nybrZz nové vyclenénou oblastni troven fizeni cestovniho ruchu dle navrhu
uvedeného zakona. Oblastni organizace vznikaji zivelné, krajské organizace se nemuseji
kjejich vzniku vyjadifovat. Turistické oblasti tvofené piirozenymi destinacemi
cestovniho ruchu nékdy ptesahuji uzemi krajli, nastava tak problém s koordinovanym
fizenim a propagaci oblasti. Jedna oblast je pak propagovana nckolika nékdy
I protichtidnymi propaga¢nimi aktivitami (aktivity dotenych krajskych organizaci

cestovniho ruchu a aktivity oblastni organizace cestovniho ruchu).
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Oblastni organizace maji problém se svym financovanim, nebot kraje nechtéji
financovat organizace, Kk jejichz vzniku se nemohly vyjadfit a které navic mnohdy
pusobi na uzemi presahujicim Gzemi kraje. Na tizemi kraje, zarovei i oblasti tak muize
pusobit 1 né€kolik organizaci cestovniho ruchu. Tato necitelnd situace zplisobuje
snizovani vykonnosti a udrzitelnosti cestovniho ruchu. Oblasti mnohdy odmitaji
respektovat existujici narodni i1 krajské, tj. nadfazené rozvojové i marketingové

strategie, coz ve svém disledku rozvoj cestovniho ruchu utlumuje.

Struktura v cestovnim ruchu dle navrhu zdkona

Regulace v cestovnim ruchu upravi strukturu fizeni cestovniho ruchu, prava
a povinnosti organizaci v cestovnim ruchu pisobicich. Dale pak zpisob financovani

rozvoje cestovniho ruchu.
Cilem regulace je:

e jasn¢ definovat kompetence a odpovédnosti subjektl plisobicich na vSech

arovnich fizeni cestovniho ruchu;

e zajistit provdzanost napfi¢ vSemi Urovnémi fizeni a nastavit efektivni systém

komunikace mezi jednotlivymi urovnémi fizent;

e zavést model finanéni podpory efektivniho rozvoje udrZitelného cestovniho

ruchu;

e vybudovat jednotny monitorovaci systém stavu, vyvoje a efektl cestovniho

ruchu.
Trvalym nastavenim vysSe uvedeného bude:

e zvysena konkurenceschopnost Ceské republiky, jejich regioni a potazmo

jednotlivych oblasti;
e zamezeno duplicitam v managementu a marketingu destinace;

e dosazeno hospodarného smétfovani financnich prosttedkit do udrzitelného

rozvoje a do fizeni cestovniho ruchu (koordinace statu, kraji a oblasti);

e zvySen zajem subjektl ¢innych v cestovnim ruchu (obce, podnikatel¢) o rozvoj

cestovniho ruchu - motivovat ke vzajemné spolupréci,
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e nastavena efektivni meziresortni spoluprace v oblasti udrzitelného rozvoje

cestovniho ruchu.

Definice vazeb a kompetenénich vztahu dle navrhu zdkona

Obrazek 9: Definice vazeb a kompetencnich vztahi dle navrhu zdkona

Administrativni (spravni) Jednotka cestovniho Uzemi
jednotka ruchu
Ministerstvo pro CzechTourism Stat
mistni rozvoj CR = """ l A

Krajsky 0fad " Krajska organizace Kraj

.................... Cestovnl’ho ruchu \
l A Podnikatelé

Obecni urad —_— Oblastni organizace/'

.................... castovnitho fuchn Turisticka oblast

Zdroj: Navrh vécného zaméru zdkona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu. (2010)

Financovani cestovniho ruchu dle navrhu zakona

V soucasné dobé¢ je systém podpory a fizeni cestovniho ruchu nekoordinovany, neni
sledovéana provazanost a efektivita realizovanych opatieni. Politika rozvoje cestovniho
ruchu je hrazena z nékolika zdroju (statni rozpocet, krajské rozpocty, obecni rozpocty,
programy Evropské unie). Finan¢ni toky mezi jednotlivymi Grovnémi fizeni cestovniho
ruchu nejsou sledovany, stejné jako neni sledovana efektivita a ndvratnost vynalozenych

prostiedk.
Definice finan¢nich tokt je navrZena nasledovné:
e MMR - CzechTourism;
e MMR - Kraj (financovani krajské a oblastni organizace);
e Kiraj - Krajska organizace cestovniho ruchu;
e Kraj — Oblastni organizace cestovniho ruchu;

e Obec - Kraj (krajska a oblastni organizace cestovniho ruchu);
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e Podnikatelé — Kraj (krajska/oblastni organizace cestovniho ruchu - dobrovolna

platba).

Navrh vécného zaméru zdakona o podpore a rizeni cestovniho ruchu. MMR, 2010.

[online].

4.3.2 Vznik DMO z pohledu navrhu vécného zaméru zakona o podpofre

a rizeni cestovniho ruchu

Dle navrhu zdkona by mél byt vznik organizaci rozdélen podle 3 Grovni:
1. troven - narodni organizace cestovniho ruchu,
2. troven - Krajska organizace cestovniho ruchu;
3. troven - oblastni organizace cestovniho ruchu vznika v ptipad¢, ze vznikne
turisticka oblast v souladu se zakonem o cestovnim ruchu.
Pro tcely této prace budeme uvazovat pouze 3. urovei - tzv. oblastni troven.

Kraj sdruzuje informace o vzniku a existenci oblastnich organizaci cestovniho
ruchu, vydava souhlasné stanovisko ke vzniku a existenci oblastni organizace
cestovniho ruchu, toto stanovisko postupuje ministerstvu, které na jeho zakladé
registruje vznik oblastni organizace cestovniho ruchu. Na zdkladé povinnych
dokumentii registruje MMR i existenci krajské organizace cestovniho ruchu. MMR

kontroluje ¢innost krajskych 1 oblastnich organizaci cestovniho ruchu.

Pravni forma organizace

Na 2. a 3. irovni maji organizace cestovniho ruchu nasledujici pravni formu:
e obecné prospésna spolecnost;
e z4jmovée sdruzeni pravnickych osob.

Povinné dokumenty organizaci

Dokumenty, kterymi museji v§echny trovné fizeni cestovniho ruchu disponovat:
e Strategie udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,
e Navrh marketingovych opatfeni véetn¢ strategie propagace;
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e Plan ¢innosti na kalendaini rok;
¢ Rozpocet na kalendaini rok vcetn¢ zdroju;
e Monitorovaci systém sledovani stanovenych ukazatelii vyvoje cestovniho ruchu.

Strategické dokumenty musi byt v souladu s Koncepci statni politiky cestovniho ruchu

a se Strategickym ramcem udrzitelného rozvoje Ceské republiky.

Poradni skupiny

Zakon ukladd povinnost organizaci cestovniho ruchu ustanovit poradni skupiny

S timto povinnym sloZzenim na oblastni urovni:
e obce;
¢ podnikatelé;
e krajské organizace cestovniho ruchu;

o piipadné¢ NNO (nevladni neziskova organizace), zastupci sprav narodnich parki

(CHKO, resp. AOPK CR)

Utelem vzniku poradnich skupin je zaji$téni propojeni a koordinace aktivit
realizovanych v oblasti rozvoje cestovniho ruchu (tvorba plani c¢innosti, navrh
rozpoCtu, spolutcast na tvorbé marketingovych strategii apod.). Bude se jednat
0 komunikac¢ni platformu, vniZ budou zastoupeny vSechny dotéené skupiny
na jednotlivych trovnich fizeni cestovniho ruchu, zaroven pijde o poradni organ
pro vedeni organizace cestovniho ruchu na dané urovni. Budou stanovena jasna pravidla

pro nominaci (jmenovani) ¢leni poradnich skupin.

Kompetence a ¢innosti organizace na oblastni rovni

e rozviji cestovni ruch na urovni oblasti, podporuje rozsifovani
konkurenceschopné nabidky oblastniho a lokalniho charakteru, vyuziva
historického, kulturniho a pfirodniho dédictvi 1 mistnich tradic v souladu

s principy udrzitelného rozvoje;
e je partnerem krajské organizace cestovniho ruchu;

e propaguje oblast na ptedem definovanych cilovych trzich;
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e koordinuje ¢innost turistickych informacnich center na svém tizemi

ve spolupraci s profesni organizaci;

e komunikuje a spolupracuje s podnikateli, podporuje roli podnikateld ¢innych

v cestovnim ruchu;
e podporuje informovanost a vzdélanost pracovnikli v cestovnim ruchu;

e provadi povinny monitoring stavu, vyvoje a dopadu cestovniho ruchu oblasti

a pii sbéru relevantnich dat spolupracuje s CSU:;

e pred vznikem musi pozadat kraj o vydani ,,akceptacniho stanoviska“ k vytvoreni
turistické oblasti a zaregistrovat vzniklou turistickou oblast na Ministerstvu

pro mistni rozvoj;

e vytvaii a realizuje regiondlni produkty cestovniho ruchu, participuje na tvorbé

nadregionalnich produktti cestovniho ruchu;
e podporuje vychovu mistnich obyvatel v oblasti cestovniho ruchu;
e spolupracuje s krajskymi organizacemi cestovniho ruchu;

e spolupracuje s centrem Setrné turistiky, které zajist'uje udrzitelnost cestovniho

ruchu v chranénych uzemich, pokud je v daném kraji ztizeno.

Financovani organizace na oblastni urovni

V ramci podpory rozvoje cestovniho ruchu by mély byt financovany predevsim tyto

aktivity:
e marketing a propagace jak v tuzemsku, tak v zahranici;
e podpora infrastruktury cestovniho ruchu;

e pifima podpora cestovniho ruchu — pobidky cestovniho ruchu dle Koncepci statni

politiky cestovniho ruchu vymezenych priorit a kritérii;

e zvySovani vzdé¢lanosti, kvalifikace a environmentalni osvéty osob pusobicich

v cestovnim ruchu;

e monitoring hodnotici stav a vyvoj cestovniho ruchu v uzemi.
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Konkrétni rozdé€leni zdrojl z rozpocti mize vypadat nasledovneé:

e prispévek ze statniho rozpoctu prostiednictvim kraje - neménna pevna Castka +
Castka stanovena na zdkladé dostupnych tdaji vyjadiujicich intenzitu
cestovniho ruchu v turistické oblasti (primérny pocet lizek za pfedchazejicich
5 let/primérny pocet obyvatel turistické oblasti, primémy pocet luzek

za predchazejicich 5 let/primeérna rozloha turistické oblasti);

e piispévek od obci prostfednictvim kraje — 25 % poplatku za lazenisky nebo

rekreacni pobyt vybraného obcemi;
e dobrovolné ptispévky podnikatell prosttednictvim kraje;

o piispévek z krajského rozpoctu (v piipadeé, Ze se turisticka oblast nachazi

na tizemi vice krajli, pfispiva kazdy kraj pomérnou ¢astkou);

vlastni vydélecna ¢innost.

Kontrola organizaci pusobicich na oblastni trovni

Kontrolou u oblastni organizace cestovniho ruchu je povéfen kraj, ktery
ministerstvu k ur¢itému datu pfeda hlaseni o provedené kontrole a na zakladé zavéru
MMR rozhodne o pifipadném snizeni ptispévku ze statniho rozpocétu. MMR bude
zaroven registrovat vznik krajskych a oblastnich organizaci cestovniho ruchu, bude
kontrolovat existenci povinnych strategickych dokumentt (strategie udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu, navrh marketingovych opatieni vCetné strategie propagace,

plan ¢innosti na kalendaini rok, rozpocet na kalendaini rok v¢. jejich zdrojh).

Navrh vécného zaméru zakona o podpore a Fizeni cestovniho ruchu. MMR, 2010.

[online].

Pro vytvofeni uspésné a fungujici DMO je tieba respektovat vSechny vyse uvedené
pokyny, které fada ze soucasnych organizaci nerespektuje. Dilezitym krokem, ktery
vyplyva ze znéni zakona, je zapojeni vyznamnych krajskych i narodnich subjektl
do nové vzniklé organizace tak, aby stidla na pevnych zakladech a byla finan¢né

zabezpecena.
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4.4 Analyza soudasného stavu regionu Ceskobudé&jovicko

4.4.1 Pozice cestovniho ruchu na Ceskobudéjovicku a jeho fizeni

Roli cestovniho ruchu v regionu Ceskobudg&jovicko je obtizné definovat. Mésto
Ceské Budgjovice ma velké mnozstvi vyznamnych historickych pamatek, které vsak
jsou mnohdy zastinény nedalekou Hlubokou nad Vltavou, HolaSovicemi, ale také
konkurenénim Ceskym Krumlovem. Je zde velmi dobra struktura ubytovacich kapacit,
coz ¢ini z mésta vynikajici zdzemi pro navitévniky vyletnich cilti na Ceskobudgjovicku,
ale i jinde v jiznich Cechach. Vyznamna je zde také oblast kultury a tvorby kulturng
zabavnych programi, které jsou idealnim néstrojem turistického incomingu. Dilezitou
roli hraje také gastroturistika, pfedevS§im ve spojeni s pivovarem Budvar a tradice

vystavnictvi.
Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Ceské Budéjovice. [online].

V sou¢asné dob& cestovni ruch v Ceskych Budg&ovicich #di odbor kultury
a cestovniho ruchu. Ke spojeni obou oddéleni doslo v roce 2011 a magistrat si od tohoto
kroku slibuje lepsi komunikaci a propojeni aktivit dvou oblasti, které spolu uzce

souviseji.

4.4.2 DMO zasahuijici svou plisobnosti do zvolené oblasti

V jiznich Cechach se nachazi hned n&kolik organizaci cestovniho ruchu. Pokud
bychom se zaméfili na pfimé konkurenty (v jistém smyslu 1 partnery) navrhované DMO
co do velikosti, organiza¢ni struktury, ¢innosti a kompetenci, pak budeme analyzovat

tyto jiz fungujici oblastni organizace cestovniho ruchu:
e Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s.r.o. (CKRF)
e LIPENSKOs.r.o.

Podklady pro vypracovani této ¢asti prace jsou vysledkem jak vlastniho priméarniho

vyzkumu, tak i sekundarnich dat.
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Ceskokrumlovsky rozvoiovy fond, spol. s.r.0. (CKRF)

Cestovni ruch je v Ceském Krumlové fizen CKRF, coz je 100% vlastnéna dcefina

firma mésta zalozena jiz v roce 1992.

Poslani a cile organizace:

e Zajisténi profesionalniho  managementu  cestovniho  ruchu a kompletniho

turistického servisu pro navstévniky meésta;
e posileni image Ceského Krumlova jako atraktivni turistické destinace;
e implementace systému kvality;

e vytvoreni platformy pro spolupraci a komunikaci s partnery a podpora

pfi uskuteciiovani jejich podnikatelskych zdméri.
Organizace ma od svého zaloZeni plnit funkci ve 3 zasadnich oblastech:
1. fizeni a podpora rozvoje cestovniho ruchu (Destina¢ni management);
2. Management strategickych nemovitosti mésta;
3. tvorba a fizeni rozvojovych projekti mésta.

Oblast fizeni a podpory rozvoje cestovniho ruchu se stala hlavni ¢innosti CKRF.
Na této ¢innosti pod hlavickou CKRF spolupracuji 3 tymy, které maji odlisné funkce
a kompetence:

e Destinacni management (DM) - spoluvytvaii a garantuje oficialni
marketingovou a komunikaéni strategii destinace Cesky Krumlov, vytvafi
platformy spoluprace s domacimi i zahrani€nimi partnery, je spolutviircem
public relations a image mésta. Provadi statisticka Setfeni a vyzkum
navs§tévnikii. Vénuje se intenzivni propagaci a podpofe prodeje destinace,

zastupuje meésto na vybranych veletrzich cestovniho ruchu.

e Infocentrum (IC) — poskytuje informaéni servis pro obCany a navstévniky
mésta, zprostiedkovani ubytovani, stravovani a turistickych atraktivit ve méste,
zajisténi pritvodcovskych sluzeb, vstupenkovy a jizdenkovy servis, sménarenské

sluzby, vetejny internet, apod.
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e Oficialni informacni systém (OIS) - spravuje kompletni databazi systému
vcetné technického servisu a v Uzké spolupraci s Infocentrem a Destinaénim
managementem vytvari nové moderni aplikace virtudlniho marketingu formou
katalogi produkti a sluzeb, objednavkovych systémii a fulltextového

vyhledavani, vie ve tfech jazykovych verzich (CJ, NJ, AJ).
Vyrocni zprava za rok 2011 Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s.r.o. [onling].

Organizacni struktura se od svého zalozeni vyznamné zménila. Soucasna struktura

CKREF je k vidéni na obrazku nize uvedeném.

Obrizek 10: Organizaéni struktura CKRF, spol. s.r.o.

VALNA HROMADA DOZORE] RADA
rada mésia
JEDNATELE
EKONOM || REDITEL | | ASISTENTKA
REDITELE

I

UETARNA
PROVOZNE-INVESTIENI USEK CESOVNIHO RUCHU
USEK DESTINACHI MAMAGEMENT
| | |
STREDISKO STREDISKO STREDISKO
PARKING INFOCENTRUM MUZEUM FA SEIDEL

Zdroj: Vyroéni zprava za rok 2011 Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s.r.o.
Partnerstvi a spoluprace probiha s témito subjekty v ramci:

e mésta Cesky Krumlov: subjekty cestovniho ruchu a kultury, mésto Cesky

Krumlov, mistni instituce a organizace aj.;

e Jihoceského kraje: JihoCeska centrala cestovniho ruchu, Jihoceskd hospodaiska

komora, Krajsky ttad Jihoc¢eského kraje aj.;
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e Ceské republiky: Agentura CzechTourism, Asociace pravodct CR, ACK CR,
ACCKA, AHR, ATIC CR aj.;

e zahrani¢i: Tourismusverband Linz, Passau Tourismus e.V., zahrani¢ni

zastoupeni Czech Tourism, Ceska centra v zahranici aj.

Finan¢ni fizeni je postaveno na dohodé mezi meéstem
Cesky Krumlov a Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem, spol. s r.o. a vytvafenych
vlastnich zdrojich. Kazdoro¢né je podloZzeno schvalenym finan¢nim a marketingovym
planem. Zaroven dochazi k vyhodnocovani naplnovani finanéniho planu pomoci

finanéniho controllingu.

Destinacni management Cesky Krumlov. [onling].

LIPENSKO s.r.o.

Spolecnost destinaéniho managementu LIPENSKO s.r.o. byla zaloZena v kvétnu
2011. Jejim poslanim a hlavnim cilem je rozvoj a koordinace cestovniho ruchu

na Lipensku, tj. v oblasti okolo lipenského jezera.
Organizace provozuje od svého zaloZeni tyto ¢innosti:
e provoz infocentra;
e zprostiedkovani ubytovani;
e komunikace s ubytovateli, poskytovateli sluzeb;
e sprava projektu LIPNO CARD;
e realizace eventl;
e marketing destinace v¢etné spravy webu a profilli na socialnich sitich;
e rozvoj projektu ,,Lipno bez bariér — turisticka nabidka pro handicapované;
e realizace firemnich akci a Skolnich pobyti.

Organizaéni struktura neni tak rozsahla jako u Ceskokrumlovského rozvojového
fondu, spol. s.r.o. Personalni obsazeni organizace tvoii feditelka spolecnosti, obchodni

referent, referent pro marketing a dvé stalé pracovnice v infocentru.
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Hlavnimi partnery spole¢nosti jsou LIPNO SERVIS s.r.0. - provozovatel Skiarealu
Lipno, dale pak Active Park Lipno, Stezka korunami stromu s.r.o. a Bobova driha.
Intenzivni  spoluprace rovnéz probiha subytovacimi zafizenimi (v rdmci
zprostfedkovani ubytovani a LIPNO CARD - smlouva scca 60 ubytovateli)
a poskytovateli ostatnich sluzeb (na 1éto 2013 je do projektu LIPNO CARD zahrnuto
75 sluzeb).

Zdrojem piijmi organizace jsou:
e vstupni poplatky vazané k podpisu smlouvy o zprosttedkovani ubytovani;

e piispévky na marketing vybirané pfi podpisu smlouvy o zapojeni do systému

LIPNO CARD (ubytovatelé, poskytovatelé sluzeb);
e provize za zprostiedkovani ubytovani;

e pfispévky partnerii na rozvoj destinace (LIPNO SERVIS, Stezka korunami

stromtl, Dansen — provozovatel restauraci);

e sponzorské dary na realizaci velkych eventa.

LIPENSKO s.r.o. [online].

4.5 Syntéza vysledkl a poznatku

Vysledky primarniho Setfeni a analyzovana sekundarni data byla nasledné shrnuta
ktera bude v dal$i ¢asti prace zkoumanym tzemim. Vymezeni destinace bylo mozné
stanovit vice zpusoby, pfi¢emz v analyze jsou popsany tfi zpasoby. Jejich postupnym
zGzenim vySel vysledny model regionu Ceskobud&jovicko. Dal$im krokem bylo
analyzovat zvolené tzemi z pohledu kulturné historického, sportovné zabavniho

a ekonomického potenciélu.

Pravé z uvédoméni si souvislosti mezi témito odvétvimi a organizacemi (at
uz podnikatelskymi ¢1 neziskovymi) plsobicimi na daném uzemi, vznikl zaklad
pro analyzu stakeholderd. Tato analyza subjekt v cestovnim ruchu, které by mély mit
zajem na vytvoreni DMO, se skldd4 ze tfi ¢asti. Prvni je identifikace stakeholdert
a jejich zajmi, kde jsou popsany vSechny zlc€astnéné subjekty, jsou roz¢lenény do tzv.
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funkénich skupin. Druhou c¢asti je ohodnocovéani vlivu, dilezitosti a ocekavani
jednotlivych stakeholderi pomoci matice. Tieti ¢ast pak obsahuje ndvrh vhodné
spoluprace stakeholdera s organizaci destinaéniho managementu, podle jeho vlivu
a ocekavani.

Nyni uz vime, na jakém Uzemi by nové zvolend organizace mohla pusobit, tuto
oblast jsme detailné definovali s ohledem na moZznosti cestovniho ruchu. Zaroven jsme
zodpoveédéli otazku: Jaké organizace na zvoleném tzemi by mohly byt potencidlnimi
partnery DMO. Nasledn¢ budou prozkoumany legislativni podminky zalozeni a vedeni
zvolené organizace. Prvni Cast tohoto oddilu je vénovana navrhu vécného zdméru
zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu. Jedna se zejména o definovani vztaht
nadfizenosti a podfizenosti, celkové kompetenci a ¢innosti organizaci na jednotlivych
urovnich. Dulezitou slozkou je i financovani organizaci a nastaveni kontrolniho
systému. Druhou ¢asti analyzy legislativnich podminek jsou uz konkrétni definovani
¢innosti, kompetenci, zptsobu financovani a kontroly, které vyplyva zuvedeného
navrhu vécného zaméru zdkona o podpoie a fizeni cestovniho ruchu pro oblastni

organizaci cestovniho ruchu.

Posledni analytickou ¢asti je analyza soucasné situace regionu Ceskobudgjovicko.
Zde je popsano soucasné fizeni cestovniho ruchu ve zvolené oblasti, konkrétné pak
pozice cestovniho ruchu na Ceskobud&jovicku a jako druh4 podkapitola jsou zafazeny
DMO zasahujici svou pusobnosti do zvolené oblasti. Témito DMO jsou minény
Lipensko s.r.o. a Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s.r.o. Obé& dvé organizace jsou
zde popsany z hlediska vlastnich vizi a cild, ¢innosti, kompetenci, organizacni struktury

a zpusobu financovani.

vvvvvv

odlisné vnimani soucasnych stakeholderti organizaci. Z analyzy sekundarnich dat
i rozhovord s odborniky vyplynulo, Ze dulezitym poznatkem je do budoucna veétsi
zapojeni soukromého sektoru do aktivit DMO. Tento sou€asny problém bude feSen
vV navrhové €asti zapojenim podnikatelli v cestovnim ruchu jiz pii samotném zaloZeni
organizace. DalSim soucasnym problémem organizaci je financovani. Pravé
na dlouhodobé stabilni zdravou finan¢ni strukturu organizace bude reagovat vytvoteni
navrhu financovani nové vzniklé organizace, ktery bude inspirovan fungujicimi
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tuzemskymi i zahranicnimi DMO. Poslednim dtlezitym poznatkem je zhodnoceni

moznych rizik a ptekazek pfi zalozeni a fungovani organizace.

4.6 Navrh koncepce organizace destinacniho managementu

Po analytické casti se dostavame k vlastni navrhové c¢asti. Cilem je navrhnout
koncepci organizace destinaéniho managementu pro region Ceskobudg&jovicko.
V dal§im textu budeme jako nizev organizace pouzivat DMO Ceskobud&jovicko.
Vlastni nazev organizace destinaéniho managementu Ceskobudg&jovicko bude zaviset

na zvolené pravni form¢. Navrh koncepce se bude skladat z jednotlivych dil¢ich ¢asti:
e zvoleni struktury ¢lenské zédkladny nové vytvotfené organizace;
e urceni pravni formy organizace na zaklad¢ ¢lenské zékladny;
e definovani vize, poslani a cilti organizace;
e pfifazeni vykonavanych ¢innosti organizace a jeji kompetence;
e navrzeni zpisobu financovani na zakladé struktury ¢lenské zakladny;

e zhodnoceni moznych rizik a piekazek pii zalozeni a fungovani organizace.

4.6.1 Zvoleni struktury ¢lenské zakladny

Vytvoteni DMO bude charakteristické prvky tvorby systému destinace zdola — tzv.
bottom-up, kdy je vytvafeni instituci v ramci systému turismu a vztahy mezi nimi
ponechano na iniciativach soukromého nebo vetejného sektoru na oblastni a mistni
urovni. Stimto postupem dochédzi zaroven k upraveni matice stakeholderti, ve které
budeme i nadale uvazovat stejné zucastnéné subjekty, ovSem jejich vliv a mira
oc¢ekavani bude odliSna od soucasného stavu. Pravé ucast na rozhodovacich krocich

pfi vytvateni DMO je nezbytna pro U¢elné zapojeni soukromého sektoru.

Pro lepsi orientaci si zobrazime matici stakeholdert tak, jak jsou subjekty zapojeny
dnes a pak tuto matici upravime podle vlivu a ocekavani, které¢ by meli mit stakeholdeti

pti vytvaieni DMO Ceskobudgjovicko.
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Obrazek 11: Matice stakeholderii podle tirovné ocekavani a vlivu pri vytvareni DMO

Ceskobud&jovicko

o MAS — mistni akni skupiny o Cesld centrla cestowniho ruchy —

* Zijmovi sérudeni ScuIve
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azafizent

o Ostatni podnikatelsks subjekty

o Zijmové a profesni asociace

v castovmim ruch

Urover vlivu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zménu v matici stakeholderti popisuje ¢ervené zobrazeny piesun subjekti do obou
hornich kvadrantt, kdy se v levém hornim kvadrantu koncentruji klicovi zakladajici
stakeholdefi organizace destinaéniho managementu Ceskobudgjovicko. Vybér subjektt,
které¢ byly ptesunuty, neni ndhodny. VSichni osloveni odbornici se vzacné shodli
natom, Ze souCasnému rozvoji lokéalnich organizaci brani zejména nizké zapojeni

podnikatelskych aktivit do piimé cinnosti DMO. Moznou zménou, kterou by
69



navrhovali, je zapojeni podnikatell jiz pfi samotném zalozeni DMO a rozhodovani
béhem celého obdobi fungovani organizace. DalSimi piesunutymi stakeholdery jsou
lokalni organizace cestovniho ruchu (LOC CR), tedy jiz existujici DMO, které doposud
nevytvaiely zadna vyznamna vzajemna partnerstvi v radmci spolecného uzemi. Opét
do budoucna bude tato situace s ohledem na nové pribyvajici organizace nutnosti
minimaln¢ na informacéni a komunika¢ni urovni. Ovsem jiz fungujici lokalni organizace
cestovniho ruchu jez nebudeme povazovat za kliCové ve vztahu k zalozeni samotné
DMO Ceskobudg&jovicko hlavné kvili tomu, Ze nebudou rozhodovat o dané organizaci,
ale pouze vyuzivat spoluprace, partnerstvi a vymeény informaci. Proto LOC CR fadime
do 2. kvadrantu matice a ne mezi kli¢ové stakeholdery. V ramci celého kraje by pak
meéla pobidka na vzdjemnou spolupraci mezi DMO vychazet z kompetenci JCCR,
ale nutnosti bude i vzajemna podpora na konanych oblastnich akcich a projektech.

Mésta a obce Ceskobudgjovicka sdruzené ve SMOJK budou dalsim klicovym
stakeholderem, ktery by mél mit vysoky zajem na Gspéchu a rozvoji organizace. Jak
jsme jiz popsali v pfedchozim textu, pravé vyclenéni skupiny mést a obci daného
regionu v ramci SMOJK je impulzem k jejich aktivité na projektech, které se jich budou
pfimo dotykat. Poslednim pfesunem mezi klicové partnery bylo zatfazeni zdjmovych
a profesnich asociaci v cestovnim ruchu. Této uzsi spoluprace zatim ze zminovanych

DMO vyuziva pouze &asteéné Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s.r.o.

Do kvadrantd matice, kde subjekty maji nizké oc¢ekavani od vytvoreni DMO,
zamérné zadného ze stakeholderi nezafazujeme. Takto zatazeny subjekt by byl brzdou

rozvoje a nepiinasel by zadny impulz k dal§imu vyvoji organizace.

4.6.2 Urcéeni pravni formy organizace na zakladé ¢lenské zakladny

Zvoleni vhodné pravni formy je dualezitym krokem nejen z pohledu vytvofeni
fungujici organizacni struktury organizace. Pravni forma ma rovnéZ zédsadni vliv
I na skladbu cinnosti a kompetence, které budou pfifazeny DMO. Pokud bychom
vytvafeli DMO na oblastni trovni Vv souladu s navrhem vécného zaméru zakona
0 podpofte a fizeni cestovniho ruchu, coz je cilem prace, ptipadaji v tvahu pouze dvé

neziskové pravni formy:
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1. Obecné¢ prospésna spolecnost (0.p.s.);
2. Zajmové sdruzeni pravnickych osob.

Dalsi alternativou je zvoleni ziskové pravni formy. Jako nejvhodnéjsi pro ucely
vytvofeni organizace destinaéntho managementu se jevi spoleCnost s rucenim
omezenym (s.r.0.), at’ uz vzhledem k mnozstvi zakladajicich spole¢nikti nebo s ohledem

na minimalni zakladni kapital.

Dle nézoru referenta cestovniho ruchu v Ceském Krumlové jsou nejvhodn&jsimi
variantami obecn¢ prospésna spolecnost nebo spolecnost s rucenim omezenym. Pravni
forma DMO tak bude mit dva mozné postupy. Pokud se stakeholdeti domluvi
na neziskové pravni formé, dojde k zaloZeni organizace s ndzvem Ceskobudgjovicko,
o.p.s. Pokud vsak budou prosazovat ziskovou pravni formu, pfipada v avahu zalozeni
organizace s nazvem Ceskobudg&jovicko s.r.0. Pro ob& dvé varianty viak bude shodna

samostatna pravni subjektivita organizace.

Podle toho, jaka pravni forma bude zvolena, dojde k navrzeni samotné organizacni

struktury DMO.
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Obriazek 12: Organizaéni struktura DMO Ceskobud&jovicko

Valna hromada Dozoréirada

Jednatelé

Reditel

Vedouci Vedouci

Vedouci oddéleni strategického e marketirjgo»:ého
rozvoje a spoluprace oddéleni

Referent
marketingoveho
oddéleni

Referent oddéleni strategického rozvoje Pracovnici
a spoluprace infocentra

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.6.3 Definovani vize, poslani a cilti organizace

Zastupci zakladajicich subjekti by méli jasné definovat vizi a poslani DMO
Ceskobudgjovicko tak, aby bylo poditano s uréitou nadGasovosti a zarovefi, aby
obsahova stranka organizace napliiovala z4jmy vSech zicastnénych ¢lend. Bude se tak
jednat o konsenzus mezi zajmy jednotlivych ¢lenl organizace, spoleCenskymi zajmy

a zaroven dodrzeni ur¢itého standardu a koncepce nastolené jiz fungujicimi DMO.

Vizi, se kterou bude DMO Ceskobudgjovicko zaloZena, je u¢elna spoluprace
vetejného a soukromého sektoru pii aktivitaich konanych k posileni image, rozvoje

cestovniho ruchu a spokojenému Zivotu obyvatel v oblasti Ceskobud&jovicka.
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Poslani a cile DMO:

e zajisténi jednotného komplexniho turistického servisu pro navstévniky

Ceskobudéj ovicka;

e posileni image regionu jako atraktivni turistické destinace ve spolupraci s DMO

zasahujicimi na dané izemi;

e vytvoreni funkéni platformy pro spolupraci a komunikaci s partnery, podpora

pii uskute¢novani jejich zaméru.

4.6.4 Prirazeni vykonavanych ¢innosti organizace a jeji kompetence

Nez ptikro¢ime k definovani &innosti, které by méla DMO Ceskobud&jovicko
vykonavat, je tfeba vyty€it rdmec kompetenci, kterymi bude organizace disponovat.
Soucasna praxe funguje na principu nadfizenosti a podfizenosti, ale pouze v systému
vetejné spravy. Je zde tedy nemoznost jakychkoliv zdsahi do aktivit soukromého
sektoru. Pravé vyse popsanou situaci bude fesit DMO Ceskobud&jovicko pomoci
pfimého zapojeni soukromého sektoru do rozhodovacich procest a veskerych aktivit
organizace. Timto zpusobem pak bude mit zaroveii moznost korigovat aktivity
podnikateld. Prispét ke zvySeni kompetenci organizace ve vztahu k podnikatelskému
prostiedi by mély 1 zvySujici se aktivity JihoCeské hospodaiské komory. Soukromy
sektor vSak neni jedinou oblasti zdjmu, kde v soucasné dobé maji DMO nizké moZnosti
ovlivnéni. Omezené plisobeni je rovnéZ na rezidenty. Na viné je vétSinou roztfistény
komunikac¢ni mix, kdy sdé€leni neni jednotné. Tento jev by mél byt minimalizovan
pomoci funkéni platformy, kde bude dochazet ke komunikaci a koordinaci mezi
partnery v oblasti. Cilem bude odstranéni duplicit a nejasnosti ve sdélenich
sméfovanych k rezidentim. Posledni oblasti vefejného zajmu, kde maji obecné DMO
témé&f nulové kompetence, jsou sektory jako doprava, kultura nebo Zivotni prostiedi.
Odstranéni této bariéry probehne opét pomoci zatfazeni zastupclti zminénych sektorti

mezi rozhodujici stakeholdery novée vzniklé organizace.

Na zéklad¢ ur¢enych kompetenci pak budou navrzeny nésledujici Cinnosti, které

budou jednotliva oddéleni DMO Ceskobudgjovicko vykonavat:

73



Oddéleni strategického rozvoje a spoluprace

komunikace a koordinace v ramci vytvoiené a spravované platformy, kde bude

dochdzet k jednanim mezi vefejnym a soukromym sektorem;

monitoring stavu, vyvoje a dopadu cestovniho ruchu v oblasti, sbér dat

ve spolupréci s CSU;
spoluprace s krajskymi a oblastnimi organizacemi cestovniho ruchu;
spoluprace pii tvorbé strategickych rozvojovych plana oblasti, kontrolni ¢innost.

rozvijeni cestovniho ruchu na oblastni urovni, podpora konkurenceschopné
nabidky oblastniho a lokélniho charakteru pii vyuziti historického, kulturniho

a prirodniho potencialu v souladu s principy udrzitelného rozvoje.

Infocentrum

koordinace ¢innosti turistickych informacnich center na svém uzemi

ve spolupraci se zajmovymi a profesnimi organizacemi a svazy;

prodej upominkovych pfedmétl, podavani informaci turistim i mistnim
obyvatellim o destinaci, propagace Setrného turismu;

uzka spoluprace s marketingovym oddélenim na propagaci a komunikovani

destinace ke kone¢nym zékaznikiim.

Marketingové oddéleni

marketingova a komunikacni ¢innost, podpora prodeje a public relations oblasti

Ceskobudgjovicko;

propagace oblasti pfi spolecné politice cestovniho ruchu, véetné Gcasti
na vystavach a veletrzich spolu s oblastnimi a krajskymi organizacemi

cestovniho ruchu;

vytvareni a realizace regionalnich produkti cestovniho ruchu, participace

na tvorbé nadregionalnich produktl cestovniho ruchu se zahrani¢nimi partnery.
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4.6.5 Navrzeni zpUsobu financovani na zakladé struktury c¢lenské

zakladny

Otazka financovani je z hlediska vytvoreni organizace klicova. Aby stdla DMO
Ceskobudgjovicko na pevnych zakladech, je tieba zajistit stabilni financovani na prvni
Ctyfi roky doptedu, kdy se pocita stim, ze samotna DMO jesté nic nevyprodukuje,
presto vstupni, rezijni naklady budou vysoké. OvSem jiz pii zaloZeni musi byt jasné
definovana struktura a pomérné castky, jak se budou zakladatelé¢ a partneti DMO
podilet na ro¢nim rozpoctu organizace. Financovani bude zasadné zéviset na zvolené
pravni form¢. Pokud bude zvolena neziskova pravni forma, bude mozné pocitat
S ptispévky z vetfejnych rozpocti. Pokud vSak bude zaloZena organizace jako spole¢nost
S ruenim omezenym, bude tiha financovani rozlozena vice mezi ¢leny soukromého
sektoru. Obecné se nyni rocni ptispévky podobné velkych organizaci pohybuji v fadech
milionii korun ro¢né. V soucasné dobé také vyznamnou ¢ast piijmil ro¢nich rozpocti
ptedstavuji evropské zdroje. OvSem opirani se o evropské zdroje je podle odbornikil
na cestovni ruch v Ceském Krumlové znadné nejisté. Popisuji, e takto nastaveny
zpuisob financovani je dlouhodobé neudrzitelny. Zduraziuji fakt, ze pouze financni
samostatnost organizace je cestou, jak uspésné plnit vytycené cile a dlouhodobé rozvijet

cestovni ruch v oblasti.

Konkrétni rozdé€leni zdroji z rozpocti vytvoiime pro dvé varianty, podle zvolené
pravni formy organizace. Pokud budeme uvazovat o zaloZeni DMO Ceskobudégjovicko,

0.p.S., pak miize ro¢ni financovani vypadat nasledovné:

e piispévek ze statniho rozpoctu prostfednictvim kraje - neménna pevné castka +
Castka stanovena na zaklad¢ intenzity cestovniho ruchu v turistické oblasti;
(tato polozka bude platit v piipadé schvaleni Navrhu vécného zaméru zédkona

0 podpote a fizeni cestovniho ruchu)

e piispévek od obci prostfednictvim kraje — 25 % poplatku za lazensky nebo

rekreacni pobyt vybraného obcemi;

e piispévek zobecnich rozpoétii obci zakladajicich DMO Ceskobudgjovicko,

prepocteny podle poctu obyvatel obce;

e piispévek podnikatelskych subjektii, pfepocteny podle miry zainteresovanosti,
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e ostatni ¢lenské ptispévky participujicich partnerit DMO;

e dobrovolné ptispévky podnikatelt prosttednictvim kraje, JHK;
e sponzorské dary na realizaci velkych eventi;

e granty a dotace z podpirnych projektil v ramci ministerstev CR;
e dotacni fondy EU.

Pokud budeme uvaZzovat o zalozeni DMO Ceskobudéjovicko s.r.o., financovani
ro¢niho rozpoctu bude vychazet zejména ze zkuSenosti feditelky DMO Lipensko s.r.o.

Financovani bude realizovano z nésledujicich zdrojt:

e piispévek zobecnich rozpoéti obci zakladajici DMO Ceskobudgjovicko,

ptepoéteny podle poétu obyvatel obce;
e piispévek podnikatelskych subjektii, pfepocteny podle miry zainteresovanosti;
e ostatni ¢lenské prispévky participujicich partnerit DMO;
e dobrovolné ptispévky podnikatell prosttednictvim kraje, JHK;
e piijmy z vlastni ¢innosti;
e sponzorské dary na realizaci velkych eventl;
e dotacni fondy EU.

Konkrétni podoba ro¢niho rozpoc¢tu véetné castek, které by odvadéli jednotlivi
stakeholdeti DMO Ceskobudgjovicko, je inspirovana ¢asteéné jiz fungujicimi rozpodty
sestavovanymi DMO Lipenskem s.r.0. a Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem, spol.
s.r.o. Dal§i model financovani, podle kterého je sestavena finan¢ni struktura nize, Ize

nalézt v zahraniéi, v rakouském Linzi.

Tabulka 7: Roéni zdroje financovani Ceskobudéjovicko, 0.p.s.

prispévek ze statniho rozpo¢tu prostiednictvim

) 1 000 000,- 25%
kraje
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prispevek od obci prostfednictvim kraje 200 000,- 5%
prispevek z obecnich rozpocti 400 000,- 10%
prispévek podnikatelskych subjektl (¢lentt DMO) 1 000 000,- 25%
ostatni ¢lenské pfispévky 600 000,- 15%
dobrovolné piispévky podnikatelt

prostfednictiimpkrai 1;HK na konkrétni akce 120000~ %
sponzorské dary 200 000,- 5%

ranty a dotace z podpurnych projektti v ramci

Igninis):erstev CR e 200000~ >
dotac¢ni fondy EU 280 000,- 7%
Celkem 4 000 000,- 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 8: Roéni zdroje financovani Ceskobudé&jovicko s.r.o.

prispévek z obecnich rozpocti 600 000,- 15%
prispévek podnikatelskych subjekti (¢lentt DMO) 1 200 000,- 30%
ostatni ¢lenské prispevky 600 000,- 15%
dobrovolné ptispévky podnikateld

prostfednictvim kraje, JHK na konkrétni akce 120 000,- 3%
sponzorské dary 200 000,- 5%
dotacni fondy EU 280 000,- 7%
pfijmy z vlastni ¢innosti 1 000 000,- 25%
Celkem 4 000 000,- 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Zakladem pro naplnéni funkce organizace vidi referent cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové v pfedem schvéaleném a garantovaném rozpoctu na prvni 4 roky od zalozeni
DMO. Piicemz osloveni odbornici se shodli, Ze ro¢ni rozpocet takto velké organizace
by mél byt ve vysi 3-5 mil. korun. Kazdoro¢né je pak tieba podlozit rozpocet
schvalenym finanénim a marketingovym planem. Zaroven by mélo dochazet

Kk pravidelnému vyhodnocovani finan¢niho planu pomoci finan¢niho controllingu.

4.6.6 Zhodnoceni moznych rizik a prekazek pri zalozeni a fungovani

organizace
Moznych rizik a piekazek pii zaloZeni a dal$im fungovani DMO je nepteberné
pii rozhovorech s odborniky na danou problematiku, tak budeme podrobnéji rozebirat

téchto Sest rizik a prekazek:
1. zvoleni nevhodné formy organizace a struktury jejiho managementu;
2. nejasné zvoleni koncepce a cilt;
3. nedodrzeni kontinuity viceletych projekti;
4. ztizeni DMO jako instituce ,,pro formu®;
5. problém faleSného ocekavani;
6. nestabilni kratkodobé financovani.

Zvoleni nevhodné formy organizace je zasadni chybou jiZ pfi samotném zakladani
mnoha organizaci. Tato chyba se projevi pii napliiovani cilli organizace a celkové brani
rozvoji dalSich aktivit. Toto urceni struktury managementu se v prvotni fazi nejevi jako
vyznamna piekazka, ovSem zastaralé, nepruzné struktury nikdy nebudou plnit stanovené
poslani organizace. Duraz by proto m¢l byt kladen na volbu modernich organiza¢nich
struktur s jasnym urcenim kompetenci a odpovédnosti, pfiCemz dochazi k omezeni
duplicit a dezinformaci. Piikladem funk¢ni struktury je organizace projektového typu
managementu S minimalnim administrativnim personalem se spiSe plossi organizacni

strukturou agenturniho typu.
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Nedostatecné a nejasné zvoleni koncepce pak uzce souvisi s urenim nastroji
pro jejich dosazeni, z ¢ehoz dale vyplyva urceni kompetenci. Tento postup, pokud neni
jasn¢é definovan nebo se ¢asto meni, vede k tfisténi, desinformaci a blamazi v ramci celé
organizace a jejich ¢lent. Misto spoluprace mezi partnery organizace V kone¢ném

dusledku vznika konkurence a zmatek.

Nedodrzeni kontinuity viceletych projektti je vlastné¢ pokracovanim piedesliého
bodu, kdy zejména u tzv. mekkych projektt je dilezité spravné nastavit cile, kontrolni
mechanismy a navaznost v podobé neménnych podminek projektu a stabilniho

financovani.

Pod pojmem zifizeni DMO jako instituce ,,pro formu* je mysleno rychlé zalozeni
organizace pouze pro to, abychom né&jakou organizaci méli. Tento pfistup jiz neni
tak Casty, ale Casto stim souvisi dalsi fakt, Ze management a organizacni struktury
vytvorené DMO obc¢as pfipominaji rodinnou firmu, kde nejsou pfijiméani lidé
S nalezitym z4jmem o rozvoj cestovniho ruchu v oblasti, nybrz znami znamych nebo
lidé, kteti by jinak préaci nenasli. Bohuzel tato praxe je Castd i v jinych oborech. Proto
apel na kvalitni vybér managementu a fungujici organizacni strukturu by mél byt

zakladnim kamenem pfi zakladani nové organizace destina¢niho managementu.

Dalsi piekazkou je faleiné odekavani, které maji zakladatelé organizace. Casto
souvisi s nejasnym stanovenim cili a poslanim samotné organizace. Dochazi poté
k situaci, kdy tvlrci véfi, Ze se ,,néco* zasadné zméni pouhym fungovanim organizace.
Takto vytvofena spolecenstvi vétSinou samovolné zanikaji v horizontu 3 let od zaloZeni.
Dtlezitym krokem je tedy byt realisticti pii definovani vizi a poslani organizace.
Nastavit zdravou a otevienou strukturu s jasnymi pravidly, ¢innostmi a kompetencemi.
S ohledem na stanoveni cilti dle pravidla SMART, je doporuceno si definovat max. dva

az tf1 dlouhodobé cile.

Jako posledni riziko je uvadéno nestabilni kratkodobé financovani. Hovofime
0 organizaci, kterd schvaluje dopfedu pouze roc¢ni rozpocet. Problém nastava poté, co
dlouhodobé projekty, které organizace zajist'uje, jsou vedeny a financovany na 3 — 5
leté obdobi dopfedu. Organizace se pak s takto nastavenym schvalovanym rozpoctem
muze dostat do situace, kdy jeden rok penize na provoz maji a dalsi rok tento projekt

kon¢i v dusledku neodsouhlaseni finanénich prostiedkt radou. Témto problémum se lze
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vyhnout schvalovanim rozpoctu na 3 a viceleté obdobi dopiedu, kdy organizace by méla
mit stabilni financovani a dopfedu garantovany zékladni rozpocet. Pouze tak lze prede;jit

vyse uvedenym problémuam.
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5 Zaveér

Cilem diplomové prace bylo vytvofit nadvrh koncepce organizace destinacniho
managementu pro region Ceskobud&jovicko. Na zékladé analyzy vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi destinace zhodnotit moznéd rizika a ptekazky pii zaloZzeni a fungovani
organizace. Pfifadit organizaci kompetence, definovat jeji poslani a ¢innosti, na zakladé

struktury ¢lenské zakladny navrhnout zptisob jejiho financovani.

Zvolené metody zpracovani poskytly podklady a materialy pro navrzeni DMO
ve zvoleném regionu. Na zaklad¢ sekundarnich dat doslo k sestaveni hrubého obrazu
o vzniku a fungovani organizaci destina¢niho managementu. Na to navézal sbér
primarnich dat, pii kterém byly ziskany informace z praxe, které se ne vzdy shodovaly
sdaty sekundarnimi. Proto az souhrnné vyhodnoceni poskytlo konecny obraz
0 fungovani organizaci destina¢niho managementu, na jehoz zaklad¢ je realizovan

navrh zaloZeni organizace destinaéniho managementu regionu Ceskobudéjovicko.

Prace je ¢lenéna do dvou rozsahlych casti. Prvni z nich je teoreticka ¢ast, nazvana
Piehled feSené problematiky. Zabyva se zejména vysvétlenim nazvoslovi v oblasti
cestovniho ruchu, vymezenim jednotlivych uzemnich celkli, vysvétlenim pojmi
destinacni management a marketing, charakteristikou organizace destina¢niho

managementu a teoretickym postupem analyzy stakeholdert.

Druhéa ¢ast prace s nazvem ReSeni a vysledky, je tvofena analytickym oddilem,
syntézou vysledkii a poznatkii, ze kterych pak vychazi navrh koncepce organizace

destina¢niho managementu.

Velmi dualezitymi vystupy pro tuto praci byly pfedevSim informace ziskané
prostfednictvim  osobnich rozhovori a e-mailového dotazovani odborniki
na problematiku cestovniho ruchu. Pravé jejich nazory a mnohaleté zkusenosti byly
casto klicovou informaci, kterou nebylo mozno dohledat v zadné publikaci. Z téchto
fizenych rozhovorl vzniklo zajimavé porovnani nazord vefejného versus soukromého

sektoru na feSenou problematiku.
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vvvvvv

odlisné vniméani soucasnych stakeholderli organizaci. Z analyzy sekundarnich dat
i rozhovord s odborniky vyplynulo, Ze dulezitym poznatkem je do budoucna vétsi
zapojeni soukromého sektoru do aktivit DMO. Tento soucasny problém je feSen
v ndvrhové Casti zapojenim podnikateld v cestovnim ruchu jiz pfi samotném zalozeni
organizace. Dalsim soucasnym problémem organizaci je financovani. Pravé
na dlouhodob¢ stabilni zdravou finan¢ni strukturu organizace reaguje vytvoreni navrhu
financovani nové vzniklé organizace, ktery je inspirovan fungujicimi tuzemskymi
| zahraniénimi DMO. Poslednim dulezitym poznatkem je zhodnoceni moznych
piekazek a rizik pfi zalozeni a fungovani organizace. V navrhu byly definovany
a identifikovany jednotlivé ptekazky a rizika, na které je ticba se zaméfit. Zaroven jsou

zde uvedena i mozna opatieni, jak lze témto negativnim vliviim pfedchazet.

Kli¢ova slova: destinaéni management, organizace destinaéniho managementu,

spoluprace, region Ceskobudgjovicko.
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Summary

The objective of the graduate thesis is to create a proposal of a destination management
organization concept for the “Ceskobudg&jovicko” region. Based on an analysis of the
external and internal environment of a destination, the aim was to evaluate possible
risks and obstacles during organization establishment and operation; to assort
competences to an organization; to define its commission and activities; and to propose

its method of financing based on the structure of its membership.

The chosen thesis method enabled valuable background material for the thesis
elaboration. Based on secondary data, a rough idea of establishment and operation
of destination management organization was created. This was followed by primary
data collection which enabled acquisition of practical information not always
corresponding with secondary data. Therefore, only final complex assessment provided
a definite idea about operation of destination management organization, on the basis
of which a proposal of establishment of a destination management organization for the

“Ceskobudgjovicko” region is realized.

The thesis is divided into two extensive parts. The first part is theoretical, called: A list
of analyzed issues. Mainly, it deals with explanation of terminology in the sphere
of tourism, determination of particular regions, explanation of terms of destination
management and marketing, characteristics of destination management organization,

and general description of stakeholder analysis assembly.

The second part of the thesis, called: Analysis and results, eventually discussion
consists of an analytical part, a synthesis of results and observations which provide

ground for a proposal of a destination management organization concept.

Information acquired by personal interviews and email questionnaires of tourism
experts were important outcomes for the thesis. The experts’ opinions and long
experience were often key information impossible to be found in any publication.
An interesting comparison of opinions of the public sector and the private sector on the

analyzed issues arose from these directed interviews.
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Among the most important observations gathered in the analytical part belongs a
completely different perception of current stakeholder organizations. From the analysis
of secondary data and interviews with experts, it resulted that an important observation
for the future is to engage the private sector more into activities of DMO. This current
problem is approached in the proposal part by engagement of businessmen in tourism at
the very establishment of an organization. Another current problem of organizations is
financing. A creation of a financing proposal for a newly established organization,
which is inspired by well functioning both domestic and foreign DMOs, reacts on a
long-term stable healthy financial structure of an organization. The first important
observation is evaluation of possible risks and obstacles during organization
establishment and operation. Particular main risks and obstacles were defined in the
proposal. There are also possible precautions presented, which can help to anticipate

these obstacles.

Key words: destination management, destination management organization,

cooperation, region of Ceské Budé&jovice.
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Pfilohy

Piiloha 1: Otazky pro predstavitelku Odboru kultury a cestovniho ruchu magistratu

v Ceskych Bud&jovicich

1.

Minuly rok doslo k organizacnim zménam, kdy oddéleni cestovniho ruchu (dale
jen CR) pieslo pod Odbor kultury magistratu v Ceskych Budg&jovicich. Jaké
zmény se ocekavaji a co to prinese do budoucna?

Jakym zplsobem a v jaké mite probihd spoluprace s oddélenim CR na krajském
ufade? Jak je to se spolupraci s Jiho€eskou centralou cestovniho ruchu?

Cetl jsem V4§ ¢&lanek z minulého roku, ve kterém pisete, ze konkurenty a
zéroven vyhodou pro Ceské Budg&jovice je blizkost Hluboké nad Vitavou a
Ceského Krumlova. Piemyslite nebo jste uz navazali spolupraci s destinaénimi
managementy Vv téchto méstech?

V c¢lanku, o kterém jsem se zminil, jste projevila piéani: ,,ZlepSit spolupraci
s mistnimi podnikatelskymi subjekty v CR? Jak probiha spoluprace nyni? Jak
byste si ji predstavovala do budoucna?

Jak jsou sestavovany a schvalovany plany rozvoje destinace v tomto regionu?
Zajimd mé, zda probihaji rozhovory mezi zastupci jednotlivych mést. Jsou
pfizvany 1 ostatni zajmové skupiny (ob¢ané, podnikatelé v CR, dal$i zdjmova
sdruzeni)?

Funguje né&jaka platforma, kde se setkdvaji rGzné, viz vySe zminéné zajmové
skupiny? Dochazi v ramci Ceskych Budg&jovic k setkdnim podnikatelské sféry
vV CR se zastupci magistratu?

Premysleli zastupci magistratu nad vytvofenim Regionalni organizace CR, ktera
by sdruzovala jednotlivé destinacni managementy klicovych meést a obci na
Ceskobudgjovicku a zarovef zapojila podnikatelské subjekty v CR, mistni
obyvatele a dalsi zajmové skupiny do rozvoje CR v této lokalité?

- Jaké cile by mohla napliovat?

- Jaké subjekty by mohla idealné sdruzovat?
- Jak by mohla byt financovana?

- Je né&jaky podobny projekt jiz rozpracovan?



Piiloha 2: OtizKy na mistostarostku Ceského Krumlova

1. Otazka destinaéniho managementu je v Ceském Krumlové od r. 1991 fesena
zalozenim spoleénosti Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s.r.o. Prvni
otazkou tak sméfuji k nejvétsim problémim a piekazkadm, se kterymi jste se
museli pii zalozeni a dalSim fungovani potykat. Jaké problémy to byly?

2. Docetl jsem se, ze pod hlavickou spolecnosti funguji 3 tymy (Infocentrum,
Oficialni informacni systém a tym Destinatniho managementu). Jak jsou
rozdéleny tkoly a kompetence mezi tyto 3 tymy?

3. Neuvazovali jste o rozsiteni Ceskokrumlovského rozvojového fondu o dali tym,
naptiklad s ohledem na nové trendy v oblasti cestovniho ruchu? Nebo postupné
dochazi jen k pierozdélovani tkoli mezi jiz ustanovené 3 slozky s ohledem na
nové moznosti rozvoje turismu v Ceském Krumlové?

4. Jakym zptsobem je &innost Ceskokrumlovského rozvojového fondu
financovana? Podili se na financovani i mistni soukromy sektor (at' uz
podnikatelé nebo jiné zajmové skupiny)?

5. Kdyz jesté zlstaneme u financovani, zajimalo by mé, s jak velkym rozpoctem
destinaéni management Cesky Krumlov ro¢né hospodaii. V jakém poméru a
podle jakého klice probiha rozdéleni finan¢nich prosttedkt mezi jiz zminéné 3
tymy?

6. Jakym zpisobem a v jaké Sifi probiha spoluprace s CzechTourism, Jihoc¢eskou
centralou cestovniho ruchu, potazmo oddé€lenim cestovniho ruchu na krajském
uradé?

7. Funguje v ramci regionu né&jaka trvalejsi spoluprace s okolnimi vesnicemi nebo
mésty s ohledem na aktivity cestovniho ruchu? Mam na mysli nejen vyménu
materiali v infocentrech, ale hlub§i formu spoluprdce napf.: magistratu
v Ceskych Budgjovicich nebo DMO Lipensko svasim destinadnim
managementem.

8. Od roku 2011 je zakladnim stavebnim kamenem produkti destinace zapojeni
partnert a subjektd v destinaci do projektu Cesky Krumlov Card. Jakym
zpisobem probihalo osloveni zainteresovanych skupin (stat, kraj, mistni
podnikatelé)? Na jaké zasadni problémy nebo naopak neplanované vyhody jste
narazili pfi realizaci tohoto projektu?



10.

11.

12.

Uvazovali jste i rozsifeni Cesky Krumlov Card o dalsi sluzby a nabidky pro
turisty? Mifim tim napfiklad k propojeni s dal$imi pfirodnimi nebo kulturnimi
atraktivitami v okoli (Lipno, Hluboka nad Vltavou, centrum Ceskych
Budé¢jovic).

Jakym zptsobem probihda komunikace s mistnimi obyvateli? Naptiklad na
webovych strankdach mésta Ceské Bud&jovice jsem vidél obsahly dotaznik
smefovany k ziskani nazoru na zivot a piipadné zlepseni od mistnich obyvatel.
Je takto feSena zpétné vazba od obcant i u vas?

Funguje v Ceském Krumlové n&jaké platforma, kde se setkavaji, at’ uz oddéleng
nebo hromadné, zastupci riiznych zijmovych skupin za ucfelem vymény
informaci (zastupci mésta, zastupci Ceskokrumlovského rozvojového fondu,
mistni podnikatelé, obyvatelé, pamatkati a dalsi)?

Rad bych se Vas také zeptal jako odbornika, na osobni ndzor ohledné moznosti
zalozeni Organizace destinaéniho managementu regionu Ceskobud&jovicko
(sdruzovat by méla Ceské Bud&jovice a okolni obce) — coz je cilem mé
diplomové prace. Jaké byste vidéla nejveétsi problémy pfi zalozeni a fungovani
takové organizace a naopak vyhody, kterych by tim bylo dosazeno?



Piiloha 3: OtizKy na Feditele Congress hotelu Clarion v Ceskych Budgjovicich

1. Jste jedinym kongresovym hotelem v Ceskych Budg&jovicich. Pocitujete
néjakym zpisobem odlisné chovani ze strany magistratu (Odboru kultury a
cestovniho ruchu), neZ k jinym ubytovacim zafizenim v Ceskych Budg&jovicich?
Napt.: vstticnéjsi chovani a komunikace.

2. Probihala nebo v soucasné dob¢ probihd néjaka forma spoluprace s magistratem
nebo i dal$i neziskovou organizaci v Ceskych Bud&jovicich? (Mam na mysli
ruizné Fam Tripy, trvala spolupriace pii ubytovani hostli ¢i Cleni né&jaké
organizace).

3. Probihd komunikace s méstem podle vaSich ptedstav? Byli jste pfizvani a
zucCastnujete se pravideln¢ setkdni se zastupci mésta nebo dalSimi podnikateli
v cestovnim ruchu v Ceskych Bud&jovicich?

4. Mél byste néjaké ptipominky, které by mél magistrat fesit a ned&je se tak
(parkovaci plochy, stiznosti hosti na kriminalitu)?

5. Je hotel soucasti podnikatelského seskupeni v JihoCeské hospodaiské komote?
Pokud ano, jaké z toho vyplyvaji vyhody a co to obnasi? Pokud ne, pfemysleli
jste o zapojeni do tohoto sdruzeni vstoupit?

6. Uvital byste n&jakou formu spoluprace mezi hoteliéry v Ceskych Budgjovicich,
napf.: pii prosazovani vlastnich z4jmt nebo spole¢né propagaci této destinace?
Byla by takova forma sdruZeni pro Vas néjak zajimava a prospésna? Pokud ano,
v ¢em?



Priloha 4: Otazky na vedouciho odboru informaénich a komunikaénich technologii magistratu

v Ceskych Budg&jovicich

1. Nejprve bych se chtél zeptat, jak je nastaven informaé¢ni systém v Ceskych
Bud¢&jovicich? Z jakych ¢asti se sklada a jakou néapli Cinnosti jednotlivé Gseky
maji?

2. Dale bych se rad zeptal, zda zdejsi IS funguje pouze jako prostfednik mezi
navstévnikem a méstem nebo také funguje v SirSim pojeti, kdy soucasti systému
jsou i podnikatelské subjekty v destinaci. Jak tato spoluprace funguje?

3. Premysleli jste o néjakém rozsifeni nebo Gpravé stavajiciho systému s ohledem
na nové trendy napt.: hlubsi spoluprace s podnikatelskym sektorem pii tvorbé
informacnich sdéleni komunikovanych k navstévnikiim?

4. Jakym zptsobem je IS v Ceskych Budg&ovicich financovan? Podileji se na
financovani 1 podnikatelé nebo néjaké dalsi organizace?



Ptiloha 5: Otazky na reditelku DMO Lipensko s.r.o.

10.

11.

Nachazi se na tizemi Lipenska vice organizaci podobnych Svazku Lipenskych
obci?

Svazek Lipenskych obci je dalezitou organizaci v regionu. Jakym zplsobem
probihalo zalozeni této organizace? Kdo byl inicidtorem a mély vSechny
oslovené obce zajem stat se soucasti svazku?

Zakladajicim dokumentem bylo vytvofeni Strategie rozvoje Lipenska? Je mozno
si tento dokument piecist? Zajima mé zejména, jaka Si organizace stanovila
poslani, vykonavané ¢innosti a jaké si ptifadila kompetence.

Cile a sméfovani této organizace by mélo korespondovat s vytvoienou Strategii
rozvoje Lipenska. Daii se dle Vaseho nazoru tyto cile a sméfovani napliiovat?
Jaké vidite ve spolupraci nedostatky? Jak by je bylo mozné idealné odstranit?

Jak ¢asto dochazi k aktualizaci dokumentu Strategie rozvoje Lipenska? Funguje
to tak, Ze kazda ze zucastnénych obci dava navrhy na zlepSeni a podle toho pak
dochazi k vytvéreni kone¢ného konceptu na dalsi roky?

Ma na vedeni a komunikaci uvnitf Svazu Lipenskych obci zasadni vliv politické
rozlozeni moci (ménici se vedeni obci a mést po volbach)?

Z jakych zdroji je Svazek Lipenskych obci financovan?

Jakym zplisobem a v jaké Sifi probiha spoluprace s Jihoceskou centralou
cestovniho ruchu potazmo oddélenim cestovniho ruchu na krajském uradé?

Velmi mé zaujal Vas projekt Lipno Card. Pii sestavovani takto rozséhlé
spoluprace s mistnimi podnikateli a dalSimi subjekty jste se inspirovali
v zahrani¢i nebo ze zkusenosti mésta Cesky Krumlov?

Chtél bych se zaroven zeptat, jak probihaji rozhovory a celkové spolupréace
s podnikatelskou sférou nejen na projektu Lipno Card, ale i na dalSich jiz
uskute¢nénych i planovanych projektech.

Pfi planovani konkrétnich investicnich zaméri — viz. Stezka korunami stromu
nebo Cyklostezek, probiha spoluprace i1 s ostatnimi zajmovymi skupinami.
(mistnimi obyvateli, kulturnimi spolky, Klubem ¢&eskych turisti, pamatkafi a
dal§imi)? V ptipad¢ Ze ano, jak tato spoluprace funguje?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jesté bych se vratil v ndvaznosti na partnery a poskytovatele sluzeb v ramci
projektu Lipno Card. Jsou zde uvedeny i sluzby napt. v Ceském Krumlové a
Ceskych Budgjovicich. Spolupracujete v této oblasti pouze s podnikateli
Vdaném mést¢ nebo jste navazali partnerstvi pfimo s destinacnimi
managementy Vv téchto méstech? Jak takova spoluprace probihd? Premyslite o
spolupraci i s dal§imi mésty v regionu?

V roce 2008 — 2011 se Lipensko zapojilo do projektu Rozvoj pteshrani¢ni
turistické destinace Lipensko — Miihlviertel. Probihd nyni néjaky dalsi podobny
projekt nebo se o ném teprve jedna?

Jak je ndro¢né takovou spolupraci navézat a co vSe obsahuje ptipravna faze takto
naro¢ného projektu, jako byla pieshranicni spoluprace s Miihlviertelem?

Jak se Svazku Lipenskych obci dafi oslovit partnery, at uz mésta ¢i
podnikatelské subjekty v zahrani¢i (Bavorsko a Horni Rakousko)?

Jakym zptsobem se Lipensko prezentuje na vystavach a veletrzich? Jakych se
zucastnuje? Spolupracuje v tomto ohledu s dal$imi organizacemi nebo mésty
Vv regionu?

Uz jen takova budovatelska otazka na konec. Pokud byste znovu rozhodovala o
zalozeni Organizace cestovniho ruchu na Lipensku, vydala byste se cestou jiz
zminéného Svazku obci nebo po zkuSenostech s nyné&j§im fungovanim byste
zvolila radéji jiny druh spoluprace a proc?



Piiloha 6: OtizKy na referenta cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

1. Otazka destina¢éniho managementu je v Ceském Krumlové od r. 1991 feSena
zalozenim spoleénosti Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s.r.o. Prvni
otazkou tak sméiuji k nejvétsim problémiim a piekdzkam, se kterymi jste se
museli pii zalozeni a dalSim fungovani potykat?

2. Docetl jsem se, ze pod hlavickou spole¢nosti funguji 3 tymy (Infocentrum,
Oficialni informacni systém a tym Destinacniho managementu). Chtél bych se
zeptat, jak jsou rozdéleny ukoly a kompetence mezi tyto 3 tymy? Dochazi
vV ramci jednotlivych tyma k dobré vyméné informaci a celkové komunikaci?
Jaké ktomu vyuzivate prostfedky — hromadné schizky vedeni, e-mailové
zpravy, telefonické hovory?

3. Neuvazovali jste o rozsifeni Ceskokrumlovského rozvojového fondu o dalsi tym,
napiiklad s ohledem na nové trendy Vv oblasti cestovniho ruchu - rezervacni
systémy, elektronickou vyménu dat? Nebo postupné¢ dochazi jen
k pferozdélovani tikolti mezi jiz ustanovené 3 tymy?

4. Jakym zptisobem probihd komunikace s mistnimi obyvateli? Napiiklad na
webovych strankach mésta Ceské Budgjovice jsem vidél obsahly dotaznik
sméfovany k ziskdni ndzoru na zivot a piipadné zlepSeni od mistnich obyvatel.
Je takto feSena zpétnd vazba od obcantll i u vas?

5. Funguje v Ceském Krumlové n&jaka platforma, kde se setkavaji, at’ uz oddélend
nebo hromadné, zastupci rtznych zajmovych skupin za ucelem vymény
informaci (zastupci mésta, zastupci Ceskokrumlovského rozvojového fondu,
mistni podnikatelé, obyvatelé, pamatkati, zastupce dalSich spolkll a organizaci
pusobicich ve mésté€)?

6. Rad bych se Vas také zeptal jako odbornika na osobni nazor ohledné¢ moZznosti
zalozeni Organizace destinaéniho managementu regionu Ceskobudé&jovicko
(sdruzovat by méla Ceské Budgjovice, Hlubokou nad Vltavou a okolni obce),
coz je cilem meé diplomové prace. Jaké byste vidél nejvétSi problémy pfi
zalozeni a fungovani takové organizace a naopak vyhody, kterych by tim bylo
dosazeno?



7. Zaroven je mym cilem této noveé vzniklé organizaci prifadit kompetence a
¢innosti, které bude napliovat. V souvislosti s rozdélenim cCinnosti a funkci
Ceskokrumlovského rozvojového fondu, vidél byste n&jaké nedostatky, kterych
by se m¢la noveé vznikla organizace vyvarovat nebo naopak zaradit dalsi ¢innosti
S ohledem na nové¢ trendy v cestovnim ruchu?

8. Posledni otazkou je zpusob financovani, kterym je mozno vSechny aktivity
podpotit. Chtél bych se zeptat na Va$ nazor, jakym zplsobem by mohlo
dochazet k rozdéleni financnich prostfedkll - od vlastni clenské zakladny (v
mém piipadé mést a obci zucastnénych v regionalni organizaci CR), tak i1
ostatnich pfispévovateli — zajmovych organizaci, mistnich podnikateli? Funguje
n&jak podobn& zptsob financovani v ramci Ceskokrumlovského rozvojového
fondu?



Priloha 7: Otazky na feditele Odboru cestovniho ruchu pri Jihoceské hospodarské komoi‘e

1. Prvni otazkou zamiiim pfimo k rozd€leni na oborova sdruzeni. Pro mou préci je
zajimavé zejména sdruzeni Cestovni ruch. Chtél bych se zeptat, zda funguje
jesté n¢jaka dalsi (hlubsi) spoluprace mezi jednotlivymi obory v ramci tohoto
sdruzeni (napf.: hoteliéfi, dopravci, apod.). Nebo zda jste o tom premysleli a pak
tuto myslenku z n¢jakého diivodu zavrhli?

2. Docetl jsem se na webovych strankach, ze jsou v provozu jednotlivé oblastni
kancelafe. Z mého pohledu je zajimava oblastni kancelai Ceské Budgjovice.
Myslite si, ze na této urovni by jiz bylo mozné vytvofit hlubsi spolupraci
podnikatelt podle jejich oboru ¢innosti (naptiklad v lokalité, kterou by mohly
byt Ceské Budgjovice)?

3. Co by mohl tento krok — vytvofeni funkéni skupiny hoteliéri, dopravci,
cestovnich kancelafi, agentur a restauraénich zatizeni v dané lokalité (Ceskych
Budg&jovicich) eventudlné pfinést? Nebo naopak s jakymi prekazkami je nutné
pocitat a na co se pripravit?

4. Myslite si, ze by byl tento krok zajimavy i z pohledu komunikace a zrychleni
procestt — jedndni v otdzkach cestovniho ruchu napt.: se zastupci magistratu
mésta, kdyby komunikovali pouze se zastupci nové vytvoiené funkéni skupiny a
ne rozdroben¢ s jednotlivymi provozovateli?

5. Pokud bych se Vas mohl zeptat na redlnost vytvofeni takové funkéni skupiny,
domnivate se, ze by to bylo pro podnikatele samotné n&jak vyhodné a zajimavé?
Prosim, zda byste mohla sviij ndzor zdlivodnit, pro¢ ano ¢i ne?



Ptiloha 8: Otizky na manaZerku Jihoceské centraly cestovniho ruchu

1. Ceské Budgjovice jsou méstem, které bylo u zrodu JCCR. Jakym zpasobem
probiha vzajemna spoluprace? Jaké &innosti pro Ceské Bud&jovice zajistujete?

2. Jsou zarovei né&jaké aktivity, které jsou po JCCR ze strany Ceskych Bud&jovic
pozadovany a jejich splnéni neni mozné, napt.: s ohledem na rozpocet nebo jiné
faktory?

3. Na webovych strankach JCCR jsem se docetl, ze existuje urcitd platforma —
»Poradni skupina®, kde se schazeji zastupci jednotlivych organizaci. Dafi se
uskuteciovat tato setkdni? Jsou zavéry z téchto setkdni klicové pro vyfeSeni
problému nebo moznosti dal$iho rozvoje cestovniho ruchu v Jiznich Cechach?

4. Mgl jsem moznost hovofit o problémech cestovniho ruchu se zéstupci
destinaénich managementi v Ceskych Budg&jovicich a Ceském Krumlové. Obg
manazerky se shodly na tom, Ze nejvétSsim problémem je uUCinné zapojeni
podnikatelskych subjektli do uskute¢iiovanych aktivit. KdyZ navdzu na
ptedeslou otazku, tak bych se chtél zeptat, zda se néjak rozviji spoluprace nebo
sdruzovani podnikatelti do skupiny spolecné se schazejici a informujici?

5. Kdyz bych se nyni zaméfil na veletrhy a vystavy, JCCR prezentuje Jizni Cechy,
ale zaroven 1 jednotliva mésta. Jakym zplisobem probiha jednani s mésty v ramci
planovani takto velkych akci? Je zastoupeni konkrétné Ceskych Budgjovic dle
vaSeho ndzoru dostatecné na domécich/zahrani¢nich vystavach a veletrzich?

6. Zakladnim problémem s ohledem na rozhodnuti o UcCasti na veletrzich a
vystavach je finan¢ni stranka véci. Funguje dobie spoluprace, kdy se JCCR
podéli o néaklady snéakym méstem (napi.: Ceskymi Budé&ovicemi) za
poskytnuti vystavovaciho prostoru?

7. Mym tématem prace je vytvoreni ndvrhu nové vzniklé regiondlni organizace
cestovniho ruchu. Rad bych se vas zeptal jako odbornika, zda byste vidéla jako
dobré rozhodnuti propojit mista dvou velkych vedle sebe lezicich atraktivnich
destinaci — Ceskych Budg&jovic a Hluboké nad Vltavou v ramci jedné spolené
regionalni organizace? Usnadnilo by to n&jak komunikaci nebo dalsi aktivity ve
vztahu k JCCR?

8. Napada Vas jeste né¢jaky okruh témat nebo Cinnosti, které byste radi rozvijeli ve
spolupraci s nove vzniklou regionélni organizaci cestovniho ruchu?



