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Souhrn

Diplomova priace se bude zabyvat procesem ndkupu logistické sluzby
v automobilovém primyslu, konkrétng ve firmé Skoda Auto.a.s. Cilem této diplomové prace
bude navrh na zefektivnéni procesu nakupu logistické sluzby.

Teoretickd Cast se bude zabyvat vyznamem zakladnich pojmu z logistiky, které
plynule piejdou k pojmim nékupu, co se na téma hlavni problematiky tyce, zejména
nakupnich ¢innosti, procesti véetné IT systéml. Bude provedena charakteristika stdvajiciho
uspotadani nakupnich procest v podniku, nalezeni problémovych oblasti, které mohou zlepsit
nakupni chovani daného podniku, tedy proces nakupu v ramci pouzivanych systéma.

V  praktické casti prace bude =zahrnuto predstaveni samotné spolecnosti
Skoda Auto, a.s. postaveni v organizaéni struktuie podniku, konkrétné zaméfeni na oddéleni
Nékupu a samotny piedmét ndkupnich ¢innosti véetné systému, které jsou nezbytné pro praci
na nakupu. Nasledné na zaklad¢ teorie bude vyobrazen modelovy piiklad z praxe, pomoci
jednotlivych ukont nakupciho a IT systémd.

Zaveérem bude néavrh ¢i doporuceni o moznostech dal§iho vyuziti vedouci k zlepSeni
soucasného stavu systémil a procesu s nimi souvisejicich, tak aby se zvysila jeho efektivita

soucasné s dodrzovanymi piedepsanymi ndkupnimi postupy.

Klic¢ova slova: Nakup, organizace nakupu, nakupni chovani, konkurenceschopnost, efektivita
nakupu, cile nakupu, funkce ndkupu, ndkup logistickych potieb, proces nakupovani,

vyjednavani, B2B, GLOBE, SAP



Teze diplomové prace

Diplomova prace se zabyvala procesem nakupu ve svétoznamém automobilovém
pramyslu konkrétnd Skoda Auto, a.s. s vyuzitim dostupnych systémi se sou¢asnymi
dodrzovanymi ptedepsanymi nakupnimi postupy ¢i standardy a navrhla doporuceni ke
zlepSeni s ohledem na moznosti a specifikace podniku, tak aby se zvysila efektivita v ramci
procesu nakupu, coz bylo cilem diplomové prace.

Prace byla rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou, kde byly pouzity metody analyzy,
deskripce, reserse odborné literatury, syntézy, a rozbor s odbornym pracovnikem SA. Je§té
predtim, nez bylo pfistoupeno v teoretické Casti k analyze samotného tématu, bylo nutné se
zamétit na definovani nékolika zakladnich pojmil a teorie tykajici se logistiky, jelikoz nakup
souvisi nejen s timto Gtvarem.

Teoretickd ¢ast vymezila definice nakupu, jakozto prostfedek ziskavani zbozi, sluzeb
a produktii, cili nakupu vcetné existujicich faktord, které ho vyznamnym zptisobem ovliviiuji,
vymezeni moznostmi organizace nakupu, umisténi nakupniho oddé€leni v podniku, subjekty
a objekty v oblasti nakupu a vymezeni nakupniho procesu ve vybraném podniku, ktery se
zabyva jednotlivymi c¢innosti nakupu vcetné metod a pravidel vyjednavani u piimého
kontaktu s osobou u obchodniho jednani, véetné doporuceni, jak se na tuto situaci pfipravit.

Praktickd ¢ast diplomové prace se zabyvala stru¢né predstavenim vybrané¢ho podniku
Skoda Auto, a.s. jeji organiza¢ni strukturou, konkrétné oblasti Nakupu. Déle se prace
zabyvala analyzou procesu nakupu v konkrétnim Geském automobilovém podniku Skoda
Auto, a.s., informacnimi systémy béZici na B2B platformé jako napiiklad systémy SAP,
Globe, EBP, LDB a jejich zhodnocenim, konkrétnim metodam vyjednavani z pohledu
fadového nakupciho a zobrazenim modelového piikladu nakupované logistické sluzby pro
Skoda Auto, a.s. véetn& zpracovaného klasifikovaného odhadu.

Skoda Auto, a.s. se sidlem v Mladé Boleslavi v Ceské republice patii k nejstarsim
automobilkdm na svété. Pfedmétem podnikatelské ¢innosti spolecnosti Skoda Auto a.s. je
Vvyvoj, vyroba aprodej automobilli, komponentt, origindlnich dilt a pfisluSenstvi znacky
Skoda a poskytovani servisnich sluzeb. Organiza¢ni struktura Skoda Auto, a.s. je rozdélena
do sedmi hlavnich oblasti jako je pfedstavenstvo, ekonomie, prodej, marketing, vyroba, péce
o zaméstnance, technicky vyvoj, logistika a nakup, které zahrnuji fadu dal$ich pododdéleni.
Vybranym ttvarem byl zde Vseobecny nakup, ktery je jednou z velmi dulezitych a klicovych

oblasti spolecnosti, zajiStujici vSeobecné sluzby, konstrukéni a vyvojové prace, logistické



sluzby, marketing, vystavy a veletrhy, sluzebni cesty, tlumocnictvi, piekladatelstvi, recycling,
IT zafizeni a jiné.

Prace se zabyvala konkrétnimi c¢innostmi oddé€leni NVS (vSeobecného ndkupu),
vybérovym fizenim, poptdvkovym procesem, piijem nabidek a jejich vyhodnoceni, zvoleni
vhodného dodavatele, technického vyhodnoceni nabidek, zpracovanim cenovych rozpadi od
potenciondlnich dodavateldi, obchodnim vyjednavani, popfipadé zaregistrovanim nového
dodavatele, tvorbou piiloh k vybérovému fizeni, pfipravou na prezentovani piipadu do
koncernu a proces vystaveni objednavky.

K samotnému procesu nakoupeni pozadované sluzby byly charakterizovany metody
vyjednéavani ¢i projednavani nabidek prostfednictvim netradi¢nich zpiisobi jako je napiiklad
Face to Face a telefonické vyjednavani. DalSim pouzivanym, modernéjSim, zptisobem
vyjednéavani byl zminén jednaci protokol, online aukce jako je klasickd aukce nebo holandska
aukce, kter¢ jsou nedilnou soucasti pro kazdého nakupc¢iho v podniku.

Skoda Auto vyuziva celou fadu informaénich systémi. Systémy pouzivané v procesu
nakupu jsou piedevsim EBP, SAP, Globe, LDB, OVS. Dil¢im cilem bylo také charakterizovat
informacni systémy, které jsou podporou pro hlavni ¢innosti v procesu nakupu, a to jak pro
pifimé zaddvani dat do systémi, tak i jako zdroj relevantnich informaci ¢i proceslt v radmci
poptavkového fizeni. Nasledné bylo podano zhodnoceni téchto zminénych systémii na
zaklad¢ jejich vyuziti z pohledu fadového ndkupciho ¢i specialisty. Zhodnoceni téchto
systétml bylo, jak kladné, tak i zdporné. Napiiklad u systému SAP mezi vyhody patfi
usnadnéni prace nakupcim pii pouziti standardnich textd pfi psani objednavek, systém sam
zajistuje Ciselné fady objednavek, kontroluje proplaceni faktur. Mezi nevyhody patii
absolutni zavislost ndkupciho na fungovani systému, v pfipadé poruchy nelze vystavit
objedndvka, coz mlze zplsobit ohroZeni vyroby. Systém Globe je uSity na miru koncernu
VW, coz bylo vzato jako obrovskd vyhoda, dale pak je zde moZné propojeni a vyhledavani
v ramci znacek koncernu, dale pak umoziuje vytvaret databazi dodavateld, zpétné nahlédnuti
do pftipadu jiz nakoupenych v minulosti a podporuje nékolik jazykt véetné ceského. Naopak
mezi nevyhody byla zaznamenéna zavislost vSeobecného ndkupu na fungovani systému,
jelikoz veSkera potiebna data jsou uloZena pravé v ném, také neoperativnost pii bleskovych,
terminové kritickych ptipadech a je zde potfebné neustale Skoleni jednotlivych nakupcich.

Klicovou praktickou casti byl zpracovan modelovy piiklad z praxe, na kterém byly
aplikovany nastavené procesy nakupu vcetné predepsanych postupti a pravidel. Byl zde
vytvoren klasifikovany odhad pro nakupovanou logistickou sluzbu. Zobrazeni prikladu bylo

provedeno konkrétné v systému Globe k vlastnimu zpracovani. Jelikoz se v tomto ptipadé
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jedna o strategicka data, divérné a utajované informace byly tyto data zamérné zkreslena.
z dtivodu dohody o tajeni ze strany autorky i Skoda Auto,a.s.

Cilem celé prace mélo byt na zdkladé provedené analyzy konkrétniho nakupniho
procesu a systémi vyuzivanych na platformé B2B navrhnout urcité opatieni, které dokazi
stavajici procesy zdokonalit. Na zéklad¢ analyzy byly identifikovany oblasti vykazujici
moznost zlepSeni a byla navrzena doporuceni vedouci ke zefektivnéni V jednotlivych
oblastech procesu nakupu vzhledem k moznosti souc¢asné specifikace podniku.

MozZznym feSenim, by bylo vytvoieni malé skupiny odbornikli, kteti by se
specializovali na podporu vSech nakupc€ich co se informacnich systému a procesu tyce. Dale
by provadéli podporu dodavatelim pii registraci do Databanky dodavateld (LDB), nesli by
zodpovédnost za programovani a vedeni online jednani a holandské aukce. Nakupci by tak
ziskali vice Casu pro plnéni béznych tkold a zaroven by doslo k vyuzivani téchto novych
metod a postupll v praxi. Ostatni doporuceni jsou orientovdna do budoucna. Méla by slouzit
jako koncepce pro dalsi rozvoj a vylepSovani stavajiciho procesu a systémiti.

K dalsimu névrhu bylo doporuceno zlepseni dosavadniho procesu v C-Teile, které
slouzi k hromadnému zpracovdvani mensSich pozadavkl na objednavku. V tomto piipadé by
mohlo dojit k zefektivnéni ve smyslu uspor, kdyby z kazdého pozadavku bylo uSetfeno
minimalné 5 %. I lepsi informovanost mezi nakupem a ostatnimi oddélenimi, kde moznym
feSenim by zde mohlo byt vytvofeni interniho manudlu, ktery by slouzil pro efektivnéjsi
a transparentni spolupraci mezi utvarem nakup a planovani.

Velice dilezitym, da se fici i velmi efektivnim navrhem zde autorka povazuje zlepSeni
vyuziti systémd, které jsou soucasti procesu nakupu, bez kterych nelze fungovat. Konkrétné
casového a finan¢niho zefektivnéni nakupniho procesu v systému Globe. Byl vytvofen navrh
na posunuti dosud stanovenych financ¢nich hranic objeml zakéazek v piipad¢ schvalovani
seznamu poptavanych firem ,,Bieterliste* a piipadl pro prezentaci. Tento navrh by mél byt
nejvétsim pifnosem pro spolecnost Skoda Auto, a.s, ale tak i pro jednotlivé nakupéi ve SA
a VW. Nesl by i vétsi miru pravomoci pro koncern SA.

Jak jiz bylo zminéno jednalo se o posunuti finan¢nich hranic obchodnich ptipada. Dle
klasifikovaného odhadu bylo vzato v tivahu 42.687 poctu ptipadl v hodnoté 23,1 miliard eur.

Po posunuti prvni hranice na 350.000 eur, bylo vykézéno 80 % z celkového poctu
piipadii a 11% ptipada z hodnoty celkového objemu, kde by dochézelo k online schvalovani
v systému Globe s VW. Tzn. sice vice ptipadi by spadalo do této skupiny, ale za by zde méla
byt prokazana viditelna tspora ¢asu, tedy rychlejsi zapracovani a uzavieni ptipadt. Co se tyce

posunuti druhé hranice az na 2.000.000 eur, zptisobilo by to zvySeni o 3% poctu jednotlivych
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ptipadl a to z 13% na 16%, coz by znamenalo 7% zvySeni objemi hodnoty piipadld z 12% na
19% z hodnoty celkového objemu ptipadu, ale zaroven by zde byla viditelna vétsi pravomoc
pro Skoda Auto, a.s. U posunuti tfeti hranice nad 2.000.000 eur, by zptsobilo 3% sniZeni
poctu jednotlivych ptipadi a to z 7% na 4%, coz by znamenalo 7% sniZeni objemu hodnoty
piipadi z 77% na 70% z hodnoty celkového objemu ptipadi. Lze fici, ze je zde potencionalni
smysl ve zlepSeni ¢i optimalizaci procesu nakupu v ramci systému Globe. Doslo zde ke
koncentraci pfipadii s vétSim objemem, a zaroven k jednodussimu schvalovani u piipada
smen§im finanénim objemem, tedy Skoda Auto, a.s. by méla mit vétsi pravomoce ve
schvalovani a uzavirani ptipadi. Je tedy zde potencionalni smysl ve zlepSeni ¢i optimalizaci
procesu nakupu v ramci systému Globe, coz se na zdkladé posunuti finan¢nich hranic
u schvalovani a prezentaci stalo.

Pfinosy a uspory, které jsou zndmy z navrhli doporuceni ke zlepSeni, které jsou
soucasti praktické ¢asti, byly ovéfeny na zaklad¢ fizeného rozhovoru s vedoucimi pracovniky
NVS, a lze fici, ze maji pfimy dopad na fungovani oddéleni Nakupu v podniku. Jeden
znavrhi byl jiz implementovan. Je tedy ziejmé, ze navrhy doporuceni by mély byt
Vv budoucnu nejspiSe vyuzity v ramci zefektivnéni procesu ndkupu podniku, coz bylo cilem
diplomové prace. Proces ndkupu ve Skoda Auto, a.s. funguje velice dobie a je tou spravnou
cestou. Ale zaroven nic neni samoziejmosti, @ proto s rychlosti rostoucich moznosti v dnesni
dobé bude stale co zlepSovat &i zefektiviiovat. Je jen na firmé Skoda Auto, a.s., jakou zvoli

strategii ¢i zplisob.
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