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Proces nakupu logistické sluZby ve Skoda Auto, a.s.

The process of purchasing of logistics service in Skoda Auto,
a.s.

Souhrn

Diplomova prace se bude zabyvat procesem nakupu logistické sluzby
v automobilovém pramyslu, konkrétng ve firmé Skoda Auto.a.s. Cilem této diplomové prace
bude néavrh na zefektivnéni procesu nakupu logistické sluzby.

Teoreticka cast se bude zabyvat vyznamem zakladnich pojml z logistiky, které
plynule piejdou k pojmim nékupu, co se na téma hlavni problematiky tyce, zejména
nakupnich ¢innosti, procesti véetn¢ IT systéml. Bude provedena charakteristika stdvajiciho
uspotadani nakupnich procesti v podniku, nalezeni problémové oblasti, které muize zlepsit
nakupni chovéani daného podniku, tedy proces nakupu v ramci pouzivanych systémii.

V praktické ¢asti prace bude zahrnuto piedstaveni samotné spolenosti Skoda Auto,
postaveni v organizacni struktufe podniku, konkrétné zaméfeni na oddéleni Nakupu
a samotny piedmét ndkupnich ¢innosti vcetné systémd, které jsou nezbytné pro praci na
nakupu. Nasledn¢ na zaklad€ teorie bude vyobrazen modelovy ptiklad z praxe, pomoci
jednotlivych ukont nakupciho a informacnich systémi.

Zaverem bude navrh ¢i doporuceni o moznostech dal§iho vyuziti vedouci k zlepSeni
soucasného stavu systémil a procesu s nimi souvisejicich, tak aby se zvysila jeho efektivita

soucasné s dodrZzovanymi piedepsanymi nakupnimi postupy.

Summary

This thesis will deal the purchasing proces of logistics services in the automotive
industry, especially in the company Skoda Auto.a,s. The main goal of this thesis is a find or
make a propsal or make a new option of the purchasing process of logistics services.

The theoretical part will deal with the importance of basic terms of logistics that is
going to slowly to the purchase terms, what is the topic of the main issues based, like
particularly purchasing activities, processes, including IT systems which will be

a characteristic of the current arrangement of purchasing processes in the enterprise, as well as



to find problem areas that could improve the buying behavior of the enterprise and the buying
process within the used systems.

Practical part will shortly represent the company Skoda Auto, a.s. well as it will be
focused on the organizational structure in enterprise, especially focusing on part of Purchase
and the most important purpose of purchasing activities, including systems which is
a necessary to work in this field. Continualy the other part will be focused on the model of
example from practice in this enterprise following individual activities of individual
purchasers and through by IT systems.

Finally, will be make a suggestions or recommendations, leading to new improvement
or option of the current state of systems and processes related to them, so in case is going to
effectiveness together by prescribed procedures of purchasing.

Klicova slova: Nakup, organizace nakupu, ndkupni chovéni, konkurenceschopnost, efektivita
nakupu, cile nakupu, funkce ndkupu, nakup logistickych potieb, proces nakupovani,

vyjednéavani, B2B, GLOBE, SAP

Keywords: purchase, organization of purchasing, buying behaviour, competitiveness, the
effectiveness of the purchase, goal of purchase, function of purchase, proces of purchasing,
negotiation, B2B, GLOBE, SAP
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1 UVOD

Diplomova prace bude vénovana tématu procesu nakupu logistické sluzby, ve spole¢nosti
Skoda Auto, a.s..

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. je Eeskou spoleénosti s vice neZ stoletou tradici vyroby
automobiltl. Znatka SKODA patii k nejstar$im automobilovym znatkam na svété. Skoda
Auto je jednou z nejlépe prosperujicich spole¢nosti u nas, a zaroven je dobie srovnatelna
s mnohymi piednimi automobilkami v zahrani¢i. Pravé diky spolupraci s koncernem VW se
rozrasta i dalece za hranice Ceské republiky. Dnesni doba je neuprosna a jde neustéle
kupiedu, proto i takto uznavany a dobie prosperujici podnik jako je Skoda Auto, a.s. se musi
neustale ptizplisobovat novym podminkam trhu.

Cilem diplomové prace bude navrh na zefektivnéni procesu nakupu logistické sluzby ve
vybraném podniku Skoda Auto, a.s., vytvofeni uceleného pirehledu nakupnich &innosti
a informacnich systému ve v§eobecném nékupu spolecnosti Skoda Auto, a.s., nasledné nalézt
problémové oblasti v procesu a podat nazorné zhodnoceni a navrhnout efektivnéjsi vyuziti ¢i
zlepSeni soucasného stavu procesu nakupu, které muazou zlep$it nakupni chovani daného
podniku, tedy proces nakupu v ramci pouzivanych systémd, tak aby se zvySila efektivita
nakupu soucasné s dodrzovanymi pfedepsanymi ndkupnimi postupy.

Diplomova prace bude Clenéna na cast teoretickou a praktickou. V teoretické casti
budou pouzity metody deskripce, reserSe odborné literatury a syntéza. V praktické ¢asti budou
pouzitymi metodami deskripce, analyza, fizeny rozhovor $ prislusnym nakup¢im. Podkladem
pro praci se staly predev§im zkuSenosti, které byly ziskany béhem praktikantského pobytu
Vv oddéleni VSeobecného nakupu, konkrétn€ nakupu sluzeb a logistickych potieb.

Jesté predtim, nez bude pfistoupeno teoretické Casti k analyze samotného tématu, bude
nutné zaméfit se také na definovani nékolika zakladnich pojmi a teorie tykajici se logistiky
Naékup, ve smyslu podnikové Cinnosti je soucasti logistického systému, ktery je ve vétSiné
podniki pfitomen dale souvisi s mnoha dal§imi utvary, jako je napiiklad vyroba, marketing
a dalsi. Hlavnimi pojmy v teoretické ¢asti bude charakterizovana oblast nakupu, jakozto
vSeobecného prostredku ziskavani zbozi, produktl a sluzeb. Budou rozebrany zékladni funkce
podniku, které vyznamnym zpusobem pfispivaji k dosazeni celopodnikovych cilii. Dalsim
zaméfenim bude na subjekty a objekty nakupu, véetné vymezeni hlavnich nakupnich ¢innosti,
kde bude nastinén proces nakupovani. V ramci procesu ndkupnich ¢innosti jako takovych je

s nakupnimi metodami spjato vyjednavani ¢i obchodni jednani, ve kterych se nelze obejit bez
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znalosti typt komunikaci mezi obchodnimi partnery z pohledu cenového vyjednavani. Bude
zde navrzeno, jakym zpisobem obstoji spravny vyjednavac.

V tivodu praktické asti bude piedstavena spole¢nost Skoda Auto, jeji postaveni v ramci
organizaéni struktury spole¢nosti, oblast nakupu v¢etné jeho zaclenéni a zakladni rozdéleni na
nakup vieobecny a vyrobni. Nékup jako samotny se &leni podle toho, zda pro Skoda Auto
zajistuje, sluzby, investice ¢i komodity. Dale se prakticka ¢ast bude zabyvat konkrétné
samotnym procesem ve vSeobecnho nakupu, systémiim vyuzivanych v procesu nakupu
bézicich na platform¢ B2B, metodam vyjednévani a bude vyobrazen piiklad z praxe.

Jak jiz byl zminén proces nakupu, jako hlavni ¢innost, tzn. od vzniku obchodniho
pfipadu, pies vybérové fizeni, poptavkovy a nabidkovy proces, pfipravy podkladii pro
prezentaci ptipadu, vybéru vhodného dodavatele az po samotné vystaveni objednavky
a dodavky sluzby. V navaznosti na to budou popsany metody vyjednavani ve Skoda Auto
a.s., které jsou dilezitym krokem v rdmci skute¢ného ptipadu. Jedna se o netradi¢ni zplisob
vyjednavani a to je metoda Face to Face a telefonické jednani. Dal§i moznosti je vyuziti
modernéjsiho zptisobu vyjednavani, jako je napiiklad jednaci protokol, online jednani ¢i
zpusob pouziti holandské aukce. Tyto metody jsou z pohledu praxe nejvyuzivangj$imi,
transparentnimi a u€¢innymi metodami.

Uspéch kazdého podniku je velkou mérou zavisly na informovanosti zaméstnanctl.
Dilezité je, jak se informace pienasi. Ve velkych firmach jako je Skoda Auto, by bylo
pfenaseni informaci bez informacnich systémt velice sloZité, nepfesné a pomalé.

V dal$i casti prace budou charakterizovany sSystémy vyuzivané v procesu nakupu
bézicich na platformé B2B. Jedna se o systémy EBP, SAP, GLOBE, B2B platforma, LDB.
Skoda Auto, a.s. vyuziva systém celosvétové uznavaného vyrobce softwaru SAP AG,
v mnohém ulehcuje ¢innost také pracovniklim ndkupu. Déle je ve velké mife vyuZivan systém
Globe, diky nému se vyrazné zkvalitnila prace nakupu a pfinesla spoustu moznosti.
Prostifednictvim tohoto systému nyni probihd proces vybéru dodavateli Global Sourcing
a celé transparentni vedeni ptipadu az do samotného konce.

Zavér prace bude zamétfen na zhodnoceni piinost a nedostatkli vybranych systémi bézici na
platform¢ v ramci procesu nakupu. Bude podan navrh ¢i doporuceni o moznostech a dalSiho
vyuziti €1 zlepSeni procesu nakupu, tak aby sezvySila jeho efektivita soucasné
s dodrzovanymi ptedepsanymi nakupnimi postupy coz je cilem diplomové prace. Je jen na

firmé Skoda Auto, jakou zvoli strategii &i zptisob.
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2  Cil prace a metodika

Tato kapitola bude podavat uceleny pohled, jakym zpusobem ¢i metody bude prace
zpracovavana. V teoretické ¢asti budou pouzity metody deskripce, reSerSe odborné literatury,
syntéza. V praktické ¢asti budou pouzitymi metodami deskripce, analyza a rozbor s odbornym

pracovnikem SA.

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace bude navrh na zefektivnéni ndkupu logistické sluzby ve
vybraném podniku Skoda Auto, a.s., vytvofeni uceleného piehledu nakupnich &innosti
a informaénich systémi ve vieobecném nakupu spole¢nosti Skoda Auto a podat nazorné
zhodnoceni ¢i navrh na efektivnéjsi vyuziti ¢i zlepSeni. V podrobnosti bude charakterizovano
stavajici usporadani nakupnich procest ve firmé i v ramci pouzivanych systémd, které povede
k nalezeni problémové oblasti, které mize vedeni podniku ovliviiovat, ale zaroven, které
muze zleps$it nakupni chovéani daného podniku.

Tato diplomova prace bude podavat uceleny obraz o celkovém zmapovani situace
v oblasti nakupu Skoda Auto, a.s. Bude zaméfena na uplny zagatek procesu, jak se logisticka
sluzba nakupuje a je dotazena aZ do Uplného konce po vystaveni objednavky a dodani do
provozu. Bude zde rozebrana uloha ndkupciho, kterd spociva v pocatku nabidkového
a poptavkového procesu, ve vybéru vhodnych dodavateld, zplsobu vyjednavani ¢i
projednavani cen, jednani s planovanim, sjednoceni termint dodani, rozhodovani o platebnich
podminkach v ramci projektu, zpracovani cenovych rozpadi od potenciondlnich dodavateld,
popiipad¢ zaregistrovani nového dodavatele, tvorbou pfiloh k vybérovému fizeni, ptiprava na
prezentovani pripadu, psani objedndvek a praci V informacénich systémech, které¢ podnik
Skoda Auto, a.s. pouziva na své platformé B2B. Jako jsou napiiklad programy SAP, EBP
a Globe. Klicovou praktickou ¢asti budou vSechny tyto tkony implementovany nazornou
ukazkou na modelovém piikladu z praxe od firmy M.Preymesser Logistik spol, s.r.o., ktery
bude poskytnut k vlastnimu zpracovani i jako klasifikovany odhad.

Na zavér budou zhodnoceny vyuZivané systémy, se kterymi ndkupci denné pracuji
a bude podan navrh ¢i doporuéeni o moznostech dal§iho vyuziti ¢i zlepSeni procesu nakupu,

tak aby se zvysila jeho efektivita soucasné s dodrzovanymi predepsanymi nakupnimi postupy.
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2.2 Metodika

V diplomové praci bude podrobné zkouman proces nakupu logistické sluzby ve
vybraném podniku Skoda Auto a.s. Ke zjisténi a k ovéfeni Gdajii bude pouZito nékolik
vyzkumnych metod, jako jsou metoda deskripce, pozorovani, rozbor textu a dokumentu, dale
nestrukturovany rozhovor neboli interview. Jedna se tedy o kvalitativni vyzkum na zakladé
ruznych kvalitativnich metod.

Pro zacatek teoreticka cast diplomové prace bude vychazet ze sbéru dat na zaklade
odborné literatury a internich dokumentti podniku. V Gvodni ¢asti této prace bude vymezena
¢i zmapovana soucasna situace nakupu pravé pomoci charakteristiky. K vysvétleni pojmu
nezbytnych pro lepsi porozuméni tomuto tématu bude pouzita metoda deskripce.

Déale metoda pozorovani, kdy se sam vyzkumnik zacastnil pozorovani, tim Ze sam
aktivn¢ vykonaval zkoumany proces, s tim souvisi i rozbor textu a dokumentu pouzivanych
pii danych procesnich krocich ndkupu logistické sluzby, jako jsou pracovni postupy, navody
ajiné interni materialy firmy Skoda Auto. Na zakladé t&chto postupti budou zanalyzovany
jednotlivé kroky, jako hlavni Cinnost v oblasti nakupu, které se v podniku uplatiuji.
Propojenim teorie s praxi bude zapracovan modelovy ptiklad, véetné¢ navrhu klasifikovaného
odhadu na zakladé znalosti z absolvované praxe.

Jelikoz se v nékterych piipadech jednd o strategickd data, divémné a utajované
informace, které dle smyslu zakonl ¢.140/1961 Sb., ¢.121/2000 Sb., ¢.513/1991 Sb.,
a ¢.101/2000 Sb., podléhaji zdkazu zpracovavat je, €1 uZivat a rozSifovat bez opravnéni
spole¢nosti Skoda Auto a. s., budou néktera data zam&mé zkreslena.

TudiZ na zaklad¢ zjisténych udaji bude prace poukazovat, kde jsou problémy a zda je
nutné opatieni zefektivnéni procesu nakupu logistické sluzby ve vybraném podniku.

V dalsi ¢asti bude provedena deskripce, analyza a odbornd konzultace s ptisluSnym
zaméstnancem ze SA, ktera bude zkoumat mozny navrh na zefektivnéni procesu nakupu,
véetné zhodnoceni vyuzivanych informacnich systémii pro vseobecny nakup bézicich na
platformé podniku.

Na ziklad¢ zjisténych informaci bude podan navrh doporuceni ¢i optimalizaéni
moznosti na zlepSeni, zefektivnéni ¢i napravy chyb procesu nakupu logistické sluzby ve

vybraném podniku.
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3 Literarni reSerse

V této kapitole bude provedena analyza ndkupu, jako samotného utvaru vcetné
nakupniho procesu ve vybraném podniku, ktery se zabyva jednotlivymi ¢innosti v oblasti
nakupu, funkci a cili nakupu. Dale budou rozebrany jeho moznostmi organizace, umisténi
nakupniho oddé€leni v podniku, subjekty a objekty v oblasti nakupu vcetné existujicich
faktorti, jez ho vyznamnym zplsobem ovliviiuji. Jesté piedtim, nez bude piistoupeno
k analyze samotného tématu, je nutné zaméiit se také na definovani né€kolika zakladnich
pojmi a teorie tykajici se logistiky. Nakup, ve smyslu podnikové cCinnosti je soucasti
logistického systému, ktery je ve vétSiné podnikl pfitomen dale souvisi s mnoha dalSimi
utvary, jako je naptiklad vyroba, marketing a dalsi. Cilem této tivodni kapitoly bude pro lepsi
orientaci v problematice definovat nejprve obecné pojem logistika, nakup a nékteré stézejni

pojmy dané problematiky.

3.1 Logistika

Definic logistiky je zastoupena cela fada. VSechny tyto definice se od sebe lisi
pfedevSim v thlech pohledii na logistiku. Odchylky téchto definic jsou zpiisobeny predevSim
hlavné specializaci jednotlivych autorti.

Utelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby pfedstavovaly pro firmu co
nejmensi naklady. Vzhledem k tomu, Ze u primérného podniku néklady na skladovani Cini
okolo 20 % obratu firmy, je tento obor velmi vyznamny. *

Prvni naznaky se objevily jiz ve starovékém Recku, Rimu a Byzancii. Existovali
distojnici s titulem Logistikas, ktefi byli zodpovédni pravé za zasobovani. Poté piesla
logistika do obchodu v 50. letech. Prvni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964 na pudé
naklady. Tehdy byl pojem logistiky definovéan takto: ,, proces planovani, realizace a rizeni
ucinného ndkladové efektivniho toku a skladovani surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobkii

. er oy . , ’ . , v « 2
a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby.

' Pernica, P. Logistika pro 21.stolez, s. 30

Z Pernica, P. Logistika pro 21. Stoler/, s. 32
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Logistika je v dne$ni dob¢ bé&Znym a znamym pojmem, jehoZ obsah dokaze chapat
i laik a to jako ,, nauku o rFeseni zasobovacich a zabezpecovacich problémii v riznych oborech
spolecenského Zivota.

Dale pojem logistiky byl definovan i takto. ,, Logistika je povazovaina za integrované
planovani, formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich
tokii od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku k odbérateli. “*

Zavérem lze uvést definici Evropské logistické asociace: ,, Logistika je organizace,
planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle
objednavky finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsSechny pozadavky trhu pri

minimdlnich ndkladech a minimdalnich kapitalovych vydajich. >

3.1.1 Vyvaoj logistiky

Pro rozvoj logistiky je velice dileZity rozvoj vojenstvi. Pielomem byla 2. Svétova
valka, kdy vojensti logisté fesili problémy se zasobovanim vojsk materialem i lidskymi zdroji
na frontach celého svéta. Dalo by se fici, Ze logistika rozhodovala o vitézné strané¢ v mnohych
bitvach 2. svétové valky.

Po 2. svétové vélce se postupné logistice zacala vénovat stale vEtsi pozornost. Pojeti
hospodatské logistiky bylo zformulovano v USA v 60. letech. Behem né¢kolika desetileti se
z neptili§ sledovaného odvétvi podnikového rozhodovani stal zcela zasadni konkurenéni

faktor. ® Tento vyvoj probihal ve ¢tyfech zékladnich fazich:

1. faze - logistika se omezovala pouze na distribuci,
2. faze - rozsifeni na zasobovani, prinik do fizeni vyroby,
3. faze — integrovana logistika, koordinace a synchronizace procest,

4. faze — optimalizace integrovanych logistickych systémi — probiha do soudasnosti.”

3.1.2 Logisticky retézec a logisticky systém
., Logisticky retézec je chapan jako retézec hmotnych a nehmotnych vztahi. Zakladem

hmotnych toku je premistovani a uchovavani predmeétii uspokojujicich potieby konecného

3 Stiisek, Jaromir, Rizent provozu v logistickych retézcich., s. 1
*Schutle, CH., Logistika , s. 13
® Pernica, P. Logistika pro 21. Stoleti, s.53
® Lambert, D., Stock,R., Ellarm, L., Logisika., s. 5
" Lambert, D., Stock,R., Ellarm, L., Logisika., s.5
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spotrebitele. Soucasti jsou i predmety s timto uspokojenim potreb souvisejici, napr. obaly,
nedokoncené vyrobky, material ¢i osoby. Nehmotné toky predstavuji informace potrebné k
realizaci tokii hmotnych. “®

Rozlisuji se tfi zékladni typy logistickych fetézct, a to na:
e tradicni logisticky fetézec s pietrzitymi toky

e logisticky fetézec s kontinudlnimi toky

e logisticky fetézec se synchronnim tokem®

V ramci logistického fetézce lze vymezit tii typy ucastniki. Prvnimi ucastniky jsou
provozovatelé, tedy kli¢i hraci, kam patii stiedni a velké firmy, naptiklad automobilové
pramysly, obchodni podniky a dal§i. Zde mluvime o Casty typ obchodovani Business to
Business tzv. B2B.

Druhym typem jsou hlavni partnefi, tedy hlavni hrac¢i, kam patii podniky, dodavatelé,
zpracovatelé 1 dopravci, ktefi realizuji jednotlivé logistické procesy.

Ttetim, poslednim ucastnikem jsou konec¢ni ptijemci logistického produktu, kteti nejsou
pfimym ucastnikem, ale jsou minimaln¢ zapojeni nepfimo prostiednictvim ziskanych
prodejem zbozi. 10

Logisticky systém charakterizovan jako ,,mnozina uzlii a hran, které je spojuji. Uzly
Jjsou pevna zarizeni, jako tovarny, sklady, termindly, odbératelé s pevné definovanymi misty
odberu zakazek, hrany predstavuji cesty pro fyzické a informacni toky. 1

Na logistické problémy nemuzeme pohlizet v n¢kolika rovinach, jak izolované, ale tak
globalné v ramci celého logistického systému, popiipadé celého podniku, protoze jako na
kazdy systém 1 na logisticky systém plsobi cela fada okolnich Cinitelli. MoZnym feSenim je
najit optimalizace. Dal§im novodobym pozadavkem na logisticky systém je pruznost.

Cilem logistiky by mélo byt splnéni pfani zakaznikd, proto musi byt logisticky systém
nastaven tak, aby dovedl pruzné reagovat na zmény na trhu, nebo v podniku samotném.
V neposledni fad¢ je kladen diraz na naklady. Cely systém je nutné nastavit tak, aby

nezatézoval celkové ndklady. Je prokazano, ze pravé v logistickém systému lze dosdhnout

rozhodujicich Gspor v nékladech, které predstavuji zdsadni konkurencni V)’/hodu.12

8 Svoboda, V., Latyn, P. Logistika, s. 11
% Stiisek, Jaromir, Rizeni provozu v logistickych retézcich, s. 31

19 Stiisek, Jaromir, Rizeni provozu v logistickych Fetézcich, s. 35
Y Svoboda, V., Latyn, P. Logistika , s. 22
12 Svoboda, V., Latyn, P. Logistika , s. 43
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3.1.3 Logistické cile

Jelikoz se logistika sklada z nékolika velmi odli$nych ¢innosti, je zde mozné jmenovat
celé mnozstvi dil¢ich cild.

Podle odborné literatury, kde ,,iuloha logistiky nespociva ve zprostiedkovavani
kompromisii, nybrz v nahrazeni této tristé cilu jednim spolecnym, kooperativnim cilem pro
vSechny utvary podniku — jim je uplné uspokojeni potieb zakaznika (zakazniku) - jako vnéjsi
cil, dosazitelné pri soucasném splnéni vykonového (technického) cile a ekonomického cile -
vnitinich cilii. “

Stanoveni  spoleéného logistického cile musi byt samozfejmé v souladu
s celopodnikovym cilem a strategii. Cile miizeme d¢lit na vnéjsi a vnitini logistické cile.
Vnéjsi zahrnuji kratké dodaci lhiity, Spolehlivost a Gplnost dodévek a dostate¢nou pruznost
poskytovanych sluzeb

Vnitini logistické cile pak zahrnuji snizovani zésob, optimalizaci jednotlivych ¢lanka

a vysoké vyuziti technickych prostredkd. **

vvvvvv

e redukce pribéznych Cast,

e redukce sladovych zasob,

e zvyseni flexibility,

e zlepSeni dodrzovani termind,

e zkraceni dodacich casu,

e Zzlepseni dodavatelské pfipravenosti,
e redukce spole¢nych nakladd,

e redukce skladovych zasob,

e zvySeni produktivity,

e zlepSeni dodavatelské piipravenosti a dalsi.®®

3 Pernica, P. Logistika, Vymezeni a teoretické zdaklady, s. 100

Y Tamtéz s. 100-101
© Stiisek, Jaromir, Rizeni provozu v logistickych retézcich, s. 10
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3.1.4 Clenéni logistiky

Logistické systémy je mozno Clenit, sledovat, studovat a rozliSovat zriaznych
pohledit, které vychazi z riznych odbornych, pfipadné podnikovych zajma autori danych
¢lenéni.

I kdyz jednotlivé ,dil¢i logistiky* predstavuji  Cast celého spektra logistického
zaméieni musi vzdy pfihlizet k SirSim komplexnim logistickym souvislostem, v nichz

spoc¢iva podstata lo gistiky.16

Schéma &. 1: Clenéni logistiky
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Zdroj: Sixta, Josef, Macat, Vaclav. Logistika: teorie a praxe., 2005, s. 46

Na schéma €. 1 lze vidét ¢lenéni logistiky z obecného pohledu na makrologistiku,
ktera sméfuje az za hranice podnikt, dale na mikrologistiku, ktera se zabyva logistickym
systémem uvniti celé organizace nebo jeji ¢asti a logisticky podnik. Mikrologistika zahrnuje
podnikovou logistiku, ktera se zaméfuje na usmérniovani vsech logistickych procest v oblasti
zajmu podniku. Patii sem zejména vnitropodnikova logistika (fizeni toku materialu
podnikem), logistika zasobovani (nakup materialu, polotovari) a distribu¢ni logistika

(dodavky vyrobki zakaznikiim).

'° Bazala, Jaroslav. Logistika v praxi, s. 21-23

18



3.1.5 Nakupni logistika

Nakupni logistika v dnes moderné fizeném podniku je velmi dalezitou organiza¢ni
slozkou, kterd poskytuje moznost komplexniho fizeni materidlového toku od dodavatelt k
odbératelim. Zakladnim tkolem nakupni logistiky je zabezpecit potfebny material pro vyrobu
optimalni vazanosti prostredkil v zasobach.

Kromé toho musi nakup respektovat podnikatelska kritéria, jako napiiklad

ekonomicka (naklady, zasoby atd.), ekologicka, socialni, technické apod.*’

3.2 Nakup

Néakup se stava dilezitym, strategickym partnerem pro ostatni podnikové utvary,
protoze je odd€lenim, které zajistuje zakladni potfebu vstupnich materialii. Vztah nakupu je
dilezity, nejen s oddélenim technického vyvoje a vyroby, ale i s marketingovym odd¢lenim,
prodejem, logistikou i1 finanénim oddélenim. Spoluprace s témito oddélenimi stavi nakup do

pozice, kterd vyznamné pispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.'®

Obrazek €. 1: Schéma nakupu
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Zdroj: Tomek, Vavrova, 2007, s. 67

T omek, G., Vavrova, V. Rizeni vyroby a nakupu, s. 211

8 Lukoszova, X. Nékup a jeho Fizeni., s. 7
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Na obrazku ¢. 1 lze vidét provazanost oddéleni s nakupem. Nakup je zaStit'ujicim
utvarem vSech oddé¢leni. Je vazéan jak na ekonomicka oddéleni, tak na technickd, vyrobni a
logistickd. Je zde dulezitd vzajemna informovanost a komunikace.

Nakup (jinym nazvem Sourcing), jakozto vSeobecny prostiedek ziskavani zbozi,
produkti a sluzeb. Pojem nakup lze zahrnout pod S$irS§i pojem opatfovani. Opatfovanim
rozumime zajistovani hmotnych statkli a sluzeb. Do procesu opatfovani jsou v $ir§im smyslu
zahrnuty nasledujici Cinnosti jako je urceni spotieby, nakup, doprava, pfijem a skladovani.
Chce-li podnik na trhu plném konkurence uspét, musi umét plné vyuzit veskeré piileZitosti,
které se mu naskytnou. Nakupni ¢innosti takovouto moznost predstavuji. Jejich vysledkem by
mélo byt navazani spoluprace s ostatnimi spole¢nostmi, které se na daném trhu nachézeji. V
ptipadé vyrobniho podniku lze hovofit o nalezeni vhodného dodavatele, ktery uspokoji jeho
potieby. 19

Strucné lze hlavni kol ndkupu charakterizovat takto: ,, Zdkladnim ukolem ndkupu je

zabezpecit bezporuchovy chod vyrobnich a nevyrobnich procesii podniku *“ *°

3.2.1 Funkce nakupu

procesy, které vedou k ziskani vstupli do podniku Zékladni funkci ndkupu je zabezpecit
bezporuchové fungovani vSech predpoklddanych procestt v podniku surovinami, materialy
a vyrobky. A také je tfeba zajistit prostiedky v ur€eném mnoZstvi, a v ur€ené jakosti, na
stanoveném mist¢ a ve vymezeném cCase pii respektovani ekonomickych, technickych
a socialnich kritérii.?*

Nositelem funkce ndkupu a nakupnich ¢innosti v podnikové organizacni struktufe je
obvykle utvar nakupu. Aby ndkupni ¢innost zarucila bezproblémovost podnikovych aktivit,
musi tento uUtvar dobfe fungovat. Zakladni funkce lze efektivné zabezpelit ucelnym
uplatnénim vhodnych forem, metod a postupil. 2

Jednou z funkci oddé€leni nakupu v kazdém vyrobnim podniku je zajiSténi materialu
Vv poZzadované kvalité, v dany Cas, na dané misto za pfijatelné naklady. Spravné provedeny

nakupni proces je zdkladni kdmen pro zajisténi pozadovanych vlastnosti vyrobnich vstupt

¥ Tomek G.; Tomek J, Nakupni marketing, S. 19

2 Lukoszova, X. Nakup a jeho Fizeni., s. 5

21Tomek.].; Hofman J., Moderni Fizeni nakupu podniku, S. 17

22 Kaplan, M., Zrnik, J. a kol. Jak levnéji a lépe nakupovat, s. 67-68
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a ptipadné eliminace nevyhovujicich doddvek. Néakupni proces zahrnuje nékolik dil¢ich
podprocesi, jejichz hlavnim ukolem je vybér optimalniho dodavatele.

Dutlezitost ndkupu v podniku, je demonstrovana vztahem ndkupni funkce a jeji
dulezitosti k ziskovosti podniku, kde se jedna 0 jednu ze zakladnich oblasti pro nakladové
uspory, protoze ndklady na potizeni zboZi a sluzeb tvoii 50% celkovych nékladi. Nakup ma
hlavni vliv na kvalitu, ktera je vnimana jako jeden z dulezitych faktorti konkurenceschopnosti
a bere vuvahu, ze je zde pocatek technologickych zmén a zdokonaleni produktu nebo

procesu®*

3.2.2 Cile nakupu

,Zakladni cile podniku slouzi jako smérnice pro cile, které z nich vyplyvaji ve
funkcnich oblastech, to jest i v ndkupu. Problémy musi byt resitelné jak ndkupem, tak
prostrednictvim ostatnich cinnosti, napr. viastni vyrobou. Kdyz jsou napriklad viastni vyrobky
ve srovnani s obdobnymi produkty konkurence prilis drahé, potom bychom méli uvazovat
0 jejich nakupu.* 2

Mezi nakupni cile patii zejména uspokojovani potieb, snizovani ndkupnich nakladd,
zvySovani jakosti ndkupu, sniZovani ndkupniho rizika, zvySovani flexibility ndkupu
a podporovani nakupnich cil orientovanych na vefejné zajmy. %°

Uspokojeni potieb u vyrobnich podniki je spojeno se zajisténim dostatku potfebného
materialu a sluzeb nezbytnych pro vyrobni proces.

Snizeni ndkupnich nakladi v podobé¢ niZsi ceny vlastniho vyrobku, ¢i nizsich nakladt
spojenych s ndkupem (dopravni néklady, pojistné apod.). Pokud se podnik bude zamétovat
pouze na cil snizovani nakupnich nakladd, dostane se do situace, kdy proti sobé budou stat
dva, mozna 1 vice cilli navzdjem protichiidnych tedy konkuren¢nich. Piikladem muze byt jak
tlak na sniZeni ceny materidlu, za cenu snizeni kvality, nebo ristu zasob. Snizovani nakladi se
tykd nékladii na pfedmét nakupu tzn. cena vlastniho vyrobku, a na snizovani nakladt
spojenych s ndkupem tzn. dopravni naklady, pojistné, apod.

Nékupni riziko neni charakterizovdno jen jednou, nybrz nckolika dilezitymi
veli¢inami, jako je napfiklad riziko dodaci lhiity, mista dodani, ceny, Spatného servisu apod.

Jeho snizovani tak zavisi na vSech zminénych parametrech.

2z Kaplan, M., Zrnik, J. a kol. Jak levnéji a lépe nakupovat, s. 68
?* Monczka R.M.; Trent R. J. Purchasing and sourcing strategy: trends and Implications
5 Tomek, J. Hofman, J. Moderni #izeni nakupu podniku, S. 18
% Tomek, J.; Hofman J., Moderni Fizent ndkupu podniku, $.18-22
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Nakupni flexibilita je chépana jako chovani, poskytujici v budoucnu moZnost
vyuzivéani ndkupnich pfilezitosti. Zvyseni kvality ndkupu zahrnuje dvé rtizné hlediska. Jednim
je zvyseni jakosti nakupovanych produktl, kde je pozadavkem nulova uroven vad. Druhym
hlediskem je zvySeni vykonu nakupovaného produktu, které mize vyustit az ve vyménu
dodavatele.

Velmi dulezitd je v podniku orientace na nakupni cile s ohledem na vefejné zajmy,
kdy vzdjemnd propojenost podniku s okolnim prostiedim nuti spole¢nosti nejen piemyslet

0 dusledcich svého pocinani, ale zaroven jej 1 pfizpisobovat vefejnym zajmim. 2t

3.2.3 Zpusoby organizace nakupu v podniku
Chce-li podnik dosahnout stanovenych cild prostfednictvim jednotlivych ttvart
spole¢nosti, je nezbytné, aby byl ndkup, stejné jako ostatni podnikovd oddéleni, vhodnym
zpusobem organizovan. Nakupni utvar mize byt v rdmci podniku organizovén riznymi
zpusoby. Ptesto se ve vétsing spolecnosti setkame se tfemi zakladnimi typy:
e funkc¢né centralizovany,
e funk¢né decentralizovany,

. kombinovan}'/.28

Zaklad funkéné centralizovaného typu spociva v déleni prace podle obsahu ¢innosti.
Takovéto pojeti organizace nékupniho utvaru je vhodné piedevSim pro Cinnosti, jejichz
obsahem je mimo jiné strategické rozhodovani a dlouhodobéjsi predpovéd a kompletace
¢innosti, ¢i zabezpecovani informacniho a hmotného systému po strance jejich rozvoje.

Funk¢né decentralizovany typ je zalozen na sortimentni ptibuznosti skupin materiald,
popfipadé na umisténi nejvyznamnéjSich dodavatelti. Je vhodny pro operativni vykonnou
¢innost. Vyhodou tohoto typu je tésnéjsi kontakt s vyrobou, a tim i moznost pruzngji fesit
problémy uspokojovani proménlivych potieb. Nevyhoda spofivd v nedodrZzeni nakupni
strategie a odklonéni pozornosti od ekonomické stranky nakupu. Kombinovany typ spojuje
ob¢é vySe zminéné moZnosti organizace nakupu. Vysledkem by mélo byt odstranéni jejich

negativnich znaki a zlepeni celkového vykonu podniku.?

2" Tomek, J. Hofman, J. Moderni #izeni nakupu podniku, s. 19
% Tomek J.; Hofman J., Moderni fizeni nikupu podniku, s. 85
® Lukoszovd, X. Nakup a jeho Fizeni., s. 27
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V praxi se nejvice vyuziva kombinace centralizované a decentralizované formy
nakupu. V posledni dobé¢ se vsak projevuje trend postupné centralizace nakupu. Centralizace
vyuziva zhromadnéni nékterych ¢innosti, coz pfindsi nasledujici vyhody:

e lepsi vyjednavaci pozice vic¢i dodavateliim
e moznost vybavit ndkupni utvar odborniky

e vyuziti informacni podpory neikupe’0

Zpusob organizace nakupniho utvaru zavisi do zna¢né miry na velikosti podniku,
piedmétu jeho ¢innosti a uspéchu na trhu. Jedna-li se o maly podnik, je pro n¢j typické, ze o
nakupu rozhoduje majitel. S rozvojem podniku dochazi k delegovani nakupnich pravomoci na
ostatni zaméstnance, nakup¢i. Ve velkych podnicich je nakupni oddé€leni jiz samostatnym
utvarem. Jednotlivi nakupci jsou zodpovédni za nakup piislusné komodity a zpravidla byvaji
limitovani finan¢nimi prostfedky, které mohou za nakup vynalozit. V pfipadé, Ze dojde
k piekroceni stanovenych hodnot, je nezbytné, aby o nakupu rozhodla uréena nakupni skupina

v . , , . 1
& podnikové grémia.’

3.2.4 Umisténi nakupniho oddéleni

Vliv na umisténi ndkupniho oddéleni ma typ firmy a jeji obor podnikani. Nejcastéji je
nakup zafazen do obchodniho nebo obchodné-ekonomického tiseku. Pti zaclenéni ndkupu do
obchodniho oddéleni se klade diraz na dlouhodobéjsi rozvoj strategie zasobovani a jeho
administrativné-pravni stranku.

Nékup vSak mulze byt zafazen i ve vyrobnim popf. jiném useku nebo naopak byt
samostatné hospodatici jednotkou, coz je spiSe ojedinéla forma organizace.

Nakup je zaclenén do vyroby zejména ve stavebnich podnicich a méné opakovanych
vyrobach. Vyhodou tohoto uspofadani je pruzné feSeni zmén ve vyrobé, technologiich atd.
Aby byla funkce nadkupu bezchybné plnéna, musi ndkup aktivné spolupracovat s ostatnimi
useky v podniku. Nakupni oddéleni je v neustdlém kontaktu s ostatnimi oddélenimi
V podniku, proto cinnosti ndkupniho odd€leni musi byt s ¢innostmi ostatnich tutvart

koordinovény.32

% Gros I: Grosovd S., Tajemstvi moderniho ndkupu, S. 113
31 Tomek, J., Hofman, J. Moderni #izeni nakupu podniku, s. 97
32 |Lukoszova X., Nakup a jeho Fizeni, s. 28
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Tedy je tfeba zminit se o zatazeni oddéleni ndkupu ve spole¢nosti. Oddéleni nakupu
by mélo byt v urc¢ité soucinnosti s marketingovym oddélenim, oddélenim konstrukéniho
a technického vyvoje, oddélenim vyroby, finanénim oddélenim, prodejem a sklady. Néakupni
aktivity v podniku tedy musi byt koordinovany se vSemi ¢innostmi podniku. Nakup pomaha
k upfestiovani vznikajicich potfeb v podniku.*®

Diive bylo oddé¢leni nakupu nejcastéji umistovano do obchodniho useku, dnes je

oddéleni nékupu ve Skoda Auto, a.s. samostatnou oblasti.

3.2.5 Objekty a subjekty v oblasti nakupu
Dodavatelé a odbératelé jsou subjekty nakupu. Nakupované vstupy oznacujeme jako
objekty nakupu. Zakladni objekty podnikového nékupu predstavuji hmotné statky, obchodni

zbozi a sluiby.34

Schéma €. 2: Objekty nakupu v praxi

Objekty nakupu

vstupni hmotné statky chchodni zboZi sluzby
material zakladni
pomocny
provozni -
prostiedky provozni
polotovary

Zdroj: Lukoszova X., Nakup a jeho Fizeni, Brno, 2004 s. 9

Kazdy podnik si musi byt védom toho, Ze existuje v urcitém prostiedi, které je
ovlivilovano mnoha faktory. Z tohoto diivodu jsou i ndkupni ¢innosti do jisté miry omezeny.
Hlavni Ccinitelé, ktefi na ndkupni Cinnost vyrobniho podniku plisobi, jsou trh,

poptavajici a nabizejici podniky a stat, které Ize vidét na schéma €. 3.

33 Lukoszova X, Nakup a jeho rizeni, S. 28
** Lukoszova X., Nakup a jeho rizeni, s. 10
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Schéma ¢. 3: Subjekty ¢inné v nakupu

- . -‘_

Zdroj: viastni zpracovani

Trh
»Ith je souhrn vSech stavajicich a potencialnich kupujicich urcitého vyrobku nebo
sluzby* Jedna se o misto, kde se stfetava nabizené mnozstvi s poptavanym a dochézi k urceni

ceny.®

Poptavajici podniky

Za poptavajici podnik lze povazovat ten, ktery realizuje svou nakupni ¢innost.
Vstupuje na trh, kde se stfetava se svymi zajmy s ostatnimi spole¢nostmi, které stoji na strané
nabizejicich. Pravé v tomto podnik vyuziva svou kupni silu. Vysledkem by mélo byt nalezeni

vhodného dodavatele a navazani dlouhodobych vztahi.*

Nabizejici podniky

Nabizejici podniky pfedstavuji na trhu potencialni dodavatele pro spolecnosti, které na
trh vstupuji za ucelem jejich nalezeni. Podniky, stojici na strané¢ nabidky, omezuji nakupni
¢innost poptavajicich spolecnosti v podobé svych moznosti, kterym ptizptisobuji svou

, 7
nabidku.®

Stat

Stat je Cinitelem, ktery ovlivituje vSechny vysSe uvedené subjekty. Muze je podporovat,
naptiklad formou nizsi sazby dané z pifijmu pravnickych osob, ale zaroven muze Cinit
opatfeni, zaméfend opacné. Stat tak cely proces do jist¢ miry reguluje. Vydava zidkonné

normy, které slouzi k ochrané¢ podnikdni naptiklad ptfed nekalou konkurenci, upravuje

% Philip Kotler a spol., Moderni marketing, s. 44
% Bouckova, J. a kol. Marketing,, s. 352-361
¥ Tamtéz s. 352-361
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riznymi zpusoby svou legislativu, apod. Zajmem statu je také ochrana Zivotniho prostiedi,

. o , s r . v v s+, 38
proto schvaluje rizné opatieni, kterd k jeho ochrané ptispivaji.

3.2.6 Faktory ovliviiujici nakup
Nakup a nakupni rozhodnuti ovliviiuji v prostfedi hospodaiské soutéze rtizné faktory,

které jsou uvedeny v nasledujicim schéma ¢&. 4. %

Schéma ¢. 4: Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Nikupni proces
/ . F 3 ‘\
Cena MnoZstvi Jakost Podminky Cas Dodavatel
dodavky

Zdroj: TOMEK J.; HOFMAN J., Moderni Fizeni ndkupu podniku,s.23

Cenu také hraje roli pii vybéru dodavatele, je dilezité zvolit takovou variantu, kterd

Pti volbé nakupovaného mnozstvi sleduje podnik dosazeni uspor pomoci nabizenych
slev. Optimalni nakupované mnozstvi nesouvisi pouze s poskytovanymi mnozstevnimi
slevami, ale odviji se od mnoha dalSich aspekti jako je zasoba na skladé, naklady na
skladovani, mnozstvi materialu potfebné¢ho do vyroby, moznost znehodnoceni nakupovaného
zboZi aj.

Jakost je dalsim ovliviiujicim faktorem. Pfi nakupu je cilem podniku nakoupit kvalitni
komponenty za co nejnizsi cenu. Jakost souvisi se zamyslenym ucelem, kterym bude dané
zboZi pouZito

Podminky dodéavky jsou u kazdé dodavky specifické a mély by byt jasné formulovany
V objednavce popt. smlouve.

Cas je dal§im dalezitym faktorem pfi rozhodovani, kdy podnik nakoupi zboZi nebo

sluzby, je tieba vychazet z dodaci lhiity, tedy s ¢asem, ktery uplyne od objednani do dodani

% Bouckovda, J. a kol. Marketing, s. 352-361
* Tomek, J.; Hofman, J., Moderni fizeni nakupu podniku, s. 24,25
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pozadovaného zbozi nebo sluzeb. Pti volbé Casu nakupu je déle tfeba vyhnout se problému
nadmérnych nebo nedostatecnych zéasob.

vvvvvv

nakup. Vybér dodavatele musi byt tedy velmi peclivy a nepodcenény.

3.2.7 Proces nakupu

Proces nédkupu zacina vybérovym fizenim a vyhodnocovanim nabidek potencionalnich
partnerti. Dodavatelé nejsou zdaleka posuzovani podle ceny, kterou nabizeji, ale také podle
doby odezvy (lead time), spolehlivosti, flexibility, kvality a konstrukéni schopnosti
(technologie, schopnost inovaci), dodaci lhity a spolehlivosti. Dulezitd je i spokojenost
zakaznikd.

Procesni modely ndkupu se zabyvaji nejen pribéhem nakupu, ale i jednotlivymi
fazemi rozhodovaciho procesu. Ve vyrobnich podnicich slouzi ndkup k zajiStovani
potiebného materialu a sluzeb pro produkei finalnich vyrobkt. Na ndkupnim trhu jsou zbozi
a sluzby nakupovany za ucelem piinost ziskti z prodeje, aby mohly organizace produkovat
zbozi a sluzby a ptitom snizovaly vyrobni naklady, nebo aby splnily zdvazky vii¢i vetejnosti.
Pti téchto ndkupech prochéazi organizace nakupnim procesem.*

Vlastni rozhodovaci proces nadkupu se ¢leni na nékolik jednotlivych rozhodovacich
krokd. Jejich vyznam se lisi podle toho, o jaky typ nakupu se jedna. Obvykle se v praxi

uskutecniuje nékolik krokd. A témi jsou:
1. Identifikace charakteru potieby
2. Specifikace vyrobku ¢i sluzby
3. Nakupni prizkum trhu
4. Soustfedéni nabidek
5. Vybér dodavateld
6. Zadani objednavek a sjednani smlouvy
7. Kontrola dodavek

8. Hodnoceni dodavatelfi *?

40 Synek, M. aj. Manazerskad ekonomika, 5.206, 207
" Lukoszovd, X. Nakup a jeho Fizeni, s. 42
2 Synek, M. aj. Manazerskd ekonomika, s. 207
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Je tfeba zminit, jakym zptasobem se chovaji ndkupni organizace. Podobné jako
u spotiebitelskych nakupti jsou i marketingové stimuly (jako je produkt, cena, distribuce,
podpora) pro nakupovani organizaci tvofeny produktovou politikou, cenovou politikou,
distribu¢ni politikou a komunikacni politikou. Mezi dal$i stimuly patfi ekonomické,
technologické, politické, kulturni a konkurenéni sily v okolnim prostiedi. Tyto sily
predstavuji vstupy, které¢ se uvnitf organizace méni v ndkupni reakce, tedy vybér vyrobk
a sluzeb, vybér dodavateli, objemy objednavek a dodaci, servisni a platebni podminky.

Dulezité je, aby byly stimuly proménény v ndkupni reakce. 43

Nakupni ¢innosti **

Naékup je proces, realizujici ¢innosti na ndkupnim trhu. Jeho ukolem je zajistit nejen
dostatecné mnozstvi vyrobniho materidlu a zafizeni, ale také sluzby pro interni zakazniky ve
vyvoji, vjrob&, pomocnych a obsluznych procesech. *° Mezi nékupni Ennosti vyrobniho
podniku patfi Situacni analyza, volba nakupnich cilli a strategie, poznani potfeb, analyza
a volba nakupniho trhu, analyza a volba dodavatele, poptdvka a hodnoceni nabidky, jednani

s dodavatelem a hodnoceni dodavatele.*®

Schéma €. 5: Nakupni ¢innosti

Zdroj: Tomek, Vavrova, Rizeni vyroby a nakupu, 2007, s. 274

Situacni analyza je sloZena z n¢kolika casti. Jde o zjisténi okolnosti, kterym je tieba

pfizplsobit ndkupni strategii tak, aby byly vyuZity potencidlni Sance a zamezilo se pfipadnym

“3 Philip Kotler a spol., Moderni marketing, s. 333, 336

* Tomek, G., Vavrova, V. Rizeni vyroby a ndkupu, s. 273-293

S Tomek, G., Vavrovd, V. Rizeni vyroby a ndkupu., S. 273

T omek, G., Vavrova, V. Rizeni vyroby a nakupu, s. 273-293
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rizikim. Dilezitym piedpokladem je, ze vSe sméiuje k pfedem vytyCenym cilim, které
vyplyvaji ze zékladnich cilti podniku.

Volba niakupnich cili a strategie je zalozena nejen na vyse uvedené situacni analyze,
ale 1 na nakupni a celopodnikové strategii. Je potfeba zvolit takovou strategii, kterd nakupu
poskytne jasné a jednoznacné odpovedi na zékladni otazky v oblasti zabezpeceni informaci,
planovani ndkupu ¢i vybéru dodavatelskych trhl. Poznéni potieb je ndkupni Cinnosti, jejiz
realizovani je zdkladem pro moznost uskutecnéni nasledujicich krokt. Specifikace potieb
vychdzi nejen zudaji stanovenych normou, ale i z poznani skute¢né spotfeby materialu
Vv ramci minulého ¢i tvorby nového produktu.

Analyza a volba nakupniho trhu je diilezitou souc¢asti fetézce navzajem propojenych
nakupnich ¢innosti. Analyza nakupniho trhu obndsi jeho detailni sledovani, jehoz vysledkem
je ziskani skupiny potencidlnich dodavatelil.
procesu. Usp&snost nasledného nakupniho procesu je zavisla na zvoleni vhodného dodavatele.
Provadéna analyza tedy musi podavat dostatecné informace o vsSech potencialnich
dodavatelich na trhu. Jejim vysledkem by mély byt vSeobecné podnikové informace,
zahrnujici formu podnikani, obrat podniku ¢i jeho ,,zdravi® tzn. financni situaci. Dale
specifické informace, vztahujici se k nakupovanému materialu, jako jsou napiiklad moznosti
vyrobnich kapacit dodavatele, schopnost dosazeni kvalitativnich parametrti, ¢i jeho
spoluprace s dal§imi subdodavateli. Dulezita je i cena, platebni a dodaci podminky. Samotna
volba uzsiho vybéru moznych dodavateli je zalozena na 3 podminkach:

e produkt vyhovuje poZzadavkiim odbératele,
e dodavatelska firma spliuje dané obchodni podminky,

e cxistuje pravdépodobnost, Ze dojde k vytvoreni pozadovanych vztahti

Dojde-li na zaklad¢ ptedeslého bodu ke zvoleni dodavatele, piechazi se k samotné
poptavce a naslednému hodnoceni nabidky. Kazda poptavka by méla obsahovat tyto udaje:
e Oznaceni materialu,
e mnozstvi odebiraného materialu,
e kvalitativni pozadavky odb¢ératele,
e zpisob zpracovani, pozadavky na baleni,
e platebni a dodaci podminky,

e ocekavané slevy, sluzby, zaruky.
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V okamziku, kdy odbératel shromézdi nabidky od potencidlnich dodavateli, dochézi
k jejich porovnani. Pfi hodnoceni kazdé nabidky je ptihlizeno k:
e cen¢ za piijmy zbozi,
e qrovni a trvalosti kvality materidlu,
e spolehlivosti dodavek a jejich mozné regulace,

e servisu a mistu plnéni.

Jednani s dodavatelem a vystaveni objednavky je také jednou z dilezitych
nakupnich ¢innosti, u které, jiz dochazi k osobnimu kontaktu mezi odbératelem, zastoupenym
ptislusnym ndkupcim a potencidlnim dodavatelem. V ramci vyjednavani je nejprve stanoveno
téma jednani spolu s cilem, kter¢ho by mélo byt dosaZeno. Jednani je zaloZeno na ucasti
odbératele 1 dodavatele, probihajici formou diskuze, kde mé kazdy ze zastupcii obou stran
moznost vyjadfit se k dané problematice. Vyhovuji-li pozadavky odbératele dodavateli
a naopak, je vysledkem jednani uzavteni jejich vzajemné spoluprace.

Dojde-li k dohod¢, je potieba vSe smluvné zajistit. K tomuto Géelu je vystavena
objednavka.  Objednavka je povaZovana za zavaznou, dojde-li k jejimu potvrzeni
dodavatelem. Kontrola objednavky a hodnoceni dodavatele. Kazdy podnik by mél hodnotit
dodavatele na zdklad¢ vlastnich kritérii. Ta mohou posuzovat napiiklad kvalitu dodaného
materidlu, technické schopnosti dodavatele, jeho spolehlivost a zpiisob komunikace, pocet
reklamaci, dodavatelsky servis, ceny, apod. Peclivy zpisob hodnoceni dodavatele slouzi
k vytvareni kvalitniho dodavatelského fetézce.

Ukolem organizace je zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifickym
pozadavkliim na nakupovani. Organizace musi hodnotit a vybirat dodavatele podle jejich
schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace. Dale musi byt stanovena
kritéria pro vybér dodavatele, hodnoceni dodavatele, monitoring a opakované hodnoceni
dodavatele. Zakladem je udrzovat zajmy o vysledcich hodnoceni a o vSech nezbytnych
opatfenich z nich vyplyvajicich. Specifi¢nost pozadavki pro nakupovani se musi zajistit

diive, nez jsou sdéleny dodavateli.*’

*" Philip Kotler a spol., Moderni marketing, s. 367
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3.3 Obchodni vyjednavani

Je komunikaci v praxi. Tato problematika je soucasti jednou z ¢innosti nakupniho
procesu a to pravé s obchodnim vyjednavanim. Jsou zde uzce spjaty rtzné druhy typa
komunikace z mnoha thld pohledi.

Obchodni jednani vyzaduje dikladnou pfipravu. Co v zadném piipad¢ neni dobré
podcenit? Na co je tieba se pti vyjednavani pfedem piipravit? Jakymi pravidly se pfi jednani
s obchodnim partnerem fidit nebo-li jakych ptipadnych chyb se v komunikaci vyvarovat? Jak
porozumét feci jiz zkusenych vyjednavaca?

Pii vedeni obtizného jednani, je skuteéné potieba umét si uréit své priority a cile.
Konkrétné jakym zplsobem vyuzit metody pro vyjednavani, abychom svého protihrace, tedy
potencionalniho dodavatele dostali tzv. ,tam kam chceme®, za tcelem splnéni nami

vytyceného cile.

3.3.1 Typy komunikace *

V soucasné dobé zejména nové technologie a komunikacni sluzby vyznamné
obmeénuji zplsoby, jimiz se informace vyuzivaji pro podporu podnikani. Kromé& hlasové
a datové komunikace sili pozadavky na ptenos obrazi a videa.

Komunikaci rozumime vymeénu informaci mezi dvéma (nebo vice) ucastniky.
Ucastnikem komunikace mize byt ¢lovék (u hlasové komunikace), datové stanice (u datové
komunikace) ¢i telefaxové zafizeni (u obrazové komunikace). Hlasovd komunikace se
uskuteciiuje pfedevsim prostifednictvim telefonu. Hlas je stale dilezitym prostredkem vymény
podnikovych informaci. Datovd komunikace je nejrozsifencjSim zplisobem komunikace.
Pojmem data oznacujeme casto vSechny druhy informaci s vyjimkou hlasovych.

Pojmem ,,obrazova informace,, oznaCujeme v nasem pojeti obrazek, diagram ¢i graf.
Tyto obrazové informace se vyuzivaji v podniku pomérné €asto, jednak pro svoji nazornost,
a zejména proto, ze grafické informace miZe lidské oko vnimat podstatné vyssi rychlosti nez
informace textové (odpovida vyjadieni ,, obrazek ma cenu tisice slov®).

V dnes$ni dobé& se v podnicich rozsifuje vyuzivani videokonferenci. Videokonference
pfedstavuje video-konverzacni sluzbu. Lze ji realizovat jako konferenci mezi dvéma a vice
misty. Mezi témito misty se penasi video-obraz snimany kamerou, ktery je pak zobrazen na
obrazovce nebo na ndsténném platné. Tento obraz dle potieby zobrazuje Ucastniky v jiném

misté, ptipadné odborné podklady pro videokonference, které se dnes ve stale vEétsi mifte

® Jandos, J. Komunikacni systémy a sluzby, s. 71-78
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vyuzivaji. Zakladnim omezenim jejich rozsifeni jsou relativné vysoké néklady na prostiedky
pro jejich realizaci, zejména pak velmi vysoké naroky na komunikace.

Hlavnim cilem vyuzivani komunikacnich technologii je pozadované vyuzivani
informaci. Informace se povazuji v souCasné dobé za zakladni ptedpoklad uspéchu daného
podniku, jejich vyznam pro dany podnik je stale vyrazngjsi.

Jednou z dulezitych soucasti nasi schopnosti komunikovat, dorozumivat se s ostatnimi
lidmi je i schopnost rozhodnout se, jaké prosttedky dorozumivani a jaky druh kontaktu
S partnerem zvolime. V zavislosti na nejriznéjsich situacich a na dosavadnich zkuSenostech se
rozhodujeme, kdy zvolit pfimy kontakt (rozhovor mezi ¢tyfma ocima) a kdy kontakt neptfimy
(dopis, psany vzkaz, a dalsi). SouCasna technika nam navic poskytuje jest¢ dalsi moznosti,
jako naptiklad faxovéni, vyuzivani e-mailu, prostfednictvim pocitatové sité je moznost

domluvy se svymi spolupracovniky, nechavani vzkazt na telefon apod.

3.3.3 Vyuziti vyjednavani v nakupu

Jak uZ bylo zminéno dulezité jsou informace ohledné oblasti komunikace v pfipadé
kontaktu s osobou, se kterou se vede jednani. Vyjednavat a presvédcit je uméni. Narocné,
slozité¢ a vyzadujici trénink. Schopny vyjedndva¢ musi mit vSeobecny piehled, vynikajici
komunikacni schopnosti a v neposledni fad¢ znalosti z psychologie. A samoziejmé dusi
vitéze, vhodné vystupovani a image.

Jak se tedy nejlépe vyzbrojit na isp&sné vyjednadvani? Nejmocnéjsi zbrani pro uspésné
vyjednavani se v dneSni dobé zda byt mnozstvi informaci. Hodiny stravené jejich ziskavanim
nejsou ztracenou investici. Informace jsou a budou tim nejzadanéjSim zbozim. I kdyz jsou
ismév, upraveny vzhled a patii¢né sebevédomi. *

Béhem jednani je tfeba mit pohotové pfipravené nejen vSechny argumenty, ale také je
pribézné dopliovat, prizptisobovat, piipadné zcela ménit podle toho, jak se jednani vyviji
a jaké nové skutetnosti zného vyplyvaji. Zadny verbalni, ¢ neverbalni projev by nemél
prozrazovat radost z uspésné¢ho pribéhu nebo naopak nervozitu z kritického vyvoje situace.
O to vice se vyplaci vyuzit v§eho, co v tomto sméru na sebe prozrazuje protihrac. Pro jednani
je vhodné vytvofit uvolnénou atmosféru. Dialog by vyjednava¢ mél zacit né¢im pozitivnim,

co protihrae dobife naladi. Ocenénim c¢lanku, ktery partner napsal, vynikajicich vysledkd,

* 100+1 Zahranicnich zajimavosti, S. 13-15
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kterych jeho firma dosahuje, ale staci 1 ocenit ismév a piivétivost sekretarky ¢i elegantni
zafizeni kancelafe. Nekteti psychologové doporucuji navodit piijemnou atmosféru malym
darkem — firemnim perem ¢&i jingm vhodnym predmétem. >

Je vhodné pfedem podrobné naplanovat strategii jedndni a rGzné varianty. Stanovit,
které argumenty pouzijme hned, které jako ptekvapeni, kam az jsme ochotni ustoupit a ¢eho
chceme dosahnout.

K zékladnim zasadam patii problémy fesit tedy nevytvaret. Nefesit vlastni sympatie
a antipatie. Na utok neodpovidat protiitokem. Opravdu dobry vyjednava¢ se dokaze
ovladnout v jakékoli situaci. Neutapét se v detailech, nekomentovat své pocity a hlavné se po
celou dobu jednani dokonale soustiedit. Nemalou tlohu pfi jednéni, jak uz bylo feceno, maji
neverbalni projevy. Zkuseny vyjednavac, ktery dokaze rozeznavat, je ve vyhod¢. Typické jsou
tzv. ndhradni pohyby, které signalizuji nervozitu. Lehké doteky vlasi, ¢isténi bryli, pohledy
na hodinky, drobné chvéni rukou. Cukani v koutku Ust, tik v o€ich nebo castéjsi frekvence
mrkani, rudnuti nebo dokonce kapky potu. To viechno jsou znamky vnitiniho napéti. Ceho si
v§imat pii posuzovani image naSeho protihra¢e? Uz uvedené teci téla, ale také faktord obtizné
ménitelnych. To znamena télesné vysky, véhy, tvaru obliceje, pfipadné vrozenych vad
a deficitl, které mohou u svého nositele vyvolat fadu komplexti a hendikepti, a ty mohou poté
jednani podstatné ztizit. Obleceni, dopliky a kosmetika jsou dalsi dilezitou oblasti. Plati tu
zéasada umirnénosti a decentnosti. Boty, taska, hodinky, propiska, mobil a samoziejmé auto,
jeho typ a barva, vSechno odpovidd o svém majiteli. Silu optimalné vyladéné image nelze
podceniovat. Miize vyznamné pfispét k dosazeni Gspéchu zaloZeného na predem pfipravené

taktice, vytéenych strategickych cilech a bohatych informacich.>

3.3.3 Desatero zasad aspésného vyjednavace

Podstata vyjedndvani spocivd v urCeni problému, diskusi, dohod€, nalezeni
souhlasného stanoviska. Po srovnani myslenek a cild, kam by jednani mélo vést je dulezité
jasné vymezit, co také dava vyjednavaci schopnost ovlivnit udalost. Cimz muze byt piislib
odmeény, hrozba postihu, opravnénost pozadavki, sebediivéra, zda se druha strana domniva,
ze se jedna opravdu o schopného, zdatného clovéka s pevnym a jistym postavenim. DalSim

stanoviskem je konkrétn¢ urcit o cem lze vyjednavat. Mize to byt naptiklad cena versus dalsi

>0 Philippe, Korda, Zlata pravidla obchodniho vyjednavani, s. 95
* Tamtéz s. 70-75
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sluzby, sleva versus servis, platebni podminky versus ¢asovy rozpad, piiplatky versus zaruky,
smlouvy versus podminky, lhiity versus misto a dal3i.>®

Cilem této podkapitoly je v bodech podat, jak se nejlépe vyzbrojit na Gispésné jednani,
naslouchat, byt trpélivy, vyuzit situaci ve svilij prospéch a byt pohotové piipraveny na

argumenty, které piijdou v dany okamzik.

1. Budte pfipraveni. Zjistéte si co nejvice informaci o tom, jaka je protivnikova pozice.
Ujasnéte si vasi pozici.

2. Pouzivejte zavazné prohlaseni, které psychologicky ovlivni protistranu v jejim chapani
vyjednéavaciho prostoru.

3. Pfinut'te protivnika k ustupkiim svym vysokym pozadavkem na pocatku jednani. Na
extrémni nabidku reagujte stejné extrémni protinabidkou.

4. VyuzZivejte soutéze. Upozornéte, ze by mohl prohrat s n€kym, koho mate vy v zaloze.

5. Vytvoite si prostor k dohodé. Narokujte vic nez chcete, ustupujte méné, nez byste byly
ochotni ustoupit.

6. Nesmlouvejte, nehandrkujte se. Niceho se nevzdavejte bez toho, Ze byste za néco
dostali. Zbytecn¢€ nenadavejte. Neméiite cenu.

7. Budte vérohodni. Neodhalujte své karty — ale zdsadné nelzete !

8. Aktivné poslouchejte, ptejte se a micte. Vylakejte z protivnika co nejvice informaci.
Cilem je, aby on odhalil svou pozici jako prvni.

9. Davejte protivnikovi nadéji, aby nepfestal vyjednavat. Sledujte jeho reakce a netlacte
ho pfili§ rychlym tempem nebo moc daleko.

10. Bud'te trpélivi a nespéchejte suzavienim dohody. Zadejte maximum. Dejte
protivnikovi ¢as, aby si zvykl na vase velké myslenky. Nebojte se situace, kdy jednani
uvizne na mrtvém bod¢. Vase vérohodna hrozba odchodem z jednadni miZze byt vasi

nejsilnéjsi zbrani. >3

>? Philippe, Korda, Zlatd pravidla obchodniho vyjedndvani, s. 111-120
> Philippe, Korda, Zlatd pravidla obchodniho vyjednavani, s. 90-136
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4  Prakticka cast

Jesté predtim, nez bude pfistoupeno k analyze samotného tématu, je nutné zaméfit se
také na charakteristiku spole¢nosti Skoda Auto, a.s., jeji organizaéni strukturu a oblast ndkupu
vcetné jeho rozdéleni.

Praktickd Cast se bude zabyvat, jak jiz bylo zminéno pfedstavenim vybraného podniku
Skoda Auto, a.s. Stézenim bude analyza procesu nikupu, systémd vyuZivanych v procesu
nakupu bézicich na platformé B2B, metod vyjednavani, zhodnoceni vyuzivanych systémii na
platform& B2B ve Skoda Auto, a.s. a zavérem této kapitoly bude zobrazen modelovy ptiklad
Z praxe.

Jak jiz bylo zminéno, bude zde charakterizovan proces nakupu, jako hlavni ¢innosti,
tzn. od vzniku obchodniho piipadu, ptes zahajeni vybérového fizeni, poptavkovy a nabidkovy
proces, ptiprava prezentace ptipadu az po samotné vystaveni objednavky a dodavky sluzby.

V névaznosti na to jsou popsany metody vyjednavani ve Skoda Auto a.s., které jsou
dilezité pro komunikaci mezi poptdvanym a nabizejicim. Jedna se o netradicni zplsob
vyjednévani a to je metoda Face to Face a telefonické jedndni. Dal$i moZnosti je vyuziti
modernéj$iho zptusobu vyjednavani, jako je napfiklad jednaci protokol nebo online aukci
véetné klasické i holandské aukce. Tyto metody jsou z pohledu praxe nejvyuzivangjSimi,
transparentnimi a u¢innymi metodami.

Podstatnou ¢ast zde bude tvofit analyza a nédsledné zhodnoceni systéml vyuzivanych
v procesu nakupu a na platformé B2B. Jedna se o syst¢émy EBP, SAP, GLOBE, LDB. Skoda
Auto, a.s. vyuziva systém celosvétové uznavaného vyrobce softwaru SAP AG, v mnohém
ulehcuje ¢innost také pracovnikiim nakupu. Déle je ve velké mife vyuZivan systém Globe.
Diky nému se vyrazné zkvalitnila prace ndkupu a pfinesla spoustu moZnosti. Prostiednictvim
tohoto systému nyni probiha proces vybéru dodavateli Global Sourcing (viz ptiloha ¢. 1)
a celé transparentni vedeni ptipadu az do samotného uzavieni.

Na zavér kapitoly bude rozebran ptiklad zpraxe, ktery bude okomentovan
i s doprovodem obrazkd zpracovanych ze systému, na kterém bude jasné vidét, jak cely

proces funguje.
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4.1 Charakteristika spole¢nosti Skoda Auto, a.s.

Skoda Auto, a.s. se sidlem v Mladé Boleslavi v Ceské republice patii k nejstar§im
nejvetsim eskym vyrobcem automobiltl.

Piedmétem podnikatelské &innosti spole¢nosti Skoda Auto a.s. je vyvoj, vyroba
aprodej automobilt, komponentdi, originalnich dila a pfislusenstvi znatky Skoda
a poskytovani servisnich sluzeb. Je to nejvétsi primyslova spolecnost a zaroven nejveétsi
exportér v Ceské republice a tieti nejstar$i vyrobce automobili na svéts.>

Pocatky spolecnosti sahaji do roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Véaclav Klement
vytvofili podnik, ktery polozil zéklady vice nez stoleté tradice vyroby cCeskych automobili.
Tedy historie podniku piesahuje 100 let, kdy v roce 1905 tovarnu opustil prvni automobil.
Ovsem samotna vyroba vozu se rozrostla do dalSich mést, ale i zemi. Skoda Auto, a.s. ma

v Ceské republice 3 vyrobni zavody. Kromé Mladé Boleslavi jesté Kvasiny a Vrchlabi.

Obrazek & 2: Vyrobni zavody SA v Eeské republice

Mlada Boleslav Vrchlabi Kvasiny
Fabia, Octavia Octavia, Roomster Superb II, Yeti
Produkce:215.138+240.043 Produkce: 34.199+36.427 Produkce: 70.891+77.312
Zaméstnanci: 16.691 . Zaméstnanci: 860 Zaméstnanci: 3.626
H\Q:\ v !;//
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Zdroj: Prezentace Skoda Auto, a.s. 2013

Co se tyCe zahraniCi, podmaiuje si spole¢nost zvlast¢ v poslednich letech, nejen
evropské, ale i asijské trhy. SKODA AUTO ma vyrobni zavody v Ceské republice a v Indii

a vyrabi auta také v Cing&, Rusku, na Slovensku, na Ukrajiné a v Kazachstanu.

>* Skoda Auto: Facts and figures. Skoda-auto.com [online]. 2013 [cit. 2014-05-05]. Dostupné z:
http://www.skoda-auto.com/career/employer-for-life/facts-and-figures
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Obrazek €. 3: Zahrani¢ni vyrobni zavody spole¢nosti
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Zdroj: Interni materidly SA

Zasluhou je vyznamna spoluprace s némeckym koncernem VW (Volkswagen), ktera
zatala 16. dubna 1991. Spoleénost Skoda Auto, a.s. je vice nez 20 let soudasti koncernu
Volkswagen. Do koncernu Volkswagen patii také znacky, jako je Audi, Seat, Bentley,
Bugatti, Scania, MAN, Lamborghini ¢i samotna Volkswagen. Béhem této doby se objemy
dodavek skupiny SKODA AUTO podstatné zvétsily a jeji produktové portfolio se vyrazné
rozsiftilo.

V soudasné dobé SKODA AUTO zaméstnava po celém svété vice nez 26 000 osob.
Tato mezinarodni zdkladna vytvofila predpoklady pro planovany rist v pfistich nékolika
letech. Podminky k tomu jiz existuji, totiz skvélé vozy, silnd znacka, motivovany a schopny
tym a schopnost pfeménit inovace v takovy pifinos pro zdkazniky, ktery odpovida heslu
»Simply Clever“.> Na nasledujici tabulce €. 2 lze vidét zakladni udaje spolecnosti. Datum
zapisu Skoda Auto, as. byl 20. listopadu 1990 se zakladnim kapitdlem okolo

17 miliard ¢eskych korun. Jako jediny akcionai je Volkswagen finance Luxemburg.

Tabulka ¢&. 1: Zakladni idaje SKODA AUTO

Obchodni firma: | SKODA AUTO a.s.

Sidlo: Miada Boleslay, T7. Vacdava Klementa 869, PSC 293 60
| 1dentifikaéni tisto: | 00177041
' Obchodni rejstiik: | Méstsky soud v Praze, oddil B, vioZka 332
, Pravni forma: | akciova spoleénost

Statutarnd organ; | pfedstavenstvo

Zdroj: interni materialy SA

> Interni materialy SA
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4.1.1  Organizaéni struktura Skoda Auto, a.s.
republice. K tomu, aby mohla spole¢nost dosahovat svych cilli, je nezbytné, aby bylo
zajisténo spravné, bezproblémové fungovani celého podniku.

Kazda z oblasti ma stanoveny vlastni rozsah povinnosti a kompetenci. Dohromady se
v$ak jejich &innost prolind v jednom celku. Cinnost jedné oblasti je zavisla na spravném
fungovani oblasti ostatnich.”®

Pravé proto je Skoda Auto rozdélena do nésledujici organizaéni struktury, a to do

sedmi hlavnich oblasti, které 1ze vidét na nasledujicim schéma ¢. 6.

Schéma &. 6: Organizaéni struktura SA

Skoda Auto, a.s.
. . Prodej, Vyroba, S Rizeni
Centrini | Hooomie o o B ogistia [ U B pgn B NdamN)
fizeni(G) (E) (?) v) ol (1) W 2 aroji (2)

Zdroj: Viastni zpracovani

Kazda z hlavnich oblasti G, E, P, V, T, Z a N zahrnuje fadt dalSich pododdéleni.

Oblast G (ptredstavenstvo) se déli na GG (hlavni sekretariat predstavenstva), GS (korporatni
strategie), GO (governance, risk and comppliance), GP (komunikace), GQ (fizeni kvality).
Oblast E (Ekonomie) se déli na EC (controlling), EP (pravni zalezitosti), EO (informac¢ni
systémy a organizace), ET (treasury), EU (ucetnictvi). Oblast P (Prodej, Marketing) se déli na
PB (business development), PO (fizeni prodeje), PM (marketing), PT (importér SA), P1
(prodej sti., vych. Evropa), P2 (prodej zapadni evropa), P3 (prodej Asie a zamofti), PA (after
sales). Oblast V (Vyroba a logistika) se déli na VA (fizeni nab&hti), VS (fizeni znacky), VP
(planovani znacky), VL (logistika znacky), VK (vyroba komponentli), VF (vyroba vozu).
Oblast T (Technicky vyvoj) se déli na TD (design), TE (planovani a koordinace), TF
(frontloading), TK (vyvoj vozu), TM (vyvoj elektriky a servis), TP (vyvoj podvozku a
agregatu), TR (technické vedeni projektu), TS (Motorsport), TZ (vyvoj celého vozu).

*® Interni materialy SA
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Oblast Z (Rizeni lidskych zdrojii) se déli na ZP (planovani lidskych zdrojt), ZM (mezinarodni
persondl a péfe o managament), ZB (operativni HR péce), ZA (Skoda akademie), ZG
(ochrana zdravi), ZO (bezpecnost a ochrana o znacku), ZR (vnéjsi vztahy). Oblast N (Nakup)
se deli na NP (fizeni projektu nakupu), NM (nédkup kovy), NE (nékup elektro), NX (nakup
chemie a exteriér), NI (nakup chemie a interiér), NS (servisni podpora nakupu), NV
(vSeobecny nakup).

Oblast G (predstavenstvo) zaujima postoj sekretariatu piedsedid piedstavenstva.
Oblast Ekonomie je zodpovédna za Siroké spektrum funkci ve firm¢. Do této oblasti spada
controlling, oblast Uc¢etnictvi, spravu finan¢nich prostiedki, dale zajistuje provoz a rozvoj
informacnich systémil, optimalizaci procesi. V neposledni fad¢ je zodpovédnd za spravu
pravnich nalezitosti.

Oblast prodeje a marketingu je zodpovédna za prodej novych a ojetych vozi,
originalnich dili a pfisluSenstvi a zajiSténi poprodejniho servisu vozi na vSech svych
odbytovych trzich, véetn¢ stanoveni konkurenceschopné pozice jednotlivych modelovych fad
pro tyto zem&. Mezi cilové hodnoty oblasti patii vedle plnéni stanovenych prodejnich cilt
rovnéz zvySovani image znacky na stavajicich trzich, Gispé$né etablovani znacky na nové trhy,
rozvoj prodejni a servisni sité, komunikace znacky a kontinualni zvySovani zdkaznické
spokojenosti podle filozofie Human Touch.

Vyroba a logistika se zahrnuje Sest nasledujicich oblasti jako je nabéhovy
management, fizeni znacky, planovani znacky, logistika znacky, vyroba komponentl a vyroba
vozu.

Technicky vyvoj je zodpovédny za koordinaci vyvoje designu, celého vozu, vyvoje
karoserie, interiéru, podvozku a agregati, elektriky a elektroniky. Rizeni vyvojovych procesti
vztahujicich se k projektu a stanoveni terminové a finan¢ni realizace vyvojovych projekti.

Oblast Rizeni lidskych zdrojii je strategickym partnerem pro dosahovani cili
spole¢nosti. S cilem ,,ziskat, rozvijet a udrzet motivované zaméstnance*, poskytuje nasledujici
personalni sluzby jako jsou planovani lidskych zdrojh, ziskdvani a vybér zaméstnanci, péci o
zamé&stnance, vzdélavani a rozvoj zaméstnanctli, rozvoj hodnoticich a mzdovych systémi,
socidlni sluzby pro zaméstnance a programy podpory zdravi, komunikaci se zamé&stnanci
a dalsi.

Oblast N zajist'uje nakup vyrobniho a rezijniho materidlu, sluzeb a investi¢nich celk
pro potfeby Skoda Auto. Hlavnimi &innostmi jsou stanoveni a optimalizace struktury

dodavatelti dodavateli v rdmci koncernového CSC procesu, smluvni zajiSténi dodavek,
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snizovani materidlovych ndklada, zajisténi dodavatelskych kapacit, podpora lokalizace

Vv zahrani¢nich lokalitach spolecnosti.

4.2 Nakup Skoda Auto, a.s.

Nakup je jednou z dilezitych a kliovych oblasti spolenosti SA. Nékupni utvar je
zodpovédny za zajisténi dostatecného mnozstvi vyrobniho a rezijnitho materidlu, sluzeb
a investi¢nich celkl pro potieby celého podniku.

Hlavnimi ¢innostmi nakupu jSou stanoveni a optimalizace struktury dodavateli,
smluvni zajiSténi dodavek, sniZzovani materidlovych nakladi a dale dodavateld v ramci
koncernového procesu.

V ramci zahrani¢nich projektl podporuje ndkupni oddé€leni dcefinych spolecnosti
a spole¢nych podniki pfi lokalizaci materialti pro vyrobky nasi znacky.

Zabezpeuje pro celou spole¢nost SKODA AUTO, a.s. nakup vyrobnich materiald, rezijnich
materiald, sluzeb a investic.

Kromé& toho puisobi jako mistni nakupni tym za Ceskou republiku pro ostatni
spole¢nosti koncernu Volkswagen pii poptavkovém fizeni v ramci procest Forward a Global
Sourcing.

U casti speciadlnich nédkupti je delegovana nakupni pravomoc do dalsich utvart, jako
napf. prototypové materialy, propagaéni sluzby, doprava. Mimo Nakup SKODA AUTO je
samostatné zajiStovan ndkup originalnich dild a pfisluSenstvi Gtvarem PD, a to v tésné
spolupraci.

Nakup ve Skoda Auto je interné rozdélen do 2 &asti a to na nakup vyrobni nebo-li
produktivni a ndkup vSeobecny. Nakup je dale délen podle urcitych nakupovanych komodit.

Vyrobni ndkup zajiStuje pfimy materidl a je zodpovédny za ndkup interiér, exteriér,
elektro, kovy, fizeni projektt nakupu, forward a Global Sourcing.

Nakup vSeobecny zajiStuje ndkup nepiimého materidlu. Je zodpoveédny za nakup

. . . 57
sluzeb a investic. °

7 , L1 &
° Interni materialy SA
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Schéma &. 7: Organizace nakupu SA

Projekty

Globala
Forwarsd

S-uurcing

Sluiby
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.1 Vyrobni nakup >

Vyrobni nakup je v rameci organizacni struktury podniku ¢lenén na tutvary dle druhu
nakupovanych komodit jako jsou exteriér, interiér, kovy, elektro, Global a Forward Sourcing.

Vyrobni nakup vybira vhodné dodavatele dilii a komponenti pro vyrobu vozu pii
zohlednéni pozadavku na technickou troven, kvalitu, cenu a terminy. Nakupuje tedy material,
ktery je na kone¢ném vyrobku viditelny. Vyrobni nakup se déli na Forward Sourcing a Global
Sourcing, déale se pak jesté déli na aktivni a pasivni. Proces ziskavani dodavatelii v rdmci
Forward a Global Sourcingu probiha ve ¢tyfech kolech.

Forward Sourcing je o proces ¢i zpusob, jakym se pracovnici koncernu VW poptavaji
dodavatelli na nové dily, celé sestavy dili a nékdy i néstroje na vyrobu novych dilt.
Proces zaméfen na hledani dodavatelt v siti jiz existujicich dodavateli ve SA. Nejdfive jsou

osloveni dodavatelé v ramci zavodu Skoda Auto, pfipadné dodavatelé koncernu Volkswagen

group.

> Interni materialy SA
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Global Sourcing je zptsob poptavani se dodavateld na jiz existujici dily v sériové
vyrob€. Tento proces byva zahdjen hlavné z diivod nespolehlivosti dodavatele stavajiciho.
To znamend, ze napt. nedodrzuje piedepsanou kvalitu vyrobkl nebo nedodava v terminu atd.
Pfichazi v tivahu, jestlize v ramci celého koncernu VW nebyl nalezen optimalni dodavatel.

Jedna se o vybér novych dodavatelt.

4.2.2 Vieobecny nakup *°

Vseobecny nakup (dale jen NV) zajistuje ndkup investi¢nich celkt, nadhradnich dila
pro stroje a =zafizeni, provoznich prostiedkti, sluzeb a ostatnich aktivit nevyrobniho
charakteru. Pfedmétem cinnosti NV je stanoveni a optimalizace struktury dodavatelti v ramci
koncernového procesoru, podpora lokalizace v zahrani¢nich lokalitach spolecnosti,
koordinace aktivity nakupu souvisejici s recyclingem, dale smluvni zajisténi dodavek a také

samoziejmosti je snizovani nakladu.

V ramci organizacni struktury NV je rozdélen do 2 hlavnich odd¢leni:
« NVI
« NVS

Investice (NVI)

Pfedmétem nakupni ¢innosti NVI jsou budovy, stavby, lisovaci zafizeni, zafizeni na
vyrobu a manipulaci s karoseriemi, zafizeni lakoven, transportni zafizeni, montazni zafizeni,
zafizeni urCend k obrabéni, méfici a zkuSebni technika, stavebni prace a infrastruktura,
stavebni a sanitarni materidl, nabytek, provozni prostiedky, ru¢ni naradi, Sroubovaci

a svafovaci technika, kancelarsky material, oleje, tuky, brusny material, ptipravky a jiné.

Nakup sluZeb a logistickych potieb (NVS)

Predmétem nakupni Cinnosti NVS jsou vSeobecné sluzby, konstrukéni a vyvojové
prace, logistické sluzby, marketing, vystavy a veletrhy, sluzebni cesty, tlumoc¢nictvi,
prekladatelstvi, ,B-Teile C- Teile management vyvojovy material, Motorsport, recycling,

IT zafizeni a jiné.

> Interni materialy SA
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4.3 Proces nakupu sluzeb a logistickych potireb / NVS

Jak jiz bylo zminéno logistické sluzby spadaji do v§eobecného nakupu (dale jen NVS).
Sou¢asny nakupni proces pouzivany ve Skoda Auto,a.s. je klasickym nakupnim procesem
vyrobniho podniku. JelikoZ je Skoda Auto velkou spole¢nosti, je jako organizace roz¢lenéna

do né¢kolika oblasti. Jednotlivé utvary spolu musi byt v neustalé spolupraci.

Obrazek €. 4: Proces nakupu NVS

T e | e
g g (interni, extern)

i octkiaid R
F Specifické poptavkové pofi;dywmvyhuy ‘II
: Nabidky od dodavateld \
\
' i H H \
Vol soaded 1 \
odborného ievary | | Kroky procesu \
na nakup sluzby/ 1 Objednavika, ".
T [T Sldel s Odborné ixvary |
! dodavatelem /
> /
I /
—) /
! /
1 /
: /

Véasna nominace
Dodrieni finanénich targetl
Podet uzavienych poptavek
Nakupni naklady
Projednana sleva

Platnost od: X/20XX

Zdroj: Interni materidaly SA

Na obrazku ¢. 4 lze vidét schéma procesu nakupu, zahrnujici vstupy, zdroje,
souvisejici podklady véetné méfitek procesit a vystupy vcetné¢ zakaznika, tedy odborného
utvaru.

Proces jednodusSe zndzornuje situaci od vzniku obchodniho ptipadu pies vybérové
fizeni, poptavkovy a nabidkovy proces, porovnani nabidek, technické vyhodnoceni, vybér
vhodného dodavatele az po samotné vystaveni objednavky a dodavky to provozu. Tento
proces bude teoreticky i praktici podrobnéji rozebran.

Nakupni procesy ve Vieobecném nakupu Skoda Auto maji sviij piesné stanoveny
prabéh a dané posloupnosti ¢innosti. Veskeré procesy jsou realizovany pomoci modernich
elektronickych systému piimo pro pracovniky nakupu. Jednotlivé ¢innosti jsou dale rozdéleny

piislusnému nakupcimu.
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Rozlisuji se tfi procesy nakupu podle hodnoty obchodniho ptipadu:

e A-Teile
e B-Teile
e C-Teile

A-Teile je klasicky postup tzv. Global Sourcing pomoci Globe systému, kde hranice
ptipadi je vétsi jak 50.000 eur, jak jiz bylo zminéno.

B-Teile (BTM) se vztahuje na ptipady od 5.001 eur do 49.999 eur. Vysledkem jsou
jednotlivé samostatné objednavky. ON, respektive kosSiky BTM jsou dale rozdé€leny dle
hodnoty finan¢niho objemu a to nasledujicim zptisobem:

e 5.001 eur —10.000 eur
e 10.001 eur -49.999 eur

U kosikti v prvnim ptipadé od 5.0001 eur do 10.000 eur je potfeba minimalné¢ jedna
technicky vyhovujici nabidka, kde tento pozadavek projednava B-Teile utvar v ramci
oddéleni nakupu jako podpora.

U kosiki v druhém ptipadée tzn. 10.0001 eur do 49.999 eur je zde potieba vice nabidek.
Minimaln¢ zde jsou zde pozadovany 3 technicky vyhovujici nabidky za ttvar Nakup, plus je
zde vyzadovan Vergabevorschlag.

C-Teile (CTM) jde o automatické objednavani systémem na 1 dodavatele bez
vybérového fizeni. Maximalni hodnota ON je do 5.000 eur. SlouZi k hromadnému
zpracovavani mensich pozadavkli na objednavku. Tyto objednavky se automaticky
zpracovavaji systémem, kde jsou prednastaveny automatické texty v pozadovaném jazyce
podle dodavatele. Zaroven jsou rovnou odesilany na tiskarnu na EOC/4 — Posta, kde jsou dale

odesilany na pozadovaného dodavatele.

Prubéh poptavky

Na schéma ¢&.8 Ize vidét pribéh poptavky v ramci procesu nakupu ve Skoda Auto,a.s.
V prvni fadé je potieba spoluprace s planafem piislusného oddé€leni, co vlastné je potieba
objednat, za kolik penéz, a kdy musi byt dodano. Od finan¢ni hranice, tzn. vétsi nez 50.000
eur se startuje tzv. Global, jak jiz bylo vySe zminéno. Nastartovani globalu trva nékolik minut,
pokud jsou k dispozici spravné informace. Poté dochazi ke schvaleni dodavateld, které opét
podle finanéni hranice miZze trvat 2 az 4 dny. Na zakladé Lastenheftu, se realizuje poptavka
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na vybrané dodavatele, kterd trva 2 az 4 tydny podle naro¢nosti projektu. Po odevzdani
nabidek, kde je datum urceno, dochazi k technickému vyhodnoceni z Gtvaru planovani, coz
trva 4 az 6 tydnl. Nasleduje odd€leni nakupu, které ma za kol projednat nejlepsi ceny na
zaklad¢ technicky vyhovujicich nabidek. Nakup na to ma zpravidla 4 az 6 tydnu a je
zodpovédny za odprezentovani ptipadu dle finan¢nich hranic stanovené koncernem. Pokud
ptipad bude schvélen ve Skoda Auto, a.s. i ve VW je mozné vystavit objednavku, nechat ji
podepsat vedenim a oznamit Utvaru pldnovani, ktery dodavatel zvitézil. Dale je nutnosti

oznamit 1 dodavateli, ze zakdzku dostal a zaslat mu objednavku.

Schéma ¢. 8: Priibéh poptavky

Schvaleni

dodavatel Zadani Technické

Projednani + Napsani,

Nastratovani Latenheftu, vyhodnoceni pfiprava na podepsani

4dny) tydny) tydna)

pripadu (1 den)
tydn(i) dny)

Zdroj: Viastni zpracovani

Aby poptavka ze strany Skoda Auto, a.s. vznikla je dalezita spoluprace s Gtvary.
V prvni fad¢ zajistit podklady, které jednotlivy ndkupci potiebuje.

Na schéma ¢. 9 lze vidét nalezitosti k obchodnim piipadim. Jako je vystaveni
objednaciho navrhu (ON), ktery vystavuje zadatel ptislusného utvaru. Technické zadani, kde
je uvedena piesna specifikace projektu.

Dale je na odborném utvaru ziskat technické vyhodnoceni nabidek s cenovymi listy
apodat informace, zda jsme uz podobné piipady v minulosti nenakupovali. V souvislosti
s vyhodnocenim nabidek je na odborném utvaru i vypsat technické vyhodnoceni nabidek tzv.
Vergabevorschlag, ktery slouzi k interni specifikaci a pfiblizeni odivodnéni pro¢, a co se

objednava, v ¢eském i némeckém jazyce.
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Schéma ¢. 9: Nalezitosti k obchodnim pripadim

Objednaci navrh Technické zadani

Info o podobnych
pripadech
nakupovanych v
minulosti

Vyhodnoceni

nabidek Vergabevorschlag

Zdroj: Viastni zpracovani

4.3.1 Objednaci navrh (ON)

Impulsem ke vzniku nového obchodniho pfipadu je urcity nedostatek nebo potieba.

Odborna oddé€leni nejprve musi vyplnit Objednaci navrh (viz. pfiloha ¢. 2). V ON je piesné

uvedeno, o jakou potiebu se jednd, poptipadé je doloZené technické zadéani (soupis vykontt).

Kazdy ON podléhd schvalovacimu procesu. Tento proces probihd dle internich

predpisii. Financovanim a schvalovanim ON se zabyva oddéleni controllingu. Pokud ON

neobsahuje podpisy opravnénych osob z controllingu, nemtze ndkupci vystavit objednavku.

Podstatnymi naleZitostmi objednaciho navrhu jsou zejména:

¢islo ON, znacka a ¢islo utvaru, ktery dal pozadavek na vystaveni ON,
predmét dodavky materialu ¢i sluzby,

mnozstvi a predpokladana vyse ceny,

termin dodani materialu ¢i sluzeb, Cislo konta, ze kterého bude dodavka
uhrazena,

jméno a telefonni ¢islo vystavce ON,

datum vystaveni ON a podpisy tzn. vystavce ON, zéstupce controllingu,

vedouci utvaru

Spravné vyplnény ON a technické zadéani (tj. pfesnd specifikace piipadu, o ktery se

jednd) jsou pieddny na oddéleni vS§eobecného ndkupu. Podle pozadovaného druhu materialu

¢i sluzby je ptipad ptidélen piislusSnému nakup¢imu. Ten mlze na zakladé obdrzenych

podkladti zah4jit vybérové fizeni.
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4.3.2 Vybérové rizeni

Vybérové fizeni je zahajeno na zéklad¢ podkladi, které piislusny nakupci obdrzi od
odborného utvaru. U vybérového fizeni je dulezitd volba optimalniho dodavatele. Dodavatelé
jsou do vybérového fizeni zarazovani na zaklad¢ pravidelného posuzovani zputsobilosti.
Posuzuje se kvalita nabizeného materialu (vyrobku), charakteristiky dodavatele (goodwill,
znacka, spolehlivost i podminky dodéavek (cena, slevy, dodaci a platebni podminky, garance,
reklamacni pravidla atd).

Vybérové tizeni ve SA je ovlivnéno vysi ceny podle obchodniho piipadu. Vybérové
fizeni neprobiha ve Skoda Auto,a.s. u viech obchodnich piipadi stejné, jeho zptisob zavisi na
vysi predpokladané ceny dodavky. Jsou tii kritéria objemu penéz podle kterého je urceno jak
se bude vybérové fizeni konat. A to nésledujicim zplsobem.

Vybérové fizeni obchodnich pfipadd do 50.000,- eur probihaji jen v ramci
vieobecného nakupu Skoda Auto, a.s. oznaGujeme je jako ,neglobalové”. Vybérové fizeni
obchodnich ptipad ve vysi od 50.000,- do 100.000,- eur se uskuteciiuje v procesu Global
Sourcing (sytém Globe), tzv. ,maly global“. U obchodnich ptipadi nad 100.000,- eur
vybérové tizeni opét probiha v procesu Global Sourcing (systém Globe), tzv. ,,velky global®.

U tzv. neglobalovych ptipadt (do 50.000,- eur) neni vyuzivan systém Globe. Postup
vybérového fizni je nasledujci. Odborny ttvar poptd minimalné¢ 3 firmy, které jsou bud’
technicky vyhovujici nebo nevyhovujici (na zdklad¢ doloZzené¢ho Vergabevorschlagu - navrh
technického zadani). Odborny utvar vystavi ON a pifeda ho na nakup. Na zakladé¢ ON, nakup
projedna cenu pouze u technicky vyhovujicich firem a poté vystavi objednavku na tu
nejvyhodnéjsi firmu.

U tzv. globalovych ptipadd (nad 50.000 eur) se vybérové fizeni provadi v procesu
zarovenl musi byt také transparentni. Proces Global Sourcing probiha v nékolika po sobé
jdoucich krocich. Kazdy krok je zpracovan v systému Globe a podléha urcitému schvaleni.

Postup vybérového fizeni je zpracovavn nasledujicim zptisobem. Odborny utvar pieda
nakupu technické zadani a na zdkladé toho ndkup poptava stanoveny okruh dodavateli.
Vsechny nabidky dodavatelé zasilaji pravé na nakup. Az vyprSi termin dodani nabidek,
uzavie se. Po tomto terminu uzavieni vSechny obdrZené nabidky ndkup ptredava na odborny
utvar. Pak dodavatel musi pfedat nabidku bud’ osobn& ¢i online si jednotlivy ndkupci
vyzvedne v systému Globe. Starym zptisobem musi dodavatel odevzdat dvakrat nabidku

V papirové podobé a dvakrat nabidku na nosi¢i (flash disk, cd...) Jednu kopii pro odborny
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utvar a jednu kopii pro nakup. V ptipad¢ online pfedani nabidky, nakupci pteposle vSechny
obdrzené nabidky emailem na pfislusSnou osobu. Odborny utvar obdrzi vSechny nabidky,
prostuduje je a fekne, ktera je pro né technicky vyhovujici a naopak. Toto vSe musi uvést do
navrhu zadani — VV. VypiSe vSechny poptané firmy a jejich ceny, dale které jsou technicky
vyhovujici a naopak. VV pieposle na ndkup s podpisem. A na zaklad¢ rozhodnuti odborné¢ho
utvaru ndkup projednd pouze technicky vyhovujici firmy. Déle stanovujeme target, na ktery
bychom se chtéli dostat, a pak to firma posila zpatky vyplnény VV, na zidklad¢ jehoz

vybereme nejvyhodnéjsi firmu.

4.3.3 Poptavkovy proces

Poptavka je vydavana za ucelem vyzadani nabidek od dodavateldi, kterym byla
zaslana. Poptavajici tak zisk4 vSeobecny ptehled o nabidce, cenach a podminkéch prodeje.

Kazdy ndkupéi ma ve svém pocita¢i vytvofenou poptdvku s predepsanymi
nalezitostmi tzv. ,,Privodni dopis* (viz pfiloha ¢.3,4). Dopliiuje pouze udaje tykajici se
informaci pravé probihajiciho obchodniho pfipadu. Dal§i moznosti rozeslani poptavek je na
zaklad¢ elektronické komunikace piimo ze systému Globe. Vybrané firmy obdrzi poptavku
okamzité po odeslani ze systému. Timto je dosazena velké Gspora administrativnich ndkladt
a ¢asu oproti zasilani poptavek postovni cestou.

Soucasti poptavky je technické zadéani, které je podkladem pro vytvoreni nabidky.
Vyplnéné podklady musi byt odevzdany v potadi, ve kterém je dodavatelé obdrzeli.

K poptévce jsou jesté piikladany Vseobecné nakupni podminky Skoda Auto, které
jsou smérodatné pii vSech nékupech. Jsou to zévazna pravidla urcujici prava a povinnosti

obou smluvnich stran.

vvvvvv

e nézev obchodniho piipadu a SK &islo, vygenerované systémem SA
e termin odevzdani nabidek, termin dodani sluzby

e kontakt na toho, kdo poptavku vystavil

e dodaci a platebni podminky

e kontakt na dodavatele
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4.3.4 Prijem nabidek

Pro zpracovani nabidky jsou ze strany Skoda Auto, a.s. viem dodavatelim zaruceny
stejné podminky, tzn. ndkupci vyiizujici dany pfipad a zajisti, aby méli vSichni dodavatelé
stejné podklady a stejny (dostatecny) Casovy prostor. Zde by mél nakupci klast diraz na stejné
podklady i od dodavatelt, které poté danému ndkupfimu ulehéuji praci v piiprave
benchmarku, tzn. ve finanénim porovnani konkrétnich pfipadt, pravé i z minulosti
nakupovanych sluzeb atd., které jsou soucasti prezentace.

Bylo zvykem, Ze nabidku dodavatel zasilal poStou na jméno nakupciho, ktery vystavil
poptavku. V dnes$ni dobé se uz zasilaji nabidky online na portal Globe, kde dany nakupci
rozeslanim poptavky online automaticky otevie Ulozisté, kam dané firmy svoji nabidku
zasilaji také online. Nabidka muze byt dorucena ale i osobné, a to nejpozdéji do terminu,
ktery je uveden v poptavce.

Pfijem nabidky je automaticky potvrzen emailem ze systému Globe. Jesté pied dvéma
lety se nabidky potvrzovaly na jeji obalce datem a hodinou pfijmu a rovnéz podpisem

nakupciho, na kterého byla adresovana.

4.3.5 Vybér vhodného dodavatele
Vybér vhodnych dodavateli je pro podnik velmi dilezity. Spravny vybér dodavatelt

celého procesu. Uspésnost nasledného nakupniho procesu je zavisla na zvoleni vhodného
dodavatele. OvSem vybér vhodného dodavatele zavisi na kvalité nabidky, véetné ceny a na
spolehlivosti dodavatele.

Dtlezitym krokem pro potencionalni firmy je ¢islo DUNS, pod kterym je firma
registrovana v databance dodavatelii pro firmu Skoda Auto.
D-U-N-S (Data Universal Numbering System) je unikétni identifika¢ni devitimistny Ciselny
znak zavedeny a ud¢€lovany spole¢nosti Dun&Bradstreet.

Pod timto specifickym c¢iselnym systémem lze najit poZadovaného dodavatele, na
kterého chceme poptavat ¢i zadat zakazku. Pomoci D-U-N-S je moZzné spolehlivé nalézt
firmu v kterékoli ¢asti svéta. Jestlize firma ¢islem D-U-N-S nedisponuje, mize o néj zazadat

na http://upik.dnb.com.
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Obrazek ¢. 5: Zobrazeni DUNS ¢éisla

seL-Tygf | DUNS [\ Liferant A Land e | n | LOB Genehmigu.] AP | Marke
64-362-7854 A Cechofracht a.s. CZ Aktiv [ ] 0 Genehrmigt [ SK
34-428-4281 Autdy/ision GmbH DE Alktiv [ ] 0 Genehmigt [k VWKL
31-500-2522  BLG Automotive Logistics Beteiligungs-G... DE D&g 0 Genehrnigt SK
49-514-7076 C.S.CARGO a.s. z Aktiv [ ] 0 Genehrnigt Gk SK
33-365-2449 CEVA Jogistics GmbH DE Alktiv [ ] o2 Genehmigt 53] VWKL
48-500-7965 DHL Sppply Chain s.r.o. cZz Aliv [ ] 0 Genehmigt %] SK
30-126-5729 Duvenbeck Logistik GmbH AT Aktiv [ ] 0 Genehmigt %] SK
36-057-1496 Faurglia Exhaust Systems s.r.o. o7 4 Alktiv [ ] 0 Genehmigt SK
49-684-7443 GEBJUDER WEISS, s r.o. SK Alktiv [ ] 0 Genehrnigt Gk VWKL
32-922-9194  Hagfflsmann Logistik GmbH DE Aktiv [ ] @: Genehrnigt [ VWEL
. . . - v

Zdroj: Vlastni zpracovani ze systému Globe

Pfid€leni cCisla D-U-N-S je bezplatné. Zakaznikim a dodavatelim miize ulehcit
obchodovani s ostatnimi firmami, protoze nékteré firmy pfimo vyzaduji jeho vlastnictvi pii
obchodnim styku. Takovou firmou, ktera tento identifika¢ni ¢iselny znak vyzaduje, z diivodu
kontroly n&kterych informaci, je pravé spole¢nost Skoda Auto. *

Néakup¢i maji moznost po kladném rozhodnuti piipadu vybraného dodavatele

ohodnotit, a to podle nasledujicich hodnot, které 1ze vidét v tabulce €. 2 nize.

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni dodavatele systémem Globe

Znamka Body Vysledek
A 92 -100 Vyhovujici dodavatel s minimalnim rizikem
B 81-91 Vyhovujici dodavatel s vy$sim rizikem
o 0-80 Zcela nevyhovujici dodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani ze systému Globe

Nékupc¢i hodnoti procentné dodavatele z nakupniho hlediska dle cenové urovné,
schopnosti feSeni problémi, inovaci, spoluprdce a podpory. Hodnoty pro hodnoceni se
pohybuji od 0 do 100 (0% nejhorsi, 100% nejlepsi).

Znamka A (oblast 92 — 100 bodi) je vyhovujici s minimalnim rizikem pro obchodni
spolupraci, ale jsou zde dobré zkuSenosti v dosavadni spolupraci.

Znédmka B (oblast 81 — 91 bodl) je vyhovujici s vy$§im rizikem pro obchodni

spolupréci, ale jsou zde urcité ptipominky k dosavadni spolupraci.

% Https://support.google.com/adwords/answer/85961?hl=cs. [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z:
https://support.google.com/adwords/answer/85961?hl=cs
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Znamka C (oblast 0 — 80 bodi) je nevyhovujici a jsou zde patrné Spatné obchodni
zkuSenosti.

Jednotlivy nakup¢i hodnoti procentualné dodavatele z nakupniho hlediska dle
nasledujicich kritérii jako je cenova uroven, transparentnost cen a nakladi, schopnost feSeni
problému, inovace, spoluprace, servis a podpora. Po vyplnéni je hodnoceni dodavatele je
Z nédkupniho hlediska ukonéeno. Systém Globe vygeneruje a zasle e-mail zadateli k hodnoceni
dodavatele z odborného hlediska. Hodnoceni se provadi po obchodnim uzavteni ptipadu, jeho
nejzazs$i termin uzavieni neni stanoven.

Dale se dodavatel hodnoti z hlediska odborného, kdy zadavatel hodnoti dodavatele
nasledujicim zptisobem jako je zpracovani nabidek, projektovani, konstrukce, tvorba
koncepce, provedeni, realizace, vystavba, uvedeni do provozu a servis.

Dodavatelé jsou hodnoceni i z hlediska rizikovosti. Toto hodnoceni mé nestarost VW,
které striktné kontroluje, zda je dodavatel solventni ¢i nikoliv. Jak je vidét na obrazku ¢.
6 nejvhodnéjsi dodavatelé jsou znazornény v zelené barve, tedy od AA az po BB. Hodnoceni

dodavatele z nakupniho a odborného hlediska se sleduji separatné.

Obrazek ¢. 6: Rizikové skupiny dodavateli

VOLKSWAGEN

Classes of Risk - Euler Hermes

Grading Meaning Classes of Risk

AA excellent low risk

A

BEB strong low risk

[
outstanding | low risk
[
BB |

good low risk

cce attention required medium risk

® high risk

bankrupt I insolvency

D

[
\
[
\
\
[
6e [ underaverage | extra risk
[
|
|

Zdroj: interni materialy Skoda auto, a.s.

4.3.6 Porovnani nabidek

Cilem kazdého kupujiciho je nalézt nabizejictho snejniz§i cenou. Chybné
vypracované nebo pozdé doslé nabidky jsou obvykle z vybérového fizeni vyfazeny. Obdrzené
nabidky a jejich obsah je zaprotokolovan do formulédfe ,,Submise* nebo-li ,,Porovnani
nabidek®. Do tohoto protokolu zapiSe nakupc¢i datum, kdy nabidka dosla. A objem finan¢niho
obnosu daného vykonu ¢i sluzby, atd. (viz. ptiloha ¢. 5). Velice vyznamnou roli pii vybéru
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dodavatele hraje kvalita statku ¢i sluzby, a nikoliv pouze ceny. Pokud se naleznou
nesrovnalosti, je mozné vSe vyjasnit, ale v so nejkratSim terminu.
Vse musi byt transparentni, tak aby kazdy z potencionalnich dodavateli m¢l stejné
podminky. Nalezitosti porovnani nabidek obsahuyji:
e &islo poptavky, kde v ramci SA je specialni ¢islovani poptavek, které je generovano
systémem Globe,
e nalezitosti nabidky jsou na jméno vyfizujiciho nakupciho,
e predmét poptavky, pfedpokladana hodnota poptavky podle rozpoctu
e pozadovany termin dodéni,
e pozadovany termin odevzdani nabidky,

e jména dodavatelii a datum otevieni a podpisy.

4.3.7 Technické vyhodnoceni

Nebo - 1i technické vyhodnoceni nabidek. Pracovné nazyvan Vergabevorschlag — VV
(viz. ptiloha €. 6). Technické jednani slouzi k podrobné&j$imu vysvétleni zadani, rozsifeni
pozadavkl a ujasnéni neptesnosti.

Je podkladem, na jehoz zakladé¢ utvar planovani zhodnoti dostupné nabidky od
potencionalnich dodavatelt. Je zde kladen diraz ze strany poptavajicich, aby nabizejici
zasilaly, pfesné stanovenou formu dokumentu, poptipadé v cenovych kalkulaci, aby se
shodovali se v§emi nabizejicimi. Toto uSetfi Cas, jak utvaru planovani, tak 1 itvaru nakupu.

Po technickém jednani se obvykle zazi okruh dodavatelii o technicky nevyhovujici,
tedy ty co nespliiuji pozadavky, které jsou kladeny Utvarem planovani. Odborny Utvar
vypracuje vyhodnoceni nabidek po technickém jednani - tzv. Cenové zrcadlo, jehoZ Gicelem je
zachytit vyCet dodavateld, ceny pivodnich nabidek, ceny po technickém jedndni a technické
posouzeni nabidek (vyhovuje, nevyhovuje).

U nékterych ptipadl je vyhotovovan ke kazdému technickému jednani. Odbornym
utvarem je struéné popsan prubéh jedndni a jeho vysledek. Po technickém jednani jsou

nabidky vraceny nakup¢imu, ktery vyfizuje dany obchodni ptipad.
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4.3.8 Obchodni jednani

Obchodni jednani probiha s dodavateli, kteii jsou technicky vyhovujici. V ptipadé
vétsiho poctu nabizejicich si nakup ur¢i skupinu dodavatelt, které pozve k obchodnimu
jednani.

Obchodni jednani probihaji n€kolika zpisoby. Konvenénim zplisobem je osobni
vyzaduji-li komplikované obchodni podminky ustni vysvétleni.

Dalsi moznosti je vyuziti moderniho zptisobu obchodniho jednani, a to online jednani.
Vysledky jednani jsou zaznamenavany v Jednacim protokolu. Do jisté miry miizeme osobni
jednani ovlivnit. Pravé problematika psychologického vyjedndvani a komunikace, jsou

silnymi ovlivitujicimi faktory.

Jednaci protokol

Jednaci protokol slouzi k projednani ceny ve Skoda Auto (viz piiloha &.7, 8). Je ve
snizit cenu alespon o 5%. Zaroven cena musi korespondovat s nabidkou. Dle uvazeni je
moznosti vice kol vcetné¢ kombinaci S online jednanim. V pfipadé, Ze by potencionalni
dodavatel mél ucast na vice zakazkach, a zvlasté pak mély podobné az stejné synergie, poté se
vramci SA projednava tzv. Paket. Coz znamené laicky fedené mnoZstevni nebo-li sleva na
zakladé¢ synergii (viz pfiloha ¢€.9, 10)

Nalezitosti jednaciho protokolu jsou ndzev firmy, pfedmét jedndni, Cislo poptavky
a Cislo ON, ¢islo nabidky, cena pied obchodnim jednanim, sleva z ceny , cena po obchodnim
jednani, dodaci a platebni podminky, kde jsou piilozeny ,,VSeobecni nakupni podminky
Skoda Auto,a.s. ,, (viz piiloha ¢.11, 12), datum a vystaveni jednaciho protokolu a pravné

zéavazny dopis jednatele.

V nékterych piipadech, zvlasté pak investi¢nich je pro dodavatele nutnd zavazna
bankovni garance, ktera se vztahuje k platebnim podminkam pozadovanych SA (viz piiloha

¢ 13, 14).
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4.3.9 Prezentace

Kone¢né nabidky jsou podkladem pro zépis do prezentacniho vzoru nazvany
»Prasentation (viz ptiloha ¢. 15). Konecné nabidky jsou k dispozici nakupcimu po
obchodnim jednani s dodavateli. Kone¢nou nabidkou se rozumi technicky vyhovujici nabidky
snizené o slevy, které jsou dodavatelé ochotni poskytnout.

Zakladnimi podklady po prezentaci jsou nabidky, schvaleny objednaci navrh,
Vergabevorschlag, piipadn¢ interni sdéleni ¢i jiné piilohy (podle naro¢nosti projektu). Jeden
Z hlavnich podkladii tvofi Benchmark tzv. funkéni cenové shrnuti firem z minulych let, které
nakupc¢i ziskd na zdkladé vzajemné komunikace s planovanim, samostatnym vyhledanim
Vv systému Globe a s pfisluSnym nakup¢im ve VW.

V prezentaci jsou nasledné zaznamenany doplnéna zakladni data o projektu diference
s ostatnimi firmami, je zde pfilozeny VV, znazornéno funkéni srovnani firmy z minulych let,
vcetné prepoctu eur v ramei controllingu. Vse je uskute¢néno V cizim jazyce, a to v anglickém
¢i némeckém. Prezentace se musi ptihlasovat nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12.00, aby mohla byt

prezentovana podle finan¢niho objemu obchodniho piipadu v ptislusny den a Cas.

Schéma €. 10: Finané¢ni hranice obchodnich pripadi k prezentaci

Pondéli - Interni Pre-Meeting

. 4

Streda - Videokonference VW

A

Patek - CSC grémium ve VW

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na schéma ¢. 10 lze vidét financni hranice obchodnich pfipadi a dny k jejich
prezentaci. Ptipady od 50.000 eur do 249.999 eur budou prezentovany pouze v pondéli na
internim  setkani. Od 250.000 eur do 999.999 eur budou prezentovany pomoci
videokonference do VW. Posledni prezentace u ptipadii nad milion budou prezentovany na

grémiu CSC ve VW.
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4.3.10 Objednavka

V podstaté lze fici, ze objednavka je navrh kupni smlouvy a je konecnou fazi celého
procesu. Vyhotovena objednavka musi byt potvrzena a nasledné odeslana dodavateli. ®*

Na zaklad¢ konecného zvoleni nejvyhodnéjsiho dodavatele nebo na zakladé vysledku
kazdého vybérového tizeni dochazi k vystaveni objednavky. Odpovédnost za jeji projednani
a zpracovani nese utvar nakupu. K vystaveni objednavky vyuziva VSeobecny nakup systém
SAP, konkrétn€ jeho modul Materidlového hospodaistvi (MM).

Jako podklad pro vystaveni objednavky slouzi nalezit¢ vyplnény a schvaleny ON,
nabidka, jednaci protokol a prezentace.

Kazdou objednavku diive tvorily original a tfi kopie, které byly barevné rozliSené —
cernd, zelend, modrd a Cervend. Nyni jdeme s moderni dobou kupfedu a objednavky jsou
elektronické, které se poté daji do tisku, a snadno se tak udélaji potiebné kopie pro evidenci
a dodavatele. Objednavky jsou vkladany do tzv. Podpisové knihy, které pak musi byt
podepsany dvéma pracovniky utvaru nakupu a jsou zavazné.

Je-li objednavka potvrzena ze strany Skoda Auto, nakupéi si ponecha kopii. A odesle
spolu sdalsi kopii i original na dodavatele. Dfive tomu bylo tak, kdy byla objednavka
potvrzena ze strany SA nakupéi si ponechal modrou kopii. Cervenou kopii predal vystavci
ON interni poStou a original spolu se zelenou kopii zaslali dodavateli. Ten si ponechal

original, potvrdil zelenou kopii a zaslal ji zpét nakupcimu (vystavci objednavky).

Obrazek ¢. 7: Vytvoreni objednavky v systému SAP
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Zdroj: Viastni zpracovani ze systemu SAP

® Lukoszovd, X. Ndkup a jeho rizeni., s. 135
55



Texty objednavky

Pii psani objednavek v systému SAPu, ktery SA pouzivd je mozné vyuZivat
standardnich texti, jez jsou ulozeny v databazi systému. Kazdy text ma sviij kod, kterym jej
nakupci do objednavky zadava. Tyto texty jsou k dispozici vSem ndkupéim, vytvéiet je a
zasahovat do nich mohou vs$ak jen opravnéné osoby. Kromé téchto standardné pouzivanych
textd se v objednavkach samoziejmé objevuji i texty individualni. Nepfifazuji se jim zadné
kody, jednd se o prosté vypsani textu, ktery je téméf v kazdé objednéavce jiny, protoze
zpravidla zavisi na jejim predmétu.

Jak uz bylo zminéno systém SAP usnadiiuje nakupéimu psani objednavek pod
urcitymi kody. Postup psani objednavek neni specificky. Jednotlivé transakce pii psani
objednavky miZzeme provadét klasickym zplisobem pies nabidku horni listy v SAPu.

Tento zplsob je vSak zdlouhavy, proto vétSina nakupcich pouziva kody urcené
jednotlivym transakcim, které se piSou do transakéniho okénka nachézejiciho se pod horni
listou. Kod transakce je vzdy Ctyfmistny. Obsahuje dvé pismena a dvojciferné ¢islo. Prvni
cifra znamend: 2- objednavka, 3 — rdmcova objednavka atd. Druh4 cifra znamena: 1 zaloZeni,

2- zména, 3- zobrazeni atd. Napi.: Me 22n — zména objednavky.

Obrazek €. 8: Psani texti v objednavce
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Zdroj: Vlastni zpracovadni ze systému SAP
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Obsah objednavky, jeji kopie

Objednavka je zavaznym pravnim tkonem pro ob¢ strany, jak pro prodéavajiciho tak
i kupujiciho. Dilezitym kritériem je obsah objednavky. Tzn. musi zde byt jasné definovany
dodavatel tj. kreditorské ¢islo dodavatele, pod kterym je ulozen v systému SAP, ¢islo DUNS
(do budoucna planovany a postupné realizovany jednotny kod dodavatele pro koncern VW),
adresa dodavatele, Cislo objednavky, které je generovano systémem po meziuloZeni
objednavky, datum vystaveni, datum vytisténi, jméno ndkupciho, ktery objednavku vystavil.

DalSimi nezbytnymi kritérii jsou polozka, pfedmét nebo misto plnéni, cena za
jednotku, mnozstvi, cena polozky celkem, ména, konto, ze kterého bude hrazeno, stfedisko,
dale pak pro koho je objednavka urcena tj. jméno vystavce ON, ¢. ON, misto ureni - Mlada
Boleslav, jestlize firma neur€ila jinak, dodaci a platebni podminky, zaruc¢ni lhita, jména
odpovédnych pracovniki, zvlastni ujednani, podpisy opravnénych osob ze strany Skoda Auto

a podpis a razitko dodavatele.

57



4.4 Systémy vyuzivané v procesu nakupu a bézici na platformé
B2B

Skoda Auto vyuziva celou fadu informaénich systémil. Systémy pouZivané v procesu
nakupu jsou piredevsim EBP, SAP, Globe a aplikace bézici na platformé dodavateli — portal
www.VWGroupSupply.com. Jako je naptiklad B2B platforma, LDB a online jednani aj.

Pracovnici nakupti pouzivaji fadu informacnich systémi pro jejich hlavni ¢innosti, a to
jak pro pfimé zadavani dat do systémdu, tak i jako zdroj relevantnich informaci o vét$iné
objekti (dodavatelé, materidly) ¢i procest (projekty, poptavkové fizeni, objednédvani).
Informacni systémy jsou jednak lokalni, specifické pouze pro podnik ¢i ¢ast nakupu (typicky
SAP, EBP), jednak koncernové, kde jsou informace spole¢né celému koncernu VW  jako je
napiiklad TEVON, STAR, GLOBE).

Pracovnici ostatnich spolupracujicich utvart si v pripadé potfeby mohou vyzadat
pristup do pfislusnych systémi, pokud je nemaji k dispozici automaticky. Pfed vyzadanim

ptistupu doporucujeme konzultovat pozadavek s pfisluSnymi spravci systémii.

4.4.1 B2B - Business to business

Koncept B2B je nejstarsi slozkou elektronického podnikani tzv. (e-business). Zkratka
B2B pochazi z anglického terminu Business to Business v ptekladu (obchodnik - obchodnik).

Koncept B2B se tedy tykd obchodnich vztahli a vzajemné komunikace mezi dvéma
spole¢nostmi. Business to Business neni nic jiného nez klasicky obchod mezi firmami
a z pohledu internetového obchodu jej miizeme oznacit za jeden z nejperspektivnéjSich sméra,
kterym se ,internetovi podnikatelé mohou vydat. Ale nejen oni. B2B totiz mlZeme
jednoduse vylozit jako jednoduchou formu obchodni komunikace mezi odbératelem
a dodavatelem. B2B vztahy vétSinou funguji na principu elektronické vymény dat. Témi
mohou byt zdkladni informace (napf.: objednavky, faktury), jejichz elektronickd podoba
umoziuje snizit ndklady, automatizovat cely proces a zvysit jeho rychlost. Vys§im stupném
B2B obchodovani jsou riznd B2B internetovd trzisté, jejich hlavnim ukolem je
zprostiedkovani obchodi1.®

Protoze je koncern VW mezinarodni spolecnosti, kterd si uvédomuje, ze dat vSem

svym dodavateliim stejnou Sanci piindsi oboustranné vyhody. V roce 2000 vznikl projekt,

®2 Http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2b.htm. [online]. [cit. 2014-10-20]. Dostupné
z: http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2b.htm
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jenz se nazyva B2B platforma dodavateli. Aby bylo mozné vyuzivat vSechny vyhody této
moderni komunikace, je nezbytné se do tohoto prostiedi zaregistrovat pomoci tzv.
,onboardingu* (registra¢ni proces LDB) a tim se dostat na palubu B2B platformy dodavateli
a stat se autorizovanym partnerem. Registrace pfispéje ke zviditelnéni firmy vSem firmam,
které patii ke koncernu VW. Tato jednorazova registrace i pozd¢€jsi vyuzivani platformy je

zcela zdarma.

Jak funguje B2B

Zakladnim prvkem kazdé B2B aplikace je databadze, do niz muze odbératel pristupovat
prostiednictvim internetu a také se mize seznamovat s nabidkou dodavatele ¢i sdm zadavat
nabidky pro protistranu. B2B aplikace se do urCit¢é miry muze pfirovnat k béznym
elektronickym obchodim, s rozdilem, ze kazda firma m4 své vlastni podminky, za kterych
uskute¢niuje své obchody v B2B aplikaci. Z dalSich technickych, ale i obchodnich mozZnosti
by moderni B2B aplikace mély umét sledovat stav skladu a i provadét napiiklad automatické

objednavky u subdodavatelti. ®

Co B2B prinasi

Dtvodem, pro¢ by se podnikatelé méli zabyvat vyuzitim systémi B2B, lze fici, Ze na
prvnim misté je sniZzeni ndkladd, kde se z vétSi Casti podili sniZzeni administrativni zatéze.
Pokud podnikatel dostane objednavku elektronickou cestou, tak se celd fada véci provede
automaticky. Mezi tyto automaticky provadéné cinnosti, lze zafidit zapis do seznamu
objednavek, kontrolu, zda je zboZi na sklad¢, pfipadné objednani chybé&jiciho zbozi, vystaveni
dodaciho listu, a dalsi. V expedici se pak jiz jen fyzicky pfipravi zbozi, ptibali potiebné
doklady a ptedaji celou zasilku dopravci. UziteCnost B2B lze zvazit na zaklad¢ ziskani
novych kontaktl a utuZeni pravé téch stavajicich, kterym bude vyhovovat jednoduchy
a rychly zpiisob komunikace s dodavatelem bez casti prostredniki.®

Celkem lze odhadnout tspory na dvacet az padesat procent. Vyhody, které piinasi

B2B, se v posledni dob¢ stale vice zajimaji i velké spole¢nosti, coz je také dalSim dikazem,

®3 Https://www.interval.cz/clanky/co-prinasi-b2b-reseni/. [online]. [cit. 2014-10-20]. Dostupné z:

https://www.interval.cz/clanky/co-prinasi-b2b-reseni/

® Philip Kotler a spol., Moderni marketing, s. 363-71
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ze se nejedna o zbytecnost. Poslednim krokem, jak vyuzit B2B, je pfistup k internetu. Diky

moznosti jeho vyuZiti je komunikace pies B2B portaly velice urychlena.®

B2B platforma dodavatelii a jeji aplikace

VWGroupSupply.com je platforma dodavatelti koncernu Volkswagen. Tato platforma
sjednocuje rtzné aplikace a informacéni sluzby, pomoci kterych by mély byt dale
optimalizovany obchodni vztahy s dodavateli, aby bylo mozné jednat jesté rychleji
a efektivnéji. Registrovani partnefi maji na platformé pristup k aplikacim jako

Lieferantendatenbank — LDB (Databanka dodavatelii), online jednéani a dali. ®

Uzivatelé platformy

Zaméteni platformy dodavatelii shrnuje vSechny obchodni procesy z oblasti nakupu,
logistiky, kvality a technického vyvoje. Z tohoto v podstaté vyplyvaji dvé skupiny uzivateld.
Uzivatelé¢ platformy jsou bud externi uzivatelé tzn. vSichni aktudlni a potencionalni

, . ;s , N . 7
dodavatelé a nebo interni uZivatelé tzn. zaméstnanci koncernu VW.°

B2B komunikace v nakupu Skoda Auto

B2B komunikace v nakupu Skoda Auto,a.s. je komunikace s dodavateli pomoci
internetu. Systém B2B byl ve Skoda Auto a.s. zaveden v roce 2002 a pracovnici (majici
systém na starost) se stale snazi o jeho zdokonalovani, protoZe ani v dneSni moderni dobé
nepatii mezi nejdokonalejsi. K tomu, aby mohli dodavatelé spolupracovat s firmou Skoda

Auto pies systém B2B , musi myt pravidelny pfistup k internetu.®®

4.4.2 EBP

Systétm EBP je nakupni elektronicky systém. Je nadstavbou systému SAP a je

piistupny uzivatelim pies intranet. EBP je vyuzivan odbornymi utvary (zadateli) k vytvoteni

® Philip Kotler a spol., Moderni marketing, s. 371
® Interni materidly vw group suply

®” Philip Kotler a spol., Moderni marketing, s. 370
%8 Interni materidly SA
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,Pozadavku na objednavku® (dale jen POBJ). V systétmu EBP se také POBIJ schvaluje
a predava do odde¢leni v§eobecného nakupu.

Cely proces se d¢je v elektronické podobé. Vysledkem je objednaci navrh (ON).
Elektronické objednaci navrhy (ON) vystavované v EBP nahradily staré papirové formulaie,
atim zjednodusSily celkovou administrativu a zabranily obCasnym ztratdm papirovych
originald.

Po vytvoteni prochdzi elektronicky ON ptednastavenym schvalovacim fizenim. Po
definitivnim schvaleni jde ON do syst¢tmu SAP jako POBJ, kde se dostane do pracovni
zéasoby odpovidajiciho nakupciho.

Systém EBP je dilezitym praveé pro své oznacené objednaci navrhy, které obsahuji
podklady slouzici jednotlivym nakupcim K projednani cen. NiZze jsem zachytila grafické

zobrazeni v systému EBP.

Obrazek €. 9: Systém EBP ,,Zobrazeni ON“

awre s @ sSkobpa

Potvrzenl zbozisiuzed

., - r —
S B Iotraeel kole pode Dol 542 NetWawar Fortel - Window: Intpreet Exsioner o
» Zotwatens hoke podie Cale woe, i
",

-m"ﬁ e

Zdroj: Viastni zpracovani ze systéemu EBP, verze SRM 7.0

443 SAP

SAP je centralni informacni systém (IS). Aplikace tohoto systému dokaZe propojit
podnikové procesy a procesy zakazniki a dodavatelt. Ucelem je vytvofeni kompletniho
logistického fetézce pokryvajiciho celou cestu dodavky materidlu az po doruceni vyrobku.

V Ceské republice je dostupna verze SAP R/3. Je kompletné pielozena do &estiny, je

vsouladu sceskym ucetnim systémem. Dnes je spolecnost SAP ctvrtou nezavislou
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softwarovou firmou na svéte, nejveétsi nezavislou softwarovou firmou v Evropé a nejvétsim
svétovym dodavatelem aplika¢niho programového vybaveni pro fizeni podnikii a organizaci.

I Skoda Auto, a.s. vyuziva systém SAP R/3. Je to informacni systém nabizejici
komplexni, integrované a oteviené¢ feseni pro stiedni a velké vyrobni i1 nevyrobni
organizace.®

Komplexni, protoze oSetiuje vSechny cinnosti potiebné pro chod podniku, napf.
operace Vv oblasti finan¢nictvi, logistiky, a personalistiky.

Integrované, protoze vSechny tyto ¢innosti jsou v systému vzajemné provozovany tak,
aby zména v jedné oblasti vyvolala patiicné zmény v ostatnich oblastech. Jsou vyuzitelné

napf. v automobilovém, chemickém ¢i farmaceutickém pramyslu.

Obrazek ¢. 10: Systém SAP
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Zdroj: Viastni zpracovani ze systému SAP

Systém je otevieny jak smérem dovnitt, ¢imz umoznuje produktivné pracovat s jednim
¢i dvéma moduly a postupné piipojovat dalsi, tak smérem ven, ¢imz dovoluje napojeni na
externi systémy. Systém SAP 3 zvlada nejen vice narodnich mén, podporu sménnych kurzi,
ale také spliiuje pozadavky pro pfevod na jednotnou ménu EURO. Systém SAP R /3

poskytuje feSeni pro podnikani ve vice zemich a vice jazycich soucasné.

® Http://www.itica.cz/sap-r3-informacni-system/. [online]. [cit. 2014-10-19]. Dostupné
z: http://www.itica.cz/sap-r3-informacni-system/
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Jako u kazdého systému je nutnd a potfebna ochrana dat, je tomu tak i u systému
SAP R/3 . Kazdy uzivatel dostava opravnéni jen pro ty ¢innosti, které mu jsou uréeny. Do
systému se piihlasuje svym uzivatelskym jménem a heslem pies zaméstnanecky portal.
Veskeré ¢innosti v systému jsou zaznamenavany a kdykoliv je mozné identifikovat, kdo a kdy

provedl kteroukoliv operaci. Kazdy uzivatel nese zodpovédnost za svou ¢innost v systému.70

444 GLOBE

Globe je systém slouzici k origindlnimu vybéru dodavatelti ve vSeobecném nakupu
celého koncernu Volkswagen. Proces, ktery tento vybér provazi, se nazyva Global Sourcing
(viz ptiloha €.1).

Systém GLOBE vyvinul firma PDV GmbH se sidlem ve Wolfsburgu specialn¢ pro
koncern VW, tzn. neuziva ho zadna jina firma.

Zavedeni systému napomohlo pfedev§im ke snizeni ndkladl, ale také k urychleni
celého procesu Global Sourcing. Systém Globe podporuje Ctyfi svétové jazyky — némcinu,
anglictinu, $panélstinu a ¢estinu. Maji v ném moznost pracovat vSechny znac¢ky koncernu VW

(VW, Audi, Seat, Skoda Auto atd.)

Obrazek & 11: Systém Globe: Uvodni strana systému

€8 Tashachach Tachachechs i) | 614 | - [, - | = | x

itussieren

Nach Betre filtem

Zdroj: Vlastni zpracovani ze systému Globe

7 Interni materialy SA
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Vyuziti systému Globe
Globe je koncernovy systém pro celkové sledovani, prezentovani a schvalovani
obchodnich piipadii s hranici nad 50.000,- eur (hranice, od niz probihda vybér vhodného
dodavatele pravé v procesu Global Sourcing tzv. A-Teile. Jak jiz bylo zminéno:
e A-Teile Management, tzn.objem vétsi jak 50.000 eur, klasicky postup Global
Sourcing
e B-Teile Management, tzn. ptipady od 5.001 eur do 49.999 eur, samostatna objednavka

e C-Teile Management, tzn. ON do 5.000 eur, kde jde o automatické objednavani

Pravomoce schvalovani obchodnich piipadii jsou Vv systému rozdéleny nasledovné

e 50.000 —249.999 eur Interni Pre- Meeting SKODA AUTO
e 250.000 —999.999.999 eur Videokonference VW
e nad 1.000.000 eur CSC (Corporate Sourcing Comitee)

Interni Pre-Meeting se kona den pfed Videokonferenci (v pond¢li). Na Internim Pre-
Meetingu jsou prezentovany vSechny piipady nad 50.000,-eur do vySe 249.000,- eur
aschvalovany jsou v grémiu znalky Skoda Auto, a.s. Piitomni jsou vedouci NVS,
koordinatofi a ti, ktefi prezentovany ptipad zpracovavali.

Videokonference se kona ptevazné kazdou stfedu. Prezentovano je do koncernu VW ve
Wolfsburgu. Jednotlivé koncernové znacky prezentuji obchodni piipady nad 250.000,- eur
pfed vedoucimi vSeobecného ndkupu pfislusné komodity ¢i sluzby. Je potieba dany ptipad,
ktery pfisluSet prezentaci k tomuto dni, je zde potieba piipad piihlésit avSak do ctvrtka
piedchoziho dne do 12 hodin. A poté den pied videokonferenci je tieba odsouhlasit s danym
pfifazenym nakupcim ve VW.

Jednani CSC se konaji v patek ptimo ve VW a tcastni se jich osobné¢ vSichni vedouci
vSeobecného nakupu VW a vSichni vedouci vSeobecnych ndkupii jednotlivych znacek
koncernu. U ptipadd do 1.000.000,- eur dochazi ke kone¢nému rozhodnuti o nejvhodnéjsim
dodavateli. CSC je nejvyssi grémium vSeobecného nakupu koncernu VW, které rozhoduje
a schvaluje Global Sourcingové ptipady nad 1.000.000,- eur.

Nize na obrazku ¢. 12 lze vidét finan¢ni hranice pifipadii pro prezentovani A-teile

V ramci procesu nakupu ve Skoda Auto, a.s.
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Obrazek €. 12: Finan¢ni hranice pripadu

nad 1 mie EUR [CSC grémium, BA-
prezentace VW)

_ od 250,000 do 999,999 EUR
(Wideokonference, ST - prezentace VW)

A-Teile
od 250.000 do 249,939 EUR (schvaleni
pres podpisy + prezentaceinterni + VW
videckonfarence)

od 50,000 do 249,999 EUR [PO-pouze
interni premeeting)

od 5.001d0 43,999 EUR bezprezentace = B-Telle
BTM

do 5.000EUR = bezprezentace == -
automaticke ebjednani C'Telle

+ odeslani prezentace do VW ke schvalent vidy do étvrtka 12, hodiny pFedchoziho tydne

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.45 Databanka dodavatelu (Lieferantendatenbank — LDB)

Lieferantendatenbank — LDB je databazovy systém, ktery tvofi bohaty zdroj
poskytujici aktudlni informace jak o soucasnych, tak o potencionalnich uzivatelich. Ve firm¢é
Skoda Auto je LDB &asto vyuzivana a jeji sluzby vyuZivaji pracovnici vieobecného
i produktivniho nakupu pii kazdodennich ¢innostech.

Je to systém vytvofeny na zaklad¢ internetové sluzby, kterd je ptistupnd na platforme
dodavatelt. Dalsi vyhodou této internetové sluzby je oboustranna komunikace, ktera vznika
pfi interaktivnim vztahu mezi zakaznikem ¢i dodavatelem a firmou z koncernu Volkswagen.

LDB poskytuje dodavatelim a zakaznikim moZnost bezplatné se zaregistrovat do
databazového systému a tim pfispét k zviditelnéni své firmy v pozici potencionalniho
zdkaznika ¢ dodavatele jak pro spoleénost Skoda Auto, tak i pro viechny ostatni spoleénosti,
které jsou soucasti koncernu VW. Tato moZnost je také jednou z podminek ptipadné

spoluprace s firmou Skoda Auto. "

™ Interni materidly SA
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Registracni proces do LDB

Registraci mtize zac¢it dodavatel v podstaté okamzité, protoze potfebuje pouze pocitac
S piistupem na internet a mit pfidélené¢ D-U-N-S ¢islo. Pokud podnik ¢islem D-U-N-S
nedisponuje, mize o né¢j zazadat u databanky Dun & Bradstreet, kde ziskd své registracni
gislo. ™

Registrovat se lze on-line pfes Internet na www.vwgroupsupply.com Vv nabidce
,Partner werden ,,. Registra¢ni proces , tzv. ,,onboarding®, zahrnuje n¢kolik stupiiii a zacina

sdélenim kmenovych udajii o podniku a zakladnich tidaji o kontaktni osobé.

Obrazek €. 13: Systém LDB
‘
<

Supply.com

Welcome

Zdroj: www.vwgroupsupply.com

V dal$im pribéhu registrace dochazi k doplnéni informaci do LDB a elektronickému
potvrzeni B2B smlouvy. V prubéhu registrace si dodavatel stanovi firemniho administratora,
ktery bude fidit vSechny uZivatele ve firmé, tj. v podstaté jim bude pfidélovat tlohy a prava.
Jakmile dodavatel GispéSné konci registracni proces, miiZze pracovat na platformé dodavateld.

V dalsim kroku je koncernem VW piezkouméana vérohodnost zadanych dat. Po
uspésném proveéteni obdrzi registrator e-mail s uzivatelskym jménem. Pocatecni piistupové
heslo je z bezpecnostnich divodl zaslano v druhém e-mailu. Registracni proces ma 5 krokd

k Gplné registraci (viz ptiloha ¢. 16, 17).

2 D&B (online) (cit. Datum) z http://dbczech.dnb.com/czech/default.htm. [online]. [cit. 2014-10-22/. Dostupné
z: D&B (online) (cit. Datum) z http://dbczech.dnb.com/czech/default.htm
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Prvnim krokem registra¢niho procesu miize potencionalni dodavatel zacit registraci
otevienim internetové stranky www.vwgroupsupply.com, kde znabidky vybere odkaz
»leam up with us,, (stat se partnerem). K registraci se ptfihlasi pod textem ,,The komplete
registration process,, kliknutim na odkaz ,,here*.

V novém okné se mu zobrazi ,,Supplier Self — Registration, kde zaklikne odkaz ,,next*
a vyplni vSechny udaje oznacené hvézdickou (tyto udaje jsou povinné, pokud registrator

n¢jaky udaje vynechd, systém ho na chybu upozorni a vrati zpét).

Obrazek ¢. 14: Registrace v LDB
>
Q Supply.com

REGISTRATION INFORMATION ) )
Company Information

Ay (s

ggee

T
B

Zdroj: www.vwgroupsupply.com

V prvnim kroku registrace se musi vyplnit dva formulare. V prvnim formulafi se uvadi
zékladni informace o firm¢ tzn. D-U-N-S ¢islo, nazev firmy, adresa, Zem¢, PSC, P.O. Box
a P.O. Box Zip, telefonni cislo, faxové ¢islo, Email, oznaceni pole, do jakého vykonového
spektra firma spada, tzn. pismeno P — odd¢€leni produktivniho ndkupu ( tj. material, ktery je na
kone¢ném vyrobku viditelny) nebo pismeno A — oddéleni vSeobecného nékupu (tj. vyrobni
prostredky, zatizeni, sluzby).

V druhém formuléfi se uvadi udaje o kontaktni osobé tzn. titul, jméno a piijmeni,
pohlavi, narodnost, oddéleni, na kterém kontaktni osoba pracuje (sekce). Vyplnéné formulate
se odeslou na centralu LDB pomoci odkazu ,,Submit®. Po odeslani se na obrazovce zobrazi
podékovani a informace, ze tdaje byly odeslané a jsou momentalné zkoumané z hlediska

veérohodnosti. Timto je prvni krok ukoncen. Jako odpovéd na ukonceni prvniho kroku
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registrace obdrzi zakaznik e-mail s podékovanim a registracnim ¢islem pro piipadné dotazy.
Po tspésném provéfeni veérohodnosti je firma uvolnéna k dokonceni registrace. Systém
vygeneruje uzivatelské jméno a heslo, pod kterymi se bude firma do LDB ptihlaSovat.

V druhém  kroku  registrace  se  registrator  piihlasi na  platformu
www.vwgroupsupply.com pies login s pfidélenym uzivatelskym jménem a heslem. IThned po
ptihlaSeni je nutné zménit ptidélené heslo, aby se zabranilo pfipadnému zneuziti informaci,
které jsou do LDB firmou zaddvany. Po zméné hesla se firma dostavd do dalsi casti
registracniho procesu, ve které se zobrazi dva odkazy a to bud B2B Rahmenvertrag
(Réamcova smlouva) nebo Lieferantendatenbank (LDB).

Treti krok registrace se tyka B2B Rahmenvertrag (rdmcové smlouvy). Ramcova
smlouva B2B upravuje digitalni komunikaci a spolupraci, jakozto i bezpecnost dat
a kompetence mezi podnikem a koncernem VW. Smlouva musi byt potvrzena a nésledné
odeslana. Timto je vysloven souhlas se v§emi uvedenymi podminkami, které se tkaji budouci
spoluprace.

Ctvrty krok registraéniho procesu se zaméfuje na Lieferantendatenbank (LDB). Do
LDB se vlozi tdaje o firm¢, kontaktni osob¢, spektru vykoni atd. Je to nejobsdhlejsi ¢ast
registrace, kde musi byt vyplnény nasledujici formuléfe:

e Company data (informace o firmg),

e Contact data (informace o kontaktni osob¢),

e Business indicators (obchodni ukazatelé),

e Ability Range (oblast ptisobeni),

e Systems and methods (systémy a metody),

e Release (uvolnéni).

K témto udaji ma registrator kdykoli pfistup a mize je sam aktualizovat ¢i doplnovat.
Tyto informace jsou centralné k dispozici zaméstnanctiim z riznych obchodnich oblasti celého
koncernu, proto je dobré data neustale aktualizovat.

Patym krokem po ukonceni registracniho procesu se administratorem stava osoba,
kterd ma nestarosti jakoukoli aktualizaci informaci. Administratorem je pracovnik
zaregistrované firmy. V patém kroku registrace je mozné ptid¢lit pfistup také jinym osobam.

Tento krok je dobrovolny.
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45 Metody vyjednavani ve Skoda Auto, a.s.

Obchodni jednani mohou probihat nékolika zptisoby. Netradicnim zplisobem je osobni
komplikované obchodni podminky tstni vysvétleni. Dal§im zpiisobem jedndni je telefonické.
Ve Skoda Auto, a.s. je mozno vyjednavat po telefonu do &astky 50.000,- K&. Tyto dva
zpusoby jsou malo pouzivané. Dal§i moznosti je vyuziti modernéjSiho zpiisobu vyjednavani a
to jednacim protokolem, online jednanim, které zohlednuje jak klasickou aukci, tak
holandskou aukci. Je dalezit¢ zminit, ze veskeré vysledky vyjednavani jsou zaznamenany
pravé v jednacim protokolu, ktery je spolu sonline jednanim nejCastéji pouzivanym

zpusobem vyjednavani.

4.5.1 Jednaci protokol
Je jednim z Casto pouzivanych zpisobl metod vyjednavani (viz. piiloha ¢&. 7, 8).
Jednacim protokolem je zahdjeno cenové jednéani, kde musi byt uvedeno:
e ndazev firmy a pfedmét ptipadu,
e kontakt nakupciho i dodavatele, tzn. telefon a emailovou adresu,

e stanoveny target.

Jednaci protokoly jsou rozeslany a po rozeslani se ¢eka na ceny, které firmy nabidnou.
JP se snazi dodavatele stlacit na co nejnizsi cenu, tedy pro podnik nejvyhodnéjsi. Cilem
nakupciho je % uspora na daném ptipadu, ktera je individudlni.

Naptiklad pokud jsou uréité pfipady kdy uz podnik toto zatizeni, ¢i sluzbu nakupoval,
zpravidla by mél ndkupc¢i Zadat minimalné tu stejnou % slevu, kterou obdrZel v minulych
letech.

Minimalni tspora je vycislena na 5%. Naptiklad pokud jsou ve vybérovém fizeni
3 dodavatelé, ktefi jsou si po cenovém jednani blizci je moZné zah4jit druhé kolo cenového
jednéni, tedy zaslat znovu jednaci protokol. Pokud ani druhé kolo nezaznamena vétsi
procentni Usporu, je v kompetenci zahajit online jednani, jako posledni plsob jednani
a dostani dodavatele s cenou nize (viz v kapitole 4.6.2).

V ptipad¢ zadani zakazky na potencionalniho dodavatele tzn. vétSiho mnozZstvi projektt
¢i synergii projektu je po ukonceni jednani, zaslat firm¢ paketovy jednaci protokol (viz

piiloha ¢. 9, 10)
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4.5.2 Online Verhandlung System - OVS
Je vyuzitim moderné&jSiho zpusobu vyjednavani online jednanim, které zohlednuje, jak
klasickou aukci, tak aukci holandskou. Nejen z divodu transparentnosti jsou dnes velmi

vyuzivanym zpusobem jednani. Je zde vyzadovana kvalifikace jednotlivého nakupciho.

Klasicka aukce

Velmi uzivanym zplsobem je online jednani tzv. klasicka online aukce. Je jedna
z nejmoderngjsich technik obchodniho jednani ve vieobecném nakupu Skoda Auto. Online
jednani probihé na platformé dodavatelit VW GroupSupply.com. OVS je internetova aplikace,
ktera umoznuje provadét vyjedndvani o cenach soucasné s vice dodavateli najednou.
Dodavatelé¢ jsou tak piimo uvedeni do prostedi, kde mohou vidét, jak si stoji jejich nabidky
Vv porovnani s konkurenci. Dodavatel v prubéhu online jednani co mozna nejucinnéji reaguje
na ostatni nabidky dalSich Gi¢astnikl tak, aby jejich nabidky byly i v porovnani s ostatnimi co
nejlep$i. Tato metoda je vyuZzivana zejména v piipadech, kdy je dostatek technicky
vyhovujicich nabidek (tj. maximalné tfi) a cenové rozdily nedosahuji vyraznych odchylek.

Kazdy dodavatel pfed konanim online jednani obdrzi piistupové heslo, pod kterym se
muze ptihlasit do virtudlni aukéni mistnosti tak, Ze vidi pouze svoji aktudlni nabidku, kterou
muize v prubchu jednédni meénit a porovnat ji tak na zdkladé ptredem definovanych analyz
S konkurenci.

Cely pribéh zacina tim, ze Gi¢astnici cenového online jednani se v piedem uréeny cas
pfipoji na danou internetovou stranku, na které probihaji online jednéni. Jednd se o stranky
www.vwgroupsupply.com. Na nakup¢im je, aby dodavatelim vysvétlil, jak se na online
piihlasit, navést je a hlavn¢ informovat minimaln¢ 3 dny pfedem, kdy a v jaky Cas se bude
online jednani konat. Ukolem nakupéiho & osoby odpovédné za sestaveni tdchto online je
definovani zékladni charakteristiky jednani. Musime definovat i¢astniky (firmy), ktefi budou
mit pfistup na online jednani, ¢as a délku online jednani, parametry jednani, tj., co bude
predmétem online jednani — (kromé celkové ceny mtize byt projednavana i jednotkova cena,
cena servisnich zasaht, ¢i napf. procentudlni rabat v piistich letech u viceletych kontrakti),
které¢ tdaje budou firmam (Gcastniklim) zpfistupnény a které nikoliv, vyse nejlepsi nabidky
a poradi v poli G€astnikt.

Ugastnici online jednani (potencialni dodavatelské firmy) maji potom moznost — dle
piedem nastavenych indicii — pfimo zadat vysi své konecné cenové nabidky. Vysi své
kone¢né nabidky mohou firmy optimalizovat i vicekrat, vzdy na zakladé¢ vyvoje udaji
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signalizujicich pohyb nabidek ostatnich ucastnikti online jednani. Vylepseni nabidky je firmeé
umoznéno vzdy nejméné o piedem definovany minimalni krok a nejvice o pfedem definovany
maximalni krok. Zaroven je zde vyuzito psychologického efektu tzv. ,,trumfovani®.

Online jednani ma pfedem pevné stanoveny ¢as (napi. 45 minut), mize se vsak stat, ze
ucastnici 1 ke konci tohoto ¢asového intervalu budou stale zadavat nové nabidky. V tomto
ptipad¢ se Cas online jednani automaticky prodluzuje vzdy o pfedem definovany ¢asovy usek
(napt. 5 minut). Online jednéni automaticky kon¢i v ptipadé, ze jiz nepfichazeji zadni dalsi
nabidky. Tedy pokud zbyva poslednich 5 minut a v tomto ¢asovém useku jiz nikdo nezméni
cenu. Systém poté automaticky sestavi potradi firem dle podminek (obvykle ceny), které
potencionalni dodavatelé nabidli béhem online jednani, a také dle vyhodnosti. Jako piiklad Ize
uvést sestaveni firem podle nejvyssi ¢i nejnizsi nabidky. Prubéh online jednani je zndzornéno
i po barevné strance. Pofadi dodavateli je barevné oznafeno podobné, jako je tomu
u semaforu. Zelenou barvu maji Uc€astnici s nejlepsi cenou, mizeme fici, Ze s cenou nejnizsi
a pro nas nejlepsi. Oranzové oznaceni maji Ucastnici, jejichz nabidkova cena neni jiz tak
dobré jako u ptfedchozich ucastnikli. A v neposledni fad¢ ¢ervenou barvu maji ti Gcastnici,
jejichz nabidkovd cena absolutné nevyhovuje. Nakupéi mize béhem jednani posilat
ucastnikiim zpravy, pokud jim potfebuje néco sdélit. V piipadé, Ze jsou ,,zeleni dva G€astnici,
muze jim nakupci ukazat nabidkovou cenu konkurence. Reakce je jiz v rukou ucéastnikti. Oni
totiz nevidi ceny ostatnich, a pokud jsou ,,zeleni, nemusi to znamenat, Ze jsou jedini.”®

Zakladni strategie online jednani se tvofi v nastaveni, které samotnému jednani
predchazi. Zvoleni strategie jednani je v kompetenci nakupciho. Zakladni strategie se
programuje dle mozného vybéru pfimo v aplikaci ur€ené pro online jednéani. Pfed vlastni
aukci (pokud je 1 testovaci, tak jesté pred touto testovaci aukei) obdrzi vSichni Gi€astnici aukce
informacni dopis, ve kterém se dozvi podrobné informace a taktéz zvolenou strategii pro
prabéh aukce.

Pouzivaji se tfi rizné zakladni strategie, které lze vzajemné kombinovat, a to
v samotném pribéhu aukce. V ptipad¢€, ze ucastnici aukce vykazuji ,,pasivitu™ pii snizovani
jejich cenovych nabidek, mlze nakupci, ktery aukci tidi, podnitit u nich zajem a vyssi
,bojovnost* spravné volenou komunikaci s nimi.

Prvni strategii online jednani je strategie Semafor. Jde o cenové online jednani, které
probiha formou semaforu, je nejpouzivanéj$i metodou. Nabidky ucastniki jsou rozliSeny

ttemi barvami. Ucastnici s nejlepSimi nabidkami jsou umisténi v zeleném poli. Dalsi nabidky
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jsou ve zlutém poli a zbytek Gcastnik v poli Cerveném. Firmé se pouze zobrazi zabarveni
policka ptislusnou barvou, ale nevédi, na které pozici jsou.

Druhou strategii online jednani je strategie zobrazeni potadi. Pfi pouziti této strategie
se firm¢ zobrazuje potadi, tj., na kolikatém misté si se svoji nabidkou stoji. Firma vSak nema
informace o tom, kolik firem se aukce ucastni a nevidi ani cenové nabidky ostatnich
ucastnikda.

A tieti posledni strategii online jednani je strategie nejlepsi nabidky. Tato strategie je
nejvice podobna ,klasické* aukei, protoze vSichni ucastnici stale po dobu aukce vidi nejlepsi

nabidku. Nevédi, kdo je autorem nejlepsi nabidky. I

Holandska aukce

Pracovné nazvana jako ,,aukce naruby*. M4 stejné standardy jako online jednani. S tim
rozdilem, Ze firmy se zde netrumfuji, ale vyhodnocuji nabidku. Jeji princip spociva v tom, Ze
my, jakozto nakupci, postupné ukazujeme cenu, a kdo ji bude jako prvni akceptovat, ma
zakédzku. Jedna se o instrument podstatné tvrdsi nez u online jednani. U klasického online
muizou Ucastnici snizit cenu, jak chtéji, ale stale maji své urcité rezervy. Kdezto u holandské
aukce existuje bud’,, ANO CHCI* a je to jejich , nebo to vezme nékdo jiny. Jde tu o rychlé
jednani. Uéastnici si musi pfedem stanovit, jaky bude jejich nejniz§i ,,strop®, a pokud bude
nabizena ¢astka ta, kterou jsou schopni akceptovat, zalezi jen na jejich rychlosti a odhodlani.

Holandska aukce je pfistupnd opét pies portal www.vwgroupsupply.com. Opét zde
plati seznameni ucastniki s pravidly, pfistupem, datem a ¢asem aukce. Aukci se fika ,, aukce
naruby* z toho diivodu, ze nastavime ¢astku nejvyhodnéjsi nabidky a nechame ji po uréitém
casovem useku klesat, tim docilime pozadovang slevy.

V praxi tuto holandskou akci ma na starost pouze par vySkolenych pracovnikd.
V prvni fad€ je zasldn emailem pozvankovy dopis na holandskou aukci, kde je vyjadieno
0 jakou poptavku se jedna, jaké jsou platebni podminky a celkové pozadavky a pravidla pro
aukci. V neposledni fadé je zde moznost zkousky nanecisto, kde si Gcastnici mohou zkusit,
jak aukce probiha. Zpravidla tato zkouska je den pfedem nez se aukce kona. Samoziejmé
muize nastat problém technicky vzhledem k internetu, nic se nedé&je, aukce miZe byt
ukoncena, at’ uz z elektrického vypadku ¢i Spatného nastaveni, po vyjadieni kolegii se aukce

nastavi, a znovu se domluvi terminy k provedeni aukce.
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Jako priklad mizeme uvést nabidku v hodnoté 100 000 K¢. Kazdou minutu navolime
snizeni o 10 000 K¢, celkové nam tedy vychazi, ze celd aukce potrva cca 10 minut. Z tohoto
ptikladu vyplyva, ze nédkupc¢i nastavi sam délku, a po jak dlouhé dobé bude cena klesat,
pfipadné 1 vysi ceny. Na ucastnicich poté je, Ze si musi sami ohlidat zac¢atek aukce, vCas se
ptihlasit a opatrné sledovat klesani ceny. Mize se totiz stat, Ze uzivatel bude nervozni
a omylem stiskne ¢astku, kterou ani nechtél, at’ uz z jakéhokoliv divodu. Timto celd aukce

kon¢i a uzivatel to musi akceptovat. Ostatni prohrali.

Obrazek €. 15: Online jednani na B2B platformé

Ttem Countdown ITEM 15 CLOSED

Plot on 5 i

Graph?

‘o Bidder Price [Each] mo Savings Savings % Total Volume C:
B 1 6,113,346.8 6,112,346.8 38,460.2 0.6

1§ 6,120,000.0 6,120,000.0 31,807.0 05

o 1 6,600,336.8 £,600,338.8 (448,531.8) (7.3)

Best Bidder Total Volume Cost

Subcategory Total Volume Cost 6,113,346.8

Zdroj: Viastni zpracovani z B portdlu



4.6 Zhodnoceni systému SAP, GLOBE, B2B platformy,

Databanky dodavateli a Online jednani (aukce)

Na zéklad¢ absolvovani praxe na oddé€leni VSeobecného nakupu nékolik mésicil,
rokl, bylo potfeba se s témito systémy neprodlen¢ seznamit. Jsou kazdodenni rutinou na
tomto oddéleni, bez nich je zde plisobnost nemozna. Maji veliky ptinos pro celou spolecnost
Skoda Auto. Napiiklad systém Globe je velkym piinosem pro Vieobecny nakup. Je uréen
pouze opravnénym nakup¢im. Nicméné zadny systém neni dokonaly, a proto se zde nabizi

prostor pro zhodnoceni téchto systému z pohledu ndkupciho.

4.6.1  Zhodnoceni systému SAP

Systém SAP zhlediska VSeobecného ndkupu, nelze si bez néj ¢innost nakupcich
vibec predstavit. Jelikoz zadny systém neni dokonaly, ani SAP neni bez chyby.

Jednoznaéné usnadniuje nakupéim praci. Napt. diky pouzivani standardnich texti
nemusi kazdou objednavku pracné vypisovat. Takové kvantum objednavek, které se zde
denné¢ napiSe, by bylo bez automatického <¢islovani, které SAP provadi, prakticky
neevidovatelné a velice nepiehledné. Systém zajistuje jednu Ciselnou fadu pro objednavky
a jednu ciselnou fadu pro ramcové smlouvy.

SAP zajistuje kontrolu proplaceni faktur vii¢i objednavce (cena, platebni podminky,
terminy dodani atd..) Z toho vyplyva, ze jsou-li na faktuie od dodavatele jiné udaje nez
V objednavce, nikdy nebude faktura proplacena diiv, nez je urCeno v platebnich podminkach
objednavky, nikdy nebude vyplacena vyssi ¢astka, nez je v objednévce atd. V SAPu je mozné
zjiStovat ¢i dohledat urcité informace, jako jsou napf. zjistit, kolik bylo vystaveno kterych
objednévek v ur€itém casovém obdobi, kdo vystavil objednavku, jeji datum, objem, celkovou
castku, dodavatele. Mizeme si navolit nejriiznéj$i moznosti vybéru — dle ndkupni smlouvy,
data vystaveni, data dodani atd., coz v tomto piipad¢ Setii €as oproti hledani papirovych
objednavek, poté i v archivu.

Nejvétsi nevyhodou je absolutni zavislost nakupéich na fungovani systému. Vypovi-li
systém sluzbu, brani jim to v jejich Cinnosti. Nedaji se vystavovat objednavky, coz ma za
nasledek nervozitu Cekajicich dodavatelti 1 zadateld. Zvlaste¢ pak objednavky, které jsou i
maji byt vystavovany ke konci roku na ukor vyfakturovani bankovnich zaruk. Extrémni
situace by mohla i ohrozit vyrobu. Systém si zatim neumi poradit pfi objednavani néjakého

specifického ptipadu, u n¢hoz je tieba platit dai. Objednavky se vystavuji pouze v cendch bez
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DPH. Nepocita také se dvéma sazbami dané¢ u jedné objednavky (napf.: objednavka

seminaie DPH 21% u Skoleni, 15%DPH u stravného) a to vadi predevs$im pfi likvidaci faktur.

4.6.2 Zhodnoceni systému GLOBE

Systém Globe je velkym piinosem pro VSeobecny nakup. Zavedeni tohoto systému
napomohlo pfedevSim ke snizeni nékladu a tak i urychleni celého procesu Global Sourcing
(viz. ptiloha ¢. 1). Ale ani tento systém neni vSak bezchybny.

Tento systém je ,,usity na miru“ koncernu VW. Naklady, které byly vynaloZeny na
jeho vyvoj, se jist¢ vrati v podobé tuspor, vznikajicich uzivanim tohoto systému misto
neustalych vydaji na faxovani, mailovani, telefonovani, cestovani atd.

Zajistuje snadné spojeni nejen s evropskymi zavody koncernu, ale i S témi, které ptsobi na
jinych kontinentech (nap¥. VW Mexiko, Spanélsko).

Je zde omezeny pocet prezentaci, tzn. jednou tydné. Prezentace se musi pfihlaSovat
nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12:00 hodin a projekt bude prezentovan ve stiedu. Systém velice
dobé& probihalo zdlouhavym hleddanim v kartotékach. Vytvari databazi dodavatelli a kdykoliv
je mozné vyhledat si zde potiebné tdaje. Systém Globe podporuje jazyky, jako je anglicky,
némecky, italsky, Spanélsky, portugalsky, a samoziejme Cesky.

Nejdulezitéjsi je opét zavislost VSeobecného ndkupu na fungovani systému. Béhem
doby, kdy systém nepracuje, neni mozna jind komunikace néz ptes telefon. Timto zplisobem
si vSak tucastnici hovoru mohou sdélit pouze to, Ze musi pockat, aZz zacne systém opét
fungovat. VSechna potifebna data jsou totiz ulozena v praveé nefungujicim systému. K témto
vykyviim nastésti nedochdzi pfili§ Casto, které zatim vyznamné doposud neovlivnily ¢innost
Vseobecného nakupu.

Velkym nedostatkem je neoperativnost pfi bleskovych ptipadech. Proces probiha vzdy
stejné, a je-li jej poteba néjakym zplisobem urychlit, nastava problém.

V Globe plné pracuji jen ndkupci na oddéleni VSeobecného ndkupu. Systém se dost
rychle vyviji a vSichni pracovnici tohoto oddé€leni se musi neustale pfizpiisobovat a ¢innost

V ném musi ovladat.
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4.6.3 Zhodnoceni B2B platformy a databanky dodavateli (LDB)

B2B je komunikace sdodavateli pomoci internetu. Aby mohli dodavatelé
spolupracovat s Skoda Auto, a.s. pies systém B2B je nutné se zaregistrovat a mit piistup
K internetu.

Mezi vyhody bezpochyby patii Gspora Casu, rychla komunikace, ptehledné ztvarnéni
platformy a v neposledni fad¢ tGspora finan¢nich néakladd, jak na vytvafeni nabidek, tak na
cesty, které by dodavatel musel ucinit v piipadé¢ osobniho doruceni. Jednou z vyhod je
I registrace, ktera pfispéje ke zviditelnéni vS§em firmam, které patii do koncernu VW.

Nevyhodou je zde zafazena jazykovad bariéra. Zejména jazyk platformy, ktery
umoziuje komunikace pouze v anglictiné nebo v némcin€. Dale to plati 1 pro psani e-maila
a dalsich informaci. Pokud se vyskytnou problémy s platformou, je k dispozici tzv. helplink,
kde byla na ptani zaméstndna osoba mluvici Cesky. Pokud je tato osoba nepfitomna
a neznalost jazykd u dodavatele je absolutni, tak je tato komunikace nemozna. S neznalosti
jazyktl ptimo souvisi dal$i problém, a tim je dlouha doba, nez se na helplink dodavatele viibec
dovola.

Jak jiz bylo zminéno, LDB je databdzovy systém, ktery poskytuje aktualni informace
nejen o soucasnych, ale i o potencionalnich uzivatelich. Je to systém vytvoreny na zakladé
internetové sluzby, piistupné na platformé dodavatelti. Ve spoleénosti Skoda Auto je LDB
Casto navstévovand. Informace, které LDB poskytuje vyuzivaji pracovnici vSeobecného pii
kazdodennich ¢innostech.

Informace o zaregistrovanych uzivatelich, které jsou v LDB uloZeny, jsou dosazitelné
a dostupné pro vSechny znacky a spolecnosti koncernu VW . Tento databazovy systém
umoziuje rychlé vyhledavani jednotlivych dodavatelii ¢i produkti dle nejriznéjSich kritérii.
Zaregistrovani a vedeni dodavatele v LDB je koncernem VW poskytovano bezplatné.
Propojeni s ostatnimi koncernovymi systémy umoznuje kontrolu kmenovych dat dodavateli
mezi jednotlivymi informadnimi systémy znaGek a spolecnosti koncernu, v piipadé Skoda
Auto s informa¢nim systémem SAP.

Jednou z nevyhod je naroCnost oSetfeni zabezpecenim ddvérnych dat, ktera jsou
v LDB vkladana. Sprava a udrzba systému je zabezpecena centralné z VW. Komunikace
Vv systétmu je vedena pouze ve dvou svétovych jazycich (angli¢tina, némcina). Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze bez zajisténi podpory v ¢eském jazyce je komunikace systému pro Ceské

dodavatele naro¢na. JelikoZ je proces prvni registrace sloZzen z né€kolika krokt, je jeho
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V piipad¢€ ne€innosti je ptistup do LDB zablokovan.

4.6.4 Zhodnoceni Online jednani

Online jednani je jedna z nejmodernéjsich technik obchodniho jednani ve VSeobecnim
nakupu Skoda Auto. Je to internetova aplikace, ktera umoziiuje provadét jednani o cenach
soucasn¢ svice dodavateli. Jendou ztéchto novych moznosti je projednani nabidky
prostiednictvim online jednani pres internet. Jak dodavatel, tak i firma Skoda Auto tak mtize
vyznamn¢ redukovat ndklady a vynaloZeny ¢as na rozdil od dosavadniho jednani.

Pti spravné zvolené a vedené strategii aukce je dosahovana vysoka efektivita jednani.
Obchodni jednani uskuteciiované prostfednictvim aukce, kterd je Casto pfinosem pro oddéleni
nakupu, protoze zde velkou roli sehrava psychologicky faktor, ktery ovliviiuje ucastniky této
aukce. Naklady na koordinaci a organizaci online jednani jsou vyrazné niz$i nez v ptipadé
klasické¢ aukce za ptitomnosti vSech ucastnikti jednani. Jednani probihd prostfednictvim
internetového spojeni se vSemi Ucastniky najednou, ¢imz je zajiSténa vétsi rychlost oproti
klasickému jednani. Je moZna jasnost a dolozitelnost celé aukce. USetfi Cas ve srovnani
S ostatnimi cenovymi jednani. Nedilnou soucdsti vyhod online jednani je spojené s uzivanim
internetu, a proto bych se rada v této kapitole zminila podrobnéji o vyhodach internetu.

Vyhodou internetu je celosvétovy komunikaéni systém. Jeho vSudypfitomnost
a snadnost pouzivani znamena, ze lidé jiz nemusi fyzicky navstévovat prodejni mista, aby
uskutecniovali své obchodni aktivity. Neni tedy nutnd fyzickd ucast na misté konani
obchodu. Usnadnuje také vyhledavat vyhodné kontakty a nové trhy. Naklady na ptipojeni
k internetu denné klesaji a naklady na posilani informaci e-mailem nebo pires webové
stranky jsou jen zlomkem nakladt standardniho telefonu, faxu nebo postovného, které jsou
potieba pii klasickém jednani. Internetové sité jsou tedy i relativné levné. Internet ma
znaény Vliv na efektivitu firemnich obchodt, ptsobi v oblasti prodeje, marketingu
a usnadinuje podnikovou komunikaci. Chté&ji-li firmy zustat konkurenceschopné, pak museji
intenzivné vyuzivat moznosti internetové komunikace a internetového obchodovéani.

Mezi specialni funkce OJ, jak jiz jsem zminila, patii zobrazeni nejleps$i nabidky,
semaforu a potadi. Jednotlivé nastroje se 1isi efektem a vhodnosti jejich pouziti.

Nic neni dokonalé a i zde se nejsou mensi nedostatky. Nevyhodu je zde v dneSni moderni

dobé& zavislost na internetu. VSe je zavislé na internetovém spojeni. Jeho vypadky zdrzuji

prubéh OJ, v horsim piipad¢ hrozi ztrata dat. Pfipojeni k internetu s sebou nese poplatky za
77



tuto sluzbu. Vzhledem k soufasnému snizovani cen technologii je vSak vyznam této
nevyhody zanedbatelny. Prvni registrovani zastupcti dodavatelti a udéleni opravnéni vést
aukce je administrativn€ naro¢né. U novych firem je nutnost provedeni zkusebni aukce, aby si
vyzkouseli funkcénost programu, ve kterém online jednani bézi. Tim se dosédhne zajisténi
rovnych podminek pro viechny uéastniky aukce. Utastnici se musi podrobné seznamit
s principy a pravidly online jednani. Velkym nedostatkem muze byt nestabilita systému pii
jeho pfietizeni. Naprogramovani aukce vyzaduje urCitou kvalifikaci. Z tohoto divodu

neprovadi aukci vSichni nakupci z oddéleni, ale pouze nékolik jedinci.

46.5 Zhodnoceni Holandské aukce

Nazvana ,,aukce na ruby,,. Je velmi podobna online jednani, s tim rozdilem, ze se zde
firmy netrumfuji, ale vyhodnocuji nabidku. Je opét pfistupnd pies portal
www.vwgroupsupply.com.

Mezi vyhody Holandské aukce 1ze zatadit snahu o vétsi ucinek jednani. Projevi se zde
opravdovy zajem a my ziskdme nejlepsi moznou nabidku. USetii ¢as a naklady na cestu. Vse
probihd v relativné rychlém sledu. Mezi dalsi vyhodu bych zatadila tzv. zkouSku na necisto.
Je zde moznost po oznameni s firmami si tuto holandskou aukci ozkouset nez dojde na ,,0stré*
jednani.

Op¢ct mezi nevyhody bude patfit poplatek za ptipojeni k internetu, kdy 1 Holandska
aukce je zavisla na pfipojeni k internetu. Pii pozdé€jSim piihlaSeni je €as pro ucastnika kratsi,
necekd se na néj. Omylem zmacknuté tlacitko, a doty¢ny ucastnik tuto cenu nechce. Nelze
znat potencialni nabidkové ceny téch, co vyhrali po jednéni, ani prvotni nabidkové ceny

dodavatelu
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5 Modelovy priklad

Jelikoz se v nékterych pfipadech jedna o strategickd data, diavérné a utajované
informace, které dle smyslu zakonii ¢.140/1961 Sb., ¢.121/2000 Sb., ¢.513/1991 Sb.,
a¢.101/2000 Sb., podléhaji zadkazu zpracovavat je, ¢i uzivat a rozSifovat bez opravnéni
spole¢nosti Skoda Auto a. s., budou néktera data zam&ré zkreslena.

Bude nazorné rozebran piiklad z praxe, ktery bude okomentovan i s obrazovym
doprovodem ze systému Globe véetné prezentace, jako vypracovany klasifikovany odhad, na
kterém bude jasné vidét, jak cely proces funguje.

Bude se jednat o logistickou sluzbu pro SA. Tento projekt je evidovan ve SA pod
nazvem ,,Externi dodavatel logistickych sluzeb pro sériové komponenty — Mlada Boleslav*
pod evidovanym ¢islem SK 2013 000468.

Odborny utvar planovani chce uskutecnit vyb&rové fizeni na projekt ,, Externi
dodavatel logistickych ploch pro sériové komponenty,,. Aby vitbec mohl tento projekt neboli
obchodni pfipad vzniknout, odborné stiedisko musi zadat pozadavek na nékup, na zaslani
poptavky a zahdjeni vybé&rového fizeni. Odborny utvar oslovi utvar Nakup a vysvétli, 0 co se
jedna, popiipadé uskute¢ni schlizku a zaroven zasle technické zadani tzv. Lastenheft. Jakozto
prislusny nakupci zjisti, jaky je predpokladany objem projektu, jaké jsou nominované firmy
ze strany odborného utvaru planovani. Nominaci dalSich dodavatelt je i v kompetenci
Nékupu. Je to nastaveno tak, aby vybérové fizeni nebylo v rozporu s korupci a pravé bylo
maximalné transparentni. Kazdy jednotlivy nakup¢i ma pfistup k opravnénym systémim,
které jsou potteba pro vykonavani vybérového fizeni. V systému Globe je potieba tento
ptipad zalozit, aby zacal proces bézet. V Globe se rozlisuji ptipady podle objemu penéz. Bud’
je to obchodni ptipad do 100.000,- eur, to je tzv. maly global a nad 100.000,- eur je to tzv.
velky global. Meznikem zpracovani ptipadu v Globe je zde ¢astka vétsi nez 50.000 eur.

K zaneseni nového pfipadu do Globe dochézi vzdy zadanim zakladnich dat, které jsou
ziskany na zaklad€ technického zadani a objednaciho navrhu, a na zakladé¢ komunikace
s odbornym utvarem planovani.

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o pracovani v syst¢tmu Globe, ve kterém je potieba
ude¢lat nekolik krokti k procesu nakupu. V prvni fadé je dilezitosti stanovit si o co se jedna ¢i
o jaka data, jako napt. zdmér nakupu projektu, hodnota projektu ve vybrané méné (systém
sam prepocte k aktudlnimu kurzu v eurech), termin odevzdani nabidek, termin dodani, konto,
ze kterého bude hrazeno, druh (investice, material, rezie, ostatni), pro jakou znacku koncernu.
Jako podklad slouzi ON, ktery se do systému nahrava.
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V tomto piipadé na obrazku ¢. 16 Ize vidét, Ze se jednd o poptani potencionalniho
externiho dodavatele logistickych sluzeb pro Mladou Boleslav.

Na zéklad¢ poptavky je zde nutnost kratké strucné, ale vystizné specifikaci 0 co se
jedna, jako naptiklad, Ze je pozadovano externi skladovani po dobu 3 let v Mladé Boleslavi
se zacatkem projektu k 1.1.2014.

Objem sluzby bude okolo 6.000.000 eur, kde termin odevzdani nabidek byl 1.4.2013,
dodaci termin byl 1.1.2014. Dalsi dulezitou informaci bylo zde pfifazeni e-class, tzn. interni
rozdéleni jednotlivych ¢innosti, pod kterou pravé spada externi skladovani. Coz je zde
250722 00 - skladovani externi (logistika). Jako podklad je zde potieba nahrat ON,
v uvedeném piipadé je to objednaci navrh pod cislem 100195786. V dolni casti se
automaticky vygeneruje odpovédny nakupcéi ve VW, se kterym se projekt musi odsouhlasit.

Pro oblast logistické sluzby je pfislusnym nakup¢im z VW p. Zygler.

Obriazek €. 16: Grunddaten — Zakladni data
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Zdroj: Interni systéem Globe

Kdyz Globe nastavi stav procesu na ,,zakladni data zajisténa®, znamena to, Ze je novy
pfipad zalozen. Systém mu automaticky pfifadi pofadové cislo. Kazdd znacka ma sviyj

interval potadovych ¢isel, ktera jsou v Globe chronologicky zatfazena.



Obrazek €. 17: Poradové Cislo pripadu v systému Globe
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pod timto ¢islem je evidovany jiz zaloZeny piipad a kdykoliv se k nému muzu vratit ¢i
si vyhledat potfebné informace i po jeho uzavieni. Tento projekt je evidovan ve SA pod
nazvem ,externi dodavatel logistickych sluzeb pro seriové komponenty — Mlada
Boleslav EDL sluzba“— SK 2013 000468.

Nasledujicim krokem procesu je pfidat seznam poptavanych tzv. ,Bieterliste, které
prochazi schvalovanim, jak internim tak koncernovym, opét podle finan¢niho objemu
projektu. Jak funguje schvalovani , Bitereliste ? Od 50.000 do 100.000 eur se seznam
dodavateli neschvaluje. Od 100.000 do 249.990 eur ,Bieterliste,, schvaluje vedouci NVS
(tedy interni schvalovani) a nad 250.000 eur se ,Bietreliste schvaluje v Némecku
(koncernové schvalovani), kde i oni maji moznost doplnit seznam dodavateli a zaroven ho

schvaluji. Toto trva cca 1 tyden.

Obrazek ¢. 18: Bieterliste - ,,Seznam poptavanych*
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Na obrazku ¢. 18 v Cerveném krouzku je znazornén list seznamu poptanych dodavatell, které
jsou pridavany na zakladé zkuSenostni a jiz dosavadni spolupraci.Jelikoz tento projekt ma
objem okolo 6.000.000 eur, schvalovaci proces fikajici o p¥idani firem, jak z pohledu SA tak
dale sem byly firmy ptidany z koncernu VW.

Nominované firmy zde byli naptiklad Preymesser, Ceva logistic Gmbh, Schnellecke
Bohemia servis, AWT Cechofracht, SAPE Bohemia a dalsi. Veskeré firmy, které s firmou
Skoda a VW chtgji spolupracovat musi byt zaregistrovani na online platformé, museji mit
¢islo DUNS (viz podrobné¢ v dalsi kapitole). Tato online spoluprace je dulezitd pro
komunikaci mezi firmou a potencionalnim dodavatelem.

Po schvaleni ,,Bieterliste” se rozeslou poptavky pravé na schvalené firmy. Po pfidani
firem nésleduje poptavkové fizeni ze strany Skod Auto. Rozeslani poptavky obsahuje
technické zadani, privodni dopis (viz. pfiloha €. 18) a popiipad¢ pftilohy. Jsou zde dvé
moznosti, posilat poptavku ru¢né, tedy jak bylo zminéno pomoci emailu s privodnim
dopisem vlastniho znéni, nebo je zde moznost mnohem rychlejsi, a jiz v dneSni dob¢ je
samoziejmosti, poptavka online, kde sam systém Globe po zadani online dat a technického
zadani, sam utvofi poptavku i s privodnim dopisem.

Privodni dopis obsahuje pouze dulezit¢ informace pro potencionalniho dodavatele.
Tim je nazev a ¢islo poptavky, objem penéz, datum dodavky, kontakt na planafe z firmy

a kontakt na odpovédného nékupciho. Online poptavka je vyhodou, ktera pfinasi usporu ¢asu.

Obrazek €. 19: Bedarf - ,,Potieba*
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Na obrazku ¢. 19 lze vidét automatické zpracovani poptavky, kterd se sama odesle na
zadané dodavatele, po nahrani potfebnych dokumentt se specifikaci zaddvaného projektu.

Firmy maji ur¢ity ¢as na vypracovani nabidky. Cas je uréen podle naroénosti projektu,
ale vétSinou to byva 3 az 4 tydny, také zalezi na narocnosti projektu a objemu penéz.

V uvedeny den a ¢as firmy odevzdaji své zpracované nabidky. Jelikoz ve vétSin€ jsou
nabidky posilany online, online také chodi zpét do systému, kde jsou jednotlivym nakup¢im
nabidky vyzvednuty. OvSem nékteré i tak mohou pfijit osobn¢. Po shromazdéni vSech
nabidek je dulezité, aby nabidky byly otevieny najednou.

Dale je proces mechanicky zpracovan, ale pro urcité kroky ne systémem. Samoziejmé
vysledky ziskané z ostatnich krokl procesu ndkupu bude zaneseno do systemu Globe. Jak uz
bylo zminéno firmy bud’ vlozi nabidku do systému Globe online, nebo doruc¢i nabidku na
email odpovédného ndkupciho, ¢i starym zplsobem, kdy firmy davaji nabidku osobn& ve
dvou vyhotovenich. Jednu si bereme my jako ndkupci a druhou dostane odborné stiedisko

spolu s technickym zadanim.

Obrazek ¢&. 20: Angebote — ,,Nabidky*
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Zdroj: Interni systéem Globe

Na obrazku €. 20 Ize vidét datum odevzdéni nabidek, ktery musi byt specifikovan uz na

zacatku vybérového fizeni. V tomto piipadé bylo nastaveno odevzdani nabidek 1.4.2013. Poté
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co uplynul pozadovany termin, je oznacen Cerven¢, upozoriiujici pravé ukonceni odevzdani
nabidek. U oznaceni Cervené Sipky lze vidét, které firmy nabidky odevzdaly ¢i naopak, a které
firmy se nevyjadrtily k danému projektu.

Vpravo dole v ¢erveném krouzku je zobrazeno tlacitko pro vyzvednuti nabidek, které
si pak jednotlivy nakup¢i ulozi online na pozadované ulozisté, kde mu budou kdykoliv
k dispozici. Bylo obdrzeno cca 8 nabidek od firem naptiklad jako je M. Preymesser,
Schnellecke Bohemia Servis, Duvenbeck Logistic, C.S. Cargo, Schenker spol.s.r.o, DHL
Supply Chain, Grupo SeSé, SAPE CZ, s.r.o. a dalsi. Nasledujicim krokem je vypsani Castek
pied jednanim, po jednani do systemu, aby nas pustil dale, tedy k pfipravé na prezentaci.

Zaznamenani nabidek od firem a jejich hodnotovy objem daného projektu se vypisuje
i do tzv. ,,Submisniho protokol“ (viz pfiloha ¢.19) Protokol se necha podepsat odbornym
stiediskem, a tim zaroven dojde k piedani.

Po preddni nabidek ma odborné stfedisko Cas na vyhodnoceni nabidek, obvykle to
byva 2 az 3 tydny, samoziejmé ¢im diive, tim Iépe. Na zékladé vyhodnoceni nabidek odborné
stfedisko vyplni tzv. Vergabevorschlag a zasle ho na nakup. V tomto tendru SK 2013 000468
bylo vyhodnoceno utvarem planovani 8 nabidek ztoho 7 technicky vyhovujicich
a 1 nevyhovujici konkrétné od firmy SAPE CZ,s.r.o. (viz pfiloha ¢. 20) a to k 2.5.2013.
Jednou z vybranych nabidek (nabidka firmy Preymesser spol, s.r.o. (viz pfiloha ¢&. 21), lze
poukazat na jeji zpracovani na zakladé poptavky a pozadavki dle technického zadani ze
strany Skoda Auto,a.s.

Mohla by byt na misté otdzka, pro¢ takovy velky podnik si objednava takovouto
sluzbu? Skoda Auto je jednou z nejvétsich automobilek, tudiz se zaméfuje na vyrobu aut, a ne
na skladovani. I tak se proto firmé Skoda Auto vyplati si tuto sluzbu objednavat. Maji uz
dlouholeté zkuSenosti s dodavateli, ktefi tuto sluzbu zvladaji naprosto braviirng. Je to pro
podnik SA jednodussi, ¢asové nenaroéné, levnéjsi nez by museli sami realizovat a zaskolovat
nové lidi. Hrozilo by zde riziko. Proto tuto sluzbu bere SA jako za nejleps§i moznost
zefektivnéni ze své strany.

Na zdklad¢ cenové technicky vyhovujicich nabidek od firem nékup¢i zacina
projednévat tzn., ze zahajuje cenové jednani ,,Jednacim protokolem*, kde bude uveden nazev
firmy, predmét pfipadu, kontakt nakupciho i dodavatele, tzn. telefon a emailovou adresu.
Nechybi stanoveny target, tzn. cenu na kterou by bylo mozné dodavatele dostat. Jednaci
protokoly jsou rozeslany a ¢eka se na ceny, které firmy nabidnou (viz pfiloha ¢. 22). Jelikoz

tato sluzba souvisi spolecné s dalsi logistickou sluzbou a to pronajmuti budovy na skladovani,
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je nutné v tuto chvili projednat mnozstevni slevu tzv. Paketovou slevu (viz pfiloha ¢. 23). Ta
se vyjednava automaticky, pokud jsou dva projekty stejného druhu ¢i stejnych synergii.
V tomto piipadé byl projednan paket s ptipadem SK 2013 000467, ktery se tykd také
logistické¢ sluzby, konkrétné pronajmu budovy kjiz nakupované sluzby skladovani
a crossdocking.

Poslednim krokem v systému Globe je zajiSténi prezentace. Prezentaci, kterou musi
schvalit vedeni se pfipravuje na zaklad¢ jednaciho protokolu a nabidky firmy. Jejim cilem je
udé¢lat tzv. srovnani cen technicky vyhovujicich i nevyhovujicich firem pfed jednanim a po
jednani, aby zde byla viditelnd poskytnutd sleva. Z toho je jasn¢ vidét, ktera firma tuto
zakazku dostane. Dochazi k nahrani prezentace do Globe - Anhang, a zaroven je nutné
prihlasit piipad na prezentacni den, a to nejpozdé€ji ve ctvrtek do 12.00 hodin. Ta se pak
prezentuje pred vedenim podle objemu penéz, tzn. jestli bude prezentovana na internim
Premeetingu, Videokonferenci nebo na CSC. Prezentace, které jsou na stfedecni

videokonferenci musi byt konzultovany s ptislusnym nakupcim ve Wolfsburgu.

Obrazek €. 21: Priasentation — ,,Prezentace*
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Zdroj: Interni systéem Globe

Na obrazku ¢. 21 lze vidét vlozenou prezentaci oznacenou v Cerveném Ctverci. Budget
projektu, ktery je cca ptfes 6 milionl eur, tzn., Ze se bude prezentovat v pondéli na internim
premeetingu, tak i ve stifedu na videokonferenci s VW, a tedy i v patek na CSC grémiu. Dale u

cervené Sipky je mozné prezentaci prihlasit na agendu vSech ptipadii. Poté nasleduje schvaleni
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¢i neschvéleni a je uz znam vitéz vybérového fizeni. Na jednotlivém nakupcim je pak zaslat
oznameni firmam o vysledku a vystaveni objednavky.

Excelovsky soubor zvany Prezentace, zahrnuje zakladni informace o projektu, vcetné
kone¢né ceny, za kterou se zakazka zaddva na dodavatele. Obsahuje jednotlivé cenové
kalkulace, detailni cenové listy, objednavané véci, sluzby a dalsi, véetné benchmarku
V porovnani s nakupovanymi ptipady v minulosti, v€etné platebnich podminek, pendle a také
je zahrnut piepocet eur odsouhlaseny s controllingem. Na zakladé vybraného ptikladu
z praxe, byl proveden klasifikovany odhad, ktery je zobrazen v prezentaci, tedy v excel seSitu
(viz pfiloha ¢. 24), tedy v piiloze prezentace lze vidét vitéznou firmu Preymesser, ktera se jim
stala na zaklad¢ nabidky a jednaciho protokolu. Objem zakazky je zde okolo 7 mil eur, S opci
na dva roky okolo 11 mil eur, kde pfepocitanym eurem v tu dobu okolo 26 K¢ na 1 euro. Na
dalsim list¢ je zobrazeno, co piesné chceme objednat za firm SA, tedy jedna se o ostatni
sluzbu a transport véetné skladovani a crossdockingu. Na dal$im listé je zobrazeni hal, ze
kterych byla moznost vybéru vcéetné¢ haly Preymesser. Soucésti je zde cenové srovnani
nabidek od poptanych firem, kde v ¢erven¢ ozna¢eném ramecku je vidét nejlepsi nabidka od
firmy Preymesser, pravé stouto cenovou nabidkou se bude pracovat dale. Na zaklade
nabidky, jak jiz bylo zminéno lze vidét v listu Einzelpreiseverglaich uplny rozpad cen na
zéakladé nabidek technicky vyhovujicih, coz zde je firma Preymesser, Schnellecke a DHL. Lze
vidét ceny skladovani a crossdockingu pted jednanim i po jednani, které dale obsahuji
transport a ostatni sluzby pro jeden rok, a zaroven pro 3 roky a 2 roky opce, kde jsou
zafixovany ceny pii dal$im objednani. U firmy Preymessr je to okolo 7 mil eur, Schnellecke
okolo 7,5 mil eur a u firmy DHL okolo 10 mil eur. Z toho je jasny vitéz firma Preymesse,
ktera poskytla nejvétsi slevu, tzn. cca. 12% na zakéazku na 1 rok, coZ znamena okolo 8% na 3
roky plus jde zde fixovana cena na 2 roky opce pro piisti objednani. Na nasledujicim listu Ize
vidét detailni rozpad cen sluzby a transportu u skladovéni a crossdockingu uz jen od firmy
Preymesser, na kterého se bude zadavat zakazka. Jak je zvykem u kazdého ptipadu, pokud
jsou zde viditelné synergie je na mist¢ vyjednat paket, tedy slevu v ramci dalSiho
realizovatelného projektu. V tomto ptipadé byl paket projednan s piipadem SK 2013 000467
s nulovym % slevy. Nasleduje benchmark, ktery dava informaci ¢i ptehled cenového srovnani
oproti minulym roktim. V tomto ptipadé si zde firma Preymesser stoji srovnatelné s minulou
zakazkou, coz je okolo 12% sleva, tedy pro jednotlivého nakupciho smérodatné a dulezité.

Jsou zde vidét veskeré uspory, které byly projednany. Déle jsou doplnény ostatni piilohy

86



veetné Vergabevorschlagu. Po dokonceni veskerych nalezitosti a uprav, véetné odsouhlaseni
s p. Zyglerem ve VW a vedoucim ve Skoda Auto, a.s. je mozné piipad prezentovat.

Shrnutim k celému pfipadu se automaticky vygeneruje tzv. prezentacni list, ktery
slouzi k ptehledu vypracovaného tedy nakupovaného piipadu. Zda-li se objednava sluzbu
poprvé, ¢i je to dodatek k predeslému piipadu nakupovaného z minulych let, pocet poptanych
firem, vitéz vybérového fizeni s nejlepsi cenou. Je zde viditelna nejlepsi nabidka, vyjadiena

uspora v % i v eurech a je znama, jak cena pied jednanim, tak i cilova cena po jednani.

Obrazek €. 22: Prasentaion Blatt — ,,Prezentaéni list*
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SK [Schnelacke Bohernia Senvices. Icz jAngebor 9610959 ¢ 9610559 € 722078 € <543 793 €]Sie haben uns Projekt Prais mit Voegang Ne. SK 2013 000467
anbieton
&3 [THL Luna a3 = [gebor 11263 066 €] 71268066 € 792 40 ¢! 1238 205 €
SK TRANS SESE SOCIEDAD LIMITADA = PAngebor Sssond 9846070 ¢] 9062351 ¢ 2374076 ¢
TRANSPORTES SESE
&3 =3 [rrgeben 73,145 383, 73165383 € 9534050 745 765
3 73 [Angebot 14 550 083, 4550043 € 11996 423 70138
3 T [Argrbce 15633013 15693013€ 13444633 %756 343
&3 ez ngebor 26,688 683 26 668 683 € 16069035 11,400 75
&3 = 3) 8365 56 %365 560 €
. AuoVinion GmeH 3 [Absage Lieforant
5K [AWT Cocholracht z [Absage Lisforant
&3 [BLG Automative L s Gatobgungs-GmbH _[OF [Asage Lisforant
n JCEVA Logitics GmbH [Atsage Linferant
&3 rnwm. Exhaust Systems 570 - [Rbsage Unforant
[V\'\‘\ [GEBRUDER WEISS sro [Atsage Linferant
WL [Fansmann Logatk GmbH Tforart
&3 industrial Logistics Services CZ 510 atorant
WL hr + Nagel (AG & Co ) KG forant
&3 [Panopa Logestk Potka Sp 200 eforart
wa [Peter Huppartz Logistk Gt Jnforant
WL [Raben Transgort Sp 200 eforant
5K |Rheres AG 8 Co KG lorart
iy [Rudciph Automotive Logistik GmbH Lisforant
SK SAS Autosystemstachnk 3.1 o [Absage Linferant v
e o

Zdroj: Interni systéem Globe

Na obrazku €. 22 lze vidét vitéz pro zakazku SK 2013 000486 se na zaklad€ cenového jednani
ve vefejné soutézi se stala firma M.Preymesser Logistik, s.r.o. za cca 6.000.000 eur, tedy se
stava externim dodavatelem pro logistickou sluzbu ve SA. Je zde viditelna uspora okolo
12 %. Tato sluzba bude objednana na dobu 5 let (3 roky + 2 roky opce, kde jsou k dispozici
zafixované ceny z aktudlniho ptipadu). Po odprezentovani a schvaleni pfipadu, se vysledek
ozndmi firmé¢ a vystavi se objednévka, kterd se zaSle na adresu dodavatele. Hodnoceni
dodavatele, které nasleduje pted uzavienim piipadu bylo kladné, nejen diky dlouholeté, ale

I bezproblémové spolupraci. Poté je pfipad uzavien.
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6 Navrh efektivnéjsSiho vyuziti vV procesu nakupu

Tato kapitola bude pojednéavat o navrhu zefektivnéni procesu nakupu logistické sluzby
ve vybraném podniku Skoda Auto, a.s., ktery bude spo¢ivat napiiklad v navrhu vytvofeni
prosebniho centra jako podpora ndkupu. Zlepseni dosavadniho procesu v C-Teile, lepsi
informovanost mezi ndkupem a ostatnimi oddélenimi, zlepSeni vyuziti systémil, které jsou
soucasti procesu nakupu, bez kterych nelze fungovat. Napiiklad konkrétni zefektivnéni
v systému Globe. Jelikoz v dnesni dobé¢ jsou informacni technologie hnaci silou a rozvijejicim
se trendem a to ve vSech oblastech, jak soukromého tak pracovniho zivota. Tento rychly
rozvoj pfinasi logicky i znacné financni a casové naroky na neustalé zvySovani kvalifikace
vSech, ktefi IT technologie vyuZivaji. Spousta procesnich ¢innosti se dnes vyuziva stale vice a
vice. MiiZe nastat problém, Ze ne vSichni pracovnici se ucastni téchto procesti, nejsou schopni
diikkladn¢ zvladnout naroc¢nost vsech takovych systéma. Tak, jako napf. profesionalni
fotbalovy tym muze dosahnout nejlepsich vysledka jediné kolektivni hrou, kdy kazdy hrac
zastava ur€itou funkci v tymu. Kde kazdy je jednim z ¢lanku tymu, kde je on z tymu tim

nejlep$im. Zde by bylo vhodné ¢innosti ve v§eobecném nékupu vice specializovat.

Vytvoreni tymu procesniho centra jako podpora

Moznym feSenim, jak vylepsit efektivitu procesu nakupu, by mohlo byt vytvoreni
jakéhosi procesniho centra. Tim je mysleno malé skupiny odbornikti, znajicich perfektné
prostiedi a procesy nakupu, by se specializovala na podporu vSech nakupcich, co se
informacnich systéml a procesii tyce, a byla by pak schopna vytvofit stabilni podporu
ostatnim koleglim nakupcim. B&hem absolvovani praxe bylo zpozorovano, ze nékteré
moderni aplikace vyuZivaji jen néktefi nakupci. Ostatni, ktefi nemaji potiebu pouZit nékterou
Z téchto pokrokovéjsich metod pfili§ Casto, tedy pustit se do procesu, ktery jim neni rutinou,
pfirozené tyto prfilezitosti odmitaji a rad€ji zvoli jim znamy, ale zastaraly pfistup. Je to
logicke, protoZze uziti aplikace napf. pro online jednani jednou ro€né znamena, pii takovéto
nizké frekvenci uziti, vzdy tuto aplikaci opét nastudovat a zatézovat zkuSen&jSi kolegy
otazkami, ptipadn€ vypomoci. Navic je Casté, Ze v ramci plnéni béznych kol neni dostatek
Casu na nové a nové metody a postupy. Také jakdkoliv ucast na novych procesnich
produktech vyzaduje, aby se téchto projekta tcastnili zastupci vSeobecného ndkupu. Tim, Ze
neni jasné definovadno, kdo je za tuto ¢innost odpovédny, dostavaji tyto projekty na starost
nejlepsi pracovnici z fad nakupcich ¢i vétsinou z fad koordinatorti. ProtoZe se jedna o nejlepsi
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pracovniky, ktefi jsou znac¢né tukolovani naro¢nymi obchodnimi ptipady vyzadujicimi
intenzivngj$i pristup. Poté je dosahovano stavu, kdy ani tito vynikajici ndkup¢i nejsou schopni
vSechny ukoly zvladat v té nejlepsi kvalité.

Tym procesniho centra by mohl mit ve své kompetenci veskeré nové projekty, byl by
v kontaktu se svymi partnery z koncernu a s oddélenim IT, které nové aplikace musi po
technické strance ptipravit a ozivit a stavajici udrzovat v provozuschopném stavu.

Vedle novych projekt by se tento tym vénoval veskeré administratorské spravé pro
vSechny pracovniky vSeobecného nakupu, provadél by podporu dodavatelii pii procesu
,onboardingu®, byl by zodpovédny za programovani a vedeni online jednani a holandské
aukce. Vzhledem k zastupitelnosti takto specializovanych pracovnikli navrhuji, aby tento tym
byl sloZzen minimalné ze dvou 0sob, v pfipad¢ kdyby jeden z pracovnikii vypadl, a mohl byt

stoprocentné zastoupeny.

Informovanost mezi oddélenimi nakup a planovani

V internich smérnicich existuje proces pro kazdy ttvar. V tomto piipad¢ z praxe je
ziejmé, ze v ne¢kterych krocich se nedodrzuji dané postupy. Ponévadz nakup je zastit'ujicim
utvarem, je potfeba tento postup standardizovat, tak aby nebyly poruSovany pravidla.
Moznym fteSenim by zde mohlo byt vytvofeni interniho manudlu, ktery by slouZzil pro

efektivngj$i a transparentni spolupraci mezi Utvarem nakup a planovani.

Benchmark

Jak jiz bylo zminéno, benchmark nebo-li cenové srovnani ma za ukol kazdy nakupci
k projektim nad 100.000 eur. V tomto piipadé je povinnosti mit co nejvice podkladi
k moznosti cenového srovnani shodnych polozek nabidek technicky vyhovujicich firem.

Zde by bylo vhodné sjednotit standardizovanou tabulku, tykajici se rozpadu
poZadovanych polozek zakazky. Ta by byla zaslana firmam, které by poté museli svou
nabidku pfizpisobit, prave této ndmi pozadované tabulce.

| z dlouhodobého hlediska je tento navrh pfinosny i pro rozpad cen pro piipravu
prezentace V listu ,,Einzelpreisverglaich®. V ptipad¢ nékupu stejného zatizeni ¢i sluzby do
budoucna, by pravé tato tabulka slouzila k jednozna¢nému porovnani cen za polozky, ¢i
hodinové sazby napiiklad nakupovanych z minulych let. Coz ndm dava uceleny pohled na
Vyvoj cen.
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Uspory v C-Teile

Jak jiz bylo zminéno C-Teile (CTM), kde jde o automatické objedndvani systémem na
1 dodavatele bez vybérového ftizeni do 5.000 eur. Slouzi k hromadnému zpracovavani
mensich pozadavkil na objednavku. V tomto ptipad¢ by mohlo dojit k zefektivnéni ve smyslu
uspor. Kdyby se kazdy pozadavek s financnim objemem do 5.000 eur projednaval, alespon
minimalné 5% na piipadu by se mohlo usettit. Téchto objednavek je priménné 40.000 za rok.

Konkrétné¢ v roce 2014 jsou zaznamenany objednavky v hodnoté cca 43.000.000.
V tomto piipad¢ dle mozného navrhu projednani by se zde mohlo usettit alespori.

Po delsi konzultaci s nékolika pracovniky bylo toto doporuceni zamitnuto, na zaklad¢
padnych argumentti. Bylo vysvétleno, Zze samozifejm¢ na prvni pohled by se vykazovaly
uspory, ale lidé, které by museli zpracovavat jiz zminéné mnozstvi objednavek by se naopak

finan¢né nevyplatilo.

Objednavky

Jsou v informaénim systému provadény do zna¢né miry manualné. Objednavky jsou
schvalovany a archivovany v papirové podobé¢, nejsou skenovany a pirendseny automaticky do
informacniho systému.

MozZnym feSenim by zde znamenalo zaloZzit databanku, ve které by se evidovali
vSechny objednavky a automaticky by byly propojovany v systému Globe spolecné

S uzavienim piipadu.

Texty v objednavkach

Co se tyce vystavovani objednavek, zde by bylo mozné vzit v tivahu usnadnéni ve
vpisovani automatickych textd. Misto zdlouhavého vypisovani kodu, které v sob¢é obsahuji
automaticky text do jednotlivych kolonek, kterych neni malo. V souhrnu je objednavka
0 11 strankach textu.

Zde by byla vhodnd velkd uspora casu, kdyby vSechny pottebné kody
s automatickymi texty byly slouceny do jednoho stejné jako jednotlivé kolonky. Stacil by zde
pouze jeden klik a veSkeré potiebné texty by byly automaticky nastaveny.

Toto zlepSeni by se jevilo jako velmi ptfinosné pro kazdého ndkupciho, hlavné v dobé,
kdy se v danou chvili, kdy se mu nahromadi vice objednavek, aspon by tak mél ¢as i na jiné

pracovni ukoly nez jen vypisovat objednavky.
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ZlepSeni procesu v systému Globe

Néavrhem autorky diplomové price je Casové a financni zefektivnéni ndkupniho
procesu Vv systému Globe.

Bude vytvofen navrh na posunuti dosud stanovenych finan¢nich hranic objemu
zakazek v pfipad¢ schvalovani seznamu poptavanych firem — ,Bieterliste a ptipadi pro
prezentaci. Tento ndvrh by mél byt nejvétsim piinosem, jak finanénim a ¢asovym, tak pro
jednotlivé nakupéi ve SA a VW, ale také nese sebou uréitou zodpovédnost pro znatku
koncernu.

Samoziejmé je na zvazeni vSeobecného nakupu, aby si takovouto zménu na oddé€leni
vyhodnotil, zda je pro n&j vyhodna ¢i ne. Zména se zde jevi jako schiidna cesta ke zlepSeni ¢i

zefektivnéni procest na nakupu.

Schéma ¢. 11: Zefektivnéni procesu nakupované sluzby — Global Sourcing

Proces Glohal Sawrcing
Niavrh na zefektivnéni procesn naknpované shuzby - Glohal Saprcing

[ Ziskani Glabe tislo 5
> 50.000,-€ Zalofitphipadv Glohe. Ziskani Globe &islo
i 3 5K 2014000106 - 50.000,-€ Zalogitpripad v Globe.

2 5K2014 000106
Doplnit v Globe. n L A
1i Schyalent dodayateli poptavky Doplnitv Glohe seznamu dodavateld, nisledné . A
schvileni do 3 dni max. Rozeslani poptavky

0d 50.000 - 99 999 € seznam dodavatelll Bieterliste® schvdlen automaticky

od 50.000 - 149.999 € seznam dodavatell Bieteriste” schvdlen

od 100.000 — 249999 € Bielerliste schvaluje Vedouci
utomaticky

Bieterligte” schvaluje Vedouci

nad 250.000-€ cca 1 tjden DE na dopinéni seznamu dodavatell)
od 150,000 -do 349.000 €
a schvaluji ho

nad 350000 € oca 3 dny DE na dopinéni seznamu dodavaeld

poptavky = technické zadani, privodni dopis + pfilohy

a schvaluji ho

& zadéni, privodni dopis + pilchy

Zapis do submisnihe.

Doruéeni nabidek protokolu

wEech najednou

Otevirani nabidek }

wEech najednou protokolu
Odbarné stredisko- £as
navyhodnoceni nabidek

Otevirani nabidek Zapis do spubmisniho.
Doruéeni nabidek ] [ ] [ P ]

Projednani technického
wvyhodnoceni firem

wyplni WV zasle NVS

spoleéné s VW wyhodnoceni firem

Odborné stredisko- &as na vyhodnoceni nabidek ] [ Projednani tenminkém]

Glabs + phintagani phipadu vedenim SAWOB

tvofis prezentaci
na prazentadni den

[
[ Odborné stiedisko ]
[

tvotié prezentaci Gioha + phintadant phipatu vedenim SAWOB
na prezantani dan

Schvaleni

Neschvaleni Schvaleni

[ ) {
| | [
[Na zakladé protokolu, ] Hahrani prezantace do } [ Prezentace pred
[ ) {

{\ﬁtézvﬁbérméhnﬁzen’l] Zaslani oznameni

[Na zakladé prmnknlu,] [ Hahrani prezentace do } [ Prezentace pred

Vitéz vybéroveéhotizeni Zaslani cznameni
Neschvaleni

*  nad 1.000.000 eur C3C (Comporate Sowrcing = 350.000 - 1.995.595. eur Videokonference

nad 2.000.000 eur

Vystaveni objednavicy ("« 50000249999 eur Interni Pre- Mesting 1 _ -
. 250,000 - 559.5%9.599 eur Videokonference i . ( 0,000 - 349,999 o Intesnd Pre- Meetin |
Vystaveni objednavky

Comstee)

CEC (Corperate Sourcing
. iy

Comitee)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na schéma ¢. 11 lze zpozorovat dosud nastaveny proces Global Sourcing, véetné nastavenych
finan¢nich hranic pro schvalovani Bieterliste a Casy prezentaci. Nize bude podrobné popsano

zamyslené zlepSeni.
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Zefektivnéni schvalovani Bieterliste

Proces schvalovani je nastaveny od castky 50.000 eur a vice, kde seznam
poptavanych, tzv. Bieterliste se neschvaluje vedoucimi, ale je automaticky schvalen systémem
a muze se pokracovat bez jakékoliv piekazky Vv procesu, tedy bez ¢ekani. Dale je nastavena
castka od 100.000 eur do 249.000 eur, kde Bieterliste schvaluje vedouci nakupu (tedy ve
Skoda Auto, a..). Posledni &astkou jsou piipady nad 250.000 eur, kde schvaleni je podfizeno
koncernu VW, majici moznost podle uvazeni dal$i dodavatelé piidat, a zaroven schvaluji
minimalné do tydne.

Jelikoz cilem je proces zefektivnit, bylo by zde v Givahu tyto hranice posunout. A to

nasledujicim zptisobem, ktery lze vidét nize na schéma ¢. 12.

Schéma ¢. 12: Zefektivnéni schvalovani Bieterliste (seznam poptavanych /dodavateli)

od 50.000 € - 149.999 €
=> seznam dodavatelu automaticky

schvalen

od 50.000 € - 99.999 €
=>seznam dodavatelu automaticky

schvaleno
od 100.000 € - 249.999 €
=> seznam dodavatell schvaluje vedouci
NV

nad 250.000 € nad 350.000 €
=> schvalovani ve VW (DE) + doplnéni z jejich => schvalovani ve VW (DE) + doplnéni z
strany (cca 1 tyden) jejich strany (cca 3 dny)

od 150.000 € - 349.999 €

=> seznam dodavatelu schvaluje
vedouci NV

Zdroj: viastni zpracovani

Na schéma €. 12 lze vidét zefektivnéni a to na ¢astku az 149.000 eur, kde jak uz bylo
feceno, by automaticky sam systém ptipady do této ¢astky sam schvaloval. Déle od castky
150.000 eur do 349.000 schvaluje seznam dodavateli vedouci ve SA. A nad 350.000 bude
schvalovani v koncernu ve VW, stim ze bude zkracena doba schvalovani a piidani
dodavateli na 3 dny. Timto by mél proces mnohem rychleji fungovat, hlavné u ptipadli do

349.000, ale i u pfipadt nad 350.000 eur, kde je jich zastoupené nejvetsi mnozstvi.
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Zefektivnéni financnich hodnot pro prezentace

Dals$im zefektivnénim, které by zaroven mélo navazovat na premeeting ptipadd. Opét
je proces nastaveny podle ¢astek, tedy objemu ptipadd. Jsou zde tii hranice, od kterych se
odviji, kdy a kde bude ptipad prezentovan.

Pivodné je proces nastaven od ¢astky 50.000 eur do 249.000 eur, kde veskeré ptipady
budou prezentovany na internim premeetingu ve SA za ucasti koordinatora, vedouciho NVS
a némeckého vedouciho NV. Tyto prezentace se vétSinou konaji v pondé€li od 15 hod do
17 hod.

Druhou hranici je od 250.000 eur do 999.999 eur, kde jsou piipady prezentovany na
videokonferenci online do koncernu VW. Tyto pfipady jsou v radmci abstimmungu
(odsouhlaseni s ur¢enym nakup¢im ve VW) prezentovany i na internim preemetingu z divodu
kladného schvaleni pravé na videokonferenci, kterd se kona vzdy ve stfedu od 10 hod do
odpolednich hodin podle oblasti ptipadi.

Tteti hranice je nad 1.000.000 eur, kde jsou piipady odprezentovany nejvysSim
vedoucim ze SA NV na CSC grémiu ve VW, ktery se kona vzdy v patek. I tyto piipady
prochazeji jak internim premeetingem tak jsou prezentovany i na videokonreferenci z ditvodu

transparentnosti a schvaleni.

Schéma ¢. 13: Zefektivnéni Pree-meting

50.000 € - 249.999 € 50.000 € - 349.999 €

250.000 € - 999.999 €

350.000 € - 1.999.999 €

nad 1.000.000 €

nad 2.000.000 €

||‘||‘||

Zdroj: viastni zpracovani

Zde je také prostor pro zefektivnéni a to pouze hranic ¢astek jednotlivych piipadu.

A to nasledujicim zplsobem, ktery Ize vidét na schéma ¢. 13.
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Prvni hranice budou tvofit ptfipady od 50.000 eur do 349.00 eur. Druhou hranici
castky od 350.000 eur do 1.999.999 eur a v poslednim piipadé¢ budou tvofit ptipady nad
2.000.000 eur.

Toto zefektivnéni lze brat jako kladné a velmi piinosné, jelikoz by se mélo usSetfit
mnoho Casu, a zaroven i finance, jelikoz se bude s dodavateli vice jednat v ramci téchto

hodnot, vice na né tlacit z hlediska Gspor, aby ptipad 1épe prosel i v ramci transparentnosti.

Zefektivnéni v Cislech

JiZ zminénymi navrhy ¢i doporucenimi na zlepSeni procesu nédkupu, ktery je zavisly na
informacnich systémech, Ize shrnutim zminit jesté jeden velice dulezity poznatek, ktery se
vyznamnou meérou tyka celkovych uspor v zavislosti na poctu uskute¢nénych obchodnich
ptipadua.

Na obrazku ¢. 23 by mél byt vidét nésledek zefektivnéni procesu nakupu,
zpracovavany a evidovany v systému Globe. Jsou zde vidét, jaka by méla byt optimalizace po

zavedeni navrhu posunuti finan¢nich hranic obchodnich ptipadu.

Obrazek €. 23: Zefektivnéni procesu nakupu v ramci dspor

y 4% 77% — 70%
""""""""""" 2.000.000€
S~
T—_— Pre-Meeting

13% — 1 6 o/o (inkl. Genehmigungsworkfiow 250 000-350.000€) 12% — 1 90/0

500.000€

350.000€

" 250.000¢
80% Lokale Entscheidung 1%
ANZAHL VORGA[\IGE VORGANGSVOLUMEN
Konzern 42.687 Konzern 23,1Mrd. €

Zdroj: Interni materialy: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno na obrazku je vidét posunuti finan¢nich hranic obchodnich
piipadii. Dle klasifikovaného odhadu lze vzit v Gvahu pocet piipadi 42.687 Vv hodnoté

23,1 miliard eur.
94



V plvodnim nastaveni lokalniho schvalovani, tedy prvni hranice od 50.000 eur do
250.000 eur bylo vykazano 80 % z celkového poctu ptipadt 42.687 a 11% pripadi z hodnoty
celkového objemu piipada 23,1 miliard eur. Kdyby se tato hranice posunula na
350.000 eur dochazelo by k online schvalovani s piislusnym nakup¢im ve VW pies podpisy
v systému Globe. Tzn. sice vice piipadu by spadalo do této skupiny, ale za to zde bude
viditelna Gspora Casu.

Druhou piivodni nastavenou hranici k videokonferenci do VW byly piipady spadajici
od 250.000 eur do 1.000.000 eur. Tato hranice by se zde posunula az na 2.000.000 eur.
Zpisobilo by to zvySeni o 3% poctu jednotlivych piipadd a to z 13% na 16%, coz by
znamenalo 7% zvySeni objemi hodnoty piipadli z 12% na 19% z hodnoty celkového objemu
ptipadd 23,1 miliard eur.

Tfeti plvodni nastavenou hranici u pfipadi nad 1.000.000 eur, které¢ byly
prezentovany na CSC grémiu ve VW. Tato hranice by se zde posunula, tzn., Ze by sem
spadaly vSechny piipady nad 2.000.000 eur. Zpusobilo by to 3% snizeni poétu jednotlivych
ptipadd a to z 7% na 4%, coz by znamenalo 7% sniZeni objemti hodnoty ptipadt z 77% na
70% z hodnoty celkového objemu piipadu 23,1 miliard eur.

Na zavér lze fici, Ze je zde potencionalni smysl ve zlepSeni ¢i optimalizaci procesu
nakupu v ramci systému Globe. Cilem bylo zefektivnit pravé tento stavajici proces, coz na
zaklad¢ klasifikovaného odhadu se stalo. Mélo by zde dojit ke koncentraci pifipadi s vétsSim
objemem, a zaroven k jednodussimu schvalovani u ptipadii s mens$im finanénim objemem,

tedy Skoda Auto, a.s. by méla mit vétsi pravomoce ve schvalovani a uzavirani ptipadu.
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[ Zavér

Diplomova prace se zabyvala procesem nakupu ve svétoznamém automobilovém
pramyslu konkrétnd Skoda Auto, a.s. Svyuzitim dostupnych systémi se soudasnymi
dodrzovanymi ptedepsanymi nakupnimi postupy ¢i standardy a navrhla doporuceni ke
zlepSeni s ohledem na moznosti a specifikace podniku, tak aby se zvysila efektivita v ramci
procesu nakupu, coz bylo cilem diplomové prace.

Préace byla rozdé€lena na cast teoretickou a praktickou, kde byly pouzity metody analyzy,
deskripce, reserse odborné literatury, syntézy, a rozbor s odbornym pracovnikem SA. Je§té
predtim, nez bylo pfistoupeno v teoretické ¢asti k analyze samotného tématu, bylo nutné se
zaméiit na definovani nékolika zakladnich pojmi a teorie tykajici se logistiky, jelikoz nakup
souvisi nejen stimto utvarem, ale i ostatnimi jako jsou napiiklad vyroba, planovani,
marketing a dalsi.

Teoretickd ¢ast vymezila definice nakupu, jakozto prostfedek ziskavani zbozi, sluzeb
a produktt, cili ndkupu véetné existujicich faktord, které ho vyznamnym zplisobem ovliviiuji,
vymezeni moznostmi organizace nakupu, umisténi nakupniho oddéleni v podniku, subjekty
a objekty v oblasti nakupu a vymezeni nakupniho procesu ve vybraném podniku, ktery se
zabyva jednotlivymi ¢innosti ndkupu véetné metod a pravidel vyjednavani u vedeni ptimého
kontaktu s osobou u obchodniho jednani, véetné doporuéenti, jak se na tuto situaci pfipravit.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyvala stru¢né predstavenim vybraného podniku
Skoda Auto,a.s. jeji organizaéni strukturou, konkrétng oblasti Nakupu ve Skoda Auto, a.s.
Déale se prace zabyvala analyzou procesu nadkupu v konkrétnim ceském automobilovém
podniku Skoda Auto, a.s. Jako podporou procesu ndkupu se prace vénovala informaénim
systémim bézicich na B2B platformé jako naptiklad systémy SAP, Globe, EBP, LDB a jejich
zhodnocenim, konkrétnim metodam vyjednavani z pohledu fadového nakupciho a zobrazenim
modelového piikladu nakupované logistické sluzby pro Skoda Auto, a.s.

Skoda Auto, a.s. se sidlem v Mladé Boleslavi v Ceské republice patii k nejstar$im
automobilkdm na svété. Predmétem podnikatelské &innosti spole¢nosti Skoda Auto a.s. je
Vvyvoj, vyroba a prodej automobilli, komponentl, origindlnich dild a pfislusenstvi znacky
Skoda a poskytovani servisnich sluzeb. Organizaéni struktura Skoda Auto, a.s. je rozdélena
do sedmi hlavnich oblasti jako je pfedstavenstvo, ekonomie, prodej , marketing, vyroba
a logistika, pée o zaméstnance, technicky vyvoj a nakup, které zahrnuji fadi dalSich
pododdéleni. Vybranym utvarem byl zde VSeobecny nakup, ktery je jednou z dulezitych
a klicovych oblasti spolecnosti a zajiStuje vSeobecné sluzby, konstrukéni a vyvojové prace,
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logistické sluzby, marketing, vystavy a veletrhy, sluzebni cesty, tlumocnictvi, piekladatelstvi,
recycling, IT zatizeni a jiné.

Nakup jakozto stanovujici ptistup podniku k zajisténi urcitych zdroju, které je mozné
vymezit z organiza¢niho hlediska. Organizace nakupu pfedstavuje pohled na zajisténi ¢innosti
procesu nakupu jednotlivymi pracovniky. Utvar nakupu miize vyznamné ovlivnit hodnotu,
ziskovost a ekonomicky tspéch podniku, proto by se podnik mél zabyvat transparentnim
a efektivnim nastavenim procesu nakupu v celém jeho pribéhu.

Procesem nakupu se rozumi ¢innosti a aktivity vykonavané v souvislosti s efektivnim
zajistovanim zdroju a cili podniku. Cile nakupu by mély kladné piispivat ke zvySujicim se
hodnotdm podniku v souvislosti i s jeho konkurenceschopnosti. Dosazeni nakupnich cild,
predem stanovenych, ovliviiuje celd fada faktorti. Podnik by se mél pii zajistovani nakupnich
potieb zaméFit na kvalitu, podminky dodavky, celkové nakupni mnozstvi, realizaci transakce,
a faktory ovliviiuji proces nakupu, ktery se sklada z nékolika cinnosti.

Prace se zabyvala uvedenymi c¢innostmi odd€leni NVS (vSeobecného nékupu),
konkrétné vybérovym tizenim, poptavkovym procesem, piijem nabidek a jejich vyhodnoceni,
zvoleni vhodného dodavatele, technického vyhodnoceni nabidek, zpracovanim cenovych
rozpadl od potencionalnich dodavateld, obchodnim vyjednavani, popiipad¢ zaregistrovanim
nového dodavatele, tvorbou piiloh k vybérovému fizeni, pfipravou na prezentovani ptipadu
do koncernu a proces vystaveni objednavky.

K samotnému procesu k nakoupeni pozadované sluzby byly charakterizovany metody
vyjednavani ¢i projednavani nabidek prostfednictvim netradi¢nich zptisobt jako je naptiklad
Face to Face a telefonické vyjednavéani. DalSim pouzivanym, modernéjSim, zpisobem
vyjednavani byl zminén jednaci protokol, online aukce jako je klasicka aukce nebo holandska
aukce, které jsou nedilnou soucasti pro kazdého nakupéiho v podniku.

Skoda Auto vyuziva celou fadu informaénich systémil. Systémy pouZzivané v procesu
nakupu jsou piedev§im EBP, SAP, Globe, LDB, OVS a aplikace béZzici na platformé
dodavatelti. Cilem bylo charakterizovat informac¢ni systémy, které jsou podporou pro hlavni
¢innosti v procesu nakupu, a to jak pro piimé zaddvani dat do systémi, tak i jako zdroj
relevantnich informaci ¢i procest vramci poptavkového fizeni. Nasledné bylo podano
zhodnoceni téchto zminénych systémi na zdklad¢ jejich vyuziti z pohledu tadového
nakupciho ¢i specialisty. Zhodnoceni téchto systému bylo, jak kladné, tak i zaporné.

Naptiklad u systému SAP mezi vyhody patii usnadnéni prace ndkupcim pii pouZziti
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standardnich textii pfi psani objednavek, systém sam zajiStuje Ciselné fady objednévek,
kontroluje proplaceni faktur. Mezi nevyhody patii absolutni zavislost nakupc¢iho na fungovani
systému, v ptipad¢ poruchy nelze vystavit objednavka, coz mize zpisobit ohrozeni vyroby.
Systém Globe je usity na miru koncernu VW, coz bylo vzato jako obrovska vyhoda, dale pak
je zde mozné propojeni a vyhleddvani v ramci znacek koncernu, dale pak umoznuje vytvaret
databazi dodavateli, zpétné nahlédnuti do pfipadu jiz nakoupenych v minulosti a podporuje
nékolik jazykli vcetné ceského. Naopak mezi nevyhody byla zaznamendna zavislost
vSeobecného nakupu na fungovani systému, jelikoz veskera potiebna data jsou ulozena prave
V ném, také neoperativnost pii bleskovych, terminové kritickych ptipadech a je zde potiebné
neustale skoleni jednotlivych nakupcich.

Kli¢ovou praktickou ¢asti byl zpracovan modelovy ptiklad z praxe, na kterém byly
aplikovany nastavené procesy nakupu véetné piedepsanych postupi a pravidel. Byl zde
vytvoren klasifikovany odhad pro nakupovanou logistickou sluzbu. Zobrazeni ptikladu bylo
provedeno konkrétn¢ v systému Globe k vlastnimu zpracovani. Jelikoz se v tomto piipadé
jedna o strategicka data, divérné a utajované informace, které¢ dle smyslu zakona ¢.140/1961
Sb., ¢.121/2000 Sb., €.513/1991 Sb., a ¢.101/2000 Sb., podléhaji zakazu zpracovavat je, ¢i
uzivat a rozsifovat bez opravnéni spole¢nosti Skoda Auto a. s., byly tyto data zamérné
zkreslena.

Cilem celé prace mélo byt na zdkladé provedené analyzy konkrétniho nakupniho
procesu a systému vyuzivanych na platformé B2B navrhnout urcité opatieni, které dokazi
stavajici procesy zdokonalit. Na zdklad¢ analyzy byly identifikovany oblasti vykazujici
moznost zlepSeni a byla navrzena doporuceni vedouci ke zefektivnéni a Usporam
Vv jednotlivych oblastech procesu ndkupu vzhledem k moznosti soucasné specifikace podniku.

Jelikoz v dneSni dob€ jsou informacni technologie hnaci silou a rozvijejicim se
trendem a to ve vSech oblastech, jak soukromého tak pracovniho zivota. Tento rychly rozvoj
pfindsi logicky 1 zna¢né financni a ¢asové naroky na neustalé zvySovani kvalifikace vSech,
kteti IT technologie vyuZivaji. Spousta procesnich Cinnosti se dnes vyuZiva stale vice a vice.
Miuze nastat problém, Ze ne vSichni pracovnici se Ucastni téchto procesl, nejsou schopni
dikladn€ zvladnout naroc¢nost vSech takovych systémii.

MoZnym feSenim, by bylo vytvofeni malé skupiny odborniki, ktefi by se
specializovali na podporu vSech nékupcich co se informacnich systémi a procesi tyce. Dale
by provadéli podporu dodavatelim pfi registraci do Databanky dodavatelti (LDB), nesli by

zodpovédnost za programovani a vedeni online jednani a holandské aukce. Nakupci by tak
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ziskali vice Casu pro plnéni béznych ukolii a zaroven by doslo k vyuzivani téchto novych
metod a postupt v praxi. Ostatni doporuceni jsou orientovana do budoucna. Méla by slouzit
jako koncepce pro dalsi rozvoj a vylepSovani stavajiciho procesu a systémii.

K dal$imu navrhu bylo doporu¢eno zlepSeni dosavadniho procesu v C-Teile, které
slouzi k hromadnému zpracovavani mensSich pozadavki na objednavku. V tomto piipadé by
mohlo dojit k zefektivnéni ve smyslu uspor, kdyby z kazdého pozadavku bylo uSetieno
minimalné 5 %. I lepsi informovanost mezi nakupem a ostatnimi oddélenimi, kde moznym
feSenim by zde mohlo byt vytvoieni interniho manualu, ktery by slouzil pro efektivnéjsi
a transparentni spolupraci mezi utvarem nakup a planovani.

Velice dulezitym, da se fici i velice efektivnim navrhem zde autorka povazuje zlepSeni
vyuziti systémi, které jsou soucasti procesu nakupu, bez kterych nelze fungovat. Konkrétné
casového a finan¢niho zefektivnéni nakupniho procesu v systému Globe. Byl vytvofen navrh
na posunuti dosud stanovenych finan¢nich hranic objeml zakazek v ptipad€ schvalovani
seznamu poptavanych firem — ,,Bieterliste” a pfipadl pro prezentaci. Tento navrh by mél byt
nejvétsim piinosem pro spoleénost Skoda Auto, a.s., ale tak i pro jednotlivé nakupéi ve SA
aVW.

Jak jiz bylo zminéno jednalo se o posunuti finan¢nich hranic obchodnich ptipadt. Dle
klasifikovaného odhadu bylo vzato v tivahu 42.687 poctu ptipadt v hodnoté 23,1 miliard eur.

Po posunuti prvni hranice na 350.000 eur, bylo vykazano 80 % z celkového poctu
piipadd a 11% ptipadl z hodnoty celkového objemu, kde by dochazelo k online schvalovani
Vv systému Globe s VW. Tzn. sice vice ptipadl by zpadalo do této skupiny, ale za by zde méla
byt prokdzéana viditelnd Gspora Casu. Co se tyce posunuti druhé hranice az na 2.000.000 eur,
zpisobilo by to zvySeni o 3% poctu jednotlivych piipadt a to z 13% na 16%, coz by
znamenalo 7% zvyseni objeml hodnoty ptipadi z 12% na 19% z hodnoty celkového objemu
ptipadd, ale zaroven by zde byla viditelna vétsi pravomoc pro Skoda Auto, a.s. U posunuti
tieti hranice nad 2.000.000 eur, by zptsobilo 3% snizeni poctu jednotlivych ptipadi a to z 7%
na 4%, coz by znamenalo 7% snizeni objemt hodnoty ptipadt z 77% na 70% z hodnoty
celkového objemu piipadi. Lze fici, Ze je zde potencionalni smysl ve zlepSeni ¢i optimalizaci
procesu nakupu v ramci systému Globe. Doslo zde ke koncentraci pfipadl s vétSim objemem,
a zarovei k jednodusiimu schvalovani u piipadd s mensim finanénim objemem, tedy Skoda
Auto, a.s. by méla mit vét$i pravomoce ve schvalovani a uzavirani ptipadu.

Na zavér prace autorka konstatuje, ze je zde potencionalni smysl ve zlepSeni ¢i

optimalizaci procesu ndkupu v ramci systému Globe.
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Cilem bylo zefektivnit pravé tento stavajici proces, coz se na zékladé¢ posunuti
finan¢nich hranic u schvalovani a prezentaci stalo. Pfinosy a tUspory, které jsou znamy
z navrht doporuceni ke zlepSeni, které jsou soucasti praktické casti, byly ovéteny na zakladé
fizeného rozhovoru s vedoucimi pracovniky NVS, a lze fici, Zze maji piimy dopad na
fungovani oddéleni Nakupu v podniku. Jeden z navrhu byl jiz implementovan. Je tedy ziejmé,
ze navrhy doporuceni by mély byt v budoucnu nejspiSe vyuzity v ramci zefektivnéni procesu
nakupu podniku, coz bylo cilem diplomové prace.

Proces nakupu ve Skoda Auto, a.s. funguje velice dobie a je tou spravnou cestou. Ale
zéaroven nic, ani nikdo neni dokonaly, a proto s rychlosti rostoucich moznosti v dnesni dob¢
bude stéle co zlepovat ¢i zefektiviiovat. Je jen na firmé Skoda Auto, a.s., jakou zvoli strategii

¢i zpusob.
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Seznam zkratek a symboli

Administrator

Angebote
B2B
Benchmark
Bedarf
Bietreliste

B2B Helplink

BTM

CTM

CSC

Company admin
DUNS

Duns éislo

Dun&Bradstreet

Oblast E
EC
EP
EO
ET

EU

Osoba, kterd je v dodavatelské firmé zodpovédnd za spravu a

aktualizaci dat vloZzenych v LDB

Nabidky

Business to business, transakce mezi dvéma firmami
Cenov¢ zrcadlo

Potfeba (nahrani do systému technické zadani)
seznam nabizejicich

Tym lidi, ktefi jsou napomocni potencionalnim uzivatelim pfi

procesu registrace do LDB

B-Teile managament

C-Teile managament

Koncernové rozhodovaci grémium v procesu Global Sourcing
administrator firmy

Data Universal Numbering System

Unikatni identifika¢ni devitimistné Cislo, ktery dodavatel ziska

po registrace u spolecnosti Dun&Bradstreet

Spolecnost, kterd vytvaii a spravuje databanku vSech firem.
Kazda firma obdrzi po zaregistrovani do této databanky DUNS

¢islo, na zakladé¢ kterého se muze registrovat do LDB
Ekonomie

Controlling

Préavni zalezitosti

Informacni systémy a organizace

Treasury

Ucetnictvi
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EBP

EPV

FPV
Faktenblatt
Oblast G
GG

GS

GO

GP

GQ

Globe

Grundatten

Holandska aukce

Jednaci protokol
Kosik (ON)

Lead time

Lieferantendatenbank

Latenheft

Oblast N

Systém, vyuzivany jednotlivymi odbornymi ttvary

(zadatele) pro elektronické pofizovani nakupnich dokladt

a jejich elektronické schvalovani
Einzelpreisverglaich nebo-li cenové srovnani firem
Funktionalverglaich nebo-1i funk¢i porovnani firem
Zakladni data ptipadu

Predstavenstvo

Hlavni sekretariat predstavenstva

Korporatni strategie),

Governance, risk and comppliance

Komunikace

Rizeni kvality

Program pevné spjaty s B2B komunikaci ve Skoda Auto, a.s.

systém pro sledovani, prezentovani a schvalovani obchodnich

ptipadt s hodnotou ptesahujici 50 000 EUR
Zakladni data

Online jednani ,, naruby ,,

Identifikaéni Cislo, ziskané pfi registraci
Informacni systém

Informacni technologie

standardni formula SA

Slangové oznacené pro objednaci navrh
Doba odezvy

LDB - Databanka uzivateli-> obsahuje

0 zaregistrovanych dodavatelich
Technické zadani
Nakup
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NP
NM
NE
NX
NI
NS
NV

Onboarding
0J

(OAVAS)

ON
Oblast P
PB

PO

PM

PT

P1

P2

P3

PA
Pakette

POBJ

Platforma dodavatelu

Prasentation
Registrator
SAP

Semafor

Rizeni projektu nakupu
Nékup kovy

Nékup elektro

Nakup chemie a exteriér
Nakup chemie a interiér
Servisni podpora nakupu

Vseobecny nakup
Registrace dodavatele na platformu dodavateli

Online jednani ¢i organizacni jednotka

Online Verhandlung System, systém pro elektronicka online

jednani

Objednaci navrh

Prodej, Marketing

Business development

Rizeni prodeje

Marketing

Importér SA

Prodej stt., vych. Evropa

Prodej zapadni Evropa

Prodej Asie a zamofi

After sales

Sleva na zaklad¢ synergii ¢i mnozstvi
Pozadavek na objednavku

Internetova stranka, kde se nachazeji systémy koncernu VW
Prezentace

Osoba, ktera provadi registraci do LDB
Centralni informacni systém

Pozice Gi¢astnikli v online jednéani
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Sourcing
Status
Submise
SA
Oblast T
D

TE

TF

TK

™

TP

TR

TS
TZ

Oblast V

VA

VS

VP

VL

VK

VF

VW
Vergabevorschlag
Visualisierung
Wiéhrung

WWW.groupsupply.com

WOB

Oblast Z

Jiny nazev pro nakupovani
Pozice dodavatele

Protokol pro porovnani nabidek
Skoda Auto, a.s.

Technicky vyvoj

Design

Planovani a koordinace
Frontloading

Vyvoj vozu

Vyvoj elektriky a servis
Vyvoj podvozku a agregatu
Technické vedeni projektu
Motorsport

Vyvoj celého vozu

Vyroba a logistika

Rizeni nab&hi

Rizeni zna¢ky

Planovani znacky

Logistika znacky

Vyroba komponenti

Vyroba vozu

Volkswagen

Standardni formulaf k technickému jednani
Zobrazeni ¢i obrazek

Ptepocitani eur controllingem

Platforma dodavatelt

WOLSBURG - mésto kde sidli matetska spole¢nost VW
Rizeni lidskych zdrojt

107


http://www.groupsupply.com/

ZP

ZM

ZB

ZA

ZG

Z0

ZR

Planovani lidskych zdroja

Mezinarodni persondl a péCe o managament
Operativni HR péce

Skoda akademie

Ochrana zdravi

Bezpecnost a ochrana o znacku

Vnéjsi vztahy
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Piiloha ¢. 1: Proces Global Sourcing

Doplnit v Globe
seznamu
dodavateli

gip o Ziskam Globe cislo
550.000,- € Zalozit pripad v

Globe SK 2015 000106

SR L] Doruceni nabidek Rozeslani §chva’_|en|’
nabidek najednou poptavky Bieterliste !

Zapis do
submisniho
protokolu

Schvalni
neschvaleni

Vitéz vybérového

Odborné stredisko
- ¢as na
vyhodnoceni

Prezentace pred
vedenim SA/VW !!

Zaslani oznameni

Odborné stredisko
vyplni VV a zasle na
NVS

Nahrani prezentace
do Globe +
prihlaseni pripadu
na prezentacni den

Vystaveni a podpis

Projednani
technického
vyhodnoceni firem

Na zakladé
protokolu, tvorba
prezentace

fizeni objednavky

Zdroj: Viastni zpracovani

! Schvalovani Bieterliste:

od 50000 — 99 999 € sernam dodavateld Bisterliste” schvdlen automaticky

od 100000 — 249 999 £ Bieterliste schwvaluje Vv edouci

nad 250 000 -€ cca 1 tyden DE na doplnéni seznamu dodavateld

a schvaluji ho
Il Prezentace:

e 50000 — 249999 enr Interni Pre- Meeting

PONDELI  ve SA

& 250000 —=999999 999 eur Videokonference STIéEDA Jo VW
e nad 1.000.000 eur CEC (Corporate Sourcing ¢
Comitee) PATEK ve VW
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Priloha €. 2: Objednaci navrh

SKODA Objednaci navrh  éislo 1001,
Bestellverschlag Nr.
azw ne Lol <4
nu-::-
Temz witve: Beadvenclphes
Dntwwl AmmypaeCar U OE
Precce Eadeag Segm U OF

Text pro schvalovaniText fir Genehmigung

iyl phekladmeluiech gl pon pheilady CTO (Shods
I.lr]lmth uﬂrmﬂr“

w6 poral jre o poiadsecy el od
nﬂuﬂ.w_tpﬂ—ﬂql

H'ﬂl“lp'l'_l

1090 Medow

= 1]

‘iil_l i ity pre AW Vieliee nik iy Teadon enves
(DI 0000 2002 I HCET )

Pivhled polotek / Potitions@iberblick

P Sodaiy Meabat 0 Coman M e el
e LeSregagmand Mep M s 000 Achivamss |
- " . =T = -
1
‘xime ¢ oeinan Fekatea dye: Lot

e
0 o L) do radebo ot
Sl'ﬂ. t-l hﬂlﬁ:

o Fellady ol drdeve
m ot v polaslovas oy
2 b ok dodnateier

Sacmeck

13 gl | Mool Tnbaa e
107078 Medbow

j =55

Tme aprerm oyziiee VR Vi
Hu_ntl n::lﬂmlqr -

Nl s, pre=s [ =
L e | (3 Ve

] Tod.dd

Schyvalovany Bestd
StarusStand: vadlk: ¢

Upezorném: piehled schvalovarehi micde byt béhem schvalovani sménén vivem provedemych tmén na kodi
Euooers 1663 3013 11 3639 Rachodes) whvatele Schviiens
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Priloha €. 3: Priivodni dopis k poptavce v ¢eském jazyce

Vazeni damy a panové,

Posilam Vam v pfiloze podklady s technickym zadanim na

Pokud budete mit zajem Océastnit se wvybéru, zaSlete nam prosim nabidku do
....................................... e-mailem, i ylgZte online do systému Glohe.

 pfipad&nezdjmu, zaslete nam prosim e-mail také do.. ... 5 oddvodnénim.
Platebni podminky jsou 90/10.

Ffinejasnostech Vam rada zodpovim na Vase dotazy.

V piipadétechnickych otazek se obratte na pana
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Piiloha €. 4: Privodni dopis k poptavce v némeckém jazyce

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir wollen den WOrgang — e e s s s sssesmsss s ssssss s sesssas e anfragen.
Im Anhang erhalten Sie das Lastenheft mit allen Daten, die als Unterlage zur Anfrage
gelten.

Wenn Sie das Interesse haben, schicken Sie bitte Ihr Angebot bis
uns per Email. Wenn nicht, schicken Sie uns schrifthich bis......cecvcse e I
Begrindung.

Die Zahlungsbedingungen sind 90,/10.

Fir Rlckfragen seitens Einkaufs stehe ich oder ., - UNTET
TelefonNUMIMET . .o s s Ihnen gerne zur Verfligung.

Fur Rickfragen seitens Technik steht,, ..o, UMEET
TelefonnUMIMEr (... e e Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen
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Priloha €&. 5: Submise - Porovnani nabidek

SKODA AUTO a. s. POROVNANI HABIDEK

Angebotsvergleich

Mlada Boleslav

Ki&d/Code

Referent NVI: Herr Kulich

Pfredmét poptavky/Anfragegegenstand

Projekt

Podadosary Sermin doddn| Hodnota poptdviy podie rozpoliu’ Anfragewer: pem. InvestRionsbudget

Gedorderter Lisfer-prw. Leistungsienmin I'Uﬁné .l'jElEhrliCh

(mil}y EUR
Pozadovany termin nabidiy Progtaish |
Geforderter Angebotstermin: Brajt Wr
Dodavatel/Lieferant Alter. |Poptavka odesl.| Mabidka dogla Hodnota nabidky po ovéfeni v EUR

1
2
3
4
5
i
7

Didyodly BTN ROONGTy NSNICHEINDES 105 eyl Anmanungan 08 ANQanoswans D coavhan ¢ Ofirungsoaum

Poleini g Zména hodnoty
Cahum Odoomy Gar | Fachabielung Podpls | Unferschri® | Podgls / Uinerschrt
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Priloha €. 6: Vergabevorschlag / Technické vyhodnoceni nabidek

Vergabevorschlag / Navrh zadani - vyhodnoceni nabidek

zUr Berriebsmittel-Anforderung Nr. / k objednacimu ndvrh £ :
Projekt-Nr, [ Sislo projekiu: [Anﬁ’age Mr, / pogtavia:
Art der Arbeit oder Lieferung / pradmét doddvky:

Zweck der Arbeit oder Anschaffung Jf dcel prace nebo dodéviy:

Lastenheft [ technicke zadani:

Aufgeforderte Firmean J Angebotsversion, Datum /| Gesamtpreis / Technisch /
paptand firmmy: rozsah verze, datum, celkovd cistka: techiricky:

O ow | ni O feo.

Vergabevorschlag an Firma / advrh zadéni — vishodnoceni nabidek firmye:

Preis f cena:

Vergabegrundlage-Angebot brw, Leistungsbezchrieb vom / &islo nabidiy ze dna:

Begriindung fGr Vergabe bzw. fir nicht eingeholts Wetthewsrbsangebate [ zdlivadndnl pro zaddni
popf. odmitnuti nabidek:

0rg. Einhelt / organizadnl fednotka:
Qrt / mista:

Datum [ datum: Unterschrift / podpis:

SRODA AUTO 5., TF, Vaclava Klemants 053, 293 60 Miadd Bobeslay, Coskd republika
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Priloha €. 7: Jednaci protokol v ¢eském jazyce

s sk ok ok v ok ok o ook

i i i i i i i i o o e o o o e o o i o o i i e i i e i o oo o e vk o o e ook o e o e s o i o v s o o v oo ok sk

ok

OM &.

Dodavatel:
Vec:
Mabidka £. ze dne:
IIEastnici jedndnis )
Dodavatel: Skoda:
e-mail: e-mail:
Tel: Tel:
Mabidka pred jednanim: CZE
TARGET (cilova hodnota): CZE
Sleva CZE
Nabidka po jednani: CZE
Ziftovani se provadi soyoe
dle: [x] pauzdlnichcen

|:| skutefné provedenych vikond na zdkladé jednothowvych cen
Dodaci podminky : ]
Plati "vieabecné ndkupni padminky” firmy Skada Auta a.s.
Budou zdvazné dodrieny internistandardy Skoda Auto a.s.
Veskeré cenyjsouneménné aZ do definitivniho ukonéeni dodavky &ivykono.
Dojednané podminky zistavaji v platnostii pfi eventuelnich pozdgjéich zménach objemu
dodavky Ziwykond. Na pfipadné zmény musi byt poukazano v nabidce zmény.
Zarufujete nam, Ze dodavka neobsahuje latky narudujicistrukturu laku a takové neemituje do okali.

[ 1 1

L

Tvorba ceny :
[Xx] DAP Skoda Auto a.s.-Kvasiny
1 Fca
[ 1 exw

Terminy:
Lvazny prisib (pevn TErTI%  viz Technické zadani

Penale z prodlenidodavky:

0.5 % objednané hodnoty za katzdv dokongeny tyden prekrofeniterminu, avEak nanegjvyie mas: 5% pfi kaneéném
zuttovani. Prave fy. SKODA Auto a.s. na uplatnéni naslednych poZadavki zpdsobenych pozdni deddvkou po

piedlofeni dikazu zdstdva nedotéena.

Dojednano: |I| ano 1 ne
Zaruka:

Zatina po prevzeti dodavley / wkond a trvd - 24 mésicid bez omezeni sménného provozu.

Platebni podminky:
Db};;;él.rk',r: [1 ioo% 20 dnd po dodsni a obdreni vyittovani

%0% 20 dnd po pfeddni do provozu a obdrEeni wyittovani
10% po 4 tydennim bezporuchovém provozu

Objem wykond: [ ] 30 dni po dokonéeni vwkonu a obdrZeni vyuctovani

W dne

pravneé zavazny podpis dodavatele
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Priloha €. 8: Jednaci protokol v némeckém jazyce

S s S

SKODA

Verhandlungsprotokoll

Anbieter:

Angebot
iber:

Angebot
Nr. LT H

Verhandlungsteilnehmer:

Anbieter: Skoda:

e-mail: e-mail:

Tel: Tel:
Angebot vor Verhandlung: EUR
TARGET: EUR
Machlass: EUR.
Angebot nach Verhandlung: EUR.

EIEFEDJI";::EEFIHUHQ [X7] Zum Pauschalfestpreis

[ Zurtatsdchlich erbrachten Leistung aufgrund der Einheitspreise u.Aufmass
Vereinbarungen: ]
1. Es gelten die Einkafshedingungen der 5koda Auto a.s.
2. Die giiltigen Betriebsmittelvorschriften der Skoda Auto a.s.werden verbindlich eingehalten.
3. Sdmtliche Preise sind Festpreise bis zur endgiltigen Fertigstellung des Liefer-/Leistungsumfanges.
4, Vereinbarte Kanditionen haben Giltigkeit fiir alle evtl.sp&teren Anderungen des Liefer-/Leistungsumfanges.
Auf abweichungen muss im Anderungsangebot hingewiesen werden.
3. Sie garantieren, dass die Lieferung frei von lackbenetzungsstérenden Substanzen ist, und salche nicht emittiert.

Preisstellung :
[X] pAPSkoda Autoa.s. Mlads Boleslaw
1 Fca
[ ] exw

Termine:

Verbindliche Zusage
(Fixtermine): Lieferung -

Verzugsschadenpauschale

0.5 % des Bestellwertes je vollendete Woche der Termindberschreitung bis zu maximal 3% bei der
Endabrechnung in Abzug gebracht.Die Geltedmachung eines dariiber hinausgehenden Verzugsschadens
gegen Machweis bleibt der Skoda Auto a.s. vorbehalten.

Vereinbart: ja 1 nein
Gewihrleistung:
Sie beginnt nach der Abnahme der Lieferung / Leistung und davert 24 Monate chne Schichteinschrinkung.

Zahlungsvereinbarungen:
Lieferumfang: [] 100% 20 Tage nach betriebsfertiger Ubergabe und Rechnungserhalt
[X7] =0% 20 Tage nach betriebsfertiger Ubergabe und Rechnungserhalt
10% nach vienwdchigem stirungsarmen Dauverbetrieh
Leistungumfang: [___| 20 Tage nach Leistungs und Rechnungserhalt

In:

Rechtsverbindliche Unterschrift des Anbieters
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Priloha €. 9: Paketovy jednaci protokol v ¢eském jazyce

-

PAKETOVE JEDNANT .................

Dodavavel:

U¢astnici jednani:

Dodavatel:

e-mail;

Tel:

Skoda:

Bc. Michaela Sulcovs

e-rmail:

ext.michaela. sulcova2@skoda-auto.cz

Tel:

+420-326-8-31031

Piehled poptavek vstupujicich do paketu:

Ceny v C7K:

poptavka ¢. Cena pied Cena po jednani | paketova sleva | konecna cena
jednanim

SK EUR EUR

sK EUR EUR

Cena celkem pred paketem:

EUR

Cena po paketovém jednani..........ceiereivrsnrrnsnnannnn . EUR

pravné zavazny podpis dodavatele
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Piiloha ¢. 10: Paketovy jednaci protokol v anglickém jazyce

SKODA
Record of proceeding

Package negotiation: Paketverhandlung:
Supplier:
Participants in Negotiation:
Supplier: 8koda: Bc. Michaela Sulcova
Tel: Tel:  +420 226 8310 31
Email: E-mail: ext.michaela.sulcova2 @skoda-auto.cz
Overview demands record packet:
Pricein EUR:

Quotation no. Price before |Priceafter |Target Final Price

negotation | negotation
SK
EUR EUR EUR

SKVW EUR EUR EUR
Price before Package negotiation: EUR
Price after package negotiation EUR.
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Priloha €. 11: VSeobecné nakupni podminky Vv ¢eském jazyce

[

[

Vésobecné nakupni podminky SKODA AUTO a.s.

Platnost Veeobeonych nakupnich podminek

Pro veSker vztahy mezi spoletnost SKODA AUTD as. {dale jen .spolecnost SKODA AUTOY a dodavatelem,
vznikle na zakladé rebo v souvislosti s ohjednévkou spolecnast SKODA AUTO. se poudiji tyto VEeobetng
nakupni podminky, pokud nebylo pisemné dohodnuto néco jinéha.

Objednavky a uzavieni smiouwy

Objednavky jsou pro spoletnast SKODA AUTO zavazmé jen tehdy, jesdize byly provedeny pizemné =
spoletnost SXODA AUTO podepsany.

Objednavka je phjsta 2 smlowa je uzavfena okamdikem, kdy byla spolecnaosti SKODA AUTO dorugena kopie
objednavky Fadné podepsané dodavatelem. WViyluduje se uzavieni smlouvy na zakladé pijeti nabidky & jindéha
navrhu na uzavieni smiouvy s odchylkou, byt by to byla odchylka, ktera podstatné neméni pdvodni pedminky.
TotéZ plati | pro sjednavani jakychkoliv zmén této smilowvy & uzavirani dilsich smbuv na tuto smlowu
navazujicich.

Pokud nebude piijeti chiednévky donuteno spoleénosti SXK0DA AUTO do 30 dni od jeiibo wystaveni, pak si
spoletnost SX00A AUTD wyhrazuje pravo objednévku odvalat.

Forma a obsah smlouvy

Smlouvy == SXOD& AUTO mobouw byt uzavirdny pouze pisemné 2 musi byt podepsany zsstupcl chou
smiuvnich stran. Pizemné musi byt siednamy rovnés weikerg zmény dokumentd vzniklych v sowislost
= realizac pfedmétu smlouvy. To se tyks | samotného pafadavku na pisemnou formw

Dodavatsl ujednava se SKODA AUTO, #e abchadni zvyklost nemé prednost pred ustanovenim zskona, jes
nemd donucujici Ofinky. Zaroven se wlufuje zplikace § 1799 2 1800 zdkona £ 892012 Sh, obansky zakanik,
tykajid se formul&fowvyeh smiu.

Pokud nebylo ujednano jinsk, jsou soudasti smiouvy 5= spoleénosti SKODA AUTO poptavika SKODA AUTO,
jednaci protokoly, VEecbecné nakupni podminky spoleénosti SKODA AUTO v aktudlnim znéni, technicke
zadani, interni predpisy spolecnosti SX0DA AUTO, jakoZ i Pofadavky koncemu Volkswagen ne udriitelng
rozvoj ve wztazich s obchodnimi partrerny [eticky kodex pro obchodni partneny]. Pokued nejsou k nabidoe, ev.
k prid&lani zakizky pfilefeny Veaobecné nakupni podminky a Pofadavky koncemnu Volkswagen na udriitely
rozvaj ve vztazich s cbchodnimi partmery [eticky kodex pro obchodri partmery). jsou tymo dostupné na
s vevgroupsupply.com.

4. Dodavatel plsobici v areslech spolecnosti SKODA AUTD je povinen dodrfovat Pofadavky z ohlasti ochrany
Zivotniho 2 pracovniho prostiedi, bezpednost 3 ochrany zdravi pfi prad a poZami ochramy, dostupné na
s vevgroupsupply. com.

5 SKODA AUTO podporuje & wslovné povzbuzuje dodavatele k tomu, aby prinlizeli k Charté pracovnich vztahd
v koncernu Volkswagen a2 k ProhlsZemi k sociélnim préavim a2 primyslowim vztahdm ve spolednosti
Vaolkswiagen.

V. Utajeni

1. Dodavatal je povinen nakladat se smlowou a s2 vEemi = jeji realizac sowvisajidmi obchodnimi a technidagmi
informacemi jako s obchodnim tajemstvim spolecnosti SKODA AUTO.

Z. Ma obchodni vztah == spolecnost SKODA AUTO mize dodavatel ve své reklamé poukazat pouze, pokud to
spoletnost SXO0A AUTD predem pisemné odsouhlasi.

3. Pavinnost utajeni plati nezavisle na tom, zda smlouwva byla uzavfena, | pro informace ziskané béhem
nabidkowé féze a po skondeni smlouwy.

V. Technické podklady 2 wyrobni prostiediky

1. Ke viem wyobrazenim, wykresim, wpoftlm, technickym pepisim a daldim pedklzddm jakoZ | modeldm,
vzordm, matricim, Eablanadm 2 nafadi [dale jen .technické podklady a wyrcbni prostiediy™), keeré poskytre
spoleénost SKODA AUTO k dispozid dodavatel, si spoletnost SKODA AUTD wyhrazuje vastnicks pravo a
prava z dufevniho wlsstnictvi Technické podklady 2 wyrobni prostiedky nesmi byt bez wislowmeho
predchoziho pisemného souhlasu spolednosti SKODA AUTO zpfistupnény tietim csobam. Totés plati pro
predméty wyrobené pommoci tachio technidkych podkladd a wrobnich prostiedkd; tyto pfedméty mobaouw byt
dodavany pouze spoleénosti ZX00A AUTO.

2 Pokud z jskychkoliv divodd nedojde k uzawieni smlowvy & realizaci obchodu, musi byt tyto technicke
podklady a vijrobni prostiedky vraceny spoleénosti SKODA AUTD.

3. Tyto technické podklady a wirobni prostiedky jsou uréeny wiluéné pro splnéni uzaviené smilouvy 2 po jejim
skongeni musi byt neprodleng bez wwzvani vraceny spolenosti SKODA AUTO.

4 Pfedméty, které spoleénost SKODA AUTO vyvinula nebo zdokonalila ve spolupréc = dodavatelem, mohou byt
dodsvany pouze spolecnost SK00A AUTO.

5. W pfipadé, 2= jsou k objednévee plipojeny ovldstni dodsc podminky, tachnicke nebo zkuszbni podminky,
specifikace, instrukce pro baleni, znadeni & odeslan, tvofi tyto nedilnou socudist smilouvy 2 jsou pro obé
smiuvni strany zévazngé.
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Dodavatel je povinen pfeckoumat poptéviy spoleénosti SX0ODA AUTO = Gdaje v ni obsafensg z hlediska
spravnosti, plnosti, proveditelnosti 2 kompatibility 2 v nabidce zohlednit vEachny naklady, kveré mu mohou
pfi plnéni dodavky weniknout Ma pripadné nedostatky je dodavatel povinen wpozomit w nabides.
PredloZenim nabidky na sebe dodavatel prebird riziko proveditelnosti dodévky za nabizenou cenu pro Ocel
specifikovany v poptaves spoleénost SKODA AUTO.

Subdodavatele

Mestamowi-li smlowva jinzk, je dodavatel opravnén povéfit plnénim swych povinnesti subdodavatele.
V t=kovem pfipadé je povinen zavazat subdodavatele k dodrZovani vEech povinnoss vyplyvajicich ze smilouwy
mezi dodavatelem a spoleénosti SKODA AUTO, jakoz i kdodriowvani relevantnich imternich pfedpisd
spoletnosti SKODA AUTO. Za provedend plnéni 3 pApadné pochybeni subdodavatele nese veEkerou
odpovEdnost wid spoleénosti SKODA AUTO dodavatel, jakaby plnil s3m.

Ma vyZadani spolecnosti SKODA AUTO predloZi dodavatel v piipedé wufivani subdodavateld na &3st jemu
swiferné zakdzky seznam subdodawvetell, wvéetné uvedeni rozsshu a specfikace prad. O nésledmjych
zménéch subdodavatele je dodavetsl povinen spoleénost SKODA AUTD informovat a rovnés poadat o
pisemné schvdleni Spolednost SKODA AUTD je oprawnéna v edivodnénych pfipadech podadovat zménu
subdodavatele.

Bfi porueni povinnosti uvedenych v tomto Eanku je SKO0A AUTO opravnéna smiowvu s ckamditymi OSinky
vypovédét nebo od smiowvy odstoupit

Plnéni

Misten plnéni je Mlads Baleslav, Cezka republika, pokud spoleénost SKODA AUTO neurd jiné misto plnéni.
Plnéni musi presné odpovidat siednarym pedminkam 2 musi byt provedeno ve stanoveném terminu.
Spolecnost SXO0& AUTO neni povinna phevzit nesjednané castedné plnéni nebo plnéni véttiho mnozshi.
Plnéni pfed sjednanym terminem je moiné pouze po pizemném souhlasu spolednosti SKODA AUTO.
Dedavatel na sebe piebird nebezpedi zmény okalnosti.

VI, Platebni podminky

2

Podminkou splatnostd pohledavek dodavatele je, e ma spoleénost SKODA AUTO kdispozid ovefitelng 2
formalng spravné dafiové doklady.

W korespondencdi, dodacich listech, Gctech, fakwuréch atd je mumo bezpodminené vidy uvédér cele dslo
objednavky a fizlo dodavatele, jinsk neni moZno dodilit rychlého wizeni jednotlivych pisemnosti, na cos v
oboustranném zajmu spoleénost SKODA AUTO zvl2&ns upazorfiuje.

Dodavatel je povinen fakturovat za wyuiti prostiedkl elektronické fakturace, pokud mebylo pizemns
ujednano jinak

\/ pripadé vadného plnéni je spolefnost SKODA ALTO opravnéna zadrfet jakoukoliv plathu, | pokuod narok na
ni wznikl z jiného pravnihe diwodu, a2 do Fadnéha spinéni.

Dodavarel neni oprévnén své pohledavky wici spoleénosti SKODA AUTO postoupit nebo zastavit, pokud
nebylo pisemné ujednano jinak

Spolefnost SKODA AUTD je opréwnéna jednostranné rapofitat swé splamné i nesplamé pohledavky
= ktenymikoliv splatnymi | nesplatnymi pohledavkami dodavarele vid spoleénost SKODA AUTO.

Spolednost SKODA AUTO je cpravnéna uhradit c&st zavazku odpovidsiici castre Seské OPH uplsméng
dodavatelem na et jeho spravee dané Spoleénost SKODA AUTD je povinna o tomto postupw dodavatels
informovat.

Ma Zadost spoleénosti SKODA AUTO je dodavatel povinen prokazat, 22 je majitelern Gty ne ktery maji byt
hrazeny plathy podle smlouvy uzavfené se spolednost SKODA AUTO, & jskéhokoli jiného aftu, kterj pousig
v obchodnim styku se spoleénosti SKODA AUTOD. Do nalefitého prokazani této skutefnost je spolecnost
SKODA AUTO oprévnéna zadriet plathy. i

Dedavatel je povinen na Zadost spolednosti SKODA AUTD sdélit sktuilni stav otevferych Uéemich polodek
vzriklych ze vzajemného obchodniho stykw, které jsou obsafeny v Odetnictvi dodavatele k rozhodnému dni,
& bude-li to tfeba wyjasnit 2 odsoublasit rozpory se stawvem obsafenym v GOfetnictvi spoleénosti
SKODA AUTO. SKODA AUTO zpravidla zasila dodavateli potwrzeni o stawu otevfenych Géetnich poloZek
obsazenych v Ofetnictvi SKODA AUTO, které wychazi whradné z Géetnich ziznamd 8 nema Zidny wyznam
pro uplathovani pfipadrych narokd, nelze z n&j odvozovat jakékoliv pravni disledky a zviaste e nelze v
Fadném pfipadé pousit jako uznani dlub

1% Zadrzovad pravo a zapocteni

Praveo spolecnasti SKODA AUTD vykonst zadriovad pravo v dodavateli a pravo spoletnosti SXK0D& ALTO
zapodst vzajemneé pohledavky nesmé byt omezena.

¥. Transport - Naklady - Prechod nebezped

1. Spoletnost SK0DA AUTO =i vyhrazuje urfeni pfepravni Trasy a zplsocbu pfepravy stejné jako dopravniho
prostiedku a zpdsobu baleni.

2. Propodminky dodani se pousiji INCOTERMS v nejnovEiEim znéni platném v okamZiku uzavieni smiouwy.

¥ WysESi moc

1. Za okolnosti vyEE mod jsou povaovany takové okolnost, kzeré vanikly po uzavfeni smlouvy jako wvysledek
nepfedvidstelngch a smiuvnimi stranami neodvratitelrych udalesti mimofadného charakteny, jako napfiklad
pfirodni katastrofy nebo valky. Smiuvni strana, pro kterou se plnéni smiuvnich povinnost stalo nemazngm,
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musi pil vzniku a ukonéeni wie uvedenych okolnost druhou smiluvni strenu hned pisemné vwrozumet a

predlagit ji dikazy. Ze wto okolnost mély rozhodujici viv na plnéni smiuvnich povinnost. Vyskyt zmetkoveho

materialu, opoZdéng subdodavky a stavku nelze pokladat za wiESi moc a nedava)i Zadné oprawnéni k

prodlougeni potvrzeng dodaci Ihity.

Pokud spaolecnost SKODA AUTO bréni okolnost wwEE mod prevzit plnéni na sjednaném mists, je po dobu

trvani teto prekaiky wloudeno prodleni spolecnosti SKODA AUTO s pievzetim stejn jaho jsou wwloudeny

naroky dodavatele na protiplnéni, resp. na nahradu Skody. Po dobu trvani této piekazky je dodavatel povinen
skladovat zbafi na vlasmi naklady a nebezpadi.

3. JestliZe by mély uwvedené nepfedvidatelng okolnasti treat déle neZ 6 mésicl u plnéni, pro které nepfekraduje
Ihitta k plnéni 1 rok, nebo déle jak 9 mésicd u plnéni, u kterého lhita k plnéni piekratuje 1 rok, ma spolednost
SKDDA AUTD prévo od smiouvy odstoupit. Dodavatel je v tomto pfipadé povinen wistit Sastky zaplacené
spoletnosti SKODA AUTO s pipodtanim drokd ve wii stanovené platnymi préwnimi predpisy pro aroky
z prodleni.

XN Odpowadniost za vady a zaruka

1. Pokud neni chledné odpovwednosti za vady dojednano néca jiného, prebird dodavatel odpovednost za vady

swych pinéni podle zakonnydh pledpisi

Zaruini doba @ni u strojd 24 mésicl od jejich uvedeni do provozw Zaruéni doba u nédhradnich dild ani 24

mésich od jejich zabwdovani, nejwie viak 30 mésich od data dodani. U jiného zbodi a slufeb dni zarueni

doba 24 mésichh od jejich dodani. U kompletniho zafizeni plati za datum, od kterého =e pofita zarucni doba,
datumn dodani posledniho dilu celého zafizeni. jestliZe dodavatel provadi montaZ, podita se zarudni doba od
data uvedeni celého zafizeni do provozw

3. Odstranéni vad spodiva bud v jejich opravé, nebo ve wyméne vadrych soudasti. Pokud dodavatel vady pies
wyzvani wias nebo fadné neodstranil, je spoleénost SKODA AUTD opréwnéna bez (jmy prav spoleénosti
SKODA AUTD z odpovédnosti za vady & ze zaruky tyto vady na Ofet dodavatele odstranit nebo nechat
odstranit. Pokud to nebude maZné je spolefnost Skoda Autn opravnéna odstoupit od smiowvy. Uginky
tohoto odstoupeni nastanou marmym uplynutim dodatedné Ihity. Malé vady nebo takowe, jejichZ odstranéni
nesnese Z3dny odlad, odstrani spolednost SKODA AUTO sama = dodavatel nabradi spolecnosti
SKODA AUTO shutefné néklady. PR wwméné nebo oprawé soufasti se prodlufuje zéreéni doba o dobu
potfebnou pro wwménu nebo oprawv

KIII Smluvni pokuta

. Pokud nebude ve stanovené lhims fadné spinéno, zaplati dodavarel spoleénost SKODA AUTO smiuvni
pokuty ve wEi 05 % z ceny celého plnéni za kaddy zapofaty tyden, maximalng viak 5 % z ceny celého
plnéni. Spolecnost SKODA AUTOD je opréwnéna zapodst pohledaviu na zaplaceni smiuvni pokarty proti
pohledavee dodavatele na zaplaceni ceny plnéni.

7. Zaplaceni smluvri pokuty 3 drokd z prodleni nema wiv na nammk spolecnosti SKODA AUTO na néhradu
piipadné dalzi vyEsi skody. Povinnost zaplatit smiluwni pokunu trvd | po skondeni smioway.

XI¥. Rozhodné pravo a prislusnost soudi

1. Smilowva, jakoz | prévni vzzahy vzniklé porugenim smlouwy, se fidi pravnim fadem Ceske republiky, pficemsz ==

wislowrd wlufuje pousiti § 1726, 5 1728.5 1729, 5 1720 adst. 3,5 1757 odst. 22 3,5 1755 2 5 1950 zgkans &

292012, obéansky zakonik.

Poufiti mezindrodniho prava soukromeho, jskof | Umbowy o smlowvach o mezindrodni koupi zbofi e

wyluuje.

3. Pro vetkers spory vznikajici ze smlowvy nebo v zouvizlosti = ni je pAizlugng soud Ceske republiky, v jeboz
obvodu leZi sidlo spaleénost SKODA AUTO.

WV VimovE
W nasledujicich pfipadech je spaletnost SKODA AUTO opravnéna smlouve 5 okamsinimi Ofinky vwypovedst
nebo od smiowey odstoupit:

a) dodavatel zastavil plathy;

b} bylo zzhajeno insolvencni nebo jiné podobné fizeni u dodavatels;

¢} dodavatel vstoupil do likvidace:

d] u dodavatele doslo k ukondeni jedné z jeho dnnost, bez které neni moéné spinéni Ofelu smilouwvy;
dodavarel nesplnil pfedmét smilouvy fAdné a vias:

ﬂ v pfipadech uvedenych ve Veeobecnych nakupnich podminksch SK00A AUTO.

X1, 2vlastni ujednani
Dodavatel se zavazuje dodriovat veSkeré pravni pfedpisy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Nejlepsim
dokladem ekolegického chovani dodavatele je certifikat dle 150 14007 nebo EMAS.

2. Dodavatel se zavazuje mit zavedeny systém fizeni kvality. Nejlepiim dokladem zavedeni systému fizeni
kvality je certifikat die 150 S007.

XWII. Uginniost
Tyto Veeobeoné nakupni podminky nahrazuji Vieobecné nakupni poedminky verze ZE 12/12 a pouZiji se od
01.01.2004

]

]

1
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Priloha €. 12: VSeobecné nakupni podminky v némeckém jazyce

T

T

Allgemeine Einkaufsbedingungen von SKODA AUTO a.s.

Gehung der Allgemeinen Einkaufsbedingungen

Auf samtliche Beziehungen zwischen der Gesellschaft SKODA AUTO as. {nachfolgend nur Gesellschaft
SKODA AUTO?) wund dem Lieferanten, die aufgrund oder im Zuzammenhang mit einer Bestellung der
Gesellschaft SKODA AUTO entstanden sind, finden diese Allgemeinen Einksufsbedingungen Amwendung,
sofem schrifdich nichts anderes vereinbart wurde.

Bestellungen und Vertragsabschluss

Bestellungen sind fir die Gesellschaft SKODA AUTO nur dann verbindlich, wenn sie in Schriftform erfolgen
und von der Gesellzchaft SKODA AUTO unterzeichnet sind.

Eime Bestellung gilt in dem Augenblick als angenommen und ein Vertrag in dem Augenblick als geschlossen,
wenn der Gesellschaft SKODA AUTO eine Kopie der Bestellung, die ordnungsgemaf wvom Lisferanten
urterzeichnet ist, zugestellt wurde. Es wird der Abschluss eines Vertrags aufgrund der Annahme eines
Angebots oder eines anderen Vorschlags auf Vertragsabschluss mit einer Abweichung ausgeschlossen, sei
ez auch nur eine Abweichung, die die urspringlichen Bedingungen nicht wesentich andert Dies gilt auch
firr die Vereinbarung belisbiger Anderungen zu diesem Vertrag oder fir den Abschluss von an diesen
Vertrag anknipfenden Teilvertragen.

Sofem die Annabme der Bestellung der Gesellzchef: SKODA AUTO nicht binnen 30 Tagen ab ihrer
Ausstellung zugestelle wird, behdk sich die Gesellschaft SKODA AUTD das Recht vor, die Bestellung
zurickzuziehen.

Form und Inhalt des Vertrags

Vertrdge mit SKODA AUTO bedirfen Schriftform und milissen von den Vermetem beider Vertragsparteien
urterzeichnet werden. Ebenfallz sdmtliche Anderungen der Dokumerte, die im Zusammenhang mit der
Realisierung des Verragsgegenstandes entstanden sind, bedirfen Schriftform Dies betrifft awch das
Schrifformerfordemis selbst.

Der Licferamt vereinbart mit SKODA AUTO., dass der Geschaftsbrauch keinen Vorang wor der
Gesetzesbestimmung hat, die Ober keine Zwangswirkungen verfigr. Gleichzeitg wird die Armwendung der
551799 und 1800 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. Birgediches Gesetzbuch der Tschechischen Republik,
betreff= der Formularvertrage ausgeschlossen.

Sofem nichts anderes vereinbart wurde, sind Bestandreil des Vertrags mit der Gesellschaft SKODA AUTO die
Machfrage von SKODA AUTO, die Verhandlungsprotokolle, die allgemeinen Einkaufsbedingungen der
Gesellschaft SKODA AUTO im akouellen Wortlaut, das technische Lastenheft, die intemen Vorschrifzen der
Gesellzchaft SKODA AUTO, sowie auch die Anforderungen dez Volkswagen Konzerns zur Machhaltigkeit in
den Beziehungen zu Geschafispartmem [Code of conduct fir Geschaftspartner). Sofern dem Angebot, bzw.
der Zureilung des Auftrags die Allgemeinen Binkaufzbedingungen und die Anforderungen des Volkswagen
Konzems zur Machhaligkeit in den Beziehungen zu Geschiftspartnern (Code of conduct for
Geschaftspartner) nichit beigefigt sind, stehen diese unter wwe vwroupsupply.com zur Verfogung.

Ein Lieferant, der in den Betriehzarealen der Gesellschaft SKOD& AUTO timig st ist verpflichter, die
Arforderungen aus dem Bereich Urmwelt- und Arbeitsplatzschutz, Sicherheit und Schutz der Gesundheit bei
der Arbeit und Brandschuiz einzuhzhean, die unter wwwwwgroupsupply.com einzusehen sind.

SKODA AUTO unterstizt und regt den Lisferanten suzdricklich dazu an, die Charta der Arbeitsbezishungen
im Valkswagen-Konzem und die Erklarung zu den sozialen Rechten und industriellen Beziehungen in der
Gesallschaft Volkswagen zu berlicksichtigen.

Geheimhaltung

Der Lieferant izt verpflichtet, dem Vertrag und alle mit seiner Realisisrung zusammenhangenden
geschaftlichen und technizchen Informationen als Geschaftsgeheimniz der Gesellschaft SKODA AUTO zu
behandeln.

2w die geschéfdichen Bezishungen mit der Gesellschafr SKODW AUTO darf der Lisferant in ssiner Werbumg
nur dann verweisen, sofemn dies von der Gesallschaft SX0DA AUTD im Voraus schriftlich genehmigt wurde.
Die Geheimhaltungspflicht gilt wnabhangig davon, ob der Vertrag geschlossen wwrde, awch for
nformationen, die wahrend der Angebotsphasze und nadh der Beendigung des Vertrags erlangt wurder.
Technische Unterlagen und Fertigungsmittel i

Zu dllen dem Leferanten von der Gesellschaft SKODA AUTD zur Verfigung gestellten Abbildungen,
Zeichnungen, Berechnungen, technischen Beschreibungen und weiteren Unterlagen, sowie auch Modellen,
Mustern, Matrizen, Schablomen und Werkzeugen [nachfolgend nur _technische Unterlagen und
Fartigungsmittel’), behak sich die Gesellschaft SKODA AUTO das Eigertumsrecht und Recht= auz dem
geistigen Eigentum vor. Die technischen Unterlagen und Fertigungsmittel dirfen ohne ausdraddiche
vorhergehende und schrifdiche Tustimmung der Gesellschaft SXODA AUTO Dritren miche zuganglich
gemacht werden. Ebendies gilt auch fir die Gegenstande, die mithilfe dieser technischen Unterdagen und
Fertigungsmittel hergestelt wurden; diese Gegenstande dirfen nur an die Gesellschaft KODA ALUTO
gelisfert werden.
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Sollte es zus belisbigen Grinden nicht zum Abschluss des Verrags oder zur Realisierung des Geschaftsfalls
kommen, =ind diese technischen Unterlagen und Fertigungsmittel an die Gesellschaft SKODA AUTO
zurbickzugeben

3. Die technischen Unterlagen und Fertigungsmittel sind ausschlieBlich fir die Efflllung des geschlossenen
Vertrags bestimmt und missen nach deszen Beendigung umverziglich chre Aufforderung seitens der
Gesellzchaft SKODA AUTD zuriickerstattet werden.

4. Die Gegenstinde, die die Gesellschaft SKODA AUTO in Zusammenarbeit mit dem Lieferanten ermwickelt
oder vervallkommnet hat, darfen lediglich an die Gesellschaft SK00A AUTD geliefert werden.

5. Falls der Bestellung besonders Lieferbedingungen, technische cder Prifungsbedingungen, Spezifikstionen,

nstruktionen for Verpachung, Kennzeichnung und Versand beigefigr sind, dann bilden diese einen
untrennbaren Bestandteil des Vertrags und sind fir beide Vertragsparteien verbindlich.

6. Der Lieferant ist verpflichter, die Machfrage der Gesellschaft SKODA AUTO und die darin beinhaheten
Angzben aus der Sicht ihrer Richtigkeit, Vaollstandigkeit, Durchflhrbarkeit und Kompatibilitat zu prifen und
im Angebat samtliche Kosten zu bericksichtigen, die ihm bei der Erfllung der Lisferung entstehen kinnen.
Der Lieferant ist verpflichtet, auf eventuelle Mangel im Angebot hinzuweisen. Durch die Unterbreitung des
Angebots Gbemimmt der Lieferant das Risiko der Durchilhrbarkeit der Lieferung zum angebatenen Preis zu
dem Zweck, der in der MachiTage der Gezellschaft SKODA AUTO spezifiziert ist

V1. Sublieferanten

Falls im Vertrag nichts anderes festgelegt ist. dann ist der Lieferant berechtigt, mit der Erflllung ssiner

Pflichten einen Sublisferanten zu beauftragen. In diesem Fall ist er verpflichtes, den Sublisferarten zur

Einhaltung sller Pflichean, die sich aus dem Vertrag zwischen dem Leferamten und der Gesellschaft

SKODA AUTO ergeben, sowie auch zur Einhaltung der relevanten intermen Vorschriften der Gesellschaft

SKOD& AUTO zu verpflicheen. Fir die erbrachten Leistungen und die evenmtuellen Verfehlumgen des

Sublisferanten trégt der Lisferant gegendber der Gesellschaft SKODA AUTO die vollstandige Versnmwaortung,

zls hétre er die Leistung selbst erbracht

Auf eine Aufforderung der Gesellschaft SKODA AUTO hin unterbrefet der Ueferant im Falle der

Eimbeziehung von Sublisferanten fir sinen Teil des ihm anvertrauzen Auftrags eine Liste der Sublisferanten,

einschieBlich der Angsbe des Umfangs und der Spezifikation der En';prechen:len Arbeiten. Ubar

nachfolgende Anderungen des Sublieferanten hat der Lisferant die Gesellschaft SKODA AUTO in Kenntnis
zu setzen und gleichzeitig die schriftliche Gerehmigung zu beantragen. Die Gesellschaft SKODA AUTO ist
berechtigt, in begrindeten Fallen eine Anderung des Sublieferanten zu fordem.

3. Bei einem Verstof gegen die in diesem Artikel angefiihrten Pflichten ist SKODA AUTO berechtigt, den
ertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen oder vom Vertrag zurbickzutreten.

VIl Erfidllung

1. Der Effillungsart ist Mlada Baleslav, Techechische Republik, sofem die Gesellschafr SKODA AUTO keinen

anderen Erfillungsort festgelegt hat

Die Leistung muss den wvereinbarten Bedingungen gensu entsprechen umd zum wereinbarten Termin

erbracht werden

3. Die Gesellschaft SX00& AUTO ist micht zur Abnahme einer nicht versinbarten Teil- oder Mehrleistung
verpflichtet. Leistungen wor dem wereinbarten Termin sind nur nach schrfticher Zustimmung von der
Gesellschaft SKODA AUTO zuldssig.

4. Der Lieferant Gbemimmt die Gefahr der Anderung der Umstande.

'U'III Zahlungshedlngungm

Bedingung flr die Falligkeit der Forderungen des Lisferanten ist es, dass die Gesellschaft SXODA AUTO

nal:hprLrﬂ:lare urd formel richtige Steuerbelege zur Verfigung hat.

n der Komespondenz, den Lieferscheinen, Belegen, Rechnungen usw. mdssen unbedingt stets die gesamte

Bestellnummer und die Nummer des Lieferanten angeflhrt werden, ansonsten ist es nicht méglich, eine

schnelle Erledigung der einzelnen Schriftsticken abzusichern, waorauf die Gesellschaft SKOD& AUTO in

beiderseitigem Interesse besonders aufmerksam macht.

3. Der Ueferant ist werpflichtet, seine Rechrumgen unter Mutzung won Mitteln der elektronizchen
Rechnungslegung zu stellen, sofern schriftlich nichts anderes versinbart wurde.

4. Im Falle einer mangelhaften Leistung ist die Gesellschaft SKODA AUTD berechtigt, eine beliebige Zahlung
einzubshalten, bis die Leistung ordnungsgemall erbradht wurde, auch wenn der Anspruch darauf aus einem
anderen Rechtsgrund entstanden ist.

5. Der Lieferant ist nicht berechtigt, seine Forderungen gegendber der Gesellschaft SKODA AUTD abzutreten
oder zu verpfénden, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart wurde.

6. Die Gesellschaft SXODA AUTD ist berechtigt, einzeitig ihre faligen und nichtfalligen Forderungen mit
belizbigen falligen oder nichtflligen Forderungen des Lisferanten gegeniber der Geselischaft SKODA AUTO
aufzurechnen.

7. Die Gesellschaft ZKOD& AUTD ist berechtige den Teil ihrer Verhindlichkeit, der dem Betrag der von dem

Lieferanten verrechneten tschechischen Umsatzsteuer (Mehrwertstewer, aut tschechisch: DPH) entspricht,

auf das Konto der zustandigen Steuenverwaltung des Lieferanten zu zzhlen. Die Gesellschaft Sx004 &

isz verpflichtet, den Lieferamten dber dieses Vorgehen zu informieren.

r
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8. Auf Antreg der Gesellscha®t SKODA ALUTO ist der Lisferant verpflichtet nachzuweisen, dass er Inhaber des
Komtos, auf das die Zahlungen gemaB dem mit der Gesellschaft SKOD& AUTO geschlossenen Vertrag
erfolgen sollen, oder eines belisbigen anderen Kommos ist, das er im Geschaftsverkehr mit der Gesellschaft
SKODA AUTO nutze. Bis zum ordnungsgem3Ben Machweiz dieses Umstandes ist die Gesallschaft
SKODA AUTO berachtigt, die Zahlungen zurickzuhaken.

9 Der Lieferant ist verpflichtet, auf Antrag der Gesellschaft SKODA AUTO den aktuellen Stand der offenen
buchhalterizchen Positionen mitzuteilen, die aufgrund des gegenzeitigen Geschaftzverkehrs entstanden
sind, die in der Buchhalung des Lieferanten zum Stichtag beinhaltet sind, und falls dies notwendig ist,
Widerspriche betreffend des Standes zu KMaren und sbzustmmen, der in der Buchhaltung der Gesellschaft
SKODA AUTO erfasst ist. SXODA AUTO Qbersendet dem Lisferanten in der Regel eine Bestatigung Gber den
Stand der offenan buchhalterizchen Bozitionan, die in der Buchhaltung von SKODA AUTO erfasst sind, wobai
diese Liste ausschlieBlich vom den buchhalterischen Aufzeichnungen ausgeht und keine Relevanz fir die
Erhebung evertueller Anspriche hat, woraus keine rechtlichen Folgen abgeletet werdan kinnen und dis
insbesondere keinesfzlls als Schuldanerkenntnis eingesetzt werden kann.

X Zunickbehaltungsredht und Aufrechnung
Das Recht der Gesellschaft SK0DA AUTD, das Zurickbehaltungsracht gegendber dem Lisferanten geltend
zu machen, und das Recht der Gesellschaft SKODA AUTO, gegensertige Forderungen aufzurechnen, dirfen
nicht beschrankt werden.

K. Transpurt Kosten - Gefahreniibergang
Die Gessllschaft SX00A AUTO behalt sich var, die Transportstrecke und die Transpartart ebenso wie die
Transportmittel und die Verpackungsart Art zu bestimmen.

2 :l'Jr dia Je:erl_ngen gelten die INCOTERMS in der zum Augenblick des Vertragzabschlusses glltigen

Unter Umst3nden hdherer Gewalt sind solche Umstinde zu werstehen, die nach dem Abschluss des
i.‘er.raga gl= Ergebnis urworhersehbarer und durch die Vertragsparteien unabwendbarer Ereignisse
aubBerordentlichen Charakters entstanden sind, wis 2 2. Naturkatastrophen oder Krieg. Die Vertragspartsi,
fir die die Effidlung der vertraglichen Pflichten dadurch unméglich geworden ist, muss bei der Entstehung
und Beendigung der vorstehend angeflihrten Umstande die jeweils andere Vertragspartsi sofort schriftich
in Kenntnis setzen und einen Beweis unterbreiten, dass diese Umstande einen entscheidenden Einfluss auf
die Efflllung der vertraglichen Pflichten hatten. Ausschussmaterial, verspatete Sublieferungen und Streik
kénnen nicht als hdhere Gewslt betrachtet werden und berechtigen keinerei Verdingerung der bestitigten

Lieferfrist

Wird die Gesallzchaft ZK0DA AUTO aufgrund von Umst3ndan héherer Gewalt gehindert, die Leistung am

versinbarten Ort zu Gbernehmen, sind fir die Dauer dieses Hindernisses ein Annahmeverzug von der

Gezellschaft SKODA AUTO sowie auch die Anspriche des Lieferanten auf sine Gegenleistung, bz

Schadensersatz ausgeschlossen. Der Lieferant ist verpflichtet, die Ware fir die Dauer dieses Hindernisses

auf eigene Kosten und Gefahr zu lagem.

3. Solken die angefihrizn urvorhersehbaren Umstinde langer als 6 Monate bei siner Leistung andauem, fr
die die Frist der Leistungserbringung 1 Jabr nicht Obersteigt oder soliten sie langer zls 9 Monate bei
Leistungen andawem, bei denen die Frist zur EfGllung 1 Jahr Ghersteige, hat die Gesellschaft SX0DA ALTO
das Redht, vom Vertrag zurickzutreten. Der Lieferant ist in diesem Fall verpflichet, die von der Gesellschaft
SKODA AUTO bezshiten Betrdge unter Hinzurechnung der Finsen in der durch die giltigen rechdichen
Varschriften fir Verzugszinsen festgelegten Hohe zuridzuerstatien

XII. Mangelhaftung und Garantie

1. Sofern hinsichtlich der Mangelhaftung nichts anderes werginbart wurde, Obermimmt der Lieferamt die

Veranmwortung fir Mangel an seinen Leistungen gemé den gesetzlichen Varschriften.

Die Garartiefrizt betragt bei Mazchinen 24 Monate ab ihrer Inbetriebnahme. Die Garantiefrist bei Ersatzteilen

betragt 24 Monzte ab deren Einbaw, hichstens jedoch 30 Monate ab Lieferdatum Bei anderen Waren und

Dienstleistungen betrage die Garantiefrist 242 Monate ab ibrer Lisferung Bei kompletten Anlagen gift als

Datum, ab dem die Garantiefrisz gerechnet wird, das Lieferdastum des letzten Teils der gesamten Anlage.

Wenn der Lisferant die Momtage durchfihrt, wird die Garantiefrist ab dem Datum der Inbetriebrahme der

gesamten Anlage gerechnet.

3. Die Beseitigung der Mangel besteht emtweder in deren Reparatur oder im Austausch der fehlerhaften
Bectandteile. Soferm der Lieferam: die Mangel trom einer Aufforderung nicht rechtzeitiy oder
ordnungsgemz behebr, ist die Gesellschaft haft SKODA AUTD berechrigr, die Mangel - unbeschadet der Rechze
der Gesellzchaft SKODA AUTO aus der Mangelhaftung oder der Garantie - auf Rechnung des Lisferanten zu
beseitigen oder beseitigen zu lassen. Sofem dies nicht moglich sein solhe, ist die Gesellschaft SKODA AUTO
berechtigt, wom Vertrag zurickzutreten. Die Wirkungen dieses Vertragsrickiritts treten mit erfolglosem
Ablzuf siner nachtraglichen Frist sin. Kleine oder derartige Méngel, deren Behebung keinen Autschub duldet,
behebt die Gesellschaft SKODA AUTO selbst und der Lisferant erstattet der Gesellschaft SX00& AUTO die
tarsdchlich aufgewandten Kaosten. Bei Austausch oder Reparatur von Bestandteilen wird die Garantiefrist
um die Zeit werlangert, die fir den Austausch oder fir die Reparatur notwendig ist

P
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X Vertragsstrafe
1. Sofemn die Leistung in der festgelegten Frist nicht ordnungsgemald erbracht wird, bezahft der Lisferant der

[

Gesellschaft SX00A AUTD eine Vertragsstrafe in der Hobe von 05 % des gesamten Leistungspreises fr
jede begonnene Woche, hdchstens jedoch 5 % des Preizes der gesamten Leistung. Die Gesellzchaft
SKOD& AUTO ist berechtigt. eine Forderung auf Bezshlung der Vertragsstrafe gegen eine Forderung des
Lieferanten suf Bezahlung des Leistungspreises aufzurechnen

Die Bezashlung der Vertragsstrafe und der Verzugszinsen hat keinen Einfluss auf den Anspruch der
Gesellschaft SKODA AUTD auf Erstattung eines evertuellen weiteren groBeren Schadens. Die Pfliche zur
Bezahlung der Vertragsstrafe bleibt auch nach der Beendigung des Vertrags bestehen.

XIV. Anwendbares Recht und Zustandighkeit der Gerichte

[

. Der Vertrag, sowie die sich durch eime Verletzung des Vertrages entstandenen Rechtsverhdhmizse richten
sich nach der Rechtsordnung der Tschechischen Republik, wobei die Arwendung der § 1726, § 1728, § 1729,

§ 1740 Abs. 3,5 1757 Abs. 2 und 3, § 1765 und § 1950 des Gesetzes Nr. B9/20012 Slg. Burgerliches Gesetzbuch

der Techechischen Republik, ausgeschlozzen wird.

Die Anwendung des Internationalen Privatrechts sowie des Ubereinkommens Ober Vertrége Ober den

imemationalen Warenkauf wird auzgeschloszen

. For sdmtliche sich aus diesem Vertrag oder im Zusammenhang damit ergebenden Streitigkeiten ist das
Gericht in der Tschechischen Republik zustandig, in dessen Bezirk sich der Sitz der Gesellschaft

SKOD& ALTO befindst.

XV, Kiindigumng

n den folgenden Fillen ist die Gesellschatt SKODA AUTO berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen oder
wom Vertrag zuriickzutreten:
3] der Lieferant stelite die Zahlungen eir;
b) beim Lieferamen wurde ein Insolvenzverfahren oder ein anderes shinliches Verfahren ertfines
¢} der Lieferant trat in Liquidation ein;
d] beim Lieferanten kam es zur Beendigung einer seiner Tatigkeiten, ohne die es unmoglich ist, den
Vertragszweck zu erflller;
e] der Lieferamt erbrachte den Vertragsgegenstand nicht rechtzeitig und ordnungsgemat;
f| in den Fallen, die in den Allgemainen Einkaufsbedingungsn won SKODA AUTD angefihrt sind.

¥V, Sondervereinbarungen

. Der Lieferant verpflichzat sich, sdmtliche rechtlichen Viorschriften im Bereich Umweltschutz einzuhalten. Der
beste Beleg fir das urmeeldreundliche Vierhalten des Lieferanten ist das Zertifikat gem3B 150 14001 oder

EMAS.

Der Lieferanmt verpflicheet sich, ein Qualitit=manzgementsystem einzuflhren. Der beste Beleg fir die

Einflhrung des Quslizdtsmanagemeantsystems ist das Zertifikat laut 1505007,

MWL, Giiltigksit

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen ersetzen die Allgemeinen Einkaufsbadingungen Version (ZE 12012
und werden b dem 07.01.2074 zur Ameendung gebracht.

SXODA AUTD =
TT. Viliclava Klementa BES, 203 &0 Miada Boleslay, Czech Republic B “erzion DE 01/
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Priloha €. 13: Bankovni garance k platebnim podminkam v anglickém jazyce

SKODA AUTO as.
Trida Vaclava Klementa 869
293 60 Mlada Boleslav
Czech Republic
Place, date

ADVANCE PAYMENT GUARANTEE No. XXXX

We have been informed that company ............. (further the Customer), has entered
into contract No. ....... dated .......... with you, for Supply ......... at total value of
......... According to this contract, you are required to make an advance payment of

........ (say: ....cccociiiiiiene..) being L...% of the total price against advance
payment guarantee.

In consideration of the above we, .................... hereby irrevocably undertake to pay
to you, upon your first written demand, any amount up to the above mentioned
maximum amount upon receipt of your duly signed request for payment stating that
customer has failed to fulfil their contractual delivery obligations. The signatures on
such demand have to be authenticated by your bankers.

The present guarantee enters into force only after receipt of the above mentioned
advance payment by customer into their account no.........

This guarantee is valid until .............. and your request for payment, if any, must
reach us at our address: ..........cceevnenn. on that day at the latest. - possibly in case of
unlimited guarantee- Our obligations under this guarantee will expire as soon as this
original is return to us.

Rights and receivables under this guarantee are not assignable.

This guarantee is governed by Czech law.
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Priloha ¢. 14: Bankovni garance k platebnim podminkam v ¢eském jazyce

SKODA AUTO as.

Trida Vaclava Klementa 869
293 60 Mlada Boleslav
Czech Republic

Misto, datum
ZARUKA ZA ZALOHU &. XXXX
Nas zakaznik, spole€nost ................ (dale jen zakaznik), nas informovala, Ze dne
............ s Vami uzavrela kontrakt €. ....... na dodavku .......... v celkové ¢astce

........ Podle tohoto kontraktu je po Vas poZadovano zaplatit zalohovou platbu ve vysSi

........ (slovy: .......cccoiiiiiii..) smluvni Castky, odpovidajici ....% z celkové
Castky v€etné DPH na zakladé predloZeni bankovni zaruky.

MY, i, , se timto neodvolatelné zavazujeme zaplatit Vam ¢astku nebo
Castky ve shodé s touto zarukou po obdrzeni Vasi prvni pisemné ZzZadosti, ze
zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Zadost musi byt podepsana
osobami opravnénymi v této zalezZitosti za Vas jednat. Podpisy na této Zadosti musi
byt ovéfeny Vasi bankou.

Tato zaruka nabyva ucinnosti jakmile bude vySe uvedena zalohova platba platné
pfipsana zakaznikovi na ucet €. ........

Tato zaruka je platna do .............. a Vase pfipadna zadost nam musi byt dorucena
na nasi adresu .........cceeeiiniinennnn. ,nejpozdéji tohoto dne. - eventualné v pfipadé
neomezené zaruky - NasSe zavazky z této zaruky jsou platné az do doby, kdy nam
bude vracen tento original.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této zaruky jsou nepfevoditelné.

Tato zaruka se fidi Ceskym pravem.
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Priloha €. 15: Prezentace

Obsahuje:

- Prezentacni list

- Samostna prezentace (podle objemu penéz — viz modelovy piiklad od 50.000 eur)
1. list — Grunddaten (zékladni informace)
2. list — Einzelpreisvergleich (srovnani cen)
3. list — FunktionalVerglaich (Funk¢ni porovnani / benchmarking)
4. list — Allg. Kond. Abstimmung Rating
5. list — Vergabevorschlag (technické vyhodnoceni)
6.list — OVS Blatt
7 list — Wahrung

8 list — Faktenblatt
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Grundatten Data

A
Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvorgang / purchasing process:

Einkaufer (Fr./Hr.)/purchaser (Mrs_/Mr.):
Einkéufername/name of purchaser

Einkauferabteilung/purchasing department.

verhandelt durch/negotiated from:

Vergabewert/award value:

Optionen/options

Vorgangsvolumen/transaction quantity:

Auftragspartner/nominated supplier:

Prisentationsvorlage:

AR TR Einzebreisvergleich__Funktionaler Vergleich Alg. Kond. Abstimmung Rating Vergabevorschlag (optional)

Einzelpreisvergleich

A

Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvorgang / purchasing process

8
SK ..

C D

E F

Datum/date:

Beschreibung des projektes bzw. Beschaffungsvorhabens

Herr / Frau
Kulich / Sulcova
Beschaffung Allgemein Skoda

Euro

K-BA V1.1 28022014

Landeswahrung

local currency

Landeswahrung
local currency

Umrechnungskurs
exchange rate

Faktenblatt (optional)

Visualisierung (optional)

Datum/date:

OVS (optional) ~ Wahrung (optional)

J K
0.1.1900

Beschreibung/description Lieferant A / supplier A Lieferant B / supplier B Lieferant C / supplier C

v. Verhandlung n. Verhandlung v. Verhandiung n. Verhandiung v. Verhandlung n. Verhandlung
befor neg after neg befor neg after neg befor neg after neg

2.B. Titel 1/Uberschrift - e.g. caption 1/headline
(nur bei Bedarfias needed)
2.B. Titel 2/Uberschrift - e.g. caption 2/headline
(nur bei Bedarfias needed)
Summe vor Verhandlung/ total before negotiation 0,00€ 0,00 € 0,00 €
NL in % / savings in % #DELENI_NULOU! #DELENI_NULOU! #DELENI_NULOU!
Endpreis / final price 0,00 €
(] Einzelpreisveraleich Vergabevorschiag (optional) Faktenblatt (optional) Visualisieruna {optional) 0Vs (optional)  Wahruna (optional)
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Funktionalverglaich

Aktenzeichen / GS reference SK .

Datum / date: 0.1.1900
Beschaffungsvorgang / purchasing process: Beschreibung des projektes bzw. Beschaffungsvorhabens

Funktionaler Preisvergleich / functional comparison

Aktenzeichen / GS reference SK.........
Thema / subject
Datum / date 0.1.1900
Lieferant / supplier 0.1.1900
NL % / savings in %
Vergabewert € / award value in € 0€

Zusitzliche Vergleiche / additional benchmarks

b Einzelpreisvergleich MO St B Alo. Kond. Abstimmung Rating Vergabevorschlag (optional)  Faktenblatt (optional) ~ Visualisierung (optional) ~ OVS (ptional)

Allg. Kond. Abstimmung Rating

A B8 5 | D E F | G | H |
Aktenzeichen / GS reference: SK......... Datum / date: 0.1.1900
Beschaffungsvorgang / purchasing process: Beschreibung des projektes bzw. Beschaffungsvorhabens

|Zahlungsbedingungen / terms of payment | |

Vertragsstrafe / penalty

Abstimmung / coordination

Prasentationsfreigabe durch lokalen BA-Leiter
Presentation approved by local BA-manager

abgestimmt mit K-BA / coordinated with K-BA

Sachbearbeiter/buyer: BA-Leiter/head of department.
Abteilung/department: Abteilung/department.
Datum/date Datum/date:

Nur bei SKM-Themen / only for SKM-topics
abgestimmt mit GKM / coordinated with GKM

Sachbearbeiter/buyer:

Abteilung/department:
Marke/ Brands

Datum/date
Lieferant / supplier ‘Rating ‘Datum / date

() Einzelpreisvergleich Funktionaler Veraleich Allg. Kond. Abstimmung Rating Vergabevorschlag (optional) Faktenblatt (optional) Visualisierung (optional) OVS (optional}
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Vergabevorschlag

Aktenzeichen / GS reference: LS [(qm— Datum / date: 0.1.1900

Beschaffungsvorgang / purchasing p N il g des proj bzw. habens

Vergabevorschlag / proposal of award

ro Funktionaler Vergleich Allg. Kond. Abstimmung Rating Vergabevorschlag (optional) .« Faktenblatt (optional) Visualisierung (optional) OVs (optional)  Wahruna (optional)

OVS blatt

Aktenzeichen / GS reference: SK......... Datum / date:  0.1.1900

]Beschaffungsvorgang / purchasing process: Beschreibung des projektes bzw. Beschaffungsvorhabens

Online Verhandlung / Online Negotiation

Art der OV/kind of ON
I:l Vorverhandlung/prenegotiation

I:l Endverhandlungffinal negotiation
Strategie/strategy
Ampelverfahren/competition-traffic-light
Screenshot OV Rankingverfahren/ranking

Targetampel/target-traffic-light-buyer

Hollandticker/dutch-ticker

O oooo

Best Bid/best-bid

Crom Einzelpreisvergleich Funktionaler Vergleich Allg. Kond. Abstimmung Rating Vergabevorschlag (optional) Faktenblatt (optional) Visualisierung (optional)  OVS (optional) -~ Wahrung (optional)

134
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Festlegung der Wahrungsbasis (>50.000 EUR)

Email von Kanzem Traasury kdtzkonzem-treasury@volkswagen,de

1
]
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Zahlungstermine: ‘Angebotsbetrag ‘Bomarkung
o vt Helmateabeung Fremiatony e
ooy o P |Remarks1

0

a1 [ Gesamierag
=

33 Einklufer peowsr:  Dalum (dale} Abteilun gt e Ema phane
34 "Herr | Frau Kulich | 0.1.1900 |

a7 2) Antwort K-FTF-2:

39 Die gimstigste Variante ist suf Basis:

41 Der 1 EURE

43 DR GRSAMIDAIIS] IBUIEE tetmamsseas

4 Datum (dute): KATRZ;

prezentace vior - Microsoh Excel

2977 D.00].. 7

070731 shew.. 070808 Hall

77 laroux

Faktenblatt

Aktenzeichen / GS reference: S [m—

(optional) Fakteriblstt (ogtional)  Weuaksening (optional) OVS (optionsl] | wahrung (optional)

Datum / date: 0.1.1900

Beschaffungsvorgang / purchasing p

Gesellschaft / Marke /

Fachbereich

| Beschaffungsprozess

Thema / Inhalt

[N Grunddaten Einzelpreisvergleich Funktionaler Vergleich

Allg. Kond. Abstimmung

g des proj bzw.

Wer kauft fiir wen ein?
Who buys for what brand/company/department

Single Sourcing, Ausschreibung oder Konzeptausschreibung
single sourcing, tender or concept bid

Anzahl Bieter / Absagen (ggf. mit Begriindung)
number of suppliers / cancellation (with explanation)

Gesamtthema subject description

Inhaltliche Grobaufzahlung gem. Lastenheft
Projekthistorie oder wichtige Informationen
Project history or other important informations

Marken: brand
Laufzeit: duration
Menge: quanfity

Ein:. ing / Rahmer Ing: single ar frame contract
e-class
Ansprechpartner Einkauf WOB:
Rating Vergabevorschiaa (optional) | Faktenblatt (optional) - Visualisierung (optional)
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Piiloha ¢. 16: Registra¢ni proces — onboarding v ¢eském jazyce

SIMPLY CLEVER

Registrace na www.vwgroupsupply.com (,proces Onboarding")

Registrace na Obchodni platformé koncernu VW je nutnou podminkou pro obchodni spoluprac se viemi
spole€nostmi koncernu VW pro vBechny dodavatele wrobniho nakupu a pro dodavatele vieobecného nékupu,
ktefi se uchézeli o zakézky pFevyEujici hodnotw 50.000 €.

Pro registraci do databaze dodavateld je nezbytné mit D-U-N-5 Eislo {referenéni Cizlo dodavateld koncarnu
Volkswagen za (éelem jednoznaéné identifikace partnerd), pak je moiné postupovat dle nasledujicich pokynl:

V prohliZel prejdéte na stranku www.vwgroupsupply.com
* Kliknéte na odkaz Partner werden / Team up with us.
¥ Zvolte Der Registrierungsprozess / The registration process.
r Zahajte regiztraci Lieferantenselbstauskunft starten / Start the Supplier Self Registration.
r Ma dalsi kroky registrace pfecharete pfes odkar weiter / next

1. Krok | Informace o firme
r VyplAte obecné Gdaje o Va&il firmé, idaje oznacené hvézdickou (*) jsou povinné! Adresu lze volitelné uvést
Jjakou shodnou se sidlem firmy nebo P.O. Box.
r Kmenove Gdaje firmy musi byt shodné s 0daji uvedenymi pfi Zadosti o D-U-N-5 Cislo (informace na
www upik.de).
r Zvolte, zda jsou Vase produktyfsluzby uréeny pro wyrobni ndkup (produktive Einkauf ¢ production
Procurement) nebo yieobecny nakup (allgemeine Einkauf / non-production Procurement])

2. Krok | Informace o registratorovi
¥ Uvedte Odaje o ozobé, které je zodpovédné, za provedeni registrace Vazi firmy. Zkontrolujte spravnost
uvedené e-mailové adresy!
¥ Prvni £&st registrace je hotova, obdriite do mailu potvrzeni o prijeti poZadavku.

3. Krok | Validace dat
¥ Supplier Integrotion Team zkontroluje sprévnost zadéni informaci o firmé a registratorovi
» Po Gspé&éné kontrole obdrzi registrator ve dvou samostatnych mailech uzivatelské jméno a heslo
(platnost 10 dnd).

4. Krok | B2B Ramcova smlouva

» Piihlaste se prostfednictvim pfihlazovacich 0dajd do wwwywaoroupsupply.com - na Ovodni strance zvolte
Login.

» Budete vyzvén! ke zméné hesla. Je tieba zadat plvodni heslo a nové heslo 2x (kvdli kentrole spravnosti
zadani). Nové heslo bude mit jif neomezenou platnost.

r Vytizknéte dokument B2B Nutzungsvereinbarung / B2B User Agreement, doplfte 0daje o firmé a nechte
podepzat statutarniho zastupce Vasi firmy.

r Podepsanou smlouvu odezlete do & tydn( poStou zpét do VW na uvedenou adresu.

5. Krok | Odaje o firmé v LDB (Lieferantendatenbank / Supplier Database)
r Soubéiné s podpisem réamcove smlouvy doplite detallni informace o Vasi firmé do LDB - napf. dalgi
kontaktni osoby, wrobni spektrum firmy, apod.

6. Krok | Administrator firmy

r K dokonceni registrace zbyva pouze urcit firemniho administratora.

r Hlavni funkd firemniho administratora je sprava (dald firmy v LDB & sprava uZivateld firmy v UMS
(Benutzerverwaltung / User Management System). Administrator mdZe v ramci firmy vwivaret dalzi
uZivatele a delegovat Jim role, resp. pfistupy k aplikacim.

¥ Bud mbZete roli administrétora plidélit JiZ existujicimu registrétorovi, nebo miZete touto roli povéfit jinou
osobu ve Vasi firmé.

Autor: Katefina HOlkows, WS Luks Machal, NF Stav: 02020713
2

136



Piiloha ¢. 17:Registracni proces — onboarding v némeckém jazyce

SIMPLY CLEVER SKODA

Registrierung unter www.vwgroupsupply.com (,Prozess Onboarding")

Die Registrierung auf der Business Plattform des WVW-Konzerns stellt sine unerlssliche Bedingung fir die geschaftliche
Zusammenarbeit mit allen Gesellschaften des WVW-Konzerns fir zlle Lieferanten der produktiven Beschaffung und fir
diejenigen Lieferanten der allgemeinen Beschaffung dar, die sich um Auftrige in einem Werz von mehr zls 50.000 €
bewerben.

For die Registrierung in die Lieferantendatenbank ist die D-U-N-5 Nummer erfordedich (Referenznummer fir Lieferanten
des Konzerns Volkswagen zum Zweck der eindeutigen Identifikation von Partnem), anschlieBend kann lzut der folgenden
Anweisungen verfahren werden:

m Browser zur Seite www.wwgroupsupply.com gehen

» Folgenden Verweis anklicken Partner werden.

» W&hlen Sie Der Registrierungsprozess.

» Baginnen Sie mit der Registrierung Lieferantenselbstauskunft starten.

# Zu den weiteren Schritten der Registrierung mittels des Verweises weiter weitergehen.

1. Schritt | Information zur Gesellschaft
» Die gllgemeinen Angaben zu Ihrer Gesellschaft ausfillen. Die Angaben mit der Kennzeichnung {*) sind Pflichtangaben.
Die Adresse kann optional dbereinstimmend mit dem Gesellschaftssitz oder als P.O. Box angefihrt werden.
? Die Stammdaten der Gesellschaft miszen mit den Angaben im Antrag hinsichtlich der D-U-N-5 Nummer entsprechen

(Informationen unter www.upik.de),
» Wahlen Sie aus, ob lhre Brodukte/Dienstlaistungen fir den produktiven Einkauf oder allgemeinen Einkauf bestimmt
sind.

2. Schritt | Information zum Registrator
» Machen Sie Angaben zur Person, die in Ihrer Gesellschaft fir die Registrierungsdurchfibnung verantwortlich ist. Prifen
Sie die Richtigkeit der angeflihrten E-Mailadresse!
» Der erste Teil der Registrierung ist jetzt fertig. Per E-Mail erhalten Sie die Eingangsbestatigung hinsichtlich lhrer
Anfarderung.

3. Schritt | Datengiltigkeitsprifung
» Das Supplier Integratian Team prift die Richrigkeit der eingegebenen Angaben hinsichtlich der Gesellzschaft und des
Registrators.
» Mach erfolgreicher Prifung erhdlt der Registrator in zwei eigenstandigen E-Mails einen Anwendernamen und ein
Kennwort (mit einer Galtigkeit won 10 Tagen).

4. Schritt | B2B Rahmenwvertrag
? Melden Sie sich mittels der Anmeldeangaben unter waw vwgroupsupply.com an - auf der Startseite wihlen Sie Login.
» Sie werden zsufgefordert das Kennwort zu dndern. Das neue Kennwort muss 2x eingegeben werden (aufgrund der
Prifung siner korrekten Eingabe). Das neus Kennwort wird dann keine temporare Begrernzung mehr haben.
» Drucken Sie das Dokument B2B Nutzungsvereinbarung aus, ergénzen Sie die Angaben zur Gesellschaft und lassen Sie
diezes durch den satzungsgemaBen Vertreter lhrer Gesellschaft unterschreiben.
» Den urterzeichneten Vertrag senden Sie innerhzlb won & Wochen per Post an WW zurick, zn die angefihrie Adresze.

5. Schritt | Angaben zur Gesellschaft in der LDB [Lieferantendatenbank)
» Parzllel mit der Unterzeichnung des Rahmenvertrags ergénzen Sie die Detailinformationen zu Ihrer Gesellschaft in der
LDB - z. B. weitere Kontaktpersonen, Fertigungsumfinge der Gesellschaft, u. A

6. Schritt | Company Administrator

# Zur Fertigstellung der Registrierung fehlt nur noch die Bestimmung des Company Administrators.

» Die Hauptfunktion des Company Administrators besteht in der Verwaltung der Gesellschaft in der LD2 und die
Werwzltung der Amwender der Gesellschaft im UMS [Benutzerverwaltung). Der Administrator kann im Rahmen der
Gesellzchaft weitere Anwender einpflegen und diesen Rollen bzw. Zugdnge zu Ameendungen delegieren.

? Sie kdnnen die Rolle des Administrators bereits einem bestehenden Registrator zuordnen, oder Sie kinnen eine
andere Perzon lhrer Gesellzchaft mit dieser Aufgabe beauftragen.

Aurtar: Katefina Hilkows, MVE; Luksd Machal, NF Stay: 0212073
12
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Piiloha ¢. 18: Pruvodni dopis k SK 2013 000468

Vazeni damy a panové,

Posildm Vam v pfiloze podklady s technickym zadanim na
,» Externiho dodavatele skladovani a crossdocking na 3 roky + 2 roky opce v Mladé Boleslavi®.

Pokud budete mit zajem Ucastnit se vybéru, zaslete ndm prosim nabidku do 1.4. 2013 e-mailem, ¢i

vlozte online do systému Globe.
V pripadé nezdjmu, zaslete nam prosim e-mail také do 1.4. 2013 s odtvodnénim.

Platebni podminky jsou 90/10.
PFi nejasnostech Vam rada zodpovim na Vase dotazy.

V pfipadé technickych otazek se obratte na pana P. Haska pavel.hasek@skoda-auto.cz, +420 326 8
31005

S pozdravem,

Michaela Sulcova

Michaela.sulcova2 @skoda-auto.cz

+420 326 8 31031
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Priloha ¢. 19: Submise k piipadu SK 2013 000468

SUBMISION

Projekt Externe Disnstleistungen fur Lagerung und Crossdocking fur 3 Jahre + 2 Jahre opi
Poduahon sy marain dhoakien 114014 e ichrat uosmies oy Cudacih o tel Bt e T el el B
Vabrchbarmber L bbbl 2 e roing fEehriich

cEEmo  mnesm

Soiwcoom bemin ik 142303 Fropeic: Coio S8 2013 000465
Salmerser AngebcirbeTin ot P
e R S Al | Fopidon oo Mo Sciim Hodncia mebidky po ol el
k. Prreymesser 203213 142013 65 340 425 CZ¥
1
Bohmeliecks Bohemila Sends 203213 iR § I 60 540 500 CZ¥
Zz
Durenineck Logisilc 203213 142013 120 345 900 T2
E]
G5 Gango 2032013 142013 190 576 320 CZK
4
Bchenker spolsro 203213 142013 129800 200 TEK
]
DHL Supply Chaln 203213 FLI2ME
5] 115 024 300 CEK
GNJpo Befe 203213 L K
7 &1 770 400 OFK
SAPECZ 203203 142013
8 T4 350 660 CFK
Dhivcachy T hacichrandy ranbdefioy iarinachl 2o . il Loracitans i ool o Cramsrn oo Frd | O e sn e
Fraleini’ chylbe Zrrsinm ooty
24213 L1
Dmiurm Stz v S~ -
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Priloha €. 20: Vergabevorschlag k pripadu SK 2013 000486

Vergabevorschlag / Navrh zadéni - vyhodnoceni nabidek

2ur Betriebsmittel-Anforderung Nr, / k obfednacimy ndvety €.
Projekt-Nr. / Esle profekty: lerago Nr. / poptdvka: SK2013 000468

Art der Arbest oder Lieferung / péedimet doddvky:
Ausschrelbung Crossdock/Lagerung fuer Skoda Auta a.s., Werk Miada Bolestay - logsticka sluZba —
crossdock/lagerung, 2dved Mlads Boleslav

Zweck der Arbeit cder Anschaffung / (el pridce nebo doddvky:
Lagerung/Crossdocking - loglsticd slulba

Lastenheft / tochnické zaddn/:
Aufpeforderte Firmen / Angebotsvarsion, Detum | Gesamtpreis vor Tachnisch /
poptand finmy: / Varhardhung / techmicky:
rozsah verze, datum: calkovd castha: 1.0./ox. | ni.0.%0.
Schnellecke Bohamia Services, 22.5.2013 65 840 680 C2ZK x
5.r.0.
C.S. Cargo 3.5 22.,5.2013 194 410 751 CZK x
Schanker spol. s.r.0. 22.52013 129 024 022 CZK x
DHL Supply Chain s.r.0. 22.5.2013 116 741 970 C2ZK *
DUVENBECK LOGISTIK, §.1,0. 22.5,2013 121 025 776 CZK %
Grupo Se5é 22.5.2013 B2 770 720 CZK x
M. Preymesser logistika, spol.s.r.o. 22.5,2013 67 390 331 C2K x
SAPE CZ 5,10, 22.5.2013 74 358 163 CZK X
Vergabevorschiag an Pirma / ndw 2ackind - vyhodnocend nabides frmy:
Vergabe an die guenstigste tech, .0, loglistische Firma
Prels / cana:
Vergabegrundisge-Angebet baw. Laistungsbeschried vom / dislo nabidky ze dne-
Begrurdung for Vergaba baw. flir nicht eingehalte Wettbewerbsangebate / zafvodndni pro zaddny

popd, odmitnudl nabildek:

Logistik Marke Skoda fordert che Dienstieistung (Dienst und Transpert) mit nur eine Dignstisister
haben, Die Gruende sind folgends:

1. Skoda Logistik stevert nur eine Firma, dam|t geringerer Batreuungsaufmand bei Skods,
2, Klare Varartwortung fur Prozess und Qualitae,

3. Entfall einer Schnl mit den poterziellen Starungen. Einsparung bei der Kisrung von
4. Flaxibliest bet den wepten und Engpasstes oen, sowie Nexl Mitarberereinsats bod
Volumerschwankungen
S. Nutzung der Synergien der LKW -Fehrer und des Vertadeparsonals (Selbstbeladung und weltere
Tatgkoten)

6. EDL muss Gesamtoptimum finden bis Anlieferpunkt. Dadurch bessere Basis fur 2ukOnftige
Preisverhandiungen.

Die Firma Sape wurde nach der intermen technischen logistichen Kriterien als tach, n. 1.0, bewertes.

Org. Einhait / organvzaén fecinotia: VIL

]
Ot / misto: Miacs Boiestav /w‘?ﬁ // N P

Datum / datumn: Al AO, 2oL Unterschrift / podiis:
L
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Piiloha ¢. 21: Nabidka Fa M. PREYMESSER spol., s.r.o.

. preymesserogisia, oot sio.

Externi dodavatel logistickych sluzeb pro
sériové komponenty
— Mlada Boleslav

Cenova nabidka pro spoleénost Skoda Auto a. s.

Projekt SK 2013 000468 - EDL Sluzba

2.5.2013

M. Preymesser logistika, spol. s r. o.

Obsah nabidky:

17, U S S e el e~ o
B = i o L G SR |
2. Zakladni informace a vStUPNi data.........c.cevieeieieieici s s s cns e s e s rr e nnrnnn e nan e annneenns B
b A 1= T LT T |
4. Personal a technologicke VYDaveni......c.cvvceireciereis e s resneranssmn s enas s s sesmnsesnssrnsnnnarssnansennssannns 3
L T3 =T 4T PSSO PP PRPUR (1
B, CrossUOCKING — PrOCES. i irseiaee s sr s s s e e s s ras s sns s smraasas sansassnsansansnsnrasnansansnsensansannnse |1
7. Skladovani (Lagerung) — PrOCES ... e cueeciaeiacne e aeeaeam sennanmsmsaemsnmnsam sansssnsmnnnnnnmnnennennaeenne 1B
8. Proces fizeni reklamaci @ 0dChyleK........ocveeieieiieesrcrcaieremas s e s s e snnsr e s s nnsan s nanaren s enanssnnansenn 20
9. Nouzova strategie......cccooveevevnnennns
10. Cenova nabidka
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M. preymessertogistte, ool sio. L]

Spolecnost M. Preymesser logistika obdrzela dne 12.4.2013 z oddéleni
nakupu spole¢nosti Skoda Auto a.s.
Poptavku a Technické zadani pro poskytovatele sluzeb
pro projekt SK 2013 000468
»Externi dodavatel logistickych sluzeb pro sériové komponenty*

M. Preymesser logistika, spol. sr. o. 1. Reference a rozsah vykonavanych cinnosti

M. Preymesser logistika ma mnohaleté zkuSenosti s poskytovanim sluzeb v oblasti logistiky.

V soucasné dobé spolecnost zajistuje jako reference pro projekt rozsahlé spektrum sluzeb:

v externi sklady pro OEM a TIER 1

v dodavatelské sklady

v’ Crossdock / Dekonsolidace

v JIT / IS doddvky

v dopravni sluzby v rezimu JIT, Kan-Ban a JIS

v’ line-feeding - zasobovani vyrobni linky / doddvka materidlu na zastavbovy takt
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M. Preymesser logistika, spol. s r. o.

Seznam realizovanych referenc¢nich projekti

* 0Odr. 1994 projekt outsourcing JIT dodavek hutniho materialu pro provozy lisoven, huti a
kovarny

* Odr. 1996 KANBAN dodavky koncernovych vyliskd pro svafovnu A4, pozdéji AS (dnes A7)

*  Vroce 1998 realizace prvnich JIT sekvencnich dodavek v Mladé Boleslavi pro model A04
Fabia, postupné nasledovaly dalsi projekty JIT dodavek (A0S Fabia, A4, A5, A7, SK251...)

* Projekty v Kvasindch — v roce 2002 JIS B5, nasledné B6, 2006 JIS A0SR, SUV...
* Rok 2004 projekt Crossdocking
* 0Od 2009 JIS ASUV, od 2008 predmontaze v JIS

M. Preymesser logistika, spol. s r. o. 2. Zakladni informace a vstupni data

* Rozsah poptavky:

» Zajisténi skladovych sluzeb dle potieb vyrobnich zdvodd SA v segmentu Skladovéni
(Lagerung) a Crossdocking v lokalité Mlada Boleslav

* Pocet pracovnich dni / rok: 235

* Sménny systém: 3 smény

+ Délka trvani projektu: 1.1.2014 — 31.12.2016 (+ opce 2 roky)
+ Pocet GLT — Lagerung: 2000 GLT / den

+ Skladova zdsoba (Lag): 4,1 dne

* Pocet GLT — Crossdocking: 2400 GLT / den

* Lhiita dodéani (Cross): 24 hod. od pfijmu

* Prazdné ohaly: 3600 GLT / den

+ Skladova zasoba (prazdné): 5600 GLT

* Flexibilita 20 %

+ Soucdsti poptavky neni prondjem skladovych prostor
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M. Preymesser logistika, spol. s r. o. 3.Kvalita sluzeb

Management kvality - QMS
Preymesser klade velky duraz na kvalitu

Kvalita procest je zajisténa komplexnim systémem fizeni jakosti a provéiovana internimi a
externimi audity (zakaznika, certifikacnich spole¢nosti).

Zajisténi a optimalizace procesu
Reference — stavajici projekt Crossdocking a nakupované dily pro Skoda Auto

Procesy jsou sledovany pomoci interniho monitorovaciho programu s mozZnosti nastaveni priorit,
které mohou byt dale parametrizovany pro jednotlivé dilgi procesy.

* Monitorovani, Pareto-analyza, sledovani PPM, zpétna informace na pracovniky
¢ Pravidelné hodnoceni procesi (mésicné, ¢tvrtletn&, rocné ...)

M. Preymesser logistika, spol. s r. o. 3.Kvalita sluzeb

ISO certifikaty

EN ISO 9001:2008

ISO/TS 16949:2009

+ Formel Q

ISO 14001:2004

CERTIFIKAT ICERTHIKA"' | - SERIENAT ZERTIFIKATHN
E a
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M. Preymesser logistika, spol. sr. . 4. Personal a technologické vybaveni

PERSONAL

Vlastni persondlni oddéleni ve spolupraci s vedoucimi jednotlivych provoz( provadi nabor
persondlu a stard se o zajisténi odpovidajici kvalifikace.

Spole¢né se Skoda Auto se podilime na programu , Skolici stiedisko®. Disponujeme zaskolenymi
pracovniky, ktefi mohou dale $kolit v rdmci programu ,, Skolici stiedisko” persondl firmy SA, PRY...

Struktura zaméstnanci (vlastni / agenturni personal):
85% kmenovi zaméstnanci, 15% agenturni pracovnici

TECHNIKA

PouZita technika pro tento projekt vychazi z nasich dosavadnich zkusenosti a pozadavk( na
techniku s ohledem na zabezpeceni poZadovanych sluZzeb na vysoké arovni kvality.

Piedpokladame vyuZiti manipulaéni techniky znacky STILL od min. zdvihu 3t do max. zdvihu 4,5t

PouZité dopravni prostredky LKW typu Low-deck, velkoobjemové soupravy znacek MAN a SCANIA.

M. Preymesser loisik,spol. .o

Firma M. Preymesser ru¢i vyhradné za pojistitelna rizika
pojistna castka
a) Pojidténi odpovédnosti za Skodu v rozsahu

cinnosti uvedenych ve vypise z OR? 25.000.000,- K¢

b) Paojisténi regresi zdravotni pojistovny

vEetné vlastnich zaméstnanct 3.000.000 - K&
¢) Odpovednost za véci, které pifevzal pojistény 25.000.000,.- K¢
d) Odpovédnost silniéniho dopravce 5.000.000- K&

Dale je pojistén soubor vnitiniho provozné technického zarizeni, tzv. flexa, na zivel a kradeZ/loupez.

Vychazime jinak z pfedpokladu, Ze uskladnéné zasoby zboZi jsou pojistény majitelem, §j. spole€nosti
Skoda Auto a. s.
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M. Preymesser logistika, spol. s r. o. 6. Crossdock — proces

CROSSDOCKING - Schéma toku materialu - fyzické procesy

M_.Preymesser logistika Zavody | sklady SA

— ﬁ%g "
X-dock >

Kvasiny

\ % ? ? Vrchlabi

Dekonsolidace

Nepfimi dodavatelé

1

)

b B BEEBEBEBE
v
2
2

=y
(=]
o
=
o)
3
1]

Piimi dodavatelé =
H

M. Preymesser logistika, spol. s r. o. 7. Skladovani (Lagerung) — proces

LAGERUNG - Schéma toku materialu - fyzické procesy
M. Preymesser logistika

~ o es

4

Tuzemsko

L =% &

VW — koncern

Externi
Sklad > Zévody

SA

v

- |
N I o oo R
Zahranii
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8. Proces fizeni reklamaci a odchylek

M. Preymesser logistika, spol. sr. a.

Reseni reklamaci / odchylek - CROSSDOCKING

R Kon- . - Standardni
trola pracovni postup

—_ > 1. Chybné éislo dodaciho listu (dale jen DL) uvedené na
Borderu (nesoublasi s DL) — vystaveni protokolu o vyloZeni

\ 2. Chybéjici DL k zasilce - chyba dodavatele — profokol o

vyloZeni, sklad zadrZeného zboZi — komunikace s VLD +

spedici

Chybdjici DL k zasilce - chyba spedice — protokol o vyloZeni,

nesloZeno, komunikace se spedici

Chybédjici podiazka, viko — checkiist

Prebyteéna podiazka — checkiist

Prebyteéna zasilka + chybéjici DL — protokol o vyloZeni,

shlad zadrzeného zboZi — komunikace se spedici + VLD

Prebytecna zasilka-nechybi D.L — protokol o vyloZeni,

zapfijmovani

Chybéjici zasilka — protokol o vyloZeni

9. Poskozeny obal / matenal — fotodokumentace, protokol o

vyloZeni

W

=

sl

=

M. Preymesser logistika, spol. s r. o. 8. Proces rizeni reklamaci a odchylek

Reseni reklamaci / odchylek - LAGERUNG

. Kon- - s Standardni
frota pracovni postup

. Chybéjici DL k zésilce — pokud matenal do PRY: vykladka,

Checklist — komunikace s VLD aj. utvary SA

. Chybéjici podiazka, viko —» obalovy checklist

. Prebytecna podiazka —» obalovy checklist

. Prebytecna zasilka + chybéjici DL — protokol o vylozeni,
sklad zadrzeného zbozi —» komunikace s VLD

5. Prebytecna zasilka-nechybi D.L —» checklist, doprijmovani

6. Chybe€jici zasilka /palety k DL — checklist + protokol o

Skodé zpisobené ext firmou — zapfijmovani imaginarnich

palet na skiad a blokace — komunikace se SA

Poskozeny obal — obalovy checkiist, fotodokumentace

8. Poskozeny material — obalovy checkiist, fotodokumentace,

problémoveé hlaseni a moznost poSkozeni do SA

~

147



M. Preymesser logistika, spol. s . o. 9. Nouzova strategie

Nouzova strategie

o 1T - spojeni VPN / GPRS-backup
- EDI server / zdvojeny
- vlastni produkéni server / zdvojeny
- Firewall / zdvojeny
- zalozni technika (skenery, tiskarny, antény ...)
- nepfetrzitd pohotovost pracovnikd IT

*+ Energie - nouzovy agregat pro pripad vypadku el. proudu

% Doprava - nahradni kamion
- objizdné trasy

M. Preymesser logistika, spol. sr. . 10. Cenova nabidka

Jednotka Cena
Lagerung Manipulace (in+out) —GLT GLT 55,88 CZK
Manipulace (in+out) — KLT m3 450,00 CZK|
Skladné — GLT/den GLT / den 0 CZK|
Crossdocking Manipulace (in+out) —GLT GLT 28,20 CZK
Manipulace (in+out) —KLT KLT 450,00 CZK]
Prazdné obaly Manipulace —GLT GLT 8,10 CZK|
Skladné — GLT/den GLT / den 0 CZK|

Jednotka | Cena do 5 km | Cena do 10 km
Lagerung Doprava EDL-SA MB m3 13,21 CZK 15,16 CZK
Doprava EDL-5A VRCH m3 45,09 CZK 45,09 CZK
Doprava EDL-SA KVA m3 78,81 CZK 78,81 CZK
Crossdocking Doprava EDL-SA MB m3 19,14 CZK 21,09 CZK
Doprava EDL-5A VRCH m3 45,09 CZK 45,09 CZK
Doprava EDL-5A KVA m3 78,81 CZK 78,81 CZK
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w. preymesserlogistia,spolsro. A

M.Preymesser logistika nabizi opéné dalsi souvisejici sluzby

-
End

Kontrolni éinnosti a tFidéni

*»+ Prebalovéni, baleni a kompletace

-

*»+» Dodavky v reZimu JIT / JIS

+»* MoZnost pfijmu materidlu po Zeleznici pfimo v prostorach PRY, vyklddka z vagéni v
prostiedi chranéném pred klimatickymi vlivy

*»+ Montéiie a pfedmontdie

+»* Podil na dal$im rozvoji proces, projektll a myilenek vedoucich ke sniZeni logistickych
nakladi — napf. slouceni toku materidlu z Xdocku a Lagerungu na vydeji z EDL, tj. na pfijmu v SA

M. preymesser logistka spo. o

V pripadé jakychkoliv dotazu
jsme Vam k dispozici:

e-mail: m.boleslav@preymesser.cz

@ Warehousing
@ Freight forwarding
Customs clearance

web: www.preymesser.de
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Priloha €. 22: Jednaci protokol k pripadu SK 2013 000468

S E S s

S E S s

SKODA

Verhandlungsprotokoll

Anbieter: M. Preymesser spol., s.r.o.

Angebot

iibar: Externidodavatellogistickych sluzeb f Lagerung a Crossdocking
Angebot

Nr. 4AD125 2013 voms:
Verhandlungsteilnehmer:
Anbieter: Skoda: Bc. Michaela Sulcova
Info@preymesseri@ preymesser.cz Ext.michaela.sulkcova@skoda-
e-mail: e-mail: auto.cz
Tel: +420 326 859523 Tel: +420 3268 21021

Angebot vor Verhandlung: EUR  6.688.280
TARGET: EUR
Machlazss: EUR.
Angebot nach Verhandlung: EUR.

E;Fenﬁzrechnung [X7] Zum Pauschalfestpreis
[ Zurtatsichlicherbrachten Leistung aufgrund derEinheitspreise u.Aufmass

Vereinbarungen: )

1. Es gelten die Einkafsbedingungen der Skoda Auta a.s.

2. Die giltigen Betriebsmittelvorschriften der Skoda Auto a.s.werden verbindlich eingehalten.

3. Sdmtliche Preise sind Festpreise bis zur endgiiltigen Fertigstellung des Liefer-/Leistungsumfanges.

4, Vereinbarte Konditionen haben Giltigkeit fiir alle evtl.spateren Anderungen des Liefer-/Leistungsumfanges.
Auf abweichungen muss im Anderungsangebot hingewiesen werden.

5. Sie garantieren, dass die Lieferung frei von lackbenetzungsstérenden Substanzen ist, und saolche nicht emittiert.

Preisstellung :
[X1] pAPSkoda Auto a.s. Mlads Boleslav
] Fca
L1 exw

Termine:
Verbindliche Zusage

[Fixtermine): Lieferung - 1.1.2014

Verzugsschadenpauschale

0.5 % des Bestellwertes je vollendete Woche der Terminidberschreitung bis zu maximal 5% bei der
Endabrechnung in Abzug gebracht.Die Geltedmachung eines dariiber hinausgehenden Verzugsschadens
gegen Machweis bleibt der Skoda Auto a.s. vorbehalten.

Vereinbart: ja 1 rein
Gewaiahrleistung:
Sie beginnt nach der Abnahme der Lieferung / Leistung und dauert 24 Monate chne Schichteinschrinkung.

Zahlungsvereinbarungen:
Lieferumfang: [] 1i00%: 20 Tage nach betriebsfertiger Obergabe und Rechnungserhalt
[x7] &=0% 230 Tage nach betriebsfertiger Ubergabe und Rechnungserhalt
10% nach vierwidchigem stdrungsarmen Dauerbetrieb
Leistungumfang: [___| 320 Tage nach Leistungs und Rechnungserhalt

In: Mladé Boleslavi

Rechtsverbindliche Unterschrift des Anbieters
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Priloha ¢. 23: Paketovy Jednaci protokol k SK 2013 000468

LR st 2 22 P P 222 2R R R R 2 2 PR R A AR R R R R b R R R Rl R

Daoplfite chybéjici data a vratte zpét, nejpozdédji véak | 20.10.2013

e T T T e e R R R s R e e P e e R

sKODAa

Dodavavel: . Preymesser spol, s.r.o.

Uéastnici jedndni:

Dodavatel: ‘ Skoda: Be. Michaela Sulcovd )
e-mall: fnfo@preymesser.com e-mail; _gxt.michaela.sulcovad@skoda-aulo.cz
Tel: Tel: +420-326-B-31031

PFehled poptiavek vstupujicich do paketu:

Ceny v CZK:

poptivka & Cena pfed Cena po jednéni | paketova sleva | koneéné cena
v jednanim

5K 2013 000468 | 7-860.700 EUR | 6.680.000 EUR 0% £.6280.000 EUR

5K 2013 000467 | DOB0320EUR | 1.020.000 EUR 0% 5.560.320 EUR

Cena celkem pfed paketem: 7.700.000 EUR

Cena po paketovém jednani  7-700.000 EUR EUR

prévné zévazny podpﬁodumle-\; \

- 11
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Priloha €. 24: Prezentace SK 2013 000468 - Klasifikovany odhad

Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvorgang / purchasing process:

SK 2013 000468 Datum/date:  20.9.2013

Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking
(inklusive Transportkosten) -3 Jahren + 2 Jahre Option

Einkaufer (Fr./Hr.)/purchaser (Mrs./Mr_): Frau /Frau

Eink&ufername/name of purchaser:

Eink&uferabteilung/purchasing departme

verhandelt durch/negotiated from:

Vergabewert/award value:

QOptionen/options

Vorgangsvolumen/transaction quantity:

Auftragspartner/nominated supplier:

Prisentationsvorlage:

Subrova / Sulcova
nt: Beschaffung Allgemein Skoda

Euro Landeswahrung Landeswahrung
local currency local currency
6 688 286,00 € 259 235,89 K& 25,8
Umrechnungskurs

exchange rate

11 020 040,00 €

6 688 286,00 €

M.Preymesser Logistika, spol.s.r.o.

K-BA V1.1 28022014

isualisierung / visualization

Basisschemas

Dienstleistung

Gesamtkosten pro
Dienstleistung
SK 2013 000468

nmietung die log. Flaeche
Sk 2013 000467

\
Gesamtkosten pro log.
PROJEKT

oo |

———
Crossdocking 2.

=Transport 1st ein T

Teil won Dienstleistung

(Begruendung in der

Vergabevorschiag) Crossdocking 4.
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Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvargang / purchasing process:

SK 2013 000468

Datum/date:

Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking (inklusive Transportkosten) -3 Jahren +2
Jahre Option

Gesamtkosten fuer Dienstleistung
I. Lokation (Preymesser) Schnellecke

Preymesser Halle [Firma
Dienstleistungkosten
Transportkosten

G kosten fuer Dienstlaistung pro Jahr

1

Gesamtkosten fuer Dienstleistung pro 3 Jahren

Anmietungkosten pro Jahr

Gesamtsumme (Miete + Dienstleistung)

l. Lokation (D+D)

D+D Real Halle /Firma

Dienstleistungkosten

Transportkosten

Gesamtkosten fuer Dienstleistung pro Jahr
Gesamtkosten fuer Dienstleistung pro 3 Jahren

Anmietungkosten pro Jahr

Gesamtsumme (Miete + Dienstleistung)

Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvorgang / purchasing process:

DHL
1319985 € 1510 512€ 2088 120 €
977 E84€ w8 49E 1428724 €
2297 663 € 2503951 € 3516844 €
6 688 285 7288751 € 10237 181 €
EREL HTTIRE 417788
A |
2635559,00€ | | 2921699,00€ | | 3934 591,95€
BESTES
Anegebot
Schnellecke DHL

THL Luna DB Schenker

v. Verhandlung v. Verhandlung v. Verhandlung v. Verhandlung | [v. Verhandlung | | v. Verhandlung | | v. Verhandlung
1330838 € 1510 512 € 2088 120 € 2810248 € 1486 789 € 2ET4B5E € 3968 200 €
953687 € 972983 € 1324587 € 1708 472€ 1256 248 € 1442915€ 2327 316€
2344535 ¢€ 2434 482¢€ 31412707€ 4618720€ 2723038¢€ 4117 772€ 6295616 €
6824707 € 7232078 € 5934050 € 13444 633 € 7526490 € 11986 423 € 18325509 €
412010€ 412010€ 42010€ 412010 420106 412010€ 412010€
2756544.92€ | | 2896491.T4€ IBMTITIIE 503073035 € | 3135047 06€) | 45629782.25¢€ | | BT0T626.16€
SK 2013 000468 Datum / date: 20.9.2013

Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking (inklusive

Transportkosten) -3 Jahren +2 Jahre Option
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Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvorgang / purchasing process:

SK 2013 000468

Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Cr

2 Jahre Option

Ancki

Datum/date:

20.9.2013

4]

-3 Jahren +

ive Transportk

preise im Verg

|. Lokation (Preymesser)

Preymesser

Schnellescke

DHL

v. Verhandlung n. Verhandlung v. Verhandlung n. Verhandlung v. Verhandlung n. Verhandlung

Dienstleistung
Lagerung 795501 € 737 074,00€ 1063 561 € 914 074,00 € 263 159 € 1051888,00€
Crossdocking 621952 € 582 911,00€ THTI4E 596 438.00 € 1481351 € 1036 232,00 €
Transport
Lagerung 304 146 € 246 449,00 € 258 774 € 256 744 00 € 615 417 € 486 474,00 €
Crossdocking 868 921 € 73123500€ 734 665 € 734 665.00 € 1151 480€ 924 249.00 €
Summe vor Verhandlung /Miete + Dienstleistung 2 590 520,00 € | 2297 669,00 € 2542 940,00 € | 2503 921,00 € 3896 500,04 € | 3498 843,00 €

[ 11.30% i 1,53% [ 10,21%

ML in % / savings in %
Endpreis / final price

fuer 1 Jahre

2 297 669,00 € 2 503 921,00 € 3 498 843,00 €

Vor Verhandlung pro 3 Jahren
Machlass pro 3 Jahren

MNachlass in %

Nach Verhandlung pro 3 Jahren

Preymesser

7 256 680,00 €

568 394,

€

7.83%
6 688 286 €

7 866 680,00 €

577 926,00 €

7.35%
7288754€

12176 282,00 €

1938

101,00€

16,93%
10237181 €

Einsparung durch Racio in 3 Jahren (3%)

RACIO 3 % fuer jedes Jahr

Option fuer 2 Jahre

zur Bestellung

204722 €

Preymesser

Summe nach Verhandlung fuer 2 Jahre 11 020 040,00 €

Beschaffungsvorgang / purchasing process. Externe logistische Dienstieistung fuer Lagerung und Crossdocking (inklusive Transportkosten) -3 Jahren + 2 Jahre Option

LAGERUNG DIENSTLEISTUNG in Prevmesser Halle

inzelprei Preym
szLoene LosTRicER Einheit Menge/Tag v.Verhandung | n. Verhandiung
Lad=trigemeng= Lasetiicer { Taz 100 - 3651 0,05 € n0s€
HANDITNGSPRETS GLT
|OUT fumiasst auen gen preis ) ar 1100 - 501 234% 227€
louT {umfasst such den Freis 14
= 12,00.00.1 510 ageg
" ERGeT 15

[LEERGUT Einheit v.Verhandung | n

Laseager /T2y 2200 - 1501 0.01¢€ 0,01¢€
LSS L
|OUT (umtasst auch den Preis ) ar 1100901 058 € 0.55€
GESAMTKOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO JAHR 765 501,00 &
GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO JAHR 737 074,00 €
NACHLASS TH EUR 58 427,00 €
NACHLASS TH % 7,34%
'GESAMT KOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN 2 315623,86 €
GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN 2 145 548,71 €
NACHLASS IN EUR 170 075,15 €
NACHLASS IN % 7,34%

CROSSDOCKING DIENSTLEISTUNG in Preymesser Halle

Preym
BELADENE LADETRAGER. Einhait Mange/Tag v Verhandiung | n Verhandlun
eT— ; — e o5 €
Han 533€ 484 €

GESAMTKOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO JAHR

621052 ¢

‘GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO JAHR 582911 ¢€
NACHLASS IN EUR 3sodre
NACHLASS TN % 6,28%
GESAMT KOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN 18104d0¢€
‘GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN 1606796 €
NACHLASS IN EUR 113644 €
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Aktenzeichen / GS reference:
Beschaffungsvorgang / purchasing process

Transportkosten LAGERUNG - Entfernung bis 3,8 km (Preymesser Halle

Datunvdate: " 20.9.2013

Preym r

Prais fuer LKW EUR

Einzelpreisen fuer LKW

I TRANSPORTTECHNK (sl Kosten i Prels busgeter - 2 B Maut
|ADECTTECTDEN CET LIS KISREITE SV, GRS MERInTA U wVerhandiung | n. Verhendlung

Renarstren, Parscrauostan)

Entfernung 3,8km vom Werk Miada Boleslav I !
iz Botesins 33,33 € 20,81 ]

[Vrennr 141,04 € 122,09 }

sy 232,39 € 185 61 €}

GESAMTKOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO JAHR 30a336¢€ T L T —

GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO JAHR 236439 ¢ VR - e n rcriani 72 e von Misch Baiesiay

NACHLASS TN EUR 57697 € arzam cn arsamstagen oo e =
NACHLASS IN % 18,975 regen oro o s
GESAMT KOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN 885340 ¢

GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO 2 JAHREN 717388 ¢

NACHLASS TH EUR 167 951 €

NACHLASS TH % 18,975

Transportkosten CROSSDOCKING - Entfernung bis 3,8 km (Preymesser Halle)

I TRANSSORTTECHNIK (sSmillche Kosien bm Prels busgetier -z B.Maul

|Aoschrelomgen der Lis, Krafsiofe. Stevem. Geodhres, insinciaung urd.
Semarenen PrsanER Preym r

Transportvoiumen won Volbshasier (2590-2461) Preis fuer LKW EUR

Entfernung 3,8km vom Werk Miadi Boleslav v.Verhandlung | n. Verhandlung

Wiz Bolesias 56,04 € 2257

vrcaiznt 141,04 € 122,09 £}

Kiosiny 232,39 ¢ 195,61}

GESAMTKOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO JAHR ssssaie

GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO JAHR 731235¢

NACHLASS IN EUR 137885 € [ ——— =
NACHLASS TN % 5855 ragen oo zome s
GESAMT KOSTEN VOR VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN 2528 43¢

GESAMTKOSTEN NACH VERHANDLUNG PRO 3 JAHREN

NACHLASS IN EUR

NACHLASS TN %

SK 2013 000468 Datum / date:  20.9.2013
Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking (inklusive Transportkosten) -
3 Jahren + 2 Jahre Option

3. Paketergebnis / package results

Aktenzeichen / GS reference:

Beschaffungsvergang / purchasing proi

Aktenzeichen Lieferant Beschreibung Preis vor Verh. Nachl. it Preis nach Verh. P.-Nach Paketpreis
GS-reference supplier description price before neg. savings | price after neg. packagel package price
SK 2013 000467 M. Preymesser Anmietung die log. Flaechen 3 Jahren + 2 Option T 1EB99TTE| 3543% 1013669€| 0,00% 1013669 €
(01.01.2014 - 31.12.2018) |
r
Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung
und Crossdocking (inklusive Transportkosten) - 3 Jahren
SK 2013 000468 M. Preymesser +2 Jahre Option T50745€) 11,30% 6685285€ 0,00% 6688 285 €
Savings durch Paket 0,00% 0€

155



Aktenzeichen / G5 reference:

Beschaffungsvorgang / purchasing process:

Funktionaler Preisvergleich / functional comparison

SK 2013 000463

Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und C

ing (inklusive T

Datum / date: 20.9.2013

) -3 Jahren + 2 Jahre Option

5K 2006 000340
Thema  subject Dienstleistung und Trﬁnspo.rte!'l (Lagerung und | Dienstleistung und Trﬁnspo.rle!'l (Lagerung
crossdocking)y und crossdockingy
Datum |/ date 2092013
Lieferant / supplier M.Preymesser Logistika, spols.r.o M.Preymesser Logistia, spol. s.r.0
NL % [ savings in % 11,30%
Vergabewert €/ award value in € 6685286 €
Zusatzliche Vergleiche [ additional benchmarks |
5K 2006 000340
PREVMESSER
Transportkosten Lagerung
Entrsmung 33 4m vom wrsn we Srzsiprais o LW Fart Einsparung in
m 1m 3= 1 3=
Transparigrels e LGV nsch 140 Balesiay ] some 30,81€ sz ] 35,47 € 13,10%
Transparpress JELIY 3G VIES0r ] orze 1 122,00 € cae 122,33¢€ 0.20%
Transporiprals LKW nsch Kizsy cme 109,61 € s 213,84 € 5.57%
Transportiosten Crossdocking = 1
Enttamung 334m vom s Mg Srzsiprets o LW Fart Einsparung in
o 1m 3m 10 3=
Transparrels j2 LKV nach 1203 Eolesiay | ] 457 ¢ e | s1,47 €
Transpararels JELKAT nch Urenant ] oxze 1 122.09¢ 2 ] 122.33¢
Transpariprels je LKW nach Kiasiny cnie 199,61 € sz 213,84 €
GESAMT TRANSPORTKOSTEN Nachlass
LAGERUNGTRANSPORT 246443 € 2738B2€ 27533 ¢€
CROSSDOCKINGTRANSPORT Suma 3,8 km 731235€ 783628 € E23m4c
GESAMTTRANSPORT 977 684 € 1067 611 € 85937 €
Dienstleistung - Lagerung
BELADENE LADETRAGER Einhait HEEEEfTEE Eln:zparung in %=
Ladztrigarmangs Lagetriiger [ Tag 4100 - 3681 0,05€ 0,05 € 0%
HAMDLUINGSPRELS GLT
OUT {umfa=z=t swch den Preis IN) ELT 1100 - 801 222 272 18 54%
HANDLINGSPRELS KLT
OUT [wmfasst swch den Breis IN)
m3 12,00-05,1 484 € B01€ L 51%
LAGERKOSTEN [Enargiz)
Ladatrigarmangs
Lagetragqer ! Tag 2200 - 1801 0.01€ 0,01 € 0,00%
HANDLINGSPRELS GLT
OUT_{umfas=st such den Preis IN) GLT 1100-501 0,55 € keine Ansgbat kA
Dienstleistung - Crossdocking
Einheit Menge/Tag Elnsparumng In %
HONDLINESRREIS ELT
DUT [um*azst such den [N-Freis, Lageriastan [Tecnnoiogies Snengie) )
. suen e T eamaIen [TREmaRgRs S ELT 2150 - 2051 105€ 161 € 18,71%
m3 70,0-43,1 A4E4E 1634 € 35.51%
e |
. . MNachlass
GESAMT Dienstleist
1310085 € 1806 593 € 485 503,15 €
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Aktenzeichen / GS reference: SK 2013 000468 Datum / date: 20.9.2013

Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking (inklusive
Beschaffungsvorgang / purchasing process: Transportkosten) -3 Jahren + 2 Jahre Option

Allgemeine Konditionen fiir Auftragnehmer / general conditions for supplier

Zahlungsbedingungen / terms of payment

Vertragsstrafe / penalty 0,5-5%

Abstimmung / coordination

Pra tati freigabe durch lokalen BA-Leit
abgestimmt mit K-BA / coordinated with K-BA rasentationsfrelgahe curch loxalen BA-Leller
Presentation approved by local BA-manager

Sachbearbeiter/buyer. Hr. Zygler/Hr. Kalfari BA-Leiter/head of department: Dr. Uwe Wildt
Abteilung/department K-PLFB/C /K-PLFB/A Abtellung/department: NV
Datum/date: Datum/date 20.9.2013

Nur bei SKM-Themen / only for SKM-topics
abgestimmt mit GKM / coordinated with GKM

Sachbearbeiter/buyer

Abteilung/department
Marke/ Brands
Datum/date:

Lieferant / supplier |Rating |Datum / date

M.Preymesser Logistika, spol. s.r.o|B |1G 92013

Aktenzeichen / GS reference: SK 2013 000468 Datum / date: 20.9.2013
Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking (inklusive Transportkosten) -3

Beschaffungsvorgang / purchasing process: Jahren + 2 Jahre Option

Vergabevorschlag / proposal of award

SKODA

®

Vergabevorschlag / Néwrh zadéni - wyhednoceni nabidek
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Festlegung der Wahrungsbasis (>50.000 EUR)

Email von Konzern Treasuny: k-dtzkonzern-treasury@volkswagen.de

Bestellung erfolgt im Mamen und fir Rechnung:

(Company Hame and No. - for example: Volkswagen AG =010) UKZE
Anfrage-Hr. (Globe-Nr. SK 2013 000468 Lieferant jsuppssry: M. Preymesser Logistika, spol.s.r.o.
SitZ (Lanowcountry): CE

Lieferanten-HNr.:

Fachabteilung [sspartmant):
Ansprechpartner (person to contsct):
Telefon- + FAX-Nr.jfhons + fax no )X
E-Mail

Bestell-/ AZ-Nr.orger noy SK 2013 000468 (oder BM):

Objektbezreichnung: "Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und

[Gescriphion of object): Crossdocking (inklusive Transportkosten) -3 Jahren + 2 Jahre

Option
Zahlungstermine: Angebotsbetrag Bemerkung
{thate of payment} Heimatwahrung Fremdwahrung {remarks}
DD/ DA DATYY Hww Fuw Remarks1
bl
2)
3)
4)
Gesamtbetrag: 5 628 286
Einkaufer jpurcresan: Datum (date): Abteilung/kKst. (wecennd Email phone
"Frau /Frau Subrov: 20.9.2013

2) Antwort K-FTF-2:
Die gunstigste Variante ist auf Basis:

Der durchschnittlich anzusetzende Umrechnungskurs ist 1 EUIE !

Der Gesamtbetrag lautet: rtots amount):

Datum (date): K-FTF-2: Pahl
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Aktenzeichen / GS reference: SK 2013 000468 Datum / date: 20.9.2013
EXIEME 10gISTSCNe UISNSTISISIUNg TUer Lagerung una Lrossaocking (INKiusive

Beschaffungsvorgang / purchasing process: Transportkosten) -3 Jahren + 2 Jahre Option

Gesellschaft/Marke / Frau Subrova/Sulcova fuer

Fachbereich

Beschaffungsprozess Ausschreibung

Bieterkreis 12 Anzahl Bieter

Thema / Inhalt Externe logistische Dienstleistung fuer Lagerung und Crossdocking
(inklusive Transportkosten) -3 Jahren + 2 Jahre Option

Marken: Skoda
Umfang Laufzeit:  1.1.2014 fuer 3 Jahre + 2 jahre Option
Menge: Lagerung und Crossdocking

Einzelbestellung

Beschaffung e-class 25.07-22-00

Ansprechpartner Einkauf WOB: Hr. Zygler/Hr. Kalfari
coordinated with in Waolfsburg K-PLFB/C /K-PLFB/A

Ist es ein SKM-Thema? Nennung der angewendeten Hebel MNein
Part of the group category management? Kind of Lever?
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