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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzitim metod projekbavé&zeni ve spoknosti i
sestavovani planu projektu implementace infamiao systému. V Uvodniasti
diplomové prace je shrnuta teorie k problematicatatjickéhoiizeni a strategickée
analyzy. V dalSi ¢asti prace nésleduje analyza &meného stavu zvoleného
podnikatelského subjektu. Hlavnim vystupem diplogngwrace je sestaveny plan
projektu implementace informiaiho systému dopém o navrhy na op#tni v oblasti

analyzy rizik,casové analyzy a planovaného ro#po

Abstract

This master thesis deals wilpplication of project management methods in a @yn
setting up a project plan information system immamation.In the first part of the thesis
is summarized theory to issues of strategic manageand strategic analysis. The next
part is followed by analysis of the current statdighe selected business entity. The
main output of the thesis is compiled plan informatsystem implementation project
by proposals for action in the field of risk anadystime analysis, and the planned
budget.

Kli ¢ova slova
Projektovéfizeni, projekt, plan, inforntgai systém, implementacéasova analyza,
analyza rizik.
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Project management, project, plan, informationeystimplementation, time analysis,

risk analysis.
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UvOD

Projektovérizeni je v dneSni déhbiasto skldovanym pojmem, s jehoZz interpretaci se
Ize setkat v nejizrejSich podobach snad ve vSech oblastech ligdgkeéosti. Aplikace
zasad projektovéhtizeni s vyuzitim nejmodegsich metod v této oblastir@dstavuje
pro kazdy podnikatelsky subjekt velkouilpzitost zejména ke zvySeni produktivity
prace a zefektiwni vyuZivani dostupnych zdfojptidélenych projektu. Vhodnym
vyuzitim postuf projektového tizeni Ize dosahnout igdem definovaného cile
s aiekadvanymi pinosy.

Predkladana diplomova prace se zame na vyuZziti vybranych metod
projektovehorizeni v planovaci fazi projektu implementace infatniho systému pro
dodavatelskou spataost DXY, a.s. Projekt implementace infoRného systému
piedstavuje rozsahly sletinnosti vedoucich k ugpnému nasazeni implementovaného
feSeni u zakaznika sihzem na dodrZzeni planovaného razpoa ¢asového planu
projektu.

V diplomové praci jsou v prvnéasti popsany &kavané finosy zakaznika,
kterych by mdlo byt v projektu dosazeno, identifikovan z&nprojektu a popsan
logicky ramec ¥etne rozpisu jednotlivych¢innosti do hierarchické struktury praci
WBS. Na zakla# téchto udaj je v praci zpracovatasovy plan projektudetrg dalSich
souvisejicich déiich plan.

V zawru prace je provedena identifikace rizik planovan@hojektu s navrhem
opateni ke sniZzeni jejich dopadu na vlastni realizacbjetu dodavatelskou
spol&nosti. Zpracované zésmy prace budou igdany spolupracujici dodavatelské
spol&nosti jako navrh na zefektigni fizeni planovaného implemenitdaho projektu
a souasrt jako jeden z materi@l pro vylkEroveé fizeni vypsané jeho potencialnim
zakaznikem.

Plan projektu je primagnzpracovan pro dodavatelskou sgolest informanich
systému jako studie proveditelnosti, ktera ma stodddavateli pedevsim jako jeden
z podklad pro fizeni planovaného implementdaho projektu. Zpracovany plan
projektu, gedevsim rozpis praci WB8asovy harmonogram a navrh na snizeni dopadu
externich rizik projektu, fize sodasré dodavatelska spalrost vyuzit jako podklad

pro vykérovéiizeni vypsané jeho potencialnim zakaznikem, objeatebem projektu.
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1 VYMEZENi PROBLEMU, CILE PRACE A METODY
ZPRACOVANI PRACE

1.1 Vymezeni problému

Diplomova prace seénuje navrhu projektu implementace infonéo systému pro
dodavatelskou spataost &chto systém, ktera planuje projekt implementace realizovat
ve stanoveném terminu u svého potencialniho zékazApracovany plan projektu se
zan®iuje na vyuziti metod projektovéhiizeni, které by gy vnést do planovani
projektu dodavatelské spoleosti potebnou systematnost v realizaci jednotlivych

kroki projektu s moznosti lepSi kontroly nad postuperelem projektu.

1.2 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani planwjgktu implementace
informainiho systému s vyuZzitim metod projektovéfmeni.

Vytyéenymi dikimi cili prace jsou pak sestaveni hierarchickékstmy praci,
navrhnuti casového planu projektu a stanoveni planu nakbatetre analyzy rizik

projektu.

1.3 Metody zpracovani prace

V avodu prace je ve sttnosti gedstavena dodavatelska sgolest informanich
systéni, pro kterou je navrhovany plan implementace inf@mich systému
zpracovavana. V nasledujici kapitole jsou ddkrptavena teoreticka vychodiska prace,
kterd jsou rodenéna do oblasti strategickéhdzeni, projektovéhdizeni a oblasti
implementace inforntaich systéma a popisuji nejpodstagsich pojmy v &chto
oblastech, které se vyuziji v analytické a navrhiasti fedkladané diplomové prace.

V ¢asti analyzy satasného stavu jsou vyuzity metody projektovéizeni, jako
je naf. sestaveni projektového z&m, stanoveni cile projektu dle principu SMART.
Dale jsou v tétocasti prace vyuzity metody strategické analyzy ametoda PEST
a Porteitv modul @ti konkurergnich sil, jejichz za#ry jsou shrnuty v analyze SWOT.

V navrhovécasti prace jsou dale aplikovany vybrané metody gjetového
fizeni, mezi které p#t stanoveni hierarchické struktury praci WBS, mdattogického

ramce, vyuziti giového grafu, Ganttova diagramu a provedeni anaiy#dyRIPRAN.
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2 ZAKLADNI INFORMACE O FIRM E

Predkladana diplomova prace neobsahuje identifikadbjektu, u kterého byla
diplomova prace zpracovana. V diplomové praci kgneven zastupny nézev této
spole&nosti ve fornr¢ DXY, a.s. Dale neni v diplomové praci identifikaaspolénost
potencialniho zakaznika, kterého se tyk&devsim navrhovéast diplomové prace. Pro

tuto spolénost byl stanoven zastupny nazev ZXY, s.r.o.

2.1 Predstaveni dodavatelské spataosti
Nazev: Spolknost DXY a.s.

Pravni forma: Akciova spataost

Predn®t ¢innosti:

Hlavnim gedmeétem c¢innosti spolénosti je vyvoj a poskytovani modernickietnich

a ekonomickych systéim

Vybér z klasifikace ekonomickycéinnosti dle CZ-NACE:

> 58290 |Ostatni vydavani softwaru.
» 620 Cinnosti v oblasti informénich technologii.
» 69200 |Ucetnické a auditorské&nnosti, daiové poradenstvi.

> 702 Poradenstvi v oblastizeni.

2.1.1 Profil analyzované spolénosti

Spol&nost DXY a.s. je vyznamnych dodavatelem ekonomikokyc inform&nich
systénii na ceském a slovenském trhu. Spwlest svoji Sirokou nabidkou produikt
pokryva vSechny segmenty trhu od malych i@dstich spolénosti az po spobmosti
velké. Jako dodavatel ekonomickych a infoémiah systém s vybudovanou Sirokou
partnerskou siti ¢eské a Slovenské republice a vyznamnynitgro realizovanych
projekti pati spol&énost DXY a.s. mezi nef§Si hr&e na trhu. Ke vdem nabizenym
a implementovanym systé&m poskytuje spolaost technickou a poradenskou

podporu na nejvyssi odborné urovni.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Strategickérizeni
Strategickym tizenim Ize oznat soubor manazerskych rozhodnuti, kter&uijir
dlouhodobou vykonnost organizace. (GRASSEOVA a 6112, s. 11)

V oblasti strategickéhdizeni existuje mnoho pouzivanych metod féstppi,
které vnaseji daizeni organizaci péebnou systematnost. Jednou z vyznamnych
souwasti strategickéhtizeni je oblast strategické analyzy, pomoci nid&d vyuzitim
raiznych strategickych metod analyzovat faktory exteyna interniho prosedi
pasobicich na organizaci. (GRASSEOVA a kol., 2012,75-180)

3.1.1 Slepte analyza
Slepte analyza je metoda strategické analyzy, ktmmalyzuje vajSi prostedi
spole&nosti. Tato metoda se zabyvakaolika vréjSimi faktory, které fsobi na
spole&nost a mohou tak ovlilovat jeji budouci rozvoj. Slepte analyza ma za akstit,
které vigjSi faktory maji vliv na organizaci nebo jéfst, jaké jsou mozn&inky téchto
faktoni, a které z nich jsou v blizké budoucnosti f&gditejSi. Zkoumané faktory této
metody mohou znamenat budoutilgzitosti nebo hrozby pro danou spsest. VrEjsi
okoli spol€nosti je tvdieno €mito faktory:

» sociélni — vliv socialnich a kulturnich Zm
legislativni — fisobeni narodni, evropské a mezinarodni legislativy,
ekonomické — fisobeni a vliv mistni, narodgii svétové ekonomiky,
politické — existence atigobeni politickych vliu,

technologické — vliv novych technologii,

YV V V V V

ekologické — vliv mistni, narodni a &wvé ekologické problematiky.
(GRASSEOVA akol., 2012, s. 178-179)

Mezi socialni faktory pati demografické charakteristiky (velikost populageékova
struktura, etnické rozleZzeni atd.), makroekonomiakgarakteristiky trhu prace,
socialre-kulturni aspekty, dostupnost pracovni sily apod.lefislativni faktory lIze
povazovat existence a fufitost podstatnych zakonnych norem (obchodni pravo,
daiové zakony atd.), chyiici legislativu nebo dalSi faktory napfunkénost soud,

vymahatelnost prava apodekonomickymi faktory chapeme zakladni hodnoceni
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makroekonomické situace (mira inflace, vySe HDPokdva mira atd.), istup

k finantnim zdrofim (bankovni systém) nebo ittavé faktory (vyvoj a vySe davych
sazeb). Zpolitické faktory povazujeme hodnoceni politické stability, polifigkostoj
nebo politicky vliv fiznych skupin. Meziechnologické faktory fadime nap podporu
vlady v oblasti vyzkumu, vySe vydapa vyzkum, nové vynalezy a objevy nebo obecna
technologicka urove Ekologické faktory zahrnujitfrodni a klimatické vlivy, globalni
environmentalni hrozby nebo legislativni omezenbjepd s ochranou Zivotniho
prostedi. (GRASSEOVA a kol., 2012, s. 179-180)

3.1.2 Porteriv model konkurenéniho prostiredi

Pii analyze oborového okoli spdlesti se ¢asto pouzivA Portév model
konkurergniho prostedi. Porteiv model je postaven nargdpokladu, Ze strategicka
pozice spolénosti podnikajici v uiitém odwtvi je dana pedevSim pisobenim pti
zakladnich ¢initeli. Portefiv model shrnuje vSechnyukZité slozky odetvové
struktury, které vyznantovliviiuji vyvoj podniku, avSak v jednotlivych o&lvich maji
tyto faktory fiznou dilezitost. Portatv model ggti konkurerénich sil zahrnuje
vyjednavaci silu zakaznik vyjednavaci silu dodavatel hrozbu vstupu novych
konkurenti, hrozbu substituit a rivalitu konkurence v odwi. (GRASSEOVA a kol.,
2012, s. 191)

Potencialni
Nové vstupujici firmy

Hrozba nové

vstupujicich firem
Y
Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé

vyjednavaci vliv | soupefeni mezi am— vyjednavaci viiv
dodavateld stavajlcimi podniky odbérateld

Hrozba
substituénich
vyrobki

Substituty

Obr. 1: Portefiv model konkuréniho prostedi, (Zdroj: Nyvitova, Marird, 2010, s. 194)
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Konkurence je pro podnik dlezita z hlediska itaZlivosti odwtvi. Pokud je
konkurergni sila slaba, podniky majitipezitost zvysit ceny a dosahnouitsiho zisku.
Je-li tato sila velka, dochazi k cenové konkurekdy vznika cenova valka, ktera
limituje ziskovost podniku a snizuje i jeho vyn@@EDOUCHOVA, 2001, s. 19)

Hrozbavstupu potencialnich novych konkureni na dany trh zavisi hlagma
vstupnich a vystupnich bariérach konkrétniho ébdy Za tyto bariéry se n&gstji
povazuji uspory zrozsahu, kapitdlovd r@@st vstupu, fistup Kk distribdnim
kanahm, atekavana reakce zavedenych firem, legislativa anvladsahy, diferenciace
vyrobki. Trh, kde jsou vstupni bariéry vysoké a vystugdake, je z hlediska ziskovosti
nejatraktivigjSi, protoZze jen méalo firem Wie do odwtvi vstoupit a nedsgné
spolenosti mohou snadno trh opustit. (GRASSEOVA a k012, s. 192)

DalSi slozka Porterova modelu jerozba substituénich vyrobki. Jejich
existence limituje ceny, za které podnik prodavdina limituje i ziskovost podniku.
Naopak je-li existence blizkych substituhala, podniky mohou zvysit své ceny a tim
zvysit i vysledny zisk. (DEDOUCHOVA, 2001, s. 23)

Rostoucivyjednavaci sila zakaznik snizuje ceny podniku, stavi konkurenty
proti solg, a tak snizuje zisk prodavajiciho. Sila zakairdk zvySuje, pokud jsou
organizovani, jestlize vyrobky nejsou diferencovaregbo je zakaznik vzhledem ke
svym nizkym ziskm citlivy na cenu. Neatraktivni odtwi pro podnik je to, kde je
rostouci vyjednavaci sila dodavatail (dodavatelské firmy zvySuji cen§ snizuji
kvalitu a kvantitu dodavek). Spdleost by ng¢la budovat dobré vztahy s dodavateli
a dal3imi dodavatelskymi zdroji. (GRASSEOVA a k&D12, s. 192-193)

3.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladni metoda strategické analfayev této metody je odvozen
od prvni pismen faktdr které tato metoda analyzuje. Jedna se o silrénlstr
(Strenghts), slabé stranky (Weaknessasleztosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
SWOT analyza tedy definuje silné a slabé strankginpau a gilezZitosti a hrozby
vngjSiho prostedi spolénosti. (GRASSEOVA a kol., 2012, s. 295)

SWOT analyza by tha mit swij Ucel zpracovani a jeji zéw by meély byt
relevantni. Mla by byt zamifena na podstatné vlastnosti analyzovaného
objektu/prostedi. SWOT analyza by neta odrazet jenom subjektivni nézory
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zpracovatele, ale #a by zahrnovat objektivni vlastnosti objektu amgly SWOT
analyzu je vhodné fadit na Uplny z&r strategické analyzy, protoze shrnuje
nejdileZitgjsi zawry diléich analyz (vajSich a vnitnich) podniku. (KRKOVSKY,
VYKYPEL, 2003, s. 98-99)

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavajl skuteénosti, Zzde se zaznamenavayji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikdm, kteréd firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kierych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunitios) (thraatls)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteinosli,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obr. 2: SWOT analyza, (Zdroj: JAKUBIKOVA, 2008, s. 103)

3.2 Projektové rizeni

Projektové&izeni Ize definovat jako aplikace znalosti, dovestina nastrdj pii realizaci
projektu vedouci k napémi poZzadavk kladenych na tento projekt. Projekt bylnoyt
fizen se snahou projektovych manézeaplnit a dodrzet planovany rozsah, kvalitu,

naklady aasovy ramec projektu. (SCHWALBE, 2010, s. 25)

3.2.1 Projekt

¢aso¥ omezené Usili vynaloZzené na vyteni unikatniho produktu, sluzky ur¢itého
vysledku. Projekt rizeme popsat jako posloupnost jednotlivych tkojejichz
vykonem jsou projektové zdrojergarenény na vysledky, které zadavatel od projektu
ocekava. Projekt v s@bzahrnuje ufité vztahy, jejichZz ovliiovanim jsou jednotlivé
aktivity udrZzovany v pohybu a koordinovany tak, abwyytvorili a dosgli

k pozadovanému vysledku. (SVOZILOVA, 2006, s. 2}-23

3.2.2 Atributy projektu

ProtoZze projekty existuji v négberném mnozstvi tvara velikosti, Ize je podle
SCHWALBE (2010, s. 22-23) dale definovat pomoci &vibuti (vlastnosti) projektu.
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» Projekt je vytvden s jast definovanym cilem, ma tedy jeditrgy (Cel.

» Projekt jecaso¥ omezen, je dtasny, protoZze ma jednozimg stanoven zgtek
a konec.

» Projekt vznikd postupnym zpracovanim. Projekt jgomve definovan velmi
zeSiroka a postupetiasu se jednotlivé ukoly stavaji j@&gimi.

» Kazdy projekt vyZzaduje zdroje zejména fitiah majetkové ale takégdevsim
lidské zdroje. Mlezité je vyuzivat zdroje naprosto efektivik dosahovani
projektovych cili, protoZe tyto zdroje jsotasto znan¢ limitovane.

» Projekt by m&l mit hlavniho zakaznika nebo sponzora. Projektyi nasto
mnoho zainteresovanych stran a sulijelite n€l by existovat jeden, ktery bude
hlavni sponzor projektu. Ten pak obvykl€uwje snér projektu a poskytuje mu
finance.

» Kazdy projekt s sebou nese nejistotu, protoze vihi jednoduché it presné
cile, dobu trvani a dokaéeni ¢i vySi nakladi, které projekt bude pigbovat.
Externi faktory (dodavateklen projektového tymu atd.) jsou dalSiigmnou
této nejistoty. Jednim z hlavniclivibdi, pro je projektovérizeni tak naréné,
je pra¥ tato nejistota, zvl@Spokud jsou v projektu zahrnuty nové informa

technologie.

3.2.3 Projektové faze a zivotni cyklus projektu
Projekty je nutné roziit do nékolika fazi z toho d@vodu, Ze jsou saidsti systému
a zarové zahrnuji velkou miru nejistoty. Sadou projektovyfdzi je Zivotni cyklus
projektu. Obec# zivotni cyklus projektu definuje, jakou praci jela v té které fazi
ucklat, jaké cile je feba kdy splnit, kdo se bude v jednotlivych fazictojgktu
Gcastnit, a jak budou kontrolovany a schvalovany egkl praci jednotlivych fazi.
Prvni faze Zivotniho cyklu projektu s sebou nes@sinpotebu zdroj a vysSi stupe
nejistoty. Uprosted tohoto cyklu se jistota dok&eni projektu zlepSuje, a naopak
naroky na zdroje jsou vy3Si nez v koné fazi. Cilem finalni faze je zajistit sphi
vSech projektovych pozadavka schvaleni dokaeni projektu. (SCHWALBE, 2010,
s. 70-71)

Tradiéni projektovy management definuje faze projektwjal@vrh, planovani,
implementace a dokoéani projektu. Prvni dvvySe uvedené faze zahrnuji planovaci
procesy aasto se o nich hovbv souvislosti s proveditelnosti projektu. Posledns
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faze se zawtuji na realizaci projektovychinnosti a hovti se o nich jako o akvizici
projektu. Rozdleni projektu na jednotlivé faze jej umije Iéperidit, kontrolovat
a soudasrt jej propojovat s provozniinnosti probihajici v organizaci. (SCHWALBE,
2010, s. 71)

proveditelnost projektu akvizice projektu
navrh planovani implementace dokonceni
[ obchodni plan projektu findlni pracovni balik prace dokondena
pfipad
pifkiady
vystupl pledbbiny rozpoctovy definitivini odhad poulen 2 projekiu
katde 1 odhad ndkladi  odhad nakdadi nakladd
e WEBS zpracovand  WBS zpracovani :
: : sehivaleni
v prenich dvou na thech avice Iprava o postupu TRl
L trovnich urovnich

Obr. 3: Faze klasického Zivotniho cyklu projektu, (ZdroIBWALBE, 2010, s. 71)

VySe uvedeny obrazek zné#aje prabéh jednotlivych projektovych fazi. Véazi
navrhu se obvykle fipravuje typ obchodnihoifpadu, kde se popiSe petba projektu

a jeho zéakladni myslenky. Zpracuje se hruby odhaklaah a prehled jednotlivych
praci. Nasledujefaze planovanj ktera zahrnuje vytweni podrobgjSiho planu
realizace projektu, ipsrEjSi odhad naklad a detailgjSi popis praci v jednotlivych
fazich projektu. Faze implementaceby nela pinést definitivni odhad naklad
realizaci projektovycltinnosti a zGastrenym stranam poskytnou informace o postupu
projektu. V posledniazi dokonéeni by nely byt vSechny prace hotovy a projekt bgim
byt ukorten. Projektovy tym by # zpracovat hodnotici zpravu, kde zdokumentuje své
zkuSenosti. (SCHWALBE, 2010, s. 71-73)

3.2.4 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu zahrnujeitveliciny, které omezuji kazdy projekt, a které jsou
vzajemr velmi provazané. Jde o rozsghs a naklady projektu.ddlem trojimperativu
projektu je optimalé vyvazit poZzadavky na vySe uvedené oblasti, kteoé ySalkéasto
vzajemrg protichidné. Nefastji je poZzadovana maximalni specifikace vyskedkila)
avSak za minimalntasovy uUsek a s minimalnim vyuzitim nakiadNize uvedeny

obrazek ilustruje podstatu trojimperativu.
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Wysledky (max)

Gas {min) Zdroje (min)

Obr. 4: Trojimperativ projektu (Zdroj: DOLEZAL et al, 2018, 66)

3.2.5 SMART cil
Spravna definice dail je klicem Usgchu daného projektu. Aby kazda ze
zainteresovanych strarédéla, ¢eho ma byt realizaci projektu dosazeno, je nidhaés
specifikovat cile projektu, coz byva relatéviézka zalezitost. Existuje tzv. technika
SMART, kterd je jednou z paiuek pro spravné definovani cile projektu. Cil byl m
podle této techniky byt:

» S — specificky, konkrétni,

» M — n¥ftitelny,

» A — akceptovany,

> R - realisticky,

> T —terminovany. (DOLEZAL et al , 2012, s. 65-66)

3.2.6 Rizeni komunikace

Matice odpo¥dnosti
Podle DOLEZALA et al (2012, s. 125) matice odpdrosti (responsibility nebo
accountability matrix) definuje konkrétni vymezekbmpetenci osob ztymu za
konkrétni projektové vysledky.i@sré uréuje kompetence stanovenych odgdiych
osob ve vztahu ke vSem pirk WBS (hierarchické struktury ro&éni praci).
Nejcastji se matice odpaddnosti znazatuje pomoci tzv. RACI matice:

» R (responsible) — Osoba, ktera je odfmna za celé nebo dilpinéni vysledku.

» A (accountable) — Osoba, ktera zéjife spravnou a efektivni tvorbutiglusného

vysledku. Deleguje zodpe&enost v ramci daného vysledku, a nemusi se sama

podilet na jeho vysledku. Ozhge se jako vlastnik vysledku.
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» C (consulted) — Osoba, kterd by sélank danému vysledku vyjéid (¢asto
expert na danou problematiku).

» | (informed) — Osoby, které by dty byt informovany o postupu pini daného
vysledku.

3.2.7 Logicky ramec projektu

Mezinarodi uznavana metoda projektovéhimeni, ktera se vyuziva k jasnému popséani
zakladnichcasti projektu, jeho cile, Kovych vystugd, cinnosti, zdraj, ¢asového
ramce, zdraj, rizik a souvisejicich fiedpoklad jednotlivych vystufi. Pomoci této
metody lze efektivé a prehledré sestavit plan projektu, ve kterém je mozné sjatnot
pohled vSech zainteresovanych stran na rozsahil@hpmprojektu wetné upresréni
vyznamu jednotlivyctasti projektu. (KOMZAK, 2013, s. 105)

Vyznam jednotlivych poli

NejniZsi arové logického ramce tvo kli éove €innosti projektu, kkdy téZ ozndovany
jako vstupu projektu. Jedna se o hlawimnosti, jejichz vykonanim se v projektu
realizuji konkrétni vystupy projektu. VySSi Gravdogického ramce igdstavuiji
konkrétni vystupy projektu, jejichZ realizaci je v projektu napvan hlavni cilCil je
tedy logicky dalSi urovni logického ramce, kteryppuje pozadovany cilovy stav
v dok® UspgsSného ukoteni projektu. NejvysSi Urovelogického ramce tud zamér
projektu, ktery popisuje dlouhodgbi piinosy projektu. (DOLEZAL et al, 2012, s. 68-
69)

Tab. 1: Logicky ramec (Zdroj: DOLEZAL et al, 2012, s. 68)

Zamer Objektivné ovéfitelng | Zdroje informaci k ovéfeni | nevypliiuje se
ukazatele (zpusob ovEfeni)
Cil Objektivné ovéfitelng | Zdroje informaci k ovéfeni | Predpoklady, 2a jakych Cil sku-
ukazatele (Zplsob ovéfeni) teéné pfigpaje a bude v souladu
se Zamérem
Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pledpoklady, za jakych Wystupy
ukazatele {zpusch ovéfeni) skutecné povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Pfedpokliady, za jakych Klig¢o-
cinnosti vé Ginnosti skutecné povedou
k Vystuplm

Zde nékteré organizace uvddi, co NEBUDE v projekiu feseno Pripadné pfedbézne podminky
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Ukazatele a jejich odFeni

Sloupecobjektivn é ovéritelné ukazateledefinuje néfitelné ukazatele, pomoci kterych
se vplanu projektu @wuje spleni/nespldni zaneru, cile a vystup projektu.
V druhém sloupci fislusnychiradki klicovych ¢innosti se uvafji zdroje potrebné
k realizaci stanovenycéinnosti projektu (péty lidi, finanéni ndklady atd.). Ve sloupci
zpasob owreni viadcich nalezicim k z&mu, cili a vystuim projektu se uvadi
zpasob, kterym jsou definované ukazatele tzigany a kontrolovany. Zisob owteni
nahrazuje je v daném sloupci naispusnychtadcich kléovych cinnosti nahrazen
pojmem ¢&asovy rame¢ kam se zaznamenava hruby odh&alsové narénosti
jednotlivych¢innosti. (DOLEZAL et al, 2012, s. 70-72)

Vazby a pedpoklady

Pii sestavovani logického ramce je nezbytné dodra#add jednotlivych fadka
logického ramce, nelfoje mezi nimi definovandogicka vazba Mezi hodnotami
uvedenych v jednotlivychiddcich logického ramce je nutné dodrzet princigikani
logiky tak, aby byla spkna zakladni hypotéza ,jestlize — pak”. JestliZzealirejeme
klicové ¢innosti, pak budou vyprodukovany piahé vystupy, nasleé@ndosazen cil
projektu a tim dojde kifspeni napléni zangru projektu. Vytvéené jednoduché
hypotézy je nutné v logickém ramci doplnit o stagmépiredpoklady a rizika, kterymi
do formulovanych hypotéz Ize zakomponovatityrstupe nejistoty. (DOLEZAL et al,
2012, s.71)

3.2.8 Hierarchicky rozpis praci WBS

Metoda WBS (Work Breakdown Structure) definuje ok rozsah projektu pomoci
strukturovaného seskupeni projektovy@nnosti/praci. Prace, které nejsou &asti
WBS nepati do rozsahu praci projektu. Pracovnim balikem eeWBS oznauji
poloZky na nejnizSi drovni struktury. Kazdé poloZz#éBS je vhodné iidélit
jednoznény identifikdtor k dalSi identifikaci danéinnosti v navazujicich planech
projektu (nap. v Gantto¥ diagramu). REHACEK, 2013, s. 43)

Priistupy k vytvéeni hierarchické struktury praci
V projektové praxi existujedkolik pristupi ke zpracovani hierarchické struktury praci.
Mezi dilezité @istupy zpracovani pitpostupyshora doki a zdola nahoru. Hlavni

mySlenkou prvniho zmbvaného postupu je definice n&Sich polozek projektu na
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nejvySsSi Urovni. Tato Urovese postuph dekomponuje do diich podizenych ¢asti

a tim dochazi k procesu neustaléhdegmvani projektovych praci. Pouziti postupu

zdola nahoru naopak pedpoklada identifikaci nefSi mnozstvi praci/ukol

souvisejicich s projektem na nejnizsi Urovni. Tgiidi prace na projektu jsou postuwpn

seskupovéany do souhrnny&imnosti ve vy3si trotnWBS. REHACEK, 2013, s. 198)
Mezi dalSi pouzivanéfistupy k vytvdgeni hierarchické struktury praci pat

aplikace zasad, postup dle analogi@plikace myslenkové mapyREHACEK, 2013,

s. 196)

3.2.9 Rizeni&asu projektu

Sirové grafy
V projektovémiizeni se soveé grafy pouzivaji ke schematickému vygd logickych
vztahl nebo k sgazeni aktivit projektu. K sestavenit@iého grafu jeieba nejprve
definovat ¢innosti ukené k realizaci, v navaznosti na WBS projektu, lsddm
k ptipadnym omezenim nebo podminkdm. Jde o identifikdechcinnosti a ukai,
které je feba provést, aby byly sginy pozadované vysledky a dodavky uvedené ve
WBS. V nésledujicim kroku dochazi kaeeni cinnosti, jinak receno k nalezeni
logickych vazeb meztinnostmi. Tyto vazby jsou dany technologickym postm,
mohou byt ovlivieny vrgjSimi vlivy (termin externi dodavky) a jejich staremi vychazi
i ze zkuSenosti. N&gstji uzivanymi vazbami meziinnostmi jsou:

» konec - za&atek (gedchazejicicinnosti musi skofit, aby mohly zait

nasleduijici),

skortit),
» zaatek — zaatek (gedchazejicicinnosti musi zé&t, aby néasledujici mohly

zatit),

skortit). (DOLEZAL et al, 2012, s. 178)

Sitové grafy rozliSujeme podle @pobu zobrazeni aktivit projektlzlové definovany
sitovy graf (obr. ¢. 4) pouziva ohodnocené uzly jakenosti a orientované hrany
predstavuji zavislosti mezi nimi. V sgasnosti je tento typ grafu gestji pouzivany

zpisob znazoréni. Hranové definovany st’ovy graf (obr. ¢. 5) naopak definuje
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orientované hrany jakeinnosti a uzly pedstavuji okamzik z@tku a koncetinnosti.
Tento typ se v dnedni défiz prilis nepouzivalsetkovy (Ganttiv) diagram pouziva
Useky nad ¢asovou osou, kde délka dkg odpovida dob trvani danécinnosti.
Useatkovy (Ganttiv) graf vychazi z Ganttova diagramu a je daplro vazby mezi
danymi ¢innostmi. Tento zfisob secasto prolind s vySe uvedenymi'aiymi grafy
a mezi us&kami (v podol pruhi/obdélniki) se dopiuji i dalSi informace (nap poet
a typ potebnych zdraj). (DOLEZAL et al, 2012, s. 178-179)

Dulezité je @i pouziti vySe uvedenych gatiodrzet tyto zakladni pravidla. Graf
mé jeden z#tek a jeden konec. Sipky ¥m jsou orientované zleva doprava
a reprezentuji tokasu, coZ znamena, ze nelze vygtaykly. (DOLEZAL et al, 2012,
s. 179)

A DD DD
p ) f..-” .

ia\ P f..-"f-.f j@
N D

Obr. 5: Uzlové definovany siovy graf (Zdroj: DOLEZAL et al, 2012, s. 179)

ORI O O8sON

o~
.’E o
OO 1’ OO,
C

‘\‘I: ‘;f —— G —# F.:W—H—|--f:‘q1:ﬂx7/‘J
Obr. 6: Hranow definovany siovy graf (Zdroj: DOLEZAL et al, 2012, s. 179)
Ganttovy diagramy
Ganttovy diagramy, jak uvadiigxchozi kapitola, zobrazuji graficky informace
o ¢casovém planu projektu (jednotlivé aktivity, odpa@jidi datum zahajeni a ukgsni
v kalendéiovém formatu). Jsou také ozwaany jako Usgkové diagramy, protoze
jednotlivé aktivity jsou zobrazeny jako vodorovngilpy, které vedou od data zahajeni
k datu ukoseni. Aktivity v Gantto¢ diagramu by rdly odpovidat ¢innostem

uvedenym ve WBS a ty by seily shodovat se seznamem aktivit a seznamem niilnik

23



Milniky jsou dilezitou sodasti harmonograin zvlase pak u velkych projekt protoze

zdiaraziuji vyznamné udalostii dokonteni dikich cili projektu. Vytvadené milniky by

mely spliovat kritéria SMART.

Vodorovné pruhy fedstavuji dobu trvani jednotlivych kol VSechny uvedené
symboly jsou propojeny Sipkami, které ukazuji vytateboli zavislosti mezi Ukoly.
(SCHWALBE, 2010, s. 230)

| @ | Nézev | Dobe | srpen 2008 z47i 2008
Gkolu | trvdnl fan |2 [ 5 | B [11.[14.[17.[20 [23.[28.[20.| 1. [4. | 7. [10.]13]18.
1 A 2 dny i
; = i e e
a | c 8 dry
4 | D 4 dny
5 E 21 dny
& F 19 dny
el G 15 dny
g H 2 dny
9 I 2 dny

Obr. 7: Ganttiv diagram projektu X (Zdroj: DOLEZAL et al, 2012,230)

Vyhoda Ganttova diagramu je v poskytnuti standd@alnfiormatu zobrazeni
informaci o planovaném a skdteém pibéhu projektovych praci. Je snhadné jej
vytvoiit a pochopit. Nevyhoda naopak $p@ vtom, Ze nezobrazuje vztaky
zavislosti mezi ukoly. Pokud se viak pro vygmi Ganttova diagramu pouzije vhodny
software, ve kterém se jednotlivé Ukoly propojik g& zavislosti mezi ukoly zobrazi.
(SCHWALBE, 2010, s. 234)

Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty (CPM — critical path methge)technikou giového grafu, ktera
pomaha odhadnout celkovou dobu trvani projektutidiia cesta projektuipdstavuje
fadu cinnosti, které stanovuji nejkratSi moZznou dobu,k#erou je mozné projekt
dokortit. Kriticka cesta je nejdelSi cesta’®@iym grafem, kterd s sebou nenese Zadné
gasové rezervyi toleranci.Casova tolerance (rezervajepstavujesas, o ktery se fize
danacinnost zpozdit, aniz by byl ohroZzenc¢aéek nasledujictinnosti, nebo by byl
ohroZercas dokoreni projektu. (SCHWALBE, 2010, s. 234)
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Vytvoreni kvalitniho siového grafu je zaklad pro nalezeni kritické cesty
projektu. Dale se pomoci odhadu stanovi doby trikaadé zinnosti, které sovy graf
zobrazuje. Vypeet kritické cesty se pak provadi pomoci stanovehiadi doby trvani
vSech aktivit na kazdé z cesta®iym grafem. Kriticka cesta z&ianejkratSi moznou
dobu, za kterou Ize projekt dokiih prestoZze je nejdelSi cestou ¥v®iém grafu.
(SCHWALBE, 2010, s. 234)

Pri sestavovani kritické cesty projektu, jak uvadillEZAL et al (2012, s. 184),
se setkdvameradou pojni, které jsou uvedeny nize.

» Nejdrive mozny zd&atek (ZM) je ¢asovy okamzik, kdy five gFislusnacinnost
nejdive zait.

» Nejdrive mozny konec (KM) prestavujecasovy okamzik, kdy fizve gislusna
¢innost nejdiive skowit.

» Nejpozdéji pripustny zatatek (ZP) urtuje ¢asovy okamzik, kdy nejpoziji
musicinnost z&it.

» Nejpozdéji pripustny konec (KP) je casovy okamzik, kdy nejpoZfd musi
¢innost skouit.

» Trvani ¢innosti je paiet casovych jednotekiffazenych fislusnéiinnosti.

» Celkova rezerva (RC)predstavuje péet casovych jednotek, o které se nejvySe
maze prodlouzit trvanéinnosti.Cinnost s nulovou RC je kriticka.

» Volna rezerva (RV) je paet casovych jednotek, o ktery Ize nejvySe prodlouzit
trvani ¢innosti, aniz se z#mi nejdive mozny z&atek vSech bezprdasdre
nasledujicickEinnosti.

» Subkriticka cesta je cesta, kde jsou celkové rezervy vzhledem kaaliu
trvani projektu malé a mohou byt snadn@ernpany,cimz se tato cesta ime

stat kritickou.
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Obr. 8: Kriticka cesta (Zdroj: DOLEZAL et al, 2012, s. 185)

3.2.10Rizeni nakladi projektu

Naklady a rozpdet projektu

Soutasti planovani je i sestaveni roZpoprojektu, ktery se sklada ze strany naklad
a vynosi. Rozpdet projektu pedstavuje celkovy objem préstki pridélenych na
projekt, ktery je ¢asto rozdlen do vydajovych kategorii a rozfazovanycase.

V rozpaitu projektu se tedy planuji jak naklady, tak jejiedroje kryti (vynosy).
Rozpaket je hlavnicast projektového planu, o kterou se zajimaji vSgaamteresované
strany. Planovani nakladzahrnuje vyuziti lidskych, materialnic financnich zdrofi

a jeho vystupem je rozpet naklad projektu. (DOLEZAL et al, 2012, s. 203)

Ve fazi planovani dochazi k sestaveni podrobnélmpastu nakladi, ktery
vznika zdola. Nejprve se oceni pracovni &ali (nejnizSi urova WBS), néasleduje
ocereni prace a vlozi se rezervy na kryti rizik (idekbivanych i neidentifikovanych).
Pii sestaveni rozptu nékladi je vhodné ufit primé a nepfimé naklady. Primé
néklady gimo souvisi s realizaci konkrétnich aktivit. Niepé naklady naopak nelze
piimo piradit ke konkrétnimu projektu (jedna se o spoéenaklady celé organizace).
(DOLEZAL et al, 2012, s. 204)

Metoda stanoveni naklail

Hruby odhad naklad projektu se zpracovava veuprojektovych fazich, gka se mu
odhad shora. Pokud séi pdhadu vyuZije historickych informaci organizagep:.
kon&né rozpdty predchozich projekt které realizovaly obdobny typ nakigdjedna
se o odhadovani pomoci analogie. Stanoveni hrubéhpaitu projektu pomoci
parametii se nazyva parametrické odhadovani. (DOLEZAL e2@1,2, s. 204)
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3.2.11Rizeni rizik projektu

Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN slouzi k analyze rizik projektu a&ld se zétyt nasledujicich krok
Prvnim jeidentifikace nebezpei projektu, kde se stanovi hrozba (konkrétni projev
nebezpe&) a scéné (d&j, ktery nastane vigledku vyskytu hrozby). Nasleduje
kvantifikace rizik projektu , kdy je prvni krok doplén o pravédpodobnost vyskytu
scén& a hodnotu dopadu scéeana projekt. Z&hto Udaj je posléze stanovena
vyslednd hodnota rizika.i&ti krok jereakce na rizika projektu, kdy jsou uéeny
navrhy opateni, které maji snizit hodnotu rizika ndijgtelnou Urové. Nakonec
dochazi kcelkovému posouzeni rizikprojektu a k vyhodnoceni, jak vysoce je projekt
rizikovy. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tato metgaalozena na podrobném rozboru
hrozeb, scérfé, hodnot pravépodobnosti a hodnot dopad(DOLEZAL et al, 2012,

s. 90-93)

Matice prav@podobnosti a dopairizik

Matice (diagram) prawgbodobnosti a dopadrizik znazotuje na jedné ose grafu
pravéEpodobnost vzniku rizika a na druhé relativiiskédky jeho vzniku. ® pouziti
této matice se nejprve uvedou rizika, ktera mohonjegtu reald hrozit. Poté se
stanovi, jaka je praygpodobnost (vysokd, igtdni a nizka) vyskytu kazdého rizika
a jeho pipadné dsledky (vysoké, sednici nizké). Informace z této matice lze vyuzit
k vypcctu rizikovych faktofi. Tyto faktory vyjaduji celkové riziko konkrétnich udalosti
pii dané pravépodobnosti jejich vyskytu audlediki pro projekt ve chvili, kdy
nastanou. (SCHWALBE, 2010, s. 448)

L
Vysoka Riziko 6 Riziko 9 mﬂ “.::“_' :
| .
118 et
" Stiedni Riziko 3 Riziko 2 :
& I - Riziko 7 Riziko 5
= S = Riziko 11
R i
Riziko 8 .
Riziko 10 IH

Obr. 9: Priklad matice pravgbodobnosti/dopadu (Zdroj: SCHWALBE, 2010, s. 449)
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3.2.12Definice informaénich (ERP) systéni

V podnikové praxi se Iz&asto setkat se zkratk@RP. Vyznam tohoto pojmu si lidé na
raznych pracovnich pozicich vykladaji velice odiSERP systémy Ize z pohledu jejich
oborového a funiniho zandieni klasifikovat do if z&kladnich skupin (All-in-One,
Best-of-Breed, Lite ERP), jejichZ hlavni charaldgkia popisuje tabulka 2.

Tab. 2: Klasifikace ERP systéinpodle metodiky CVIS (Zdroj: Sodomka, 2010, strO}L5

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt
vSechny kléové

. . L Vysoka urové NizSi detailni
interni podnikové , . )
All-in-One  procesy {izeni mtegrage,, fu,nkC|on,a lita,
dost&ujici pro nakladna

lidskych zdroj,
vyroba, logistika,
ekonomika)

vétSinu organizaci | customizace

I s

Orientace na

specifické procesy Spickova detailni  koordinace procés

Best-of- . funkcionalita, nebo nekonzistentnosti v
nebo obory, nemusi e | .
Breed o specifickd oborova informacich, nutnost
pokryt vSechny . oo
Klicové procesy reseni reseni vice IT
projekii
Odlehtena verze Omezeni ve
standardniho ERP | NiZSi cena, orientac funkcionali€, paitu
Lite ERP zanefena na trh na rychlou uzivatef,
malych a sedre implementaci moznostech
velkych firem rozSteni atd.

Pojem ERP trh Ize vymezit jako trh, na kterém jslmgdavateli ERP nabizerigSeni
(viz. tabulka 2) zakaznikn ze segmentu SME. Vymezeni pojmu ERP systém é®v t
praci fidi klasifikaci, kterou pouziva pro svéapkumy trhu renomované centrum pro
vyzkum informa&nich systémVIS.

V piedkladané zavrecné praci je pro ozreni ERP systému pouzit obe&Ei
pojem informa&ni systém“. ZvySe uvedené klasifikace ERP systétae
implementovany informai systém, kterého se tyka navrhovany plan impléacen

zaradit do skupiny systému All-in-One.
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

V této kapitole je ve strimosti gedstavena spaiaost zdkaznika, u kterého se plan
implementace inform@iho systému bude wipad UOsgSnosti dodavatele ve
vybérovém tizeni realizovat. Na zakladrozhovoru se spateosti zakaznika jsou
v kapitole shrnuty hlavni tody, které spolnost vedou krozhodovani
o implementaci nového inforraiho systému. Dale je v této kapitole zpracovan
projektovy zandr, ktery byl sestaven na zakkadvystupi spol&né konzultace
s potencialnim zakaznikem a dodavatelskou gpokdi nad rozsahem daného projektu.
Projektovy zamr je doplfn o strény vypis a@ekavanych finosi zakaznika od
zavedeni nového informiaiho systému.

Analyza sodasného stavu se dale z#mje na strategickou analyzu obecného
a oborového okoli dodavatelské sgalesti. Vystupy strategické analyze bylyn
identifikovat hlavni faktory, které by mohly ovliitntento planovany projekt tak

i ostatni projekty dodavatelské spmiesti planované a realizované v budoucnu.

4.1 Piedstaveni spolénosti potencialniho zakaznika

4.1.1 Hlavni podnikatelska ¢innost

Hlavnim grednttem ¢innosti spolénosti potencialniho zakaznika (dale jen spodest
ZXY, s.r.0.) je ndkup a naslednd distribuce kniltehmic a Skolnich pofitek
predevsSim pro zakladni arstini Skoly. V sotasné dob spolé&nost planuje oteeni

dvou kamennych prodejen pro podporu svétimeho prodeje.

4.1.2 Duvody zavedeni noveého IS

Hlavnim impulsem pro rozhodovani spiiesti ZXY, s.r.o0. o projektu zavedeni nového
informani systém do spoteosti se staltst spolénosti na trhu, kdy management
spolg&nosti rapidni ndrst @ijimanych objednavek jiz nezvlada se &agnymi
technologickymi prosedky dolse fidit a tim dochazi k néstu chybovosti v &ném
rutinnim provozu spolmosti. Se zvySovanim ptu objednavek souvisi dalSi aspekty
jako zvysSovani narakna efektivijSi fizeni skladovych zasobizeni ¥tSiho mnozstvi
pfijimanych zanistnand, tlak na standardizace postupejich praceci nanstajici

administrativni za&t.
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Expanze spolmosti na trhu v3ak neni jedinymiwbdem pro zavedeni nového
informaniho systému. Pro zavedeni systému ve gpoki existuji dalSi dii davody,

jejichz striny prehled je uveden nize.

» Procesy firmy nejsou popsany a standardizovany
V sowasné dob ve spolénosti neexistuji jash dané postupy pro provéa
kazdodennich¢innosti jednotlivych zagstnand. ProtoZe neni stanoven jednotny
postup v provéghi techto ¢innosti, dochazi ip rutinni praci k chybovostigimz se
snizuje efektivita prace zaistnand. V sowasnych pouzivanych systémech spobsti
neni mozné ve &Sir¢ pripadi vzniklou chybu jednoduSe identifikovat d@idit ke
konkrétnimu zargstnanci, ktery ma zatléleny ukol gimou odpo¥dnost.

S postupnym naéstem zamstnand a aekavanym dalSim roz®ivanim
spole&nosti chce spolmost ZXY, s.r.o. standardizovat postupy prace tatato, aby

mohly byt tyto postupyigdany novym zagstnan@m v kratSimcase.

» Piechod od exterg vedeného detnictvi

Spole&nost upousti od outsourcingu sluzetetini kancelge a gechazi k internimu
vedeni @etnictvi. Spolénost sodasré pozaduje od nav pofizovaného systému
propojeni @etnictvi se skladovym hospagdé/im a moznost zémy zpisoby &tovani
zasob z metody B na metodu Ahlem &etniho roku.

» Nepiehlednost ve skladovém hospodtéatvi
S pibyvajicim pa@tem zakazek, vznika tlaki@devsim na rychlejSi argsréjSi fizeni
zasob tak, aby byly poZzadavky zakaznik&izgny v co nejkratSim moznésase. Ve
spole&nosti chybi pehledna evidence objednavek, s uvedenim okamzftamace
o stavu jejich viizeni gipadném navySeniapodre objednavaného zboti ¢ast&ného
vykryti objednavek.

V souwasném pouzivaném systému sppobesti chybi pedevSim pracovnikn
nakupniho odéleni a skladu ziskani rychléhdebledu o aktualnim stavu zasob na

skladk sowasreé s uvedenim rezervaci na dané zbozi.

» Porizovani a shroma#’ovani dat v nékolika vzajemné nepropojenych
systémech

DalSim divodem pro zavedeni inforri@ho systému ve spaleosti je centralizace

porizovanych dat do jednoho centralniho systému s ogiznvzdaleného ifstupu
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k systému. V satasné dob jsou data piizovana v gkolika oddtlenych systémech,
coz znemoiuje predevsim jednoduché sdileni pracovnich dat a infoirnmaezi
zantstnanci. sledkem toho vznikaji nestrukturované materialy epriznejSich

formatech, narsta doba fedani a nasledného zpracovani dat.

» Absence rychlych grehledovych sestav

V sowasném systému nemaji uzivatelé moznost tvotleplpdovych sestav, které by
jim podavaly aktualni a okamzité informace o stdwnanci spolénosti. RedevsSim
piehledy areporty pro vedeni sp@iesti jsou tvéeny spojovanim dat zkolika
odcklenych zdroj. Jedna se zejména o sestavy jakehjed o stavu pohledavekidr

odkeratelim, prehled prodeje, ziskovosti.

» Planované ote¥eni prodejen a napojeni pokladny na inform&ni systém
Spole&nost planuje se zavedenim infokméo systému s@asreé otewit dvé kamenné
prodejny, které by chBla propojit s informa&nim systémem. @vodem propojeni
prodejny s novym inform@mim systémem jerpdevSim umoznit provedené prodeje na
prodejnach automaticky v realnétase naéitat do informé&niho systému, kde by

dochéazelo k okamzitému odpisu zboZi ze skladu.

» Vysoka pracnost @i precaiovani zbozi

V sowasném systému spdolesti neexistuje moznost hromadnéhadeqgereni
sortimentu zboZi. Zgmu ceny je nutné provést u kazdégmované polozky jednotli
Pri castém pecaiovani prodavaného sortimentu, uvad akni slev na vybrany
sortiment zboZii nabidky sezonnich vyprodejpotebuje spolénost toto pecergni

provest v co nejkratSikase.

» Nedostaté&ny rozsah evidence zakaznik, absence CRM

S nafistajicim pdtem zakaznik si spolénost uedomuje dilezitost aktivni prace

a komunikace se svymi zakazniky. V &&sném systému neni mozZnost hromadného
rozesilani e-mail na své zakazniky. Spdleost tak nemize jednoduSe ze séasného
systému zajistit rozesilani @akich nabidky, newsletteéra dalSich marketingovych
materiati. V sowasném systému dale chybi moznost evidovat u damékaznika

jednoduse prailou komunikaci.
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4.2 Sestaveni projektového zawru
V této casti prace je zpracovan projektovy zéinve kterém jsou definovany zakladni

informace o projektu a stanovena hlavni kritériajgitu.

4.2.1 Ocdekavané gFinosy projektu

Od implementace nového infortmho systému projektucekava spokénost ZXY,
s.r.o. naplani svého zarru ,ZvySeni konkurenceschopnosti spmlesti®.

Spol&nost si je ¥doma dosazeni zamu projektu v delSintasovém horizontu.
Proto definovala konkrétni dil prinosy projektu, kterych by &o byt pripadnou
realizaci projektu postupndosazeno, tak aby v co nejkratSi &qiispely k dosazeni
hlavniho zardru projektu.

» Standardizace proceé

Jednim z hlavnich cekavanych finosi spol€nosti ZXY, s.r.o. je podrobny popis
a souvisejici standardizace pracesiizeni spolénosti. Zavry analyzy proces by
mely slouzit gredevSim k podrobnému a strukturovanému popisu pracio postup

uzivateli v pfimé navaznosti na uzivani infortmého systému.

» ZvySeni efektivity prace zanéstnanai

Se standardizaci prodese firm¢ Uzce souvisi zvySeni efektivity prace zstnand.

Podrobny popis pracovnich Ukorzrychli dany proces, sled vykonavanyghnosti
daného zawstnance. Kazdy uzivatel infor@iho systému bude znatgsny postup
k provedeni jemuifdélenych¢innosti v informé&nim systému, za kterou ve spsiesti

zodpovida. Besné vymezeni proaiess podrobnym popisem jednotlivycinnosti
umozni ve spolmosti prosazovat koncept vzajemné zastupitelnoatiegtnané

v ramci oddleni.

» Pridéleni opravnéni zaméstnanaim a vyvozeni jejich odpo¥dnosti

Od zavedeni inform@iho systému spataost ZXY, s.r.o. dekava moznost ifmélit
uzivatelim opravini pro @istup pouze do agend, které souvisi s jejich pkdiivatelé
by nengli mit ptistup do agend, ke kterym nebudou nilitigené opravani. Spolénost
ocekava pinos také ve zfiné dohledatelnosti provedeny@mnosti v informé&nim

systému jednotlivymi uzivateli.

32



» Generovani objednavek na své dodavatele

Zakaznik dekava od zavedeni systému zautomatizovani gendral@ednavek na
zaklad chykgjiciho mnozstvi zasob k datu expedice zboZi zakéemise zohlednim
vystavenych objednavek na své dodavatele nacésjeiné a sotasného zapotani

prijatych objednavek s dobou platnosti od svych zakKdiz

» ZvySeni prehledu o stavu finakni situace

Implementaci nového informiaiho systému spaleost @ekava dalSi finos nového
feSeni v moznosti okamzitého vystaveni podklacge forme prehledovych sestav
o aktualnim finatnim stavu. Zakaznik planuje vyuzivaepledovych sesta@devsim
jako podpory B rozhodovani o provedeni fin&mich transakci vdZném provozu

spole&nosti.

» Propojeni informaéniho systému s podnikovym e-shopem a zav&wdymi
prodejnami

Od propojeni centralniho infor@iho systému s podnikovym e-shopem zakaznik

ocekava zvysSeni ighledu o objemu internetovych objednavek, zrychiemsikce na

prijaté objednavky a v kokaeém disledku o zrychleni obratu svého zbozi. Od napojeni

na zavadné kamenné prodejny zékaznilkce@ava pinos v okamzitém iehledu

0 prodaném zboZi na prodejnach s moznosti autdkdaticodétu zasob v realnérase

ze skladu vedeném v implementovaném infannia systému.
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Tab. 3: Projektovy zanir — zakladni Gdaje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Projektovy zimér

Zakladni udaje

Nazev projekiu: Implementace informacniho systému ve spolecnosti ZXY, sr.o.
Pfinosy: Oéekavane pfinosy projekiu jsou uvedeny v samostatné podkapitole 4 2.1
Cil projekiu: Implementovat IS ve stanoveném terminu a pii nepfekroteni nikladi

Diléi cile projeloiu:

Pievod firemnich dat ze stavajicich nékolika systémi do informacniho systému

Instalace pokladniho systému v podnikovich prodejnach

Napojeni informaéniho systému na pokladni systém podnikovych prodejen

Mapojeni informaéniho systému na podnikovy e-shop

Zazkoleni zaméstnanch na ovladini implementovanych systémn

Nastaveni informaéniho systému dle poZadavim

Podpora uZivateli pfi ostrém provozu po zavadeni informacniho systému

Termin dokonéeni:

1.8.2014

Rozpocet projekiu:

50 000EE (v rozpodty projekiu zahrmyje pouze finanéni prostfedky vvhrazend na
kryti ndkladi spojenych s poskytnutim praci (sluZeb), které jsou soucdsti WBS.

- Cena za licence programu neni zahrnuta v rozpoctu praci na projektu (cenova nabidka
j& potencidlnimu zikaznikovi pfedina pfed viastni realizaci projekiu)

- Cena za pofizeni technickeho vybaveni (hardware, sifova infrastrukiura) a poskytnuté
slufby od externiho spravee IT neni zahrnuta do rozpoftu praci na projekiu.

Zdroje financovani:

100 % z vlastnich zdroji

Hrozby, kdyz

Zitrata kontroly nad fizenim béZné agendy spolecnosh, sniZeni konkurenceschopnosti,

projekt neprobéhne: |ztrita zakaznikl, sniZeni mar#
) ) Prozatim nebylo nerozhodnuto, zda zadavatel vyuzje poimplementacnich shizeb
Nejasnosti: . L . ]
dodavatele v ramci servisni smlouvy.
Kontext projekiu
Kd? pr?]ekt Vedeni spolecnosti ZXY, s.r.0.
vyZaduje:
I{c-umu je projekt Viem zaméstnanchm spolecnosti (uZivatelim IS)
uréen:
R p e Zada‘»:atﬁl: majltﬁl spolecnosti ve spolupraci s projektovym managerem dodavatelske
spolenost
2 . Zaméstnanci viech oddéleni spolecnosti, majitel spolecnosti, externi ucetni, externi
U&astnici projektu: . . . . . i . .
spravee [T, zastupel dodavatelské spoleénosti (konzultanti, projektovy manager).
V pfipad# realizace projekiu bude mit zavedeni IS pfimy dopad na zavedené postupy
Ostatni dopady: price zam#stnanci_ Je nutné poditat s neochotou zaméstnanch pii piijeti zmény v
postupech prace s IS.
Souvztainost s Projekt bude realizovan v dob& zavadéni dvou novych kamennych prodejen spolecnosti.
inymi projekty- Projekt se casové pfekryva s modernizaci podnikoveho e-shopu.
Potencialni zikanzik pfedpokladi dokonfeni pfipravy infrastrukiury kamennyvch
Pfedpoklad:

prodejen do terminu 18.7.2014
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Tab. 4: Projektovy zandr — variantyreSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Struény popis feseni projelkiu - varianta 1

Varianta 1: Implementace IS

Vystupy projekin:

Nasazeni informaéniho systemu do mtinniho provezu

Propojeni informaéniho systému s pednikovym e-shopem a kamennymd prodejnami

Zatloleni uFivatell v praci se zavidénym informatnim systémem

Zphzob realizace;

Definovini procest spolefnosti ve spoluprici s dodavatelem implementaéniho fafeni.

Pfiprava podklad pro migraci soufasnych podnikovych dat do nového sy=tému.

Piiprava nové zavadényeh kamennvych prodejen do provozu zadavatelem projekin.

Piiprava novE zavidingho e-shopu zadavatelem projekin.

Pievedeni dat do novéhe sysiému a provedeni nasledné kontroly jejich spravnosti.

Inztalace informaéniho svstému.

Instalace peldadniho softwar.

Napojeni informatniho systému na podnikove prodejny a nové zavadény e-shop.

Zatkolen zamézinanch na ovlddini IS a pokladniho softwar.

Aletivai zapojovini zaméstnanchiuZivatelh do definovini poZadavial na parametrizaci
systemu.

VyuZivani informaéniho systému po piedini v rutinnim provozu.

Hlavmi rizika dane
varianty:

Zadavatel projektu nestihne piipravit infrastrulturn v noveé zavadényeh prodejnach k
napojeni na implementovany 15,

Struény popis feieni projekiu varianta 2

WVarianta 2: Implementace I3 bez napojeni na poldadni software v nové zavadinych kamennych prodejnach

Vystupy projekin:

Nazazeni informaéniho systému do rmutinniho provezu

Propojeni informaéniho systému s podnikovym e-shopem.

Zatkoleni uFivateld v prici s informaénim systémem

Zphzob realizace:

Definovini procest spoletnosti ve spoluprici s dodavatelem implementaéniho fafeni.

Piiprava podkladd pro migraci soufasnych podnikovych dat do nového systému.

Pavedeni dat do nového systému a provedeni nisledng kontroly jejich spravnosti.

Instalace informatniho svstemu.

Napojeni informatnihe systému na novE zavadény e-shop.

Zatkoleni zaméstnanch na ovladini IS.

Aletivai zapojovini zaméstnanchiuZivatelh do definovini poZadavial na parametrizaci
systemu.

Vyuzivani informaéniho systému po piedini v rutinnim provozu.

Hlavni rizika dang
varianty:

Deodatetna realizace napojeni I3 na pokladni software aZ po implementaci IS.

Zwvieni pracnosti. Zarnamendvini nikupn a prodeji na prodejnich duplicitng.
Dodateiné zaddvini dokladi do pokladniho sofwars po dokonéeni napojeni IS.

4.2.2 Vybér varianty reSeni

Po konzultaci s potencidlnim zakaznikem o rozsahojektu a zvazeni vyhod
a nevyhod jednotlivych variarfeSeni projektu byla vyhodnocena prvni varianta jako
vhodrgjSi ke zpracovani planu. Hlavnindvbdem vylgru prvni variantyeSeni byl fakt,

Ze dodaténa realizace napojeni IS na pokladni software nharuhé varianty) by
potencialnimu zakaznikovifipeslo gedevsim zvySeni pracnosti ve farmpitného

zadavani nakupa prodej na prodejs po dokoreni napojeni na IS. Plan projektu je

pro potencialniho zakaznika zpracovan na zékedni variantyfeSeni projektu.
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4.3 Strategickd analyza podniku

Pfi zpracovani strategické analyzy ptesti analyzovaného podniku byla vyuzita
metoda PEST pro &eni faktofi z obecného okoli podniku a metoda Porterodta p
faktorového modelu konkuréniho prostedi pro uéeni faktofi z oborového okoli

spole&nosti, které ovliviuji dana projekt.

4.3.1 Analyza obecného okoli podniku

Pro zpracovani analyzy obecného okoli podniku o ®udii byla vybrana metoda
PEST. Tato analytickd metodargrstavuje vhodny nastroj pro identifikadileZitych
vngjSich vlivi okoli, které jisobi na analyzovany podnik s ohledem na jetexmpet
podnikani (vyvoj a prodej softwaru). Pouzita met®EST tak v této praci nezkouma

nag. faktory ekologicke.
» Analyza PEST

Politické a legislativni faktory

» Vyznam dotaénich programi pro podporu malych a stednich podnikatek
Jednim zvyznamnych fakigr ktery mize ovlivnit rozsah planovanych
implementé&nich projeki, je mira poskytované podpory malym #gednhim podnikm
ze strany statu. Potencialni zakaznik ma moZzndsidzd v rdmci &kterého z doténich
programii 0 podporu naip pii zavadni novych produkt a modernich technologii ve
svém podnikani. Jednim z vyznamnych progdramno podporu malych a tsdnich
podnikatel se stal v obdobi 2007 - 2013 program podpory I@bdnicich.

Aktualni wyie pofadovanych a udélenych investic MSP
v programu "ICT v podnicich”

2000 f

1500 /

?1111

yava Wy Wyavas Calkam
Fofzdovans dotaos 484 44 473,07 117468 213215
W Uzs mna Sotace 37B.47 255,84 22,13 730,44

WiEe podpory [mil. KE]

Graf 1: Udglené investice MSP v programu ICT v podnicich (4dkdinisterstvo piimyslu a obchodu,
2012
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Z vySe uvadného grafu Ize ve sledovaném obdobi &pedt rostouci zdjem Zadaiel

o dotaci na zavathi a roz§iovani ICT ve své podnikové praxi, jejichz vySéza hréat

dulezitou roli @i rozhodovani podniku pré&w implementaci informaiho systému.

Z tohoto pohledu je i pro dodavatele infokmach systém vhodné sledovat

planované dotami programy, které stat planuje nabizet tomuto segm firem. Na

zaklad vypsanych dotmich programd pro malé a $edni podnikatelé, mohou

dodavatelé informaich systém kalkulovat i s moznym néstem poptavky po jejich

feSeni.

V souwasné dob je schvélena strategicka koncepce malych idsfch

podnikateli pro obdobi 2014 — 2020. Tato koncepce ve svyehegiickych koncepcich,

v souvislosti s podporou ICT v podnicich,éi@ s podporou podnikatelské a inéna

infrastruktury. V této koncepci budou podporovargpn oblasti zavaghi modernich

technologii. (Ministerstvo fimyslu a obchodu, 2013)

Ekonomické faktory

= Vliv vyvoje HDP na podnikatelské prostedi

Ukazatel hrubého domaciho produktuipitnegasgjSim ukazatdim, ktery se vyuziva

k charakterizaci vyvoje ekonomikyeské republiky. Vyvoj HDP potazmo tempistu

tohoto ukazatele charakterizuje celkovou hodnotoZla sluzeb, ktera byla zacié

obdobi na daném Uzemi vytema a odrazi tak fingni vykonnost celé ekonomiky.

Tab. 5: Hruby domaéci produkiCeské republiky od roku 2008 (Zdroj: Ministerstvandici Ceské
republiky, 2014a)

HDp 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Skute¢nost Predb. Predikce
mid. K& 2005| 3635 | 3471 | 3557 | 3622 3585  355] 3613 36§
rist v % 3,1 4,5 2,5 18 -1,0 0,9 1,7 2,0

Dle ¢asoveérady vyvoje HDP byl rok 2013 druhym rokem receses kaduby domaci

produkt klesl o -0,9 %. SniZeni vykonnosti HDP reteako v redchozim obdobi bylo

silng ovlivnéno, dle adaj Ceského statistického f@du, slabou poptavkou po

investicich. Na zakladmakroekonomické predikce Ministerstva finad@ Ize v roce
2014 @ekéavat fist HDP o0 1,7 % a v roce 2015 dokong@str2,0 %. Pozitivnim vlivem

rastu HDP by nil byt dle predikce zejménaiekavany narst tvorby hrubého fixniho
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kapitalu, fist spoteb domacnosti a vlady.(Ministerstvo finanCeské republiky,
2014b), Cesky statisticky fad, 2014)

5,0%

NI r—
roe /X S
ool N\ N [
-1,0% \ / \kJ
ool \
-3,0% \/
-4,0% \/

$

-5,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—8-Rust HDP v %

Graf 2: Tempo fistu HDP od roku 2008 (Zdroj: Ministerstvo finaitéské republiky, 2014)

Negativni vyvoj vykonnosti ekonomiky ma ob&cmasadni negativni vliv na
podnikatelské prostdi. Dochazi nap ke snizovani a poklesu poptavky po produktech
a sluzbach, které nabizeji firmy na trhu. Firmyislddku Spatnych vysledkukazatele
vykonnosti ekonomiky fizptisobuji své podnikani, snizuji provozni naklady
a v rekterych gipadech omezuji hodnotu prowagch investic, které se ine tykat
také oblasti investic do informiaich technologii.

Vysledky Seteni indexu ¢ekavani firem, provedeného vertém kvartalu roku
2013 spolénosti CSOB, ukazuji, Ze 69 % vSech dotazanych firerekdva snizeni
poptavky v nasledujicim prvnitvrtleti roku 2014 a zhruba 50 % vSech dotazanych
miry, dle zaéra Seteni, pra¢ negativni vyvoj ukazatele HDP v poslednim kvartale
roku 2013. (CSOB, 2014)
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Sociélni faktory

= Narist primérné doby inkasa pohledavek

Pozdni Uhrada faktur za dodané sluzby je jednimzmnamnych faktar, které mohou
ovlivnit prabéh planovaného projektu. Proto je nutnénavat paticnou pozornost
smluvnim podminkam ip stanoveni splatnosti faktur za dodané sluzby zdikavi.

V poslednich #kolika letech dochazi n&ig obory k prodluZovani doby navratnosti
pohledavek.

Z poslednich 0daj které zvéejnila spolénost CSOB Factoring v ramci
pravidelné statistiky platebni morélk§eskych firem, vyplyva, Ze Ohrada zavazk
v lonském roce 2018inila i ¢eskych firem v pkméru 76 dni coz je o den déle nez tomu
bylo vroce 2012. | f&s informaci o fedpokladaném zlepSovani platebni moralky
firem v letoSnim roce 2014, Ize dodavateli IS dopibrsiedovat v piib¢hu projektu
véasnou Uhradu dodavatelskych faktur. ZhorSeni phitetoralky firem v roce 2013
souwasre potvrzuji vysledky pizkumu spolénosti Atradius. (CSOB Factoring, 2014),
(Altradius, 2013)

Technologické faktory

= Kong¢ici podpora rékterych systémi spolanosti Microsoft

Jednim z technologickych fakfgrktery dany projekt ovliwje, je korici podpora
nekterych systérin spole&nosti Microsoft. Konec podpory se tyka systému O§rdsoft
XP (od 8. 4. 2014), Windows Server 2003 R2 (0d71£2015).

Zminéné systémy jiz nebudou nadale podporovat nejsovechnologii .NET,
kterou vyuziva pro sy chod implementovany systém. Implementovany sysjém
zaloZzen na moderni objektowrientované aplikaci, vytwené v prosedi Microsoft
.NET a v jazyce C#. S neustadlym rozvojem systémuw§ak spojeno vyuZivani
nejmodergjSich verzi této technologie a na systémech gikdpodporou jiz neni tato
technologie v nejnaySich verzi podporovana. Tato skinest musi byt zakaznikovi
s dostatéenym predstihnem sélena, aby nedosSlo k situaci, Ze implementovanyésyst
nebude schopny chodu na zastaralych systémech Ziggjigich nejmode)Si
technologie. (Support Microsoft, 2012)
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4.3.2 Analyza oborového okoli podniku

Analyza oborového okoli podniku je v této pracinsteena pomoci Porterovastp
faktorového modelu konkuréniho prostedi. V této analyze jsou tedy hlavnimi

zkoumanymi oblastmi: zékaznici, dodavatelé, konktire substituty.

» Vymezeni trhu
Cesky trh s informénimi systémy Ize charakterizovat jako #m&heterogenni a sién
konkurergni. Na trhu informé&nich systému vedle sebeiaspbi velké mnozZstvi
dodavatel, jejichz produktovad nabidka je tema softwarovymieSenim siznou
arovni funkcionalit, garantovanych sluzeb a podp@®ystemonline, 2014a)

Dle klasifikace ekonomickychinnosti CZ-NACE Ize tento trh nejléperadit
do oddilu 62 Cinnosti v oblasti informagnich technologij. (Cesky statisticky ¥ad,
2014)

» Porteriv model péti konkuren énich sil

Zakaznici — vyjednavaci sila zakazaik

Mezi cilové skupiny zdkaznikanalyzované dodavatelské spolesti pati predevsim
pravnické osoby podnikajici pod hlakou obchodni spotmosti (gedevsim
spole&nosti s rdenim omezenym a akciové spiiesti) a fyzické osoby podnikajici na
zékladt Zivnostenského oprawni (OS\W). Spol&nost se se svoji nabidkou produkt
zametuje spiSe na spaleosti z komefni sféry trhu nikoliv z viiejného sektoru. Pro
blizS§i ukeni zakaznik byla provedena segmentace zakainiodle vybranych

zakladnich charakteristik a dle specifickych zakaarch poteb kladenych na produkt.

Segmentace zakaznik zZivnostnici a malé spafaosti

Tento typ zakaznika pozZaduje od produgpole&nosti pokryti zakladni agendy jejich
podnikani. Pozaduji zaj&ti zakladniho rozsahu funkcionalit systému, megiékpaiti:
vedeni @etnictvi, skladového hospodévi, fakturace, evidence majetku a zpracovani
mezd. Vymezené cilova skupina je dale charakteéimaypozZzadavkem na nizkou cenu
potizovanéhoreSeni a s tim souvisejicinieplpokladem vysokého p@nu mezi cenou

a gridanou hodnotou, kterou produkt zakaznikaimese.

» Velikost jednotlivé fyzické osoby s @tenym Zivnostenskym opraenim,

spole&nosti s.r.o. s cca 10 z&stnanci.
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= Obory c¢innosti maloobchod, velkoobchod, zakazkova vyrobaposa, &etni

a finartni poradenstvi.

Segmentace zékaznik stredré velké spolénosti

Tato skupina zakaznikje charakteristicka ipdevsim ¥tSimi poZadavky na rozsah
funkcionalit systému a jejich komplexnost. Tentp Bakaznik klade sodasreé vysSi
duraz na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb. Pymsovanou cilovou skupinu je
obecr vyznamnym kritériem volby daného infortimiho systému moznost jelwstsi
,customizace*.

» Velikost spol€&nost s.r.o., akciova spa@leost (s vice nez 10 z&stnanci).

= Obory c¢innosti maloobchod, velkoobchod, zakazkova vyrobanodga, &etni

a finartni poradenstvi, vyrobni spéleosti.

Zakaznici na trhu infornéaich systém nemaji ze své pozicgifiS silnou vyjednavaci
silu ve vztahu k dodavateli inforgr@ch systém. V chovani zakaznikinformanich
systéni lze vSak spd@bvat @i jednani s dodavatelem IS spoié pozadavky na
implementovany systém, které pro édiiele v jistém smysluipdstavuji vyjednavaci
silu. Zakaznici maji silné postaveni hap piipad pozadavi na kvalitu a dostupnost
dodavanych sluzeb v post-implememta fazi. Za standard je dnes zakaznikem
povazovana nap telefonicka zakaznicka podpora, pomoci niz zakazesSi vyvstalé
problémy i pouzivani implementovaného systému. Dodavatelmi$si pravideld
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb s cilem poséyt zakaznikovi relevantni
arychlé odpotdi na pokladané dotazy. K dosazeni tohoto cile va@h musi
pravidelr® investovat finadni prostedky a ¢as do Skoleni svych konzultént
a souvisejici vyvoj odpovidajici softwaru spraviujichozi, odchozi hovory a jejich
vyhodnoceni.

DalSim faktor, ktery lze povazovat v jisttm smysta vyjednavaci silu
odkeratele je tlak na rychlé zvySovani ur@éviunkcionality systému. Pro dodavatele IS
je samorejmosti vyvijet a udrzovat prodavany systémngjti podminky platné
legislativy. Ze strany zakaznikvSak existuje tlak na zvySeni funkcionality systém
vychazejici z individualnich zakaznikovych pozadamk Upravy systému. Individuélini
pozadavky na zvySeni funkcionality systému vSakzeneluspokojovat ze strany

dodavatele okamzit PoZzadavky zakaznikmusi projit nejtive schvalovacintizeni
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a aZz nasledhpo vyhodnoceni je pozadawk prifazena priorita k jejickeSeni. Hrozbou
vyjednavaci sily zdkaznilje v tomto pipad poptavka dané Upravy u jiné konkuteh
spole&nosti.

Zakaznici mohou dale vyuZzit svoji vyjednavaci sédké v pipact vybérového
fizeni na novy informai systém. Trh informaich systému je velmi heterogenni
a konkuretni. Z tohoto pohledu maji zakaznicki prybéru informanich systém
moznost poptat az ¢kolik desitek dodavatél a tim tak zvySit riziko na ziskani

kontraktu z vykrovehotizeni pro analyzovaného dodavatele IS.

Vyjednavaci sila dodavatel

Z pohledu pedmtu ¢innosti nema IT spotamost typické dodavatele, jako je tomu
u jinych obofi jako nap. strojirenstvi¢i stavebnictvi. Mezi hlavni dodavatele IT
spole&nosti, jako je naip analyzovana spaiaost, Ize zgadit IT odborniky (konkréth
vyvojare softwaru). Tyto potencialni za&stinance lze oztd jako dodavatele know-
how dané spotmosti.

| ptes posledni zwejréna dataCeského statistickéhoiadu o mezirdnim
naristu p@&tu vyvojaa softwaru na pracovnim trhu mezi lety 2011 a 2042na trhu
v poslednich &kolika letech vysledovatiptrvavajici trend nedostatku kvalifikovanych
IT odborniki na trhu. Ztohoto pohledu maji dodavatelé (potEn€i uchazé
0 zangstnani) relativd vysokou vyjednavaci siluiwi analyzované spol@osti coz
maze vést k ndrstu osobnich nakladdané spoknosti. Cesky statisticky fad, 2013),
(Businessit, 2013), (Modernirizeniihned, 2012)

Mezi vyznamné dodavatele sptesti pati také obchodni partiie dodavajici
dopliujici moduly, které roz#iji funkénosti nabizeného informiaiho systému.
Vyjednavaci silagchto dodavatél lze hodnotit jako vysoka, nebaakupované moduly
od €chto dodavatél jsou prodavany spolu s inforrdm systémem a po nasazeni
téchto feSeni se stavaji vyuzivanymi piestky prace s implementovanym systémem.
V piipac nutnosti pechodu analyzované spdimsti k jinym dodavatém rozstujicich

moduli by musela byt stanovena nakladovost tohoto kroku.

Konkurence v odétvi
Trh ERP systéfin (kam svym rozsahem pati implementovany systém analyzované
spole&nosti) Ize oznét za vysoce konkurami a dynamicky rostouci. K éeni tohoto
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tvrzeni Ize vyuzit nap vysledky posledni studie z&mené na vyvogeského ERP trhu,
kterd byla zpracovana a publikovana Centrem prokwy inform&nich systém
(CVIS) na konci roku 2012. Velikost trhu je v t&tudii ucena pétem zrealizovanych
implementénich projekd. Z vysledKi studie jas&é vyplyva, Ze kazdomn¢ (mezi
sledovanymi lety 2005-2011) dochazi ke zvySovaatikaiho giristku novych ERP
projekti. (CVIS, 2012)

Na trhu existuje vysoka poptavka po implementaaibbrmacnich systém, coz
podrécuje dodavatelské spdleosti k boji 0 nové zakazniky trhu a saaré ke
zvySovani jejich podil na trhu.

Konkureréni spol€énosti mezi sebou nes@idt pouze cenou nabizenéfeseni,
ale gedevsim nabizenouiBifunkcionalit €chto systému se snahou nabidnia#eni,
které by obsahovala podporu vSech zakladnich piicibesy. Prehled konkuregnich

firem analyzované spalgosti je umisin v prilozec. 1.

Vstup potencialnich novych konkureiit

Trh ERP systéih je v sodasné dob velmi konkuregni. Na ERP trhu isobi
v segmentu All-in-ong'eSeni asi osm hlavnich dodavatektei v celkovém so&tu
ovladaji ges 80 % trzniho podilu. (CVIS, 2012)

Trzni pozici analyzované spoteost vyraze neohroZuji no¥ vstupujici
potencialni konkurenti na trh. Pro vstup na trh ERBtuje totiz velké bariéry napve
form¢ velkych finargnich naklad na vybudovani odpovidajiciho zdzemi spodesti
a moznosti fjeti kvalitnich IT odbornikk se znalostmi z daného oboru. K hlavnim
barieram vstupu novych konkurénta trh ERP péit nag. potebné know-how vyvoje
téchto systém, které drzi zavedené spéhmsti s kkolikaletymi zkuSenostmi z daného
oboru a tradici na trhu. Néwstupujicim spoknostem na trh déle znesmiage ziskani
novych zakaznik od zavedenych dodavaielsila zn&ky a dlouholeté reference

zavedenych firem.

Hrozba substitu#

Za substituty nabizeného produktu analyzované &posti Ize ozné&t vSechny
produkty ze segmentu All-in-one ERP trhu. Segmectitb systéra se vyznauje tim,
Ze jejich funkcionalita nabizi moZnost pokryt vieghklicové procesy firmy. Proto Ize
0 tchto systémech hovib jako o substitutech nabizenéteseni. Do jisté miry lze za
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substituty analyzované spoétesti povaZzovat také oborovéSeni na miru, ktera mohou
nahrazovat nabizeny inford systém téry ve vSech kliovych procesech a navic
zakaznikovi nabidnout vysSi funkcionalitu hlavnfitocesu potencialniho zakaznika.
Hrozba substitut je pro analyzovanou spéleost nejvyssi ve fazi vyibového
fizeni, kde potenciélni zakaznik srovnava funkcitwmainformanich systém od
nékolika dodavatdl na trhu na jednou. Vifpac, Zze se vSak zédkaznik rozhodne pro
nakup produktu analyzované spwlesti, hrozba substitlit jiz neni tak vysoka.
Naklady gechodu na jiny informani systém, ktery by musel zakaznik znovu vynaloZit,
jsou natolik vyznamné, Ze k substitucim za jinyveadelny produkt u systému

analyzované spateosti prakticky nedochazi.

4.4 SWOT analyza

Na zaklad provedené strategické analyzy obecného a oborow&hb analyzované
spole&nosti jsou zhodnoceny silné, slabé stranky analgméwspolénosti Ketré jejich
prilezitosti a hrozeb wjSiho okoli.

Tab. 6: SWOT analyza analyzované spalesti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
* Know-how ve vivoii informacnich systénmi. » DPotfeba nakupovat rozéifuji moduly od dodavatehi.
* Vysoka odbornost [T pracovnikad spoleénosti. » Casovd a finanéni nakladnost vibér novych IT
* Silna znacka a dlouholeta tradice spolecnosti na trhu odbornilai.

* Vysoky podil na trhu informaénich systémi.
» Siroké portfolio nabizenych produkti a shifeb.

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
» Konzultace planovanych dotaénich IT programmi s » Nizkt poéet kvalifikovanych IT odbornikai na trhu prace.
potencidlnimi zakaznikcy. * Silna konkurence v odvétvi.
* Alovizice mensich konlaurenénich spolecnosti. + Namist priméme doby inkasa pohledavek od zakaznikai.
» Pokracujici vivoj novich funkcionalit systému v » Tlak zakaznilai na snizeni ceny IS ze strany zakaznika
souvislosti s akdualnimi trendy v IT. (zviieni naldadi na pofizeni nového OS).
» Tlak zakazniki na zvviovani individudini funkcionality
nabizencho IS,
» Nanist osobnich nakladi spoleénosti pti vibéru novych
IT odbornilai.
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5 NAVRHY RESENI

5.1 Logicky rAmec projektu

Predkladany logicky ramec byl zpracovan za&elém strukturovah popsat plan
zakladnich krok v postupu realizace projektu a sjednotit tak poldainteresovanych
stran na projekt s @domenim si SirSich souvislosti. Sestaveny logicky ranbgt
komunikovan s potencialnim zakaznikem, aby jiziedprojektové fazi byly jasné
planované kroky v postupu projektu.

Pri sestavovani logického ramce byl nejprve stanoedn projektu, ktery
definuje, jaky je dekavany staveSené problematiky po uk&eni projektu. Na zaklad
stanoveného cile byly stanoveny hlavni vystupyekinj, kterych ma byt implementaci
dosazeno. Na zakladstanovenych hlavnich vystupprojektu byly identifikovany
jednotlivé cinnosti potebné k vykonani a spini vytyéenych vystup projektu. Po
celou dobu sestavovani logického rdmce bylo apékovpravidlo vertikalni vazby
mezi jednotlivymi Urovaémi logického ramce tak, aby byl dodrzen principnstzeni
jednoduché hypotéze (jestlize — pak). Pro ilustpasicipu Ize uvéstifklad: ,Jestlize
probéhnou vSechna naplanovana skoleni uzivatehk bude spkn vystup ,Proskoleni
uzivateli“. Splnéni tohoto vystupu pakifspéje k dosazeni vyteného cile projektu.

V logickém réamci byl dale identifikovdn z&m celého projektu (zvySeni
konkurenceschopnosti spoéitesti), k jehoz budoucimu &keni bude slouzit seznam
ocekavanych finosi od projektu definovanych potencialnim zakaznikem.

V dalSim postupu sestavovani logického ramce Isgbnoveny pro Garovn
logického ramce (cil a vystupy) hlavni objekévoveiitelné ukazatele, kterych ma byt
v postupu projektu dosazeno. Proto, aby mohly bgribehu projektu tyto ukazatele
spravre vyhodnoceny, byly stanoveny priedky k jejich o¢feni. Rikladre pro vystup
,Prodkoleni uzivatél byl stanoven ukazatel ,£hst uzivatal na 3koleni a jejich aktivni
zapojeni dofeSené problematiky”. K @eni splgni/nesplgni tohoto ukazatele byl
stanoven zfisob owieni ve fornd prezewni listiny (Gastniki Skoleni a vystupniho testu
z proskolené problematiky.fiFformulovani cile a jednotlivych vystigoyly stanoveny
predpoklady, za kterych lze povaZzovat vystup zaé$igpukorteny. Zarové byly
identifikovany hlavni rizika. Stanovenimiqupoklad/rizik byl do ucité miry

zohledrén faktor nejistoty fi naphovani stanovenych vysttp
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Poslednim krokem bylo stanoveni nékiath provedeni jednotlivyctinnosti a ukeni
¢asového ramcethto ¢innosti v Urovni logického ramce s oZeaim kl¢ové cinnosti.
Hodnota nakladl byla stanovena v jednot¢ovekoden (1¢lovekoden = 8 hodin prace)
a zarové tak oznduji zdroje potebné pro vykonaniéthto ¢innosti. Celkovy sotet
nékladi na planovany projekiini 10,5 ¢lovékodni, coZ procasovy ramec igdstavuje

84 hodin prace pracovnika dodavatelské gjmuisti.
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Tab. 7: Logicky ramec €ast 1. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis

Zvyseni konkurenceschopnosti
spoleénosti

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpisob ovéreni

Predpoklady/ Rizika (Podrobnéjsi rozpis rizik uveden
v podkapitole Rizeni rizik)

Implementovat IS ve stanoveném terminu

a pii nepfekroeni nakladd

Funkénost IS systému odpovidd deklarované

Vznik dodateénych pozadavki na funks nad rimec

| funké dené v implementaéni studii implementaéni studie (sestaveni zménoveho fizeni projektu)
Spl"t - !1"ISsys!e'mudo n .r“.}'" 11, J»- ‘__9 Nedodes -r.- sho t. inu dokond .},'. ar~. et
| rutinniho provozu. ogram projektu planovanych nakladi.

Nepiekroeni nakladl na impl i podminky, odsouhlaseny rozpoc Termin dodani IS systému a predpoklidana niklady projektu jsou

Analyza pozadavi 2 fi
zadavatele

projektu

Kontrola implementaéni studie zadavatelel
projektu

oboustranné schvaleny pod o doddvee systému.
Vzijemné neporozuméni feSené problematiky (poZadavky x

em smlo

nabizené feeni)

1 = At 1

Podpis smluv v dohodnutém terminu

| typt smiuv

projektu s IS pii zp

implementaéni studie
Nocch FERETED =
Proj

k revizi obsahoveé ¢sti jednotlivych

Pouziti specifické terminologie ve smlouvich

Smlouvy poskytnuty zadavateliprojektu k phpomist

IS systém pfedin do testovaciho
provozu s prevedenymi zikaznickymi
daty v plinovaném terminu

|zadavatele
Chybovost systému v im p:
Nepiip e ého vybaveai zadavatelem projektu

Pievod dat zavisly na kvalité pipravenych podklads od

i Kifaite softoaras
nalS

Pokladni systém pieddn do testovaciho

P vp

Pokladni systém nainstalovin ve stanoveném
terminu, komunikace s IS systémem funkéni

| Chybovost v komunikaci mezi pokladnim softwarem a IS

Proskoleni uZivateld

Napojeni IS na E-shop spole

lemati

Prezenéni listina, testy na ovéfeni ovlidini
tému

Prenosy mezi E-shopem a IS systémem
odpovidaji vzdjemné schvilené specifikaci

Nepfipravenost sitové infrastruktury zadavatelem projektu

témem.
Negativasi phistip Wokayd 155 oS aavadboimn IS
tému (nepfijeti zmény)
Doplasai poZadavk na funkEnost nad rimec vzijemnd
B

Moduly IS nastaveny dle pozadavks
zadavatele

Otestovani funkénosti systému v jednotlivych
procesech firmy

Nastaveni modult neodpovidi poZadavkiim zadavatele projek

Rutinni provoz IS systému

IS systém predin do ostrého provozu s
funkénim napojenim na pokladni
software

Funkénost IS systému odpovidd deklarované
funkénosti uvedené v implementaéni studii

|rdmec impl acni studie a smiuvniho ujedndni
Chybovost systému v rutinim provozu.

Neoh Fivateld k ini funkénosti systémy v béZnych
procesech firmy
Dodateéns pozadavky zad S i anlet ystému nad

Selhani hardwarového vybaveni
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Tab. 8: Logicky ramec -€ast 2. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Objektivné ovéritelné ukazatele ZIpisoh overeni

Analyza procesn, upiesnéni poZadavld a
sbér informaci od zikaznika

Zpracovim analyzy procesh zakaznika

Upfesnéni poZadavky k vypracoving
implementaéni studii 3 zapracovani zmén

Instalace IS

MMigrace zilaznickych dat, verifikace
pievedenych dat (testovaci pfeved dat)

Instalace polladniho softwam

Napojeni pokladniho softwarn na IS

Skoleni zikladniho ovlidini systémy a
gkoleni administritora systému

Skoleni Gietnictvi
Kliové
cinnosti

Skoleni skladovsho hospodifetyi

§koleni obchodniho procesu firmy

Skoleni oviidini pokladaiho softwary

Tvorba XML souborh pro pienos dat

Konfigurace XML importu

Migrace findlnich zdleaznicloreh dat,
verifikace pfevedenych dat (ostry pfevod
dat)

Zilkladni nastaveni systému pro mutinni
provoz firmy

Podpora pii spuéténi systému do
rutinniho provezu
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5.1.1 Definice SirSich souvislosti a dopailprojektu

V ramci definice projektu byly identifikovany jedtioé parametry, které vymezuji rozsah planovangopektu. Sodasre byly vymezeny
souvislosti, které se vztahuji k budoucim uzivatelsystému a ve sténosti popisuji, v jakych oblastech se jich buddizaae projektu
tykat.

Tab. 9: Tabulka souvislosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka souvislosti

Projekt implementace IS |Zpracoval: Daniel Muska Datmm: 24.3.2014
Ukivatelé vvstupu Dotéend oddéleni Dotéené procesy Dotéené IS
. ) e 1. |Nakup, sklad expedice |1.1 |Vvstaveni poptdvek na dodavatele Systém pro vedeni skladi X

WVedeni spolecnosti a . o - ; - p—

- c oy e 2. |Obchod 1.2, |Wystaveni objednivek na dodavatele Systém pro evidenci dokladd Y
zaméstnanci dotéenvch ———— — - -
oddélen - 3 |Ekonomika 1.3, |Rizeni zdsob na skladé Podnikovy E-shop

4 |Management 1.4. |Pfijem zbo#i na sklad

1.5 |Vvdej zho# ze skladu

1.6. | Skladova mventura

2.1, |Vvstaveni cenovych nabidek

2.2. |Evidence objednavek pifjatvch

3. |E-mailova komunikace

4. |Evidence aktivit obchodniki

1. [Uéetnictvi

3.2 |Fakturace a zpracovani plateb

3.3 |Elektronickd kom. se statni spravou
4.1. |Vvtvafeni pfehledovych sestav

Lad | a2 |
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5.2 Casova analyza projektu

V této podkapitole je zpracovan gepstavertasovy plan projektu. Nejprve je sestavena
hierarchicka struktura praci projektu pomoci metWdBS, ve které jsou hierarchicky
popsany jednotlivécinnosti pracovnich baltk daného projektu s definovanymi
vazbami. Déle je sestavena analyza kritické cestwqei sfového grafu, ve které je
stanovena a zvyraZna kritickd cesta daného projektGasovou analyzu doflje

sestaveny Gariv diagram.

5.2.1 Hierarchicka struktura rozpadu praci — WBS

Na zéklad sestaveneho logického ramce byl sestavehled praci, které je peba
v ramci projektu pro jeho uspné dokoteni provést. Na zatku byl stanoven datum
zahajeni projektu afpdpoklddany datum ukoeni projektu, jehoz néekratenim lze
projekt, z pohleddasu, povazovat za Gsy.

Nejprve byly specifikovany jednotlivé€innosti potebné k realizaci daného
projektu. Postupnou iteraci v podolzjednoduSovani popisu danyatinnosti byl
sestaven ffghledny seznam vSeatinnosti projektu. Tytatinnosti na nejnizsi drovni
hierarchické struktury praci ozhgeme jako pracovni balikginnosti byly rozdleny
do rekolika oblasti dle jejich obsahové naplmyto wtSi celky v projektu fedstavuji
milnik projektu.

Mezi jednotlivymi ¢innostmi ve struktte WBS byly stanoveny vazby, které
definuji, kter&innost musi byt vykonanaide nezinnost jina. U gkterych¢innosti je
nutné v tomto projektu dodrzet principepichidce a nasledovnikannosti.

K jednotlivym cinnostem byla fitazena doba jejich trvani v projektu. Na
z&klad stanoveného data zahajeni/konce projektu a standedy trvani jednotlivych

¢innosti vznikl¢éasovy harmonogram praci.
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5.2.2 Popis¢éinnosti jednotlivych pracovnich baliki WBS

V této ¢asti prace jsou podrobji popsany¢éinnosti jednotlivych pracovnich batik
definovanych ve strukturované hierarchii WBS. Rezpdnotlivycheinnosti je dilezity
predevSim pro pibéZnou oboustrannou kontrolu dodanych vystuge kterym se
smluvrée zavazal dodavatefkeSeni. Potencialni zakaznik bude mit lep&thled
o véasnosti a kvalit dodanych ddich vystup projektu. Pro dodavateteSeni bude mit
podrobny rozpiginnosti gidanou hodnotu f@devSim v pehledném uvedeni vystap
které ma v ramci projektu dodat a v kontrole aka@apth kritérii, za kterych je vystup
povazovany za Ugpné dokorteny. Za kazdoucinnost vramci WBS je vzdy

zodpowdny jeden pracovnik (viz. podkapitola 5.3. Maticgpowdnosti)

Analyza proces, upi‘esréni poZzadavk a sker informaci od zakaznika

Vramci skru informaci, upesréni pozadavik na projekt a analyzy prodes
v provozovig spole€nosti ZXY, s.r.o. bude iéleny konzultant projektu za
dodavatelskou spaieost DXY, a.s. analyzovat s vedoucim projektéiedevsim
problematiku v&chto oblastech.

» Priprava hardwaru pro instalaci IS a databazového syému
» Rozsah grevadénych dat ze sodasného systému do nového IS

» Analyza firemnich procedi
Konzultant provede analyzu dosavadmouzivanych postupv kazdodenni operativ
jednotlivych oddleni s odpowdnymi pracovniky jednotlivych Usék které stanovi
spol&nost ZXY, s.r.o.

Vystupem tétocinnosti bude konzultantem zpracovany zapis z kdaeal
s uvedenim odsouhlasenych zakaznikovych poz&davikkonzultantem navrZzenych
postugi z jednotlivych probiranych oblasti ¢gtnictvi, skladové hospotvi,
obchodni proces, napojeni pokladniho softwaru naagojeni IS na podnikovy e-shop,
pievod dat) vetn® stanoveni rozsahu projektu jako celku. Vybm zapisu
Z konzultace je zarovieakceptanim kritériem téta@innosti.

Odsouhlaseny zépis z konzultace bude slouzit ketenatalvi jako podklad pro
zpracovani komplexni analyzy pro@esakaznika s uvedenim naurkeSeni procds

vV now zavadném IS.
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Pred zapoetim prvnich praci na projektu je podminkou idpokladem ostrého
zahajeni projektu uskuteeni prvotnich konzultaci obchodniho zastupce sezzékam
nad rozsahem projektu a definovanim zakladnich qm#d na vystupy projektu
implementace IS. Rozsah projektu a pozadavky zadkazjsou dale konzultovany
a zpresiovany s projektovym manazerem, ktery na zaklddkanych informaci sestavi
mozny harmonogram praci projektu s ohledem na myzaty rozsah projektu arqua

zakaznikovi k akceptaci.

Zpracovani analyzy procészakaznika
Ze ziskanych pozadatrka odsouhlaseného rozsahu projektu od zakaznikade§é
¢innosti sestavi fidéleny konzultant studii proveditelnosti s navrhéeseni firemnich
proces zakaznika v nayzavadném IS.

Vystupem této ¢innosti bude tedy dokument analyzy firemnich préces
s navrhem pracovnich postupeSenych v progedi no¥ zava@ného IS u zakaznika.
Zpracovany dokument budeigulan zakaznikovi k verifikaci navrzenych postup
v ramci firemnich procésa gripadnému dopkni pozadavik na zpracovavané oblasti.
Na verifikaci dokumentu jsou zakaznikovi po dondlwycélenény dva dny.

Zapracovani zrédn do analyzy proces

S ohledem na rozsah analyzovanych priocas @isluSnych oblasti k analyze je
pravdEpodobné, Ze zakaznik po verifikaci dokumentu vzrggesiujici pozadavky
k navrzenym postupn, pripadré rozsti oblasti kieSeni v projektu. Zakaznik tyto
pozadavky zaznamena do dokumentuémnpozadavl, které doda dodavateli
k zapracovani. Na zakladobdrZzenych zrn k zapracovani fjéleny konzultant
provede Upravu studie a po zapracovanérzpteda zakaznikovi k doddteé akceptaci
dokumentu.

Na zapracovani zém ve studii proveditelnosti je v ramctqukladaného planu
projektu vylerén pil den prace. Zalezi vSak na rozsahu pozadovanycin zm
zékaznika. V fipact potreby bude v ramci projektu navrhnut ackgren delSicasovy
Usek na zapracovani Zm v této ¢innosti, coz bude mit za nasledek prodlouzeni
planovanéh@asoveého harmonogramu projektu.

Vystupem tétatinnosti by n&la byt jednoznéna akceptace provedenych &m
ve studii wetné zavazného podpisu souvisejicich smluv mezi poédmion zakaznikem
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(spole&nost ZXY, s.r.0.) a dodavatelefeSeni (spoknost DXY, a.s.), aby bylo mozné
piejit k realizaci dalSich naplanovanych praci nggta.

Pokud vSak potencialni zakaznik po verifika¢egkladané studie Zedeslé
¢innosti nebude mit dalSi poZzadavky na zapracovéaminz je mozné tétainnosti
v ramci projektu zkratit dobu trvani a zbytek vytudie dohody nap pro individuélni
konzultaci po spushi ostrého provozu implementovanéegeni.

Instalace IS etné databazového systému
V rdmci instalace bude konzultantem zkontrolovangjemré odsouhlasené poZzadavky
na hardware, které vychazeji ze zavazné smlouvyi repale&nosti ZXY, s.r.o.
a spolénosti DXY, a.s. Po kontroleripraveného hardwaru bude konzultantem v prvni
fadt nainstalovan na server zakaznika databazovy systém

Po instalaci databadzového systému bude na serveainstalovan
implementovany informmi systém (¥etre rozSiujicich modul) a zgistupréna
komunikace meziémito systémy. UZzZivatém budou #izeny @&ty pro gistup do
testovaciho progtdi systému.

Vystupem tétocinnosti bude pedani nainstalovaného infortmiho systému
v testovacim progedi etné predani uzivatelskychifstupi do tohoto prosedi.

Akceptani kritéria: Usgdné pihlaSeni uzivatél do testovaciho prastdi.

Uspssné zadani testovacich dat do IS.

Migrace zakaznickych dat, verifikacepvedenych dat (testovaatqvod dat)

Po instalaci IS bude konzultantem proveden tesfoygevod zakaznickych dat.
Konzultant dale o¥fi Uplnost pevedenych dat a vytvio seznam dopotieni pro
zakaznika na upravurgvadnych dat pro ostry fevod. Testovaci data budou
konzultantem zmigrovana do testovaciho gemlt IS a pedana zakaznikovi k jejich
verifikaci.

Vystupem tétatinnosti tedy bude provedenfgvodu z&kaznickych testovacich
dat Wetrg kontroly Uplnosti pevodu a jejich migrace do testovaciho predit IS.
Zaslani doporéeni zakaznikovi na Upravu dat pro ostigvmd.

Akceptani kritéria: Usgdni gihlaSeni do testovaciho prosdi s pevedenymi
zakaznickymi daty. Zakaznik obdrZzeni dopmmi pro pipadnou opravu datied
ostrym grevodem. Zakaznik zverifikuje spravnogepedenych dat.
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Instalace pokladniho softwaru
V ramci této¢innosti bude konzultantem PS nainstalovana pokladftivare na server.
Dale bude provedena instalace uZivatel§&séti aplikace na dva klientske diace,
které budou vyuzity v zavédych kamennych prodejnach jako prodejni mista.
Vystupem tétocinnosti bude provedeni instalace serverové a Idieéntasti
pokladniho softwaru.
Akceptani kritéria: Usgsna instalace pokladniho softwaru na serveru a dvou

klientskych p@itacich.

Napojeni pokladniho softwaru na IS
Po instalaci pokladniho softwaru bude konzultant®® provedeno napojeni na
informaéni systém a provedeni zkuSebniho testovacitengsu dat mezi @ma
systémy. Napojeni pokladniho softwaru na infafmasystém vetre predani
pokladniho softwaru v testovacim piesti spolénosti ZXY, s.r.o. pedstavuji hlavni
vystupy tétadinnosti.

Akceptani kritéria: Uspsné napojeni pokladniho softwaru na infonia
systém. Usgsné provedeni testovacihieposu dat mezi systémy.

Skoleni zakladniho ovladani systému a administrétaystému

V ramci Skoleni ovladani systému budou konzultant@maskoleni vSichni uzivatelé na
zakladni praci s inforngaim systémem dle standardniho rozsahu tohoto dskibleni.
V druhé ¢asti tohoto Skoleni bude zaSkolen administratotésys na zakladni spravu
informaniho systému (nastaveni &dglovani gistupovych prav uzivatén systému,
zalohovani systému, nasazovani novych verzi, eaditdiskovych vystuf)

a rozstujicich modui.

Skoleni etnictvi
Obsahem Skoleni ¢étnictvi bude zaSkoleni hlavni¢étni v modulech &etnictvi,
fakturace, banka c¢etre zaSkoleni do vystavovani povinnych zakonnych wystu
a jejich elektronického odesilani.

Po zaskoleni standardniho ovladani systému v rubperati¥ Gcetni, budou
konzultantem na zakladndividualnich poZzadavkod (tetni gredvedeny postupy prace

na dalSich konkrétnichrixladech z Getni praxe.
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Skoleni skladového hospo#sitvi
Skoleni skladového hospagéi bude obsahovat zvladnuti zékladniho nastaveni
a ovladani modulu sklady (zaloZzeni a nastavenidskldvorba polozek katalogu,
skladovych zasob, zaloZzeni a nastaveni dgniéenikovych karet, vystavovani
skladovych doklafl — prijemky, vydejky, pevodky, dodaci listy, procestipmu na
sklad, proces vydeje ze skladu, procis/pdu mezi sklady).

V druhé ¢asti Skoleni budoureSeny individualni fipady a postupy prace

jednotlivych &astniki Skoleni v kazdodenni operatig informa&nim systémem.

Skoleni obchodniho procesu firmy
Skoleni obchodniho procesu bude koncipovano naadfkkiskanych informaci
o realizovanych procesech spwiesti, které jsou podroBrepracovany v ramci studie
analyzy proces

Obsahem Skoleni bude ukazka jednotlivych pnibcgs firme¢ (vystaveni
objednavky/poptavky na dodavatele, nakup a naskiddizbozi od dodavatele,

vytvoieni cenové nabidky na ogthtele, prodej a vyskladni zbozi odbrateli).

Skoleni pokladniho systému

Skoleni na ovladani pokladniho systému budéfewina na fedani znalosti obsluhy
prodejny v oblasti kazdodenniho vyuzivani pokladrifzstému a toipdevsim v oblasti
vystavovani prodejek vydanychiipptimém prodeji zbozi dale prodejekijatych

v pripact hotovostniho nakupuiimaného zboZi na prodejni sklad. Saiegmosti je
zaskoleni obsluhy na vgbceny prodavaného zboZzi dle cenovych kritérii anastych
pro jednotlivé zdkazniky nebo skupinu zakaznikwaivici Skoleni pokladniho systému
bude zarove proskolen administrator systému na administradidlgemiho systému
v souvislosti s propojenim na centralni 1S. Adntirdior systému bude dale zaskolen
piedevSim na postupy hromadnéhteg@ovani prodavaného zbozi a konfiguraci
automatické komunikaci pokladniho systému s IS.

Souhrnna akceptai kritéria kéinnostem ,Skoleni“: UZivatelé slozi test ze zashéle

latky alespd s 60 % UsgsSnosti.

Informace se vztahem ke sml@uW pripact neldsgchu uzivatei v testu je doporteno

provést opakovani Skoleni v dohodnutém rozsahupséisosti ZXY, s.r.o. Dalsi

termin Skoleni bude mozné zaplanovat, dle aktusitniace, aZz po spu$ti ostrého
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provozu IS tak, aby dodateé terminy Skoleni nezpozdily spérit ostrého provozu dle
smlouvy. Povinni &astnici jednotlivych Skoleni jsou uvedeni v maticpowdnosti

(viz. podkapitola 5.3. Matice odp&snosti).

Tvorba XML soubo# pro p‘enos dat
V ramci praci na propojeni IS s podnikovym e-shodmmou na zaklad predanych
podkladi od zakaznika pro pozadovan@mosy dat mezi IS a e-shopem (import dat z e-
shopu do IS) vytvieny gevodni XML soubory.

Akceptani kritéria: Odsouhlaseni rozsahu napojeni IS afodého e-shopu.

Konfigurace XML importu
Na zaklad vytvorenych XML soubai pro grenos dat provedena konfigurace pro XML
import.

Akceptani kritéria: Redani fungujiciho propojeni mezi IS a e-shopem v

poZzadovaném rozsahu v testovacim geakt

Migrace finalnich zakaznickych dat, verifikace*pvedenych dat (ostryi‘pvod dat)

Po ukoreni testovaciho provozu IS bude konzultantem IS/qmen ostry fevod

zékaznickych dat. Vystupem tétginnosti bude provedenii@vodu zakaznickych

aktualnich dat &etreé kontroly Uplnosti pevodu a jejich migrace do prostli IS.
Akceptani  kritéria:  Usgdni gihlaSeni do prosedi s pevedenymi

z&kaznickymi daty.

Zakladni nastaveni systému pro rutinni provoz firmy
Po ostrém fevodu dat do IS bude konzultantem IS provedenoadakl nastaveni
implementovaného inforndaiho systému pro kazdodenni operativu uzZivat€ale
bude provedeno nastaveni IS dle specifickych poddidzakaznika.

Akcepta&ni kritéria: Redani nastaveného IS s fungujicim propojenim

s pokladnim systémem a podnikovym e-shopem v daltédnrozsahu.

Podpora @i spuseni systému do rutinniho provozu

Po gedani systému do rutinniho provozu je v projekakavan 1 den, ve kterém bude
konzultant IS k dispozici v provozow¥n/ provozovnach zékaznika k poskytnuti
technické podpora v prvni den spustsystému do rutinniho provozu.

Akceptani kritéria: Potvrzeni funkosti systému v podminkach ostrého provozu IS.
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Tab. 10Hierarchicky rozpad praci pomoci metody WBS (Zdxastni zpracovani)

ID | Kod |Nazev Gkolu Doba trvani | Zahajeni | Predchldci| Dokonceni
WBS » |

1 0 Zahajeni projektu 0 dny 14.7.14 14.7.14
2 1 Analyza pozadavku zadavatele a jeho firemnich procesu 2dny 14.7. 14 15.7. 14
3 |11 Analyza procest, upresnéni poZadavkl a sbér informaci od zakaznika 1 den 14.7. 14 14.7. 14
4 (12 Zpracovani analyzy procesl zakaznika 1 den 15.7. 14 3 15.7. 14
5 |2 UzavFeni smluvniho vztahu 0,5 dny 18.7.14 18.7.14
6 |21 Upresnéni poZadavki k vypracované implementacni studii a zapracovani zmén 0,5 dny 18.7. 14 4 18.7. 14
7 |3 Instalace IS a migrace zakaznickych dat 1den 21.7.14 21.7.14
8 |31 Instalace IS véetné databazového systému 0,5 dny 21.7.14 6 21.7.14
9 32 Migrace zakaznickych dat, verifikace prevedenych dat (testovaci prevod dat) 0,5 dny 21.7.14 8 21.7.14
10 |4 Instalace pokladniho softwaru a napojeni na IS 0,5 dny 22.7.14 22.7.14
11 |41 Instalace pokladniho softwaru 0,25 dny 227.14 6,8 227.14
12 |42 Napojeni pokladnho softwaru na IS 0,25 dny 27.14 1 227.14
13 |5 Proskoleni uzivatell 3,5dny 22.7.14 24.7.14
14 |51 Skoleni zakladniho ovlddéni systému, Skoleni administratora systému 0,5 dny 227.14 9 227.14
15 |52 Skoleni G&etnictvi 0,5 dny 227.14 14 227.14
16 |53 Skoleni skladového hospodarstvi 1 den 23.7.14 14,15 23.7.14
17 |54 Skoleni obchodniho procesu firmy 1den 247.14 14;15;16 247.14
18 |55 Skoleni pokladniho systému 0,5 dny 227.14 12 227.14
19 |6 Napojeni IS na E-shop 1den 28.7.14 29.7.14
20 6.1 Tvorba XML soubord pro pfenos dat 0,5 dny 28.7.14 6 28.7.14
21 |62 Konfigurace XML importu 0,5 dny 29.7.14 20 297.14
P2 |7 Parametrizace IS 1den 31.7.14 31.7.14
23 (7.1 Migrace finalnich zakaznickych dat, verifikace pfevedenych dat (ostry prevod da 0,5 dny 31.7.14 15,16,17;18 31.7.14
P4 |72 Zakladni nastaveni systému pro rutinni provoz firmy 0,5 dny 31.7.14 21;23 31.7.14
DS |8 Rutinni provoz IS 1den 1.8.14 18.14
26 |8.1 Podpora pfi spusténi systému do rutinniho provozu 1den 1.8.14 24 1.8.14
R7 |9 Ukonéeni projektu 0 dny 1.8.14 26 1.8.14
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5.2.3 Metoda kritické cesty CPM
Ze stanovenych odhaddoby trvani jednotlivychtinnosti byla postuph vypoitena
¢asova hodnota neajdle mozného zsitku danécinnosti (ZM) a ¢asova hodnota
nejdiive mozného ukaieni dan&innosti (KM). Dale byly vypéteny casové hodnoty
piistupného z&atku (ZP) a konce (KP) danyafinnosti. Po stanovenédhto hodnot
byla nakonec vypsitana¢asova rezerva (R) u sledovanyghnosti.Cinnosti, u kterych
byla vypaitena nulova&asova rezerva, lezi na kritické aeptojektu.

Pro nazornost jsou v tétdsti uvedeny vSechny existujici cesty daného ptojek

Cislovanicinnosti je provedeno na zaktakibdového ozngeniginnosti WBS.

A:11-12-21-61-62-7.2-8.1
DélkacestyA:1+1+05+05+05+0,5+%dn

B:1.1-12-21-31-41-42-55-77M12—8.1
DélkacestyB:1+1+0,5+05+0,25+0,2559005+05+1=6dn

C:11-12-21-31-32-51-52-5#-71-72-81
DélkacestyC:1+1+05+05+05+05+083+1+05+05+1=85dne

Jako kriticka cesta projektu byla v projektu vyfmn stanovena cesta C, ktera vyjad
nejkrat§i moznost dobu, za kterou Ize projekt dokoW pripact daného projektu je
doba trvanicinnosti na kritické cestohodnocena na 8,5 dne. Ztoho plyne, Ze na
kritické cest neexistuji Zzadnéasoveé rezervy. Zpozdi jakékoliv z¢innosti, lezici na
kritické cest, ma za nasledek zpaoid projektu jako celku. Z tohoto pohledu je nutné
vénovatcinnostem lezicim na kritické cégpati¢cnou pozornost. Na vznikla zpasid
jednotlivych ¢innosti musi projektovy manageréas reagovat, navrhnout Znu
c¢asového harmonogramu a projednat planovan&nygmv projektu se vSemi
zainteresovanymi stranami.

Je nutné si vSak ddomit, Zecinnosti lezici na kritické ceShemusi byt zarove
¢innostmi nejnaréngjSimi a nejriziko¥jSimi. Kriticka cesta je stanovena pouze na
zaklad ¢asoveho aspektu projektu nikoliv na zakladbzitosti realizace jednotlivych

éinnosti.
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Graf 3: Metoda kritické cesty projektu — CPM (Zdroj: Vlakapracovani)
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5.2.4 Ganttav diagram

Casové analyza projektu byla nasl&édioplrina o zobrazenfinnosti pomoci Ganttova
diagramu. Ganitv diagram nabizi fedevSim pehledrjSi zpisob zobrazeni délky
jednotlivych¢innosti v projektu a odpovidajicich dat zahajenkancenicinnosti nez je
tomu nap. praw u sf’ového grafu.

Vyhodou tohoto zobrazenfinnosti pro dany projekt jeipdevSim uvedeni
milnika projektu s jejich procentualniho vyj@hi dokokeni, ktery slouzi
projektovému managerovi k lepSi orientaci v aktirlrpribéhu projektu. Ganiiv
diagram navic oproti sbvému grafu nabizi, s vyuZitim vhodného softwaravéh
nastroje, moznost provedeni rychlych &mv harmonogramu coZ igdstavuje pro
projektového managera pebnou Usporu v jeho pracovnitase. Sestaveny Gainit

diagram je zobrazen na obrazkulO.

5.2.5 Shrnuti ¢asové analyzy projektu

V provedenécasoveé analyze byly identifikovany jednotlivénnosti potebné pro
realizaci projektu. Jednotliv&innosti byly na zaklatl expertnich odhad prace

a zkuSenosti z minulych projéktcaso¥ ohodnoceny dobou trvani dangnnosti

a zasazeny ddasoveého obdobi s pevnym datem zahajenirealgokladanym datem
ukonteni projektu. Navic ke kazd@&nnosti bylo vytvdeno akcepiéni kritérium, na
z&klad jehoz splgni miZe projektovy tym povaZzovat danatinnost za US§sRe

dokortenou.

Pomoci metody CPM byla pomocit@vého grafu stanovena kriticka cesta
projektu, ktera stanovuje nejkratSi moznou dobu gwkorteni projektu na 8,5 dne.
Vystup kritické cesty tak podava projektovému tyjaanou informaci o tom, Zefip
paralelnim vykonavanigkolika souvisejicichiinnosti v projektu Ize projekt dokoit
nejdiive za 8,5 dne. Vifpad: jakéhokolivéasového zpozuhi ¢innosti lezici na kritické
cest je nutné proveéstipplanovanicasového harmonogramu projektu ve spolupraci se
vdemi zainteresovanymi stranami projektu.

V cfasovém planu byly stanoven§asové rezervy na U&né dokoteni
n¢kterych cinnosti, aby bylo mozné Wipad zpozdni rnekterych praci, Upravou

c¢asového harmonogramu, spinit koné datum uko¥eni projektu.
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Obr. 10:Gantfiv diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5.3 Matice odpowdnosti

Pomoci matice odp@dnosti byla vytvéena vazba mezi jednotlivymiinnostmi na
projektu s odpo¥dnymi osobami, které se podileji na vykonavéinhosti v ptibéhu

projektu. V projektu byly identifikovany nasledujtypy osob zodpasdné za konkrétni
¢innosti v projektu. Do sestaveného projektového uytmyli vybrani projektovy
manager a konzultant IS, vedouci projektového tymwva kléovi zangstnanci
zodpowdni za pidélené procesy spataosti.

Projektovy manager je v daném projekicrne zodpowdny za splani tenef
vétSiny c¢innosti daného projektu a zodpovida za celkovourdinaci projektu.
Konzultanti IS a pokladnich systénrzodpovidaji za tvorbu a realizaci vybranych
planovanych¢innosti. Vedouci projektového tymu zékaznika spaes klicovymi
zanestnanci spolénosti jsou v projektu primagnzodpovdni predevsim za spolupraci
pii analyze processpole&nosti, gipraw podkladi pro prevod dat, aktivni spolupraci na
Skolenich uzivatél systému a spolupraciigparametrizaci systému.

V projektu byly dale identifikovany dalSi zainteawané osoby, které maji na
priabéh projektu zasadni vliv. Tyto osoby nejsou &&sti projektového tymu projektu,
ale aktivie¢ se nacinnostech projektu podileji. Za spot®st dodavatele IS se jedna
o obchodniho managera a za spotst zakaznika se jedna o vedeni spadsti, externi
Gcetni, externiho spravce IT a ostatni 2atnance. Obchodni manager je osob&ny
i formalré zodpowdnou za vyjednani obchodnich podminek a ter@ivsmluvniho
vztahu, od kterého se odviji dalSi prace na proje¥edeni spoleosti zakaznika je
spoluodpo¥dné za spléni ¢innosti uzaveni smluvniho vztahu a je dale zahrnuto do
konzultace stZejniho vystupu projektu (vytweni analyzy procésfirmy). O realizaci
ostatnich¢innosti a pitbéhu projektu jsou obchodni manager a vedeni gpokdi
informovani. Do matice odp@dnosti byli zahrnuti i ostatni uzivatelé systemigrikse
budou @astnit Skoleni systému a od kterych jelcdvana spolupracedippiedvadni
analyzovanych procéss informanim systému.

DalSi osobou zodp@dnou za aktivni spolupraci je externfetni. Od externi
Gcetni je @ekavana spolupracergdevsSim fi ptipraw Gcetnich dat pro fgvod do
noveho systému argdani podkladl pro spravné nastavendtavani. Externi spravce IT
je v projektu zodpoxdny za pipravu technického zajiti projektu. Dale je s nim

konzultovany terminy planovanych instalaci systému.
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Tab. 11:Matice odpo¥dnosti¢.1. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodavatel Zikaznik
=
B ] - Gt
R H A ARE
-~ : | = E’ = .
=2 =) B = L= R - '-E =
R
(. N = v - . -
,a ~ = = - 2 B
A E R
is HEEEH R
£ 2 2282 | 2 =HE2=z|E | & | &
Projekt implementace IS
WEBS |V¥stupy a éinnosti projektu Pridélena zodpovédnost
Analyza pozadavki zadavatele a jeho firemnich
1. procesii A R I I I C C C I C C
Analiza procesil, upfesnéni poZadavial a sbér
1 informaci od zdaznika A R ! I C C
12 |Zpracovimi analizy procesi zdakaznika A R C C C C C
2 Uzavieni smluvniho vztahu I I I |RA| E I I I
27 U pre:'sm-:nz pozadmh_t k vypracovans implementacni A B 1 1 c c c c 1
siudii a zapracovani zmén
3. |Instalace IS a migrace zikazniclkych dat AR I I I I I
31 |Insialace IS véemd duiabdzového sysiému A| R I
Migrace zakaznickych da, verifikace pFevedenyich
= dat (testovaci pPeved dat) A E I C C I C
4. Instalace pokladnihe softwaru a napojeninalS | A I R I I I I
41  |Instalace pokladniho softwaru A R I
42 |Napajeni pokladniho softwaru na I3 A E I
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Tab. 12:Matice odpo¥dnosti¢.2. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodavatel Zikaznik
=
B ] - Gt
AR H A AARE
-~ : | = E’ = .
w2 ] P = LE R - '-E =
z |£8 £ | F|E= E|E|E
£ E|E| =S |5gel8E| s |E| 5
E | 5|5 - ¥
Rt A LR
g fl2g| 2| 2 |5255% ¢ E E
£ 2 22822 | 2 =Hf2=|5 | E | 2
Projekt implementace IS
WEBS |V¥stupy a éinnosti projektu Pridélena zodpovédnost
5. Proikoleni uzivatela A R I C C C C
Skoleni zdkdadniho ovigdani systému, Skoleni
> administrdiora sysiénu A R C C C C
5.2 |Skoleni icetmictvi A|R C C C|C
5.3 |Skoleni skladovéhe hospedirstvi A R C C C C
5.4 |Skoleni obchodniho procesu firmy AR C C cC | C
5.5 |Skoleni pokiadniho systému A | R C C cC | c
6. Napojeni IS na E-shop Al R I C I I
6.0 |Tvorba XML soubord pro pfenos dat Al R
6.2  |EKonfigurace XML importu A R
it Parametrizace IS A R C I
77 Migrace finalnich zdleznickych dat, verifiluace 4 r
B prevedenych dat (osiry prevod dai) )
73 Zaldladni nastaveni sysiému pro rufinn proves N 7
ey -
8. Rutinni provez IS Al R I I I
8.1 e e . - A R
Podpora pfi spuliéni sysiému do rufinniho provozu
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5.4 Rizeni rizik

V této ¢asti prace je sestavena analyza rizik projektuzéidad zkuSenosti z minulych
projekti je provedena identifikacergdpokladanych rizik projektu, ktera byéla
odhalit nejvyznam&si rizika, aby bylo mozné tato rizika viiehu projektufidit. Po
identifikaci rizik je provedena kvantifikace odhajeh rizik a zarovi je stanovena
jejich prav@podobnost vyskytu detnd redlného dopadu na projekt. Jednotlivym
identifikovanym rizikim je pgifazena kvalitativni hodnota rizika. Analyza rizik je

v tomto projektu sestavena na zaklagiuziti metody RIPRAN.

5.4.1 ldentifikace rizik

Identifikovana rizika byla ratenéna dle zdraj o¢ekavaného vyskytuipdpokladanych
rizik do dvou hlavnich kategorii. Na interni a eriezdroj vyskytu rizik.

Internim zdrojem vyskytu rizik je vtéto praci ozZea subjekt dodavatelské
firmy reSeni, u které se identifikuji rizika spojerf@gevsim gizenim rozsahu projektu
a komunikace v ramci projektu. Externim zdrojemkriprojektu je ozné&en subjekt
zakaznika (objednavatele 1S), u kterého lze ze easti z minulych projekt
identifikovat rizika souvisejici fedevSim s podcénim nar@nosti a rozsahu projektu
implementace nového IS a nedostaen fizenim lidskych zdraj.

Pouziti gedkladanéhoclereni rizik bylo vtéto praci zvoleno fpdevsim
z divodu oddleni negastji se vyskytujicich rizik projektu tohoto typu u kagnika
a dodavatelské firmyeSeni.Clergni rizik na interni a externi zdroje vyskytuihe
pomoci dodavateli IS wdomit si rizika, kterd& mohou nastat u¥njgho projektového
tymu @i praci na daném projektu tak rizik, jejichz zdrojeje praé zakaznik
(objednavatel 1S). Zarovielze ze strany dodavatele vyuZzit externich Zdmojskytu
rizik pii vybérovémiizeni na dodavany IS.

V nize gedklddané tabulce jsou uvedena rizika, kter4 bylentifikovana
v prvnim kroku analyzy rizik projektu sestavenézdklad vyuziti metody RIPRAN.
Jednotliva rizika jsou dale praghlednost rodenéna do obec¥Sich oblasti rizik, se

kterymi se Ize u daného typu projektu setkat.
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Tab. 131dentifikovana rizika projektu €ast 1. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oblast

Por.

predani systému do ostrého provozu.

rizik dislo Hrozba (pri¢ina rizika) Scén& (nasledky rizika)
) 1. _Vyber nespolehhyeho dodavatele hardwarura s Zpozdni dodavky hardwaru a fungujict'sié infrastruktury.
Technicka infrastruktury projektu.
rizika > Nep‘ipravenost hardwaru at'sivé infrastruktury v dohodnuty] Konzultant KiS/KpS nebude moci v naplanovany terméhajit instalaci na
* | termin. serveru/klientskych stanicich.
P P . . Ztikani se zodpasdnosti za nevhodné definovani pozadawontrolu dat a
q
3. Nizka urove zapojent uzivatéldo projektu implementace I“’ovéfeni funknosti klicovych proces bez jejich dasti na jednénich o
ze strany vedeni ZakK. . :
implementaci.
Zapojeni L . . Bojkotovani prace v novém inforgr@im systému. Podani vypedi nékterych
uzivateh a 4. | Neochota ZaMif ptijmuti zmeny (implementaci nového IS) zanstnand ze zansstnani.
obchodnic
_| partneti 5. | Bojkotovani Skolenidkterymi ZaM spolénosti. NeuUspsSné vykonani kontrolniho testu. Nat naklad na nové doskoleni.
192
G
N 6 Neprovedeni informovanosti kbvych dodavatél a Nespokojenost kiovych dodavatélzakaznik se znénou zpisobu/formy
:—é " | zdkaznik o planované z#me IS. komunikace.
N ’ A .. PN,
% 7. Podf:eﬁnl rozsahu projektu a neralistickéegavani od Zklamani z now zavedeného IS.
< nového IS.
8 Nepesna definice pozadaivka implementovany IS v rdmci| ZvySeni nakladl ac¢asové narénosti @i zapracovani novych pozadadvi zngn do
" | analyzy poZadavk studie proveditelnosti.
Jasi Predani nestrukturovanych dat dIS preyod ze sotasného e N Lo _— y
St%novené 9. systému do nového IS, Zvyseni naklad acasove narénosti gipravy podklad pro gevod dat.
pozadavky deni neitkladné k I ’ ipvedenych d
a 10. Pro}’e en neitk adne kontroly spravnostrgvedenych dat z¢ Chyby v grevodu zakaznik objevi aZ v ostrém provozu IS.
ocekavani souwasného systému.
11 Podcegni verifikace pedanych dokumefitzpracovanych Zpracovana podklady nebudou odraZet vSecliek@vané pozadavky
T ldis. objednavatele.
12. Zjisténi zasadnich nedostatke funienosti systému po Nespokojenost ZaK s futikosti systému v ostrém provozu.
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Tab. 141dentifikovana rizika projektu €ast 2. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oblast | PoF.

rizik sislo Hrozba (pFi¢ina rizika) Scén& (nasledky rizika)

Nedostat&na informovanost PM ofpdpokladaném rozsahu

13. projektu od OM Podcegni rozsahu planovaného projektu PM.
Rizeni Komunikace mezi KiS a ZaK bez pisemné akceptace Lt . o . . N
Komunikee 14. dohodnutych postup Rozporovani dohodnutych postup piipraw a nasledné realizaci projektu.
@| vramci . . ) V. e . ) )
S| projektu 15. | Nizka urovi celkové podpory projektu ze strany vedeni ZaK. poavani kvalityasové a finaini nar@nosti dodanych praci.
%)
% 16. Zfi kll(a}dr]l paséa\:(enl a parametrizace systému necdpovi Nespokojenost ZaK s nastavenim systému.
S ocekavanim Zak.
3 17 Procesni analyza neobsahne vSechny zakladni z&kazni | Zpracovana implementai studie bude obsahovat nelplné navdseni procdsv
) Rizeni " | procesy. novém IS.
rozsahu a 18 Dodat&né pozadavky od ZaK ke zpracované impl. studii | Sestaveni zémovéhotizeni projektu. Negativni vliv na kapacitni planova
rizik " | presdhnou rozsah pracnosti k jejich zapracovani. KiS/KpS.
projektu 19 Nedostat&néfizeni rizik a obsence revize ofsti na stavajidi Zpozdini dodani dohodnutych praci, pozdni informovani Dakzniku novych

a now vznikla rizika ze strany KiS. rizik.

Pro up'esreni je na tomto mistuveden vyznam zkratek pouzitych v tabulkach {{apl4, 17 a 18) pro zkracené oZeni nazu subjek.
(ZaK — subjekt zakaznika, ZaM — zatnanci spolénosti zakaznika, dIS — dodavatelska sfiodst IS, PM — projektovy manager, OM —
obchodni manager, KiS — konzultant IS, KpS — késrziupokladnich systéin
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5.4.2 Kvantifikace rizik

Pro kvantifikaci rizik byla pouZzita kvalitativni reda stanoveni pra¥godobnosti

vyskytu identifikovanych rizik a hodnot jejich dapha na projekt. V nize uvedenych

tabulkach je uvedeno ozfeni hodnot prawipodobnosti vyskytu rizik a n&gnivych

dopad téchto rizik, které je pouzivano ve zpracovavanenesta.

Tab. 15Verbalni ozn&eni hodnot pravtbodobnosti vyskytu rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis Zkratka | RozloZeni pravdpodobnosti
Vysoka pravédpodobnost VP nad 33 %

Stredni pravédpodobnost SP 10-33%

Nizké pravdpodobnost NP pod 10 %

Tab. 16Verbalni ozn&eni hodnot nefiznivych dopad na projekt (Zdroj: Vlastni zpracovéani)

Velky « Ohrozeni spléni hlavniho cile projektu (implementace IS).
nepiiznivy « Prekraseni planovanych néklédrojektu o vice nezeh.
dopad na . Prekroieni planovaného terminu dok@mi projektu
projekt (VD) implementace o vice nez 1sic.

« Ukorgeni spoluprace zakaznika s dIS.
Stiredni « Ohrozeni pekrateni planovaného terminu dokeami projektu
nepriznivy vyZadujici podstatné ziny v rozloZentasového harmonogramu
dopad na praci a s tim souvisejici riést naklad pracnosti o hodnotu mezi
projekt (SD) 1-2¢ld.

« Vy3Si mira nespokojenosti zakaznikidzenim projektu, arovni

dodanych praci a poskytnutych sluzeb dIS.

Nizky « OhroZeni znany casového harmonogramu projektu vyZadujici
nepiiznivy korekci rozlozenéasového harmonogramu praci.
dopad na « Narist néklad pracnosti do hodnotyld.
projekt (ND)

Nizka mira nespokojenosti zakaznikidzenim projektu, trovni
dodanych praci a poskytnutych sluzeb dIS.

Na zaklad prifazeni vySe uvedenych hodnot k identifikovanym fimikprojektu byla

kvalitativné stanovena hodnot&cdhto rizik, jejichz v¢et je znazorén v nasledujicich

dvou

tabulkach.

Pro iphledné zobrazeni rizik je v préaci

pravdEpodobnosti a dopadrizik, ze které lze jednoztae vycist nejzavazgsi rizika

projektu.
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Tab. 17Kvantifikace rizik projektu <€ast 1. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ptedani systému do ostrého provozu.

provozu.

Oblast | Pok o ) B
o ..~ | Hrozba (pFi¢ina rizika) Scén& (nasledky rizika) P-st na
rizik ¢islo -
projekt
Vybér nespolehlivého dodavatele hardwarutas Zpozdni dodavky hardwaru a fungujicteivé Py L
1. |. . : Nizka Nizky
Technicka infrastruktury projektu. infrastruktury.
rizika Nepripravenost hardwaru arsivé infrastruktury v Konzultant KiS/KpS nebude moci v naplanovany termip .. . . P
2. . . P . . . - Stredni Nizky
dohodnutém termin. zahajit instalaci na serveru/klientskych stanicich.
Nizké Groves zapoieni uzivatéldo roiektu Ztikani se zodpasdnosti za nevhodné definovani
3. . POl proj pozadavi, kontrolu dat a atteni funknosti klicovych Vysokéd | Stedni
implementace IS ze strany vedeni ZaK. - R L . )
proces bez jejich dasti na jednanich o implementaci.
Zapojeni 4 Neochota ZaM § piijmuti zmeny (implementaci novéhpBojkotovani prace v novém inforgram systému. Podani Vvsoka | Stedni
uZivateh a " 11S). vypowedi nékterych zamistnand ze zansstnani. Y
obchodnic e . . .
partnefi 5. | Bojkotovéani Skolenidkterymi ZaM spolénosti. Neu,sﬁere vykgnanl kontrolniho testu. Niar naklad na Stredni Nizky
< nové doskoleni.
<
N Neprovedeni informovanosti kbvych dodavatél a Nespokojenost kibvych dodavatélzakaznik se zndnou . v
6. . . . . N 3 ; Vysoka Nizky
:—é zakaznik o planované zgme IS. zpasobu/formy komunikace.
N - - - . Zooz s
% 7 PodE:eEnl rozsahu projektu a neralistick&e&avani od Zklamani z now zavedeného IS. Vysokd  i&dni
< nového IS.
8 Nepesna definice poZadavka implementovany IS v | ZvySeni néklad acasové narénosti @i zapracovani Vvsoka | Vvsoky
" | rdmci analyzy poZadavk novych poZadawka zneén do studie proveditelnosti. Y ysoky
Jasr | o Predani nestrukturovanych dat dIS preyod ze ZvySeni néklad acasové narenosti gipravy podklad Stedni Nizky
Ste}nzverlle " | sowasného systému do nového IS. pro prevod dat. Y
poZadavky - - - N -
a 10. Provedeni na“ui'dadne kf) ntroly spravnostigvedenych Chyby v gevodu zakaznik objevi az v ostrém provozu |S. fedti | Vysoky
ocekavani dat ze sotasného systému.
11. Podcegni \{erlflkace pedanych dokumeat Zp[acovana ppdklady nebudou odrazet v3eclipkévang Stredni | Vysoky
zpracovanych dIS. poZadavky objednavatele.
12. Zjisténi zasadnich nedostatke funkénosti systému po | Nespokojenost ZaK s futikosti systému v ostrém Nizka Vysoky
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Tab. 18Kvantifikace rizik projektu -€ast 2. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oblast | Por L . Dopad
o .. | Hrozba (pFi¢ina rizika) Scénd (nasledky rizika) P-st na
rizik dislo projekt

Nedostat&na informovanost PM orpdpokladaném

13. rozsahu projektu od OM. Podcegni rozsahu planovaného projektu PM. Nizka fe&i
Rizeni 14. Komumkape mezi KiS a ZaK bez pisemné akceptace Roz.porqvan! dohodnutych postup pripraw a nasledné Stredni Stedni
komunikce dohodnutych postup realizaci projektu.
»n| vramci 4 ; - - e P .
= oekty | 15. Nizka urové celkové podpory projektu ze strany vede wRozporovanl kyalltycasove a finaéni nar@nosti Nizka Stedni
e proj ZakK. dodanych praci.
3 16. Zfi kla}drp [1astaven| a parametrizace systému neattpo Nespokojenost ZaK s nastavenim systému. Nizka \fysok
o ocekavanim ZakK.
©
X0 . ; . - . . .. - - .
o 17 P[’OCES[’II apalyza neobsahne vSechny zakladni Zpracoyavna [mplemerttal s}udle bude obsahovat neltp NeSiedni Vysoky
) Rizeni zakaznikovi procesy. navrhytreSeni procdsv novém IS.
rozsahu a Dodaté&né pozadavky od ZaK ke zpracované impl. stydiiestaveni z&movéhorizeni projektu. Negativni vliv na L .
> 18. | . S L P P Stredni | Vysoky
rizik piesdhnou rozsah pracnosti k jejich zapracovani. kapacitni planovani KiS/KpS.
projektu

19 Nedostat&nétizeni rizik a obsence revize ofmii na Zpozdni dodani dohodnutych praci, pozdni informovéa

K Sttedni | Vysoky
stavajici a no¥vznikla rizika ze strany KiS. ZaK o vzniku novych rizik. ysoKy

v sy

K identifikovanym a ohodnocenym riZikn byla v dalSicasti navrhnuta opgni Vi¢i dopadim rizik vcetrg prifazeni nové hodnoty

shizeného rizika. Tyto navrhy jsou podréppmozpracovany v samostatné kapitole 5.Mavrhy na opateni vic¢i analyzovanym rizikm.
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Graf 4: Matice pravdpodobnosti a dopadu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

5.4.3 Shrnuti kvantifikace rizik

Kvantifikovanym rizikim byla nejprve fifrazena odpovidajici pragplodobnost jejich
vyskytu v projektu a dalefffazeny dopady rizik vifpact jejich vzniku. Potencialni
rizika jsou zobrazeny v matici praggbdobnosti na malo rizikova (modré ozeai),
stredre rizikova (Zluté oznéeni) a vysoce rizikov&érvené oznégeni).

Jako vysoce rizikové byla ozfena rizika pedevsSim z oblasti jagrstanovenych
poZadavk zakaznika a jehocekavani od projekt(rizika 7, 8, 10, 11) Ze zkuSenosti
z minulych projeki je vyskyt gchto rizik stedreé az vysoce pravgbodobny. Zakaznik
si vmnoha fipadech newdomuje rozsah projektu a tim tak potigie pipravu
jednotlivych kroki realizace projektu. Vigledku toho lze od zékaznika \ip&hu
projektu @ekavat pedani nefesré definovanych pozadavkna projekt a naikladny
piistup v gipraw pottebnych podkladl DalSi znamkou podcéni projektu je
nedikladna verifikace fedanych podklad od dodavatelské spdleosti. Disledkem
tohoto jednani je prodluZzovani doby stravené nagdivych fazich projektu, coz fie
mit na projekt vysoky negativni dopad ve férmhroZeni pekrateni planovaného
terminu dokoteni projektu a s tim souvisejicim fgiem naklad na pracnost.
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Mezi dalSi identifikovana rizika, kterd byla v pe&ju ozn&ena za vysoce rizikova,
pati rizika z oblasti zapojeni zamstnan& do pfibehu projektu (rizika 3, 4).
U implementanich projekti Ize vtéto oblasti spaivat vysokou prawipodobnost
nedostaténé komunikace zaénu a pfibéhu projektu implementace ze strany vedeni
spole&nosti se zainteresovanymi zé&sinanci a souvisejiciho nedostatého dirazu na
piidéleni zodpo¥dnosti vybranym ktovym zaméstnandm za gidélené procesy.
V takovych giipadech se projekt vystavujéepdevsim riziku bojkotovani prace v novém
informanim systému ze strany zastnand a jejich odmitavému postoji k realizované
zmeéné a prechodu na novy systém. DalSim sdénd zmignych hrozeb je izkani se
zodpowdnosti zamistnan@ za gipravu podklad, definovani poZzadavkna systém
apod. Vyskyt &chto rizik mize pro projekt znamenat fatalni dopady ve foohrozeni
piekrateni planovaného terminu dok®ami praci a s tim souvisejicich nakladdivodu
nejas® definovanych pozadavkna funknost systému. VSechny tyto aspekty poté
mohou vést k vysoké nespokojenosti spotsti zdkaznika a jeho zaéstnand
stizenim projektu, Urovni dodanych praci a poskytriusiuzeb ze strany dodavatele.
Rizika s vysokym dopadem na projekt byla identifiitna také na stran
spolg&nosti dodavatele inforntaich systém a to v oblastifizeni rozsahu a rizik
projektu (rizika 17, 18, 19) V navrhovaném planu projektu byly identifikovéanyika
piedevsim v souvislosti s niEgsré definovanymi pozadavky na pozadovanou tindst
v prvotni analyze procésa navazujici implementai studii. Za sbr zakaznikovych
poZzadavk, podrobnou analyzet¢hto pozadavk a navrhnuti odpovidajicich postup
prace v IS je zodpadny konzultant IS. Projekt je vtéto fazi vystavemiku, Ze
konzultant nezanalyzuje vSechny procesy <Sfymsti, které jsou pro zakaznika
nezbytné pro &ny rutinni provoz spotamosti. Ripadré konzultant IS podceni vyznam
n¢kterych proces, nekomunikuje problémové oblasti se zakaznikeasva neodhali
tak piipadny hrozici konflikt v projektu. Tato rizika &pmaji ve svém isledku velky
negiznivy dopad na projekt jako celek. Znakem iffipivého dopadu na projektihe
byt definovani mensiho rozsahu projektu ze strapgadatele IS, na jehoz zakéad
vznikne podhodnocenyasovy harmonogram praci, ktery neodpovitidpokladanému
rozsahu pracnosti. Souvisejici hrozici riziko pkajdze spabvat také v nedostateém
fizeni rizik projektu a absenci definice dgsti na no¥ vznikl4 rizika ze strany

konzultanta IS, ktera nejsodasré komunikovana se spaleosti zakaznika.
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Tab. 19Navrh na opdeni vici dopadim rizik, ¢ast 1. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

[

Qb[ast 301'. Navrh na opatfeni Nova hodnota snizeného rizika
rizik ¢islo
_ 1. | Uspaadani vyisrovéhorizent. Pre,rjesgnl rizika na qlodavatele komplexnich IT slaspravy OS (spravce IT).
Technicka Snizena hodnota rizika.
rizika > Prizvani zastupce dodavatele hardwarweva infrastruktury k jednani pPochybeni spravce IT igs sdleni veSkerych pozadatlod zédkaznika a
| projektu implementace. dodavatele IT. Snizena hodnota rizika.
3 Vybér klicovych zangstnand zodpoednych za jednotlivé procesy Kli¢ovy zangstnanci se nemohou snadrfeknout zodposdnosti za nastavené
" | odcleni do projektového tymu. Vyt¥eni matice odpasdnosti. procesy, pokud jim zagrbyla stanovena zodp&inost. Nizka hodnota rizika.
ZvySeni miry komunikace vedeni spiesti s jejich zastnanci o
Zapojeni | 4. | zamtrech projektu implementace. #ighizreni vyhod zavedeni nového | SniZzeni neochoty zavedeni nového infafmiho systému. Nizk& hodnota rizika
uZivateh a systému.
obchodnicH Stanoveni akceptaiho kritéria GspSnosti Skoleni. Kontrola aktivity a L - , . . . ;
partnefi 5. | zapojeni zagstnand do diskuse  Skoleni postuf prace s IS. ngél&?;ﬂie noesliffgﬁi;)éﬁ%nsgéﬁggrﬁlz?&zo testu jednotlivce. Nutriogrniho
Stanoveni motiveniho programu. P )
6 Informovat klitové obchodni partnery dgrhézeni spodeosti na novy | Nespokojenostékterych obchodnich partnies novou formou a Zisobem
| informasni systém. komunikace. SniZeni hodnoty rizika.
coz . . . . . Sestaveny plan praci menSich prajekébude dodrzen a bude zasahovat do
7. Ses_tavenl E)Ian,u pre}tcn}souvztaz_nych_praijeékamenne prodejny, eshop ‘realizace projektu implementace |SKieré @gekavané finosy projektu nebudodi
Definovat @ekavané finosy projektu implementace. naplreny. Stedni hodnota rizika
8 Stanoveni odpasdnosti kl€ovych zamistnané. Pravidelna kontrola Nevhodny vylr klicovych zamistnané. Nedisledna kontrola pkni pridélenych
| pInéni jim piidélenych Ukoli. Motivace klovych zamdstnané. Ukoli. Stedni hodnota rizika.
Jasw Stanoveni odpasdnosti kltovych zamistnané. Komunikovat rozsah I -
stavnc(;verllé 9. prevadinych dat s ostatnimu uzivateli sasného IS. Snizena hodnota rizika.
poZadavky - — —
a 10. SfanO\e/enl ogpcédnostl klcovy?h Z?E“Str,‘a“ﬁ' Delegovani kontroly Vyjimeeéné nalezeni chyby wevodu dat. Nizk& hodnota rizika.
ocekavani vystupi na vice zamstnand kvili kiizové kontrole.
11 Provedeni kontroly projektovym vedoucim as&lymi zangéstnanci z | pies kontrolu dokumeitize prehlédnout mensSi nesrovnalosti v popisu proce
" | projektového tymu. Nizka hodnota rizika.
Lo . . . . . . . Zamestnanci nejsou vhodrmotivovani k aktivié na projektu. Vedouci
12. Aktivni pristup projektového tymu zakaznika. Vedeni viastidance o projektového tymu zakaznika nebude sdilet vlastriflenci s dodavatele IS.

prabéhu projektu vedoucim projektového tymu.

Nizka hodnota rizika.
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Tab. 20Navrh na opdeni vici dopadim rizik, ¢ast 2. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

dopaudi rizik na projekt. Aktualizace rejsku identifikovanych rizik.

O.bl.aSt VPpr. Navrh na opatieni Novéa hodnota snizeného rizika
rizik ¢islo
13, Re\_/lze zfisobu a formy interni komunikace gegéavéani informaci Nizka hodnota rizika.
projektu.
Rizeni | 14. | Revize zpsobu a formy komunikace dodavatele IS se zékaznikeizka hodnota rizika.
komunikce
v ramci Casgjsi (kast projektového managera na obchodnich jednani sq
projektu | 15. | _ 1St Proj¢ nageran J Nizka hodnota rizika.
zékaznikem v f@dimplementéni fazi projektu.
16. Zdurazmt zakaznllfoyl ﬁi(.aznost dgdrzovanl dohodnuté formy Nizké hodnota. rizika.
komunikace ajfedavani informaci.
Véasna komunikace postiup navrli eSeni se zakaznikem.
17. | Konkretizace fipadnych "problematickych" oblasti v ramci Nizka hodnota rizika.
.. . dodateéné sclizky.
Rizeni
roiisz?l?u a 1s. Rozpoznani mozného konfliktu. Nizka hodnotikaiz
projektu
10. Vyhodnocovani komunikace se zdkaznikem z hledishk&ngch Nizka hodnota rizika.
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5.5 Rozpcdiet projektu

Naklady projektu se v této praci skladafeyazné ze mzdovych nakiagednotlivych

¢lena projektového tymu dodavatelské spwlesti. Naklady byly rodenény na naklady
piimé, které vychazeji @nnosti stanovenych v hierarchické struktupraci WBS
a ostatni fimé naklady, které nebyly zahrnuty do praci stangglk WBS. V ramci
rozpaitu byly vy¢isleny dale nefmeé naklady ve forgh rezijnich naklad projektu

a stanovena finani rezerva projektu. i® stanovovani naklad byla vyuZzita metoda

expertnich odhad

5.5.1 P¥#imé naklady pridélené na prace dle struktury WBS

Za realizaci ¥tSiny praci na projektu dle struktury WBS jsou zodfuni pidéleni
konzultanti dodavatelské spotesti.

Nejvyssi naklady, které dodavatel v ramci praci SMB/naklada, jsou mzdové
néklady na praci konzultanta IS a to v celkové &i000 K. Konzultant realizuje
projekt od jeho p&ateeni faze od prvotni analyzy prodea pozadavik zakaznika fes
vypracovani implementai studie, zapracovani Uprav, instalaci IS a migrac
zakaznickych dat. Dale je konzultant IS zodfmbw za realizaci Skoleni uZivalel
napojeni IS na E-shop, parametrizaci IS a podpdivatell pri ostrém spugni IS
v rutinnim provozu. Zbylé néklady na prace vychiiege struktury WBS jsou
pridéleny konzultantovi pokladnich systém ktery je zodpogdny za instalaci
pokladniho systému, jeho napojeni na implemento&ya zaskoleni uzivaielna
ovlddani pokladniho systému. Naklady na prace Weenatia pokladnich systémgini
v daném projektu 2 000 &K Celkové rozp&tované néklady na prace vychazejici ze

struktury praci WBSini v celkovém uhrnu 21 00GK

5.5.2 Ostatni pifimé naklady na projekt

V projektu jsou dale stanoveny ostatitinpé naklady, které nemajiimou vazbu na
prace stanovené WBS, ale je nutné s nimiitab pii stanoveni celkovych naklad
vynaloZzenych dodavatelskou spaiesti na projekt. Jedna se o nékladové polozky
(prevazr mzdové naklady), které jsou vynakladany na prafiétmjici bezproblémovy

priabéh projektu ze strany dodavatelské spotesti a jsou proto pkv jeji rezii. S timto
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druhem praci neni kalkulovano v rdmci strukturycpM/BS, protoze jejich provedeni
neni z pochopitelnychtdodi obhajitelné ped zakaznikem.

V projektu byly stanoveny naklady rigzeni projektu projektovym managerem,
ktery ma ¥cnou zodpovdnost za veSkeré prace provedené na projektu adyg t
formélre zodpowdny za cely projekt. Byly Wisleny naklady na komunikaci se
zakaznikem, kteréipsahuji ramec placenych sluzeb. Dale bylyisteny naklady na
pravidelné porady nad aktualnim stavem projektuaklagly spojené s revizi planu
projektu. Odhadovana vys&hto naklad cini 1 400K.

K ostatnim pimym nakladm projektu byly pifazeny ostatni mzdové naklady
na konzultanty, které maji za realizaci veSkeryatpv projektu ¥cnou zodpovdnost.
Vycisleny byly naklady na podmeé cinnosti konzultant realizované v pibéhu
projektu. Jedna sergdevSim o telefonické konzultace se zakaznikemé kiajig'uji
podporu zakaznika zejméndi piipraw podkladi pro grevod dat, dale naklady na
testovani navrzenydeSeni v procesu zdkaznika a kontrolwpimpridélenych cinnosti
zakaznikovi. V tomto projektu byly stanovenkedpokladané naklady v této oblasti na
3 000 K. V planovaném projektu byly na zakéadplanovaného pdu jizd
k zdkaznikovi (8*2) a ptiu ujetych kilometit stanoveny naklady na dopravné ve vysSi
2 240Ke. Neprimé naklady ve forghrezijnich ndklad byly stanoveny na 1 000¢K

V planovaném projektu byla stanovena fitin rezerva ve vysSi 3 000K
(stanovena pausSarnako 10 % z celkovych planovanych naklagrojektu) na kryti
nakladi vzniklych gipadnym dopadem identifikovanych a neidentifikov@myizik.
Pro tento piklad lze uvazovat, Ze tatdastka pokryje nap dodaténé naklady na

8 hodin prace konzultanta IS a 2 hodiny pracegitoyého manazera).

5.5.3 Shrnuti stanoveného rozpétu projektu

Naklady dodavatelské spdteosti souvisejici s délkou doby trvani jednotlivygahnosti

ze struktury WBS tvid szejni cast planovaného rozgkn projektu. Fipadné snizeni
téchto naklad Ize zrealizovat bdi zmenSenim rozsahu planovaného projektu, nebo
sniZzenim hodinové sazby zodgdmych zanmistnand za realizaci projektu. Dale byly
stanoveny ostatni fimé naklady projektu plynouci z internich nakiada tizeni
projektu. Z celkového rozgtu projektu tvaéi ostatni pimé naklady zhrubgtvrtinu
néklad.
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Tab. 21Pfimé naklady fidélené na prace dle struktury WBS (Zdroj: Vlastniagmvani)

Primé naklady piidélené na prace dle struktury WBS

Kad Poloika WBS Jednotek| Cenaza [Soufet| Celkem za prvni
WEBS /hodin | jednothu (K&)| (K& | droven WBS (Ki)

1 Analvza poZadavkid zadavatele a jeho firemnich procesi 4000
1.1 [Analyzs procesl, upfesnéni pofadavid a shér informaci od zdkarnika 3 230 2000

1.2 |Zpracovini analyzy procest zdkaznila g 250) 2000

2 Uzavireni smluvniho vztahu 1000
2.1 |Upfesnéni poadavicd k vypracovang implementaéni studii a2 zapracovini zmén 4 250) 1000

3 Instalace IS a migrace zikazniclkoich dat 2000/
3.1 |Instalace IS wietné databazového systému 4 250| 1000

3.2 |MMigrace zdka=nicloych dat, verifikace pfevedenych dat (testovac pfeved dat) 4 2300 1000

4 Instalace pokladniho softwaru a napojeni na IS 1000
41 |Instalace pokladniho softwar 2 250 300

42  |Napojeni pokladniboe seftwarn na IS 2 250 S0

3 Proikoleni uzivateli 1000
3.1  |Skoleni zikladniho ovladani systému, fkoleni administratora svstému 4 2300 1000

32  |Skoleni éetmictvi 4 230 1000

3.3 |Skoleni skladovéhe hospodafsivi 3 250) 2000

34  |Skoleni ebchodniho procesu firmy 3 250) 2000

3.5 |Skoleni pokladniho systému 4 230 1000

] Napojeni IS na E-shop 2000/
6.1 |Twvorba XML souborl pro pienos dat 4 250) 1000

6.2 |Konfigurace XML importu 4 250) 1000

I Parametrizace IS 2000
7.1 |MMigrace findlnich zikaznickych dat, verifikace pfevedenych dat (ostry pieved dat 4 250) 1000

1.2 |Zdkladni nastaveni systému pro mitinn proves firmy 4 250) 1000

3 Rutinni provez IS 2000/
3.1 |Podpora pfi spudténi systému do rutinniho provozu 3 250) 2000

Suma piimych ndkladh na Konzultanta informatnich systémb 76 19000

Suma piimych ndkladh na Konzultanta polkladnich systémt 8 2000

Celkové piimé naklady na prace WBS (K&) 21000
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Tab. 22Ostatni pimé a nefimé naklady na projekt (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ostatni pfimé naklady na projekt

- ; . Jednotek/ Cena za Soucet
Nakladova polozka hodin _|jednotku (K&)| (K&

1 |Rizeni projektu - Projektovy manager 1400
Pravidelné porady nad aktualnim stavem projekitu 2 400 800
Revize planu projekdtu (Easovy plan, fizeni rizik) 1 400 400
Komunikace se zakaznikem nad ramec planovanych praci WBS 0.5 400 200

2 |Podpiirné ¢innosti projektu - Konzultant 3000
Pravidelné porady nad aktualnim stavem projektu 2 250 500
Ovéteni splnéni ptidélenych ¢innost zdkaznikovi 1 250 250
Konzultace projektu se zakaznikem nad ramec planovanych praci WBS 5 250 1250
Testovani navrhnutych feSeni procesu zdkaznika 4 250 1000

3 |Dopravné 16 * 20km 7 2240

Celkové ostatni pfimé naklady (K&) 6640

Neprimé naklady

4 |Reijni naklady 1000

Celkové nepiimé niklady (K¢) 1000

5 |Rezerva 3000
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5.6 Shrnuti navrhi na opatreni v planovaném projektu

Navrhovana op#tni se tykajiiech zakladnich oblasti: analyzy rizikgasovée analyzy
a planovaného rozptu. Doporieni jsou primaré uréena dodavatelské spotesti
DXY, a.s., pro kterou je zpracovavan plan projel®wmwtoze je vSak uzivateletasti
zpracovavaného planu implementace také subjekespti potencialniho zakaznika
ZXY, s.r.o., jsou navrhy na ogehi \ic¢i piipadnym rizikim (opateni ¢. 1 — 12)

smerovany také k tomuto subjektu.

5.6.1 Navrhy na opatieni vi€i analyzovanym rizikim
V této casti prace jsou sumarizovany a rozepsany konkrétnirhy feSeni na
minimalizaci hrozeb a sniZzeni praypddobnosti jejiho vyskytu a zaravejsou

piedstaveny navrhy na snizeni dopadik.

Navrhy na vyhnuti se vzniku hrozby a dopadzika

V této skupig opateni jsou pedlozeny navrhy, které by &y vést k samotnému
piedchazeni vzniku rizika respektivéign vzniku hrozeb. Nelze vSak vyloiti vyskyt
vSech moznych rizik afjpravit se na dopady, které mohouagpbit. Pro je i této

skupirg rizik pti navrhovani opaéni ponechana miraditého minimalniho rizika.

Riziko ¢. 1 - Vybér nespolehlivého dodavatele hardwaru a gbvé infrastruktury

projektu.

Opatenié. 1
Oslovit vice dodavatélpoptavanych sluzeb nagormou vytErovéhotizeni. Ri vybéru
dodavatele'eSeni nedopotwiji rozhodovat se pouze podle ceny nabizenych patadu
a sluzeb. Lze ¢&ekavat, Ze cena nabizenych produlitsiuzeb je fimo unerna jejich
kvalité. Doporwoval bych o¥fit si u dodavatei, kteri projdou do uzsiho vyiiu, jejich
reference u jejich s@asnych zdkaznik Pxi vybérovémiizeni Ize doporit vénovat
zvySenou pozornostuladnému prostudovani smluvniho zajstbudouci spoluprace
s vybranym dodavatelem.

Pfi tomto rozsahu projektu Ize dopdiu vybér specializované firmy, ktera
nabizi komplexni zaji8hi produkti (dodani hardwaru) a sluzebt®ia infrastruktura,
sprava pidélenych OS) pro planovany projektidd uzavenim obchodniho vztahu

navrhuji dikladre si prostudovat jf@dkladanou smlouvu o zag$i sluzeb, ¥tSinou
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ozna&ovana jako SLA (Service-level agreement). fippcE jakychkoliv nejasnosti
plynoucich ze smlouvy dopatuji vyzadat si odborny posudek smlouvy od
specializovaného pravnika nebtinpo od dodavateléeSeni a na nevho&mastavené
podminky smlouvy reagovat. V této praci neni progioo vypis vSech rizikovych
oblasti smlouvy SLA, Ize v3ak dopditivénovat zvySenou pozornostgalevsim popisu
a rozsahu poskytovanych sluzeb, vysi cen jednatliv§iuzeb, popis odp&anosti za
piipadre vzniklou Skodu zpisobenou dodavatelenteSeni (spravcem hardwaru,
softwaru). Oilezité je jash stanovit vySi ndhrad za&ipadreé vzniklou Skodu.

Timto opatenim z&kaznikignasi riziko zpoZthi dodavky hardwaru a fungujici
sitové infrastruktury na spravce IT, ktery byl vybnréa vykérovémfiizeni a ktery tim
zaroval nese smluvni odp@dnost za dodané sluzby pod hrozbou fimach pokut za

nedodrzeni terminu dodani sluzeb.

Riziko ¢. 2 - NegFipravenost hardwaru a st’ové infrastruktury v dohodnuty

termin

Opatienié. 2

Doporienim pro vyhnuti se riziku n#pravenosti pdebného technického
zabezpéeni hardwaru a softwaru v planovaném projektu jézvat dodavatele
komplexnich IT sluzeb a spravy OS (dale jen spraMgeke spolénému jednani
o rozsahu planovaného projektu a poZadavcich haiee@ zajistni projektu.

Spravci IT by mdlo byt zdirazreno jak ze strany zéakaznika, tak ze strany
dodavatele ISiezitost dodrzeni planovanych termia jejich ndvaznost na dalSi prace
planovaného harmonogramu. Ob&dme dopordit zvySit informovanost spravce IT
o rozsahu projektu a pozadavcich na technickée taaijiprojektu, ktery se odén
ocekava.

W

Riziko ¢. 3 - Nizka arovei zapojeni uzivatei do projektu implementace IS ze

strany vedeni ZaK

Opatenié. 3

Vedeni spolénosti potencialniho zakaznika lze dopirwybrat ze svého pracovniho
kolektivu klicové zamgstnance, kterym budefigélena zodpowdnost za jednotlivé
procesy jejich odéleni. Klicovi zangstnanci by se #li stat sodasti projektového tymu

planovaného projektu implementace.
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Timto opatenim lze dosahnout toho, Ze vybrani¢dliy zanéstnanci nebudou mit
moznost reknuti se zodpadnosti za definovani ffmlélenych proces. Dale Ize
doporuit predem si stanovit podminky, s ohledem na zavedenemrii kulturu, podle
kterych se bude hodnotit sphi/nesplgni kol s pridélenou zodpo¥dnosti klcovému

zanmgstnanci.

Riziko ¢. 6 - Neprovedeni informovanosti kovych dodavateti a zakazniki

o planované zngné IS

Opatenié. 6

Kontaktovat kléové zakazniky a dodavatele a informovat jgechazeni spoé@osti na
novy informa&ni systém. KBovy obchodni partieé by n¢li byt informovani

o piipadnych zminach ve formy a zpmisobu komunikace. Implementace infotméno
systému s sebou nese vé&tSine pripadh v patateini fazi rutinniho provozu snizeni
produktivity prace #kterych zamistnan@ (postupné zapracovani do postupu prace
v novém inform&nim systému) a fize tak dochazet k vyssisasovym prodlevamip

komunikaci s obchodnimi partnetiyk prodlevam pi feSeni jejich poZzadauk

Riziko €. 9 - Fredani nestrukturovanych dat dIS pro pgrevod ze sotiasného systému

do nového IS.

Opatenié. 9

Pridélit zodpowdnost za spravnost a uplnosippavenych dat profpvod do nového
systému vybranému kKlbvym zamgstnané@m. Definovat zakladni oblasti, kterych se
bude gevod dat tykat. Stanovit, zda je vhodné do novéfsbému penaset historicka
data, kterd nemaji odpovidajici hodnottev®d dat ze s@asnych systétndo systému
noveho je nutné brat jakdifezitost udlat si v dosavadhparizenych datech gadek.

S ohledem na rozsaligvadnych dat z skolika sowasnych systéthnavrhuji
komunikovat pipravovana data s ostatnimi z&tnanci, uZivateli saiasnych
informanich systém, a ziskat tak cenou #&mou vazbu k obsahové spravnosti
a aktudlnosti fipravovanych dat pro ipvod do nového systému. Stejnak lze
dopor«it komunikovat dosavadnpiipravena data k importu s dodavatelem IS pro

piipadné upesreéni struktury pevadnych dat.
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Riziko ¢. 13 - Nedostat&na informovanost PM o predpokladaném rozsahu
projektu od OM

Opaftenié. 13

Prosadit revizi zavedenéhotgobu a formy interni komunikace &gdavani informaci
mezi obchodnim managerem a projektovym managersouwislosti s planovanymi
projekty. Navrhuji, aby obchodni manager zaznamanavé poznamky a zji§té
prvotni poZzadavky potencialniho zé&kaznika ziskangbchodni komunikace do
strukturovaného formuié vytvareném v internim informaim systému, ke kterému by
mel pristup projektovy manager a ostatl@nové budouciho projektového tymu.

Forma rozloZzeni a obsahu daného forreully n€la byt co nejjednodussi
a mela by obsahovat kibvé prvky komunikace, aby bylo dosazerfedani zasadnich
informaci o pedpokladaném projektu. K zajgi efektivni spravy daného formika
a jeho piibéZné aktualizace navrhuji vyuzit standardniho zawéde a pouZzivaného
nastroje pro spravu dokumeérgpole&nosti.

Formul& komunikace by i obsahovat v prvnfad identifikaci zodpo¥dné
osoby za uvedenou informaci (dfapbchodni manazer) afijgmce této informace
(nag. projektovy manager). Dale by énformul& obsahovat jasn stanoveny cil
komunikace (naip predani informace o rozsahu projektu), tedylei, jaké oblasti se
poskytnuta informace &énuje. Zasadni informaci komunik@iho formuld&e by vSak
mélo byt klicové sdleni komunikace. V danémripad by mel obchodni manager
piedat projektovému managerovi strukturovanéélesd o vyvoji komunikace
s potencialnim zakaznikem nad planovanym projeldempozornit ho na oblasti, které
povazuje za rizikové.

Timto zpisobem zisk& projektovy managerielpledné a strukturované fokm
informaci o prvotnich poZadavcich zdkaznika na abzgrojektu, které dale osabn

komunikuje jak s obchodnim manager, té&devsim se zakaznikem.

Riziko ¢. 14 - Komunikace mezi KiS a ZaK bez pisemné akcemte dohodnutych

postupi

Opaftenié. 14
Prosadit zdanu ve forn& komunikace dodavatele IS a zakaznikem a potvrdovan

dohodnutych postuppraci v ptibéhu projektu. Pro sniZzeni dopadu riziku rozporovani
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dohodnutych postupv projektu, doporéuji, aby ze vSech sékaek a porad byl veden
zapis 0 obsahuéthto setkani a o dohodnutych postupech v ramciektoj ve
strukturované podab

Doporieuji vytvoreny zapis zaslat vSem &strenym stranam kippadnym
korekcim a pipominkdm ke spravnosti a Uplnosti zapsanych inémimPo zapracovani
vznesenych fijpominek a kontrole zapisu Ize tento povaZovatlruetrant schvaleny
a zavazny pro dalSi postup vramci projektu. Obsahzapisu by ®&o byt
chronologické zaznamenani jednotlivych hlavnichtbpdrad. Zapis z porad byd&n
obsahovat jednoztiaou specifikaci Ukdl jeho @idéleni zodpo¥dné osob a uvedeni
terminu splani. V dokumentu dopotwiji zaznamenat vSechnyastniky dané porady,
aby bylo zgtné mozné o¥iit prezenci dané osoby na potad

Déle doporauji vést oddlen¢ dokument, ve kterém budou strukturo&an
zaznamenavany veskeré zakaznikovi pozadavky rkaymprojektu. Tento dokument
doporwuji predat zékaznikovi jako zavazny dokument, geaBtictvim kterého bude
vznasSet pozadavky na Zmu v projektu.

Konzultant informaniho systému timto ziskarghledny dokument o vSech
poZzadovanych zakaznikovych &mdch, ktery mu budou zéravelouZit jako podklad
pro komunikaci poZadovanych 2m s projektovym vedoucim fip jejich
vyhodnocovani, formulaci dopateni / nedoporteni dané zrny k realizaci a definici
podminek, za kterych Ize danou &m provést. Dokument daletde slouZit jako
podklad @i zmeéné strukturovaného rozpisu praci WBS a nasledné épasového

harmonogramu projektu.

Riziko ¢. 16 - Z&kladni nastaveni a parametrizace systénaodpovida dekavanim
ZaK

Opatenié. 16

V pribéhu projektu doportuji neustéle zékaznikovifipominat dileZitost zavedené
formy a zmsobu komunikace a vyznam souvisejicich strukturgefandokument
(zapis z porady, zemové pozadavky, implemenrita studie) pro spravné oboustranné
slactni nahledu na vznasené pozadavky a nasledné n&ghyi. Dopad tohoto rizika
lze snizit dodrZzovanim uvedenych postupramci komunikace mezi dodavatelem IS

a zakaznikem. Pokud je dodrzena forma&asmost pedavani informaci, Izecekavat,
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Ze nedojde k situaci, kdy by nastaveni a nasleadnanmetrizace systému neodpovidala

oc¢ekavanim zakaznika.
Riziko €. 17 - Procesni analyza neobsahne vSechny zakladékaznikovi procesy

Opatenié. 17

K predejiti rizika neobs&hnuti zakladnich pracesakaznika v analyze pozZadévk
a proces navrhuji systematicky acasré komunikovat dosavadni zpracované postupy
prace se zakaznikem. Vipact prvotni sclizky ohledi analyzy poZzadavkdoporwu;ji

na konci této salzky predstavit funkcionalitu zakaznikovi z probiranych lasii
(predevsim nestandardni zdkaznikovi procesy) v infonina systému.

Déle doporduji ptfi zpracovani implementai studie ze strany konzultant IS
komunikovat se zakaznikem oblasti, které nebylyjakého divodu @i analyze
procesi u zakaznika probrany a jsou pro zpracovani konmplenalyzy nezbytné.
Pokud by &chto oblasti fi zpracovani implementai studii bylo identifikovano
konzultantem vice, navrhujied pokr&ovanim ve zpracovani této analyzy usmat se
zakaznikem mimigdnou schzku, na které by setr@d finalnim dokotenim analyzy

tyto ,problematické” oblasti konkretizovaly.

Riziko ¢. 18 - Dodat€éné pozadavky od ZaK ke zpracované impl. studii fesahnou

rozsah pracnosti k jejich zapracovani

Opatenié. 18

Riziko dodaténych pozadavk ke zpracované implemexitd studii Fesahujicich

rozsah naplanované pracnosti je jednim z nejvyzggiich rizik daného typu projektu,
ktery vede Kastym konflikiim mezi dodavatelem IS a zakaznikem. Popsané nmi&o
dopad na zasadni 2my v casovém harmonogramu praci, haplanovanou strukraei p
WABS a s tim souvisejicim zvySeni naklawtleého projektu.

Znovu je na tomto mist nutné doporéit konzultantovi IS, projektovému
manazerovi pravidelnou a efektivni komunikaci damagich postup se zakaznikem po
celou dobu trvani projektu s cilem oboustiamn potvrdit dohodnuté postupy prace
¢imz by se milo riziko podani dodateych pozadavk minimalizovat. V pipac, Ze jiz
v dok® zpracovani analyzy prodekonzultantieSi se zakaznikegasté zminy nebo
upresréni danych pozadavk které jiz byly odsouhlaseny, Ize dopéitwzanalyzovat si
priciny tohoto jevu (identifikace konfliktu) a nalézinkm wasné&esSeni.
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Riziko €. 19 - Nedostaténé rizeni rizik a absence revize op#éni na stavajici

a now vznikla rizika ze strany KiS

Opaftenié. 19

Navrhuji po kazdé komunikaci se zakaznikem vyhoitlnoda no¥ ziskané informace,
mohou negativnim Zgobem narusit plan projektu jak z hlediska strukpuiaci WBS,
casu tak naklail Now zjisttné informace od zakaznika dopéuji ihned poznamenat
do formul&e komunikace.

Ziskané informace dopafuji vyhodnotit z hlediska rizikovosti a dopada
projekt. Identifikovana rizika dopo&uji zaznamenat do vedeného r#jat rizik
projektu (viz. tabulka identifikace rizik) a v ceejRratSimcase usptadat poradu nad
now vzniklymi riziky s projektovym manazerem K jejickonzultaci a oponenta

navrhi opateni.

Navrhy na snizeni prawpodobnosti vyskytu rizik a jejich dopadu na projekt
V této skupik opateni jsou pedlozeny navrhy, které by &y vést ke snizeni
pravdEpodobnosti vyskytu rizika v projektu a zarévby mely slouzit k minimalizaci

dopadu &chto rizik na projekt.
Riziko ¢. 4 - Neochota ZaM i prijmuti zmény (implementaci nového 1IS)

Opatenié. 4

Vedeni spolénosti potencialniho zakaznika lze dopirypied zahajenim vlastniho
projektu usptadat celopodnikovou poradu, kde byl zZstnaném piredstaven zaem
nového projektu zavedeni inforgmaho systému.

Dulezité je zamistnaném zdiraznit vyhody zavedeni nové infortmho
systému pro jejich vlastni praci a préSpost projektu pro spairost jako celku. Déale
navrhuji zavést ve spaleosti v pfibéhu projektu kratké pravidelné inforgrd schizky
se vSemi za®stnanci spolénosti, kde by byli zagstnanci informovani o séasném
priabéhu a stavu projektu.

Déle vedeni spotmosti nedoporéuji pojmout nasazeni nového inforémého
systému jako prostdek k uséeni lidské prace. Timto sénim by bylo mozné dané
riziko neochoty zagstnand pri prijmuti zmeny jeSE zvysit, protoZe by se zaistnanci
mohli domnivat, Ze usgna implementace nasazeni infoémiao systému povede

k jejich naslednému propusi.
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Riziko ¢. 5 - Bojkotovani Skoleni gkterymi ZaM spoleénosti

Opatenié. 5
Ve spolupraci s dodavatelem inforéného systému vhodn stanovit akceptai
kritérium, podle kterého bude jasné, zda lze vystkipleni povazovany za Gsmy ¢i
nikoliv. Navrhovanym akceptaim kritérium je usgdné slozeni kontrolniho testu.

VSech Skoleni uzivatél by se m#l Ucastnit vedouci projektového tymu
potencialniho zakaznika a kontrolovat tak aktidtaapojeni uzivatéldo diskuse nad
piedva@nymi postupy prace v novém infortmdm systému. Skoleni zastnanci by
meli byt vedoucim projektového tymu upozém na dilezitost kladeni otazek na
Skolitele k gedstavovanym postim prace. Vedenim zafstnand k aktivité pri reSeni
postumi prace pi Skoleni je mozné fedchazet situacim v ostrém provozu, kdy se
zanestnanci vymlouvaji na nezaSkoleni na hlavni progeggh rutinni prace, coz
zakaznikovi prodrazuje projekt o naklady za doSkéhd.

Protoze je dlezité, aby zaSkoleni zasstnanci byli schopni vykonavat préaci
s informa&nim systémem v ostrém provozu samostasrpaticnou produktivitou prace
a bez nutnosti dalSiho doSkolovaniglonby vedeni spoflgosti, potazmo vedouci
projektového tymu, zvazit pouziti motivace zmtmand k UsgSnému/nelsignému

sloZeni testu, ktery je zaravakceptanim kritériem vSech Skoleni.
Riziko ¢. 7 - Podcegni rozsahu projektu a nerealisticka @ekavani od noveho IS

Opatenié. 7

S ohledem na fakt, Ze projekt implementace novéiformaniho systému bude
realizovan v dob zavaéni dvou novych kamennych prodejen spalesti a zarove
v dobké modernizaci podnikového e-shopu, Ize vedoucimujekrmvého tymu
potencialniho z&kaznika dopéituvytvoreni interniho planu praci na zmvanych
souvztaznych projektech, aby tento plan zoidedl ¢asovy harmonogram projektu
implementace jako celku.

Dulezitym kritériem pro sniZeni rizika zklamani z Bovzavedeného
informaniho systému je fpsré definovat pinosy, které od dok@eni projektu
spol&nost @ekava. Na zakladtéchto stanovenychdekavanych finosi bude moci
vedeni spolénosti po dokodeni realizace projektu samo zhodnotit, do jaké rhity

ocekavaneé finosy, které si vedeni nacadku projektu stanovilo, napiny.
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Riziko ¢. 8 - Nepresna definice poZzadavik na implementovany IS v ramci analyzy

pozadavki

Opatenié. 8

Pred z&atkem projektu implementace navrhuji vedeni spudsti potencialniho
zakaznika, aby stanovilo kbivé zangstnance, kté budou soasti projektoveho tymu
a zvolili projektového vedouciho. ¢mto zamdstnanédm by mela byt pifazena
zodpowdnost za fidélené procesy jednotlivych odiegni. Klicovy zangstnanci by nali
mit pridélenou zodpovdnost gedevsim za spravnost definice pozadan& informa&ni
systém, pipravu podklad, popis pgidélenych proces a navrhieSeni na zlepSenichto
proces.

Nepresna a neikladna definice pozadaiukzdkaznika na zatku projektu vede
k dodaténémucasto vyznamnému navySeni naklath zapracovani novych poZzadavk
a zneén do implementni studie a timcéasto k pekrateni planovaného terminu
dokorteni projektu. Resna definice pozadaiwka jejich wasna komunikace v ramci
celého projektového tymu cetrg pracovniku dodavatelské spéesti je jednim
zvySenou pozornost. Proto Ize vedoucimu projektowgmu dale doportit provadini
kontrol plréni zadanych ukdlklicovym zangstnandém.

Dale Ize doportit na pravidelnych poradéach projektového tymu skedglreni
planu implementace #eSit fipadné problémové oblasti projektu. ¥Mgadc zjiSteni
dodaténych pozadavk na funknost implementovaného IS, dopduji tyto pravidelrg
zaznamenavat a fgrem stanovené foghzasilat dodavateli IS k vyhodnoceni.

S ohledem naidezitost tétoc¢asti projektu Ize vedeni spétosti ZXY, s.r.o.,
ze zkuSenosti z minulych projéktdoporuit zavedeni motivéniho programu ied
zatatkem projektu, kterym Ize Kibvé zamistnance motivovat k zodp&inému
piistupu v plni pridélenych ukol. Stejre tak je vSak vhodné informovat zastnance
o tom, Ze v fipad nesplrni pidélenych Ukoti (které by ngly vliv na prekrateni
planovanych nakladci planovaného terminu dokéeni projektu) hrozi postih v &ité

piedem stanovené fokm
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Riziko ¢. 10 - Provedeni nedlkladné kontroly spravnosti prevedenych dat ze

souwasného systému.

Opaftenié. 10

Pridelit zodpowdnost za kontrolu dat Kidovym zamgstnaném. Proveést dkladnou
kontrolu jiz testovaciho fipvodu dat pro odlaai pripadnych nesrovnalosti. Kontrolu
delegovat na vice zamstnané@ kvili kiizové kontrole dat. Zjighi nesrovnalosti
zaznamenat a zaslat dodavateli infotnino systému k posouzeni. Spravnost
pievedenych dat kontrolovat i vigehu Skoleni, ve kterém dochazi k zaSkoleni do
proces firmy na realnych fevedenych datech spofesti.

Riziko ¢. 11 - Podce#ni verifikace predanych dokumenfi zpracovanych dIS

Opatenié. 11

Verifikaci dokumeni je dilezité, aby provedli kbovi zangstnanci spokné

s vedoucim projektového tymu zakaznika kiewmi spravnosti navrzenych posiup
Kontrolovat by projektovy tym # spole&n¢ vSechny dokumenty, které zaSle dodavatel
IS k vyjadeni nebo jako podklad prélych analyz.

Pozornost by ® projektovy tym ¥novat gedevsim obdrzenému zapisu
z konzultace prvotni analyzy protea pozadavk zakaznika, kde Ize hned vdaoku
prace na projektu zachytit problémové oblasti, &kteemusely byt spragrvyswtleny
a pochopeny. Vifjpadt nesrovnalosti v zapisu z konzultace dopojiuco nejdive
kontaktovat konzultanta IS a spé&h& si ugesnit obsah zaslaného zapisu z prvotni
analyzy proces Po pro¥reni zjiSénych nuanci v zapisu, konzultant navrhne
alternativni navriteSeni.

Dale doportuji, aby projektovy tym potencialniho zédkaznikavadl dikladns
verifikaci obsahu zaslané implemefastudie, ktera je klovym dokumentem celého
projektu. Od navrzenych postiupy implementani studii se odviji planovany rozsah
projektu, \etrg rozsahu fevodu dat a sestavené koncepce Skoleniripag
nepochopeni navrhovanych posiuprace v novéem inforngaim systému uvedené
v dokumentaci dopotwji vyZadat si u dodavatele IS dodaté gedvedeni funénosti

navrhovanycheSeni.
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Riziko €. 12 - Zjisténi zdsadnich nedostatik ve funkénosti systému po pedani
systému do ostrého provozu

Opatenié. 12

Ke sniZzeni dopadu tohoto rizika dop&uji vedoucimu projektového tymu védeny
projektového tymu k aktivitpo celou dobu trvani projektu. Od definice pogisoces
firmy, poZzadavk na funknost systém ies kontrolu pevedenych dat a aktivitu na
Skolenich. B aktivit¢ téchto klicovych zangstnané na feSeni problému se
minimalizuje moZnost vzniku nesrovnalosti mezi mEiky zakaznika arpdloZzenymi
navrhyieSeni dodavatele IS. Metody, kterymi projektovyouedd motivujecleny svého
tymu k proaktivie na projektu, musi zvolit a rozhodnout projektowgdeuci sam na
zaklad predeSlych zkuSenosti a znalosti Zatnand.

Abychom se v projektu vyvarovali moznosti vznikihadto i dalSich rizik, Ize
vedoucimu projektu potencialniho zakaznika dogbretanovit si ped zapoéetim
celého projektu vlastni #gob a formurizeni projektu, kterym budidit a kontrolovat
odvedenou praci vSectleni tymu v pabéhu celého projektu. ikladnou kontrolou
dodanych vystup Ize minimalizovat riziko zjigni zasadnich nedostétke funkénosti
systému v ostrém provozu.

Rizeni projektu z velk&asti zavisi na dodavatelské sgolesti, nelze vsak
veSkerou zodpasdnost za dodané vystupygmaset pouze na dodavatelskou spralet.
Je potebné, aby vedouci projektového tymu zakaznika wvéalitni evidenci zapis
z porad, nedi@Senych pozadavks gidélenim ke konkrétnimwlenovi projektového

tymu.
15. - Nizka urovei celkoveé podpory projektu ze strany vedeni ZaK

Opaftenié. 15

Pri komunikaci se zakaznikem byéhn byt vedeni spolaosti jiz od péatku jednani
0 mozZnosti realizace projektu informovano obchodrastupcem dodavatei@Seni
o vhodnosti daného informiaiho systému prdesSeni konkrétnich piahb zakaznika
s predvedenim pozadované fumosti systému. Pro projekt jako celek jdeakité, aby
bylo vedeni spolosti ZXY s.r.0. jiz od ptatku geswdéeno o spravné volb

implementovaného inforrdaiho  systému. Pokud nebude vedeni sSmsti
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podporovat projekt jiz od gatesni faze, nelze &ekavat velkou miru spoluprace ani od
podizenych zamsstnand, ktefi budou do projektu implementace zainteresovani.

S ohledem naideZitost podpory vedenifpimplementaci informéniho systému
jiz vobchodni fazi projektu dopotuji, aby se rozhodného jednani obchodniho
manazera s potencialnim zakaznik&stji Ucastnil také projektovy manager, ktery na
zaklad svych zkuSenosti a podraipgiho gedvedeni funknosti systému fiZe inést

obchodnimu jednani pozitivnfipos.

5.6.2 Navrhy na opati‘eni véasove analyze projektu

V casové analyze Ize dopditivénovat zvySenou pozornosinnostem, které lezi na
kritické cest v projektu. V pipad jakychkoliv zneén véasovém harmonogramu
projektu je nutné i@planovattasovy harmonograngimz s nej¢tSi pravépodobnosti
dojde rovrez ke zngén¢ kritické cesty.

V piipact, Ze by se u &které zcinnosti projevilo nezadouci prodluzeni doby
jejiho trvani nad ramecasového harmonogramu a hrozilo by tintekpateni
planovaného data uk®eni projektu, Ize dopotit zrealizovat ndpravna ogahi tohoto
vzniklého stavu. Jednou z navrhovanych moznostikjétit dobu trvani kritickych
¢innosti. V tomto pipact Ize spolénosti dodavatele IS dopdfiti na realizaci ¢chto
kritickych ¢innostialokovat VétSi mnozstvi zdroji (nagF. Skoleni detnictvi a Skoleni
skladového hospodstvi mohou prova#t dva konzultanti IS paraleth V piipads, ze
se rtkterd z¢innosti stane Uzkym hrdlem projektu (happracovani implementai
studie) a doba jejiho trvanitgkrati planovanyc¢asovy ramec, je mozné dopéitu
pieplanovat fivodré planovanécinnosti provadné v krocich za sebou na jejich
paralelni realizaci (nag. instalace IS rize byt, za pedpokladu podepsani smiouvy,
provedena bez dokéeni implementéni studie).
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5.6.3 Navrhy na zpiesréni stanoveni rozpétu projektu

Navrhy ke stanoveni rozpi projektu jsou Uzce svazany s rozsahem a defnadi na
projektu. Rimé néklady dle WBS jsou naklady, které dodavagelgbol€nost reals
vynaloZi na realizaci praci na projektu. Existupk®statni naklady, které je nutné
povaZovat za interni ndklady dodavatele a nelzajegitavat do realizovanych praci
WABS. Ve stanoveném roz{to jsou tyto oznéeny jako ostatniipmé naklady.

Doporwtené navrhy na Zpsréni stanoveného rozpw se proto budou tykat
oblasti, ve kterych je prostor pro stanoveni osthtqrimych naklad projektu. Ke
zpresréni odhadovanych nakladrozpaitu projektu lze dodavatelské sp@iesti
doporuit dukladre zhodnotit naklady vzniklé spofebou ¢asu internich pracovniki
spole&nosti v pabéhu projektu a zahrnout tyto vzniklé naklady dodate do
planovaného rozptu. Miaze se jednat naiklad o naklady, spéebované H konzultaci
planovanych postupa realizovanych praci v rdmci projektu nebo fnagklady na
kontrolni ¢innost projektu provashou projektovym managerem. Vysghto naklad
muze esahnout rozsah pravidelnych porad nad projektem.

Dale Ize doportit planovanému projektu stanovit horni hranici
spotirebovanych nékladi (¢as straveny konzultaci se zakaznikem nad ramec
planovanych praci WBS), nad kterou bude zakaznikmakytnuta sluzba (n&pve
formé konzultace) dtovana.

Ze zkuSenosti z realizace minulych projelze fici, Ze sestavena struktura WBS
praci odrazi idealni stav gi&hu projektu a nepgta dogedu stasovou a tim ani
nakladovou rezervou naripadné kryti netekavanych udalosti v projektu. Proto lze
navrhnoutzakomponovat do praci WBS¢asovou rezervupro kryti p Fipadnych
neatekavanych udalostinag. ve forng vyhrazeného padu hodin prace ¥asovém
harmonogramu (po dohéde zdkaznikem). Stanovetasova rezerva by vSak musela
byt v souladu s kapacitnim planovanim zdlydpk aby neovlivnila fidéleni zdrofi na
ostatni projekty dodavatelské spmlesti. V gipad, Ze by v piibéhu projektu
nevznikla pateba danou rezervu ze strany zakazripat, mohla by byt z hodnoty
této rezervy ze strany dodavatele zakaznikovi posky dodaténa sluzba

v odpovidajicim rozsahu dle dohodnutych podminekégaznikem.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovani plapwojektu implementace
informainiho systému s vyuZzitim metod projektovéfreni. Plan projektu je zpracovan
pro dodavatelskou spdleost IS a zawfuje se na nasazeni nového IS
u jeho potencialniho zakaznika.

V diplomové praci je v Gvodniasti vymezendeSend problematika, definovan
hlavni cil prace, popsany pouzité metody zpracqvimedstavena dodavatelska
spole&nost a uvedena teoreticka vychodiska diplomovéeprac

Po Uvodni ¢asti prace nasleduje zpracovaahalyzy sowasného stavu
Zpracovand analyza se nejprve Zame na pedstaveni spobmosti potencialniho
zékaznika a uvedeni jeho hlavnialvadi k zavedeni nového inforriaiho systému.
Dale je sestaven projektovy z&mprojektu, ve kterém jsou zformulovany hlavni
parametry projektu. V praci byla provedena straiagianalyza obecného a oborového
okoli dodavatelské spaleosti s vyuZzitim metody PEST a Porterova modeiti p
konkurergnich sil. Za¥ry strategické analyzy byly shrnuty pomoci SWOTIana

StZejnim vystupem diplomové pracenévrhova ¢ast, kde je zpracovan plan
projektu na zakladl stanovenych paramétrvychazejicich z projektového zéra.

V prvni ¢asti byl zpracovanogicky rdmec projektu, ktery popisuje zékladginnosti
a vystupy projektu, jejichZz postupné @i v ramci nasledné realizace projektu bsion
vést k naplani cile a zarru projektu implementace.

Na sestaveny logicky ramec v daf&isti navazujefasova analyza projekty
jejichz hlavnim cilem je vnést do planu projekttelped nadcinnostmi projektu
vykonavanych asové posloupnosti. Zakladendasové analyzy je sestaveni
hierarchické struktury praci projektu pomoci metodiBS, na zaklagl které byl
stanovendasovy harmonogram s planovanym ué@mim projektu 1. 8. 2014 asova
analyza byla dopbna o sestaveni kritické cesty projektu pomoci met©B8M. Délka
kritické cesty byla vypétena na 8, 5 dne.

V diplomové praci byla zpracovamaatice odpowdnosti, pomoci které byla
piitazena zodpasdnost za spkni jednotlivych¢innosti osobam z projektového tymu.
Navrhovacast diplomové prace dale obsahuje zpracoaamaiyzy rizik projektu . Na

z&klad metody RIPRAN byla v planovaném projektu provedetentifikace rizik
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a kvalitativni metodou ohodnocena mira pggpatiobnosti jejich vyskytu a mozného
dopadu na projekt. Vyhodnoceni rizik a zobrazefiyrhodnot mozného dopadu na
projekt bylo provedeno pomoci matice pré&wddobnosti a dopadu. Jako vysoce
rizikovd byla ozn&ena rizika pedevSim z oblasti jasnstanovenych pozadaivk
zékaznika a jeho ¢ekavani od projekturizika 7, 8, 10, 11). V navrhovéasti
diplomové prace byl zpracovarozpocet projektu, kde byly pro dodavatelskou
spole&nost stanoveny naklady na realizaci projekttim@ naklady vychazejici z praci
WABS ¢inily v sowtu 21 000K. Dale byly v rozpétu stanoveny ostatnitipné naklady
projektu plynouci z internich nékladna fizeni projektu. Satet ostatnich idimych
nakladi projektucini 6 640KE. Rezijni naklady projektu byly odhadnuty na 1008 K
Pro kryti naklad vzniklych piipadnym dopadem rizik byla v projektu stanovena
financni rezerva, ktera ipdstavuje zhruba 10 % z celkovych planovanych ékla
projektu.

V diplomové praci byly v posledntasti zformulovanynavrhy na opatieni
v oblasti analyzy rizik,¢asové analyzy a sestaveného r@xpoV oblasti rizik byly
formulovany navrhy ve dvou zakladnich rovinach. Ny které by mily zabranit
vzniku rizik a navrhy na snizeni praymbdobnosti vyskytu a dopadizik na projekt.
Predstavena op@ni Wi¢i rizikim se tykaji vSech oblasti rizik, které byly
identifikovany vc¢astitizeni rizik. V oblasticasové analyzy byly zformulovany navrhy
na opaieni v @ipad ohrozZeni spléni planovaného uka@eni projektu. Zkraceni doby
trvani jednotlivych ¢innosti, alokace &Siho mnoZstvi zdréj realizace cinnosti
paralelrg. Navrhy formulované ¥¢asti planovaného rozptu byly snéfrovany do oblasti
zpresréni odhadovanych nakléds planovaném rozgtu. Bylo dopordeno gedevsSim
zhodnotit naklady vzniklé spi@boucasu internich pracovnikdodavatelské spalposti
nag. pri internich konzultacich planovanych postupebo @i vykonavani kontrolni
¢innosti v projektu, které nejsou s@sti praci WBS.

Zpracovany plan projektu s vyuZitim rgglstavenych metod a nastroj
projektového fizeni mize dodavatelské spdigosti @inést jiny pohled natizeni
projektu. Na zaklatl zpracovaného planu Izéghledr sledovat miru pkni/neplreni
jasre stanovenyckinnosti projektuyidit kritické ¢innosti a rizika projektu a kalkulovat
pii sestavovani rozgtu také s ostatnimifpmymi naklady projektu. Plan projektu byl

sestaven. Hlavni a dilcile diplomové prace byly spiny.
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Prilohac.1: Prehled ERP dodavatehaceském trhu (Zdroj: Systemonline, 2014b)

Piehled ERP dodavatel na feském trhu

ABAS AG

Exact Software CEE s.r.o.

MAGION system, a.s.

SAP CR,spol. s r.0.

ABRA Software a.s. FULLCOM systems 5.r.o. Microsoft s.r.o. AIMTEC a.5.
Accord, spol. sr.o. FlexiBee Systems s.r.o. CIGLER SOFTWARE, a.s. TreSoft s.r.o.
ALTEC a.s. FLORES software s.r.o. Gemco, s.r.o. M2000 spol. sr.o
Altus software s.r.o. TatraSoft Group s.r.o. myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. SOFICO-CZ, a. s.
Saul 15 spol. 5 r.0. GORDIC spol. sr.0. MNetiGenium s.r.o. MTJ Service, 5.r.0.
AQUASOFT spol. s r.0. Asseco Solutions, a.s. ARC Consulting Czech Republic, s.r.o. SOFTIP a.s.
AXION PROVIS Int., 5.r.0. DATA-NORMS 5.r.0. NOTIA Informaéni systémy Prodiss 5.r.0.

PROSPEKS-IT, a.5.

IDEA, spol. sr. 0.

U&SLUNO a.s.

TRINIDON, spol. sr. 0.

Beep s.r.o.

IFS Czech s.r.o.

Monte CZ s.r.o.

Vema, a. &

BM Servis s.r.o.

NOVA-S0FT spol. sr.o.

OR-CZ spol. sr.o.

KVADOS, a.s.

LE.R.

RTS, a.s.

Oracle Czech s.r.o.

Vision Praha s.r.o.

Daisy IT s.r.o.

Infor

Sigmasoft s.r.o.

WAK System, spol. sr.0.

ComSTAR, spol. sr.o.

GEMMA Systems spol. s r.o.

ORTEX spol. sr.0.

MIKROS, a.s.

Control spol. s r.o. 5&T (CZ s.r.o. Accord, spol. sr.o.

CENTIS, spol. 5 r.0. LLP Prague, 5r.0. STORMWARE s.r.0.

Allium, s.r.o. ITeuro, a.s. PREMIER system, a.s.

TD-IS, s.r.o. K2 atmitec s.r.o. IS Berghof s.r.o.

HJ-S0FT, s.r.o. Infos 2001 spol. sr.o. kKWare, 5.r.0.

EPASS s.r.o. Inside software s.r.o. Minerva Ceska republika, a.s.

Epicor Software Czech s.r.o

IMNSTAR IT5 Ostrava, a.s.

OC Concept a.5.

HT Solution s.r.o.

KARAT Software a.s.

Q- COM, spol. sr.0.

ES09 international a.s.

APEX Computer, 5.r.o.

Saul 15 spol. sr.o.

E LINKX a.5.

KTK SOFTWARE s5.r.0.

ARCON Technology s.r.o.




