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Abstrakt

Tato bakaléska prace s nazvenzgzitkovy marketing a jeho rolesigormovani
produki: cestovniho ruchu turistického inforamho centra v Fbrami* ma za cile
analyzovat produkt cestovniho ruchu turistickéHorimaniho centra (Hornické muzeum
Ptibram), zhodnotit roli zazitkového marketingti fvorb¢ tohoto produktu, dale rozebrat
spolupraci tohoto produktu s turistickym infordném centrem (Informé&ni centrum
Knihovny Jana Drdy viffbrami). Ri zjiSténi nedostatk jsou v praci navrZzena nova

vhodnéareSeni.
Kli éova slova

. Zazitkovy marketing

. Produkt cestovniho ruchu

. Turistické inform&ni centrum (TIC)

. Analyza produktu cestovniho ruchu TIC

. Marketingovy vyzkum
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1 Uvod

Pod pojmem z&Zitkovy marketing siCeské republice neni schopen témmikdo
ze Siroké veejnosti vybavit, o co se vilastjedna. Mozna zna§sim ozngenim je event
marketing, ale ani to neni u nas zatim moc rem&. Se zazitkovym marketingem je
spojena i samotna zazitkova turistika, kterédstavuje véeskych podminkach, oproti
VYVOji ve swté, zcela novy trend cestovniho ruchu.

Z&zitkovy marketing (event marketing) je soubatitych aktivit a metod podniku,
pomoci nichZz se snaZzi podnik v cestovnim ruchu argtvzazitky pro své navdiniky.
Zvysuje tim hodnotu samotného navsivaného produktu, ale také svou firemni image.

Z&zitkova turistika je pro navdinika ugitym osobnim, subjektivnim zaZzitkem.
Jejim hlavnim znakem je interaktivita. Cilem zaaitk turistiky je nabidnout
navstévnikam aktivni formy poznavani ip navseévé pamatek. Navsevnici se sami
zapojuji, samazjme za Fisnych bezp@ostnich opdéeni, do gjaké uspsadané akce, coz
jim umo#Ziuje se snadiji a zabave sezndmit s pamétkou. Obzvkasthodna je tato
turistika pro dti.

Provozovani zazitkové turistiky ma znatelné ekorokdivyhody. Firmy, které tuto
turistiku umoauji, ziskavaji nejen vice pé&n z vybraného vstupného a jinych
doplikovych aktivit, ale zvySuji v@ch veejnosti i kredit své ,zngky”. DalSi ekonomické
vyhody plynou také pro danou lokalitu, které rospsijmy z cestovniho ruchu. Velkym
piinosem pro oblast je i prodlouzeni turistické sgzgelikoz turisté radi @stanou déle
na mis¢, které jim ma co nabidnout.

Pro produkty cestovniho ruchu je velicdilefitda také propagace. Tu mohou
podporovat turistickd inforntai centra. Zalezi vSak na jejich spolupraci s dafirmoiou.
Nejcastji informacni centra podavaji informace o produktech cestavnituchu

a poskytuji, pip. prodavaji izné propagéai a informani materialy.

Téma meé bakaidké prace je Zazitkovy marketing a jeho role/figormovani
produki: cestovniho ruchu turistického inforgmho centra v Fbrami'.

Hlavnim cilem této prace je provést analyzu vybhanproduktu cestovniho ruchu
turistického informaniho centra v Rbrami (Hornické muzeumithram) a zhodnotit roli
z&zitkového marketinguiptvorbé tohoto produktu. B zjisténi nedostatk navrhnout

vhodnéreSeni.



VedlejSimi cily jsou:
1. nastudovat si a seznamitend&e se zazitkovym marketingem (event marketingem)
a poukéazat na jeho vyznamnost,
2. nastudovat si a obeznangitende s turistickymi informé&nimi centry, jejich¢innosti
a vyznamem,
3. analyzovat cinnost Inform&niho centra Knihovny Jana Drdy viBrami,
jeho spolupraci s Hornickym muzeertilitam, z aspektu tvorby zazitkového produktu

a jeho podporu formou zazitkového marketingipadré navrhnout novéeseni.

Prace jetleréna do deviti kapitol. Z toho Ize povaZovat z#sejni d¥ zakladnicasti,
a to teoretickou — reSerStast (kapitola Literarni reSerSe) a drulidist — kapitola Vlastni
prace.

V literarni reSersSi jsou uvedeny pojmy spojenénsaiem této bakatéké prace.
Literarni reSerSe je dalderéna do ¢étyt podkapitol, ve kterych jsou vymezeny pojmy
marketing a marketing cestovniho ruchu, nasledrzitkovy marketing, turisticka
informacni centra a produkt cestovniho ruchu.

Ve vlastni praci se zabyvam popisentamé destinace {fram), poté rozborem
vybraného produktu cestovniho ruchu turistickéhdormainiho centra v Rbrami
(Hornické muzeum iftbram). Blize popisujicinnost turistického informaiho centra
v Pribrami (Inform&ni centrum Knihovny Jana Drdy). V téitasti je také zahrnuto

vyhodnoceni vyzkumného $ehi formou dvou dotaznika navrhyreSeni.



2 Metodika prace a hypotézy

Pti zpracovani bakatgké prace byly vyuzityizné metody

. analyza prameia literatury, literarni reSerSe
. terénni vyzkum

. pozorovanji

. metoda Setni—dotazovani

. situachi analyza

. analogieakomparace

. metoda vysitlujiciho popisu

interpretace kartografickych a grafickychld

syntéza

Nejdiive byla shroméagha potebna literatura a prameny (sekundarni zdroje)gkter
se vazaly ktématu této bak&ké prace. Nasledovalo podrobné prostudovani
a zaznamenani matefiakh vybrané literatury tykajici se jak odborné terohbgie, tak
i konkrétni destinace a vybraného produktu.

Dale byly provadny terénni vyzkum a pozorovani (primarni zdrojegjlyBsestaveny
2 typy pisemnych dotaznik a to dotaznikyPribram a Hornické muzeum které
vypliovali navsévnici Hornického muzeaésné po skoweni prohlidek (formou face
to face) a dotaznikinformacni centrum knihovny Jana Drdy viBrami, které vyphovali
lidé pri ndvseve informaniho centra.

V bakal&ské praci byla vyuzita metoda sitid a interni analyzy, a to hla¥n
pii rozboru nésta Ribrami a vybraného produktu cestovniho ruchu — d&&ho muzea
Pribram.

DalSi metodou, ktera byla v praci pouzita je matd@mparace a analogie, a to
piedevsim @i srovnavani produkitcestovniho ruchu, ndzoa hypotéz.

Mezi dalSi pouzité metody v praci gametody vys¥tlujiciho popisu, interpretace
kartografickych a grafickych &l a metoda syntézy, ktera je vyuzita hlavori shrnuti
vysledii analyzy a navrzich novydesSeni.
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V této préaci jsou stanoveny nasledujici hypotézy
Zé&zitkovy marketing hraje utezitou roli @i tvorbé produktu cestovniho ruchu

(na gikladu Hornického muzearibram).

Navstvnici Hornického muzeaipizdi do Ribrami z jiného dvodu, nez je navéta
muzea.

Velkoucast navitvniki muzea tvéi samotni obyvateléifbrami.

Minimum navs&tvniki muzea se dozdélo o muzeu v Informénim centru Knihovny

Jana Drdy v BEbrami.
Hornické muzeum spolupracuje s Infotmian centrem Knihovny Jana Drdy

v Ptibrami jen minimala (IC poskytuje informace a propageé materidly o muzeu,

piip. prodava vstupenky nadzné akce pi@dané v muzeu).
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3 Literarni reSerse

3.1 Vymezeni pojmi marketing a marketing cestovniho ruchu

3.1.1 Marketing

Philip Kotler (1994), americky &ec vtomto oboru, definuje marketing jako
spole&ensky aiidici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupingkalvaji to, co chiji
a potebuji, prostednictvim vytvéeni a vyngny vyrobki a hodnot s druhymi.

Levitt (1986) vidi roli marketingu takto: ,Poctiva solidré pojaty marketing se snazi
vytvorit hodnotné, uspokojivé zbozi a sluzby, které zakadudou kupovat.”

Autorita v oboru managemenReter Drucker(1969) napiklad uvadi: ,Marketing je
mnohem SirSi zalezitosti nez prodej, ale neifieec Zadnou specializovanou aktivitou.
Je gitomen v celém podniku. Je to cely podnik &yl z pohledu konmmého vysledku,
tedy pohledu zakaznika. Z4jem o marketing a odowest za & tedy musi prostupovat
vSemi oblastmi podniku.*

Autorizovany Institut marketingu definuje marketing jako ziskové zj@gvani,
piedvidani a uspokojovani pozadawadakaznika.

Lendrevic a Lindor(1990) definuji marketing takto: ,Soubor metod ragtedk,
které ma organizace k tomu, aby &sgbila Fiznivym dojmem na uejnost a doséhla
svych cifi.” [1, s. 29-30]

Mezi klicové pojmy marketingu pét marketingovy mix Podle P. Kotlera
.Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrokteré firma pouziva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych marketingovychi gia cilovém trhu.” Marketingovy mix,
nebo-li 4 P tvori Product (produkt)Price (cena),Place (distribdni cesty) aPromotion

(marketingova komunikace). [2, s. 93-94]
3.1.2 Marketing cestovniho ruchu

J. Kripendorf (1971) definuje marketing cestovniho ruchu jakstematickou
a koordinovanou orientaci podnikatelské politikystoeniho ruchu, jakoZz i soukromé
a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, redgiai, narodni a mezinarodni Urovni
na co nejlepsi uspokojovani peld ugitych skupin zakaznik pii dosazeni pméreného

zisku.
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A. M. Morrison (1996) vymezuje marketing cestovniho ruchu jakmply proces
planovani, zkoumani, napvéani, kontroly a vyhodnocovanéinnosti potebnych
k zajistni jak zakaznikovych pt#b a pozadavk tak i cii organizace.

Podle A. M. Morrisona ,V marketingu cestovniho ruchu se zpravidla pjacu
s roz&fenym marketingovym mixer@ P. Ke klasickym 4 P jsoutffazovany dalSi nastroje
People (lidé), Packaging (tvorba baliku)Programming (programovani baliku sluzeb)

aPartnership (spoluprace).” [3, s. 134-136]
3.2 Zazitkovy marketing

Zéazitkovy marketing je pra¥gpodobré znangjsi pod anglickym pojmem event
marketing. AvSak doslovnyieklad slovaeventdo ¢estiny neni zazitek, ale spiSe udalost,
piihoda, pipad nebo vysledek. [4, s. 188] Yipadt piekladu ceského slovazazitek
do anglEtiny, se Ize nejastji setkat s vyrazem experience. [4, s. 1281]

Zakladnim problémemipdefinovani event marketingu je vymezeni tohotgnuo
vzhledem k ostatnim nastiop marketingové komunikace, jakoz i vzajemny vztagzim
pojmy event(casto roviZz special events) avent marketing Existuje samazjm¢ fada
definic a nazar. | kdyz se tyto pojmy z@ly objevovat v marketingové literauteprve
nedavno, jejich kiny najdeme hluboko v historii.

Obecré prevlada nazor, Zze oba pojmy (event a event markKejen@d sebe nutné
z vyznamového hlediska o&ld. Doklada to i nazosSistenischez roku 1999: ,Ne kazdé
predstaveni (udalost) Ize povaZzovat za event a&stejrkazdy, kdo organizuje eventla
event marketing.” [5, s. 20]

3.2.1 Event

V pripact anglického pojmu event, jegvedeni tohoto slova do jiného jazyka velmi
obtizné a komplikovana je i jeho interpretace. Rosfilozofickym pojednanirBertranda
Russellaa Alfreda Whitehead&e objevuje konkrétsi definice: ,Obeca je jako event
oznaovano to, co se odehrava Eieém case na uitém mist.”

Némecky vykladovy slovnikLandgenscheitstejré jako fada anglickaseskych
slovniki charakterizuje eventékolika synonymy: udalost, zazitek, prozitekiihpda,
piipad, gedstaveni a v jisttm vyznamu r@éncislo programu, pevny program (table

of events).
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Kinnebrock(1993) vyznam slova event zjednoduSuje jakoonzvlastniho, jednim
slovem zazitek.

Bruhn (1997) alnden (1993) chapou event zase jako zvlastgdgtaveni (udalost)
nebo vyjim&ny zazitek, jenz je prozivan vSemi smyslovymi orgagbranych recipierit
na ukitém mist a slouzi jako platforma pro firemni komunikaci.

Nickel (1998) aWeinberg(1992) kladou v souvislosti s eventyirdz na prozitek:
,Uspédnost zapamatovani se zvysuje zazitky zpedgbvanymi poznanim zejména tehdy,
mame-li grilezitost se aktivé na €chto zazitcich podilet. Takovaqustaveni vykazuji
neobyejné vysoky aktiv&ni potencial v obraznychi@dstavach jednotlivic a skupin.”
[5, s. 20-22]

3.2.2 Event marketing

Event marketing je chapan narozdil od eventu ykiigmpovazovan za komunikai
nastroj) jako forma dlouhodobé formy komunikace Ziyajici v utitém ¢ase cel&ady
eventl.

Pro ugesreni vyznamového pojeti event marketingu se Iz&ignit k jedné
Z nejvystizijSich definic, a to od Svazu #&meckych komunikaich agentur
z roku 1985: ,Event marketing je zinscenovani dZistejré jako jejich planovani
a organizace v ramci firemni komunikace; tyto 2dzitmaji za Ukol vyvolat psychické
a emocionalni podty zprostedkované usg@danim nejizre¢jSich akci, které podpb
image firmy a jeji produkty.”

Sistenisch(1999) pod pojmem event marketing rozumi takokedgtavenii akci,
které maji adresétn (zakaznikm, obchodnim partndém, nazorovym wdcim
a spolupracovnikm) zprostedkovat firemni, fipadré produktové séleni prostednictvim
zinscenovani vyjimeého zazitku. Jinymi slovy vytvib takové emocionalni a psychické
momenty, jeZ aktivuji proces vedouci k porozaim

Podle Nickela (1998) event marketing tvb zinscenované zazitky, které maji
z pohledu firmy, pipadré znaky, zprostedkovat vSem ziastrenym zazitky, tedy vyvolat
emoce hodici se zaravé prosazeni zvolené marketingové strategie. Jirslovy [ispst
pozitivré k vytv&enym firemnim hodnotam, respektive vnimanickya

Bruhn (1997) alnden (1993) chapou event marketing jako nasazeni éveolby
komunika&niho nastroje (média) v ramci reklamy, podpory pjed public relations

nebo interni komunikace.
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Sindler (autor knihy Event marketingjkéa: ,Event marketing s sebou nese vzruseni,
napsti, pracuje s prvky dramatu, divadelnihoreg@istaveni. Se vSemi divadelnimi
nalezitostmi, by netradéné uspdadanymi: i zde je scéna,cidkujici, herci, hlavni
i vedlejsi role, publikum v sale i na galérii, akatny a inspicienti.” [5, s. 22]

Podle M. Heskove ,Event marketing je specifickou aplikaci marketin ktera se
zametuje na zazitek a organizovani akciidMme jejradit i mezi komunikéni néstroje.

V souwasné praxi vysflych destingnich managemeife vyuzivan jako jeden ze agohi

acinné diferenciace.” [6, s. 23]

Nejjednodussi formulace event marketingu je tato:

»event marketing = event + marketihg

Z vySe uvedenych definic a vzorce vyplyva, Ze nediladni charakteristiky event
marketingu paf:
. zvlastni gedstaveni / vyjiména udalost,
. prozitek, ktery je vniman najednou vice smysly,

. komunikované stleni. [5, s. 23]
3.2.3 Marketingova komunikace a event marketing

Marketingovd komunikace je charakterizovana jakouhsony a konkrétni
komunika&ni program firmy, ktery tvid jednotlivé slozky nebo jejich kombinace, které se
ozna&uji jakokomunika¢ni mix. Pati sem:

. reklama,
. podpora prodeje,
. osobni prodej,
. Public Relations.
V poslednim obdobi se k nitasto gifazuje také jako samostatna slozka:

. piimy marketing. [2, s.169]

Sindlerve své knize uvadi, Ze event marketing je povaiasizasesujici nastroj
vyuZzivajici jednotlivych komunikanich nastraj k zinscenovani zazitk Event marketing
je povazovan za nedilnou s@st komunikaniho mixu, je propojen a Uzce spolupracuje

s ostatnimi nastroji. Jedna se o tiewegrovany event marketing5, s. 23]
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v vt s

zni: ,IEM zahrnuje vSechny prvky moderni komunikadderé pomahaji vytiét
nebo zprogedkovavat zinscenované zazitky. Heéwee o gechodu od pasivniho
k aktivnimu marketingovému prozitku a o &esid reklamniho monologu k dialogu
se zakaznikem." [5, s. 23-24]

3.2.4 Déleni event marketingu

Event akce se rozhtlji na zakladni formy:
. vystavy,
. seminde,
. konference a
. navstvnicky program.
Pro destinani management a marketing Ize vyudéneni podle:
. konceptu

- Event marketing vyuZivajicitpeezitosti — oslavy, vyréi,

Znaxkovy event marketing — pro podporu vztahu keczea
- Event marketing zadtieny na tvorbu a posilovani image,
- Event marketing vztazeny k know-how,
- Kombinovany event marketing,

. mista
- Venkovni eventy — akce,
- Eventy pod stchou. [6, s. 23]

3.3 Turistick& informa éni centra (dale jen TIC)
3.3.1 Definice TIC

Turistické inform&ni centrum ¢i stiedisko (dale jen TIC) je aélové zdizeni
poskytujici v oblasti svéhaipobeni (misto, region, turisticka oblast) komplexni informace

o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim rucf@m.
3.3.2 Oznafeni TIC

TIC ma byt ozn&no na budoy v niz se nachazi, tak aby bylo viditelné z dalky
alespa nékolika desitek metr. Jedna se o ozéeni TIC v blizkosti vchodu do budowy
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nad vstupem, nebo na jeho boku.éOpde plati pouziti mezinarodrenamého bilého
.1V zeleném poli.

Na pouzivani standardizovaného piktogramu (biléhe zeleném poli v provedeni
50 x 50 cm) je vhodné uzét smlouvu s agenturou CzechTourism o uzZivani @fi¢ho
oznaeni TIC (www.czechtourism.cz). Podle mistnich paukilze udany rozam upravit.
Clen Asociace turistickych inforndmich center (A.T.I.C.CR) souéasr® pouziva

k oznaeni logo A.T.I.CCR (www.atic.info). [9]

3.3.3 Funkce TIC

1. TIC shroma#uje informace a vytwa komplexni databanku cestovniho ruchu dané

oblasti (dale jen databanka). Databanka obsahujstitké, kulturni a vSeobecné
informace, tj.informace o oblasti svéhdispbeni, jejich atraktivitach, ubytovacich
a stravovacich moznostech, dograsbchodni siti, kulturnich, sportovnich programech
a dalSich akcich podle za&reni regionu. Zakladni podminkou tvorby databanky
je soustavnost, Uplnost a aktualnost. Turistick®rimaini stedisko shromatuije,
zpracovava a fibézré oweiuje informace na zaklgdpredem stanovenych zasad
dokumentani ¢innosti tak, aby databanka poskytovala aktualni,jeldlvni

a komplexni pehled o moZnostech cestovniho ruchu v oblasti p&lsobeni.

2. TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami (verb&lnelefonicky, prostdnictvim
tiskovin a technickych prosdki) verejnosti informace uloZené v databance. Formu
bezprostedniho styku s vejnosti a jeho rozsah si stanovi podle individudni
podminek odpovidajicich pebam cestovniho ruchu v oblasti svéhasgbeni.
Permanentni celotoi informovanost o oblasti svéhaigobeni zajituje dle svych
moznosti zviejnénim databanky prosgdnictvim vlastnich gibézné aktualizovanych,
celorané dostupnych internetovych stranek.

3. TIC muze g vykonu svéginnosti také nabizet dalSi sluzby souvisejici soxesm
ruchem (nap pasobit jako cestovni agentura v rozsahu § 3 odgakdna¢. 159/99
Sb.), pokud jsou poskytovany v souladu s platnymévpimi gedpisy a jestlize

nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu posksgoych informaci. [9]

TIC musi byt pipojeno k internetu, informace jsou poskytovany ¢gském

a minimalr¢ jednom s¥tovém jazyce. [9]
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3.3.4 Pozice TIC v cestovnim ruchu

s

TIC ma nejlepsi fedpoklady byt nejilezitéjSim ¢lankem praktické propagace
meésta, okolniho regionu i celého statu. Jeho Ukolermdarma poskytnout nawghikovi
vSechny dlezité informace a navazat s nim lidskijvptivy kontakt, aby byl i pobytu
spokojen, aby jeho pobyt byl co nejdelsi, pro regidgonomicky finosny a aby se daijn
i opakovaw vracel. Sotasré TIC ziskava nezpraosdkovanou z§tnou vazbu v podab
piehledu o pdebéach turist a navatvniki mista @sobnosti TIC, oblasti, regionu,

pop. i statu. [9]
3.3.5 Napli ¢innosti TIC a jejich financovani

Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci iggmosti. TIC
shroma#d’uje informace a vyt@ komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti
pii dodrzovani ufitych postufi prace sinformacemi. TIC zafifie udrZzovani
a dophovani propagaich material urcenych k volné distribuci v prostorach inforéna
kancelde a podili setznou nEérou na vydavani propagaich materidl zaneienych
na podporu cestovniho ruchu vést, dané oblasti apod.

Naklady na hlavnéinnost, tzn. bezplatné poskytovani informadieyeosti, je nutno
hradit z véejnych zdroj nag. piispitvkem na kazdou hodinu provozni doby préeyeost.
K veifejnym zdrofim, které by se sy podilet na financovani hlaviinnosti pati stat
a samosprava (krajska, mistniast prostedki méa také plynout z vykku vlastni
dophkové c¢innosti a pispsvka subjekti profitujicich z¢innosti TIC, tj. fyzickych
a pravnickych osob, které podnikaji v cestovninhtue mis& pasobnosti TIC.

Dopliikovou¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za Uplatasto jimi byva:

. prodej upominkovychiedneti, vstupenek,

. prodej map, cestovnich brozur aiywdai, mistopisné literatury, pohlednic,
znamek,

. pravodcovskeé sluzby,

. rezervace ubytovani, letenek, jizdenek,

. inzertni vywska,

. smeénarna, kopirovani, faxové sluzby, scanovani,

. ¢innosti reklamni,

. poskytovani specialnich informaci,
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. tvorba a organizovani turistickych prodakt.

Naklady na dogikovoucinnost jsou plt hrazeny z trzeb za tutinnost. [9]

3.3.6 Kategorizace turistickych a informa¢nich center

Tato kategorizace slouzi k hodnoceni info¥meh center ¢leni Asociace

turistickych inform&nich center CR (A.T.I.C. CR). Kazdy stupg kategorizace

piedpoklada spkni schvaleného minimalniho standardu a podméimkosti turistickych

informatnich center.

Minimalni standard sluzeb a podmineéinosti turistickych informénich center

Cleni A. T. I.C.CR:

1.
2.

Informasni centrum je umigho na véejné pristupném mist

Informasni centrum je ozn@no logem A. T. I. CCR spoléné s piktogramem "i".
Oznaeni mize byt doplgno i vlastnim ozn&nim inform&ni kancelée vyjadujici
¢innost inform&niho centra.

Vybaveni centra musi slouzit k zafist minimélniho standardu poskytovanych
informaci tzn.: telefon, fax, musi poskytovat plnmfiormaci slouzici k orientaci
v misg pasobeni informéniho centra, pro nawdtniky musi byt k dispozici mapa
mista, oblasti aCR, musi poskytovat informaci o dopgawa sluzbach v mist
pusobeni informé&niho centra, musi poskytovat informaci o ubytovacic
a stravovacich moznostech v niiglisobeni informéniho centra, musi poskytovat
informace o kulturnich, spalenskych a sportovnich akcich v migbisobeni

informaniho centra.

Asociace turistickych informimich centeCR si vyhrazuje pravo kontroly vyse uvedeného

standardu, a to prastnictvim pislusnychélena rady A. T. I. C.CR, z&stupé uréenych
oblasti. [20]

Prehled kateqorii

KATEGORIE D-sez6nni informa&ni centrum - ozné&eno jednou h¥zdickou

* centrum je oteteno po cely rok a podavéa informace o celém regionu
» oteviraci dob&ini nejmér pét dni v tydnu

» poskytuje bezplatné verbalni informace o #istn. v 1 s¥tovém jazyku

KATEGORIE G- mistni celor@ni informacni centrum - ozn&eno d¥ma hwzdickami

* centrum je oteteno po cely rok a podava informace o msté misobnosti

» oteviraci dob&ini 5 dm v tydnu
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poskytuje bezplatné verbalni informace o sistnimalre v jednom s¥tovém

jazyce

KATEGORIE B-oblastni informa*hi centrum - ozn&eno #emi hwzdickami

centrum je otekeno po cely rok a podava informace o ¢ébéké republice
oteviraci doba je 6 dnv tydnu

poskytuje bezplathverbalni informace o oblasti (regionu) ve 2tswych
jazycich

zprostedkovava pivodcovskou a ubytova¢innost

je vybaveno vypeetni technikou, jez je kompatibilni k napojeni neormasni
sit A.T.I.C.

KATEGORIE A-republikové informani centrum - ozndeno ¢tymi hvézdickami

centrum je oteteno po cely rok a podava informace o ¢&fé

oteviraci doba je zaji&ta 7 dri v tydnu

do informa&niho centra je bezbariérovyigtup

poskytuje bezplathverbalni informace €T ve ¥ech s¢¥tovych jazycich
zaji¥uje piivodcovskowinnost v mist ptisobeni

zprostedkovéavéa ubytovaginnost vCR

zprostedkovava pivodcovskowinnost vCR

[20]

3.4 Produkt cestovniho ruchu (dale jen produkt CR)

3.4.1 Produkt CR obecngé

souwasnym i potencialnim nawmnikam. PodleP. Kotlera a F. A. Foxg produkt cokoliv,
COo je mozné nabizet na trhu k pozornosti, na zisk@uzivani nebo na sgebu a co ize
uspokojit potebu nebo pozadavek. Fasem fyzické pedmety, sluzby, lidé, mista,

organizace a myslenky. Jiné pojmenovani produkfizembyt nabidka, balik hodnot

Produkt je vSeobecny termin pro vSechno, co sdfugestovniho ruchu nabizi

nebo svazek vyhod.

na uspokojeni svych peb a pozadavk je produktem to, co si po na¥ét destinace

Z hlediska navstnika, ktery destinaci chape jako komplex vhodngamaevhodny

muze odnést do mista svého bydijgf. splreni tuzeb, zazitek, zkuSenost.
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M. Reimea C. Hawkins povazuji produkt CR za souborné spektrum zkuSéenost
slozené ze zkuSenosti s ubytovanimgidnimi a jinymi zdroji, zabavou, dopravou,
stravovanim, rekreaci a jinymi atraktivitami.

PodleA. Jeffersona L. Lickorishaje mozno z hlediska potencionalniho névstka
produkt destinace povazovat za balik hmotnych anoémych statk, sestaveny na zaklad
podminek moznosti destinace. N&vsik takovy balik chape jako zkuSenost zé&tau
cenu.” [7, s. 86]

DalSi nazoiS. MedlikaaV. T. C. Midddletong7, s. 86]: ,Pro navévnika destinace
je produkt komplexem zkuSenosti, které nabyl od emton kdy opustil sy byt,
po moment, kdy se do bytu vratil. Pro pobyt v desti si nekupuje nd&jklad hotelovy
pokoj a sedadlo v letadle zviaSale jako sotast utiteho produktoveho baku —

souborného produktu cestovniho ruchu.”

Z uvedenych definic je mozno odvodit zakladni triasti, kterymi musi souborny
produkt cestovniho ruchu disponovat, a to:
. uziteinost,
. dosazitelnost,

. pouzitelnost. [7, s. 87]
3.4.2 Produkt kulturni instituce

Produkt kulturni institucemiaze mit velmi iznorodou podobu a miru komplexnosti.
V piipact hradu je hlavnim produktem samotné piedi, moznost vyhledu do malebné
krajiny a materialni substance (fistatki) hradni architektury, umanijici kontemplaci,
evokaci pocit davno minulych dob. Pro naeshika kazdého &tsSiho muzea bude mit
produkt podobu jednéi vice stalych expozic a pramnych vystav, v mnohaiipadech
i samotné budovy muzea s jejimi architektonickynvalkami, ¢i podobu edukénich
a kulturnich prograify ale také dalSich sluzeb a hmotnych pro@lukpodol& obcerstveni,
publikaci, suvenyr a darki, koncerti a gredstaveni atd. &Sina kulturnich destinaci nabizi
n¢jakou kombinaci hmotnych a nehmotnych aspeikieho produktu. [8, s. 160-161]
Zakladnim produktemjakéhokoliv muzeaci pamatkového objektye uchovavani
swieného kulturniho @lictvi. Déle je mozné legitimnpovazovat za produkty kulturni
organizace tyto:

- p&e o historicky objet,
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- restaurovani a konzervacd ,d

- odborné zpracovani foid/ podol& védeckého katalogti ¢lanku pracovnika
instituce,

- databaze & s digitalnim zobrazenim, daty a interpretacenmaeat,

- expertizy pro soukromé zgjeméiestatni spravu,

- povoleni k vyvozu urtlecké pamatky,

- poskytnuti reproduknich zprav,

- poradatelstvi historické slavnosti,

- Gcast na zachrannych archeologickychzumech,

- a dalSi aktivity.

Produktem muze#é pamatkového objektu pro kegnost je tedy fedevsim nabidka
expozic, vystav, prohlidek@dnasSek, workshdpa doprovodnych prograim Navstvnik
si v8ak samdzjm¢ se vstupenkou nekupuje expozici, muzejni exporatyistoricky
objekt, ale pouze moznostigtupu k nim.

Z pohledu spatebitele — navétvnika historického ddictvi je zakladnim produktem
prozitek, ktery navétou ziskava. Jeho podobatbe sahat od niterného duchovniho
naplreni po pocit relaxace a zabavy v okamZziku pobytu uzeni galerii¢i objektu
pamatky, niZze vSak vést i k ziskani novych informaci, znaléstiovednosti, mize byt
fixovan v podob vzpominek a asociaci v jeho mysili.

Nektera ze soudobych muzei vyslévadiraziuji, Zze cilem jejich fisobeni neni
pouze poskytnout momentélni prozitek informaci, ale pra¥ umoznit svému
navstvnikovi (uzivateli), aby se zkuSenost z né&vyt promitla do #jaké formy
dlouhodobého, trvaléhoftimosu, aby se zhodnotila v rozvoji jeho osobnostireba
kreativity, abstraktniho uvazovani, vizualniho vanf) systémového mysleni apod.
[8, s. 161]

3.4.3 Produkt turistického informa éniho centra (dale jen produkt TIC)
3.4.3.1 Obecna informaéni ¢innost

Zakladni pracovni naplni informaiho centra je bezplatné podavani informaci.

Poskytovani informaci lze roZlit na informace a sluzby pro nawghiky (turisty)
a na informace a sluzby pro mistni obyvatele. [10]
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Klasicka nabidka informaci vypada nasledovn

turistické, historické a kulturni informace o zaimych mistech
a pangtihodnostech ve st a v regionu,

piehledy o vychazkovych trasach, sjezdovkach, vleciciiklotrasach
a dalSich turistickych cilech podle ungistTIC,

informace o moZnostech ubytovani a stravovani,

informace o spok&enskych, kulturnich a sportovnich akciclsta a regionu,
vyhledavani v jizdnichkadech nistské dopravy i dalkovych sppj

informace o infrastrukite mésta, oteviracich dobachfipadré informaini
servis Mestského tadu olganim,

adresy a telefonrtiisla (radh, instituci a organizaci,

kontakty naremesiniky, udrzli&, opravée, taxisluzbu atd.,

nouzové informace (hasj zdravotni sluzba, policie fipadré Horska sluzba
atd.),

n¢které TIC nabizeji i informace o Evropské unii,dormanich centrech

v okoli, gip. prehled volnych pracovnich mist. [10]

3.4.3.2 Komeréni zprostredkovatelské aktivity, prodej a predprodej

V této oblasti se uZz sluzby inforgrdich center z#naji vyrazeji lisit.

Zakladni nabidka je ale standardni

prodej pohlednic, brozur, map,ipodai, plam mésta, okresu,

prodej dalSich publikaci a regionalni literatury,

prodej vstupenek na kulturni, sptdaské a sportovni akce, prodej listk
a predplatného do divadel apod.,

prodej mistnich novin, kulturnichghled, regionalnich jizdnickada,

casto sem péit i prijem mistni inzerce kil na vywsky, nebo do mistnich
novin,

prodej suvenyt, uméleckych gedneta. [10]

Mezi dalSi sluzby poskytované jen &kierych TIC lze z#gadit

pristup na internet pro yejnost (IC v Plzni,Ceském Sternberku, Pdtie,
Pribrami),

sménarenskainnost (IC v Plzni, Nachai,
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- prodej vnitrostatnich i mezinarodnich jizdenek, terisk, lehatek, aFek,
prikazi na slevu jizdného (IC v Usti nad Orlici),

- dale obstarani letenek a lodnich lis{kC ve Strakonicich),

- prodej dalninich znamek (IC v Hradci Kralove),

- on-line systém Sazky (IC na Kviy

- zprostedkovani prondjmu auta (ICGeském Krumlow),

- Uschova zavazadel (IC vCeském Sternberku,Ceském Krumlow
a v Uherském Hradisti),

- prodej rybéskych povolenek (IC ¢eském Krumlow),

- vydej karet ISIC a IZTC (IC Ceském Krumlow),

- prodej skipas (IC v Ceském Krumlo¥),

- moznost poslat zasilkuigs expresni zasilkovou suzbu DHL (IGCeském
Krumlowg),

- piip. dalsi. [10]

3.4.3.3 Vlastni produkty TIC

Kritéria vlastniho produktu

- jde o zbozi, které ma svoji formu a cenu a lz&gejpit,

- jde o vlastni neboipjaty napad IC a jim také realizovany,

- nejde o zprosedkovanou sluzbu, aletrke jit o baléek zprostedkovanych
sluzeb,

- v pripac, Ze jde o z4jezd ve smyslu zédkona 159/99 Sb.Ha pEipadné
novely), nélo by byt IC zaroveé cestovni agenturou, kterd prodavaijsv

produkt jménem autorizované cestovni kaneelfLO]

D. ValaSek(autor¢lanku Co nabizejicka? Maji vlastni produkty?jka: , Cokoliv
vyplodi IC vlastnim nakladem a rozdava to jako piggdni material zdarma, neni produkt;
naopak: vyplodi-li IC pkvodce néstem, regionem atd., vyda-li jej a prodava-li jejto
jeho produkt; analogicky: prodava-li cokoliv, corehil nebo vydal skdo jiny (mapy
Shocard,vstupenky Ticketpr® jiné, suvenyry, které vyrobil &kdo jiny atd.), jedna se
o zprostedkovani, nikoliv vlastni produkt.” [10]
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Vlastnimi produkty TIC jsou tedy

jsou to vSechny tiskoviny, které samy wyitlyp a prodavaiji je,

balicky sluzeb v konkrétni forgha za konkrétni cenu,

dalSi sluzby — sestaveni progranma miru a jejich organizaci jakoZto
placenou sluzbu z4kaziiik,

piistup k databazim a dalSim infordném systémim, které samy vytudly,

a [istupy jsou zpoplatmy,

zvlastni kategorii tvid vlastni produkty, spljici podminky zakona 159/99
Sh., tj. zajezdy a pobyty, které spji poZzadavek p&tné kombinace sluzeb.
V tom pipad musi byt IC zarowve cestovni agenturou a musiiagyprodukt
~prohnat* pres koncesovanou cestovni kantetili se stat jejim proviznim

prodejcem. [10]
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4  Vlastni prace

4.1 Pribram

4.1.1 Zakladni udaje o Fribrami

Pribram je okresni g&sto nachézejici se ve r&tlaieském kraji.
M¢ésto ¢itd 35 475 obyvate(k 27.2.2007) a jeho rozloha je 33,41 kmz2,

LeZzi na Upati Brd n&icce Litavce asi 60 km jihozapatmod Prahy.

Pribram paiti k historickym kralovskym hornim &stim. Slavnou historii
hornictvi gipomind dnes Hornické muzeumtittam, nejétSi hornické
muzeum \Ceské republice. fibram je vSak znaméa hlayrdiky poutnimu mistu Svaté
Hore, coZz je rozsahly barokni klaSterni komplex, naefiéi se na kopci ifmo
nad centrem #&sta. [11, 12]

V sowasnosti Zije Hbram bohatym kulturnim a sportovningndim, které vytvéi
charakteristickou twétohoto vyznamného &sta v srdciCech.

4.1.2 Slavna hornicka minulost

Ptibram veSla do padomi gedevSim svou slavnou hornickou minulostingé
¢innost zde existovala podle archeologickych néjezod 10. stoleti adkteré objevy jsou
dokonce z doby Keit NejstarSi pisemny pramen o mistni huti pochamka 1311.
Vedle tradéniho stibrorudného dolovani se wiBrami a okoli dobyvala a zpracovavala
v 10. — 19. stoleti rowz Zelezna ruda.¢kba stibra zaznamenala prvni konjunkturu od 30.
do 50. let 16. stoleti. Na tento hospisd§ rozvoj zareagoval cis&udolf II. v roce 1579
povySenim Hbrami na svobodné kralovské hornésto. Bezové Hory, kdysi hornicka
osada, ziskala tento titul vroce 1897. Vroce 19@83lo ke spojeni i®zovych Hor
s Ribrami.

Nejwetsi rozmach gtbrorudného hornictvi nastal v 19. stoleti, kdyzske vytzilo
97% stibra a olova vramci Rakouska-Uherskaiil8orudné dolovani pokéavalo
s riznymi usgchy az do 20. stoleti. Nejvyznagsim piimyslovym podnikem v ginach
meésta a regionu byly Uranové dolyiBram (od roku 2001 DIAMO, s.p.). V souvislosti
s €Zbou neobyejné bohatého uranového loziska zazilgibPam od roku 1948 novy
bourlivy rozvoj, ktery v kladném i zdporném slova smygloznamenal #sto a cely
region. Uranoveé doly ukaily téZbu z ekonomickychitvoda v roce 1991. [21]
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4.1.3 Pamatky a zajimava mista

Dominantami mistského panoramatu jsou Svatohorsky klaster a lkegtelakuba.
Nejvice naviivované pamatky jsou Svata Hora a Hornické muzetibrdm.

Ve staré Fbrami se nachazeji nasledujici pamatky a dal§haap mista

e Svata Hora— slavné poutni misto a centrum marianského kulwrops, barokni
kostel a klaster, spojeny séatem unikatnim zasSenym schodi&tn, narodni
kulturni pamétka, nachazi se zde také Svatohomsktpmuzeum,

» Namésti TomaSe Garrigua Masaryka

0 Kostel sv. Jakuba
o Budova byvalého soudu
o Budova Knihovny Jana Drdy dalSi historické budovy,

» Zama’ek-Ernestinum— pivodre tvrz z 14. stoleti, pozygi arcibiskupska rezidence,
nyni kulturni stedisko s okadni a vystavni sini, Galerii FrantiSka Drtikola
a Muzeemietiho odboje, dochoval se zdévpdni goticky arky kaple s Zebrovou
klenbou, v blizkosti se nachazi také pamatniktioprvni swtové valky a socha
arcibiskupa Arnosta z Pardubic,

* Prazska ulice — nestska zona s obchody a restauracemi, na hornimi konc
se nachazi Vaclavské nésii s kasnou a sochou sv. Vaclava,

» Jiraskovy sady- park v centru staré&iBrami, obklopeny historickymi budovami:

o Konvikt (cirkevni Skola), pozgi budova rektoratu Vysoké Skoly fiské
nebo sidlo Okresniho narodniho vyboru,

o Pomnik literarnimu dilu Aloise Jiraska

0 Busta generala Richarda Tegta,

o Diskobolos

» Pribramsky libitov — s hrobkami mnohaiilbramskych osobnosti, pamatnikem
obéti pozaru v Marianském dole v r. 1892 (druhy stegeynachazi na zdaistém
hibitové), pamatnikem vojdk Rudé armady padlych v okoli &sta za druhé
swtové valky,

* Busta Antonina Dvééka.

Na tzv. sidliSti vybudovaném po r. 1945 se nachazi

e Kulturni dam,
*« Socha Antonina Dviéka,

* Socha Hornika
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Na Brezovych Horach se nachézeji

* Hornické muzeum Pibram,
» Kaostel sv. Vojcha,
» Hornicky kostelik sv. Prokopa

» Kostel sboru Mistra Jakoubka ze ibra. [13,14]
4.2 Hornické muzeum Fribram
4.2.1 Muzeum a jeho organizace

2\ Hornické muzeum iffbram se nachazi v dstskéc¢asti Brezové
— Hory, asi 2 km zapadrod centra résta Ribrami.

;E Hornické muzeum i#bram pati k nejstarsim muzeim @eské

republice. Svoji odbornowinnosti navazuje na praci¢kdejSiho
Krajinského muzea vitbrami, které bylo zaloZzeno diky osobni iniciativiastivdného
badatele fidiciho witele Ladislava Malého dne 12. 12. 1886. Vedlestskych pamatek
shromad’ovalo od prvopeatku nejvice sbirkovych fpdneta z oblasti pibramského
hornictvi a hutnictvi, dominantnich stinfiudlynamického rozvoje regionu, s tradici sahajici
az do pravku. [15]

Hornické muzeum iffbram je v sowasné dob nejwtSim hornickym muzeem
v Ceské republice Nabizi ke shlédnuti vice nez 40 stalych expozizios@nych
v historickych, pamaétkay chrargnych objektechSewinského, Vojtésského,Anenského
aDrkolnovského dolua v hornické chalup na Bezovych Horacha dale v pobékach
muzea— Pamatniku Vojna u itbrami, Skanzenu Vysoky Chlumec (Muzeu vesnickych
staveb dedniho Povltavi Vysoky ChlumecMuzeu Spychar Pragdni Lhotaa Muzeu
zlata Novy Knin.Svymi expozicemi vybudovanymi v origindlnich hotajch provoznich
a spravnich objektechfiplizuje Hornické muzeum nawdinikim bohatou montanni
minulost gibramského regionu.

Hlavni 3Sachetni budova S#éwského dolu zroku 1879, postavena ve stylu
pramyslové architektury 19. stoleti, byla navrzenasdmnamu technickych paméatek
UNESCO. Muzeum zwilo v I. narodni sow¥i muzei CR GLORIA MUSAEALIS
v kategorii "muzejni p&n roku". Kazdorgéné vydava ve spolupraci se Statnim okresnim
archivem Fibram vlasti¥dny sbornikkODBRDSKO[16]
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Prehled expozic Hornického muzediti®am v aredlu B:zovych Hor je uveden
v kapitole Rilohy (viz giloha 2). Tyto expozice jsou ot@ny celorgné, avsak navsuni
doba se viznych ngsicich liSi (viz piloha 3). Vstupné za jednotlivé expozice jgné

(viz priloha 4).

Muzeum jecleréno na pracovigt oddleni a poboky (viz priloha 5). Jednotliva
pracovis¢ se od sebe |iSi specifickym za&fenim a charakterem vykonavané prace.
Oddleni je pracovi&t personalt obsazené nejmériremi zangstnanci, Wele s vedoucim
odcEleni, zabyvajici se specializovanou pracogimnosti danou charakterem atiehi.
Pobaka je detaSované pracowshuzea, personalrobsazené nejmériemi zangstnanci,

v ¢ele svedoucim polsky, zabyvajici se specializovanou pracowinnosti danou
charakterem polaty. Toto pracovidt se nachazi geograficky mimo sidlo muzea,

s muzeem vSak t¥borganiz&ni jednotku. [14]
4.2.2 Marketing muzea

V Hornickém muzeu neni samostatné marketingové&ledd Marketingove aktivity
jsou rozdleny mezi vice pracovnik (pracovnik pro styk s wejnosti, pracovnik

pro zahranini styky,feditel muzea, fjpadre jini zamestnanci muzea).

Hornické muzeum je od 1.1.2008gmevkovou organizaci $¢daieského kraje. Je to
tedy neziskova organizace, kterd je docméamiry zavisla na ifspvku od svého
zZfizovatele, coZ fedstavuje ufité riziko. Riziko lze snizovat snahou o zvySovaodilu
vlastnich pijmu, a to hlave diky nistu nav&tvnosti, vy$Sim prodejem suveiriyapod.

Pro efektivni fungovani podniku je velmildzita, vedle kvalitniho pracovniho tymu
a nezbytnych finatnich zdroji, dok¥e zvolena marketingova strategie. Hornické muzeum
vénuje této problematice z&raou pozornost. Muzeum se snazi mapovat svoji pozic
na trhu, ¥as rozeznavat problémy nebfl@zitosti a pizpisobovat jim tak marketingovou
strategii, aby doséhlo svych icils co nej¢tSi efektivitou. Ke zjisovani potebnych
informaci slouzi muzeu marketingovy vyzkum (SWOTalgma a pitbéZna dotaznikova

Seteni mezi navsvniky muzea). [14]
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Z&zitkovy marketingHornickéhomuzea spéiva v tom, Zze muzeum pada velké

mnozstvi iznych doprovodnych kulturnich akci, ze kterych &v3gvnici po své Gasti

,0dnasi* nové zazitky. Tyto akce ffmld muzeum od roku 2002 a jejichcpbstale roste.

Mezi doprovodneé kulturni akce Hornického muzedipep.:

Masopust — Havsky masopust v Hornickém muzeurilttam a Masopust
ve Vysokém Chlumci (Unortbzen, od roku 2003),dsky masopust naiBzovych
Horach (Unor, tezen, od roku 2006)

— navs¥vnici se mohou &astnit pfivodu v maskach za doprovodu kapely, v arealu
muzea mohou shlédnout Zertovné scénkgstnit se masopustnich zwyk
Velikonoce v hornickém domku ifgzen, duben) — na¥snici vidi a sami si mohou
vyzkouSet napklad pleteni pomlazek,ekolik zpasohi zdobeni kraslic, geni
pernili tlacenych do forem, zdobeni petkii cukrovou polevou, modelovani
ze slaného ¢sta, rezbdstvi, paltkovani a dratkovani; vyrobky, které zdetid
s pomoci lektar zhotovi, si mohou odnést dém

V ramci Festivalu muzejnich noci — dmd jizdy hornickym viékem (kwten,
od roku 2005, @l Anna — Prokopska Stola).

Historicka hornickéa Prokopska poEervenec, Saiinsky dil, dal Anna) — tradini
spole&enska akce s mezinarodnfadti, pfivod krojovanych hornik polni mSe,
vystoupeni hornickych hudeb, kulturni program v aseh Sevinského
a Anenského dolu.

Netopyi noc — prednadSka a exkurze spojend s odchytem neioyrjejich
sledovanim (srpen, od roku 2006) &ojtéch a gibramsky lesopark).

Dny evropského dtlictvi (EHD) — zabavny program se s&igmi a hrami
na hornické téma (¥4 od roku 2006, areal S&mského dolu)

— rodice s @tmi se mohli dastnit napiklad ryZzovani zlata, fietahovani se
Zentourem, zavodu v zatloukanfehiki, hodu do déalky fewnym prazcem,
po¥'uchovani se s permonikem, hodu na cil z Sach&#ei @ jinych her; prohlidky
muzejnich expozic a pobek muzea (Pamatnik Vojna, Skanzen Vysoky Chlumec,
Muzeum Spychar Prastini Lhota a Muzeum zlata Novy Knin) byly
za symbolické vstupné 5¢K

Den Stedateského kraje aneb S permonikem do podzemi — plagovwbavny
program pro malé i velkétifen 2007, Sesinsky dil, dil Anna, dil Vojtéch,
Drkolnovsky dil).
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 Divadelni gredstavendA, POSLEDNiI PERMONIK aneb Hornickélwhy, povsti
a pisre ze stibrnych dofi (listopad 2006, @ Anna — Prokopska Stola)
— predstaveni formou divadla jednoho hercélannavsévnikam, hlavré détem,
priblizit hornické giibéhy, powsti a pisg Pribramska.

» Vanoce v hornickém domku a nadilka v Prokopskéesfptosinec) — navstnici
mohou vidt ukazky praceezbdn betléemi, mohou si vyzkouSet vyrobu a zdobeni
vanainich ozdob, liti olova, fipravu vanonich pokrnéi a prednes koled; dale se
Gcastni jizdy dlnim vi&kem vanéné vyzdobenou Prokopskou Stolou, prohlidky
historického podzemi, seznamuji se wmmi tradicemi a zvyky horntk na dti
¢eka vanoni nadilka u nejhlubsi jamydézohorského rudniho reviru.

» Vystavy — vystavy betléin (prosinec, leden, &Sinou v Zameéku-Ernestinu
v Pribrami), izné vystavy krystél a mineralh (b¢hem celého roku, vystavni sal
cachovny dolu Voiich), vystavy fotografii prezentuji¢innost muzea v zahratii
(vétSinou v Nemecku) a jiné.

» Koncerty — koncerty ffforamského souboru Chairé&flem celého roku, areél dolu
Vojtéch), planovany koncert historicky l&twe folkové skupiny Ginevrycérven,
z&i 2007, areal dolu Vajth) a jiné. [17]

Vstupné na tyto akce j&iare vysokeé. Za wtkteré akce se plati pouze symbolické
vstupné, nap 1 K¢ nebo 5 K za osobu. Prodej vstupenek si zajjé Hornické muzeum
samo. Vstupenky si nawdnhici mohou koupit ped uskuténénim akce v mist jejiho
konani.

VétSina z vyjmenovanych akci se opakuje kazdy roktéde snové a nové akce
piibyvaji. Pa@et nav&vniki muzea se kazdym rokem zvySuje. N&vsbst expozic
a vystav Hornického muzeatiBram v roce 2006 vzrostla oproti roku 2005 o 22572
(narist v trzbach ze vstupnéhlini 21,25%). Za rok 2006 bylo v muzeu 84 044 platic
navsevnika (o 15 562 navsvnika vice nez vroce 2005), coZ je nejvySSigiov celé
historii muzea. [18] Nap v roce 2005 byl pget nav&vnika kulturné-vychovnych akci
poradanych Hornickym muzeemiiBram 30 140 z celkového §ta 76 492 (zde jsou
zahrnuti i neplatici navdtnici), (viz gilohy 6 a 9). Diky doprovodnym kulturnim akcim
se muzeum, jako produkt cestovniho ruchu, stavak@néjSim cilem pro sotasné

i potenciélni nav&vniky.

-31-



90000 84044
80000 -
70000
60000 -
50000 -
40000 ||
30000 -
20000 ||
10000 |
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Rok

68482

ika

evni

62098 62994

49666 50715 52565

t navst

Poce

Graf 1: Poéet navSgvniki muzea v letech 2000-200@4]

Pro dobrou nav&tnost produktu cestovniho ruchu je velniilefita také samotna
propagace Hornické muzeum se zasazuje o0 dostaia propagaci, a toipdevsSim
v riznych sdlovacich prosedcich CT Praha, TV Prima, TV Karneval —i8taesky
magazin, regionalni TV Fonka, rozhlas, tisk). Bylataieno rekolik dokumentarnich
pofadi o Hornickém muzeu, v aredlu muzea se také odehdéyaékterych televiznich
seriali a filmi. Sledovanim p@du Stedaesky magazin na TV Karneval se divaci mohou
dozwdét o riznych zngnach, novinkach nebo planovanych akci v Hornickéoeen.
Na TV Fonka se vysild ¢hem celého dne reklama na Hornické muzeunsktdté
rozhlasové stanice (napCesky rozhlas 2,Cesky rozhlas Region, Radio Blanik)
zprostedkovavaji pimy prenos ziznych doprovodnych akci v Hornickém muzeu. Dale
se objevujiclanky o Hornickém muzeu, zZinach, novinkachkii planovanych akcich v tisku
(nap. Pribramsky denik, zpravodaj ddtského tadu Ribram — Kahan, inforntai
mesicnik Fribramsky servis, regionalni tisk Periskop).

Hornické muzeum je prezentovano také na veletrziestovniho ruchu (Praha,
Brno), viiznych kulturnich a informmmich stediscich vtuzemsku i zahr&ni
(nag. Berlin, Dra#’any, Freiberg, Brusel, Banskéa Stiavnica). [18]

K propagaci muzea slouZi takiizné reklamni pouta, cedule a plakaty rozmésge

po Ribrami, WtSinou u pijezdovych komunikaci s#éhujicich do nésta.
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4.2.3 Spoluprace Hornického muzea a Inform#&niho centra Knihovny Jana
Drdy

Spoluprace Hornického muzea a Infotmido centra Knihovny Jana Drdy, sté&jn
jako spoluprace s jinymi inforndaimi centry, spéiva v tom, Ze muzeum dodava do IC
propagéni a inform&ni materidly a IC poskytuje svym n&sgikim tyto materialy

nebo ustni informace o muzeu.
4.3 Informa éni centrum Knihovny Jana Drdy v Pribrami

Informatni centrum (stdisko) Knihovny Jana Drdy gatjak vyplyva
Zz nadzvu, pod Knihovnu Jana Drdy, jejiizpvatelem je résto Ribram.
Informani centrum Knihovny Jana Drdy (dale jen IC) se @acthv centru

meésta Ribrami na nargsti T. G. Masaryka. IC je é&no vSem obyvatém a navatvnikam
mésta.

Provozni doba IC je: Po, St 8.00 — 18.00 hod.(1i}tP4 9.00 — 18.00 hod.; So 8.00 —
11.00 hod. V nedi je zaweno. V n&sicichcervenec a srpen: Po-Pa 9.00 — 17.00 hod.;
sobota #Astava a v nedli je zaweno take.

Hlavnidinnosti IC je poskytovani informaci. V IC Ize ziskaformace o

. Pribrami a okoli,

. ubytovani v hotelech a penzionech v regionu,
. stravovani v regionu,

. muzeich a pamatkach regionu,

. kulturnich akcich v regionu,

. autobusovych a vlakovych spojich,

. sluzbach ve @st.

Mezi dalSi sluzby poskytované v IC fiat

. cernobilé i barevné kopirovani,

. tisk z databazi, Internetu atd.,

. vefejny Internet (za kazdou zatmiou milhodinu plati registrovanétendi
knihovny 15 K, ostatni 20 K),

. prodej materidl informainiho a mistniho charakteru (vstupenky na kulturni

akce — divadelni igdstaveni, koncerty, vystavy, plesy apod.; poht=ni
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mapy a ti&né phvodce, regionalni literatura, MC kazety a CD regiaich
unmglca, produkce nakladatelstvi Knihovny J. Drdy),

. ostatni sluzby a prodej ostatnich matériékrouzkova vazba, zazehlovani
motiva na trcka, prodej tiiek, podlozek pod mys k pitaci, disket, prodej

puzzle s pibramskymi motivy, prodej parkovacich kot@j [19]

V Pribrami se nachazi ékolik dalSich informanich center, nap Infocentrum
Méstského tadu Ribram, Informani centrum na nadraz{D, Informani stedisko
Q — klub v Ribrami.

Mezi typické turistické informani centrum vSak Ize radit jen Informé&ni centrum
Knihovny Jana Drdy, které je jako jediéenem A.T..C.CR (pati do kategorie B).
Infocentrum Mestského tadu Ribram (v sodasné dob ¢ekatelglenstvi v A.T..C.CR) je
uréeno edevdim pro informovani ¢hni mésta Ribrami, Informa&ni centrum CD
podava informace hla¥no vlakovych a autobusovych spojich a Infotmastedisko
Q — klub poskytuje f@devsim ¥decko-technické informace pro mladez. [20]

VSechna vySe jmenovana inforémd centra se nachazi ve starésti Ribrami.
NejvyhodrgjSi pozici ma IC Knihovny Jana Drdy, které je uiri® p@-imo v centru mista

na Nangsti T.G.M.
4.4 Vyhodnoceni dotazniki

4.4.1 Dotaznik — Fibram a Hornické muzeum

VétSina dotaznik byla vyplréena v nésicich ¢ervenec a srpen, zbytek dotaznik
v z&i afijnu. Dotazniky byly vyplovany v objektech Hornického muzea ngeBvych
Horach po skoteni jednotlivych prohlidek formou face to face. ®émasichni osloveni
navseévnici (zhruba 90%) byli ochotni dotaznik vyplinit.eld ty, ktgi odmitli odpowdét,
patili predevSim mladsi nawdmici (asi ve ¥ku 15 — 20 let).

Celkovy paet vyplrenych dotaznik je 120. Ztoho 73 lidi (cca 61%) ttio
navsevnici mesta Ribrami a 47 lidi (cca 39%) jsou &dmé Ribrami.

Dotaznik ma 15 otadzek (viztippha 10). FibramsSti obané prvni i otazky

nevyphovali.
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Udaje o respondentech

a) Vék respondenti
Nejvice (37%) muzeum navspvali lidé ve ¥ku 41 — 50 let. Naopak nejme&n

navstvnika muzea (7%) bylo vedku mérg nez 20 let.

meére nez 20 let| 7%

20 — 30 let 25%
31 —40let 8%
41 - 50 let 37%
51 -60 let 13%

vice nez 60 let | 10%
Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

b) Pctet élenia domacnosti
VétSinu  nav&tvniki muzea (39%) tvdi lidé ze ctyiclennych domacnosti. 20%

navstvnika na tuto otazku neodpésklo.

1¢len 6%
2 ¢lenové 16%
3 ¢lenové 14%
4 ¢lenové 39%
5 ¢leni 4%
vice nez Zlena 1%

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

c) Paéet déti do 18 let v domacnosti
U 54% navsivnikd muzea je p&et cti do osmnacti let v domacnosti nula, u 15-ti %ge
jedno di¢ do osmnacti let, u dalSich 15-ti % jsou t@ dkti. 16% navtvniki tuto otazku

nevyplnilo.

d) Velikost bydlisté respondenti

Nejvice navaivniki muzea (38%) je z &st citajicich 20 001 — 50 000 obyvatel. Tuto
skupinu vSak tvid predevsim samotni ¢bhné Ribrami. Mimogibramsti nav&nici prijeli
hlavre z velkych ngst ¢itajicich vice nez 100 000 obyvatel (16%) nebo akapmalych
mest, @ip. vesnic s ménnez 2 000 obyvateli (14%).

do 2 000 obyv. 14%
2 001-5 000 obyv. 6%

5 001-10 000 obyv. 10%
10 001-20 000 obyv. 10%

20 001-50 000 obyv. 38%
50 001-100 000 obyv. | 6%
vice nez 100 000 obyv. 16%

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni
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e) Vzdlani respondenti
Muzeum nav&vovali predevSim lidé se igdoSkolskym vzélanim (58%). Lidé
s vysokoskolskym vzdlanim tvdili 31% ze vSech dotazanych nauwstiki. NejmensSi

skupinou navswnika byli lidé se zakladnim vzthnim (11%).

f) Pramérny ¢isty mésiéni prijem domacnosti

NejvétSi paet navvniki muzea tvéli lidé s praimérnym cistym megsicnim pijmem
domacnosti #Sim nez 30 tisic K (31%). Nejmén muzeum navsvovali lidé
s prtimérnym ¢istym mesicnim @ijmem domacnosti mensim nez 10 tisi€ @1%). 10%

navstvnika tuto otazku nevyplnilo.

do 10 000 K 11%
10 001-15 000 K 13%
15 001-20 000 K 14%
20 001-30 000 K 21%
vice nez 30 000 K 31%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Otazky

1. Z jakého divodu jste mésto Fribram navstivili?

Nejvice navitvniki muzea (70%) zavitalo dofiBrami z divodu nav&tvy pamaéatek.
Zadny navatvnik nezaskrtl moZnost d), tedy Ze pouze projisé. nav&vnika napsalo
jiny davod, a to: ukazat rodi&tiétem, @ip. seznamit se s rodish svych rodia. Celkem
4% nav&tvniki oznd&ilo vice moznosti saiasre. Bud’® spojili navsévu pribuznych
a ndv&vu paméatek, nebo dovolenou s névéu paméatek.

O a) navstéva pamatek

5% 2% m b) ndvStéva zndmych &i pfibuznych
2% 0
2% O ¢) stravit zde dovolenou

5% e
0O d) pouze projizdite
W e) z pracowvnich divodu
14%
70% @ f) jiny ddvod
ma)+ b)

oa)+c)
Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni
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2. Jak dlouho méate v planu se na navété v Piibrami zdrzet?
Nejvice nav&tvniki muzea (81%) se zdrzelo ¥iPrami jen 1 den. Nejmémavsevnika
(4%) zistalo v Ribrami 1 — 2 tydny.

4% 6% @ma) 1 den

0,
% m b) par dni

Oc) 1-2 tydny
\81%
O d) vice nez 2 tydny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

3. Bylo Hornické muzeum hlavnim divodem Vasi navatvy Pribrami?

71% nav&tvnikia muzea odposdélo ,ano”, 29% oznéilo ,ne".

4. Z jakych zdroju jste se doz¥déli o Hornickém muzeu?

51% navstvnika se 0 muzeu dozdélo od znamych, fibuznych nebo jinych lidi, 26%
z médii. 15% tvtila kombinace dchto dvou moZznosti. 6% nawshika ziskalo informace
0 muzeu V Informénim centru Knihovny Jana Drdy ¥iBrami. 2% lidi se o muzeu

dozwdélo z jinych zdrofi, pricemz uvedli, Ze je to jejich rod&hebo Ze to vi kazdy.

m a) od znamych nebo pfibuznych, tip od jinych lidi
15%

204 51% mb) z médii (z novin, ¢asopisU, internetu, rozhlasu ¢&i televize)
—
6% O ¢) z Informaéniho centra Knihowny Jana Drdy v Pfibrami
26% O d) z jinych zdroju
ma)+b)

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

5. Navstivili jste Hornické muzeum poprve?

Pro 62% lidi z celkového gtu navstvnika to byla prvni navéwva Hornického muzea,
pro 38% lidi druha (fp. jiz nekolikatd) navstva. VetSina nav&tvnika Pribrami (84%)
navstivila muzeum poprvé, oproti tomét$ina olktani Pribrami (71%) navstivila muzeum

jiz podruhé (pip. porekolikate).
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6. S kym jste muzeum navstivil/a?

Samotnou odpa® a) a e) nezaSkrtl nikdo. Nejvice lidi (45%) navifii muzeum
s rodinnymi gislusniky, dale 24% gteli ¢i znamymi a 9% se Skolou. Dale byly
zaskrtavanytizné kombinace moznosti, coz vyplyva z toho, ze fidzeum navstivili jiz
porekolikaté a pokazdé stkym jinym.

@ a) sam/sama

m b) s rodinnymi pfislusniky

Oc) s prateli, zndmymi

O d) se Skolou (Skolni wlet)

W e) s nékym jinym

ma) + d)

mb) + )

Ob) + d)

24%

mb)+c)+d
mc) +d)

Oc)+d)+e)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

7. Jakou expozici/jaké expozice jste navstiviliipp své posledni navi#veé?

Z dotaznik vyplyva, Ze 72% névdinika si prohlédlo vice expozicipjedné navaivé
muzea. Zbylych 28% navstivilo jen jednu expozici.

Cisla v nasledujicim grafu znazoji podet navdvniki u jednotlivych expozic. Tito
navsevnici (28%) navstivili jen jednu expozici. Samote&pozice Jizda hornickym
vlackem (b) aProkopska Stola(f) nenavstivil nikdo. Lidé je navdtovali, av3ak

v kombinaci s dalSi expozicitip. dalSimi expozicemi.
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m a) Sewinsky ddl-trasa 1

m b) jizda hornickym 4ckem

0 ¢) shér mineralogickych vzorkd na odvalu Sewvéinského dolu
0O d) dal Drkolnov (vodni kolo a skluzavka)

m e) dil Anna

@ f) Prokopska Stola (jizda dulnim viackem)
m g) Wasserlauf (vodni patro)

o h) ddl Vojtéch

| i) vodni Stola Anna

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

V nasledujicim grafu Ize vid, Ze \¥tSina lidi (72%) navstivilaizné kombinace expozic.
VSechny expozice si prohlédli jen 2 nawstici ze 120 (1,7%).

ma)+b)
ma)+b)+d)
Oa)+b)+e)+f+h)+i
Ooa)+c)
ma)+d)+e
@mc)+d)

me)+)
Oe)+f)+h)
me)+g)+h)
me)+ h)+i)
og)+h)

o h) + i)

m \Sechny expozice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Oba grafy znazawiji, Ze nejvice byla nawdtovana expoziceDul Anna (celkem 58
navstvnik?). Dale nasledovaliil Vojtéch (48 nav&vnika), Prokopska Stola Sevinsky
dul (obe expozice s 39 nd\&iniky), Jizda hornickym vikkem(27 n.),Wasserlauf{22 n.),
Dul Drkolnov (18 n.),Vodni Stola Ann#13 n.) aSker mineralogickych vzork(13 n.).

8. Libilaly se Vam expozice?

95% nav&tvnika odpovdeélo, Ze se jim expozice libilaly. 5-ti % nayénika se libily jen
nékteré ze zhlédnutych expozic. Nikdo neadh&e se mu nelibily Zadné expozice. Mezi
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expozicemi, které se naghikim nelibily, byly uvedenywodni Stola AnnaWasserlauf
aJizda hornickym vikem

9. Jste spokojeni s cenami vstupného?
88% navatvnika bylo s cenami spokojeno, 8% by uvitalo nizSi card® by pipustilo

i vy3Si ceny.

@a) ano

m b) ne, mohly by byt niz&i

88% O c) ne, mohly by byt w3

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

10. Byla pro Vas doba trvani prohlidkyéasow prijatelna (dle Vaseho uvazeni)?

Na tuto otdzku odpa@déli jen 3 nav&tvnici muzea (2,5%), Ze nikoli, Ze prohlidka byla
piilis kratkd. Ve vsechifpadech se jednalo &izdu hornickym vikem mezi Seéinskym

a VojteSskym dolenzbyla wtSina (97,5%) odpasdéla ,,ano*.

11. Byli jste spokojeni s praci pivodci?
94% nav&tvnika bylo s praci prvodai spokojeno. V fipadech (6%), kdy byli nav&tnici
nespokojeni s praci wodai, uvedli jako divody: neupoutani pozornosti nasdtika,

nezazivnost a nedostame® odborné znalosti.

6%

@ a) ano

94%

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

12. Myslite si, Ze prohlidky jsou vhodné i pro &i?

.Ne“ neodpoedél zadny navdtvnik. Ve vSech fipadech, kdy nav&tnici oznaili
moznost b) (dkteré ano a ¢které ne), uvedli, Ze nevhodna préticse jim zda expozice
Wasserlauf Jako dvod napsali, Ze trasa podzemnimi chodbamifjgSpdlouh&a (750m)

a je tam chladno.
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@ma) ano
7%

@ m b) nékteré expozice ano a nékteré ne

93% oc) ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

13. Ohodna’te celkovy dojem z VaSi navé#vy Hornického muzea (ve srovnani
s jingmi muzei vCR, které jste jiz navstivili)
75% navstvnika hodnoti dojem z navdty muzea jako vyborny. Jen 1% jako spiSe Spatny

a nikdo nepovazoval nd¥su za ztratwasu.

@ a) whborny
1%
A% m b) spise dobry
20%
O c) pradmérny

75% O d) spiSe Spatny

W e) ztrata Casu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

14. Vite, Zze Hornické muzeum piada doprovodné kulturni akce(koncerty, Vanoce
v podzemi, Velikonoce v Hornickém domku a dalsi)?
35% nav&tvnikia o tchto akcich wdélo, 65% ne. ¥tSina z nav&vnika, ktefi o €chto

akcich deli, byli ob¢ané Ribrami.

15. Wastnili jste se jiz rekdy nékterych doprovodnych kulturnich akci? V piipadé, ze
ano, napiste jakych.

24% nav&tvnika se jiz doprovodnych kulturnich akcich v muzeeasinilo. \EtSina
navstvnika (76%) se nikdy takovych akcich zatim wastnila. Opt veétSinu

z navstvnika, ktefi se tchto akcich dastnili, tvaili obéané Ribrami. Za nav&vované
akce byly ténsi ve stejné nte ozngeny Vanoce (7x), koncerty (7x), Velikonoce (6x),

vystavy (6x) a nejménmasopust (3x).
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4.4.2 Dotaznik — Informaéni centrum Knihovny Jana Drdy v Pribrami

Dotazniky byly vyphovany v obdobi srpen — listopad. Lidé je \iyglali na zaklad
vlastni vile pii své navaivé informaniho centra.

Celkovy pa@et vyplrenych dotaznik je 60. Ztoho 23 lidi (cca 38%) tkib
navstvnici mesta Ribrami a 37 lidi (cca 62%) byli éané Ribrami. 53% navsvnika
informatniho centra tvily Zzeny, 47% byli muzi.

Dotaznik ma 6 otazek (vizitoha 11).

Vék respondenti
Nejvice (40%) informéni centrum (dale jen IC) na¥sovali lidé ve ¥ku 15 — 25 let.
Naopak nejméhn(3%) lidé mladSi nez 15 let.

mére nez 15 let| 3%
15 - 25 let 40%
26 — 35 let 18%
36 — 45 let 7%
46 — 55 let 22%
vice nez55let | 10%

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

1. Z jakého divodu jste navstivili turistické informaéni centrum (TIC)?

Moznosti ¢) a i) nikdo ze 60-ti dotazovanych ligizaskrtl. Moznost b) byla oz&ena jen
v kombinaci s moznosti a), nebo a) a e). Nejvic@dR nav&vuji lidée IC z divodu
vyuZzivani sluzeb wejného internetu. Tuto moznost ozawaali vSak jen ollané Ribrami,
stejre tak moznosti e), f), g). Oproti tomu moznosti &), a) + b), a) + €), a) + b) + e)
ozna&ovali navsévnici Fibrami. V gipadech, kdy n&vdtnici prisli ziskat informace
o rejaké pamatce, jednalo se #&tip pripadech o Svatou Horu a ve dvotipadech

o0 Hornické muzeum.
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m a) ziskat informace o mésté Pfibram a okoli

m b) ziskat informace o néjaké pamatce, pfip.
akci/udélosti v Pfibrami
O c) ziskat informace o ubytovani ¢i stravovani v Pfibrami

O d) ziskat informace o autobusowch ¢i akowch
spojich
15% M e) prisli jste si pro rdzné propagacni materialy
(neplacené)
m f) prisli jste si zakoupit vstupenky na néjaké akce Ci
dalSi materialy
13% W g) priSli jste si nechat okopirovat, namnozit néjaké
29% vaSe materialy
O h) pfisli jste wuZzit sluzby vefejného internetu

10% 2% 5% 3%,

15%

0%

m i) jiny divod
ma)+h)
Oa)+e)
Oa)+ b)+e)

Zdroj: Vlastni dotaznikové geni

2. Kolikrét jste TIC navstivili?
45% lidi navstivilo IC jiz skolikrat (maximalg vSak 5x), 42% lidi poprvé (tuto skupinu

tvorili prevazre navstvnici mésta Ribrami) a 13% lidi nav8tuje IC ¢asto (vice nez 5x).

3. Byly vam poskytnuty vSechny informace, sluzby materialy, které jste pozadovali?
Na tuto otdzku odp@délo 100% navatvnika ,ano.

4. V pripadé, Ze jste platili za rékteré sluzby nebo produkty poskytované v TIC, byli
jste spokojeni s vySi cen?
52% nav&tvnika IC odpowdélo kladre, tedy ,ano”. Zbylych 48% neodpovidalo.

5. Jste spokojeni s oteviraci dobou v TIC?
82% lidi je s oteviraci dobou v IC spokojeno, 18% uWvitalo, kdyby bylo oteteno
i v sobotu odpolednefip. i v nedli.

6. Uvitali byste venku gred TIC samoobsluzny péita¢ s dotykovym displejem, kde si

muzete sami zjistit informace, které pozadujete, v dm, kdy je IC zavirené?

79% nav&tvnika IC by takovéto zlepSeni uvitalo. 13% lidi to nepbwje za nutné a 8%

lidi nevi, o co se jedna.
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4.4.3 Shrnuti vysledki z dotazniki

Hornické muzeum ifbram navsivuji prevazre dvou az ¢tyiclenné domacnosti
ekonomicky aktivnich lidi (&Sinou s piimérnym ¢istym nesicnim pijmem domacnosti
vétSim nez 30 000 &), a to gedevSim ve &ku 41 — 50 let nebo 20 — 30 let. Zahkanii
z Némecka, Holandska, Rakouska nebo Slovenska. Z tlkeerfezdi do muzea lidé
pievazre z velkych nést svice nez 100 000 obyvatelitddevSim z Prahy a Pkn
Pro wtSinu lidi (71%) byla nav8va muzea hlavnimtavodem jejich pijezdu do Bibrami.
Nejvice nav&vnika zavitalo do muzea vramci jednodenniho vyletu (Bl%hruba
polovina respondefitse doz¥déla o muzeu od znamychfipuznych nebo jinych lidi, asi
jednactvrtina nav&tvnika z meédii a jen 5 lidi ze 120 nayénika z Informaniho centra
Knihovny Jana Drdy vifbrami. Olkané PRibrami nav&tvuji muzeum c¢asto jiz
porekolikaté, mimopibramsti nav&vnici wtSinou poprvé. Vice nez dv tietiny
navstvnika (72%) si prohlédneip své jedné navdt¢ vice expozic najednou. Nejvice
navstvovana expozice jBul Anna S cenou vstupnéeho bylo spokojeno 88% ri&wska.
Ténet vSem respondeiin (95%) se expozice libily. dkolik responderit (7%) uvedlo
jako nevhodnou proéti expozici Wasserlauf Tti navstvnici (2,5%) oznéili expozici
Jizda hornickym vikemza (ilis kratkou. O doprovodnych kulturnich akcichigaanych
muzeem vdélo asi 65% navsvnika, které vsSak tvid hlavre obtané Ribrami. Techto
doprovodnych kulturnich akci se&astnilo pouze 24% dotazanych navsika, pricemz

jimi jsou opEt vétSinou olgané Ribrami.

Informani centrum Knihovny Jana Drdy nad&tji prevazré mladi lidé ve ¥ku
15 — 25 let. Vice nez polovinu nagénika tvori obcané Ribrami. Nejvice navsvnika
(29%) pichazi do informaniho centra zadelem vyuZiti sluzeb wejného internetu, dale
za elem zakoupeni vstupenek nazmé akce nebo jinych material(15%) nebo
pro ziskani informaci otfbrami a pamatkach v regionu (15%). VSem naéwgkam bylo
poskytnuto vSe, co pozadovali a vSichni platicipoeslenti byli spokojeni s cenami.
Ohcané Ribrami nav&tvuji informani centrum pevazri castji. VétSina navatvnika
(82%) je spokojena s oteviraci dobou. 79% respdiadey uvitalo zlepSeni v podsb

samoobsluzného pitace pred inform&nim centrem.
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4.5 Navrhy reSeni

Na zaklad ziskanych informaci Ize konstatovat, Ze Hornickézeum ma date
stanovenou marketingovou strategii. Velkou pozarmssuje marketingové komunikaci,
kam Ize z#adit propagaci (promotion) i zazitkovy marketingéat marketing).

Hornické muzeum pgada velké mnozstvi doprovodnych kulturnich akaérjth se
navsévnici radi &astni a z nichz odchazi s novymi zazitky.cé&o doprovodnych
kulturnich akci ptadanych muzeem se neustale zvySuje. Kazdym rokeste rake
navstévnost muzea. V oblasti zazitkového marketingu tedwni teba muzeu té#i nic
doporwovat, jen snad vytrvat v organizovani oblibenychiak vymyslet a p@dat nové
akce.

1. Doprovodné kulturni akce je vSakeba idobe propagovat aby se o nich
navstvnici Was dozedéli. Také propagaci muzeuménuje dostaténou pozornost
(viz kapitola 4.2.2). Z dotaznikvyplynulo, Ze o doprovodnych kulturnich akcichhidvreg
ob¢cané Ribrami, még pak navatvnici mésta. Vyplyva to nejspiS z toho, Ze reklamy
na tyto akce jsou umisvany gedevSim v regionalnim tisku. Nabizi se tedy dogemu
rozsfit reklamy na planované akce v Hornickém muzeufisku v jinych regioneckR.

2. Co se tye spoluprace Hornického muzea s Inforndaim centrem Knihovny
Jana Drdy, jedna se o zakladni spolupraci. Hornické muzeuodada propagai
materialy do informéniho centra, které pak tyto materialy poskytujép pprodava svym
navsevnikam. Prodej vstupenek na doprovodné kulturni akceag#’uje muzeum samo,
ato vmist konani akce ied jejim za&atkem. Vstupenky by mohly byt \tgdprodeji
i vinformanim centru, aby se nestavalyigady, Ze lidé pjdou na kulturni akci
a vstupenKky jiz budou vyprodany. Mnozi lidé magirgstotu a vyuzivaji koupi vstupenek
v predprodejich.

3. Dalsi nevyhodou je relati¢n dost velka vzdéalenostinformaniho centra
Knihovny Jana Drdy od Hornického muzea (cca 4 Kwhpiipac, Ze si gijdou turisté
do informa&niho centra pro informace o Hornickém muzeu a rdmba se ho navstivit,
bude jecekat celkem sloZita cesta. W¥iBrami jsou informéni znaky ukazujici snir
k Hornickému muzeu, ne vSak na vSech mistedizevke tedy stét, Ze turisté killtami
zabloudi. Vhodné by v tomtaipads mohlo byt, kdyby muzeum &wv k dispozici vozidlo,
se kterym by vybrany za¥stnanec muzea, po oznameni pracovnikem infémitha centra,
mohl kdykoliv pro nav&vniky prijet. Tento névrh je vSak spojen s vysSimi naklady
pro muzeum (udrZovani vozidla, daplani pohonnych hmot apod.).
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4. Také chybimozZnost informovat turisty informanim centru, o tom, zda-li jsou
V Urcity ¢as expozice v Hornickém muzeu volné, nebo jiZ plbsazené. Mohlo by se stat,
Ze turisté po slozité cestlorazi do muzea a zjisti, Zada expozic bude jiz obsazena.
K predejiti takové situace by mohly poslouzit informgoadané lidem v inforn@im
centru. Moznym ieSenim by zde bylo vytveni a sdileni ¢akého rezervaniho
informaéniho systému s Hornickym muzeem. Pomoci tohotoésystby zamsstnanec
informacni centra mohl poZzadované informace snadné@yjet a sdlovat nav&vnikam.

5. DalSim negativem (avSak ne tak podstatnym, jelikadotaznik vyplynulo,
Ze WtSina navdtvniki je s oteviraci dobou informiaiho centra spokojena) je,
Ze inform&ni centrum jev sobotu odpoledne a v nddzawené Vhodnym doporéenim
by bylo Zizeni samoobsluzného fitace s dotykovym displejem venkden informa&nim
centrem, pomoci oz by si lidé mohli pgebné informace zjistit sami v débkdy je

centrum zakené. Z dotaznikvyplynulo, Ze by takovou moznost uvitaksina lidi.
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5 Zavér

Stredatesky kraj nabizi rozmanitou nabidku turistickycfirmavosti. Nachazi se zde
fada historickych pamatek, z nichz velk&ast tvdi muzea a galerie. i®daiesky kraj je
v CR nejbohatsim krajem co do ¢ito muzei a galerii. MnoZstvidhto Kkulturnich
a historickych pamétek vytiia piiznivé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
Avsak dilezité je umgt tyto pamatky ,prodat. To znamena zajistit dostabu
navsévnost tchto pamatek, Zdaziovat jejich atraktivhost, gadat fizné akce

pro nav&vniky.

Hornické muzeum takovéto akce organizuje, napomiima tak ke zvySovani
navstévnosti. Muzeum zaznamenava tgtajici trend nav&vnosti jiz rekolik let.
Znamena to pro & samoZejm¢ i narmst vlastnich Hjma z vybraného vstupného
a prodanych suvenyr¢i publikaci. S ¥tSim podilem vlastnich fgma souvisi mensSi
zavislost muzea natigpivku od svého #zovatele. Diky doprovodnym kulturnim akcim
muzeum posiluje také vlastni image. Névaici si radi prodlouzi pobyt v mistkteré jim
ma co nabidnout,ifpadré se v budoucnu budou vracet a ndwdtopakovat nebo dopati

navsévu dalSim lidem.

Diky analyze Hornického muzea, kterou jsem prasedhohu potvrdit prvni
pracovni hypotézu ,Zazitkovy marketing hrajaile¥itou roli @i tvorbé produktu
cestovniho ruchu (nailadu Hornického muzeatiram)“. Zazitkovy marketing méa
nesporg dulezitou roli @i tvorbé Hornického muzea, jako produktu cestovniho ruchu.
Z velkeé casti rostou v Hornickém muzeu nauwstost a tim padem i vlastniipny praw
diky zazitkovému marketingu, padani doprovodnych kulturnich akci.

Druhou hypotézu ,Nav&tnici Hornického muzeaiizdi do Ribrami z jiného
diuvodu, nez je ndvéta muzea“ mohu na zékladiotaznikového Sini vyvratit. Pro vice
nez 2/3 navswnika byla hlavnim dvodem pijezdu do Fbrami pra¢ navsStva
Hornického muzea.

Treti hypotéza ,Velkowast navitvniki muzea tvéi samotni obyvatelé ibrami*
se na z&klatl dotaznikového Sgni také nepotvrdila, jelikoZ obyvatelé&ilftami tvdili
pouze 1/3 navévnika muzea.

Ctvrtou hypotézu ,Minimum nav&iniki muzea se dozdélo o muzeu

v Informanim centru Knihovny Jana Drdy wiBrami“ na zaklad dotaznikového Sggni
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potvrzuji. Vice nez polovina z celkového g navsévniki se o muzeu dozdéla
od jinych lidi,¢tvrtina z médii a jen 6% z Informiaiho centra Knihovny Jana Drdy.

Patou hypotézu ,Hornické muzeum spolupracuje arim&nim centrem Knihovny
Jana Drdy v Hbrami jen minimala (IC poskytuje informace a propageé materialy
0 muzeu, fip. prodava vstupenky nd@zné akce piadané v muzeu)“ mohu na zakiad
zjistéenych informaci potvrdit, f)cemz IC poskytuje pouze informace a propaga
materialy 0 muzeu a neprodava vstupenky na akt&dpoé muzeem. Navrhla jsem proto

vhodnareSeni dalSi spoluprace (viz kapitola 4.5).
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6 Summary

Subject my baccalaureate work iBvent marketingand its role bythe formation
of tourism tradeproducts in touristnformation centre iPribram City'.

In work deal with analysis choice product travéll $ourist informative centre
in Priboram (Mining Museum Pribram) and evaluate relent marketing at production
hereof product. Further acquaint reader more cfoselent marketing with tourist
informative centres, their activity and meaningmiare detail describe activity informative
centre JarDrda’s Libraries in Pribram his cooperation withnivig museumPribram,
eventually | prefer new solving.

Event marketing and event tourism constitute ineddz conditions, compared
to development abroad, quite new trend travel Birent marketing is set definite activities
and methods company, by the help of try compartyavel stir create experiences for his
attendant at. Increases by appreciate himself &mtga product but also his service image.
Event tourism is for attendant at definite perspeabjective experience. Her main sign is
inter - activity. Aim event tourism is offer atteantt at active species cognition at visit
memories. Especially fit is this tourism for chidr

Prosecution event tourism has apparent econoreisfits. Firm that the this tourism
make possible, extract not only more money fromiagh@ntrance and other additional
activities but escalate in eyes public and cregit, lorands”. Next economics benefits flow
also for given to locality that the growth revenfrem travel stir. Big contribution
for region is also extension tourist season, sinoests like to longer abide in a place that
the them has what offer.

To productions travel stir is very important alsablicity. That they may support
tourist information centre. Rest in however on tlegioperation with given to firm. Most
often information centre serve information on parfances travel stir and offer, eventually
sell various agitprop and informative materials.

Mining museum Pribram is largest mining museumUrech Republic. Event
marketing museum them to a very decent. Museunrde@ready several years on the up
grade general drift visit rate. Growth visit ratepeénds and on that, that the museum well
old about publicity. However with informative cesdt inclusive Informative centre Jan
Drda’s Libraries, cooperates only on base-lineebffs
Key words. event marketing, tourism trade product, tourigbimation centre (TIC),

analysis of tourism trade product in TIC, marketiagearch.
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9  Prilohy

Priloha 1: Obrazova ¥iloha

Obr. 1: Stredatesky kraj
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Obr. 3, 4: Svata Hora

Zdroj: http://www.svata-hora.cz Zdroj: http:ltmw.pribram-city.cz

Obr. 5: Kostel sv. Jakuba Obr. 6: Kostel sv. Vojtécha

Zdroj: http://www.pribram-city.cz Zdroj: http://www.pribram-city.cz

Obr. 7: Zadmeéek-Ernestinum

Zdroj: http://www.pribram-city.cz



Obr. 8, 9: Socha Hornika

Zdroj: fotoarchiv autora

Obr. 10: Hornicky skanzen Bfezové Hory
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Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz



Obr. 11: Cedule u Hornického muzea PFibram znazoniujici hornicky skanzen
Biezové Hory
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Zdroj: fotoarchiv autora

Obr. 12: Sewinsky dil (Bfezové Hory) Obr. 13: Bl Anna (Birezové Hory)
v roce 1879 v roce 1869

Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz rad http://www.muzeum-pribram.c



Obr. 14: Sewinsky dil dnes Obr. 15: [l Anna dnes

Zdroj: fotoarchiv autora

Obr. 16: Dul Vojt éch

-

Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz Zdroj: Http://www.muzeum-pribram.cz




Obr. 18, 19: Dil Drkolnov — vodni kolo a skluzavka

—

Zdroj: http://www.muze

Obr. 21, 22: Masopust v Hornickém muzeu




Obr. 23, 24: Velikonoce v Hornickém domku

Wi LE
Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz

Obr. 25, 26: Dny evropského éddictvi v Hornickém muzeu

drOJ. http//www.muzeum-pribram.

Obr. 27, 28: Vanoce v Hornickém muzeu

Zdrj: http://www.muzeum—pribram.cz



Obr. 29, 30: Hornicka Prokopska pou’

S

"~ Zdroj: http:/www.muzeum-pribram.cz

Obr. 31: Hornické muzeum Ribram — administrativni budova
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Zdroj: foto utora

Obr. 32: Reklamni cedule v Ribrami — Hornické muzeum
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Obr. 33, 34: Knihovna Jana Drdy a Informagni centrum

Zdroj: fotoarchiv autora

Priloha 2: Prehled expozic — Hornicky skanzen Bezové hory

1. Prohlidkovy areal A "Sevinsky dil"

TRASA 1

1/1 Budova byvalych syj z roku 1880

Remesla a @imysl na Ribramsku do roku 1918
Historicke fotografie hornickych a hutnickych stav@&bramska
Dulni Zentour, rumpal a hagka zvonika (na odvalu Se¥nského dolu)

1/2 Sachetni budova Seinského dolu z roku 1879

Vrtaci technika v pibéhu cgjin
Vyvoj svislé dilni dopravy na Hbramsku
V¢Z s vyhlidkou naiezohorsky rudni revir a panorama Brd

1/3 Cachovna Seginského dolu z roku 1880

Z dgjin pribramského dolovani

1/4 Strojovna Sevinské Sachty z roku 1880

Swétovy vyznam bezohorského reviru v 19. stoleti

Dulni kompresor z roku 1928

Dulni technika rudnych a uranovych dole 2. polovig 20. stoleti (na odval
Sewinského dolu)

1/5 Spravni objekt Sevinského dolu z roku 1885

Unikatni mineralogicko-geologické sbirkytisrorudného reviru, uranovél
loZiska a podbrdské Zelgsfé oblasti
Z paleontologie Fbramska

10

1/6 Hornické chalupa ze 17. stoleti

Domacnost fezohorské haiské rodiny na felomu 19. a 20. stoleti
Lidovy nabytek Bibramska 19. stoleti

Ptibramskeé lidové hikarstvi a loutkéstvi

Zemedélské ndadi a nastroje ziplomu 19. a 20. stoleti

TRASA 2

Jizda hornickym vlagkem mezi Sevinskym a Vojtésskym dolem

Obnovena historicka draha, vybudovana po roce 1@84dopravu stbrné
a olowné rudy
Ojedirgla technicka zajimavost a atrakce piti ddospElé

Jizda po trase délky 230 metr




TRASA 3

Vodni kolo a skluzavka v podzemi dolu Drkolnov

« Unikatni technicka pamatka&wvého vyznamu, vodni kolo otonéru 12,4 m

« Atrakce pro dti i dospelé - jizda upadnici dlouhou 51 m do podzemi (]
po skluzavce)

« Exkurze na dl Drkolnov z&inaji v 10, 12 a 14 hodin od vstupniho obje
Hornického muzeaifbram - Sevinského dolu (budova 1); v obdobi listopag
- brezen pouze na objednévku.

- Doporuwena pevna obuv a vhodny&adteplota v podzemi 8° C)

ako

ktu
)

TRASA 4

Shér mineralogicko - geologickych vzorka na odvalu Sevinské Sachty

« Pro geology, amatéry i profesionaly muzeum ufgZ ve svém areal
na odvalu Sealinské Sachty za Uplatu & mineradh z ¢asti deponovanéh
historického odvalu dolu Lill z roku 1857

(@]

|

- Jednorazova cena zassb dosgli 20 K¢, déti, senidi a studenti 10 K

2. Prohlidkovy areél B "Dil Anna”

TRASA 1

1/1 Cachovna dolu Anna z poloviny 19. stoleti

« Z historie hutnictvi a Gpravarenstvi
- Komin komory vodniho kola dolu Anna, torzo anenggéavny z 18. stoleti

1/2 Prokopska Stola dolu Anna - prohlidka podzemi

« Podzemni chodba do Prokopské Stoly (teplota v pudaé C )

« Jizda dilnim viaékem 260 m dlouhou Stolou k jamProkop z roku 183!
(teplota v podzemi 8° C)

. Usti jamy Prokop, nejhlubsi $achtsekohorského reviru (1600 m)

« Historické montanni dilo - ukolnny rudni komin

- Prekop s ukazkou tyjpvyztuzi Stol a fiklademcelby s dilni vrtaci technikou

L4

1/3 Strojovna dolu Anna z roku 1913

« Parni €Zni stroj Breitfeld & Dagk z roku 1914
« Parni stroje v rudném hornictvi

TRASA 2

Wasserlauf - vodni patro na dole Anna, prohlidka pdzemi

- Historické dilni dilo ze 16. - 18. stoleti

- Farani do podzemi vytahem z cachovny dolu Anna

« Podzemni chodby spojujici doly Anna a \¢oft (délka 750 m)

« Souast vodniho systemudeného k pohonutidnich a Upravenskych #aeni

- Komory vodnich kol, historické dobyvky a rudni kami

« Vystup schodi&m na dole Vojch (106 schoil - fyzicky nar@néjsi)

« MozZnost zkracené prohlidky pro fyzicky n#érzdatné osoby s navrate
na povrch pomoci vytahu na dole Anna

m

- Doporuena pevna obuv a vhodny&adteplota v podzemi 8° C)

3. Prohlidkovy areal C "Dil Vojtéch"

TRASA 1

1/1 Sachetni budova dolu Vogch z roku 1870

« Jama dolu Voiich z roku 1779
« Swtové prvenstvi 1000 m svislé hloubky na dole ¥dijtv roce 1875

Ns

- Galerie vytvarnych & s hornickou tematikou ak. megi Karla Hojdena a ak



sochae Véclava Sary
- Vyhlidka na panorama Brd
1/2 Strojovna dolu Vojtéch
« Parni &Zni stroj Breitfeld & Dagk z let 1873 - 1889
« Prohlidka podzemi dolu V@jth
1/3 Cachovna dolu Vojéch z roku 1870
- Vystavni sél
« Sezonni vystavy
TRASA 2
Vodni Stola Anna z 18. stoleti
« Podzemni chodba spojujici doly V&ih a Anna (délka 330 m)

- Doporuwena pevna obuv a vhodnyadteplota v podzemi 8° C)
Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz/exhmpb/exhmpinh

Priloha 3: Navsévni doba — Hornicky skanzen Bezové hory

« duben Fijen, Gtery - nedle, 9 - 17 hodin, posledni prohlidka v 16 hodin

- listopad - bezen, Gtery - patek, 9 - 16 hodin, posledni prddalid 15 hodin

- zaatky prohlidek v 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, *16 inodduben -fijen)

« exkurze do expozic&odni kolo dolu Drkolnov v prohlidkovém areallA
za&inaji v 10, 12 a 14 hodin od vstupniho objektu htk@ho muzea ibram -
Sewinského dolu (budova. 1); v obdobi listopad -ibzen je oteteno pouze
na objednavku

. expozicelizda hornickym vla¢kem mezi Sevinskym a Vojtésskym dolem
v prohlidkovém aredluA je pristupna v obdobi listopad -idzen jen
za fFiznivého péasi actyrikrat za den

« expozice Jizda dilnim viaékem Prokopskou Stolou dolu Anna
v prohlidkovém arealuB je pistupna v obdobi listopad -idzen pouze
na objednavku

- expoziceWasserlauf - vodni patro na dole Annas prohlidkovém areal® je
pristupna v obdobi listopad #dzen pouze na objednavku

« expoziceVodni Stola Annav prohlidkovém areal je pistupna v obdobi
listopad - lezen pouze na objednavku

« hromadné z4jezdy pagdchozi dohotlkdykoliv

- bezbariérovy fistup vcéasti expozic

« parkovani zdarma

Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz/exhmpb/exhmpinh

Priloha 4: Vstupné za jednotlivé expozice — Hornickgkanzen B-ezoveé hory

- prohlidkové aredhA, B, C jednotliv - dosgli 40 K¢, déti, senidi a studenti
20 K¢, rodinné vstupné (2 doslp+ 2 az 4 dti) 100 K¢

. zvla¥ Jizda hornickym vlatkem mezi Sevinskym a Vojtésskym dolem-
dosgli 10 K¢, déti, senidi a studenti 5 K

« zvla¥ Vodni kolo dolu Drkolnov - dosgli 20 K¢, déti, senidi a studenti 10
K¢

. zvIa¥ Shér mineralogickych vzorki na odvalu Sevinského dolu - dosgli
20 K¢, ceéti, senidi a studenti 10 K




zvlag Jizda dilnim viaékem Prokopskou Stolou dolu Anna- dosgli 20 Kg,
déti, senidi a studenti 10 K

zvla® Wasserlauf, vodni patro na dole Anna dosgli 20 K¢, deti, senidi a
studenti 10 K

zvlag Vodni Stola Anna- dosgli 20 K¢, déti, senidi a studenti 10 K

dalSi jednotlivé expozice v prohlidkovych arealéchB, C - dospli 10 K¢,
déti, senidi a studenti 5 K

sleva pro drzitele platnych karet ISIC, ITIC, ISTEl/JRO<26 a EUROBEDS
20 K¢

\v )

zdarma pro drzZitele pkazek ICOM a AMG.

Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz/exhmpb/exhmpinh



Priloha 5: Organizaini uspaddani Hornického muzea RPibram

( ) (" historie )
archeologické hornictvi
L ) @ hutnictvi )
( ) ( )
nejnov éjSich obecnych d éjin
déjin a etnografie
N\ J \_ J
( N ( N
styku
Ey- ) knihovna
s ve fejnosti
_ o J
( ) ( )
botanické zoologické
_ J o J
e N . P
mineralogicko- petrogrf_;lflocke,
- tektit a,
geologické e
) @aleontologlcke )

-~

a

kkonzervétorské

restauratorské R

("Gdrzby objekt @ )
a

L autoprovozu

Zdroj: http://www.muzeum-pribram.cz



P¥iloha 6: Srovnani muzei WCR podle pditu navstévnika za rok 2004 a 2005

2005 2004

1. Zidovské muzeum, Praha 633013 637 266

2. Narodni muzeum, Praha 547 761 559 425

3. Pamatnik Terezin, NKP 321 502 298 899

4. Valadské muzeum v ptirodé, RoZznov pod Radho3té¢m 273 860 302 221

5.x

6. Slovacké muzeum v Uherském Hradisti 184 328 97 779

7. Narodni technické muzeum, Praha 179 030 154 261

8. Slezské zemské muzeum, Opava 175 871 176 739

9. Skoda Auto Museum, Mladé Boleslav 127 875 118 682
10. Moravské zemské muzeum, Brno 127 849 108 935
11. Muzeum mésta Brna 125 313 118 466
12. x
13. Muzeum Komenského v Prerové 110 116 108 850
14. Muzeum v Bruntéile 108 578 113 190
15. Husitské muzeum v Tabofe 98 151 90 635
16. Muzeum Novoji¢inska 96 100 87 366
17. x
18. Zapadoteské muzeum v Plzni - 88 792 45573
19. Méstské muzeum, Frantiskovy Lazng 82 642 85 137
20. Technické muzeum v Brné 77127 61 815
21. Homické muzeum, Ptibram - Bfezové Hory 76 492 62 998
22. Homické muzeum, Ostrava-Pettkovice 76 200 75 164
23. Krajské muzeum, Cheb 73265 58 909
24. Regionalni muzeum v Kopfivnici 72614 80 000
25. Vlastivédné muzeum v Sumperku 70 972 92 419
26. Vlastivédné muzeum Dr. Hostase v Klatovech 68 936 69279
27. Vlastivédné muzeum, Olomouc 68 142 31440
28. Néarodni zemé&délské muzeum v Praze 65 576 56 729
29. Muzeum Brnénska, Predklasteri 65213 49472
30. Muzeum Jindfichohradecka 64 146 73319
31. Krkono3ské muzeum pfi spravé KRNAP, V_rc_hlabi 63 281 59508
32. Muzeum hlavniho mesta Prahy 62 446 43 395

_ 33. _ﬁuzqriu_vysoéiny, Jihlava - 61 388 62 491
34. Polabské muzeum, Podébrady B 61000 | 70236 |
35. Muzeum Ceského Réje, Tumov 59158 57 547
36. Muzeum T. G. M., Rakovnik 54 131 54 926
37. Vychododeské muzeum v Pardubicich 54128 | 44086
38. Regionalni muzeum, Nachod 52 851 52 795
39. Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling 50 734 35173
Ostatni muzea a pamatniky méné nez 50 000 navitévnika

Zdroj: www.nipos-mk.cz



P¥iloha 7: Srovnani muzei WCR podle pditu expozic za rok 2004 a 2005

Zdroj: www.nipos-mk.cz

V oce

2005 2004
1. Hormické muzeum, Phibram - Brezové Hory 47 38
2 Nirodni zeméddlské mumeumn v Prace 40 57
3. Homické muzeum, Ostrave-Petfkovice M 34
4 Muzeum Vysoliny, Jihlava 32 2
"5 Valadske muzeum v pfirodé, Ranov pod Radhostém ) 28
6. Muwzeun T, G. M., Rakovnik I 26
7. Narodni muzeum, Praha I - 24

8.-9. Viastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé 7] 24 |
8.9 Krajské muzeum, Sokolov 4 24
10, Muzeum Komenského v Plerové 21 21
| 11. Technické muzeum v B X 20
12.-13. Vrbasovo muzeum, 2dénice 1] 19
12-13. Muzeum v Bruntile 18 15
i 14.-15. Moravské zemské mureumn, Bmo 17 17
14.-15. Regionalni muzeurn, Kolin 17 17
16.-17. Muzeum Mladoboleslavska, Mladi Boleslav 16 16
16.-17. Muzeum Viysoliny, Trebil 16 16
18.-20. Polabské mureum, Podébrady 15 15
18.-20. Muzeum Sumavy, Sulice 15 15
18.-20. Oblastni muzesum v Déting ] 15
21.-21 Nérodni ustav hidové kultury, Strinice 14 14
2| -22. Muzeum NovojiCinska 4 14

23.-25. Oblastni muzeum v Chomutové o L
21.-25. Muzeum jibovichodni Moravy ve Zliné B 13 13
23.-25 Muzeum Ceského krasu, Beroun i 13 13
26.-29. Regionalni muzeum v Mikulové 11 13
26.-29. Pamatnik Terezin, NKP 12 12
| 26.-29. Regionalni muzeum v Teplicich 12 T
26.-29. Slovické muzreum v Uherském Hradidti 12 11
30.-33. Muzeum silnic a dilnic CR, Velké Menfici 1" 12
30.-33, Viastividné muzeum ve Slaném 11 12
30,-33. Krajske muzeum, Cheb ] T 1
30.-33. Muzeum Jindfichohradecks Tl T
3441 Jihoteské muzeum, Ceské Budéjovice 10 7
14.<41. Husitské muzeum v Tabale 10 9
34 41, Méstské muzeum, Mnichovo Hradisig [ [1] 10

[ 34.41. X B

3441 Muzeum mésta Bra | 10 10
34.<41. Krkonodské muzeum phi sprivé KRNAP, Vichlabi 10 10
34 41, Méstské muzeum, Bysthice nad Pemnitejnem 10 10
34.-41. Masarykovo muzeum v Hodoning ]l 0w 10




P¥iloha 8: Srovnani muzei \CR podle paitu usporadanych vystav za rok 2004

a 2005
A = pocet vystav celkem [ 205 2004

B = z toho putovnich l A B 1 A B
1. Narodni muzoum, Praha ™ 12 n 12
2. Technické muzeum v Bmé e | s ] s 7
3. Muzeum T. G. M., Rakovnik s1 | 4+ | 57 3
4. Vlastivédné muzeum v Sumperku 5 |15 40 13
S. Polabské muzzum, Podébrady 0 | 3] 3 1
6.-7. Regioniini muzeum. Kolin » | - | « :
6.-7, Muzeum Vysodiny, Jiblava » |3 | 6
8-10. Muzcum jihovychodni Moravy ve Zliné B | u 13 5
8.-10. Slezské zemskeé muzeum, Opava 38 9 ki 7
8.-10. Muzeum Ceského Rije, Tumov - =T+ = 2
11.-12. Muzeum Novojicinska 37 |6 | 3 .
11-12. Nirodni zemédelské muzeumvPraz ™ | 37 | s | 35 1
13. Visstivédné muzeum Dr. Hostabe vKlstovech | 36 |18 36 21
14. Viastivédné muzeum a galene v Ceské Lipé » 5 H“ 3
15-16. Muzeum Prostjovska v Prostéjond S M |3 | 3 3
15.-16. Moravské zemské muzeum, Bmo M |8 | 6
17-18. Krajské muzeum, Sokolov B |10 | 3 T
17.-18. Muzeum Policie CR, Praha B | m 3
19. Centrum hasiského hruti, Pribyslav n | - 9 2

| 20. Oblastni muzeum v Détiné n | 25 2 |
21.-23. Husitské muzeum v Tabofe o |2 | 2 3
21.-23. Slovické muzeum v Uherském Hradisti » |1 25 2
21.-83. Viastivédné muzeum, Olomouc - “» |2 | I
24. Muzeum regionu Valaisko ve Vsetin » |1 30 .
25.-27. Muzeum Vyikovska - - | -] 2 .
25.-27. Regiondini muzeum, Nachod 2 |1 24 =
25.-27. Krajské muzeum, Cheb 28 6 25 2
28. Muzeum Vysodiny, Trebié T 7 |9 | 3 18
29.-30. Pracheriské muzeum v Pisku % |1 B 4
29.-30, Regiondini muzeum v Teplicich - % | 4 | 27 3
31. Muzeum Miadoboleslavska, Mlada Boleslay x| 7 19 3
32-33. Jiholeské muzeum, Ceské Bud&jovice b1 8 15 2
32.-33. Krkonodské muzeum pii sprivé KRNAP, Vrchlabi M | - ) 1
34.-37. Muzcum Bménska, Predkliteri B |4 15 5
34.-37. Muzeum Kroméfisska B |6 | 2 I
34.-37. Muzeun Tébinska, Cosky Tésin I n|[-]1=z :
34.-37. Hornické muzcum, Pribram - Biezové Hory B |1 ' ) 1
38.-40, Méstské muzeum, Caslav n 5 14 .
38.40. Muzeum Beskyd. Frydek-Misiek - n | s | 3

38.-40. Jihomoravské muzeum ve Znojmé 2? __!_r 1 ‘2!__ 5 |

Zdroj: www.nipos-mk.cz



P¥iloha 9: Srovnani muzei a pamatnik vCR podle paitu kulturn &
vychovnych akci s uvedenim jejich navétnosti za rok 2004

a 2005
A - oelkory podet kultumé vychoviich ke, ¥ roce
B - 2 toho phadnisek: 2008 2004
C - poder navStévnik kultume vychoviyeh akei
A B c A B c
I. Narodni muzeum, Praha 752 | 281 36357 | 168 | 102 2542
2. Muzeum Beskyd, Fridek-Mistek 516 | 40 21790 | 538 | 4@ 231459
3. Zadoveké muzeum, Praha T T s | 10751 | 3% | 301 | 9274
4. Muzeum Policie CR, Praha 352 214 18772 410 253 16 410
5, Pamitnik Terczin, NKP - ns | 3 1030 | 310 | 299 9285
6. Krajské muzeum, Cheb ™ s 19361 | 136 5 15089
7. Muzeum Vysodiny, Jiklava 6 | 28 696 | 10 | ®: 3393
8 Jihodeské muzeum, Ceské Buddjovice 268 57 12267 | 142 57 9498
9. Viastivéxiné muzeum Dr. Hostele v Klatovech I 20 13245 | 7 48 10330
10 Slovické muzeum v Unerském Hradisti 19 | 1 3esd | 21 | 215 11245
11, Muzeum Dr. Bohuslava Horéka, Rokycany 180 &0 6875 | 1% 2 6597
1213, ZipadoSeské muzeumn v Pleni 1T r 13806 | 141 62 12723
12-13. Technické muzeum v Brmé im | e wies | 14 | 11 9440
14. Regionini muzzeum, Meink 1= | 1 s29 | 165 | 13 12166
15. Muzeum hlavniho mésta Prahy 137 o 6189 70 51 6250
16 Muzeum T. G. M,, Rakovnik 130 3 weed | 1% 17 34495
17.-18. Muzeum Komenského v Plerové Y = » 5825 | 145 52 5558
17.-18. Muzeum Novojitinska 128 3% %351 | 18 7 8 564
19. Muzeum Prostzjovska v Prost&ov 19 » 3699 9 10 3485
2021, Muzeum Miadobokeslavska, Miad Bolesdav 12 Bl 44904 | 103 62 1655
20.-2]1. Viastivédnd muzeum, Olomouc 112 - 7 3% 200 1 8718
" 22 Regionilni muzeum v Ceském Krumiové 110 2 3%1 | 125 % 431
2324 Muzeum mista Bma 107 m 2212 78 n 11695
23.-24. Knhowna & Senovské mzeun, Senov 107 7 1740 102 19 2799
25, Muzeum mésta Usti nad Labem 103 45 3664 7% 27 2540
26, Narodni kinematografické muzeum, Ketkovioe 100 ) %0 | 10 50 3800
27 Krajké muzeum, Sokolov 7] 3 12211 | w08 68 7588
28.-29. Oblastni mzeun v Chomatové = = ] 1 6977 92 14 STI6
" 28-29. Viastivédné muzeum ve Slaném ™ 18 837 % | 1 | san |
30. Moravské zemské muzeum, Brmo L 1) ki 4309 86 k'3 688
31. Hommické muwzeum, Pribram - Bezové Hory ] 3] 301490 85 62 29930
32. Mzeum Coského kesav Tachove 2 3] 3136 % » 2208
33, Muzeum Blansko ® | B 5930 65 18 4654
34, Pamétnik narodniho piscmmctvi, Praha 7% - 195 8 = 1569
35, Muzeumn Jana Amose Komenského, Uhersey Brod 4 3o kY i 80 61 5487
36, Muzeum Ceského Rige, Tumov T 7 & 14812 67 35 16 263
37. Regiondini muzeum v Mikulové n » 6838 9 9 3885
38, Muzeum Podblanicks, Viakim n n 5165 70 0 4713
39.41. Krajské muzeum, Karlovy Vary ) ® 4420 75 &4 4350
39.41. Severoteské muzeum v Liberci ) u 807 7 n 9659
39.41. Muzeum a galerie Orlickych hor, Rychnov nad KnéZnou o8 s 60 | 1| & 2850 |

Zdroj: www.nipos-mk.cz



Priloha 10: Dotaznik — Hornické muzeum

Katedra cestovniho guchu
Ekonomicka fakultel

DOTAZNIK
Pibram a Hornické muzeum

VézZeni nadvavnici mésta Ribrami a vaZeni atané Ribrami, tento dotaznik je s&ésti m
bakal&ské prace na Jikieské univerzit, proto Vas prosim o jeho vygni. Mym cilem je zjist
divody nav&v Pribrami, nav&tvnost Hornického muzea, dojem 2z Hornického m
(spokojenost s prohlidkou, cenou,..), atdtklli za pochopeni a spolupraci.

Jana Hartlo

» Je moZné zaSkrtnout 1 az vSechny odpovDotaznik je anonymni!

e ZakrouZzkujte : a) jsem navsinik mesta Ribrami
b) jsem oban Ribrami

* Pokud jste okanem Fibrami, tykaji se Vas pouze otazky-15 + Gdaje o respondentoy
Navsevnika mésta se tykaji vSechny otazky.
> (jen pro navaivniky n@sta)
1. Z jakého divodu jste mésto Fribram navstivili?
a) nav&va pamatek
b) nav&va znamycki piibuznych
c) stravit zde dovolenou
d) pouze projizdite
e) z pracovnichid/od
f) jiny divod; Ep. UVETTE JaKY ..o

2. Jak dlouho mate v planu se na navété v Pribrami zdrzet?
a) 1 den
b) par dni
c) 1-2 tydny
d) vice nez 2 tydny

3. Bylo Hornické muzeum hlavnim divodem VaS$i nav&vy Pribrami?
a) ano
b) ne

> (pro navsévniky i olany nesta)

4. Z jakych zdroja jste se doz¥déli o Hornickém muzeu?
a) od znamych nebdipuznych, tip od jinych lidi
b) z médii (z novin¢asopis, internetu, rozhlasti televize)
¢) z Inform&niho centra Knihovny Jana Drdy viBrami

5. Navstivili jste Hornické muzeum poprvé?
a) ano

d) z jinych zdraji; uvedte Z JaKyYCh .......cooiii i e .

b) ne




6. Muzeum jste navstivil/a

a) sam/sama d) se Skolou (8kolni vylet)
b) s rodinnymi pislusniky e) s&kym jinym

c) s gateli, zndmymi

7. Jakou expozici/jaké expozice jste navstivilifp své posledni navitvé?

a) Sevinsky dil-trasa 1 e)dl Anna
b) jizda hornickym vigkem f) Prokopska Stola (jizdaldim viatkem)
c) skEr mineralogickych vzonk g) Wasserlauf (vodni patro)
na odvalu Se¥nského dolu h)@ Vojtéch
d) dil Drkolnov (vodni kolo a skluzavka) i) vodni Stadhana

8. Libila/y se Vam expozice?
a) ano
b) nekteré ano

b) nelibily se Vam Zadné, které jste navstivili

9. Jste spokojeni s cenami vstupného?
a) ano
b) ne, mohly by byt nizsi

~

c) ne, mohly by byt vySsi

10. Byla pro Vas doba trvani prohlidky¢asow prijatelna (dle VaSeho uvazeni)?
a) ano

11. Byli jste spokojeni s praci pivodci?
a) ano
b) ne; oznéte, co se Vam nelibildecnicky (jazykovy) projev, vystupovéaniijprodce, vzhled
a Uprava pivodce, neupoutani pozornosti n&wstiki, nezazivnost, nedostéateé odborné
znalosti, pip. jiN€, ty ProSim UMBLE ... e e e e
12. Mysilite si, Ze prohlidky jsou vhodné i pro &i?
a) ano
b) nEkteré expozice ano

C) ne; pip. uvel'te VaSe mozné napady spojené prevettmi (program pro &i, Uprava

v CR, které jste jiz navstivili)

a) vyborny d) spiSe Spatny
b) spiSe dobry e) ztr&asu
C) pramérny

14. Vite, Ze Hornické muzeum pEada doprovodné kulturni akce(koncerty, Vanoce
v podzemi, Velikonoce v Hornickém domku a dalsi)?
a) ano
b) ne

15. Weastnili jste se jiz iekdy nékterych doprovodnych kulturnich akci?
Q) ANO; UVELE JAKYCN ... e e e e

A IRKIErE NE; UVELE JAKE ... oottt i e e e e e e e e e .

A IRKIErE NE; UVETE JAKE ... oot e e e e e e e e e .

b) ne

i

13. Ohodna’te celkovy dojem z VaSi navévy Hornického muzea (ve srovnani s jinymi muze

b) ne, prohlidka trvalaiflis dlouho; uve’te u jakych exXpozic ............ccooeviiiiii i, ..
c) ne, prohlidka bylaiflis kratka; uve'te u jakych expozic .............cocooivi i, ..

ProNHAEK @PO.) ... e e e e ..



Udaje o respondentovi

Do jakého ¥kového rozmezi pite: a) mén nez 20 let d) 41 -50 let
b) 20 - 30 let e)51-601le
c) 31-40 let vite nez 60 let

Patet ¢lend domacnosti:
Potet d&ti do 18 let v domacnosti:

Velikost VaSeho bydligt a) do 2 000 obyvatel e) 20 001 - 50 000 obyvatel
b) 2 001 - 5 000 obyvatel f) 50 001 ©DWO0 obyvatel
¢) 5001 - 10 000 obyvatel g) vice ne@ @00 obyvatel
d) 10 001 - 20 000 obyvatel

Vase nejvyssi dosazené viahi: a) zakladni b) sdoSkolské c¢) vysokoskolské
Pramerny ¢isty megsicni piijem domacnosti: a) do 10 tiscK d) 20 001 - 30 000K

b) 10 001 - 15 000GK e) vice nez 30 tis. K
c) 15 001 - 20 000eK




Priloha 11: Dotaznik — Informaéni centrum

Katedra cestovnihovruchu
Ekonomicka fakulta’l

DOTAZNIK
Informa ¢ni centrum Knihovny Jana Drdy
v Piibrami

VézZeni nav&vnici mésta Ribrami a vazeni atané Ribrami, studuji na Jihmeské univerzg
a tento dotaznik je soasti mé bakat&ké prace, proto Vas prosim o jeho vypiin Mym cilem j
Zjistit vyznam turistického inforngaiho centra (TIC) v Fbrami, jeho navétnost a dvody
navstv, spokojenost se sluzbami a produkty poskytovanymiC, atd. Zkuji za pochope
a spoluprci. Jana laaé

e Je mozné zaSkrtnout 1 az vSechny oddovDotaznik je anonymni!

Zakrouzkujte:
a) jsem navsvnik mgsta Ribrami
b) jsem oban Ribrami

1. Z jakého divodu jste navstivili turistické informaéni centrum (TIC)?
a) ziskat informace odste Pribram a okoli

c) ziskat informace o ubytovatiistravovani v EHbrami

d) ziskat informace o autobusovy&hvlakovych spojich

e) [isli jste si pro 6izné propagéni materialy (neplacené)

f) ptisli jste si zakoupit vstupenky n&jaké akceii dalSi materialy (mapy, prodce,
pohlednice, regionalni literatura,...) prodavané € Tl

g) misli jste si nechat okopirovat, namnoZjaké vasSe materialy

h) pisli jste vyuzit sluzby viejného internetu

2. Kolikrat jste TIC navstivili?
a) poprvé
b) jiz nekolikrat (maximalr 5x)
c) TIC nav&tvujetecasto (vice nez 5x)

3. Byly vam poskytnuty vSechny informace, sluzby materialy, které jste poZadovali?
a) ano
b) ne; v tomto fipact uvedte, co jste si Zadali a nebylo Vam poskytnuto ..........ccee.......

4. V pripadé, Ze jste platili za rékteré sluzby nebo produkty poskytované v TIC, bylijste
spokojeni s vysi cen?
a) ano

b) ziskat informace o¢faké paméatce,ifp. akci/udalosti v Hbrami; uvel'te jaké ................ .

I) JiNY dGVOd; UVEITE JaKY ...oeieie et e e e e e e .

b) ne; v tomto fipadt uved'te, s cenami jakych sluz€bprodukii nejste spokojeni a ptdzdaf
li se VAm zdaji drahé, nebo naopaRiPIevneé) ... .




5. Jste spokojeni s oteviraci dobou v TIC?
a) ano

6. Uvitali byste venku gred TIC samoobsluzny péita¢ s dotykovym displejem, kde si niZzete
sami zjistit informace, které pozZadujete, v doB, kdy je IC zavirené?

a) ano

b) ne, nepovaZujete to za nutné

C) nevite, o co se jedn&

Udaje o respondentovi

Jste:  a) Zzena b) muz

Do jakého ¢kového rozmezi p#ite:  a) mén nez 15 let b) 15-251let c) 26 - 35 let
d) 36 - 45 let e) 46 -551let f) vice neZl&b

b) ne; v tomto fipad uved'te, jaka jina doba by Vam vyhovovala ..............................




