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Abstract

Trnkova I. Business plan of e-shop with spare parts of car oldtimers and its realisa-
tion. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

This bachelor thesis deals with a complete overwork of a spare parts and car old-
timers literature e-shop. The theoretical part defines notions related to a business
plan compilation and the issue of a web page creation. A detailed analysis of a cur-
rent situation including market research as well as competitiveness comparison is
carried out to enable creation of an e-shop that would fulfil requirements of a mod-
ern customer. Moreover several possibilities of e-shop creation are introduced and
the best option is chosen and implemented. The knowledge obtained by means of
this analysis serve as a foundation for the business plan compilation that would ver-
ify meaningfulness and competitiveness of the business intention. A new e-shop will
be created on the basis of all the previous findings.

Keywords

E-shop, editorial system, domain, business plan, car oldtimers.

Abstrakt

Trnkova 1. Podnikatelsky plan internetového obchodu s nahradnimi dily historic-
kych vozi a jeho realizace. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné,
2015.

Tato bakalaiska prace se zabyva kompletnim prepracovanim elektronického ob-
chodu s ndhradnimi dily a literaturou pro historické vozy. V teoretické ¢asti jsou de-
finovany pojmy tykajici se sestaveni podnikatelského planu a je predstavena pro-
blematika tvorby webovych stranek. Aby bylo mozné vytvorit elektronicky obchod,
ktery bude splnovat poZadavky soucasného zakaznika, je provedena podrobné ana-
lyza soucasné situace zahrnujici prizkum trhu i srovnani s konkurenci. Dale jsou
predstaveny moznosti tvorby e-shopu a zvolen ten nejvhodnéjsi zptisob. Ziskané po-
znatky jsou podkladem k vytvoreni podnikatelského planu, ovérujiciho smyslupl-
nost a konkurenceschopnost podnikatelského zaméru. Na zakladé vSech predcho-
zich zjisténi bude vytvoren novy elektronicky obchod.

Kli¢ova slova

Elektronicky obchod, redakéni systém, doména, podnikatelsky plan, historicky viiz.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Tato bakalarska prace je zamérena na kompletni prepracovani elektronického ob-
chodu s ndhradnimi dily a literaturou pro historické vozy. Tomu piedchazi cela rada
analyz a dalsich dil¢ich kroka.

Cilem prace je pretvorit elektronicky obchod skodal10r.wz.cz tak, aby vyhovo-
val pravidlim tvorby webu, dokazal zaujmout svym designem a spliioval tedy poZa-
davky zakaznika jednadvacatého stoleti.

Plvodni webové stranky skodal10r.wz.cz vznikly jiZ v roce 2005 a jejich po-
doba se od té doby nikterak nezménila, aktualizoval se pouze obsah. Obchod sice
i presto disponuje zakladnou stalych zakaznik, jejich zajem ovSem opada. Plivodni
podnikatelsky zamér vSak zlistava i nadale atraktivni, nebot ndhradni dily pro vy-
brané historické modely vozi Skoda se jiZ Fadu let nevyrabi a nejsou tak dostupné
v béZné prodejni siti.

Cilem prvni kapitoly je podrobné sezndmeni se stavem pivodnich webovych
stranek skodal10r.wz.cz. Predstavuji zde silné a slabé stranky, grafickou podobu
a upozornuji na oblasti, které musi byt zcela pfepracovany. DiileZitou soucasti ana-
lyzy soucasné situace je rovnéz vymezeni trhu a konkurenti a zevrubné prozkou-
mani jejich kvalit.

V dalsi c¢asti rozebiram zptlisoby tvorby webovych stranek, dostupné moznosti
webhostingu a proces vybéru i ziskani nové domény. Kapitola poskytuje prehled na-
kladi spojenych s jednotlivymi variantami. Tyto Gidaje jsou pak nedilnym vstupem
finan¢ni Casti podnikatelského planu, kterym se mimo jiné zabyva nasledujici kapi-
tola.

Ponékud netradi¢né je tedy podnikatelskému planu vénovana aZ predposledni
kapitola. Popisuji zde podnikatelskou prileZitost, nabizeny produkt, jeho konku-
rencni vyhodu a s nim souvisejici uzitek pro zadkaznika. Definuji cile, vymezuji po-
tencialni trhy a analyzuji konkurenci. Dale sestavuji marketingovy, obchodni a fi-
nan¢ni plan. Na zavér shrnuji poznatky pomoci SWOT analyzy a upozormuji
na mozna rizika a navrhuiji jejich pripadna resenti.

Dal$i cast je vénovana implementaci elektronického obchodu v zavislosti
na zvoleném zptlisobu jeho tvorby a popisu uzivatelské dokumentace.

Na samotny zavér jsou shrnuty a zhodnoceny provedené zmény.

1.2 Cil prace

Cilem prace je transformace elektronického obchodu skodal10r.wz.cz do podoby
vyhovujici pozadavkiim souc¢asného zdkaznika.
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Dil¢imi cili tedy bude posouzeni a analyza prednosti a slabin soucasného e-
shopu, analyza konkurence i vymezeni potencialniho trhu, které jsou nedilnou sou-
casti podnikatelského planu. Na zakladé téchto poznatkid pristoupim k tvorbé na-
vrhu nového e-shopu a jeho samotné realizaci.
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2 Technologie a terminologie

S ohledem na stale konkurenc¢néjsi prostiedi na trhu je nezbytné stanovit jasnou
koncepci dalsiho rozvoje elektronického obchodu s ndhradnimi dily a literaturou
pro historické vozy, ktery vznikl v reakci na rostouci poptavku a bez hlubsich pfri-
prav a znalosti.

2.1 Marketing

Je tedy nezbytné nejprve nastinit podnikatelsky plan, provést podrobnou analyzu
nejen konkurence a konkurenc¢niho prostredi, ale rovnéz samotného elektronického
obchodu. Poznat jeho silné a slabé stranky, definovat jeho unikatni vlastnosti a od-
liSnosti od konkurence.

211 Podnikatelsky plan

Metodika popsand v této kapitole byla inspirovana autory Jitkou Srpovou (2011)
a Jaromirem Veberem (2012, s. 95-105).

»Podnikatelsky pldn je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici
vSechny podstatné vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zahdjenim podnikatelské Cin-
nosti ¢i fungovdni existujici firmy.” (Veber, 2012, s. 95)

Podnikatelsky plan ma schopnost odhalit smysluplnost a realizovatelnost pod-
nikatelského zaméru, jeho slabiny a rizika. BliZe ho specifikuje, konkretizuje a roz-
viji. Analyzuje tedy jak soucasny, tak i planovany stav a také cesty, jak tohoto ideal-
niho stavu dosdhnout.

Nehraje zasadni roli jen pro samotného podnikatele. Je nezbytny pri hledani
novych investoru ¢i spolecnikli nebo pfi navazovani kontaktii s obchodnimi part-
nery. Neni rovnéz podminkou, ackoli to tak byva nejcastéji, sestavovat plan pred za-
¢atkem podnikani. Klicovy vyznam ma i pti zménach v podnikani, at’ uz jde o velké
investice, slouceni nebo rozdéleni podniki, rozsifeni vyroby ¢i uzavieni nevynos-
nych usekd firmy.

Pri sestavovani podnikatelského planu je nutné dodrzovat jisté zasady. Prede-
v$im musi byt srozumitelny a stru¢ny, myslenky na sebe musi navazovat, musi se
opirat o pravdivé udaje tak, aby ptlisobil diivéryhodné. V zavislosti na tom, komu je
predkladan se miiZe jeho podoba vyrazné lisit. Pro zaméstnance se vétSinou zverej-
nuje znacné zestrucnély plan, potencialni partneri oceni napriklad jen prezentaci
s nékolika malo snimky. Naopak finan¢ni instituce vyzaduji velice podrobny doku-
ment. Existuje obecné platna struktura podnikatelského planu, ktera zahrnuje na-
sledujici c¢asti:

Titulni strana
Obsah

Uvod

Shrnuti
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Podnikatelska prilezitost

Cile firmy

Potencialni trhy

Analyza konkurence

e Marketingova a obchodni strategie

e Finan¢ni plan

e Hlavni predpoklady uspésnosti, rizika projektu.

Titulni strana mliZe obsahovat obchodni jméno firmy a jeji logo, jméno autora, da-
tum vytvoreni. Za ni nasleduje obsah. V iivodu se nachazi informace o icelu a smyslu
tohoto dokumentu a také komu je urcen. Shrnuti predstavuje velice zestrucnénou
podobu samotného podnikatelského planu. Sepisuje se tedy aZ na samotny zavér
prace. Zahrnuje informace o produktech ¢i sluzbach a jejich unikatnich vlastnostech,
strategickych cilech, potencialnich trzich a konkurentech, financovani a moznych ri-
zicich. Dale je moZné zde piedstavit dilezité osoby Ci stru¢né shrnout historii pro-
jektu.

V dalsi ¢asti se vyzdvihuje podnikatelska prilezitost. Slouzi k piresvédceni cte-
nare, Ze zamér ma smysl a potencidl, a Ze existuje néjaka skutecnost, diky nizZ ma
podnikani Sanci uspét. MliZe jit o objeveni mezery na trhu, vyvinuti nové technologie
¢i postupu vyroby, nebo predstaveni konkuren¢ni vyhody daného produktu c¢i
sluzby. Kromé samotného produktu a jeho unikatnich vlastnosti je zde popsana
hlavni konkurenc¢ni vyhoda a uzitek pro zakaznika.

Dilezitou kapitolou jsou cile firmy. Pokud tak jiZ nebylo ucinéno drive, je
vhodné na avod stru¢né popsat stavajici situaci, a nastinit predstavu o budoucnosti
a sméru vyvoje. Pti definovani cilii se ¢asto vyuziva metody SMART, ktera vyZaduje,
aby cile byly konkrétni, méritelné, dosaZitelné, realistické a byl stanoven presny ter-
min jejich splnéni.

Aby bylo moZné podnikani realizovat, musi byt vymezen trh, kde se vSe bude
odehravat. Poté nasleduje vyhledani konkurenti a jejich diikladna analyza. Marke-
tingova strategie rozhoduje o tzv. marketingovém mixu. Popisuje produkt a jeho
konkurencni vyhody, stanovuje jeho cenu. Zabyva se distribu¢nimi cestami a navr-
huje komunikaéni strategii.

Finan¢ni plan shrnuje cely podnikatelsky plan, ovSem tentokrat v ¢iselné po-
dobé. Vétsinou obsahuje analyzu nakladg, tedy spotfebu vyjadirenou penézi, a vy-
nosi, coz je vysledek podnikatelské ¢innosti za urcité obdobi. Naklady je nasledné
vhodné rozdélit podle druhu na provozni, finan¢ni a mimoiadné a v zavislosti
na zméneé objemt na fixni a variabilni. Byva zde nastinéna planovana rozvaha, kde
je na strané aktiv popsan stav majetku a pohledavek a na strané pasiv jsou shrnuty
prostiedky ke kryti aktiv. DtleZité je stanoveni marze, tedy rozdilu mezi nakupni
a prodejni cenou. Miize byt uveden i plan penéznich tokt, neboli cash flow, ktery
vycisluje oCekavané prijmy a vydaje souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. Zajima-
vou informaci rovnéz predstavuje bod zvratu, ktery vymezuje rovnovazny stav na-
kladt a trzeb.
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Zminéné analyzy byvaji Casto rozdéleny na realistickou, pesimistickou a opti-
mistickou, aby bylo moZné pripravit se i na situace, kdy pocet uskute¢nénych na-
kuptli bude odlisny od pocate¢niho odhadu.

V zavérecné kapitole se obvykle vyuziva SWOT analyzy, ktera shrnuje odhalené
silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Je nutné se pripravit i na situace, kdy ne-
bude vSe probihat podle planu. Aby byl podnikatel schopen jim ¢elit, nebo v lepSim
pripadé jim zcela predejit, je vhodné sepsat vSechna mozna rizika, ktera mohou ja-
kymkoli zplisobem negativné ovlivnit podnikani a nastinit jejich feseni.

2.1.2 Konkurence

Diikladné poznani a pochopeni konkurence je klicovym krokem k tispésnému pod-
nikani. Nejprve je tieba zjistit, kdo vlibec jsou nasi konkurenti. Zda nam dané firmy
konkuruji primo, tedy vyskytuji se na stejném trhu a maji i podobné silné stranky,
nebo zda jde o neprimé konkurenty. Tedy ty, ktefi sice nabizeji stejné ¢i podobné
zboZi/sluzby, ovSem jejich kvality prozatim nedosahuji takové trovné, respektive
nejsou schopni poskytnout zdkaznikiim stejné doprovodné sluzby. Je ovSem nutné
vzit rovnéZ v potaz dosud neexistujici konkurenci, ktera se vSak mtize kdykoli obje-
vit. Neméné dulezité je také nepretrzité sledovat situaci na trzich, které pro nas maji
potencial, a v budoucnu bychom se na nich chtéli angazZovat. (Blazkova, 2007, s. 61-
62)

Po identifikaci hlavnich konkurent, je tfeba o nich ziskat co nejvice moznych
informaci, abychom mohli urcit jejich cile, strategie, silné a slabé stranky, zjistit vysi
jejich prodejti, poznat systém distribuce a vnitini uspoiradani nebo odhadnout jejich
budouci chovani a reakce na nas vstup na trh. (Blazkova, 2007, s. 62; Kotler, 2007, s.
568-569)

Pouze timto zplisobem se nam pak miiZe podarit proménit slabou stranku kon-
kurence v naSi vyhodu, ziskat inspiraci, zjistit, Cemu se radéji vyhnout, jaké chyby
neopakovat. Pfesné to je dle mého nazoru nejlepsi zpiisob, jak vytvorit fungujici, uzi-
vatelsky privétivy a vizualné atraktivni elektronicky obchod.

Dilezité je také zdliraznit, Ze za konkurenty povaZujeme pouze ty prodejce, je-
jichZ zboZi (vyjma literatury) je zcela nové, nikdy nepouzité a nijak poskozené, ¢imz
se jejich okruh znac¢né zuzi.

2.1.3  Analyza konkurence

David Prochazka (2012, s. 41) ve své publikaci definuje kvalitni web jako atraktivni,
jedinecnou a obsahové prinosnou webovou prezentaci, diiraz klade predevsim
na odliSnost.

Podle specialisty na webdesign a internetovy marketing MatouSe Horacka
(2013) musi byt kazdy web predevsim funk¢ni, prehledny, prijemny a uZivatelsky
komfortni. Nesmfi se stat, aby na ném uzivatel ,bloudil“.

Na internetové strance tvorba-webu.cz (2008) maji ponékud odliSny nazor:
»Neni diileZité, jak vase stranky vypadaji. NejdiileZitéjsi je obsah. Lidé nechodi na in-
ternet za designem.”
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Z téchto riznych definic je ziejmé, Ze definovat objektivné kvalitu webu neni
vlibec jednoduché. Byla tedy vyuZita analyza konkurencnich e-shoptli s vyuZitim
presné definovanych kritérii. Ta byla stanovena na zakladé prostudované literatury
(Janouch, 2014; Castro, 2012), ale také dle subjektivniho nazoru autorky a pocitu
po prozkoumani konkurenc¢nich e-shopi:

o Aktudlnost

Webova stranka musi obsahovat aktualni a spolehlivé informace. Aktualnost

webu znamenda poskytovani platnych informaci. V ptripadé e-shopi nabizeni

poloZek, které jsou skutecné k dispozici. Spolehlivost pak predstavuje vérohod-

nou interpretaci daného faktu. (Wagner, 2009, s. 101-103)

Na strankach vybranych elektronickych obchodi se budou hledat infor-
mace o datech posledni aktualizace obsahu ¢i pridani jednotlivych poloZek

a hodnocena dostupnost vystaveného zboZi.

e Reklama

Reklama je vyznamnym ndastrojem marketingové komunikace. Slouzi k propa-
gaci vyrobkd ¢i sluzeb, ale také ke zviditelnéni firem, znacek ¢i myslenek. Umis-
téni reklamy na web pak pro jeho majitele znamena prisun financnich pro-
stiedkd, jejichz vysSe se odviji od samotnych pozadavkl ¢i ocekavani od re-
klamy: zda jde o co nejvétsi pocet zhlédnuti nebo pocet kliknuti na odkaz, ale
také co vyobrazuje, jeji velikost a podobné (Koukalova, 2014, s. 41-49; Janouch,
2014, s.77-83)

Je bezesporu nejpouzivanéjSim typem marketingové propagace na inter-
netu. Na druhou stranu ovSem neni nejucinnéjsi. Jeji mnoZstvi ma naopak
na uzivatele negativni vliv, zZimérné se ji vyhyb4, snaZi se ji nev§imat. Interne-
tova stranka prehlcena reklamou, navic takovou, ktera s jejim obsahem
nikterak nesouvisi, vyvolava v uZivateli negativni pocity. Casto pak danou pre-
zentaci z toho divodu rychle opousti. (Janouch, 2014, s. 77-83)

U tohoto kritéria bude nejvyssi pocet bodti pridélen tém elektronickym ob-
chodiim, na jejichz portalu se nebudou vyskytovat zadna pop-up! okna, re-
klamni bannery ¢i reklamni tla¢itka a podobné.

e (lenéni na sekce a prehlednost
V této ¢asti bude hodnocena snadnost orientace v e-shopu. To znamena, Ze uzi-
vatel vZdy musi védét, kde na webu se pravé nachazi, a jak se dostat o stranku
zpét, do predchozi kategorie. (Janovsky, 2014)

Pozornost bude vénovana také struktuie obsahu, logickému a zfejmému
rozdéleni na sekce. Bude posuzovano, zda jsou odliSeny odkazy od ostatniho
textu, zda jednotlivé stranky obsahuji titulek a podobné. Bude zde také porov-
nano, jak snadné je najit urcitou informaci nebo produkt, vyhledat kontakt ¢i
informace o postovném a balném.

1 Pop-up neboli vyskakovaci okno je ponékud zastaralym reklamnim formatem, nejcastéji pti vstupu
na stranku se objevi nové okno s pirevazné reklamnim obsahem (www.jakpsatweb.cz)



Technologie a terminologie 21

e Vyhleddvdni
Fultextovy vyhledavac vyrazné usnadniuje a predevsim zkracuje ¢as nutny k na-
lezeni poZadované informace.
Hodnoceni v této kategorii bude jednoduché. Plny pocet bodt ziska elek-
tronicky obchod, jehoZ soucasti je plné funkéni vyhledavac, nula bodt pak ten,
kde vyhledavac chybi uplné.

e Grafickd uprava

Hodnoceni tohoto kritéria je zna¢né subjektivni. Bude bran v potaz vzhled e-
shopu: barevné kombinace, pouzity font pisma, Citelnost textu, jednotny styl ce-
1ého webu, absence pieklepli a nespisovnych vyrazi, kvalita fotografii proda-
vaného zbozi. Nesmirné dilezity je prvni dojem, ktery po vstupu na dané
stranky zakaznici ziskaji. Ovliviiuje to, zda se na strankach zakaznik citi dobfte,
plisobi na néj seri6zné a diivéryhodné a zda bude mit chut’ nakupovat. Pokud
je tento dojem dobry, zakaznik si Iépe zapamatuje brand, neboli znacku.

Web by se mél zobrazovat ve vSech nejcastéji pouzivanych prohliZzec¢ich
stejné, a mél by se prizptisobit tabletiim a chytrym telefontim. (Reza¢, 2014,
s. 15,120, 138-139)

e Sortiment
Aby bylo mozné vybrané elektronické obchody viibec povazovat za konku-
renty, musi jejich nabizeny sortiment odpovidat tomu, ktery je vystaven
na zkoumaném e-shopu.

Bodové ohodnoceni tohoto kritéria tedy bude zaviset na tom, jak Sirokym
sortimentem zbozi konkurenti disponuji. Zajimaji nads nahradni dily a prislu-
$enstvi k voziim Skoda 1000 MB aZ Skoda Favorit a to nap¥i¢ viemi kategoriemi.
Pocinaje podvozkem a motorem pies dily karoserie a interiéru a elektrickou
vystroji konCe. Neopomenutelnou skupinu pak také tvori dilenska literatura,
katalogy ndhradnich dil{, prospekty a podobné.

e Doprovodné sluzby
Velikou roli na rozhodnuti o koupi daného zbozi hraje také vyse poStovného
a balného a zptisob platby. Pravé tyto faktory budou v této kategorii hodnoceny:
zplsob odesilani baliku a jeho cena, slevy k nakupu nad urcitou ¢astku, vyse
balného, moznosti placeni zboZi a dodaci Ihita.

2.2 Tvorba elektronického obchodu

Velmi dulezity je také vybér spravnych technologii a postuptli pti tvorbé samotné
webové stranky. Zvolit ten spravny programovaci jazyk, typ a navrh databaze. Je
vhodné prozkoumat i jiné moznosti, napriklad koupi hotového e-shopu, ktery je jiz
naprogramovan a je tedy nutné pouze poupravit jeho grafickou podobu a naplnit ho
daty.
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2.2.1  Typy webovych projektiu

Webové stranky je mozné rozdélit na firemni a osobni. JiZ z ndzvu je patrné, Ze v pri-
padé osobnich stranek jde o prezentaci fyzické osoby. Mize jit o weby zaméiené
na zajmy dané osoby, ¢asté jsou i rodinné weby pro sdileni fotografii a zazitkd a po-
dobné.

Firemni stranky poskytuji informace o dané spolecnosti, o jejich produktech,
vyvoji ¢i planech do budoucna. Jsou urceny predevsim zakaznikiim, ale rovnéz za-
méstnanclim, obchodnim partnertim nebo akcionariim. Takovéto stranky je mozné
oznacit jako webovou prezentaci, jejimZ cilem je predev$im ovlivnit zdkaznika. (Re-
zac, 2014 s. 14)

Specialni kategorii tvofi e-shopy neboli prodejni weby. Zde jsou online nabi-
zeny produkty ¢i sluzby a hlavnim cilem je tedy prode;j.

Velkou skupinu pak tvori webové aplikace, coZ mohou byt blogy, socialni sité ¢i
mobilni aplikace. Jsou odli$né tim, Ze produkty nenabizeji ani nepropaguji, ale jsou
samy produktem. (Reza¢, 2014 s. 13,14)

2.2.2 Redak¢ni systém

Jde o nastroj spravujici obsah webového projektu. Lze ho ovladat i bez jakychkoli
programovacich znalosti, neni tedy urcen pouze pro velké elektronické obchody,
webové prezentace nadnarodnich firem ¢i pro spravu diskusnich fér, ale i pro jed-
noduché osobni prezentace ¢i blogy. (Knotek, 2014, s. 33)

Nékteré redakéni systémy se specializuji na konkrétni typ webovych projekti,
pirevazné na elektronické obchody. Jiné jsou zcela univerzalni, pomoci modulti 1ze
snadno z firemni prezentace vytvorit e-shop. Existuji tzv. open source varianty, kde
neni nutné kupovat zadnou licenci, a nejsou zavislé na jednom poskytovateli. Za-
kladni verze byvaji Casto zcela zdarma, ovSem dal$i moduly rozsitujici funkénost
a zprijemnujici vzhled jiZ zpoplatnény byvaji. (Gala, 2006, s. 182-185)

2.2.3 Doména

Terminem internetova doména je myslen jednoznacny a jedine¢ny identifikator da-
ného pocitace Ci celé pocitacové sité (Lalik, 2013, s. 15). Kazdé webové strance je
treba priradit doménové jméno, aby byla umistitelna na internetu a aby bylo mozné
ji snadno nalézt.

Pro vybér domény plati urcita obecné znama pravidla. Nazev by mél jasné
a stru¢né vypovidat o tom, na co jsou stranky zaméreny, pripadné nést obchodni
jméno spolec¢nosti ¢i nazev produktu. Doménové jméno je rozdéleno na nékolik ¢asti
oddélenych teckami. Délka celého jména nesmi byt delsSi nez 255 znakd, kazda ¢ast
pak miiZze ¢itat maximalné 63 znakl a smi obsahovat pouze pismena, cislice a po-
mlcku. Zadna ¢ast nesmi kondéit ani za¢inat pomlékou. Je rovnéZ vyhodné, pokud se
doména stejné piSe i ¢te. Nazev by mél byt maximalné dvouslovny a jednotliva slova
oddélena pomlckou (www.domeny.cz, 2015). Je rovnéz nezbytné presvédcit se o do-
stupnosti domény, tedy zda ji uzZ neregistroval nékdo jiny.
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Jednotlivé ¢asti doménového jména popisuje ve své publikaci Tomas Barvir
(2012, s. 197). Nazyvaji se rady, resp. domény x-tého radu ¢i rovné. Jsou ¢islovany
odzadu, tedy doménou prvniho fadu je tzv. ndrodni doména napt. ,.cz“, doménou
druhého radu miize byt napriklad ,sefmechanik.cz“. Doména tietiho Ffadu se rovnéz
nazyva subdoménou, mize byt ve tvaru ,administracni-rozhrani.sefmechanik.cz".

2.2.4  Webhosting

Poskytovatel hostingovych sluzeb pronajima ¢ast prostoru na svém serveru, za uce-
lem zverejnéni webovych stranek. Webhostingem je pak pronajimany webovy pro-
stor. Kromé mista k uloZeni soubort poskytuji i dalsi sluzby. Tou nejcastéjsi je vy-
tvoreni emailovych uctli pro danou doménu nebo analyza navstévnosti.

Pi vybéru webhostingu je nutné brat v potaz kromé ceny i mnoho dal$ich pa-
rametri. Nabidky se Casto lisi velikosti poskytovaného prostoru, samotny kod za-
bird velmi malo mista, ovSem data v databazi jiZ mohou byt prostorové velmi na-
ro¢na, obzvlast pokud zahrnuji i multimedialni data (napt. obrazky, videa, audio).
Na druhou stranu je ovSem zbytecné platit zbytecné za nevyuzivany prostor. Diile-
zitou informaci je i maximalni moZny objem prenasenych dat. Ten by mél byt v ide-
alnfm ptipadé neomezeny, ¢emuz tak jiZz u naprosté vétsiny tariféi v Ceské republice
také byva.

Poskytovatel by mél rovnéz nabizet vytvoreni e-mailové schranky, nebot e-
mailova adresa typu info@sefmechanik.cz rozhodné ptisobi divéryhodnéji nez vy-
uziti dostupnych e-mailovych sluzeb, jako by mohlo byt naptiklad info_sefmecha-
nik@centrum.cz. Je potieba védét, jaké varianty e-mailovych protokoll nabizi, zda
je ve schrance antispamovy a antivirovy filtr, zda existuji moZnosti filtrovani pri-
chozi posty, automatické odpovédi a podobné. Je definovany prostor pro e-maily,
nékdy i maximalni pocet e-mailli odeslanych za den a pocet samotnych schranek. Je
tedy nutné doptredu promyslet, kolik bude potieba e-mailovych adres, zda pro kaz-
dého zaméstnance, nebo bude stacit treba jen jedna. (www.tvorba-webu.cz)

VétsSina zakladnich tarifii nabizi pouze jednu databazi s definovanou maximalni
velikosti a nékdy miiZe byt stanoven i maximalni pocet tabulek pro databazi. Nema-
lou pozornost je nutné vénovat také tomu, jakou verzi a typ programovacich jazyki
a databazi podporuje. V soucasné dobé je dllezity hlavné serverovy skript PHP a to
verze 5.6 a databaze MySQL verze 4.0. Vyhodné ovSem je, pokud zaroven podporuji
i starsi verze téchto jazyku. Pro uzivatele by méla pti rozhodovani hrat velkou roli
i technicka podpora - jeji propracovanost, dostupnost, rtizné navody a odpovédi
na nejcastéjsi otazky. Je totiZ Zddana nejen v pripadé problémi, ale zaroven miize
poskytovat informace o stavu webu. Je tedy nezbytnym komunika¢nim prostiedkem
mezi poskytovatelem a pronajimatelem prostoru. Zacatecnici jisté oceni mozZnost
nahravani soubori na server pies FTP2? a prehledné administra¢ni rozhrani. Pro
vétsi jistotu je také vhodné, pokud se data vloZena na serveru pravidelné zalohuji

2FTP - protokol vhodny pro prenos souborti mezi PC prostiednictvim pocitacové sité, vytvari spojeni
mezi klientem a serverem a obvykle vyzaduje piihlaseni (Spurna, 2010, s. 50)
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a ukladaji se i nékolik tydnli zpétné. Pokud je v planu vyuzivani néjakého open-
source redakéniho systému, je nutné si rovnéz zjistit, zda ho dany poskytovatel vi-
bec podporuje. (Castro, 2012, s. 387-390)

Specialni odnoZi je potom freehosting. Obvykle je prostor na serverech téchto
poskytovatell k dispozici zadarmo. Nebyvaji zde ovSem podporovany nejnoveéjsi
verze programovacich jazykd, velikost databaze je znacné omezend, na dany web
jsou umistovany reklamy a vétSinou se v doménovém jméné vyskytuje i jméno po-
skytovatele (napr. skodal10r.wz.cz). NejvétSim rizikem je, Ze takovou doménu sku-
tecné vlastni poskytovatel. Nemusi tedy prodlouZit poskytovani sluzby. (Lalik, 2013,
s. 15)

2.2.5 Jazyk HTML

Zkratka HTML znamena v prekladu hypertextovy znackovaci jazyk, pomoci néhoz je
moZné vytvorit webové dokumenty propojené hypertextovymi odkazy. Jeho hlavni
ulohou je definice vyznamu obsahu dané webové stranky. (Castro, 2012, s. 16-19)

Byl vytvoren v 90. letech minulého stoleti a od té doby proSel mnohymi tpra-
vami a neustdle je dopliiovan o nové elementy a funkce. Nejnovéjsi verzi jazyka je
HTMLS5, ktery bude rovnéz pouzit pro tvorbu elektronického obchodu sefmecha-
nik.cz. Ma presné stanovenou strukturu, pravidla zapisu a specifikaci, coZ jsou defi-
nice parametrii daného jazyka tak, aby ho byly webové prohliZzeCe schopny piecist
a spravné zobrazit obsah. Tato pravidla definuje konsorcium W3C, které vydava we-
bové standardy pro sluzbu WWW. (Rybicka, 2009, s. 186-188)

2.2.6 CSS

Pomoci skriptovaciho jazyka CSS lze upravit grafickou podobu vytvorenych stranek.
Sablony styltl se staraji o rozmisténi prvkd, upravuji barvy, rozlisuji nadpisy
a mnoho dalsiho. Bez jejich pouZiti nelze vytvorit webové stranky, které by byly pro
uzivatele atraktivni.

S pouzitim kaskadovych stylq, coz je Cesky preklad zkratky CSS, 1ze design webu
uzpulsobit tak, aby byl responzivni, tedy lze ho zobrazit na v§ech zarizenich (pocitaci,
tabletu i chytrych telefonii), coZ je v dnesni dobé naprosto nezbytné. (Castro, 2012,
s.16-19)

2.2.7 JavaScript

Jazyk JavaScript se stara o to, aby webova stranka, respektive jeji vzhled, byl
opravdu dynamicky. Jeho chovani se mlize ménit v reakci na ¢innost navstévnika
(napf. rozbaleni seznamu po posunuti mysi na klicové slovo) nebo v zavislosti
na case. MiiZe se jednat o vyskakovaci okna, rtizné animace, pohyb obrazkt a po-
dobné. Lze také docilit ndhodného chovani nékterych prvkd, napriklad zobrazeni
obrazkl ndhodné vybranych z galerie, zmény barev a mnoho dalsiho. (Thau, 2009
s. 35-36,41)

Je velmi vyhodné seznamit se s knihovnami dostupnymi pro tento jazyk. Nej-
rozsirenéjsi knihovnou je jQuery vytvorena v roce 2006. Vyrazné usnadnuje praci
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a jednoduché skripty tak zvladne sestavit i naprosty zacate¢nik. Dalsi vyhodou je
pak i to, Ze se pomoci nich vytvari o néco konzistentnéjsi kdd, ktery je pak stejné
zobrazitelny v témér vSech webovych prohliZecich a jejich verzich. VZdy by ovSem
vzhledem k pravidliim pristupnosti mélo platit, Ze webové stranky musi byt zobra-
zitelné i bez prvki JavaScriptu. (Castro, 2012, s. 369, 371)

2.2.8 PHP

Skriptovaci jazyk PHP byl pivodné vytvotfen pod ndzvem ,Personal Home Page“ ne-
boli ,0sobni domovské stranky“, ovSem brzy byl svym tviircem obohacen o nové
funkce a mimo jiné i pripojeni k databazi. Poc¢inaje treti verzi tohoto jazyka tak do-
stala zkratka jiny vyznam ,PHP: Hypertext Preprocessor”. V souc¢asné dobé je tento
jazyk spravovan sdruzenim The PHP Group, coZ je skupina vyvojari, ktera vydava
nové verze a poskytuje jazyk na oficidlnich strankach zcela zdarma. Nejaktualné;si
verzi je sedma, ktera byla vydana 3. prosince 2015. (Hopkins, 2014, s. 13)

,PHP je nejoblibenéjsi skriptovaci jazyk na strané serveru v oblasti webového vy-
voje. Pohdni témér 78,9 % vsech webovych strdnek.“(Hopkins, 2014, s. 13)

Je tedy zi'ejmé, Ze se jedna o velmi oblibeny jazyk a ovlada ho zna¢né mnozstvi
programatori. Kazdy ovSem muzZe pouzivat jiny styl zapisu. Nékdo preferuje funk-
cionalni styl, jiny objektové orientované programovani a ¢asto se kombinuje nékolik
stylli dohromady. Byva tedy Casto sloZité sjednotit tyto rliznorodé styly a kdd psany
mnoha programatory byva Casto neprehledny a znacné nekonzistentni. (Tatroe,
2013)

Kromeé tvorby dynamického obsahu a webovych aplikaci se jazyk PHP ¢asto po-
uziva pro generovani dokumentt ve formatu XML a jeho silnou strankou je schop-
Sybase, MS-SQL, DB2, ODBC-compliant databases, SQLite, MongoDB). Jazyk funguje
na naprosté vétsiné operacnich systému - je nezavisly na platformé. Skripty je do-
konce moZné spoustét pomoci prikazové radky. (Tatroe, 2013)

2.2.9 Databaze a jazyk SQL

S provozovani obchodu souvisi nepreberné mnozstvi dat, at' uz o zakaznicich, zboZi,
dodavatelich nebo zaméstnancich. Data se budou neustale upravovat, dopliovat, vy-
laci s nimi ten nejlep$i nastroj, neboli databazi, coZ znamena uloZisté a vhodny soft-
ware pro jeho spravu.

Pfinavrhu a plnéni databdaze je nutné dodrzovat urcité zasady. Témi zakladnimi
jsou normalni formy, jejichZ dodrZeni zamezi redundanci, zajisti atomi¢nost dat
(bud’ probéhnou vSechny operace, nebo Zadnd) a zavislost pouze na primarnim Klici,
ktery jednoznacné identifikuje dany zaznam. Kromé téchto existuje rada dalSich no-
rem, doporuceni a pravidel, jez je vhodné kvtili nasledné snadné manipulaci s daty
dodrzovat. (Rybicka 2009 s. 217-220)

Naprosta vétSina soucasnych databazi je relacni, resp. je zaloZena na relacnim
modelu. Je tedy tvorena tabulkami obsahujicimi jednotlivé zaznamy a vztahy mezi
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nimi (relacemi) a pracuje s daty jako s mnozinou ¢i skupinou. Pro jejich spravu exis-
tuje cela rada jazyktl, bezpochyby nejrozsirenéjsim je jazyk SQL. (Kroenke, 2015
s. 20-31)

Na rozdil od vyse zminénych jazykt neni SQL jazyk programovaci, nybrz struk-
turovany dotazovaci. Jeho prostiednictvim se stanovuje, ceho se ma dosahnout, ni-
koli jakym zpiisobem, jedna se tedy o jazyk deklarativni. Umoziiuje vkladat, upravo-
vat a mazat data, tvorit, ménit a odstranovat tabulky, vyhledavat podle podminek,
tridit, seskupovat nebo provadét zakladni matematické operace. (Stephens, 2012,
s. 29-38)

Pti spravé budouciho elektronického obchodu sefmechanik.cz bude vyuzit da-
tabazovy systém MySQL, coZ je snadno implementovatelna a pomérné rychla rela¢ni
databaze vyuzivajici jazyka SQL. (Stephens, 2012, s. 39)
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3 Soucasna situace

V této casti prace bude zhodnocena situace na trhu s ndhradnimi dily a literaturou
historickych vozl. Budou vyhledani a popsani hlavni konkurenti, stejné tak jejich
prednosti a slabiny a nasledné porovnani mezi sebou. Dale bude analyze podroben
internetovy obchod skodal10r.wz.cz, pozornost bude vénovana jeho slabym a sil-
nym strankam, designu i technickému zpracovani.

3.1 Online trh s nahradnimi dily historickych vozu

Kromé konkurencnich elektronickych obchodd, kterym bude vénovana nasledujici
kapitola, existuji samozrejmé i kamenné obchody, zabyvajici se prodejem podob-
ného zbozi. Vétsinou jde ovSem o univerzalni soucastky a dily, které jsou vhodné
i pro soucasné automobily.

Existuje jeSté dalsi zplisob, jak nakoupit literaturu a ndhradni dily historickych
vozl a to je veletrh a vystava historickych vozidel. Piikladem mize byt brnénska
MotorTechna, ktera se kona dvakrat ro¢né, a své zboZi zde nabizeji stovky drobnych
prodejcti. Sie prodavaného sortimentu je tedy bezkonkuren¢né nejvétsi. Prezentuiji
se zde také drobni femeslnici, ktefi se zabyvaji renovaci vozi, ¢i jejich ¢astmi. Ceny
jsou ovSem velmi vysoké a najit konkrétni produkt je mezi stovkami malych stanki
velmi obtiZné. Pfedpoklada se proto, Ze MotorTechnu zakaznici nenavstévuji pri-
marné za ucelem nakupu konkrétnich dild, ale spiSe kvtili ziskani potiebnych kon-
taktli, koupi dobovych rekvizit, setkani se s podobné smyslejicimi lidmi a seznameni
se se sortimentem v celé jeho Sifi. (www.motortechna.cz)

Mensi obdobou MotorTechny mohou byt také lokalni burzy, kde je nabizeno
podobné zbozi.

3.2 Konkurence

JelikoZ se cela tato prace vénuje internetovému obchodovani, mezi konkurenty bu-
dou zatrazeny rovnéz pouze elektronické obchody.

3.2.1 Konkurencni e-shopy

Pro identifikaci konkurentd se dle ocekavani nepodarilo vyhledat Z&dnou vhodnou,
volné dostupnou databazi elektronickych obchodt nabizejici stejny ¢i podobny sor-
timent jako ten analyzovaného obchodu skodal10r.wz.cz.

Z toho diivodu byli konkurenti vyhledani podle klicovych slov zadanych
do dvou u nas nejrozsirenéjsich fulltextovych vyhledavact google.cz a seznam.cz.
Vybrana byla slova ¢i slovni spojenti, ktera co nejvice souvisi se sortimentem zboZi
pripravovaného e-shopu, naptiklad ,nahradni dily, dilenska literatura, casopisy,
prospekty, manudly“ a také nazvy nékolika konkrétnich bézné dostupnych autodili
na stars$i modely vozi Skoda: ,parabola Skoda 120, prahy Skoda 100, svislé epy
Skoda 110r, navod k obsluze Skoda 1000MB*“.


http://www.motortechna.cz/
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Diky tomuto priizkumu se ukazalo, Ze konkurenty je mozné rozdélit do dvou
kategorii. Tou prvni jsou e-shopy podobné tomu nasemu. Tedy elektronické ob-
chody specializované na prodej prislusenstvi a vybaveni bud’ pouze veterand, nebo
Sirsiho spektra vozi.

VétsSinou jde o fyzické osoby, na jejichz webovych strankach je mozZné najit jen
nékolik desitek poloZek, pripadné se jedna o ponékud vétsi obchodniky (zpravidla
s.r.0.), jejichZ sortiment ¢ita aZ stovky produktl z nejriznéjsich kategorii. VétSina
sortimentu je vSak urcena pro novéjsi vozy, Ci jde o dily univerzalné pouZitelné (gu-
micky stéracti, tésnéni, naradi, autobaterie, atd.). Z této skupiny byli vybrani nasle-
dujici konkurenti:

e www.autodily-krbec.cz

e www.autotypautodily.cz

e www.garazovy-vyprodej.cz
e www.jbautodily.cz

e www.obautodily.cz.

Druhou skupinu pak tvori inzerce. Tedy obchodni portaly, kde je moZné zdarma ¢i
za uplatu vystavit inzerat. V tomto pripadé se jedna o zboZi, které zde vystavuji jed-
notlivci. VétSinou jde o pouzité ndhradni dily ¢i dilenskou literaturu, pripadné o na-
hradni dily, které majitelim zbyly po renovaci historickych vozii. Nejde tedy o primé
konkurenty a Ize jen tézZko odhadovat, jak se bude nabidka na téchto portalech vyvi-
jet. Jedna se napriklad o tyto obchody:

e www.aukro.cz/kategorie/auto-moto
www.iautodily.cz
www.i-veteran.cz/inzerce/auto
www.pragos.cz/veterani
www.skoda-virt.cz/cz/inzerce.

Ackoli budou analyzovani pouze vybrani pfimi konkurenti zahrnuti v prvnim se-
znamu této podkapitoly, za zminku jisté stoji i neptima konkurence. Tu v tomto pri-
padé tvori napriklad internetovy obchod www.pb-veteran.cz, ktery nabizi repliky
plastovych soucastek a dilti, jako napiiklad rukojet Fadici paky, znak na volant, od-
razky a podobné. Jedna se ovsem o zakazkovou vyrobu.

Jisty problém by pak mohl predstavovat i fakt, Ze urcité druhy literatury (pre-
vazné pak dilenské piirucky a katalogy nahradnich dilt) jsou volné dostupné ke sta-
Zeni napriklad na webovych strankach:

e www.knihovna.vergle.cz/
e www.skodal10r.com/download.php

Na druhou stranu jsou nasimi zakazniky prevazné fanousci historickych vozi, kteri
origindln{ literaturu v papirové podobé cilené vyhledavaji.


http://www.autodily-krbec.cz/
http://www.autotypautodily.cz/
http://www.garazovy-vyprodej.cz/
http://www.jbautodily.cz/
http://www.obautodily.cz/
http://aukro.cz/kategorie/auto-moto
http://www.iautodily.cz/find.php?cz=%8Akoda&cm=110&r=&hledej=&ka=&pka
http://www.i-veteran.cz/inzerce/auto/
http://www.pragos.cz/veterani/index.php3?odkaz01=12&katcis=9
http://www.skoda-virt.cz/cz/inzerce/nahradni-dily-prislusenstvi-prodej-cz/
http://www.knihovna.vergle.cz/
http://www.skoda110r.com/download.php
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3.2.2  Analyza konkurence

VysSe zminéné e-shopy budou hodnoceny a porovnavany podle kritérii detailné po-
psanych v teoretické Casti této prace. Kazdému internetovému obchodu bude u jed-
notlivych kritérii prifazen pocet bodl na stupnici od jednoho do péti, kde pét bodii
znamena nejvyssi mozné ohodnoceni. Pro lepsi prehlednost je hodnoceni shrnuto
do nasledujici tabulky:

Tab. 1 Bodové ohodnoceni konkurenénich obchodi
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Autodily Krbec 3 5 4 5 5 4 3 29
Autotyp autodily 4 0 3 5 3 3 1 19
Garazovy vyprodej 4 5 3 5 3 2 3 25
JB autodily 4 5 4 5 5 4 4 31
OB autodily 4 5 4 5 3 4 5 30
Celkem 19 20 18 25 19 17 16

Zdroj: Vlastni tvorba

Z posledniho sloupce tabulky vyplyva, Ze vitézné z tohoto srovnani vychazi obchod
JB autodily se ztratou pouhych ¢tyr bodli z maximalnich tficeti péti. Nasleduje ob-
chod OB autodily, jemuZ do plného poctu chybi 5 bodii a dale e-shop Autodily Krbec
s 29 body. Na poslednim misté se umistil Autotyp autodily.

Ze souctového radku jsou pak ziejmé kategorie, ve kterych e-shopy souhrnné
dosahly nejvice a nejméné bodi. VSechny stranky obsahuji okno fultextového vyhle-
davani a pouze na jediné je umisténa reklama. Nejvétsi problémy se vyskytuji u kri-
téria ,Doprovodné sluzby“. Zadny obchod nedosahl plného poc¢tu bodii v kategorii
,2Sortiment“ nebot na Zddném z nich neni mozné zakoupit soucasné s dily i souvise-
jici dilenskou literaturu, manualy, navody a podobné. Na nasledujicich fadcich bu-
dou shrnuty vysledky jednotlivych e-shopfi.

e Autodily Krbec

Tento e-shop vynika svoji grafickou ipravou a prehlednosti.

Za nejslabsi stranku Ize povaZovat doprovodné sluzby, coZ v tomto pripadé
znamena pomérné dlouhou dodaci dobu (7-10 dni), zasilani zboZi pouze spo-
lecnosti DPD a minimalni cenu postovného 100 K¢ bez DPH. Nékteré zboZi,
soudé podle poznamky na strance ,, objednavky*“ navic nemusi byt viibec k dis-
pozici.
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e Autotyp autodily
Elektronicky obchod disponuje kvalitnim fulltextovym vyhledavacem a rela-
tivné Sirokym sortimentem. Kladné jsou hodnoceny i novinky zobrazujici se
v pravém postrannim panelu.

Stranky ovSem obsahuji reklamni banner a odkazy na jiné webové stranky
nesouvisejici s timto e-shopem. Design neni nikterak atraktivni, stranky nejsou
prilis prehledné, nebot postranni panely zobrazuji priliSs mnoho odkazi. Infor-
mace o vysi a viibec zptisobech postovného a platby jsou dostupné az v priibéhu
samotného vytizovani objednavky.

e Garazovy vyprode;j

Hlavnim rozdilem oproti ostatnim e-shopiim je skutecnost, Ze ,,GaraZovy vypro-
dej“, jak ostatné napovida samotny nazev, neni Zadna firma, ale jedinec, proda-
vajici prebytec¢né dily. S tim také souvisi ponékud uZzsi sortiment nahradnich
dilt. Design internetové prezentace je originalné feseny, jednoduchy, a barevné
velmi prijemné vyvazZeny. Pozitivné je hodnoceno i datum ptidani kazdé nové
polozky.

NepriiliS§ vhodné je tfeSeno zapati, které obsahuje veskeré informace
o platbé a pomérné vysokém postovném, ovSem je ho moZné zobrazit aZ po na-
Cteni vSech poloZek na strance, nebot se vZdy posune az na konec stranky.

e ]Bautodily
Webové stranky jsou velmi prehledné, maji jasnou navigaci a velmi prijemny
design. Sortiment je Siroky, ovSem veterani se tyka jen mala ¢ast, literatura zde
neni nabizena viibec. Doprava je mozna pouze prostirednictvim Ceské posty za
130 KE¢.

e OB autodily
Elektronicky obchod nabizi jednoduchy design, ktery ,ni¢im nenadchne ale ani
neurazi“. Na vybér je mnoho druhli dopravy a cena doruceni prostrednictvim
spolecnosti PPL ¢ini bezkonkurencnich 70 K¢ a je mozny i osobni odbér. Po-
stranni navigacni panel obsahuje mozna az prili§ mnoho informaci a odkazf,
coZ jej €inf mirné nepiehlednym. Fulltextovy vyhledavac pracuje velmi dobie
a vraci prehledné vysledky.

3.3 Webové stranky skoda110r.wz.cz

Népad zaloZit internetovy obchod s dily a sou¢astkami pro historické vozy vznikl jiz
pred deviti lety. NejvétSim konickem jeho zakladatele, byly v té dobé pravé renovace
téchto vozfi, konkrétné pak automobiléi znacky Skoda (110R, 100).

Nékteré nahradni dily bylo v té dobé jeSté mozno ziskat v béZnych prodejnach
autodilli, nicméné jejich zasoby se rychle tencily, a nékteré jiz nebylo mozno sehnat
vlbec. Jedinou moznosti tak byla komunita dalsich ,automobilovych nadsenct”
a majitell téchto vozi, kde probihal ¢ily obchod a vyména dilt.

P1i patrani po novych zdrojich nedostatkovych dilti narazil na nékolik byvalych
majiteli téchto historickych vozi, ktefi je zpravidla nevlastnili jiz desitky let. Stale
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jim vSak zlistavalo velké mnoZzstvi nahradnich dilti a literatury, kterych se velmi radi
zbavili, nebot’ pro né jiz nemaji Zadné dalsi vyuziti. Povzbuzen timto ispéchem roz-
nesl nékolik letackd, ve kterych vyzyval majitele téchto jiz nepotiebnych soucastek
a publikaci, aby se na néj nevahali obratit, nebot o né ma velky zajem. Poté, co uspo-
kojil svoji potiebu a dokonce vytvoril velké zasoby, rozhodl se nabidnout piebyvajici
dily koleglim i Siroké verejnosti. Vytvoreni portalu skodal10r.wz.cz tak bylo dal$im
logickym krokem.

Zajem o tyto dily byl aZ ne¢ekané velky, zasilal je do vSech koutti Ceské Repub-
liky a nékolikrat dokonce na Slovensko. Zasoby z prvotnich nakupti se ale brzy vy-
Cerpaly a bylo nutné zajistit si nové zdroje. Podal inzeraty do novin a tematickych
¢asopist, realizoval malou letdkovou kampan, ve které poptaval ndhradni dily k vo-
zUm vySe uvedenych znacek a modeld, literaturu, ¢asopisy Ci prospekty a polozil tak
zaklady pro podnikani v tomto odvétvi.

Pro lepSi porovnani elektronického obchodu www.skoda110r.wz.cz s vySe uve-
denymi hlavnimi konkurenty, bude hodnoceni jeho obsahu, vzhledu a funkci nejprve
shrnuto do nasledujici tabulky, jejiZ zahlavi je totoZné s tabulkou cislo 1:

Tab. 2 Bodové ohodnoceni e-shopu skodal10r.wz.cz
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Zdroj: Vlastni tvorba

Z maximalnich 35 bodt dosahl e-shop Zalostnych 13 bodd, coZ je o 6 bodli méné, nez
nejhiife hodnoceny konkurenc¢ni obchod Autotyp autodily a dokonce o 18 méné nez
,Vitéz“ srovnavani konkurentt JB Autodily.

Pouze u Kkritéria sortiment dosahl plného poctu bodi a to piredevsim proto, Ze
na rozdil od ostatnich porovnavanych e-shopii nabizi i dilenskou literaturu, manualy
a podobné. ZboZi je zobrazeno v prehlednych tabulkach, ovSem naviga¢ni panel pii-
li§ prehledny neni a napriklad z podkategorie ,,casopisy“ se neni mozné dostat na na-
bidku nahradnich dild jinak, nez nékolikerym pouzitim tlacitka ,zpét“ az na ivodni
stranku a teprve odtud se ,proklikat” do poZadované kategorie. Fulltextové vyhle-
davani chybi zcela, zato reklamni banner se vyskytuje na kazdé strance. Neni zde
uvedena cena za pirepravu ani balné. ZboZi je zasilano pouze postou, pripadné ho lze
vyzvednout osobné.


http://www.skoda110r.wz.cz/
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3.3.1  Technické zpracovani, graficka podoba

Zasadni chybou je u webové stranky www.skoda110r.wz.cz z technického hlediska
skutecnost, Ze byla celd napsana pouze pomoci jazyka HTML, ktery je jako jazyk de-
finujici samotny vyznam obsahu danych stranek sice nepostradatelny, ovSem zcela
nedostatecny. Stranky vytvorené bez pouziti Sablon stylli jsou v soucasné dobé ne-
prijatelné. Bez kaskadovych styli prakticky neni mozné vytvorit atraktivni a diivéru
vyvolavajici webové stranky, které zakaznik bude rad navstévovat a v idealnim pri-
padé zde také pravidelné nakupovat.

Vzhledem k jednoduchosti webové prezentace a programovacich schopnostech
jejiho tviirce, zde byl pouzit jediny skript v jazyce PHP, jimZ bylo naviga¢ni menu
v horni ¢asti obrazovky. Neexistovalo zde Zadné dynamické propojeni jednotlivych
stranek, nebylo mozné vyhledavat klicova slova ani pridavat polozky do koSiku -
zakaznici vzdy museli odeslat poptavku emailem. Kéd byl velmi redundantni a vy-
znat se v ném bylo velmi obtizné. Elektronicky obchod rovnéz nedisponoval Zzadnym
administra¢nim rozhranim a neexistovala Zddna databaze. VeSkeré nové zboZi se
muselo ru¢né vpisovat do HTML kédu a rovnéz kazda vyprodana polozka se z néj
musela ru¢né odstranovat. Pomérné casto tedy dochazelo k situacim, kdy byl nabi-
zen produkt, ktery jizZ ovSem nebyl k dispozici, neexistovala Zddna databaze proda-
vanych produktli ani zakaznik. Informace o jednotlivych polozkach byly naprosto
nedostatecné, zajemce si o informace o nich musel napsat emailem, coZ jisté mnoho
z nich jisté odradilo.

Jak uZ bylo zminéno, obchod s ndhradnimi dily byl vytvoren pred mnoha lety
a od té doby nebyla ani jeho graficka podoba nikterak pozménéna. Dochazelo pouze
k aktualizacim nabizeného sortimentu a piidavani dalsich polozek, ¢imZ se stranky
staly jeSté vice neprehlednymi.

Vzhledem k témto problémulim se tvorba zcela nového webu, ne pouze pretvo-
feni stavajiciho, jevi byti mnohem snazs$im reSenim.


http://www.skoda110r.wz.cz/
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4 Analyza a navrh nového webu

4.1 Struktura a obsah inovovanych webovych stranek e-shopu

Pri tvorbé nového elektronického obchodu se musi brat v potaz zakladni pravidla
dostupnosti, pristupnosti a pouZitelnosti, ktera predchozi verze bohuZzel nesplno-
vala.

Piistupnost znamena, Ze kéd je napsan sémanticky spravné a je tak zobrazi-
telny na vSech béznych prohliZzecich. Web musi byt Citelny, i pokud uZivatel nedis-
ponuje barevnym rozliSenim monitoru, ¢i pokud trpi poruchou barvocitu. Velikost
pisma je moZné zvétsit i zmensit. Pohyb po webovych strankach musi byt snadno
pochopitelny a intuitivni a vzdy ho ridi uzivatel. (pravidla-pristupnosti.cz)

PouZitelny je web, na kterém lze snadno a rychle nalézt poZadovanou infor-
maci, obsahuje kontaktni udaje, veskeré obchodni podminky a vystavené zbozi je
skute¢né mozZné objednat. Nevyskytuji se zde Zddné pravopisné chyby. Jsou zietelné
odlisené nadpisy, navstivené i nenavstivené odkazy a v neposledni fadé ma web jed-
notny styl.

Je také nezbytné, aby byl obchod tzv. nalezitelny. Tedy aby se o ném dozvédéla
cilova skupina a aby ho byla schopna rychle nalézt.

Pozornost musi byt vénovana designu a grafickému zpracovani. Elektronicky
obchod musi vzbuzovat diivéru, byt schopny primét zakaznika k néjaké interakci,
nejlépe pak ke koupi zbozi. Mél by se zaroven umét prizpisobit riiznym druhim
zarizeni, jako jsou chytré telefony i tablety, jeho design by tedy mél byt responzivni.

Nemaly diraz musi byt kladen na strukturu a funk¢nost. Obchod musi obsaho-
vat rychlé vyhledavani, pomoci néhoZ bude zakaznik schopen najit presné tu infor-
maci, kterou hleda. Musi byt dostupny kosik, kam si bude ukladat zboZi, které by si
rad zakoupil. Neméla by chybét ani uzivatelska sekce, kde zakaznik mtze sledovat
stav své objednavky, predchozi ndkupy a ukladat osobni udaje.

4.2 MoZnosti tvorby webu

Pro tvorbu jakéhokoli webového projektu je moZné zvolit jednu ze tri zakladnich
moZznosti. Tou prvni je vlastni tvorba, jejimZ predpokladem jsou rozsahlé zkuSenosti
a dovednosti. DalSi variantou je osloveni specialisty a zadani poZadavku na vytvo-
feni webu presné podle pozadavki. Posledni moZnosti je vyuziti volné dostupnych
¢i zpoplatnénych redakcnich systému. V nasledujicich odstavcich budou popsany
jednotlivé zptsoby tvorby, definovany jejich vyhody a nevyhody a bude vybran ten
nejvhodnéjsi.

4.2.1 Vlastni tvorba

Aby bylo moZné co nejpresnéji odhadnout ¢asovou, finan¢ni i védomostni naro¢nost
vytvoreni elektronického obchodu vlastnimi silami, bylo rozhodnuto o vytvoreni
jednoduchého zkuSebniho elektronického obchodu svépomoci.
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Timto pokusem se odhalilo mnoho nedostatki této varianty. Hlavnim problé-
mem byly samoziejmé nedostatecné znalosti a zkuSenosti autora.

Byl tedy vytvoren jednoduchy e-shop, ktery na prvni pohled alespon po vizualni
strance odpovidal vétSiné pozadavku. Byl pristupny ovSem pouze ze stolnich poci-
tacli a notebookt, na ostatnich zarizeni se webova prezentace byla schopna ptizpt-
sobit se rozliSeni/displeji pouzitého zobrazovaciho zarizeni a nebyl tedy ani pouZi-
telny. Zakladni kostra kédu byla napsana v jazyce PHP a znackovaci jazyk HTML byl
pouZzit pouze tam, kde ma jeho existence smysl. Jednotlivé stranky byly provazany,
ovSem funkc¢nost stranek se takrka nezménila. Opét Slo spiSe o firemni stranky nezli
o elektronicky obchod. Byla sice vytvorena databaze zdkaznikd a nabizenych pro-
dukttli, ovSem obsah databaze bylo i nadale nutné spravovat manualné, tzn. kazdou
prodanou polozku ru¢né odstranit z prislusnych tabulek a kazdého nového zakaz-
nika pridat do spravné tabulky. Databaze byla velmi Spatné navrZena, nespliovala
normalni formy, vstupni data nebyla nikterak oSetrena. Vkladani novych poloZek se
mirné usnadnilo, prehled o prodejich se vzhledem k predchozimu stavu vyrazné
zlepsil, ovSem k automatizovanému obchodu mél velmi daleko a bez alespon mini-
malnich znalosti programovaciho jazyka PHP a dotazovaciho jazyka SQL je jeho ob-
sluha prakticky nemozna.

Z finan¢niho hlediska se pred zacatkem vyvoje zdala tato moZnost nejlepsi, ne-
bot nebyly tieba sluzby Zadného odbornika a je mozné pouzit volné dostupny soft-
ware, bezplatné vyukové materidly a bylo mozné pouzit rovnéz bezplatny Frame-
work.3 Ukazalo se ovSem, Ze opak je pravdou. Po secteni vynaloZeného mnoZstvi
prace a jejim vyndsobenim byt tou nejniZ$i minimalni hodinovou mzdou, ktera
podle aktualnich daji z tiskové zpravy ministerstva prace a socialnich véci (2015)
¢ini 55 K¢, vyjde vytvoreni obchodu, jenZ nezahrnuje administra¢ni rozhrani a kde
ani neni mozné zboZi vloZit do koSiku na bezmala 22 000 K¢.

4.2.2  Vyuziti sluzeb specialisty

Tvorbu celého e-shopu i souvisejicich ¢innosti je mozné zadat nezavislému profesi-
ondlovi ¢i specializované firmé. Tito lidé disponuji rozsahlymi zkuSenostmi nejen v
oblasti samotné tvorby, spravy ¢i designu webu, ale poskytuji i poradenstvi napfti-
klad i v oblasti marketingu. Jsou schopni zhodnotit podnikatelsky zamér, navrhnout
jeho zlepSeni, zanalyzovat trh pripadné doporucit iplné jiné feseni.

Maji prehled o dostupnych technologiich a umi vybrat ty nejlepsi s ohledem
na konkrétni poZadavky zadavatele. Znaji velké mnozZstvi doporucenych a osvédce-
nych postupli. Maji rozsahlé zkuSenosti s testovanim a vytvorené postupy k jeho re-
alizaci.

Tyto znalosti a zkuSenosti ovSem neposkytuji zadarmo a cena tohoto sofistiko-
vaného teSeni se velmi snadno vySplha k desitkdm aZ stovkam tisic korun. Ne
vSichni webdesignéri dosahuji téchto kvalit a najit a vybrat toho spravného neni jed-

3 Framework neboli aplika¢ni ramec usnadnuje a piredevsim zpiehlediiuje vyvoj (Knotek, 2014, s. 82)
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noduchy proces. Casto se vyskytnou problémy s dodrZovanim termint a komuni-
kace neni vZdy snadna. Clovék, ktery se v oblasti tvorby webu nikterak neorientuje
ani nebude schopen zhodnotit a hlavné zkontrolovat vykonanou praci.

Vyhodou vyuziti sluZeb specializované firmy je kolektiv odborniki, kde se
kazdy specializuje na konkrétni aspekt tvorby webu. Byva mezi nimi i clovék, jehoz
praci je komunikace se zdkaznikem. Pfedchazi se tak potencialnim problémim v ko-
munikaci a byva kladen vétsi dliraz na dodrzovani termint a rozpoctu.

4.2.3 Redak¢ni systém

Vyuziti redakcnich systému pri tvorbé webovych stranek, elektronickych obchodd,
ale tfeba i internetovych cCasopisii ¢i blogii se tési stale vétsi a vétsi oblibé. Nejsou
tifeba Zadné programovaci schopnosti a instalace redakéniho systému byva velmi
jednoduchou zalezitosti, nebot k ni existuje mnoho navodi.

Zakladni Sablony je mozné ziskat zcela zdarma a v pripadé, Ze je nedostatecns,
dokupuji se dalsi moduly. Jejich cendm je ovSem pred vybérem redak¢niho systému
nutné vénovat pozornost. Zakladni Sablona miize byt zdarma, ovSem dopliitkové mo-
duly nemusi stat zrovna malou ¢astku.

Soucasti tohoto systému je propracovana databaze, je tedy pomérné snadné vy-
uzit pri vyhledavani filtrovani, jednoduse sledovat stav objednavek a zboZi
na skladé. Jsou dostupné rozsahlé statistiky nejen o navstévnosti, ale i prodejich, za-
kaznicich a jejich chovani.

Administracni rozhrani se velmi jednodusSe spravuje a rovnéz existuje znacné
mnoZstvi navodi a také rozsahla komunita vyvojart a designerd, ktefi jsou ochotni
na riznych uzivatelskych férech pomoci a zodpovédét dotazy.

Nevyhodou mitZe byt obtiZzné odhalovani a hledani chyb, nebot' kéd, mnohdy
psany desitkami programatort, neni bezchybny, zato neptehledny a zna¢né rizno-
rody. RovnéZ nastane-li potfeba doprogramovat nebo jen poupravit néjakou funkci
zvoleného redakéniho systému, nemusi byt viibec snadné odhalit v§echna mista
v kodu, jeZ bude nutné poupravit.

Pokud m3 tviirce webu omezeny rozpocet, mize se v nékterych piipadech se-
tkat s problémy pfi grafické upravé webu. Ne vSechny redakéni systémy obsahuji
velky vybér témat a moznosti Gprav barev, fontli a umisténi jednotlivych Casti
stranky, respektive byvaji tyto dpravy zpoplatnény.

Redakéni systém byva také Casto naro¢ny na prostor na serveru a vzhledem
k jejich univerzalnosti byva bohuZel rovnéz univerzalni i databaze, ktera tak zabira
zbytetné mnoho mista. Navic nebyva ani dobie optimalizovana nebo porusuje nor-
malni formy.

4.2.4  Vybrany zpusob tvorby

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje nejdilezitéjsi silné a slabé stranky vyse popsa-
nych moznosti tvorby webu.
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Tab. 3 Zhodnoceni moZnosti tvorby webu

Silné stranky Slabé stranky

- Casové a tedy i finan¢né velmi

o, . narocné
- Vizudlni podoba dle predstav i L. .
- Navrh nema vSechny vlastnosti

Vlastni - Ziskani cennych znalosti a zkuSenosti L,
, ) elektronického obchodu
tvorba - Znalost vlastniho kédu a tedy ) L, L,
} L, - Neni automatické napojeni
jednoduché tpravy

do databaze
- Obsluha velmi ndroc¢na

- Rozsahlé zkusenosti B
L. ) - Vysoka cena
- Poradenstvi nejen v oblasti tvorby o oL L.
; . L, . - Casté nedodrzovani termint
Odbornik webu, ale i v souvisejicich odvétvich .. . ", )

. - Pri konfliktech obtizna komunikace,
- Znalost technologii L,
;s . a kontrola vykonané prace
- Testovaci nastroje

- Levné a rychlé reSeni

- Moznost snadné promény prezentace o . .
- Pouzivani $ablon - obchod nikdy

i modul
pomoci modulu nebude vypadat piesné dle

- Uzivatelsky velmi prijemné

Redak¢ni o ., i predstav
j administracni rozhrani . i e
systém o L, ., - Nékteré moduly rozsirujict
- Statistiky, sledovani chovani . , .
i ) funk¢nost webu mohou byt velmi
zakaznika

e ] drahé
- Nejsou tfeba Zadné programovaci

dovednosti

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka pouze potvrzuje to, co jiz bylo popsano v kapitolach vyse a je tedy ziejmé,
Ze v tomto pripadé s omezenymi programovacimi dovednostmi a rozpoctem bude
nejlepsi volbou pro tvorbu elektronického obchodu vyuziti redakéniho systému.

NejsilnéjSim argumentem pro vybér toho feSeni byla zcela urcité cena a rych-
lost implementace. Velmi vyhodné je také kvalitni administracni rozhrani, mozZnost
postupné vylepSovat web pomoci dalSich modulli, rozsdhld komunita uzivateli
a velké mnozstvi snadno dostupnych navodi.

4.3 Kroky predchazejici tvorbé elektronického obchodu

Implementaci elektronického obchodu predchazi mnoho dil¢ich krokd. Z analyzy
vyplyva, Ze jako nejlepsi zptlisob tvorby elektronického obchodu se v tomto pripadé
jevi vyuziti redakéniho systému. [ zde ovSem existuje nékolik typti a variant a je tedy
nutné zorientovat se v nabidce. Aby mohl elektronicky obchod fungovat, je nutné
pro néj najit dostatek mista na serveru a tedy nalézt vhodného hostitele. Stejné tak
dutlezity je vybér a nakup doménového jména.
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4.3.1  Vybérredakcéniho systému

Vybér nejvhodnéjsiho systému pro spravu obsahu elektronického obchodu probihal
na zakladé nejriiznéjsich statistik, porovnani, hodnoceni a recenzi. Velmi prinosné
se v tomto ohledu staly webové stranky www.vybrat-eshop.cz. Nachazi se zde hod-
noceni desitek softwarli pro tvorbu e-shopu, ovSem vybirano bylo pouze z open-
source feSeni. Nejlépe se umistil PrestaShop, v souhrnném hodnoceni bez ohledu
na typ licence pak obsadil treti misto.

Sprava toho systému je velmi jednoducha a intuitivni. Existuje rozsahla komu-
nita vyvojari a celd fada navodd, i kdyz v recenzich bylo nékdy upozornovano, Ze ne
vSe je pieloZeno do CeStiny. Existuje zde velké mnoZstvi moduld, které umoznuji ob-
chod snadno pribliZit predstavam a poZzadavkim tviirce. Zna¢na ¢ast z nich je ovSem
zpoplatnéna.

V administra¢nim rozhrani je mnoZné nastavit neomezeny pocet kategorii
a vlastnosti zbozi, jednoduse vkladat fotografie produktii, nastavovat ménu, dané,
slevy, zobrazovat nejprodavanéjsi zboZi a nespocet dalsich funkci. Umoziiuje import
a export v mnoha formatech, usnadiiuje tak propojeni s dalsimi systémy. Kéd je po-
mérné jednoduchy a s urcitymi zkuSenostmi je relativné snadné doplnit chybéjici
funkce vlastnimi silami.

Nejdilezitéjsim diivodem pro vybér systému PrestaShop bylo ovSem osobni
doporuceni nékolika znamych, ktefi se v této oblasti jiz dlouho pohybuji, maji zku-
Senosti s nejednim redak¢nim systémem a tento jednoznacné doporucuji.

4.3.2 Doména

DalSim krokem byla zména nazvu webové stranky, nebot stavajici,
www.skodal10r.wz.cz, nevyhovuje hned z nékolika diivodd. Tim prvnim je beze-
sporu skutecnost, Ze je sim o sobé zna¢né zavadéjici. Obchod jizZ davno neni zaméren
pouze na vozy Skoda 110r, a prestoZe zde nabizené dily i literatura souvisi prevazné
s vozy znacky Skoda, miiZe se zde vyskytnout i zboZi naleZejici k automobiléim jinych
znacek.

Dal$im problémem je pak skute¢nost, Ze obsahuje doménu druhého fadu ,.wz“,
ktera poukazuje na fakt, Ze web je veden zdarma a tedy bude nejspis obsahovat re-
klamu, coz dobry dojem opravdu nevytvaii a mize dokonce nékteré zakazniky od-
radit od dalsiho prohliZzeni a pripadného nakupu. JeSté vétsi nebezpeci spociva
v tom, Ze vlastnikem domény je poskytovatel hostingu. Mohlo by se tedy stat, Ze by
se po uspéSném vytvoreni znacky a dobrého povédomi o obchodu rozhod], Ze je na-
dale nebude poskytovat a necha si ji.

Nejlepsim fesenim téchto nedostatki bude tedy uplna zména jména. To bylo
vyhledano v dobové literature. Byly prostudovany tri ro¢niky dobového ¢asopisu
Automobil (1968, 1969, 1972). Snahou bylo nalézt slovni spojeni, které bude evoko-
vat historické vozy, 70.1éta minulého stoleti, renovaci automobilg, atd. a pravé slovo
»2Séfmechanik” veskeré tyto podminky spliiuje. Jedna se o oznaceni vedouciho me-
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chanika, hojné pouZzivané predevsim v dobovych periodikach. Slovo by mélo vyvo-
lavat predstavu odbornosti a poctivého pristupu a koresponduje s nabizenym sorti-
mentem.

4.3.3 Webhosting

Po ovéreni dostupnosti domény ,sefmechanik.cz” nasledoval jeji nakup a vyhledani
vhodného webhostingu. Pti jeho vybéru se stal velmi dobrym pomocnikem web za-
jmového sdruzeni nic.cz, ktery nabizi prehled registratorti domén a poskytovatelt
webhostingu a zakladni informace o nich. Vzhledem k tomu, Ze na ¢eském trhu exis-
tuji desitky poskytovatelii, bylo rozhodnuto vybirat pouze z téch, ktefi se dostali
na seznam sdruZeni nic.cz.

Dalsi restrikce probéhla na zakladé certifikace udélované sdruzenim. Kazdy
z registratort miize kdykoli projevit zajem o ziskani tohoto certifikatu. Komise jej
hodnoti na zakladé mnoha faktord, jako je napriklad sife zakaznické podpory, sluzeb
spojenych s registraci domény, technické funkcnosti administra¢niho rozhrani
a dalsich doplnikovych sluzeb. Po vyhodnoceni téchto kritérii mtize kazdy poskyto-
vatel ziskat az 5 hvézdicek podle dosaZeného bodového ohodnoceni (5 hvézdicek
znamenad, Ze poskytovatel ziskal 90-100 % bodt). Pokud dosahne alespon jedné
hvézdicky, je mu na jeden rok udélen certifikat ,Registrator certifikovany pro malo-
obchod"“. Vybirano bylo z registratorti domén a zaroven poskytovatelti webhostingu,
ktefi v tomto hodnoceni dosahli maximalniho poctu hvézdicek, viz priloha B.
(www.nic.cz)

Vzhledem k pozZadavkiim na e-shop byla pro vybér nejlepsiho hostitele stano-
vena dalsi kritéria:

e C(Cenado 50 K¢/mésic

Podpora skriptovaciho jazyka PHP ve verzi 5.6
Databazovy systém MySQL ve verzi 5.1 nebo 5.5
Velikost databaze alespoii 1 GB
Sprava databaze pomoci webového rozhrani phpMyAdmin
Alesponi 10 emailovych schranek s antivirovym a antispamovym filtrem
a s volnym prostorem alespon 1GB
Neomezeny prenos dat
Dostupnost zakaznické podpory 24 hodin 7 dni v tydnu
Pravidelné zalohovani databaze
Podpora redakéniho systému PrestaShop.

vV

»,Komplet“ poskytovatele Activ 24, s.r.o. byla 59,25 K¢/Mésic. Webhosting spolec-
nosti e-BAAN Net, s.r.o. nabizel tarify od 88 K¢/mésic.

Na webu xnet.cz je nabizen webhosting dokonce zcela zdarma. Zahrnuje ovSem
pouze 650 MB volného prostoru a omezeni prenosu dat na 5GB a uloZena data nej-
sou zalohovana. Zakladni tarif webhostingu ,Easy“ od poskytovatele internet cz a.s.
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vV

vynika nejnizsi cenou, tedy 24,20 K¢/mésic, bohuZel nepodporuje instalaci redak¢-
nich systémi. Spolecnost Active 24, s.r.o. nabizi tarif Start, ktery nesplnuje jediny,
ovSem zasadni poZadavek a tim je podpora redakcniho systému PrestaShop.

Zbyvajici 2 poskytovatelé Web4U s.r.o. a WEDOS Internet, a.s. nabizi tarify, jez
spliiuji vSechny stanovené podminky. Nachazi se ovSem na opa¢ném konci jiz zmi-
néného seznamu poskytovatell od sdruZeni nic.cz. Spole¢nost Web4U s.r.o. se umis-
tila zcela na vrcholu, ma velmi dobte propracovanou technickou podporu a piijemné
administrac¢ni rozhrani. Naproti tomu WEDOS Internet, a.s. je poslednim z certifiko-
vanych poskytovateli a jeho webové stranky tomu odpovidaji a opravdu neptisobi
seriézné.

Byl tedy vybran tarif Basic provozovatele hostingovych sluzeb Web4U, s.r.o.
Mimo jiné proto, Ze p¥i zavazani se k 2letému prondjmu mista na jejich serverech je
mozné ziskat registraci dané domény na rok zdarma. Po zprimérovani nakladd vy-
chazi hosting na vynikajicich 35 K¢ za mésic.
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5 Podnikatelsky plan

Vzhledem k tomu, Ze podnikatelsky plan je pouze dil¢i ¢asti této prace, nikoli jejim
hlavnim cilem, bude vynechana titulni strana a obsah. Nékteré €asti planu byly jiz
obsirné rozepsany v predchozich odstavcich, zde budou tedy pouze shrnuty a opat-
reny odkazy na prisluSnou kapitolu.

5.1 Uvod

Tento podnikatelsky plan byl vytvoren pro jiZz existujici elektronicky obchod
skodal10r.wz.cz, ktery vznikl bez jakékoli predchozi analyzy, priizkumu trhu ¢i je-
diného vypoctu. Je urCen pro vnitini potrebu jeho provozovatelli. Bude podkladem
pro ovéreni smysluplnosti podnikatelského zaméru a nasledné planovaci, rozhodo-
vaci, fidici a kontrolni procesy. Na jeho zakladé bude dosavadni e-shop kompletné
piepracovan, s ¢imz souvisi i zména nazvu obchodu na sefmechanik.cz. Diivod této
volby byl popsan v kapitole 3.3.

5.2 Shrnuti

Elektronicky obchod sefmechanik.cz bude nabizet nahradni dily pro historické vozy
pirevazné znacky Skoda a také tematickou dobovou literaturu. Vznika jako nastupce
obchodu skodal10r.wz.cz, ktery v tuto chvili za konkurenci vyrazné zaostava v na-
bizenych sluzbach a predevsim nevzhlednym a nefunkénim prodejnim portalem.

Jeho nastupce tyto nedostatky odstrani a zdiirazni stavajici konkurenc¢ni vy-
hodu. Tou je sortiment ndhradnich dilt a literatury, ktery svou velikosti nema ob-
doby. Pro konkurenty jsou totiZ ve vétSiné pripadl majitelé historickych vozi dru-
horadou cilovou skupinou a svoji pozornost zameéiuji na majitele novéjsich model.

Hlavnim cilem elektronického obchodu je ziskani stabilni pozice na trhu a dalsi
doplnéni nabizeného sortimentu, ¢imZ bude rozsifena pomérné tzka skupina po-
tencidlnich zakaznikl. Pozornost bude také vénovana dodatecnym tpravam elek-
tronického obchodu v reakci na chovani zadkazniki.

Za pomoci statistik dostupnych na webovych strankach Ministerstva vnitra, byl
zjiStén pocet vozl, pro néz jsou nabizeny nahradni dily - 232 607 automobild. Po pla-
novaném rozsiteni nabidky o nahradni dily pro vozy Skoda Favorit a Forman, se je-
jich pocet vySplha na 397 735. Je nutné si ovSem uvédomit, Ze se jedna o pocet vozd,
nikoli jejich majitelti. Potencidlnich zakazniki bude méné, nebot’ sbératelé casto
vlastni vice automobild.

Cilem marketingové strategie je zvySeni povédomi o elektronickém obchodu
sefmechanik.cz. K jeho dosaZeni bude vyuzito socialnich siti, podpory prodeje i pri-
mého marketingu. Nejdtlezitéjsi je ovsem samotny elektronicky obchod, ktery je za-
rovenl jedinym distribu¢nim kanalem. Zakaznici zde naleznou veskeré informace
o produktech, o zptsobech dopravy a platby, ale naptiklad i piibéh celého podni-
kani.
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Financ¢ni analyza prokazala, Ze i s nizkym oCekdvanym objemem prodejti je
moZné dosahnout zisku. Skutecnost, Ze jde o opravdu nizkonakladovy projekt, zne-
snadiiuje hloubkovou finan¢ni analyzu. Aktiva totiZ zahrnuji pouze obéZny majetek
v podobé zboZi, obalového materialu a malého obnosu na béZném uctu. Na strané
pasiv je pak pouze vlastni kapital.

Elektronicky obchod v tuto chvili spravuji pouze 2 lidé. Zajistuji veSkerou ko-
munikaci se zdkazniky a obchodnimi partnery. Staraji se o webové stranky a zasta-
vaji pomyslné funkce financ¢nich, ekonomickych, obchodnich, personalnich i provoz-
nich a technickych reditelii. Tato situace neni idealni, nebot’ ani jeden z nich se ne-
vénuje pouze jasné vymezené oblasti. Univerzalni rozdéleni roli 1ze ospravedl-
nit opravdu nizkym objemem prodeje a minimalnimi pozadavky na zisk, nebot ani
jeden z provozovateld neni na e-shopu existen¢éné zavisly. Sanci uspét dale zvysuji
bohaté zkusenosti s provozem dosavadniho e-shopu skoda110r.wz.cz a nadSeni pro
Véc.

Sefmechanik.cz v toto chvili neni pravnim subjektem, nebot' ro¢ni prijmy dosud
zpravidla nepresahovaly 15 000 K¢. Po dokonceni vSech priprav a spusténi nového
e-shopu bude zaloZena Zivnost umoznujici jeho legalni ¢innost.

5.3 Podnikatelska prileZitost

Myslenka vytvorit elektronicky obchod s nahradnimi dily historickych vozi a litera-
turou vznikla v reakci na rostouci poptavku po tomto zboZi. PrestoZe od tohoto na-
padu a jeho prvotni realizace ubéhly jizZ roky a podoba elektronického obchodu se
za celou dobu nikterak nezménila, pysSni se e-shop mnozstvim stalych zakazniki.
Z toho vyplyva, Ze objevena mezera na trhu stale nebyla zcela zaplnéna. Naopak za-
jem o historické vozy a ochota investovat do jejich adrzby a provozu ma vyrazné
rostouci tendenci. Toho je diikazem zvySujici se navstévnost na burzach s historic-
kymi vozy a jejich ndhradnimi dily (motortechna.cz), nebo naptiklad rostouci pocet
periodik vénujicich se praveé témto vozim.

5.3.1 Produkt

Na e-shopu sefmechanik.cz budou nabizeny ndhradni mechanické i karosarské dily
uréené voziim znacky Skoda s rokem vyroby mezi lety 1964-1989. Jde o soucastky,
které se mnohdy jiZ desitky let nevyrabi, jsou nové, nepouZzité. V béZné prodejni siti
jsou jiZ v drtivé vétSiné nedostupné.

Druhym typem nabizeného zboZi je specializovana literatura tykajici se histo-
rickych vozu. Jedna se o dilenské prirucky, manualy, casopisy, prospekty a podobné.
znacky Skoda, jsou aktualné v nabidce i publikace pro dal$i vozy pivodem zejména
ze zemi byvalého vychodniho bloku (Wartburg, VAZ, Moskvic atp.).

Jak jizZ bylo zminéno v kapitole 3.3, nahradni dily jsou vétSinou vykupovany od
ptivodnich majiteld vozi a jejich zasoby se tedy stéle tenéi. Reseni tohoto problému
spo¢iva v rozéiteni sortimentu o vozy s novéj$im datem vyroby, konkrétné o Skodu
Favorit a Forman. Nékteré dily pro tyto modely jsou stale dostupné i na béZném trhu
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s nahradnimi dily. Je tedy tfeba pocitat s vy$Si mirou konkurence. Na druhou stranu
s klesajicim poctem téchto vozii v béZném provozu bude klesat i zdjem velkych pro-
dejcli prodavat jejich nahradni dily.

Nabizi se jeSté jedna cesta k rozsifeni sortimentu. Bez vhodnych Sroubt, vrutg,
matek, ¢i podloZek je zna¢éna ¢ast nabizeného zboZi nepouzitelna. Casto se jedna
o Zelezarsky material specidlnich rozmért, ktery neni bézné dostupny v maloob-
chodnich Zelezarstvich ¢i autoservisech. Ti zpravidla disponuji spiSe spojovacim ma-
teridlem urCenym pro novéjSi modely. Do budoucna tedy bude navazana spoluprace
s vyrobci tohoto materialu a bude o néj rozsifen nabizeny sortiment.

5.3.2 Konkuren¢ni vyhoda

Hlavni konkurencni vyhodou oproti ostatnim prodejctim nahradnich dild pro histo-
rické vozy je opravdu komplexni nabidka obchodu sefmechanik.cz, ktera, jak vy-
plyva z analyzy konkurence v kapitole 3.2, nema obdoby.

Elektronicky obchod je dale specificky clenénim nabizeného zboZi. To totiZ co
nejpiesnéji kopiruje dilenské prirucky téchto vozl a pro clovéka, ktery se zabyva
renovaci vozu je tedy orientace opravdu jednoducha a intuitivni.

5.3.3  Uzitek pro zakaznika

Uzitek pro zakaznika velmi Gizce souvisi s konkurenc¢ni vyhodou. Na jednom misté
se nachazi celé portfolio nahradnich dild a literatury pro historické vozy Skoda. Z4-
kaznik uSetii Cas spojeny s pracnym prochazenim inzerati a jednanim s jednotli-
vymi prodejci. Svoje potreby plné uspokoji na e-shopu sefmechanik.cz. V piipadech,
kdy nebude stacit intuitivni a jednoduché ¢lenéni nabizeného zbozi, mize se zakaz-
nik s dotazem obratit pifimo na provozovatele. Ten na zakladé svych dlouholetych
zkuSenosti posoudi vhodnost pouZiti konkrétniho dilu pro ten ktery model a mode-
lovy rok. Sefmechanik.cz tak, vérny svému jménu, nabidne i odborné poradenstvi
spojené s nakupem.

5.4 C(ile

Hlavnim cilem je vytvoreni stabilni pozice na trhu s nahradnimi dily historickych
vozl a zaplnéni objevené mezery na trhu. K jeho splnéni jsou vytyceny dalsi dilci
cile. Kratkodobé by mély byt splnény do jednoho roku, dlouhodobé pak do péti let.

5.4.1 Kratkodobé cile

e Zajistit zakladni nahradni dily a literaturu pro novéjsi vozy (Skoda Favorit)
K navazani kontaktu s potencialnimi dodavateli tohoto zboZi bude vyuZita jiz
osvédCena letakova kamparn. Bude uskute¢néna v jarnich mésicich roku 2016
v jiz drive vytipovanych lokalitach.
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e DosaZeni prijmul pokryvajicich vydaje
Bude nutné zamérit se na stavajici zakazniky, ale také na prilakani novych. Za
tim ucelem bude vytvorena diimyslna podpora prodeje. Dlouhodobi zakaznici
budou odménéni vérnostnimi slevami, pfipadné drobnymi darky k nakupu. Pri
nakupu nad 2000 K¢ a pri vaze zboZi do 20 kg nebude uctovano poStovné ani
balné.

Pozornost bude zamérena na konverzni pomér#, kde poZadovanou kon-
verzni akci bude objednani zboZi. Jeho vySe by se méla pohybovat na drovni
jednoho procenta. V idealnim ptipadé by navstévnost elektronickych obchodu
méla Cinit alespon Ctyricet navstév tydné.

V prvnim roce podnikani neni primarnim cilem zisk. Je ovSem nutné, aby
vynosy pokryly veskeré naklady souvisejici s provozem elektronického ob-
chodu (viz kap. 5.8).

e Navazani uspésné komunikace se zakazniky a zlepsSeni prezentace produkti

Je nesmirné dtlezité védét, o co ma zakaznik zajem, co se mu na webovych
strankach libi, co mu chybi nebo zda mu realizace nakupu nedéla problémy
a vSe je srozumitelné. Je nezbytné, aby rychle ziskal veSkeré informace, které
potirebuje k nakupu.

Za timto ucelem bude vytvoren profil na Facebooku, kde bude ze zacatku
dostacujicich par desitek fanousklt. Komunikovat se bude samoziejmé také
na strankach samotného obchodu. Budou zde vystaveny ankety a také upozor-
novano na novinky v katalogu produktt. Diky tomu ziska sefmechanik.cz ale-
spon 40 registrovanych zakaznikd.

K vyvolani zajmu o nabizené zboZi je nutné prezentovat jej pro zakaznika
atraktivnim zptisobem. Zbozi bude kvalitnéji nafoceno a budou co nejpodrob-
néji doplnény popisky a jeho vlastnosti a parametry.

5.4.2 Dlouhodobé cile

e Rozsirit sortiment o novou kategorii
Novym druhem zboZi bude jiZ zminény nedostatkovy spojovaci material speci-
fickych rozmért. Budou vyhledani a kontaktovani vyrobci tohoto materialu
a nasledné s nimi navazana spoluprace.

S roz8ifenim nabizeného sortimentu se ovSem mohou objevit problémy se
skladovacimi prostory. Ty stavajici sice nabizi dostatek volného mista i v pri-
padé navyseni skladovych zasob. Bude ovSem nutna celkova restrukturalizace
a nakup vhodného vybaveni.

4 Konverzni pomér vyjadruje pocet navstévnikd, ktefi vykonaji konverzni akci v procentech (Zama-
zalova, 2010, s. 467)
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e Stabilni rust trzeb

Vzhledem k tomu, Ze veSkerou praci na e-shopu zajiStuji provozovatelé svépo-
moci (a bez naroku na odménu), pozaduji desetinasobnou navratnost pro-
stiedkil vynaloZenych na tvorbu a provoz e-shopu. BliZe viz kapitola 5.8.

e Prozkoumani zahrani¢niho trhu

V priibéhu provozu pivodniho elektronického obchodu bylo nékolik zasilek se
zboZim odeslano i za hranice Ceské republiky, konkrétné na Slovensko. Bude
tedy vhodné prozkoumat i zahranicni trhy s nahradnimi dily pro historické
VOZy.

Prvnim krokem k osloveni zakaznikdi mimo CR tak bude pieloZeni celého
elektronického obchodu do anglického a némeckého jazyka.

5.5 Potencialni trhy

Velikost trhu se odviji od pocCtu vozi, pro které jsou nabizeny nahradni dily. Urcit
toto ¢islo neni viibec snadny ukol, nebot’ Ministerstvo dopravy sice vede statistiky
o téchto vozech, ovSem v evidenci jsou pouze vozy s platnou technickou kontrolou,
tedy ty, které je mozné potkat na vozovkach.

Znacné mnozstvi vozii potencidlnich zakaznikd ovSem neni zaevidovano, nebot’
se jedna o prozatim nepojizdné automobily ¢ekajici na renovaci nebo o vozy, které
jsou urceny napriklad k vystavdm a jsou registrovany jako historicka vozidla. Cilo-
vou skupinu tedy tvori majitelé takovych vozii. Na druhou stranou jsou ve statisti-
kach zapocitana také vozidla, ktera slouZzi jako béZny dopravni prostiedek a neni
planovana jejich renovace. Majitele téchto vozii je tedy treba naopak vyloucit. Urcit
jejich pocty je vSak nesmirné obtizné, bylo tedy rozhodnuto od téchto dvou skupin
abstrahovat, nebot obé skupiny mohou byt obdobné pocetné a vychazet tedy pouze
ze statistik Ministerstva vnitra.

Nasledujici udaje byly ¢erpany z webovych stranek Ministerstva vnitra, z cen-
tralniho registru vozidel (2012). Zde byl nalezen seznam registrovanych vozidel tfi-
dény podle roku vyroby.

Tab. 4 Pocet automobill zapsanych v registru vozidel podle vybranych znacek a modeli
Soucet registrovanych vozidel Pocet (ks)
Celkem 7 432 675
Znatka Skoda 1736656
Vybrané historické vozy Skoda (1000MB-Rapid) 232 607
Registrovana vozidla Skoda Favorit/Forman 165 128

Zdroj: Ministerstvo dopravy, 18. 7. 2012

Elektronicky obchod nabizi ndhradni dily pouze pro vozy znacky Skoda. Tento vy-
robce, jak je patrné z tabulky, zaujima dominantni roli na ¢eském trhu a vyrobil
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23,4% vsech registrovanych automobili. Nasledné byl zjistén pocet a pomérné za-
stoupeni vozti 1000/1100MB, 100/110,105/120 a odvozenych modelti 110r, Garde
a Rapid. Celkové se jedna o 232 607 registrovanych vozl. Vzhledem k planovanému
rozsieni nabidky nahradnich dild i pro vozy Skoda Favorit a Forman je uveden i po-
Cet jeho registraci - 165 128 vozil.

13,394%

9,508%

m Ostatni modely
voz( Skoda

m Historické vozy
Skoda

Skoda Favorit
a Forman

Obr. 1 Pomér vybranych historickych modeli zna¢ky Skoda a ostatnich modeli
Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2012

Zajimavéjsi tidaje vyplynou z podilu uvazovanych historickych vozi Skoda. Jedn4 se
0 232 607 vozi, tedy asi 13 % vsech registrovanych vozt Skoda. Za piredpokladu, Ze
by byla nabidka rozsifena o model Favorit/Forman, jednalo by se o dalSich 165 128
vozl, jejichz majitelé predstavuji potencialni zdkazniky. Pocet majiteld, na néz e-
shop cili, bude pochopitelné nizsi. Celé rada sbératelii totiz vlastni vice voz, piesto
predstavuje 397 735 vozi velmi sluSny potencial.

5.6 Analyza konkurence

Konkurence byla podrobné zanalyzovana v kapitole 3.2. Nejprve byla rozdélena
na primou a nepfimou. Z prvni skupiny bylo vybrano 5 konkurent, ktefi se svym
prodejnim sortimentem nejvice bliZili zboZi nabizenému na strankach
skodal10r.wz.cz. U kazdého byla zhodnocena aktualnost nabidky, existence re-
klamy, ¢lenéni a prehlednost, moZnost vyhledavani, graficka dprava, $ife sortimentu
a doprovodné sluzby. Nasledné byly shrnuty jejich silné a slabé stranky. Nepiimou
konkurenci pak predstavuje zakazkova vyroba, pripadné prodej jednotlivych, casto
pouzitych dild pies riizné inzertni portaly.

Analyza odhalila, Ze vétSina konkurencnich obchodti méa velké problémy s do-
provodnymi sluzbami. Dodaci doba je velmi dlouha a poStovné pomérné vysoké, ale
hlavné jednotné bez ohledu na poéet prodanych kust nebo vahu zboZi. Zadny z nich
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nemiize konkurovat rozsahem sortimentu a to predevsim v oblasti nabizené litera-
tury. Jejich webové stranky jsou ale vyrazné propracovanéjsi, nez ptivodni obchod
skoda110r.wz.cz a disponuji fulltextovym vyhledavacem.

5.7 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie se opira o poznatky zjisténé prti definovani pod-
nikatelské prileZitosti, analyze konkurence a trhi, stanoveni strategickych cili
a analyze prvotni podoby elektronického obchodu. Na zakladé téchto informaci
bude stanovena marketingova strategie a rozhodnuti o marketingovém mixu.

5.7.1 Produkt

Nabizené portfolio zboZi je kvili lepSi prehlednosti rozdéleno do péti kategorii.
Kazda se pak dale déli na nékolik podkategorii, které byly zvoleny s ohledem
na uspoi-adani v dilenskych piiruckach:

e Literatura - Casopisy, dilenska literatura, prospekty manualy

e Pohonné ustroji - motor, spojka, tésnéni, chlazeni

e Podvozek - zadni a predni naprava, fizeni, pedaly a paky, brzdy, kola a orafo-
vani,

e Elektronicka vystroj - osvétlovaci télesa, zarovky a patice, elektronicka vy-
stroj motoru

e Karoserie - karosarské dily, spojovaci material, tésnéni a gumové dily, topeni

e PrisluSenstvi - naradi.

Zminéné dily jsou urceny pro vozy Skoda a to konkrétné typy 1000/1100MB,
100/110, 105/120 a odvozené modely 110r, Garde a Rapid. Postupné bude tento
seznam modeli rozsifovan o ty s novéjsim rokem vyroby. Nejprve budou do nabidky
nové zairazeny dily a literatura pro viiz Skoda Favorit a Forman.

Zvysena pozornost bude vénovana kategorii Karoserie, konkrétnéji pak podka-
tegorii spojovaci material. Zde bude nabidka rozsifena o matky, podlozky, Srouby
a vruty jako komplement k nabizenému zbozi.

5.7.2 Cena

Cena je jedinym faktorem tvoricim celkové prijmy firmy a ma nesmirné dilezity
vliv na rozhodovani zakaznika. Bude tvoiena na zakladé cen nepiimych konkurentt
- bude se odvijet od nabidky podobnych dild v inzerci. Velmi uZitecnym ukazatelem
je v tomto sméru vysledna cena prodaného dilu na nékterych aukcnich portalech
(napt. Aukro). Ukazuje totiZ nejvyssi cenu, kterou jsou zakaznici za dany dil ochotni
zaplatit a je tak mozno identifikovat trend vyvoje cen na trhu. Tyto zavéry je mozZno
zobecnit a na jejich zakladé pribézné aktualizovat ceny vSech nabizenych dil a li-
teratury.

Konkuren¢ni vyhoda tedy urcité nebude spocivat v nizkych cenach, nebot ceny
budou odvozeny od konkurence.
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5.7.3 Distribuce

Jedinym distribu¢nim kandlem bude prozatim samotna webova prezentace. Zde se
budou nachazet veskeré informace o e-shopu sefmechanik.cz, jeho historii, nabize-
nych produktech, vysi postovného, zplisobech dopravy a vSeobecnych obchodnich
podminkach.

Kazdy produkt bude opatien informaci o poc¢tu dostupnych kust. Veskeré vy-
stavované zboZzi bude skladem a expedice probéhne do 2 pracovnich dnti od ode-
slani objednavky.

Co se tycCe distribuce ve smyslu prepravy objednaného zboZi k zakaznikovi, ob-
jevuji se zde potiZe s urcenim vyse posStovného. Nahradni dily jsou rliznych rozmért
a hmotnosti. Zatimco gumové tésnéni vazi nékolik grami, sada brzdovych kotouct
nékolik kilogram1i a stejné je to s rozmeéry. Jednostrankovy prospekt se snadno vejde
do malé obalky, ovSsem nékteré dily neni mozné prepravit béZnym zplisobem. Pii
stanoveni ceny po$tovného se bude vychazet z cen piepravy Ceské posty. Bude tedy
stanoveno jednotné postovné, ve vysi 110 K¢ za balicek, ktera zahrnuje i poplatek za
balného. A v pripadé abnormalnich rozméri ¢i hmotnosti konkrétniho druhu zbozi
u nich bude uvedena poznamka, Ze je nutné osobni prevzeti na adrese skladu elek-
tronického obchodu. Osobni odbér nebude zpoplatnén.

Platbu bude moZné uskutec¢nit bankovnim prevodem, formou dobirkové platby
nebo v pripadé osobniho prevzeti hotové. V pripadé platby pri prevzeti zboZi od pre-
pravce ¢ na poboéce Ceské posty bude tétovano dobéreéné ve vysi 20 K¢&.

5.7.4 Marketingova komunikace

Hlavnim cilem marketingové komunikace je zvySeni povédomi o projektu sefmecha-
nik.cz. Jedna se o elektronicky obchod a rovnéZ marketingova komunikace bude za-
meérena pravé na online marketingové nastroje.

Prvnim krokem bylo urfeni nazvu obchodu. Divod zmény nazvu
ze skodal10r.wz.cz na sefmechanik.cz byl popsan v kapitolach 3.3 a 4.3.2. Hlavnim
diivodem byla nepfesnost, nebot’ e-shop nabizi ndhradni dily a literaturu i pro dalsi
modely znac¢ky Skoda. Nazev také obsahoval doménu druhého fadu ,.wz“. Doména
i hosting byly poskytovany zdarma, ovSem web obsahoval reklamu. VétSim rizikem
byla skutecnost, Ze doménu vlastnil poskytovatel webu a mohl se tedy kdykoli roz-
hodnout dale ji neposkytovat a ponechat si ji.

Byl tedy zvolen zcela novy nazev. Slovo $éfmechanik bylo vyhledano v dobové
literature, nebot evokuje vztah k minulosti, tradicim a odbornost. V komunité maji-
telli historickych vozi je stale pouZivanym terminem.

Nasledovalo grafické ztvarnéni loga a vybér vhodnych barev. Zvitézila tyrky-
sova v kombinaci s oranZovou. Jako logo bylo zvoleno schéma radici paky vozu
Skoda 100 ve zminénych barvach doplnéné o nazev.
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E}e I»E—‘L SEFMECHANIK.CZ

Obr. 2 Logo a grafické ztvarnéni nazvu
Zdroj: Vlastni tvorba

JelikoZ byl elektronicky obchod vytvoten na zdkladé redakéniho systému Presta-
Shop, bude ulehc¢ena optimalizace webu pro vyhledavace. Redak¢ni systém totiZ ob-
sahuje nastroje usnadnujici tuto optimalizaci.

Dal$im nastrojem budou socialni média, konkrétné zaloZeni profilu na Facebo-
oku, kde budou fanousci informovani o novinkach a zménach a bude s nimi mozno
udrzovat pravidelny kontakt. Komunikace bude probihat také prostiednictvim spe-
cializovanych fér. Minimalné v pocatecni fazi budou jejich navstévnici informovani
o stéhovani e-shopu na novou doménu.

Po uskute¢néni prvnich nadkupi a zaregistrovani nékolika desitek zakazniki
bude také vyuzito primého marketingu v podobé zasilani newslettert. Prostiednic-
tvim nich budou informovani o novych produktech nabizenych na e-shopu.

Pfi ndkupu nad 2000 K¢ a celkové vaze zboZi do 20kg nebude tUctovano pos-
tovné. DalSi podporou prodeje pak budou vérnostni slevy ur¢ené pro zakazniky,
ktefi za poslednich 365 dni uskutecnili alesporii tii nakupy. Sleva bude ve vysi 10 %
z celkové ceny ndkupu. Nejvérnéjsim zakaznikiim pak budou individualné poskyt-
nuty dalsi vyhody v podobé drobnych darkt k nakupu.

Naklady na marketingovou komunikaci tak budou opravdu minimalni. Budou
spocivat pouze ve vynaloZeném c¢ase na komunikaci prostiednictvim Facebooku,
na forech a dale o usly zisk spojeny s podporou prodeje.

Vzhledem k dosavadni absenci databaze zakaznikli neni moZné urcit pocet téch,
ktef{ nakup uskutecni vice neZ trikrat rocné. Z odhadovanych tii objednavek za mé-
sic (viz kapitola 5.8), tedy triceti Sesti rocné odhadem pouhych 5% z nich nakoupi
trikrat. Jde tedy o dva zakazniky za rok a pri primérné objednavce za 500 K¢ jim
tedy bude poskytnuta sleva v souhrnné vysi 100 K¢ za rok.

Na zakladé zkuSenosti z minulych let nelze ocekavat vice nez 5 objednavek za
celkovou ¢astku 2000 K¢ ro¢né. Takovym zakaznikiim bychom tedy ze svych zdroji
uhradili postovné v celkové vysi 550 K¢ za rok.

Pokud se tedy nezapocita cena prace, naklady na marketingovou komunikaci
¢ini po zaokrouhleni na 50 K¢ za mésic.

5.8 Financ¢ni plan

Financ¢ni plan pretvari poznatky ziskané v predchozich kapitolach do finan¢ni po-
doby. Je dtlezité znovu zdulraznit, Ze na tomto projektu neni nikdo existen¢né za-
visly. Jde spiSe o konicek a prostredek k ziskani novych zkuSenosti. Hlavnim cilem
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tedy neni dosazeni vysokého zisku. Zcela dostacujici je pokryti vSech nakladii a v del-
$im Casovém horizontu ziskani prostredki k rozvoji a ndkupu nahradnich dilt pro
dalsi modely vozil znacky Skoda.

V tuto chvili nebude vzhledem k vysi piijmi uvaZovana dan z prijmi fyzickych
osob. Sleva na poplatnika totiZ v roce 2015 ¢ini 24 840 K¢, pricemZ vyse dané z pri-
jmu (15 %) nedosahne této ¢astky ani zdaleka. Zivnost bude provozovéana studujici
osobou, nebude tedy nutné platit zdravotni ani socialni pojisténi.

5.8.1 Analyza nakladi, marze a zisku

Pocatecni rozvaha

Vzhledem k tomu, Ze vesSkeré ¢innosti souvisejici s realizaci projektu sefmechanik.cz
a to vcetné skladovani, probihaji v budové vlastnéné obéma provozovateli, poca-
te¢ni naklady tvoii pouze prostiredky vynaloZené na nakup obézného majetku. Pro
podnikani vyuzivaji rovnéz vlastni kancelarské vybaveni véetné pocitacd, mobilnich
telefonti a automobilu.

Za odvedenou praci v podobé tvorby elektronického obchodu, souvisejicich
analyz a ziskani zasob nahradnich dilt a literatury si provozovatelé nevyplaceji zad-
nou odménu.

Pocatec¢ni vklad tvori zasoby ndhradnich dilt a literatury v porizovaci cené cel-
kem 26 300 K¢. Zasoby rovnéz tvori obaly, neboli vypolstrované obalky, papirové
krabice v souhrnné hodnoté 1 500 K¢. Vzhledem k obtiZnému ziskavani nahradnich
dil{, je nutné drzet co nejvétsi zasoby.

Na béZném bankovnim uctu je v souCasné dobé provozni ziistatek ve vysi
9 640 K¢.

Tab. 5 Zjednodusena pocatecni rozvaha k 31. 8. 2015

Aktiva (K¢) Pasiva (K¢)
DM 0 | Vlastni kapital
oM Zakladni kapital 37 440
Zasoby 27 800 | Cizi zdroje 0
BéZny ucet 9 640
)y 37440 | 37 440

Zdroj: Vlastni tvorba

Jak je vidét z nasledujicich vypoctli, skutecnost, Ze se jedna o opravdu nizkonakla-
dovy projekt, ponékud zkresluje finan¢ni analyzu a omezuje predikci vyvoje do bu-
doucna.

Stanoveni marze

MarZe je pocCitana s ohledem na konkuren¢ni cenovou politiku (viz kapitola 5.7.2).
Lisi se v zavislosti na vzacnosti prislusného dilu ¢i skupiny dilG a zejména pouzitel-
nosti pouze na urcity model. Nahradni dily urcené pouze pro odvozené modely
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(Skoda 110r, Garde, Rapid) jsou zna¢né nedostatkové a jejich marze je tedy vyssi.
Oproti tomu dily spole¢né pro celou modelovou fadu (Skoda 105/120/130) jsou
stale snaze dostupné a neni mozno stanovit tak vysoké marze.

Pri vypoctu primérné marze je tedy nutné vzit v ivahu i pomérné zastoupeni
téchto kategorii na celkovém sortimentu nabizeném na e-shopu.

Tab. 6 Marze pro jednotlivé druhy zboZi a jejich podil na kompletnim sortimentu
Model MarZe (%) Podil (%)
Pouze Skoda 110r 70 5
Pouze Skoda 1000/1100 60 5
Pouze Skoda Garde a Rapid 50 5
Spole¢né dily Skoda 100/110/110r 40 55
Spole¢né dily Skoda 105/120/Garde/Rapid 30 30

Zdroj: Vlastni tvorba

Po vzdjemném vyndsobeni marZe jednotlivych kategorif a jejich procentniho vychazi
primérna marZe na rovnych 40%.

Dalsi naklady a vyjadireni primérného zisku za objednavku

V souvislosti s provozem elektronického obchodu vznikaji nékteré dalsi naklady.
V kapitole 5.7.4 byly vypocteny naklady na marketingovou komunikaci ve vysi 50 K¢
mésicné. V kapitole 4.3.3 byly stanoveny naklady na pronajem webhostingovych slu-
zeb, které zahrnuji i prondjem domény 35 K¢/mésic.

Je nutné zapocist i spotfeby energii. Jak uz bylo zminéno, veSkera podnikatelska
¢innost je provozovana v budové provozovatelt. Vyse téchto nakladi tedy byla sta-
novena na 5% z celkové spotieby energii této domacnosti, tedy na 800 K¢/rok. Cena
Cisticich prostredkii pouzivanych nejen k uklidu prostor, ale také k zlepSeni stavu
nékterych dilt ¢ini 500 K¢/rok. Cena za vytizovani telefonnich hovort je odhadnuta
na 20 K¢ mésicné, je totiz uprednostnéna komunikace prostiednictvim emailu

Tab. 7 Kalkulace zisku na jednu priimérnou objednavku v K¢
Priimérna nakupni cena zbozi 300,00
Vlastni ndklady vyroby 36,10
Vlastni ndklad vykonu 6,67
Neprimé naklady 28,33
Uplné vlastni naklady vykonu 371,10
Zisk 128,90
Priimérna cena objednavky 500,00

Zdroj: Vlastni tvorba

Vyrobni rezii tvori soucet ceny energii a rezijnich materiali vydélenych poc¢tem mé-
sicli a primérnym poctem objednavek za mésic. Vlastni naklad vykonu piedstavuje
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v tomto piipadé ¢astku placenou telefonnim operatortim. Neptimé naklady tvoii vy-
daje spojené s marketingovou komunikaci prepocitané na 1 objednavku, tedy
50 K¢/3 primérné objednavky mésicné a naklady na provoz e-shopu, které Cini
35 K¢/mésic. Primérnd marze byla stanovena na 40 % z prodejni ceny, tedy
200 K¢/objednavka.

Zisk z jedné primérné objednavky tak ¢inf 128,78 K¢, coz je 25,78 % z celkové
ceny objednavky. To plati ovSem pouze za predpokladu, Ze do nakladtli neni zapoc-
tena prace provozovatelt.

Naklady a vynosy za prodej zbozi

Veskeré odhady ohledné poctu a primeérné velikosti objednavek vychazi z realizo-
vanych objednavek v uplynulych dvou letech. Z této doby bohuzel neexistuji Zddné
podrobné vykazy ziski, ztrat, ndkladi ¢i vynosu.

Realisticky scénai* odpovida prodejnim vykontim poslednich let. Optimisticky
pak piedpoklada pozitivni zdkaznickou odezvu na realizované zmény a tedy nartist
objednavek o 33%, tedy o jeden primérny nakup mésicné vice. Pesimisticka vari-
anta pocita s naplnénim nékteré z nize uvedenych hrozeb (ptistup nového konku-
renta na trh, nenalezeni vhodnych dodavateld, atp.).

Tab. 8 Trzby podle poctu objednavek v prvnim roce
Primérna Pocet Triby (K¢)
objednavka (K¢) objednavek
Pesimisticka 500 24 12 000
Realisticka 500 36 18 000
Optimisticka 500 48 24 000

Zdroj: Vlastni tvorba

Celkové priimérné naklady jsou pak pouze nasobkem planovaného poctu prodanych
kusi odvijejici se od daného scénare a vypoctenych vlastnich nakladl vykonu.

Tab. 9 Vysledek hospodateni za prvni rok
Celkové priimérné Primérné vynosy Vysledek hospodaieni
naklady (K¢) (K¢) (K¢)
Pesimisticka 8906,4 12 000 3093,6
Realisticka 13359,6 18 000 4640,4
Optimisticka 17812,8 24 000 6187,2

Zdroj: Vlastni tvorba

Ve vSech pripadech by tedy mélo byt dosazeno zisku.
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5.8.2  Analyza bodu zvratu

Bod zvratu definuje objem prodeji, pii kterém se vydaje rovnaji pi{jmim a nevznika
tak zisk ani ztrata. Pocita se jako podil fixnich nakladi a rozdilu ceny za kus a varia-
bilnich naklad® na kus.

Tab.10  Bod zvratu
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Hodnota priimérné objednavky 500 500 500
Fixni naklady /rok 8906,4 13359,6 17812,8
Jednotkové variabilni ndklady 0 0 0
Bod zvratu 17,81 26,7 35,63

Zdroj: Vlastni tvorba

Veskeré vyse popsané naklady jsou fixni, coz znamena, Ze se neméni se zménou ob-
jemu vyroby. Bod zvratu se tak spocita vydélenim fixnich naklad® cenou primérné
objednavky. Porovnani hodnoty bodu zvratu neposkytuje vzhledem ke zminované
nizkonakladovosti a rozdéleni naklad(i Zddné podstatné informace. Ve vSech pripa-
dech bude bod zvratu prekrocen devaty mésic od zaloZeni Zivnosti.
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5.9 Hlavni predpoklady uspésnosti, rizika projektu

Pro shrnuti silnych a slabych stranek, stejné tak prileZitosti a hrozeb elektronického
obchodu s ndhradnimi dily pro historické vozy byla na zakladé SWOT analyzy vy-
tvorena nasledujici tabulka.

Tab.11  SWOT analyza elektronického obchodu

Silné stranky Slabé stranky
Jedine¢ny prodejni sortiment Nizké povédomi o znacce
Znalost prodavaného sortimentu

i i L., Omezeny pocet kusti nabizeného zboZi
a odborné poradenstvi, osobni pristup

Nizké naklady na vytvoreni a spravu | Velké rozméry a hmotnost nékterych

E elektronického obchodu druht zboZi - nutnost osobniho prevzeti
e
= y , . « x ,
= | Design a prehlednost webovych stranek Nedostate¢né vybaveny sklad
Dostatecné skladovaci prostory NezkuSeny management
Orientace pouze na maly vysek trhu
Vlastni kapital ) ,p. , y v
s ndhradnimi dily
Prilezitosti Hrozby
Nové zahraniéni trh Nenalezeni vhodnych dodavateli
ové zahrani¢ni tr
y nahradnich dili
Neustaly rist trendu nakupu na internetu | Tencici se zdroje
E Rozs$irovani sortimentu - osloveni $irsi | Ztrata stavajicich zakaznikl pri zméné
..;.a': skupiny potencialnich zakaznikd znacky
=

VSeobecné rostouci zajem o historické
) i Konkurence

vozy a ochota investovat do nich

Navazani spoluprace s druhovyrobou

nahradnich dili - omezeni jejich

vyCerpatelnosti

Zdroj: Vlastni tvorba

Silnou strankou elektronického obchodu sefmechanik.cz je jednozna¢né prodejni
sortiment a jeho siie. Dale pak znalost zboZi a také zkuSenosti se samotnou renovaci
historickych vozi a tedy i moZnost odborného poradenstvi. Diilezita je i jeho vkusna
a funk¢ni webova prezentace.

Nedostatky jsou spatrovany v nizkém povédomi o e-shopu. Problémy mohou
nastat v souvislosti s nabizenym zboZim. Existuje pouze omezené mnoZzstvi kazdé
z nabizenych polozek a zadsoba dostupnych dilti vhodnych k vykupu je omezena.
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Pozornost je nutné vénovat i okoli podniku. Hrozbam v podobé konkurence,
nenalezeni vhodného dodavatele, ztraté zakaznikd a podobné. Je mozno se také cho-
pit ptilezitosti, kterymi muzZe byt rostouci zajem o historické vozy, novi dodavatelé

v v e

arozSireni sortimentu.

DilezZité je si slabé stranky a hrozby nejen uvédomit, ale také se jim snaZzit pre-

dejit, pripadné dopredu pripravit feSeni pro tyto nepiijemné situace.

Tab.12  Rizika projektu

Riziko

Opatreni

Nizké povédomi o znacce

Efektivni marketingova komunikace

Nizky stav zasob

Rozsiteni nabidky o dily pro novéjsi modely vozi
Skoda

Tencici se zdroje dilt

Vyhledani novych dodavateld, zaméreni se
na druhovyrobu (spojovaci material)

Nedostatecné vybaveny sklad

Restrukturalizace a nakup nového regalového

vy,

vybaveni jeSté pred rozsirenim sortimentu

Ztrata stavajicich zakazniki

pti zméné znacky

Opatteni ptivodni stranky skodall0r.wz.cz odkazy
na jejich novou podobu

Zdroj: Vlastni tvorba
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6 Implementace e-shopu, uzivatelska
dokumentace

6.1 Instalace

Instalace redak¢éniho systému PrestaShop je diky velkému mnoZstvi volné dostup-
nych navodi opravdu jednoducha a zvladne ji tak i méné zkuSeny uzivatel. V pripadé
jakychkoli potiZi je moZné kontaktovat rozsahlou komunitu zkusSenéjSich programa-
tori Ci uzivateld, ktef{ jsou ochotni pomoci. Pfipadné je mozno procist tematicka
féra, nebot’ s podobnym problémem se nékdo jiZ urcité potykal.

BaliCek s redak¢nim systémem je moZné stahnout na jeho oficialnich strankach
prestashop.com Dale je nutné ho rozbalit z jeho zkomprimované podoby a nahrat
pomoci protokolu FTP. Poté je nutné pristoupit na zvolenou doménu, kde se jiz zob-
razi Uvodni instala¢ni stranka PrestaShopu, kde je nutné vyplnit informace o elek-
tronickém obchodu a nastavit pripojeni k databazi.

6.2 Nastaveni

Zakladni nastaveni je diky intuitivnimu administratnimu rozhrani rovnéz velmi
snadné a opét k nému existuje fada navodi a rad. Nejvice nastavovani se dle oceka-
vani tyka zbozi a veSkerych informaci o ném a to nejen popisku, ceny a technické
specifikace, ale také moznych slev a jejich druhi, poctii dostupnych kusti, doporuce-
ného prislusenstvi a dal$iho. Je nutné definovat kategorie, do nichz se bude zboZi
Clenit a podle nichZ se bude také vyhledavat a filtrovat.

Pozornost by méla byt vénovana vyplnéni kontaktnich idajti a obchodnim pod-
minkam, dopravé, platbé nebo povolenym ménam, pro nez lze v administracnim
rozhrani rovnéz nalézt formular k vyplnéni.

Pro lepsi prehled o chovani zdkazniki a stavu skladovych zasob je vhodné na-
stavit e-mailova upozornéni pravé pti zménach stavu zasob, dokonceni objednavky
zakaznikem, prijeti penéz za objednavku a podobné.

Existuji zde samozi‘ejmé i nastaveni vzhledu elektronického obchodu. V sekci
editoru uvodni stranky e-shopu lze nastavit logo, hlavni nadpis, zahlavi, ivodni text,
barvy, fonty a podobné. K tomu je ovSem nutné zakoupeni zdsuvného modulu.

6.3 VKkladani produktu

Pro vkladani zbozi do elektronického obchodu je vzhledem k velikosti nabizeného
sortimentu mozné vybirat ze tfi moZnosti. Tou prvni je ru¢ni vkladani, které se hodi
pro obchody s maximalné desitkami typt produktl, nebot ru¢ni vypliiovani formu-
1art o kazdé polozce zboZi je pomérné zdlouhavé. Druhou mozZnosti je importovani
produktti z jiz zavedeného ekonomického systému. Moduly, které toto umoziuji,
jsou zpoplatnéné, oviem rozhodné usetii Cas. Toto propojeni je také mozné vyuZit
naopak pro export objednavek z redak¢niho systému do ekonomického/ucetniho



Implementace e-shopu, uzivatelska dokumentace 56

systému. Posledni moznosti je pak obecny import nejcastéji ve formatu znackova-
ciho jazyka XML. Toho je vhodné vyuZit pii vyméné dat mezi rliznymi redakénimi
ekonomickymi ¢i ucetnimi systémy, je nutné ovSem dodrzovat presné stanovenou
strukturu, k ¢emuz jiZ jsou nutné alespon zakladni programovaci dovednosti.

6.4 Nakupni proces z pohledu zakaznika

Zakaznik si vybere zboZi z katalogu produktt. MiiZe k tomu pouZit vyhledavani a vy-
sledky omezit pomoci filtri. Nasledné je ulozi do kosiku bud’ pfimo v rychlém na-
hledu zmacknutim tlacitka s napisem ,Pridat do kosiku“, nebo v detailu produktu
klikne na ikonku ve tvaru nakupniho kose, ¢imz do néj vybrany produkt ulozi. Po pfri-
dani vSech produktdi, o které ma zadkaznik zajem, se presune do sekce ,Nakupni ko-
$ik“ a to prostrednictvim ikony kosiku v pravé horni ¢asti stranky.

Pokud je uZivatel jiZ registrovany, pouze se prihlasi. Pokud ne, ucini tak nyni.
Vyplni sviij e-mail a klikne na tlacitko ,registrovat”. Ve formulafi vyplni své jméno,
prijmeni, osloveni, heslo a odsouhlasi zpracovani osobnich udaji. Dalsim krokem je
vyplnéni idaji o dorucovaci adrese.

Nyni se zakaznik pomoci svého e-mailu a zvoleného hesla prihlasi do svého
uctu. Zde potvrdi dorucovaci adresu vyplnénou pfi registraci, pripadné vyplni no-
vou. Nasleduje vybér dopravce, v sou¢asné dobé je oviem jedinym Ceska posta. Aby
mohl zakaznik pokracovat dale, musi souhlasit s obchodnimi podminkami. Dale uz
jen vybere zpusob platby a dokon¢i objednavku jejim potvrzenim.

Na posledni strance se zobrazi pirehled objednavky, tedy informace o zakoupe-
ném zbozi, celkové cené, dodaci adrese a zpiisobu platby. Tyto informace vcetné po-
kynii k platbé také obdrzi e-mailem. Stejné tak je jeho prostrednictvim informovan
o pribéznych zménach objednavky.

6.5 Dokonceni procesu prodeje

Administracni rozhrani poskytuje jejimu spravci podrobné informace o chovani za-
kaznikd. Uvidi, zda je pravé prihlasen, zda ulozil zboZi do kosiku, jaky zvolil zplisob
platby a dopravy a kone¢né i dokon¢enou objednavku.

Ta je pro néj impulsem pro vyhledani objednaného zbozi. Nasledné je zabaleno
v zavislosti na rozmérech bud’ do obalky vyztuzené bublinkovou félii nebo do papi-
rovych krabic rovnéz vyztuzenych touto f6lii ¢i podobnym materialem, aby nedoslo
k poskozeni zbozi. BaliCek je opatien informacemi o adrese prijemce i odesilatele
a jeho cené.

Nasleduje odeslani baliku prostfednictvim Ceské posty. Zakaznik je o zméné
stavu objednavky opét informovan e-mailem.
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7 Zhodnoceni provedenych zmén

Hlavnim cilem prace bylo ptfepracovani ptivodnich webovych stranek elektronic-
kého obchodu skodal10r.wz.cz do takové podoby, aby dokazaly oslovit zakaznika
a presvédcit ho k uskutecnéni objednavky.

Plivodni elektronicky obchod, respektive webova prezentace, nespliioval poza-
davky po grafické strance. Jeji vzhled se od vytvoreni v roce 2005 viibec nezménil,
zato trendy v oblasti tvorby webii a grafického designu ano. Podstatné vétSim pro-
blémem nez nevzhlednost byla ovSem jeho nefunk¢nost. V pripadé, Ze se zakaznik
na strankach dokazal zorientovat a nalézt zboZi, které potieboval, musel kontakto-
vat provozovatele a sdélit mu sviij zdjem prostiednictvim e-mailu. BohuZel se obcas
stavalo, Ze se na strankach vyskytovalo zboZi, které jiZ nebylo k dispozici. To bylo
zplsobeno neexistenci jakékoli databaze zbozi ¢i zakaznik(. Stav zasob tedy nebyl
nijak kontrolovan a kazda vyprodana poloZzka se musela ru¢né odstranovat z kédu.
Vyraznym nedostatkem byla rovnéz absence fulltextového vyhledavace. Zakaznik
hledajici konkrétni soucastku tak musel projit cely web a doufat, Ze pozadovany dil
nalezne.

Ve srovnani s konkurenci ovsem nabizel uceleny sortiment nahradnich dilt pro
vozy Skoda 1000/1100MB, 100/110, 105/120 a odvozené modely 110R, Garde
a Rapid. Rovnéz nabidka technické literatury, manuald, prospektl a tematickych ca-
sopisti nema obdoby. Na druhou stranu konkuren¢ni obchody maji zpravidla pfri-
jemny design, obsahuji fulltextovy vyhledavac a nabizi lepsi doprovodné sluzby na-
piiklad v podobé vybéru z nékolika zpisobi platby a dodavateld.

Po analyze ptlivodniho stavu e-shopu a vymezeni pozadavkd na novy jsem se
mohla zamérit na zplisob jeho realizace. Nejprve jsem zvaZovala, zda se pokusim
o jeho naprogramovani vlastnimi silami, oslovim odbornika nebo vyuziji redakéni
systém. Prvni varianta se zdala byt lakava, a abych mohla posoudit vyhody a nevy-
hody tohoto zpiisobu tvorby webu, rozhodla jsem se jej vyzkouSet. Po zhruba 400
hodinach prace jsem vytvorila sice vyrazné vzhlednéjsi webovou prezentaci, ovsem
kuptikladu napojeni na databazi nebylo idealni. E-shop neumozZioval ani ukladani
zbozi do kosiku a zadkaznik by tedy musel provozovatele nadale kontaktovat e-mai-
lem. Po prozkoumani nabidek profesionali a zjiSténi, Ze navrh i tak malého e-shopu,
jako je sefmechanik.cz, by stal nékolik desitek aZ stovek tisic korun, byla zvolena
tireti varianta.

Vyuziti redakéniho systému se ukazalo byt nejen nejlevnéjSim reSenim, ale také
co se realizace tycCe, nejrychlejSim. Pfevazné na zakladé uzivatelskych recenzi a do-
poruceni byl zvolen redakéni systém PrestaShop. Disponuje velmi intuitivnim admi-
nistracnim rozhranim a mnozstvi dostupnych moduli a Sablon, pomoci nichz Ize vy-
tvorit obchod dle predstav uZivatele. Znacna ¢ast z nich je poskytovana zdarma.

Vzhledem k nevyhovujicimu nazvu webovych stranek byl zvolen novy, tedy sef-
mechanik.cz a zakoupena prislusna doména. Nasledné jsem vybirala nejvhodnéjsiho
prostor pro databazi, podpora vybraného redakéniho systému nebo nejaktualné;jsi
verze programovacich jazykl a databazového systému.
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Ziskané poznatky jsem vyuzila pri sestaveni podnikatelského planu. Zde jsem
znovu zdiraznila potencial elektronického obchodu. Objevend mezera na trhu totiz
stale nebyla zcela zaplnéna a zajem o historické vozy a ochota investovat do jejich
udrzby naopak stale roste. Konkurenc¢ni vyhoda pak spociva v §ifi a komplexnosti
nabizeného sortimentu a poskytovani odborného poradenstvi. Za hlavni cile jsem
stanovila dosaZeni zisku pokryvajiciho naklady, zajisténi nového zboZi a navazani
uspésné komunikace se zakazniky a zvysit tak povédomi o e-shopu.

Potencialni trh jsem definovala za pomoci tdaji z registru vozidel. Zjistila jsem,
ze pocet vozl, pro néz nabizime nahradni dily, je 232 607. Z celkového poctu vsech
registrovanych vozl znac¢ky Skoda je to 13 %, pokud by se sortiment obohatil
i 0 zboZi urcené pro modely Forman a Favorit, toto c¢islo by vzrostlo takika na 23 %.

Cenova politika byla stanovena na zakladé cen konkurence. Jedinym distribuc-
nim kandlem je samotny elektronicky obchod. Prostfedkem k marketingové komu-
nikaci jsou kromé samotné webové prezentace rovnéZ podpora prodeje ve formé
vérnostnich slev a poStovného zdarma ¢i komunikace pomoci sociadlnich siti.

Vzhledem k opravdu nizkonakladovému pojeti tohoto projektu a skutecnosti,
Ze na ném jeho provozovatelé nejsou existencné zavisli, byla finan¢ni analyza poné-
kud zjednodusena. Aktiva totiZ tvofi pouze obéZny majetek v podobé zasob a obnosu
na béZném uctu a jsou kryta pasivy v podobé zakladniho kapitalu.

Za zdaleka nejvétsi prinos nad ramec formalnich cili této prace osobné povazuji zis-
kani alespon zakladnich programovacich dovednosti a rozsiteni obzort v oblasti in-
formacnich technologii. Prace na tomto e-shopu a nabyté znalosti mi pomohly nava-
zat kontakt s firmou, pro kterou dnes pracuji. Timto smérem bych se rada ubirala i
v budoucnu, proto jsem se rozhodla dale vénovat studiu informatiky.
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