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Uplatiiovani prvki environmentalniho managementu v ubytovacich

zarizenich v Libereckém kraji
Anotace

Tato bakalarska prace se zaméfuje na aplikaci prvka environmentalnich managementu v
ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji. V teoretické Casti jsou vysvétleny a blize
priblizeny pojmy, které souvisi s klasifikaci a certifikaci ubytovacich zafizenich. Dale
teoretickd Cast obsahuje pojmy které se tykaji environmentalniho managementu a jeho
vyhody a nevyhody. Cilem bakalaiské prace je analyzovat uplatiiovani prvka
environmentalniho managementu v ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji. Vysledky
vyzkumu jsou uvedeny v praktické casti bakalarské prace. Na zakladé vysledka lze vidét,
jakym zpisobem ubytovaci zafizeni v Libereckém kraji uplatiuji environmentalni

management.

Klicova slova

Certifikace a klasifikace ubytovacich zafizeni, prvky environmentadlniho managementu,

environmentalni management, environmentalni ubytovaci zafizeni



Applying Elements of Green Management in Accommodation Facilities

in a Selected Region

Annotation

This bachelor thesis focuses on the application of elements of environmental management
in accommodation facilities in the Liberec region. The theoretical part explains and
approaches the concepts related to the classification and certification of accommodation
facilities. Furthermore, the theoretical part contains concepts that relate to environmental
management and its advantages and disadvantages. The aim of the bachelor thesis is to
analyze the application of elements of environmental management in accommodation
facilities in the Liberec region. The results of the research are presented in the practical
part of the bachelor thesis. Based on the results, it is possible to see how the

accommodation facility in the Liberec region applies environmental management.

Key Words

Certification and classification of accommodation facilities, elements of environmental

management, environmental management, environmental accommodation facilities
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Uvod

V soutasné dobé se stale vice setkavame s problematikou Zivotniho prostiedi. Zivotni
prostiedi je dilezitou soucasti cestovniho ruchu a v posledni dobé o Setrné chovani k
ptirodé projevuje zajem Cim dal vice lidi. Opatfeni, ktera se tykaji zivotniho prostiedi maji
vliv nejen na cestovni ruch, ale také na atraktivitu jednotlivych destinaci. Pii vybéru
destinace je jednim z rozhodujicich faktort v jakém stavu se nachazi pfirodni bohatstvi ¢i
v jakém stavu je ovzdus$i. Pokud se tyto prvky nedodrzuji, mize se snizit atraktivita dané

oblasti a tim dojit k uplnému zaniku destinace.

Prispét k lep§imu zivotnimu prostiedi mize nejen jakykoliv jedinec, ale také ubytovaci
zafizeni. To mize pfispét pravé zavedenim environmentalniho managementu. Uplatiiovani
tohoto managementu spravné vede ubytovaci zafizeni k Uspofe s energiemi a piirodnimi
zdroji. Ackoliv uplatiiovani tohoto managementu muze byt pro ubytovaci zafizeni ze
zacatku narocné z davodu pocatecnich nakladud, z dlouhodobého hlediska mize ovSem vést

ke snizeni provoznich nakladu, zvyseni trzeb a zlepSeni image v konkuren¢nim prostiedi.

Cilem bakalarské prace je analyzovat uplatiiovani prvkt environmentalniho managementu
v ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji. Prace je rozdélena do dvou casti, na
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy, které se tykaji
klasifikace a certifikace ubytovacich zafizeni, environmentalniho managementu a jeho
vyhody a nevyhody. Druha C¢ast se zabyva analyzou uplatiiovani jednotlivych

environmentalnich prvki a opatfeni environmentalniho managementu v Libereckém kraji.
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1. Koncept environmentalniho ubytovaciho zarizeni

S ochranou zivotniho prostfedi se setkavame ¢im dal Castéji a to v jakékoliv Cinnosti. V
cestovnim ruchu to neni jinak (MMR, 2007). Odvétvi pohostinstvi a hotelnictvi, které
fadime do cestovniho ruchu, je z&vislé na zivotnim prostredi, ale také pfispiva k vycerpani
piirodnich zdroja (Ishmael, 2019). Zivotni prostedi a piiroda jsou tedy dalezitymi faktory,

protoze ovliviiuji nav§tévnost dané destinace.

Kli¢ovou podminkou, aby se rozvijel cestovni ruch je zdravé a Cisté prostfedi. VSechna
ubytovaci zafizeni spojend s cestovnim ruchem jsou na jednu stranu nezbytnad pro rozvoj
cestovniho ruchu v urcité destinaci, ale na druhou stranu danou oblast vyznamné pietvareji
a maji vliv na jeho znecisténi. Také to ma za disledek snizeni atraktivity destinaci nejen

pro rezidenty, ale také pro turisty (MMR, 2007).

Udrzitelny cestovni ruch musi snizovat dopady nejen na cestovni ruch, ale taky na

ekonomiku a spolecnost (Pan, 2018).

UNEP a UNWTO (2005) definuji udrzitelny cestovni ruch jako ,,rozvoj turistickych aktivit
s vhodnou rovnovdhou mezi témito dimenzemi environmentdlnich, ekonomickych a

sociokulturnich aspektii, aby byla zarucena jeho dlouhodoba udrzitelnost “.

Na ochranu zivotniho prostiedi by se mélo myslet uz pii vystavbé a provozovani

ubytovaciho zafizeni.

Se zvySujicim se povédomi o ochrané zivotniho prostfedni a vyuZzivani pfirodnich zdroja,
roste zajem hostll. Pokud miize ubytovaci zafizeni ukazat sviij zajem o zivotni prostiedi a
udrzitelnost, ziska si vérnost a popularitu od svych hosti. Hosté poté o nich muzou

roz§ifovat podvédomi (Kfizek & Neufus, 2014).

Lee et al. (2010) definuji, ze ,, hosté, kteri si vyberou ekologicky hotel, si mysli, Ze jejich
rozhodnuti o koupi prispiva k zdachrané planety a zanechdvd zelené prostredi pro jejich
deti, cimz vytvdri silnou konkurencni vyhodu oproti jinym sluzbam, které nejsou
udrzitelné “.
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Ubytovaci zafizeni, které se zajimaji o ochranu zivotniho prostfedi mohou velmi ovlivnit
rozvoj nebo také zanik cestovniho ruchu, nejen na daném misté, kde se ubytovaci zafizeni

nachazi, ale také ve svéte (Ktizek & Neufus, 2014).

1.1.  Klasifikace ubytovacich zarizeni

Ugastnici cestovniho ruchu se pfedem seznamuji do jaké kategorie a do jakého stupné
ubytovacich zafizeni do rizné kvalitativni tfidy a také do rizné cenové kategorie obvykle
kvalifikaci hoteli. OcCekava se, Ze ¢im vyssi je kvalita sluzeb, tim vyssi bude kvalifikace
hotelu. Mezi nejcastéjsi zpisob jakym se znaci ubytovaci zafizeni jsou hvézdicky, ale
muzeme se setkat i s jinymi zpusoby jako napf. klice, klobouky a letadélka (Kfizek &
Neufus, 2014). Kromé hvézdicek, mohou ubytovaci zatizeni mit dodatek ,, Superior

(Beranek, 2013).

Ubytovaci zafizeni pouzivaji ke své propagaci oficialni i neoficialni klasifikacni systémy.
Pokud je hotel prezentovan pod urcitou klasifikacni tfidou, host ma tedy odpovidajici
predstavy co ocekavat a ocCekava odpovidajici kvalitu sluzeb a vyrobki. Host také
predpoklada, ze hotel vi, co nabizi a propaguje a také co host od hotelu ocekava. Hotel a
host mezi sebou uzaviraji urCitou dohodu o kvalité. Hotel nabidne néjaky standard za
néjakou cenu a host ji pfijme. Tim padem se podminky splni a smlouva se uzavie. Bohuzel
v Evropské unii je klasifikace nejednotna a host tedy nemuze porovnavat hotel v

jednotlivych statech (Ktizek & Neufus, 2014).

Kategorizace je proces, pii kterém dochazi k rozdélovani ubytovacich zafizeni do urcitych
kategorii a také tfid jako jsou hotel, hotel garni, penzion apod. Kazda jednotliva kategorie

musi spliiovat urcité podminky a specifika (Hotelstars, 2021).
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Tabulka 1 Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovaci) a ¢leni se do péti trid.

Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty vybavené pro poskytovani prechodného
ubytovani, ma vybaveni jen pro omezeny rozsah
stravovani (nejméngé snidan¢) a ¢leni se do Ctyt
trid.

Ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20
pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb
a ¢leni se do ctyr tfid. Omezen¢ sluzby
stravovani spocivaji v absenci restaurace.
Penzion vSak musi disponovat minimalné
mistnosti pro stravovani, ktera zaroven miize
slouzit k dennimu odpocinku hostt.

Ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty poskytujici pfechodné ubytovani a sluzby
s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se
do Ctyf tfid. Zarizeni se nachazi v blizkosti
pozemnich komunikacich s moznosti parkovani.
Recepce a restaurace muze byt mimo ubytovaci
cast. Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje veskeré
pozadavky pro kategorii Hotel 1*-4*.

Komer¢ni zarizeni sestavajici z nékolika
vyhrazenych studii nebo apartmanu vyhradné
pro ubytovani turisti s omezenou nabidkou
sluzeb. Podle rozsahu poskytovanych sluzeb a
vybaveni se zarazuje apartmanovy komplex do
1*—4* s moznosti priznani urovné¢ Superior. Ma
minimalné 10 obytnych jednotek (studii nebo
apartma).

Hotel, kde je ubytovani poskytovano ve studiich
nebo v apartmanech. Ma minimalng 10
apartmanu nebo studii. Hostim poskytuje
rozsah sluzeb stanoveny pro prislusnou tfidu
hotelu a zarazuje se do tfidy 1¥—4* s mozZnosti
pfiznani urovné Superior.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hotelstars, 2021.

Nastava ovSem problém, protoze v jednotlivych statech svéta se kvalifikacni systémy lisi.
Orientace mezi ubytovacimi sluzbami muze byt tedy pro hosta slozita a nepiehledna,
protoze pokud navstivi na uréitém misté (tfeba v Ceské republice) hotel v t¥idé Standard,
ma urCitou predstavu o kvalité sluzeb a také mozna jiz n€jakou zkusenost. Mize tedy byt
prekvapeny, jak se bude predvadét tfihvézdiCkovy hotel napfiklad v jiné zemi. Za tyto

rozdily mohou pfedevsim kulturni a geografické rozdily a také co si dana zemé& ur¢i, ze
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bude ze zakona povinné. Rozdily v kvalité sluzeb nejsou jenom mezi Evropou, ale také
mezi svétovymi destinacemi. OvSem diky globalizaci a internetu se zacinaji tyto rozdily
snizovat. Minimalné evropské staty se snazi, aby kvalifikatni systém byl stejny a

prehledny ve vSech statech (Beranek, 2013).

NFHR (Narodni federace hotelt a restauraci) na zakladé Usneseni vlady dne 17. 7. 1999 ¢.
717 a za podpory MH CR (Ministerstva hospodaistvi Ceské republiky) a CCCR (Ceské
centraly cestovniho ruchu) a dalsich subjektt sestavila ,, Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zarizeni Ceské republiky* platnou pro ubytovaci zafizeni hotelového typu.
Drtive se certifikace ud€lovala na tfi roky, ale od 1. 1. 2016 je udélovana na 5 let
(Hotelstars, 2020). Nova klasifika¢ni kritéria jsou platna od 1. 1. 2021 pro hotel, hotel
garni, penzion, motel, apartmanovy hotel/komplex. Nyni je proces kvalifikace prehlednéjsi
a flexibilngjsi. Revize usnadnila cestu k digitalizaci a dalsim modernim zptsobim

komunikace. Také se zacalo vice fesit téma udrzitelnosti (AHRCR, 2021).

Ceska republika diky patronaci HOTREC spada do unie Hotelstars Union. HOTREC je
konfederace, ktera spravuje asociaci hotelt, restauraci a kavaren v Evropé. Pod patronaci
HOTREC byla roku 2009 zalozena unie Hotelstars Union. Mezi ¢leny této unie patii
Rakousko, Belgie, ¢eska republika, Dansko, Estonsko, Némecko, Recko, Madarsko,
Lotyssko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Slovinsko, Svédsko a
Svycarsko. Po 12 letech, 25. bfezna 2021 se Hotelstars Union stala mezinarodni
neziskovou organizaci a sidli v Bruselu. Clenové konfederace HOTREC mohou vstoupit
do clenstvi unie Hotelstars Union. Klasifikace, kritéria a postupy unie se pravidelné

kontroluji a vyvijeji podle prani hosti (Hotelstars, 2021).

Hotely se znac¢i az péti hvézdami, ale ve svété se objevuji Sesti az sedmi hvézdickové
hotely. V Ceské republice lezi jeden Sesti hvézdickovy hotel. Nazyva se One Room Hotel a
sidli v Praze na Zizkovské vézi. Jedna se oviem o marketingovy tah. Podle OJK (Oficialni
jednotna klasifikace) se nemuize nazyvat hotel, jelikoz nespliiuje podminku min. 10 pokoju
(Hotelstars, 2021). Dalsi Sesti hvézdickové hotely se daji najit naptiklad na Maledivach

nebo v Dubaji. V Milanu, Abu Dhabi, Dubai nebo tfeba v Pekingu a Indii se nachazi
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sedmihvézdickové hotely. Vystavba dalSich takovychto hoteld nadale pokracuje (mip-s,

2018). V tabulce 2 jsou napsany povinna kritéria pro jednotlivé tiidy.

Tabulka 2 Povinna kritéria pro jednotlivé tridy

*Tourist

Kazdodenni klid pokoje

100% pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladace nebo nabizi moznost TV zapujcCit
Stal a zidle

Mpydlo nebo tekuté mydlo, 1 ruénik na osobu

Sluzby recepce k dispozici

Moznost piijeti a odesilani faxu

Vetejné piistupny telefon pro hosty

Snidatiova nabidka

Nabidka napoju v hotelu (napt. Automaty na chodbach)

Moznost ulozeni cennosti

**Economy

Kazdodenni 1iklid pokoje, kazdodenni vyména ru¢nikt na pozadani

100% pokojui ma barevnou TV véetné dalkového ovladace nebo nabizi moznost TV zapujCit
Svétlo na Cteni vedle lizka

Piisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo

1 rucnik, 1 osuska na osobu, policky na pradlo

Nabidka hygienickych pfedmétii (napt. Zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava)
Moznost placeni kreditnimi kartami

Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici jidelni listek

Moznost ulozeni cennosti

***Standart

100% pokojui ma barevnou TV véetné dalkového ovladace, rozhlas

Telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke cteni

Pristup na internet v pokoji nebo ve verejnych prostorach

Topeni v koupelng, vysousec vlasu, kosmetické ubrousky

Zrcadlo na vySku postavy, misto pro ulozeni zavazadla/kufru

Siticko, pomiicky na CiSténi obuvi, sluzba pradelny a Zehleni

Polstar a prikryvka navic na pozadani

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin denné, persondl hovoftici dvéma jazyky (CeStina
a jeden svétovy jazyk)

Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

Centralni trezor nebo trezor na pokoji

Prehledny systém vytizovani stiznosti

Restaurace oteviena alespon 5 dni v tydnu

****First Class

Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

Kosmetické produkty (napt. Sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné tampdny), kosmetické zrcatko,
velka odkladaci plocha v koupelné

Osusky, pantofle na pozadani, krejCovska sluzba - drobné opravy

Pfistup na internet a internetovy termindl, moznost IT podpory

Recepee oteviena 18 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin

Hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar
Snidatiovy bufet nebo snidatiovy jidelni listek prostiednictvim Room Service
Minibar nebo napoje 24 hodin denné prostfednictvim Room Service
Restaurace s ,, d la carte “ nabidkou oteviena alespon 6 dnii v tydnu
Zjistovani a vyhodnocovani piipominek hostii

FEEEET xury

Produkty osobni péce v lahvickach, zupan na pokoji

Internet - PC v pokoji, trezor v pokoji

Sluzba zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba CiSténi obuvi

Concierge, bagazista, dvernik
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Recepce oteviena 24 hodin, vicejazyCny personal (¢estina a alespont dva sveétove jazyky)
Prostornd hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar

Osobni uvitdni hosta

Minibar a nabidka pokrmi a napoju prostfednictvim Room Service 24 hodin denné
Restaurace s .. la carte™ nabidkou oteviena 7 dnu v tydnu

Kontroly Mystery Guest

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Beranek, 2013.

1.1.1. Environmentalni ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zafizeni zastavaji jedno z nejdilezitéjSich odvétvi v cestovnim ruchu, jakozto i
primarni formu ubytovani. Bohuzel je to také hlavni odvétvi, které je denn€ velmi narocné
na spotebu energie a vody (Han et al., 2018; Verma and Chandra, 2016). Poskytovatelé
ubytovacich zafizeni se tedy uzpusobuji takzvané , zelené viné“ a poskytuji vice
ekologickych sluzeb a postupné se snazi své podnikani presmérovat na ,,zelené ubytovaci

zarizeni“ nebo na ,,environmentdlni ubytovaci zarizeni “ (Verma and Chandra, 2016).

Environmentalni ubytovaci zafizeni je takové zafizeni, které se podili na praktikach
Setrnym k zivotnimu prostfedi. Nadale usiluji o certifikaci zeleného ubytovani. Mezi
neposledni praktiky patfi snizeni spotfeby vody, energie, odpadu a sklenikovych plynu
(Bradley, 2019).

Kromé ekologické zodpovédnosti, kdy se ubytovaci zafizeni snazi minimalizovat dopady
na zivotni prostiedi at’ uz je to nakup, provoz nebo fizeni, by se také méli zaméfit na zdravi
a pohodu hosti a personalu, protoze nejdilezitéjsi ekologické dopady se dé&i uvnitf
ubytovaciho zafizeni. Snizeni odpadu, toxicity a celkovych naklada stava provoz
ekonomicky pfithodnym. Bonusem environmentalniho ubytovaciho zafizeni je celkové

zlepSeni svéta.

Byt environmentalnim ubytovacim zafizenim neznamena délat kompromisy mezi
uspokojenim hostl a vykonnosti produktd a sluzeb. Hosté v ekologickém ubytovacim
zafizeni by méli byt stejné spokojeni, jako hosté ubytovani v bézném ubytovacim zafizeni
s konvencnimi prvky. Kazdy produkt a sluzba Setrna k zivotnimu prostfedi by méla
spravné fungovat, pokud tomu tak neni, nema zadnou hodnotu. Existuje mylna pfedstava o

tom, ze ekologické produkty jsou nakladnéjsi. Naopak pokud se u environmentalnich
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vyrobki a postupt jedna spravné, jedna se o ekonomické. Predev§im pokud zohledriuji
naklady béhem jejich celého zivotniho cyklu. Byt environmentalnim ubytovacim

zafizenim je ale proces neustalého zlepsovani a rozvoje (Hotelexecutive, 2008).

Velké ubytovaci znacky maji velké finanéni moznosti a také moznosti zavést na strategicke
urovni environmentalni politiku, ktera mize pomoct snizit dopady nad zivotni prostiedi ve

velkém méfitku (Legrand, 2017).

Dalsi mozny pohled predevsim ze svéta na environmentalni ubytovaci zafizeni je takovy,
Ze ubytovaci zafizeni by méli byt podporovany ve vyuzivani obnovitelnych zdroji energie,
zachycovani odpadniho tepla nejlépe z generatora a dalSich krokt. Pfedevsim by ale méli
vzdélavat hosty ohledné zivotniho prostiedi a jak je tim ovlivnény provoz ubytovacich

zafizeni. Jde tedy o souhru mezi chovanim hostd a ubytovacich zafizenich (Kasavana,

2008).

Ubytovaci zafizeni, které vlastni evropsky certifikat ,, The Flower - Kvétina” a nebo ¢eskou
domaci znacku - ,,Ekologicky Setrna sluzba“ je environmentalni ubytovaci zafizeni (nebo
také ekohotel). Znacky jsou garantovany Ministerstvem zivotniho prostiedi a obé€ loga jsou
si v Ceské republice rovna. Ekoznagky a ekoznadky EU maji stejna kritéria. Rozdilna je
jen piihlaska pro udéleni. Ubytovaci zafizeni si poté vybere o jakou znacku zazada.

Ekoznacka zarucuje hostovi eliminaci negativnich vlivli na zivotni prostiedi (MMR, 2007).

Obrazek 1 Ekoznacky: Ekologicky Setrna sluzba a The Flower
Zdroj: mzp.cz, 2008.
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V Ceské republice se nachazi minimum certifikovanych ubytovacich zafizeni. Ze zagatku
se v oblasti environmentalnich ubytovacich zafizeni ocekaval velky rozvoj. Pozdéji vSak
nadseni opadlo piedeviim kvili vysokym nakladim a tak se v Ceské republice jiz moc
environmentalnich ubytovacich zafizenich nenachazi. Na Ceském ubytovacim trhu se
odekaval raketovy start a pravé diky tomu byl v roce 2006 certifikovan v Ceské republice
certifikovan prvni ekologicky hotel. Béhem dalsSich dvou let vzrostl pocet certifikovanych
ubytovacich zafizeni na dvanact, ale v nasledujicich letech ubytovaci zafizeni spolek z

raznych divodu zacala opoustét, az v roce 2013 zbylo jen pét (Nazeleno, 2013).

Environmentalni ubytovaci zafizeni jsou v Ceské republice certifikovana v ramci EU a
ministerstva zivotniho prostfedi. Prvnim certifikovanym ubytovacim zafizenim se stal v
roce 2006 hotel Adalbert *** v Praze. DalSim certifikovanym hotelem byl naptiklad hotel
Chateau Mcely **** Environmentalni ubytovaci zafizeni nemusi byt jen hotel. Mezi dalsi

certifikované ubytovani patfil naptiklad autokemp Oasa*** Statikov (Ekolist, 2014).

OvsSem to ze se v Ceské republice nachazi malo certifikovanych ubytovacich zafizeni
neznamena, ze jina ubytovaci zafizeni ekologické prvky neuziva a nesnazi se prispivat ke

zlepSeni zivotniho prostfedi (Nazeleno, 2013).
1.1.2. Certifikace ubytovacich zarizeni

Pokud ubytovaci zafizeni spliiuje podminky pro certifikaci, muze ziskat mnoho
ekologickych znacek. Patfi mezi né naptiklad BIO Hotels, Blue Angel, ECO certification,
Green Key, Sustainable Tourism Education Program (STEP) a mnoho dalSich

(Ecolabindex, 2022).

Pro ziskani certifikace musi ubytovaci zafizeni splnit mnoho bodti. Ubytovaci zafizeni je
hodnoceno pomoci 80-100 kritériich, minimalné 40 z nich je nutno splnit. Ve zbylych
musi ubytovaci zafizeni ziskat urCity pocCet bodi. Mezi nutné body patii vyuZzivani

obnovitelnych zdroji a spotfeba vody (Gastroahotel, 2017).

Nasledné dobrovolné systémy fesi problematiku ochrany zivotni prostredi.
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EMS (Environmental Management Systems) - systémy pfispivaji ke zlepSeni
,environmentalnimu chovani® podniku. Tyto systémy predvadéji sledovani podniku, také
fizeni s postupnym snizovanim dopadii svych Cinnosti na zivotni prostfedi. Mimo jiné se
tyto systémy projevuji i do verejné komunikace podniku s okolim. Pokud se zavede EMS,
vyhody pociti nejen zivotni prostiedi a ostatni subjekty, ale 1 samotny podnik. Je dokazano,
ze pii zavedeni EMS, dochazi v podniku ke snizovani provoznich naklada jako napf. Na
energie €1 suroviny) nebo ke zlepSeni vnitropodnikové komunikace. Déle také poskytuje
vymezeni pravomoci a odpovédnosti, vylepSuje vztahy se statni spravou a obchodnimi

partnery, umoziuje podniku konkurencni vyhodu a mnoho dal§ich.

Zavedeni EMS je pro podnik dobrovolné a pro zavedeni jsou dv€ moznosti. Jedna z nich je
podle mezinarodnich norem tady IsO 14000 a druhd moznost je podle evropského EMAS
(Krizek & Neufus, 2014).

Norma ISO 14001 ( ISO- International Organization for Standardization) je soubor
norem environmentalniho managementu, ktery byl vypracovan z divodu zvysujicim se
narokiim na ochranu Zzivotniho prostfedi. Normy ISO vydava Mezinarodni organizace pro
normalizaci. Tyto normy plati ve vSech statech, které se rozhodnou jit ve stejném znéni a
se stejnou platnosti. Pro normy ISO je dulezité jak organizace pracuji, nikoli vysledek
prace. Normy ISO 14001 prispivaji ke zlepSeni vlivii své Cinnosti a podporuji prevenci

Skod na zivotni prostiedi (PSenickova, 2012).

Pokud chce podnik ziskat certifikaci normy ISO 14001, ma povinnost napiiklad u
certifikacni sluzby NQA provést tyto tii kroky:

o Zdadost - Podnik nejdive vyplni formulaF se zadosti, kde poskytne veskeré
informace o podniku a jeho pozadavky. Formulaf muze vyplnit bud pomoci
rychlého online dotazniku nebo online formalni zadosti o nabidku. Poskytnuté
informace slouzi k presnému vymezeni rozsahu auditu a také k navrhu na

certifikaci.

* Audit - Pokud podnik navrh na certifikaci odsouhlasi, rezervuje pro n¢j auditor.

Auditor provede nejdiive dvé povinné navstévy, které slouzi pro pocatecni
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certifikacni audit. Podnik musi byt schopny prokézat, ze systém fizeni je funkcni
po dobu tfi mésict. Také musi dokazat, ze byl prezkouman v plném cyklu internich
auditd. Pokud budou potieba dalsi pozadavky z technickych norem, podnik na né

bude pifedem upozornén.

e Certifikace - Pokud podnik uspésné projde dvoustupfiovym auditem, je vydano
rozhodnuti o certifikaci. Pfi kladném rozhodnuti vyda NQA certifikdt na
pozadovany standart. Certifikat podnik ziska v tiSténé 1 elektronické podobé.
Certifikat ma platnost tfi roky a je kontrolovan pomoci ro¢nich kontrolnich auditt

a tfiletého recertifikacniho auditu (Nqa, 2021).

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je systém, ktery je uplatiovany v ramci
Evropské hospodarské zony. Na zakladé narizeni Rady (ES) ¢. 1836/1993 vstoupil systém
v platnost v dubnu roku 1995 (Ktizek & Neufus, 2014).

Ubytovacimu zafizeni, které zazada o registraci v systému, muze EMAS pomoci s
monitorovanim a systematickym vylepSovani zivotniho prostredi. Také miize pomoct se
snizenim spotieby energie a zajistit nejSetrnéjSi zdroje. Také vylepSuje ubytovacimu

zafizeni povést a mnoho dalSich (Europa, 2021).

Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne k tucasti v programu EMAS, musi podstoupit

povinné kroky, jako naptiklad:

o Zavést EMS

* Zveftejnit prohlaseni o stavu k zivotnimu prostiedi vefejnosti

* Provadét pravidelné audity tohoto systému

* Stanovit si cile programu na ochranu zivotniho prostfedi a jak jich dosédhnout a

dalsi (Kfizek & Neufus, 2014)

Systémy EMAS a ISO 14001 jsou si podobné. MuzZeme konstatovat, ze EMAS rozsifuje

ISO 14001 o dalsi povinnosti, protoze ISO se zavadi jen na urCitou Cast organizace a
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EMAS na na celou organizaci. Pokud tedy ubytovaci zafizeni ziska registraci a ovéreni od
agentury EMAS, znamena to, ze vyhovuje 1 normé ISO 14001. V tabulce 3 jsou uvedené

rozdily mezi obéma systémy (PSenickova, 2012).

Tabulka 3 Rozdil mezi EMAS a ISO 14001

EMAS ISO 14001
Zavedeni systému V celé organizaci Jen Cast organizace
Soulad s legislativou Povinné Doporucené
Publikace nepfimych environmentalnich oos o
5 Povinné Doporucené
aspektu
Vyuzivani loga Povinné Doporucené
Environmentalni pfezkoumani Povinné Doporucené
Aktivnich ucast zaméstnanci na procesu . .
o R Povinné Doporucené
neustalého zlepSovani
Registrace Povinné Doporucené

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (PSeni¢kova, 2012).

Podle Mezinarodni obchodni komory je environmentalni audit , ndstrojem Fizeni,
zahrnujici systematické, dokumentované, periodické a objektivni vyhodnoceni toho, jak je
organizovdn systém péce o Zivomni prostredi a jaké jsou ridici systémy vedouci k této péci“

(Ekomonitor, 2022).

1.2. Environmentilni management

Environmentalni management (nebo také zeleny, green) je spojeni filozofie a zavedeni
postupt, které slouzi k optimalizaci ubytovacich zafizeni se Zivotnim prostiedim. Soustiedi
se hlavné na Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji a energii a pfedev§im na snizovani
negativnich dopadii na pfirodu. Hlavnim cilem by se mélo stat propojeni mezi ekologii,
ekonomiky a lidského povédomi a také vytvoreni integralni soucasti filozofie a fizeni
podniku. Veskeré principy udrzitelného rozvoje jsou trvalé a jsou na bazi dlouhodobého
casového horizontu. Environmentalni management je soustavny proces a dlouhodoby

zavazek (MMR, 2007).
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Restauracni a hotelovy provoz je pro zivotni prostiedi velkym znecistovatelem. Z tohoto
divodu by mél byt pfistup vedoucich pracovniki a také vSech pracovniki ubytovacich
zafizeni zodpovédny vici ochran€ a zachovani zivotniho prostfedi. Je potieba pokusit se o
sehrani ekonomickych a ekologickych zajmi. Pro uskutecnéni ekologickych principa a
podnikatelské filozofie musi vedouci pracovnici ubytovacich zafizeni predvést dostatek
sily, presvédCeni a odpoveédnosti. Musi jit piikladem a pomoci Skoleni a presvéd¢ovani
ukazat pracovnikim, Ze environmentalni management je soucasti fizeni ubytovaciho
zafizeni. Nabizet sluzby vysoké kvality v souladu se splnénim pozadavkti na ochranu
zivotniho prostiedi by se mélo stat hlavnim cilem ubytovacich zafizenich. Aby se téchto
cila dosahlo, musi odpovédny tym pracovnikd sestavit manual, ktery bude obsahovat

konkrétni opatreni (Kfizek & Neufus, 2014).
Environmentalni management musi splriovat Ctyfi zakladni faze (obrazek 2):

* MOTIVACE - ze zacatku je potfeba zvolit jednu osobu, kterda bude zodpovidat za
provadéni environmentalniho programu at’ uz v ubytovacim zafizeni nebo v cestovnim
ruchu. Cile a tkoly je potfeba zaméstnancim nalezité vysvétlit, prubézné personal ucit a
motivovat a jit sam piikladem. Jestlize zaméstnanec pfijde s napadem, je vhodné napad
ocenit aa vzit na védomi. Dal§$imi bonusy muze byt tfeba tcast na seminafich nebo
konferencich, které se tykaji ochrany zivotniho prostiedi a poté ziskané zkuSenosti
aplikovat. Také se da motivace zvySit zapojenim se do mistnich, narodnich nebo
mezinarodnich aktivit, rozvijenim informacni sit€¢ o problematice zivotniho prostfedi a

dalsi. Tyto kroky zlepSuji image spole¢nosti.

« PLANOVANI AKCE - planovéni akce je druhym stupném cyklu. Jakmile pracovnikiim
dava smysl environmentalni fizeni a jsou dostatecné motivovani, mohou pfejit ke
zpracovani prehledd oblasti, na které se environmentalni management zaméfuje.
Nejdiive se se zjisti soucasny stav a navrhnou se moznosti pro zlepSeni. Poté se pfipravi

plan, jak se bude postupovat a nakonec se vyty¢i cile (od nejsnazsich po nejnarocnéjsi)

* REALIZACE - jedna se o nejobtiznéjsi usek. Jedna se predevsSim o jakési jednotlivé

plany pro zameéstnance. Rozebiraji se obecné 1 urcité ukoly, které maji zaméstnanci na
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starosti a ocCekava se jejich splnéni. Je ovSem dulezité zaméstnance podporovat a
ukazovat vysledky jejich usili. Zaméstnanci by se méli neustéale Skolit v novych vécech a

veédeét, ze délaji prospésnou véc pro zivotni prostredi a jejich snaha ma smysl a cil.

« SLEDOVANI VYSLEDKU - jedna se o posledni krok cyklu. Je potieba mit dobré
sledovaci metody pro nasledné vyhodnoceni dosazenych cild. Sledovani musi byt
soustavné a vytrvalé. Pti odhaleni chyby, je potfeba podstoupit kroky k jejich naprave.
Kroky zaméfené na ochranu zivotniho prostiedi by také méli vychazet z prani hostd.
Pozornost by méla byt tedy také zameéfena na prizkum pozadavka a piipominek hostt a

dalsich subjekti v ubytovacich zafizenich a cestovnim ruchu (MMR, 2007).

Obrazek 2 Schéma interakce fazi environmentalniho managementu

MOTIVACE
AKENI PLAN
SLEDOVANI VYSLEDKU REALIZACE

Pl
«

Zdroj: MMR, 2007.

1.2.1. Prvky environmentilniho managementu

Pokud si ubytovaci ubytovaci zafizeni pieje nabizet sluzby vysoké kvality musi soucasné
splnit veSkeré pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi. Musi byt sestaven jmenovany
tym pracovniku, ktefi musi pracovat podle danych hotelovych podminek aa také sestavit
odpovidajici manual, aby bylo dosazeno jejich cili a ukoli. Sestaveny manual musi
obsahovat konkrétni opatfeni, které se tykaji tfech zakladnich oblasti a to konkrétné
odpadkového hospodarstvi, uspory energie a tréninku zaméstnanci (Kfizek & Neufus,
2014).
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Mezi zékladni prvky environmentalniho managementu patfi:

1. Uspora vody. Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodnou pro moznost uspofit v oblasti
dodéavkach elektfiny nebo plynu, mohou zménit dodavatele. U spotfeby vody to neni
mozné a tak by ubytovaci zafizeni méla pfemyslet o tom, jakymi kroky vodu co nejvice
uspofit, protoze lze uSetfit Cast penéz. Omezeni ve spotfebé vody nejen usetfi penize, ale
také snizi naklady na vodné a sto¢né. Mezi jednoduché a ucinné zpusoby, jak omezit
spotiebu vody muze byt instalace omezovacl prutoku vody. S timto feSenim piisla
Svycarsko-némecka spolecnost NEOPERL. Produkty jsou k dostani i na ¢eském trhu a
cena se pohybuje okolo 190 K¢ Omezovac pratoku vody lze rozdélit na tsporu vody v

ramci umyvadlovych a kuchytiskych baterii a na usporu vody pro sprchy (Tvstav.cz, 2013).

Mezi dalsi feSeni pro usporu vody jsou baterie s perlatorem. Perlator misi vodu se
vzduchem a nasledné diky tomu protece kohoutkem o 40-50 % méné. Vytékajici voda si
zachovava dostateCny proud, ale zaroven pusobi mekce. Cena se pohybuje do 200 K¢.
Vyhoda perlatoru je takova, ze neni tieba vymeénit celou baterii, protoze lze koupit
samostatny nastavec, ktery se lehce nasroubuje na koncovku baterie. Perlatory 1ze zakoupit

jiz zabudované v baterii (Tzb-info, 2014).

Zpusobu, jakymi lze uSetfit vodu, je mnoho a nejsou cenove nakladné. Nasledujici opatieni
mohou snizit spotfebu vody az o 40 %. Pro ubytovaci zafizeni je vyhodnéj§i mit Castéji
sprchu nezli vanu. Pétiminutové kazdodenni sprchovani za tyden v domacnostech usetti az
400 1 vody, pro ubytovaci zafizeni by uSetfena Castka mohla byt vyssi. Také je pro
ubytovaci zafizeni dobré poridit pakovou baterii s uspornou hlavici a automaticky WC
stop. Jedna se o zafizeni, které dokaze davkovat presné mnozstvi splachované vody a snizit
prutok vody na polovinu. Také zabrafiuje protékani toalety a cenové se pohybuje od 250
K¢&. WC stop 1ze umistit bud’ pfimo do nadrzky a nebo lze zakoupit nadrzku s dvojitym ¢i
trojiym splachovanim. Pro asporu vody je také nezbytné dulezité kontrolovat tésnéni

vodovodniho kohoutku (Cenyenergie, 2017).

Také vyuzivani odpadni vody (Sedé vody) muze pfispet k usetfeni nakladii v ubytovacim

zafizenim. Pojem Seda voda zahrnuje odpadni vody, které jsou méné zatizené znecisSténim,
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odtékaji predevsim z koupelen - umyvadel, sprch, van apod. Pokud Seda voda projde
dostateCnou upravou, lze ji vyuzit ke splachovani pisoarti a zachodd, k uklidu a zalévani

zahrad (Tzb-info, 2014).

K dalsimu zbytecnému plytvani vody dochazi pii uzivani spotiebici. Pokud se v
ubytovacich zafizenich nachéazi pracky nebo mycky, které byly diive vyrobeny, méla by
ubytovaci zafizeni uvazovat nad modernizaci téchto spotiebict. Pracky, které jsou staré
vice nez 10 let maji spotfebu 80-90 1 beéhem jednoho cyklu. Modernéj$i pracky spotiebuji
pouze 40-45 1 pii prani na 40 °C. Nemélo by se zapominat také na mycky na nadobi.
Jestlize ubytovaci zafizeni vlastni mycky, méli by se porozhlédnout po nejuspornéjsich
myckach typu A+. Nejuspornéjsi mycky spotiebuji 10-15 1 vody na jedno myti, zatimco u
mycek starSiho typu je spotfeba vody az 30 1. K témto opatfenim je také zaklad zapinat

pracky a mycky vzdy plné€ naplnéné (Podnikatel, 2011).

2. Uspora energie. Pokud ubytovaci zafizeni uvazuje o uspofeni energie, musi zajistit
opatfeni které se tykaji vytapéni. Spotfeba energie zavisi na velikosti ubytovaciho zafizent,
poctu pokoju a kategorii, v jaké lokalit€¢ a podnebném pasu se se ubytovaci zafizeni
nachazi. Dale velka spotieba energie padne na verejné prostory jako je recepcni hala, bary
a restaurace, bazén, sauny, posilovna a dalsi (Legrand, 2017). Starsi budovy byvaji velmi
Casto zbytecné vytapény z divodu napiiklad Spatné konstrukci oken. Pravé kvili okntim
unika az 30 % energie. K vyhnuti této ztrat€¢ mize ubytovaci zafizeni predejit vyménou
oken za okna s izolacnim sklem a nebo za okna s dvojitym sklem. Okna s dvojitym sklem
jsou zakladni podminkou k ziskani environmentalni znacky Evropské unie (Patts, Gucik,

2005).

Skutec¢né udrzitelny hotel musi nejen zvazovat zpusoby, jak rozumné vyuzivat energii, ale
meél by také zvazit moznosti zvySeni vyuZzivani energie z obnovitelnych zdroji. NecCerpa
tedy tolik omezené suroviny a nevytvari zbyteéné CO» (Legrand, 2017). V zimé dochazi v
Ceské republice k nejvétsi spotiebé energie. Poté nasleduje spotieba energie v pramyslu,
dopravé a zemédélstvi. Nejvétsi spotieba energie je za topeni, coz je cca 56 %. Nasleduje

ohfev vody, coz je cca 24 % a s tim 1 dalsi Cinnosti (Veronica, 2022).
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Pti spotiebé energie je dilezita také cena. Bézna maloobchodni cena kWh energie podle
aktualnich udajo Klastru Ceska peleta je 2,60-5,80 K& Oproti elektfing vychazi levnéji

zemni plyn, ktery zistava nejpopularnéj$im zdrojem vytapeéni (Eon, 2022).

Velmi dblezitym bodem pii Gspore energie je osvétleni. Usporam osvétleni se da dosahnout
pfirozenym osvétlenim. Ubytovaci zafizeni, které vyuziva co nejvice pfirozené svétlo,
snizuje spotiebu energie o 40-60 % (Legrand, 2017). Dalsim zptasobem jak Ize dosahnou
uspory je vymeéna klasickych zarovek za kompaktni. Kompaktni zarovky maji o 60-80 %
vys$si energetickou ucinnost. Dal§im plusem je zivotnost kompaktnich zarovek, ktera je
desetkrat del$i nez u klasickych zarovek. Doslouzilé kompaktni zarovky 1ze zdarma vratit a
umoznit tak recyklaci az 90 % vSech materiald a 95 % rtuti obsazenych ve vyrobku

(Odbornecasopisy, 2010).

Na trhu jsou také dostupné LED zarovky. Mezi svételnymi zdroji patfi k tém
nejuspornéjsim. Jsou to jakési polovodicové desticky, které méni elektricky proud na
svétlo. Mezi jejich nejvétsi vyhodu patii extrémné dlouhd zivotnost, kterd dosahuje az
50 000 hodin. K dalsim vyhodam patfi dostupnost v mnoha barvéach, tvarech. Také jsou
odolné vici narazim, otfesim a chladu. LED Zzarovky nevyzafuji témeér zadné teplo.
Jedinou nevyhodou je vysoka cena (t-led, 2016). V tabulce 4 jsou porovnany parametry

jednotlivych svételnych zdroju. Lze konstatovat ze LED zarovky jsou nejvyhodnéjsi.

Tabulka 4 Komparace svitidel

Stredni
50 13 80
8000 1000 50 000
Ano Ne Ne
Vysoka Nizka Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle t-led.cz, 2016
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Dal§im vlivem pfi feSeni osvétleni je také spotfebovana energie. Za 1 kWh
(kilowatthodinu) se zaplati okolo 5 K¢ Za téchto 5 K& se mize pouzit klasicka 60W
zarovka, ktera bude svitit po dobu 17 hodin. Se stejnym svételnym vykonem se muze
pouzit LED zarovka, ktera za 5 K¢ bude svitit pfes 125 hodin. Vezmeme-li 60W zarovku,
se kterou se bude svitit 3 hodiny, nasviti se s ni 1095 hodin za 1 rok. Spotieba bude 65,7
kWh a energetické spoleCnosti se zaplati 328 K¢&. Pokud se ovSem pouzije 8W LED
zarovka, zaplati se jen 57 K¢ (Digilidi, 2013).

Aby ubytovaci zafizeni usporila dalsi energii, je dilezité se koukat na energetické stitky
pfi koupi novych spotiebicii. Novejsi spotiebice usetfi mnohem vice energie nez spotiebice
starSi spoustu let. Nejuspornéjsi spotiebice se znaci pismenem A. V rozmezi A+++ az G.
Spotiebice oznacené pismenem G jsou nejmén€ usporné. U pracek, ledni¢ek a mrazaka se
setkavame se znaCenim A+, A++ a A+++. Stejné jako u uspory vody 1 u Gspory energie je u
pracek a mycek dulezité zapinat co nejkratsi program, na nizkou teplotu a uplné plné. U

pracek neni tfeba zapinat predpirku (Econea, 2018).

Mezi ne tolik zndmou energii patfi geotermalni energie, kterd je povazovana za
environmentalni zdroj energie. Tato energie je zpusobena tepelnou energii zemského jadra.
Mezi zdroje geotermalni energie patfi pivodni teplo zemského jadra, které vzniklo pfi
formovani planety. Dale rozpad radioaktivnich prvkt a chemické reakce (predevsim uran,
ktery je zdrojem 60 % tepelné energie a také rekrystalizace mineral). A v neposledni fadé
tektonicky pohyb a energie slapovych sil, které vznikaji pii pohybu tektonickych desek a
ttenim vodnich mas o pevninu. Zdroje geotermalni energie jsou vycCerpatelné b&hem

nékolika desitek let a 1 pres to patii mezi obnovitelné zdroje energie (Oenergetice, 2015).

3. Odpadové hospoddarstvi - Hlavni dopadem produktid a latek pouzivanych v ubytovacich
zafizenich je zbyvajici odpad. Je potieba s nim uzitecné nakladat a pozdé&i ho opétovné

pouzit napfiklad pfi recyklaci nebo kompostovani (Mondéjar-Jiménez, 2015).

Odpad je vSe co zustalo a nebylo pii vyrobé nebo jiné Cinnosti vyuzito (Slabova, 2006).
Mezi odpad patii také emise, které jsou vypousténé do ovzdusi (Krause, 2019). Nejveétsi

mnozstvi odpadu predstavuji tuhé latky. Klicovym problémem se stava to, ze spolenost
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produkuje vice a vice odpadu. K likvidaci odpadu je potieba pristupovat co nejSetrnéjSim

zpusobem.

Pro nakladani s odpady existuje fada zpusobu. Je potfeba dodrzovat obecné zasady. Mélo
by se uptednostriovat vyuzivani odpadu misto jeho odstranéni. Pokud se odstrariuje odpad,
meélo by byt zivotni prostiedi co nejméné ohrozovano a neukladat odpad zbytecné na

skladku, protoze skladka neni feSeni. Pokud to je mozné, snazit se piedejit vzniku odpada.

Jednim z nejzakladnéjSich zpisobu zbaveni odpadu je recyklace. Je to zpusob jak se
odpadu zbavit a také ho nasledovné jesté CasteCné vyuzit k dal§i potiebé. Ubytovaci
zafizeni dle zakona musi tfidit minimalné zaklad jako je kov, plast, papir a sklo. Dal§im
zpusob zbaveni se odpadu je spalovani a pyrolyza. Aby se nékteré latky rozlozily, je
potteba odpady spalit pfi velmi vysokych teplotach. Klasické spalovani probiha za piistupu
vzduchu a vysokymi teplotami, protoze se z plasti mohou uvoliiovat jedovaté plyny.
Pyrolyza probiha bez pfistupu vzduchu a nezadouci latky jsou pfi tomto procesu rozlozeny
na latky opravitelné a ulozitelné. Ubytovaci zafizeni se muze odpadu zbavit také treba
kompostovanim. Je to nejSetrn€jsi zpusob likvidace pro Zivotni prostiedi. Kompostovani
vyuziva ptirozenych mikrobialnich a klimatickych procesti, aby rozlozily organické hmoty.

Nasledné slozky jsou vhodné pro obohacovani pudy zivinami (Slabova, 20006).

Pokud je zajmem ubytovaciho zafizeni zivotni prostiedi, bylo by vhodné uvést do praxe

napiiklad tato opatfeni:

* Odstranéni jednoporcového baleni masla, marmelad atd.

* Toaletni papir z mékkého recyklovatelného papiru

» Zavedeni recyklovatelnych kosu do pokoji

* Zabranit zbytkiim oleje dostat se do vylevek

* V zimnim obdobi nepouzivat v okoli sypani soli

* Propagacni materialy z recyklovatelného papiru
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* Omezit chemické prostredky na uklid (Kfizek & Neufus, 2014).

4. Nakup produktu. Ubytovaci zafizeni by mélo svij nakup ¢i zasobovani prizpusobit tak,
aby vybér produktu mél co nejnizsi dopad na zivotni prostredi. Pfi ndkupu by se méla brat
v uvahu urcita kritéria jako naptiklad biologicka rozlozitelnost, zdravotni nezavadnost,

recyklace ¢i materilni a energeticka narocnost (Veronica, 2022)

Pokud ubytovaci zafizeni maji zajem o nakupy Setrné k ptirodé€, musi jejich nakupy davat
smysl. Proto zdkladem nakupu je nenakupovat bezhlavé a pfi nadkupu trochu premyslet.
Ubytovaci zafizeni by tedy pfi ndkupu melo zvazovavat zda véc opravdu potiebuyje, jestli
produkty pochazi z ekologického zemédelstvi, a upfednostiiovat mistni vyrobu a nejlépe
vyrobky s ekologickym obalem nebo vyrobky bez obalu. Dal§im plusem je nakup u
mistnich producentt, diky kterému se zlepsi i mistni ekonomika (ecoblog.cz, 2019).
Jednim z divodu pro¢ by ubytovaci zafizeni nechtélo nakupovat ekologicky je cena.
Ekologické produkty byvaji zpravidla drazsi predevsim z divodu malého zajmu. Kdyby se
zvysil zajem, snizily by se naklady a tim padem i cena téchto vyrobku. Ve vysledku ale
tyto produkty nejsou tolik drahé z davodu jejich vyssi kvality. Pokud si ale ubytovaci
zafizeni na drazsi produkty zvykne a zaradi je do bézného provozu, v disledku usetii

(Zemito, 2020).

Nejednodussi zpusob jak poznat ekologicky Setrny produkt je oznaCeni zkratkou EKO.
Aby produkt mohl toto oznaceni ziskat, musi byt samoziejme Setrny k ptirod€, nepouzivat

latky, které se v prirode¢ rozkladaji desitky let a dalsi (Udrzitelny zivot, 2020).

5. Komunikace a vzdélavani hostii a zaméstmancii. Pravidelné Skoleni pro zaméstnance na
téma zivotni prostfedi, jejich zkuSenosti a mySlenky jsou dilezitym krokem k ochrané
zivotniho prostiedi. Je dulezité hostim poskytnout dostateCné pisemné informace o

ekologickém chovani a popfipadné jim nechat prostor pro navrhy k zlepSeni.

Pokud se jedna o komunikaci mezi hosty a ubytovacim zafizeni, je potieba najit vhodnou
variantu kterd bude vyhovovat obéma stranam. Jedna z variant je umisténi informacnich
Stitk( a letakd predevsim na samotném pokoji. Muze se jednat o ptivod produktu, jaky vliv

ma na zivotni prostfedi apod. Velmi bézny zpusob informace je napiiklad stitek umistény v
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koupelné, ktery vysvétluje jak se zachovat, pokud si host pfeje vymenit rucniky a jak
zamezit jejich zbyteCnému prani. Na pokojich by se take mély objevovat koSe na

recyklovatelny odpad a v koupelnach na hygienické potieby.

Kromé pokojt je skvélym mistem pro informace recepce, lobby ¢i samotni zaméstnanci.
Veskeré mozné letaky, brozury si muze host kdykoliv prohlédnout a seznamit se s
problematikou ochrany zivotniho prostfedi. VeSkeré tiskoviny by mély byt na

recyklovatelném papife (Kifizek & Neufus, 2014).

1.2.2. Vyhody a nevyhody environmentalniho managementu

Pokud ubytovaci zafizeni uplatfiuji environmentalni management, poji se k nému urcité

vyhody a nevyhody viz tabulka 5.

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody environmentalniho managementu

Vyhody Nevyhody
Snizeni nakladi na provoz Vyse vynaloZenych investic
ZlepsSeni image ubytovaciho zafizeni Delsi doba navratnosti investic
Dobry pocit Ekologicka nezainteresovanost ¢eskych turisti

Prodlouzeni zivotaschopnosti Zivotniho

resiadh okl g Vyssi ceny ekologickych materiala a prostredku

Nekteré technologie jsou narocné na prostor, na

Podpora mistnich vyrobcu . , k5 5
p vy zaskoleni zaméstnancu a na obsluha

Zvyseni konkurenceschopnosti

Ziskani novych zakazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kasparkova, 2014.

Vyhody

SniZeni ndkladit na provoz - Ze zaCatku se muze zavedeni environmentalniho
managementu zdat financné€ naroCné, ale uplatiiovani téchto prvki muaze v dlouhodobém
hledisku snizit naklady a také pomoct k ochrané zivotniho prostfedi pomoci recyklace,

usetienim vody a energie a dalSich prvka (MMR, 2007).
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ZvySovani vynosii - Environmentalni ubytovaci zafizeni mize zvySit své vynosy pomoci
mnoha zplUsobul. Napfiklad mohou ziskat nové environmentalni zakazniky, ktefi budou
nakupovat Setrné produkty a sluzby a mohou ziskat vétsi loajalitu svych stalych zakazniku

(St&pankova, 2013)

ZlepSeni image ubytovaciho zarizeni - Pti uplatiiovani environmentalniho managementu
ubytovaci zafizeni nejen chrani zivotni prostredi, ale také dobie ptisobi na své okoli a tim
si zlepSuje svoji image (MMR, 2007). ZlepSeni image je jednim z hlavnich davodu, proc¢
ubytovaci zafizeni zavadi environmentalni opatfeni. Ne vzdy tato strategie ovSem funguje.
Environmentalni opatfeni jsou castéji spiSe videét uvnitf podniku nez na venek. Pro
ubytovaci zafizeni je také dulezité se zaméfit v jaké oblasti se nachazi a jak jejich image
ovlivni socidlni a kulturni faktory. Ve vysledku lze ale konstatovat, ze environmentalni

opatfeni pozitivné zlepsuje image podniku (Stépankova, 2013).

Shoda s legislativou - Shoda s legislativou je jednim s dalSich vyhod environmentalniho
managementu. Ubytovaci zafizeni, které zavedli EMS ziskali vétsi jistotu ohledné
legislativnich pozadavku, jsou schopni se ohledné€ pozadavki 1épe orientovat, maji vetsi

kontrolu a mohou se véas adaptovat na piichozi zmény (Stépankova, 2013).

Podpora mistnich vyrobcii a dodavatelii - Pokud ubytovaci zafizeni vyuzije sluzeb a
nakupu vyrobku u mistnich dodavatel a vyrobct, zvysi se mistni ekonomika (Zemito,

2020).

RozSirent trzniho podilu na narodnich a zahranicnich trzich - Zavedeni norem EMS a ISO
14001 muze pomoct ubytovacim zafizenim vstoupit na zahrani¢ni trh a usnadnit
mezinarodni obchod, nebot globalni podniky mohou odmitnout obchodovani s firmami
které nevlastni certifikaci. Certifikace tedy muze odbourat bariéry v vzajemném

obchodovani, nejen na zahraniénich trzich, ale také na narodnich (Stépankova, 2013).
Nevyhody

Vysoké ndklady - Jedna z nejvétSich nevyhod environmentalniho managementu jsou
vysoké naklady, které mohou byt velkou bariérou, kvali které se ubytovaci zafizeni pro
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environmentalni management nerozhodnou. Do téchto vysokych nakladl patii napfiklad
naro¢né Skoleni pracovnikli, poplatky za samotnou organizaci provozu, vysoké ceny
ekologicky produktt a sluzeb, poplatky za certifikaci a konzultaci ke certifikaci a mnoho

dalsich (St&pankova, 2013).

Vyse vynalozenych investic - Prvotni investice do environmentalniho managementu jsou ze

zacatku financné narocné. Tyto investice se ale postupem ¢asu snizi.

I~

Delsi doba navratnosti investic - Celkové provozni naklady se snizi az v del§im Casovém

obdobi (MMR, 2007).

Vy$8i ceny environmentdlnich materialit a prostiedkii - Prosttedky a materialy, které jsou
Setrné k zivotnimu prostiedi byvaji finanéné velmi nakladné. Byvaji ovsem cCasté

kvalitnéj$i (Zemito, 2020).

Dalsi nevyhody - Mezi dalsi nevyhody zavedeni environmentalniho managementu muze
patfit nedostatek zdroji at uz financnich, ¢i Casovych, nebo nedostateCny zajem o
environmentalni snazeni ze strany zakaznika. Environmentalni ubytovaci zafizeni se také
potyka s nedostatkem statni podpory oproti ubytovacim zafizenim, které o environmentalni
snazeni neusiluji. Dalsimi nevyhodami jsou vysoka spotifeba Casu pro administrativni

&innosti a obtizna a nesrozumitelna kvantifikovatelnost piinost EMS (St&pankova, 2013).
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2. Analyza uplatiiovani prvkii environmentalniho

managementu v ubytovacich zarizenich v Libereckém Kkraji

Uplatiiovani prvkl environmentalniho managementu by se pro ubytovaci zafizeni, ktera si
pfeji svym provozem chranit zivotni prostiedi, mélo stat béznou praxi a soucasti bézného
fungovani. Pfi uplatiiovani téchto prvkt dochazi nejen k ochrané zivotniho prostiedi, ale
také k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Analyza uplatiiovani prvki environmentalniho
managementu v ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji je dilezita k urceni soucasného

stavu v ubytovacich zafizenich a pfina$i mozné napady ke zlepseni.

2.1. Komparace vybranych udaji a struéna charakteristika

zkoumanych meést

Dotaznikové Setfeni probihalo v Libereckém kraji, ve méstech a obcich v blizkém okoli
meésta Liberec. Jednalo se konkrétné o mésta Hradek nad Nisou, Raspenava, Lazné
Libverda, Osecna, Cvikov, Chrastava, Jablonné v Podjestédi, Straz pod Ralskem, Mimon a
o obce Hamr na Jezefe, Chrastna, Svétla pod JeStédem, Krystofovo Udoli, Hefmanice,
Lazné Kundratice, Sloup v Cechach a Kfizany. Mésta i obce se nachazi ve vyznamnych
oblastech pro cestovni ruch Libereckého kraje jako je Podjesteédi, Jizerské, Luzické hory,

Machutv kraj a Kokofinsko. VSechny mésta i obce nemaji poCet obyvatel vyssi nez 10 000.

(tabulka 6)
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Tabulka 6 Komparace charakteristik vybranych mést a obci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vdb.czso.cz, 2022.

a. Meésta Raspenava, Lazn¢ Libverda, Chrastava a obce Svétla pod Jestédem, Krystofovo
Udoli, Hefmanice a Kfizany se nachazi ve vyznamné turistické oblasti Jizerské hory a
Podjestédi (Turisticky denik, 2022). Jizerské hory se pfevazné zameétuji na horskou,
pesi a cykloturistiku. V Jizerskych horach se také nachazi Jizerskohorské buciny, které
byly v ¢ervenci roku 2021 zapsany na seznam Svétového dédictvi organizace UNESCO
a tim prilakaly spoustu novych turistii. Dale je v Jizerskych horach i v Podjestédi velké
vyziti v podobé€ zimnich sporti (Jizerky, 2022). Samotny vysila¢ Jestéd je velkym
turistickym lakadlem a pravé v zimnim obdobi otevira brany zimnim sportim na svych

sjezdovkach (Jestéd, 2022).
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b. Hradek nad Nisou, Cvikov a Jablonné v Podjestédi jsou mésta nachéazejici se v dalsi
vyznamné turistické oblasti a tim jsou Luzické hory (Turisticky denik, 2022). Luzické
hory stejné jako Jizerské maji vyznam hlavné pro horskou a pési turistiku. Hory v
Luzickych horach jsou tvoreny prevazné svrchnokiidovymi piskovci. Tato oblast je
pomeérné bohata na vodu z divodu hojnych srazek. Luzické hory se zaméfuji na
rostlinstvo (i na ohrozené druhy), na lesni zvéfinu a jsou chranénou krajinnou oblasti

(Luzické a Zitavské hory, 2022).

c. Mezi posledni oblast patii Machuv kraj. V této oblasti lezi mésta Straz pod Ralskem,
Mimo, Osecna a obce Hamr na Jezete, Chrastna, Lazné Kundratice a Sloup v Cechach.
Machtv kraj jako predchozi dvé oblasti je dulezita turisticka oblast a je znama
predevsim pro Machovo jezero. Machuv kraj je ale také vyznamny pro velké mnozstvi
hradi jako naptiklad Bezdéz, Ralsko, Houska a pro geoturistiku po Vranovskych
skalach nebo na HradCanskou vyhlidku. V této oblasti se nachéazi také CHKO
Kokotinsko (Machuv kraj, 2022).

2.2, Cil a metodika vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je analyza uplatiovani prvka environmentalniho managementu v
ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji. V zavislosti na cil bakalarské prace byly

stanoveny tyto vyzkumné otazky.
» Které prvky environmentalniho managementu ubytovaci zafizeni nejvice pouzivala?

« Jakym zpusobem mohou vybrana ubytovaci zafizeni prispét ke zlepSeni Zzivotniho

prostiedi?

Data byla ziskana pomoci primarniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setieni v pisemné
podobé. Cast dotazniki byla vyplnéna piimo v misté ubytovaciho zafizeni pfisluSnym
pracovnikem nebo po telefonické domluveé s piisluSnym pracovnikem. Pfi osobnim

vypliovanim dotaznikim byla moznost dosvétleni otazek nebo zodpovézeni jakychkoliv
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dotazii. Pomoci osobni navstévy ubytovacich zafizeni byla navratnost dotaznika Castecné

vysS§i a jist€jsi. Zbytek dotaznikti byl odeslan elektronickou postou.

Vyzkum pro potieby bakalarské prace probehl od Cervna 2021 az do listopadu 2021. Bylo
osloveno 36 ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji a navratnost byla 29 dotaznika
(80 %). Na dotazniky, které byly poslany do obci Rynoltice a Polesi u Rynoltic nebylo
odpovézeno vubec. Také nebylo odpovézeno ze vsech ubytovacich zafizenich z obce Sloup

v Cechach a z mésta Lazn& Libverda. Navratnost dotazniki byla ve vysledku usp&sna.

Vsechny dotazniky byly anonymni a nikde nebyla uvedena jména osob nebo nazvy
ubytovacich zafizenich. Dotaznik se skladal z Sestnacti otazek. V prvni Casti dotazniku
byly dotazovanym polozeny segmentaCni otazky. Kde se ubytovaci zafizeni nachazi, do
jaké kategorie a tiidy patfi ¢i jaka je jeho kapacita. Druha ¢ast dotazniku zjistovala jestli si
pracovnici ubytovacich zafizeni mysli, ze mohou pfispivat ke zlepSeni zivotniho prostiedi
ve svém regionu a zda ma ubytovaci zafizeni zpracovanou koncepci environmentalniho
managementu. V dal$i ¢asti dotazniku byly dotazovanym pokladany otazky, které se tykaly
konkrétnich opatfeni environmentalniho managementu, které ubytovaci zafizeni vyuziva.
Posledni cast se zabyvala jaké mozné vyhody a nevyhody ubytovaci zafizeni shledavaji ve
vyuzivani environmentalniho managementu, zda usiluji o certifikaci a poznavaji konkrétni
certifikaty na obrazku a jestli své hosty informuji o Setrném Zzivotnim prostiedi a pokud
ano, tak jakym zpuasobem. Az na posledni otazku, kde respondenti mohli vyjadrit své
nazory, ptipominky a nameéty k environmentalnimu managementu, byly vSechny otazky

uzavieneé.
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2.3. Analyza prvki environmentalniho managementu v ubytovacich

zarizenich

Vyzkumu se zic¢astnilo 29 ubytovacich zafizeni a kazdé ubytovaci zatizeni mélo odliSnou
kategorii. Z dotazovanych ubytovacich zafizeni bylo 45 % penziond, 24 % tvoftily hotely,
17 % byly apartmany, 7 % bylo oznaCeno jako chata a dalSich 7 % oznacily ubytovaci
zafizeni jako jiné. Do kategorie jiné spadaly ubytovani typu treehouse, tedy ubytovani v

malych chatkach umisténych v korunach stromu (graf 1).

Graf 1 Kategorie ubytovacich zarizeni

® Penzion © Hotel @ Apartman @ Chata © Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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Vice nez polovina zkoumanych ubytovacich zafizeni (59 %) se nezaradila k zadné
ubytovaci tfidé. Tridu Standard *** zastupovalo ve vyzkumu 38 % ubytovacich zafizeni a
pouze 3 % zafizeni zastupovala tfidu Economy **. Z grafu 2 lze vidét, ze ubytovaci tiidy

Tourist *, First Class **** a Luxury ***** nezvolilo zddné dotazované ubytovaci zafizeni.

Graf 2 Trida ubytovacich zarizenich

Bez oznaceni

Tourist *

Economy **

Standard ***

First Class ****

sk sfeososk ok

Luxury

0% 15 % 30 % 45 % 60 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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Nejvice ubytovacich zafizeni, a to konkrétné 69 % uvedlo, ze ma kapacitu do 10 pokoju.
Kapacitni rozmezi 11-25 pokoji zahrnovalo 28 % zkoumanych ubytovacich zafizeni.
Zartizeni, ktera disponuji kapacitou nad 100 pokoji zastupovalo pouze 3 % ubytovacich
zafizeni a s kapacitou do 100 pokoji nebylo v dotaznikovém Setfeni zahrnuto zadné
ubytovaci zafizeni. Z grafu 3 lze vycist, Zze zkoumana mésta a obce maji piiliS malou
rozlohu na umisténi ubytovacich zafizeni s vysokou kapacitou poctu pokoji. V
predchozich grafech lze vidét, Zze nejvice zkoumanych zatfizeni byly penziony, proto je

nejvice procent praveé kapacita do 10 pokoju.

Graf 3 Kapacita ubytovacich zarizeni

@® Do 10 pokojit @ 11-25 pokoji @ Do 100 pokojit @ Vice nez 100 pokojir

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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V kazdém mésté a obci se nachazi rizna ubytovaci zafizeni s riznymi kapacitami pokoju.

Tabulka 7 ukazuje piehled o jednotlivych poctech pokoju v konkrétnich méstech a obcich.

Tabulka 7 Pocty ubytovacich zarizeni dle poctu pokojii v jednotlivych méstech a obcich

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Témér 3/4 zkoumanych ubytovacich zatfizeni (72 %), projevily nazor, ze jejich ubytovaci
zafizeni muze ve svém regionu zlepS$it a pomoct ke zlepSeni zZivotniho prostiedi. Témér 1/4
ubytovacich zafizeni (24%) nevédéla, zda muze pfispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi a
jen 3 %, konkrétné€ jedno ubytovaci zafizeni, je zastancem toho, ze pomoci nemohlo. I
prestoze 72 % ubytovacich zafizeni odpovédélo, ze mohou piispét ke zlepSeni, ani jedno

ubytovaci zafizeni neni certifikovano. Dle mého nazoru je velmi neuspokojivé, ze 27 %
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ubytovacich zafizeni se ztotoziiovalo s nazorem, ze nemohlo nebo nevédelo, jak piispét ke
zlepSeni. Myslim, Ze je tento nazor z diivodu Spatné informovanosti o této problematice a
nedostateCné Skoleni a informace od vedoucich pracovnikii. Pokud by se vedouci a
pracovnici vice zajimali o zivotni prostfedi a sami pomahali ke zlepSeni, mohla by se

procenta odpovédi ,,Ano” zvysit. Tyto ziskané hodnoty jsou zaneseny do grafu 4.

Graf 4 Prospésnost ubytovacich zarizenich viici Zivotnimu prostredi

® Ano @ Nevim ® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Jak muzeme vyCist z dat grafu 4, vétSina ubytovacich zafizeni odpovédéla, ze jejich
zatizeni muze piispét ke zlepseni zivotniho prostiedi. V navazujici otazce vSak pouze 14 %
odpovédélo, ze maji zpracovanou koncepci environmentdlniho managementu, 21 %
dotazovanych ubytovacich zafizeni nevédélo zda maji ¢i nemaji koncepci zpracovanou a
vice nez polovina (66 %) nemélo koncepci environmentalniho managementu vibec
zpracovanou. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, ubytovaci zafizeni nemusi mit
certifikaci ¢i zpracovanou koncepci environmentalniho managementu, protoze i tak muze

pfispivat ke zlepSeni zivotniho prostiedi.
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Z grafu 5 lze vycist, ze pii vyzkumu bylo zjisténo, ze ubytovaci zafizeni jako nejCasté)si
opatfeni vyuzivala usporné a LED zarovky. Toto opatfeni patfi mezi ty jednodussi k
instalaci a nejsou s nim spojené velké naklady. V naSem vyzkumu se usporné zarovky
rozhodlo instalovat 79 % ubytovacich zafizenich. Druhé opatfeni, které bylo nejCastéji
vybrano bylo vyuzivani dvoustupriového splachovani. Toto opatfeni je vhodny zptsob jak
zabranit zbyteCnému plytvani vody a také neni naro¢ny na instalaci i spojeny s vysokou
cenou a proto dvoustuptiové splachovani zvolilo 48 % ubytovacich zafizeni. Vyménu
lozniho pradla a rucnikl na pozadani zvolilo 45 % ubytovacich zafizeni a fadime toto
opatfeni mezi tfeti nejCastéjsi odpoveéd’. Vice nez 1/3 ubytovacich zafizeni (38 %) zvolila
vyuzivani uspornych spotiebicu a tfidici kontejnery. Vyuzivani téchto opatieni patii mezi
zakladni prvky pfi ochrané zivotniho prostfedi. Regulace topeni a klimatizace je dilezita
pfi uspore energie a také predchéazi zbyte¢nému vytapéni mistnosti. Zachytavani destové
vody muze slouzit k dalSimu vyuziti ziskané vody. Tato opatieni zvolilo 31 % ubytovacich
zatizeni. Tepelnou izolaci budovy, ktera chrani pred zbyte¢nym odchézenim tepla z budovy
vyuzivalo 28 % ubytovacich zafizeni. Dalsi opatfeni, ktera mohou ubytovaci zafizeni
vyuzivat je tfidéni biologického odpadu. Tuto moznost zvolilo 24 % ubytovacich zafizeni.
Dalsi opatreni, které 1ze dobie vyuzit napriklad pii snidanich je odstranéni jednorazovych
baleni vyrobkd a vyuzivan je u 21 % zafizeni. Graf dale ukazuje, ze 17 % ubytovacich
zafizeni vyuzivalo pfi svém provozu usporné sprchové hlavice, k omezeni ztraty vody,
tepelnou izolaci oken a také rozsifilo jidelni listek o BIO potraviny, coz v ocich hostl
muze vyvolat dobry dojem. Instalace pakovych baterii a perlatora je jeden z dalSich mnoha
zpusobu jak usSetfit vodu. Centralni spinaCe na osvétleni jsou schopné usetfit mnoho
energie a tiidici koSe v pokojich patii k zakladnim prvkim tfidéni odpadu. Zminovana
opatfeni zvolilo 14 % ubytovacich zafizeni. Informovani hosti o environmentalnim
snazeni je zaklad pro ekologickéd zafizeni a patfi k méné naroénym opatfenim. DalSim
méné naroCnym opatienim je vyuzivani ekologickych vyrobki na uklid. Zde jsou ovSem
vyssi naklady. Tato dvé opatfeni zvolilo 7 % zafizeni. Podporu zaméstnanct ve vyuzivani
vefejné dopravy, vychovu zaméstnanci k environmentalnimu managementu, vyuzivani
recyklovatelného papiru, upfednostiiovani “eko” vyrobkl a vyuzivani solarnich panelt
zvolilo jako odpovéd pouze 3 % ubytovacich zafizeni a také 3 % dotazovanych

ubytovacich zafizeni neuplatiiovaly zadna environmentalni opatfeni.
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Graf 5 Realizace environmentdlnich opatieni v ubytovacich zarizenich

Usporné a LED Zirovky 79 %
‘Vyuzivani dvoustupiiového splachovani 48 %
‘Vyména lozniho pradla a ru¢niki na pozadani 45 %
‘Vyuzivani uspornych spotiebicu 38 %
Ttidici kontejnery 38 %
Regulace topeni a klimatizace 31 %
Zachytavani destové vody 31 %
Tepelna izolace budovy 28 %
Tiidéni biologického odpadu 24 %
Odstran¢ni jednorazovych baleni vyrobku 21 %
Instalace ispornych sprchovych hlavic 17 %
Tepelna izolace oken 17 %
Rozsiteni jidelniho listku o BIO potraviny 17 %
Ttidici kose v jednotlivych pokojich 14 %
Centralni spinace osvétleni v pokojich 14 %
Instalace pakovych baterii a predatori 14 %
Informovani hostil 0 environmentalnim snazeni A
Pouzivani ekologickych vyrobku na uklid 7%
Neuplatiiovani zadnych prvku  [§EZ3
Podpora zaméstnancu ve vyuzivani veiejné dopravy  [EEZS
‘Vychova zaméstnanci k envirc alni 3%

Vyuzivéani recyklovatelného papiru  [ERZS
Upiednostiiovani “cko” vyrobki  [ERZ]
‘Vyuzivéani solarnich panelii  |iEEZ]

0% 20% 40% 60 % 80 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Vyzkum také zjistoval, z jakého divodu ubytovaci zafizeni neuplatiuji zadna
environmentalni opatfeni. Vice nez polovina ubytovacich zafizeni (59 %) zvolila, ze
neuplatriuji zadné environmentalni opatieni z divodu nedostatku financnich prostiedk.
Tato odpoveéd’ je pochopitelna, protoze uplatiiovani nekterych environmentalnich opatteni
muze byt ze zacatku velice nakladné, ovSem Casem se tyto naklady daji snizit. Jako druhy
nejcastéjs$i davod zvolilo 48 % ubytovacich zafizeni Casovou naro¢nost. Jednim z dalSich
divodu, pro¢ ubytovaci zafizeni neuplatiiovala opatieni mize byt vysoka neinformovanost.
Tuto odpoveéd zvolilo 24 % zatfizeni. Nedostatek piesvédCeni pro uplatiovani jakychkoliv
environmentalnich prvka zvolilo 17 % ubytovacich zafizeni a 17 % zafizeni zvolilo, ze

mélo jiny divod nez bylo uvedeno v nabidce. (graf 6)
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Graf 6 Ditvody neuplatiiovani environmentalnich prvkii.

Nedostatek finan¢nich prostiedki

Casova naro¢nost

Neinformovanost

Nedostatek presvédceni

Jiné

0% 15 % 30 % 45% 60 %
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

V dotaznikovém Setfeni byla ubytovaci zafizeni dotazovana, zda v uplatiovani
environmentalniho managementu spocivaji ptfinosy pro jejich ubytovaci zafizeni. Nejvice
ubytovacich zafizeni (66 %) zvolilo, ze nejvét§im piinosem je konkurenéni vyhoda oproti
jinym ubytovacim zafizenim. Pokud ubytovaci zafizeni uplatiiuje environmentalni
management, muze prilakat nové potencialni hosty praveé svou odlisnosti oproti jinym
ubytovacim zafizenim, a tim se stava velkou konkurenci pro ostatni zafizeni. DalSich 66 %
zafizeni zvolilo jako pfinos ochranu a zlepSeni zivotniho prostiedi. Environmentalni
management si klade za cil ochranu zivotniho prostfedi, takze tato odpovéd byla
uspokojiva. Mén¢ nez polovina ubytovanych zatfizeni (48 % ) shledavala pfinos v reklamé
a propagaci zafizeni a 17 % ubytovacich zafizeni vidélo piinos v Setfeni nakladu, jelikoz
vétSina ubytovacich zafizeni si preje uSetfit co nejvice na nakladech. Pro 7 % ubytovacich
zafizeni spocivaly piinosy v prevenci zakaznikli a pouze pro 3 % zafizeni ve zvySeni trzeb

(graf 7).
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Graf 7 Prinosy uplatiiovani environmentdlniho managementu
Konkuren¢ni vyhoda oproti jinym ubytovacim zatizenim
Ochrana a zlepseni Zivotniho prostiedi

Reklama, propagace ubytovaciho zafizeni

‘Vyssi kvalita ubytovaciho zatizeni

Setfeni nakladi

Prevence zakazniki

Zvyseni trzeb

0% 18 % 35% 53 % 70 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Z grafu 8 lze vycist, Ze pro 66 % ubytovacich zafizeni bylo finan¢né naro¢né uplatiiovat
environmentalni management v jejich ubytovacich zafizenich. Uplatiovani nékterych
opatfenich muze byt pro néktera zafizeni financné naro¢né, ovSem naklady s tim spojeny
se daji Casem snizit. Dale 28 % zafizeni uvedlo, ze nevéd¢lo, zda je pro né€ uplatiiovani
prvkl financné narocné a pouze 7 % ubytovacich zafizeni odpovédé€lo, ze pro né€ neni
finan¢né naro¢né uplatiovat environmentalni management. Odpovédi byly celkem
negativni. Nemuselo by tomu tak byt, kdyby environmentalni ubytovaci zatizeni dostavala

napiiklad pfispévky od statu.
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Graf 8 Financné obtizné uplatiiovani environmentalniho managementu

® Ano @ Nevim ® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Dotaznik se také zabyval, zda se ubytovaci zafizeni aktivné podili na ¢innostech ohledné
vefejné zelen€, ochrany zivotniho prostiedi nebo zda naptiklad spolupracuji s mistni
komunitou. Odpovédi byly velmi podobné, jelikoz 38 % ubytovacich zatizeni odpovedélo,
ze se podili na ¢innostech ohledné€ ochrany zivotniho prostiedi a spolupraci s mistni
komunitou a 34 % ubytovacich zafizeni odpovédélo, ze se nepodili na zadnych Cinnostech
ohledné¢ ochrany zivotniho prostiedi a spolupraci s mistni komunitou. DalSich 28 %
zafizeni nevédélo, zda se na ochrané zivotniho prostfedi a komunikaci s mistni komunitou

podilelo (graf 9).
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Graf 9 Podileni se na cinnostech ohledné ochrany Zivotniho prostredi

® Ano Ne @® Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Dale se dotaznikové Setfeni zabyvalo otdzkou, zda ubytovaci zafizeni daruji piebytkoveé ¢i
nespotfebované potraviny mistnim neziskovym organizacim. Odpoveédi na tuto otazku byly
predevsim negativni. Z vyzkumu vyplynulo, ze 52 % ubytovacich zafizeni nedaruje zadné
prebytkové ¢i nespotfebované potraviny neziskovym organizacim a 48 % zafizeni
nevédélo, e mohou darovat prebytkové potraviny neziskovym organizacim. Zadné
ubytovaci zafizeni tedy potraviny nedaruje. Dle mého nazoru by se ubytovaci zafizeni
meéla vice zajimat ohledné této moznosti, jelikoz by touto formou mohla zafizeni ulevit

pfirode a zaroveni pomoci neziskovym organizacim.

Vyzkum se dale zabyval ohledné otazky, zda ubytovaci zafizeni maji zajem ziskat
environmentalni oznageni. Vyzkum odhalil pfedev§im negativni zjisténi. Zadné ubytovaci
zafizeni nezvolilo, ze by stidlo o environmentalni oznaceni, vice nez 3/4 ubytovacich
zafizeni (76 %) nemélo zadny zajem o environmentalni oznaceni a dalSich 24 % zafizeni
nevédélo, zda o environmentalni oznacCeni né€kdy stalo. Toto negativni zjiSténi mize byt

zpusobeno dle mého nazoru nedostateCnou informovanosti ohledné environmentalniho
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managementu jak pro ubytovaci zafizeni, tak také pro potencialni hosty. Dalsim divodem
také mohou byt vysoké pocatecni naklady, které mohou ubytovaci zafizeni od
environmentalniho managementu odradit. Pfi leps§i informovanosti a propagaci

environmentalniho managementu by se odpovédi mohly stat optimisticte)si.

Dotaznikové Setfeni se dale zabyvalo znalosti ubytovacich zafizeni ohledné
environmentalnich certifikatd. Jednotlivym ubytovacim zafizenim byla nabidnuta tfi loga
environmentalnich certifikati: BIO List, Kvétina, Ekologicky Setrna sluzba. Z grafu 10 lze
vypozorovat, ze pro ubytovaci zafizeni byl nejvice znamym certifikatem BIO List. Tato
certifikace oznacuje bio produkty, které pochazi z ekologického zemédélstvi. Tento
certifikat zvolilo 28 % zafizeni. Na druhém misté se s lehkym rozdilem oproti BIO Listu
umistil certifikat Kvétina. Ten oznacuje ekologické a Setrnéjsi vyrobky a sluzby, které jsou
pod dohledem piisnych kritérii. Tuto certifikaci zvolilo 21 % ubytovacich zafizeni. Na
tfetim a zaroven poslednim miste, s 10 % odpovédi, se umistil certifikat Ekologicky Setrna
sluzba. Tento certifikat slouzi jako oznaceni vyrobku, ktery mé nizky dopad na zivotni

prostfedi od vyroby az po rozklad.

Graf 10 Znalost environmentalnich certifikatu

BIO list

Kvétina

Ekologicky Setrna sluzba

0% 7% 14 % 21 % 28 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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V neposledni fadé se vyzkum zabyval, zda ubytovaci zatfizeni informuji své hosty, ze jejich
ubytovaci zafizeni jsou Setrné k zivotnimu prostiedi, a jakym zpisobem o tom své hosty
informuji. Pfevazna cast ubytovacich zafizenich (76 %) odpovédéla, ze své hosty o svém
environmentalnim snazeni neinformovala zadnym zpusobem. Své hosty 17 % ubytovacich
zafizeni informovalo na svych webovych strankach. Dale lze z grafu 11 vycist, ze 3 %
zafizeni informovalo své hosty pomoci informacnich brozur ¢i ekologickym oznacenim v
koupelnach a pouze 3 % ubytovacich zafizeni informovala své hosty o environmentalnim
snazeni pomoci informac¢nich formulait v okoli recepce. Tyto pevazné negativni vysledky
mohou byt zptusobeny napfiklad tim, ze vétSina zkoumanych ubytovacich zafizeni nema
zpracovanou koncepci environmentalniho managementu. I pfesto mnoho zkoumanych
ubytovacich zafizeni ur€ita opatfeni pro ochranu zivotniho prosttedi aplikuje, tudiz by bylo
vhodné o tom své hosty informovat a také je pobidnout, aby sami alespon zakladni

opatfeni environmentalniho managementu aplikovali.

Graf 11 Informovdni hostit o Setrnosti k Zivotnimu prostredi

Ano, na webovych strankach ubytovaciho zatizeni

Ano, informacni brozura, eko oznaceni v koupelnach

Ano, v informa¢nich formulafich ubytovaciho zatizeni v okoli recepce

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

V posledni otazce dotaznikového Setfeni mohla ubytovaci zafizeni vyjadfit své nazory a
pfipominky k environmentalnimu managementu. VétSina ubytovacich zafizeni se k této
otazce nevyjadfila, ale par zafizeni pfeci jenom odpovédélo. Jednim z prvnich poznatkd
bylo, ze by se ubytovaci zafizeni méla vice zaméfovat na ochranu zivotniho prostiedi a se
v§im co je s ochranou zivotniho prostredi spojené. Jedno z dalSich dotazovanych zafizeni
odpovédélo, ze uplatiiovani environmentalniho managementu je dobra véc. Posledni
ubytovaci zafizeni odpovéd€lo, Ze je dulezité, aby vice ubytovacich zafizeni alespon z ¢asti
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snazilo uplatiiovat tento typ managementu. Déle také uvedlo, ze by bylo dobré tento typ

managementu uplatriovat alespon v nékterych ohledech.

V celém mém vyzkumu se zkoumana ubytovaci zafizeni vyjadfovala k environmentalnimu
managementu pozitivné, a to i pfesto, ze vét§ina zafizeni neméla zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu. VétSina ubytovacich zafizeni si uvédomovala piinosy
environmentalniho managementu a mnoho z nich alespori ¢astecné uplatiiuje opatieni ke

zlepSeni zivotniho prostredi.
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Z.avér

V teoretické Casti této bakalarské prace byly vysvétleny pojmy, které se tykaly klasifikace
a certifikace ubytovacich zafizenich, environmentalniho managementu a jeho vyhody a
nevyhody. Vysvétleny byly 1 nadale vybrané prvky environmentalniho managementu, které

byly analyzovany v praktické ¢asti.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat uplatiovani prvka environmentalniho
managementu v ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji. V zavislosti na cil byly

stanoveny tyto vyzkumné otazky.

» Které prvky environmentalniho managementu ubytovaci zafizeni nejvice pouzivala?

« Jakym zpusobem mohla vybrana ubytovaci zafizeni pfispét ke zlepSeni Zivotniho

prostiedi?

Ve vyzkumu byla nejcCastéji analyzovana ubytovaci zafizeni kategorie penzion (45 %) a
hotel (24 %). Z vysledku lze vidét, ze 59 % zkoumanych ubytovacich zafizeni nespadalo
do zadné ubytovaci tfidy. Tyto vysledky mohou byt vysvétleny tim, ze ubytovaci zafizeni
nejevi zajem o zafazeni do ubytovaci tfidy z divodu nizké konkurence ve svém okoli.

Nejvétsim zastoupeni byla ubytovaci zafizeni s kapacitou do 10 pokojt.

Vyzkum dale zjistil, ze 3/4 zkoumanych ubytovacich zafizeni (72 %) se domnivaly, zZe
jejich ubytovaci zafizeni mohou piispét ke zlepSeni zivotniho prostifedi v regionu. I pres
tuto kladnou odpovéd mélo pouze 14 % ubytovacich zafizeni zpracovanou koncepci
environmentalniho managementu. Vyzkum zjistil, ze 1 kdyz vétSina ubytovacich zafizeni
nemela zpracovanou koncepci environmentalniho managementu, piesto nékteré opatieni
uplatiiovala. Nejc¢astéj§im uplatiiovanym opatfenim bylo nainstalovani uspornych a LED
zarovek (79 %). Toto opatfeni dokaze ubytovacim zafizenim uSetfit velké néaklady na
spotiebé energie. Dotazovana ubytovaci zafizeni dle vysledki dale zvolila vyuzivani
dvoustupriového splachovani (48 %) a vyménu lozniho pradla a rucnikii na pozadani

(45 %).
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Nejvétsi nevyhodu v uplatiiovani environmentalniho managementu shledavaly ubytovaci
zafizeni v nedostatku financnich prostfedkd. Tuto odpoveéd’ zvolilo 59 % zatizeni. Naopak
nejvetsi pfinos v environmentalnim managementu shledavalo 66 % ubytovacich zatizeni v
konkurenéni vyhodé€ oproti ostatnim zafizenim. Dalsi vyhodu shledavaly 2/3 zatfizeni v
ochran¢ a zlepSeni zivotniho prostfedi a 48 % zafizeni vidélo vyhodu v reklamé a
propagaci. Uplatiiovani environmentalniho managementu bylo z financniho hlediska

narocné pro 66 % ubytovacich zafizeni.

Dotaznikové Setfeni také zjistilo, ze 38 % ubytovacich zafizeni se aktivné podilelo na
cinnostech ohledné vefejné zelené, ochrany zivotniho prostiedi nebo spolupracovalo s
mistni komunitou. DalSich 34 % zafizeni odpovédé€lo, ze se nepodilelo na zadné této
aktivité. Otazka ohledn€ darovani prebytkovych ¢i nespotiebovanych potravin se nesetkala
s pozitivnimi ohlasy. Vice nez polovina ubytovacich zafizeni (52 %) nedarovala zadné
prebytkové potraviny a 48 % zafizeni nevédélo, zda mohla darovat piebytkové potraviny.
Dalsi negativa byla zji§téna 1 ohledné certifikace. Vice nez 3/4 ubytovacich zafizeni (76 %)
nemely zdjem o ziskani certifikace pro své zafizeni a 24 % ubytovacich zafizeni nevédélo,
zda by o certifikaci stalo. V dotazniku bylo ubytovacim zafizenim nabidnuta tfi loga
environmentalnich certifikatd. NejCastéji ubytovaci zafizeni poznala certifikat BIO List.

Dale to byly certifikace Kvétina (21 %) a Ekologicky Setrna sluzba (10 %).

Dalsim zji§ténim v dotaznikovém Setfeni byl negativni pfistup vétSiny ubytovacich
zatizeni k informovani svych hostl o Setrnosti zafizeni k zivotnimu prostiedi. Vice nez 3/4
ubytovacich zafizeni (76 %) neinformovaly zadnym zpusobem o Setrném pusobeni.
Dalsich 17 % zatizeni informovalo své hosty na webovych strankach. Vétsina pfipominek
byla pozitivnich. Dotazovand zafizeni vnimala problematiku zivotniho prostredi jako
dulezitou a prala si aby environmentalni management byl vyuzivan alespon ¢asteCné v co

nejvice zafizeni.

Analyzu prvkil environmentalniho managementu v Libereckém kraji bych celkoveé
zhodnotila podprimérné. Prestoze vétSina dotazovanych ubytovacich zafizeni nejevila
zajem o certifikaci, environmentdlni management, darovani piebytkového jidla ¢&i

nedostateCné informuje své hosty o Setrném chovani k pfirodé, tak si uvédomovala, ze
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mohou prispét ke zlepSeni Zzivotniho prostiedi a castecné uplatiovaly prvky
environmentalniho managementu. Tyto vysledky mohou slouzit jako pfilezitost k

budoucimu zlepseni.
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