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Anotace

Diplomova prace na téma ,,Hodnoceni kvality vybranych sluzeb firmy* je rozdélena
do ¢tyf hlavnich c¢asti. V prvni casti jsou feSena teoretickd vychodiska v méstské
hromadné dopravé. Je zde popsano, co je doprava a MHD, faktory a kvalita MHD,
sluzby a marketingovy vyzkum. V druhé Casti se nachéazeji informace o vybraném
dopravnim podniku, o mém vyzkumu, charakteristice respondentii a SWOT analyza
dopravniho podniku. Tteti ¢ast prace zpracovava navrhy na feSeni problému vzniklych

ze SWOT analyzy. Zavérecna cast prace hodnoti navrhovana feseni z predchozi casti.
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The diploma thesis "Quality assessment of selected company services" is divided into
four main parts. In the first part are solved theoretical starting points in urban public
transport. It describes what is transport and public transport, factors and quality
of public transport, services and marketing research. In the second part there is
information about selected transport company, about my research, characteristics
of respondents and SWOT analysis of the transport company. The third part
of the thesis shall propose solutions to problems arising from the SWOT analysis.

The last part of the thesis evaluates the proposed solutions from the previous part.

Keywords

municipal transport, quality assessment, services level, SWOT analysis



UIVOU.. ettt 9
1 Teoreticka vychodiska kvality sluzeb v méstské hromadné doprave...................... 10
0 B B 103 o) A OSSP 10
1.2 Méstskd hromadnd doprava..........ccceeeeeriiiiiieniieieeieeeeee e 11
1.2.1  Charakteristika méstské hromadné dopravy.........cccceeeveeviercieniieniieenieenne, 12
1.2.2  Dopravni prostfedky méstské hromadné dopravy ........cccccecveevvveenveennnne. 14

1.3 Faktory a kvalita méstské hromadné dopravy........ccccceevveriiieiiiniiinieniieeee, 15
1.3.1  Faktory ovliviiujici méstskou hromadnou dopravu ..........cccceeeveenirenennne. 15
1.3.2  Kuvalita a standardy kvality v méstské hromadné dopravé ....................... 16

L4 STUZDY ..ttt 18
1.5 Marketingovy VYZKUM ......oooiiiiiiiie e 19
1.5.1  Proces marketingoveho VYZKUMU ........ccooviiiiiiiniiiiieieccee e 20
1.5.2  Clle VYZKUMU .....oiiiiiiieciieiieeeeieeee ettt ebe e e ensee e 21
1.5.3  ZdroJe dat......eeeoeeeeeie e 21
1.5.4  Metody a techniky sb&ru dat...........cccoeeviiieiiiiniiieeeeee e 22
1.5.5  VeliKOSt VZOTKU......cocviviiiiiiiiiiiiiiicicicccecec s 24
1.5.6  Analyza ziskanych dat ...........ccoooviieiiiinii 25
1.5.7  Tvorba dotazniku ..........cccoeeieiiiiiiniiniiiiiiiiicceceece e 25

2 Analyza kvality sluzeb Dopravniho podniku mésta Plzn€..........c.cccoceeviriininnnnne. 28
2.1  Dopravni podnik m&sta P1Zne .........cc.coceviiiiniiniiiiiiinicicecceceeee 28
2.1.1 Strategie Plzenského méstského dopravniho podniku...........ccceeueeennenne. 30
2.1.2  PoSkytovan€ SIUZDY.........ccceoieiiiiiiieiieie ettt 31
2.1.3  VOZOVY PATK...oiiiiiiieeieeee ettt et 32

2.2 Vyzkum spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Plzeniskymi méstskymi
dopravnimi POANTKY ......coiiiiiiiiieiiieeee et e s e e e e e e enree e 34

2.3 Charakteristika reSpondentli..........c.cccevvieeiiieeiiieeiieeeieeeee e 36



2.4 Nastroje pro zjisténi konkrétniho stavu nabizenych sluzeb Plzenskymi

mestskymi dopravnimi POANIKY .......ccueeriiiiiiiiiieiieeieeeeee e 39
24.1 SWOT QNALYZA ......viieiiieiieeieeiieee ettt ee 39
242  SWOT analyza PMDP .......cccooioiiiiiieeeeeeeee e 42

3 Navrhy na zlepSeni kvality sluzeb Dopravniho podniku mésta Plzné .................... 43

3.1  Kvalita poskytovanych sIuZeb..........ccccooviiiiiiieiiieeeeceeeece e 43

3.2 Nedostatek fidic¢l v méstské hromadné doprave..........ccccveeeiieeciieeecieenrieenee, 52

3.3 Modernizace VOZOVENO PArKU ........cccouvieiiiiieiiie et 58

3.4  Bezpecnost fidi€l a cestujicich .......oooiiiiiiiiiiiii 62

4 Zhodnoceni NAVINT ........ooiiiiiiiiiieceeeee e 66
ZLAVET .ottt et a bt et h bt et e et e bt et e bt et e et e naeeteenean 69
SEZNAM ZATOJU....cuviiiiieiiieiieeie ettt ettt e et e e b e e staeebeestaeesbeessaeenseessseenseenens 71
Seznam grafickych ObJeKtl.......ccviviiiiiiiiieiiieeee e 73
SeZNaM ZKIALEK ....c..eiiiiiiiiieie e e 75

SeZNAM PIILON ...ooviiiiiiiiiciie ettt et et es 76



Uvod

Cilem této diplomové prace je zhodnotit uroven vybranych sluzeb Plzeiiského
meéstského dopravniho podniku a navrhnout jejich zlepSeni. Zakaznici a jejich potieby
se neustale meni, a proto by Dopravni podnik mésta Plzen, a.s. mé¢l neustale zjist'ovat
spokojenost svych zakaznikti. Jelikoz pracuji s lidmi rad a zajimaji mé nazory lidi,
zvolil jsem jako téma své diplomové prace ,,Hodnoceni kvality vybranych sluzeb

firmy*.
Diplomova prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické Casti se nejdiive zabyvadm co je doprava a poté podrobnéji popisi MHD
a jaké jsou faktory kvality sluzeb MHD. Déle v teoretické ¢asti popisuji sluzby, jelikoz
provozovani MHD je sluzba v obecném hospodarském zajmu. Posledni ¢asti je
marketingovy vyzkum, ponévadz sestavim dotaznik a budu hodnotit spokojenost

zakaznikl vyuzivajici sluzby dopravniho podniku mésta Plzn¢.

V praktické ¢asti je predstaven dopravni podnik mésta Plzen. Déle jsem predstavil muj
vyzkum a charakterizoval respondenty. Poté jsem na zakladé mych zkuSenosti
a odpovédi respondentll vytvofil SWOT analyzu. V této SWOT analyze vyberu vzdy
jeden bod ze silnych a slabych stranek, z ptilezitosti a hrozeb a navrhnu urcita feseni,

ktera vedou ke zlepSeni nabizenych sluzeb a ziskani dalSich spokojenych zakaznikd.

V zavéru diplomové prace je provedeno zhodnoceni navrhovaného fteSeni, které

by mélo byt kladnym piinosem vybraného dopravniho podniku.



1 Teoreticka vychodiska kvality sluzeb v méstské hromadné

dopravé

K feseni diplomové prace je nutné vyuzit dostupnych teoretickych piedpokladi.
Nejdiive se budu zabyvat obecnym pojetim dopravy, méstské hromadné dopravy,
rozdélenim dopravnich prosttedki uzivanych v MHD a faktory a kvalitou MHD. Déle
se budu zabyvat postupy a metodami marketingového vyzkumu, tak aby bylo mozné
identifikovat spokojenost s vybranymi sluzbami MHD a ziskat navrhy a doporuceni

ze strany uzivateld MHD.

1.1 Doprava

Doprava je proces, pti kterém dochézi k pohybu dopravnich prostiedk po dopravnich
cestach. Dopravu Ize definovat jako ,,cinnost spjatou s cilevedomym premistovanim
osob a hmotnych predmeétii v nejriiznéjsich objemovych, casovych a prostorovych

souvislostech za pouZziti riiznych dopravnich prostredkii a technologii “. [1, str. 7]

Dalsi definice podle Sdruzeni dopravnich podnikd CR je velmi podobna od Drdly, jen
se spiSe vénuje na premistovani osob: ,,Pod MHD se rozumi verejnd hromadna doprava
osob na uzemi mést, organizovand systémem linek a zastavek, provozovana odbornou

osobou za pouziti vozidel autobusovych, tramvajovych a trolejbusovych, popr-.

Lanovych.* [2]

Mezi zakladni body dopravy patii dopravni prostfedky, dopravni cesty a dopravni
zafizeni. Dopravu miZeme délit podle riznych segmentli. Délime naptiklad podle druhu
dopravni cesty — silni¢ni, drahova, vodni, leteckd, potrubni, nekonvenéni. Déle délime

podle predmétu prepravy — osobni, nékladni. [3]

Rozdéleni dopravy v CR miizeme vidét na obrazku ¢&. 1.1.
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Osobni doprava Nakladni doprava

Verejna (pro cizi potiebu)

Zeleznic¢ni Zelezniéni
Silniéni Silniéni
Vodni Vodni
Letecka Letecka

Méstska hromadna

Taxisluzba
Pro vlastni potfebu (nevefejna)
Silni¢ni (autobusy, sluzebni vozidla) Silni¢ni
Individualni motorismus (zcela soukroma Zelezniéni
konec¢na spotieba) Specialni (potrubni, pasova)

Ostatni (cyklistika a pési doprava)

Obr. 1.1 Rozdéleni dopravy v CR
Zdroj: [1].

1.2  Méstska hromadna doprava

Divodem vzniku méstské hromadné dopravy (dale MHD) je technicky rozvoj
po zruSeni nevolnictvi, kdy dochéazelo k rozristani mést. Vznikala nové sila z venkova
do novych obytnych aglomeraci primyslové zény. Bylo potieba zajistit dopravu
velkého mnoZstvi pracujicich z méstskych ¢tvrti do zaméstnani a ze zaméstnani zase
domi. A tak vznikd méstska hromadna doprava. Na zacatku se méstska hromadna
doprava musela pfizplsobit mé&stskym komunikacim, pozdéji s rozvojem mésta a potieb
rostouci dopravy zacali vznikat nové komunikace nebo jen samostatné dopravni cesty
MHD.

S nastupem elekttiny ve druhé poloviné 19. stoleti zacali vznikat tramvaje a trolejbusy
a od zacatku 20. stoleti se zacinaji uplatiiovat autobusy. Kviili nevhodnému umisténi
starych zastaveb a rozvoji méstské hromadné dopravy zacali vznikat podzemni
Zeleznice, nyni metro. Postupem c¢asu dochazelo ke komplexnimu rozvoji MHD a tak

ruzné druhy dopravy se navzajem dopliuji a ovliviiuji. Technickou zakladnu MHD
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tvoii stabilni zékladna — tramvajové, trolejbusové a autobusové dopravni cesty,
do dopravnich cest miizeme zaradit i zastdivky MHD a dopravni zafizeni — budovy
dispecCinku, pevna trakéni zafizeni, semafory, vozovny atd. Mobilni technickou
zékladnu MHD tvoii tramvaje, trolejbusy, autobusy a rychlodrazni vozidla. Ve vétSich
méstech zajist'uji ¢cinnost MHD dopravni podniky, v mensich méstech dopravni podniky

jako napiiklad CSAD nebo Arriva.

1.2.1 Charakteristika méstské hromadné dopravy

Spoleénym znakem MHD je velky pocet cestujicich na malém uzemi. MHD Ize

charakterizovat do deseti bodi:
1. Dopravni a ptepravni nerovnosti

Béhem dne dochézi k nerovnostem mnozstvi cestujicich, ktefi vyuzivaji MHD. Podle
intenzity cestujicich délime ptfepravni proud na piepravni Spicku a piepravni sedlo.
U ptepravni Spicky je ptepravni proud vyssi nez celodenni primér. Pfepravni Spicka
je bud’ ranni, nebo odpoledni. Ranni piepravni Spicka je krat$i a intenzivnéjsi, nez
ta odpoledni, jelikoz rdano je shodny zacatek pracovni doby s vyucovanim ve Skolach
a odpoledne je rizné délka konce vyucovani a konec pracovni doby. Pokud je intenzita

prepravni proudu mensi, nez denni priomér jde o prepravni sedlo. [1]
2. Periodicky charakter MHD

Zde se jedna o periodi¢nost MHD v intervalech mezi dvéma spoji. Béhem piepravni
Spicky je interval krat$i nez v dobé& prepravnich sedel. V dobé piepravnich sedel
se doporucuje interval v rozmezi 15 — 20 minut, u piepravni Spi¢ky co nejkratsi, zhruba

1,5 minuty z technickych divodu. [1]

3. Kyvadlovy charakter provozu

Kyvadlova doprava se provozuje mezi konecnymi stanicemi nebo linkami na trase. [1]
4. Kratké vzdalenosti mezi misty zastaveni

Tramvajové zastavky jsou z pravidla krat$i nez autobusové nebo trolejbusové zastavky.
V centru mésta jsou zastavky cca po 500 metrech, na okraji mésta mohou byt zastavky

po delsi vzdalenosti cca 1500 metrech. [1]
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5. Citlivost na poruchy a nerovnomé&rnosti

MHD navazuje na ostatni dopravni systémy, a proto je citlivd na provozni poruchy.
U tramvaji se navic objevuje i citlivost na technické, dopravni a organizacni poruchy.

Timto dochazi ke zpozd'ovani spoji v misté poruch. [1]
6. Pruznost a dispecerské fizeni

Pokud lze ocekavat vétsi nebo mensi pocet cestujicich, operativné se pripojuji ¢i naopak
odpojuji dalsi vozy. Pokud dojde ve mésté napiiklad k nehod€, ofekava se zapojeni

dopravniho dispe¢inku MHD a fesSeni nasledné situace. [1]
7. Jednotnost dopravniho sytému

Tato charakteristika nam ptedevsim poukazuje na smysluplné fizeni celé MHD, aspon

tak cestujici vnimd jednotny fungujici dopravni systém. [1]
8. Jednotny tarifni systém
V jednotném dopravnim systému je vyhodny jednotny tarif. Ten nabizi:

e piestupni jizdné, které umoziuje cestujicimu jednotné jizdné, ale vyuziti vice
druhti dopravnich prostfedkti nebo spoji v ramci MHD,

e rozdéleni Gizemi na tarifni zony a pasma a pro kazdé z nich vytvofit vhodny tarif.
[1]
9. Tarifni jednoduchost

Tarifni jednoduchost je nezbytna pro rychlosti nastupovani, od které se odrazi i cestovni

rychlost. [1]

10. Charakteristické znaky vozidel MHD:

. ., Siroké a cetné dvere s dalkovym ovladanim,

. maly pocet sedadel (pocita se i s prekracovanim kapacity vozidel ve spickach),
. nizkopodlazni usporadani (nejen pro zdravotné handicapované cestujici),

. velké zrychleni a zpomaleni vozidel,

. velky specificky vykon na hmotnost prazdného vozidla,
. u kolejovych vozidel pokud mozno vsechny dvojkoli trakcni,

. bezpecnostni brzda, automaticky rozjezd a brzdeni,
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. umozneni jizdy na brzdovou vzdalenost. “ [1, str. 15]

1.2.2 Dopravni prostfedky méstské hromadné dopravy

Kazdé mésto ma podle riznych faktori jako naptiklad historicky vyvoj mésta, piirodni
podminky, ekonomickou strukturu nebo jen diky ekologickym trendim rizné druhy
dopravnich prostfedkli. NejéastéjSimi dopravnimi prosttedky MHD jsou podzemni,
pozemni nebo nadzemni rychlodrahy, tramvaje, trolejbusy nebo autobusy. Mén¢ Casté

druhy dopravnich prostfedk jsou vodni doprava nebo lanové dréhy.
Autobusy

Autobusova doprava se vyuziva predev§im tam, kde nejsou vybudovany podzemni,
pozemni nebo nadzemni rychlodrahy a tramvaje, coz je predevsim na okrajich mést,
nebo kdyz dojde na téchto drahach k vyluce nebo nehod€. Autobusy se piesouvaji
po silnicnich komunikacich spolu s ostatnimi ucastniky silni¢niho provozu a tim
dochazi k jejich nizké cestovni rychlosti a odchylkam od jizdniho fadu. Vyhodou
autobusové dopravy jsou nizké naklady na ztizovani dopravnich cest, jelikoZ cesty jsou

jiz vybudovany pro automobilovou dopravu. [6]
Trolejbusy

Trolejbusy jsou zavislé na elektrické trakci a pohybuji se na silni¢nich komunikacich
spole€né s osobnimi automobily. Existuji hybridni trolejbusy, které jsou pohanéné
1 spalovacim motorem. Také trolejbusy tvoii ve méstech, kde je vybudovana kolejova
dopravni sit’, doplitkovy provoz. Na rozdil od autobusili jsou Setrné&j$i k Zivotnimu
prostiedi a méné hlu¢né. To je dlvodem, pro¢ mohou tvofit pateini sit MHD

v lazenskych nebo mensich méstech. [7]
Tramvaje

Tramvaje vyuzivaji pozemni elektrické drahy. Jsou vybudovdny v urovni silni¢ni
komunikace soubézn¢ s ucastniky méstského silni¢niho provozu nebo na samostatném
télese. Dochazi ke kiiZovani s jinymi dopravnimi prosttedky a tim cestujici mohou
vyuzit pohodInéjsi cestu do cile. Tam, kde neni vybudovéna rychlodraha, tvofi tramvaje

patet MHD, a kdyz vybudovéna je, tvoii tramvaje doplitkovou dopravni obsluhu. [7]
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Rychlodrahy

Rychlodrahy mohou byt pozemni, podzemni nebo nadzemni. Rychlodrahy jsou
kolejova vozidla, kterd jsou vZzdy vedena na autonomnich drahéch a nikde nepiichazeji
do styku s jinymi dopravnimi cestami a prostfedky. Proto jsou spolehlivé a bezpecné.
Rychlodrahy jsou budovany ve velkych méstech a tvofi patef méstské hromadné
dopravy. Jsou to nejrychlejsi prosttedky MHD. Mezi méstskou rychlodrahu patii metro.

Metro je vybudovano Casto v podzemi, ale na okrajich mést mize byt na povrchu. [6]
Vodni doprava

Mezi méstskou hromadnou dopravu patii i vodni doprava, i kdyZ je spiSe neobvykla.
Vyuziva se predev§im jako mistni rekreacni ¢i doplitkova doprava na fekach nebo
na jezerech. V nékterych méstech jako jsou naptiklad Benétky, mize vSak mit i linkovy

charakter. [6]

1.3 Faktory a kvalita méstské hromadné dopravy

Méstska hromadna doprava je ovlivilovana riznymi faktory. UZivatelé MHD se témito
faktory rozhoduji, zda vyuziji MHD ¢i nikoli. Stejné na cestujici ptisobi i faktory
kvality. [8]

1.3.1 Faktory ovliviiujici méstskou hromadnou dopravu

* Cena — je jeden z hlavnich divodi pii vybéru druhu dopravy. Zahrnuje penéZni
naklady na jizdné, ale 1 ostatni cenové ndklady jako napt. Casové naklady, cekani
¢1 nejistotu. Cestujicim se musi nabidnout takové podminky, které uspokoji jejich
pozadavky na dopravu i z hlediska vynaloZenych nakladi.

« Uroveii pifjmi — zmény a vyse pifjmi ovliviiuji poptavku po dopravé dvojim
zpusobem. Do urcité castky pfijmu si zdkaznik dopravni sluzbu nemiize dovolit
a od urcité ¢astky uz zase dopravni sluzbu ztraci zdjem. S ristem piijmu roste pocet jizd

nebo pocet vlastnénych vozidel, a tak se snizuje vyuziti vefejné dopravy.

* Rychlost sluzby — souvisi s technickymi parametry dopravnich prostredkd, kvalitou
dopravnich cest a provozni technologii ptisluSného druhu dopravy. Vetejné doprava

musi byt konkurenceschopna k individualni automobilové dopravé.
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* Bezpecnost — jednd se o jeden z hlavnich prvki kvality sluzeb, pfedevSim snizeni

rizika nehod.

* Spolehlivost — nedodrzeni piepravni doby cestujicich a tim 1 nemoznost prestupu
na navazujici spoj mize byt divodem pro ubytek zakaznikd.

* Frekvence — dal§im z hlavnich prvki je pravidelnost a pfesnost dopravniho spojeni.

« Urovei sluzby — dopravni podniky poskytuje takové sluzby, které musi uspokojit

vSechny zdkazniky.

* Pohodli — patfi do trovni sluzeb, provozovatelé vetejné dopravy musi navySovat tuto
sluzbu, pokud chtéji navysit poptavku po svych sluzbach. ZvySenim kvality ptepravy
rostou piimé naklady dopravy, tedy vlastni ndklady dopravniho podniku a cena roste

za poskytované piepravni sluzby. [8]

Dalsi faktory

Dalsi faktory kvality potiebné k tomu, aby byla vetejna doprava konkurenceschopna
k individualni doprave, kdy je potieba zajistit:

* konkurenceschopnost doby cestovani od dveii ke dvefim,

* zlepSeni pohodli cestovani,

* zvySeni bezpe€nosti cestovani,

* bezbariérovost dopravnich vozi MHD a dopravnich terminald,

* pfestupni vazby mezi stejnymi nebo rliznymi druhy dopravy v pfestupnich uzlech,

* poskytovani informaci cestujicim z domova napft. o jizdnim fadu. [§]

1.3.2 Kvalita a standardy kvality v méstské hromadné dopravé
Kvalita sluzeb vetejné dopravy se méfi predevsim podle cestujicich. [8]

Cestujici hodnoti kvalitu sluzeb podle svych osobnich zkuSenosti. Standarty kvality
se hodnoti pozorovanim a porovnavanim. Neustadle dochazi k zavadéni a zlepSovani
novych standardl, jejichz ukolem je sledovani kvality a nasledné zdokonalovani

a prizptisobovani potfebam zakaznikli. Na zlepSovani téchto standardt kladou zékaznici
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zvlastni diraz. Zde zdkaznik urcuje rozdil mezi kvalitni a nekvalitni sluzbou. Mezi

vvvvvv

* Pfesnost provozu — zde je diilezit¢ dodrzovani jizdniho tadu. Sleduje se, jak velké
zpozdéni Ci naskok si dopravni prostiedek béhem cesty vytvoii na vychozich,

nacestnych a cilovych stanicich.
* Délka cestovni doby — délka doby cesty na méstském tizemi by neméla presahnout
unosnou miru, kterd by méla byt umérna velkosti mésta.

* Obsazenost vozidel — zde se hodnoti pohodli cestujicich pii dané piepravé odvozené

od poctu osob, které se soucasn¢ nachazeji ve vozidle MHD.

* Snadnost nastupovani a vystupovani — zde je snahou nakupovat nizkopodlazni vozy
MHD, kde je néstup a vystup usnadnén piedevsim pro osoby se Spatnou pohyblivosti

nebo pro ko¢arky nebo vozickare.

* Spolehlivost — ptesnost, a provozni spolehlivost dopravniho systému hodnoti cestujici
jako velmi dualezity bod sluzby, ktery ovliviiuje nahled cely systém vetejné dopravy.

* Pocet pfestupil — na izemi mésta by pocet prestupt nemél presdéhnout inosnou Groven
ve vzdalenosti mista zdroje a mista cile cesty. Za inosnou miru se povazuji maximalné
dva ptestupy. Kvalitu sluzby zvySuje snadny ptestup cestujicich, s dostupnymi

informacemi o dalSich spojich s minimalni dobou ¢ekani. Misto pro ptfestup by mélo
nabidnout vybaveni pro pohodli cestujicich, ptedevsim by se zde méli vyhnout zménou

pocasi.

* Prosttedi pro ¢ekani — prestupni mista si kladou za tkol zlepsit komfort, pohodli
a bezpecnost cestujicich, které¢ dané misto vyuzivaji naptiklad k nastupu nebo piestupu

z jednoho druhu dopravy na jiny.

* Stejnokrojova kazen — tento standard nafizuje fidictim, ale i dal§im pracovnikiim
dopravniho podniku povinnost byt oblec¢en podle jednotného stylu.

» Komunikativnost pracovnikii — pro vnéjsi pohled je dilezita urovent komunikace mezi
pracovnikem MHD a cestujicim. Velmi neochotny personal mize poskodit nahled

na dopravni spole¢nost. [8]
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vvvvvv

k ptepravé cestujicich.
* Klima ve vozidlech — mysleno troven teploty v dopravnich prostiedcich,
ktera by se mé¢la udrzovat adekvatni ke stavu teploty venkovni.

¢ Informovanost cestujicich — zde je dilezitd aktualnost informaci a forma ptedani

k zakaznikovi. [8]

1.4  Sluzby

Definice sluzby zni ,,Sluzba je cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé,
je naprosto nehmatatelnd a nevytvori zdadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace miize,

ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem . [9, str. 490]
Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patfi:

Nehmotnost — cestujici si pfed jizdou nemulze sluzbu vyzkouSet, ohmatat, poslechnout
¢1 jinak otestovat. Zhmotnéni MHD miZze dopravni podnik dosdhnout napt. kvalitné
zpracovanymi propagacnimi materialy, dostatkem pracovnikii na zdkaznickych
centrech, aby nevznikaly fronty, modernimi vozidly MHD nebo cistymi exteriéry

a interiéry téchto vozidel. [9]

Proménlivost — kazda jizda v MHD miize byt trochu jind. Tyto vykyvy mizou byt
zpusobeny stylem jizdy fidiCe, ostatnimi cestujicimi, pocasim atd. Podobné kvality
sluzeb 1ze dosahnout pravidelnym skolenim zaméstnancti. Ke zlepSeni tirovné pomahaji
1 nazory zékazniki, jejichz stiZznosti mohou dopravni podnik upozornit na né&jaky
nedostatek. [9]

Ned¢litelnost — znamend, Ze k vytvofeni a spotfebovani sluzby dochazi ve stejném
okamziku. Pokud si zédkaznik koupi ¢asové piedplatné, nemiize toto predplatné vyuzit
po uplynuti jeho doby platnosti. [9]

Pomijivost — vlastnost, kterd nelze uskladnit. Tato nemoznost uskladnéni je déna
stiidavou poptavkou. Stiidani poptavky u MHD se projevuje dopravnimi a piepravnimi

nerovnostmi béhem dne. Disledkem téchto nerovnosti musi mit dopravni podnik vice
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vozidel, které miize v dopravnich $pickach nasadit, nez kdyby byla poptavka o MHD
po cely den stejna. [9]

Zakaznik ma také moznost si ovétit kvalitu poskytovanych sluzeb na zdkladé ud€lenych

certifikatu kvality nebo referenci. [9]

1.5 Marketingovy vyzkum

Marketingové prostiedi se stale méni a to diky rozvoji technologii a globalizace. Proto
dochazi ke zménam chovani na trhu. Manazefi podnikd musi neustile obnovovat
a prizpisobovat se novym podminkdm a situacim, shromazd'ovat a analyzovat
informace o trhu a spravé se rozhodovat, aby vedli G€¢innou marketingovou strategii.
Firma musi neustéle sledovat stav, ktery se odehrava na trhu a reagovat na néj, pokud
se chce uplatnit na trhu. Dale firma musi piedpovidat budouci vyvoj na trhu, aby
se dokazala vyhnout pfipadnym problémim, nebo naopak vyuzit vyhodné pfilezitosti.
Snahou firmy je pochopit piféni zdkaznika a proto je potfeba investovat

do marketingového vyzkumu. [10]

Cilem marketingového vyzkumu je predevSim feSit a zdokonalovat marketingova
rozhodnuti a vybirat optimdlni mozZnosti. Ziskané informace z marketingového
vyzkumu ndm umoziuji porozumeét trhu, na kterém urcity podnik ptisobi nebo podnika,
dale porozumét pftilezitostem nebo problémim vzniklé v souvislosti s podnikanim

na tomto trhu a hodnotit jeji vysledky. [10]

Marketingovy vyzkum zasahuje do obori napiiklad jako matematika, statistika,
psychologie, sociologie, informatiky a jinych. Postupem c¢asu dochéazelo ke vzniku
vlastniho systému metod a postupli pro praci s marketingovymi informacemi a potad

dochdazi k aktualizaci s vyvoji téchto védnich obort. [10]

Definice marketingového vyzkumu: ,,Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje
spotrebitele, zdakaznika a verejnost s marketingovym pracovnikem prostrednictvim
informaci — informaci uzivanych k zajistovani a definovani marketingovych prileZitosti
a probléemu, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani

marketingového usili a ke zlepSeni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy
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vyzkum specifikuje pozadované informace podle viastnosti k reseni téchto problémii,
vytvari metody pro sbér informaci, 7idi a uskuteciuje proces sberu dat, analyzuje

vysledky a sdeluje zjistené poznatky a jejich dusledky.“ [10, str. 13]

1.5.1 Proces marketingového vyzkumu

Cil vyzkumu, definice problému

@

Zdroje dat

=]

@

Metody a techniky sbéru dat

.

Uréeni velikosti vzorku

@

Sbér da

=

@

Zpracovani a analyza dat

.

Zpracovani a prezentace zavérecne
ZPravy

Obr. 1.2 Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: [10].

Marketingovy vyzkum se zabyva slozitéjSimi 1 méné sloZitéjSimi ukoly. Nekdy
se zjiStuje pouze napiiklad trzni podil firmy, nebo naopak S§ir§i informace jako
zjiStovani vérnosti daného produktu. Kazdy marketingovy vyzkum je jedinecny
a hlavni ¢asti na sebe logicky navazuji. Pfed marketingovym vyzkumem se vymezuje
ptfesny cil a definuje se dany problém. Dale se musi stanovit zdroje dat, které jsou bud’
primarni, nebo sekundarni. Nésleduje vymezeni metod a techniky sbéru dat. Data
zjistujeme dotazovanim, pozorovanim nebo experimentovanim. Dotazovani se provadi
osobng, pisemné nebo telefonicky. Poté se musi spravné urcit optimalni velikost
vybérového souboru. DalSim krokem je shromaZd'ovani dat. Zjisténa data nevysvétluji
zadny problém. Ziskand data se musi zpracovat a analyzovat. Poslednim krokem

marketingového vyzkumu je zpracovani zdvérecné zpravy. [10]
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1.5.2 Cile vyzkumu

Cile vyzkumu jsou definovany nésledovné: ,,Transformace marketingového planu
do probléemu vyzkumného, do cilu a zadani pro marketingovy vyzkum, je duleZitou
vstupni etapou, ktera vyznamné rozhoduje o uspéchu vyzkumného projektu. V této etapé
je nutné presné definovat cile vyzkumu v souvislosti s jeho zdakladnim zamérenim bud’
na zmapovani situace, hledani souvislosti, nebo kvantifikaci vztahit mezi jevy. K presné
formulaci vyzkumného problému a jeho rozpracovani do dilcich vyzkumnych cilu slouzi

formulace hypotéz a predvyzkum. “ [10, str. 35]

Zde dochazi k nejtezsi ¢asti marketingového vyzkumu a to piesné definovani problému.
Definovanim problému se mysli Gcel vyzkumu a vymezeni cile. Cil vyzkumu by mél
byt dokonaly, zahrnovat cely problém a soustiedit se na zakladni vztahy, které jsou
zkoumany. Nesmi byt stanovené Spatné cile, to povede ke Spatnému vyzkumu. Cile
by mély byt stru¢né. Pokud spravné nazveme marketingovy problém a tim vymezime
ucel vyzkumu a dané cile, nasleduje dalsi ¢ast, kdy dochazi k formulovani hypotézy

mozného feSeni problému. [10]

Hypotézy formuluji jednotlivé moznosti odpovédi na otdzky vyzkumu. Hypotézy
pomahaji pii hledani optimalnich informacnich zdrojt, dopiedu urcuji, kde méme hledat
a tim dochazi k Setfeni Casovych a finan¢nich prostiedkl. Nékdy dochazi k zapominani
na Cast tzv. predvyzkum. Spravny pfedvyzkum ndm Setfi naklady a pocit zklamani,

ktera mohou vzniknout pochybenim béhem vyzkumu. [10]

1.5.3 Zdroje dat
Zdroje dat délime:

Primérni - Primérni data jsou data ziskana z vlastniho vyzkumu. Jde o terénni sbér dar,
kde se zkoumaji data od jednotlivcl, domdacnosti, organizaci, Skol atd. a zabyvaji
se ptimo uréitym problémem. Popisuji souCasnou situaci, stav nebo urcité nazory,

postoje a jiné psychologické procesy zkoumané jednotky. [10]

Sekundarni - Sekundarni data jsou data, ktera byla shromazdéna za jinym tcelem a jsou
stale k dispozici. Vyhodou sekundarnich dat je jejich snadné ziskani a tak nizké naklady
na jejich pofizeni. Sekundarni data mohou byt ale zastaralé a nepiesné. Sekundérni

zdroje se dale d€li na interni a externi. [10]
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Interni zdroje ziskavame uvnitt firmy, jde o evidovani vlastni ¢innosti, jako naptiklad
firemni informace o prodeji a cendch vyrobkil, surovin a sluzeb, zdpisy z jednani,
zpravy ze sluzebnich cest, bilance ziskli a ztrat, vyhodnoceni reklamaci, stiznosti nebo

reakce na dopisy zakaznikt. [10]

Externi zdroje vychazeji z dat shromazd’ovanych institucemi k nejriznéjsim uceltm.
Délime je do ctyf skupin: klasické statistické piehledy, agenturni vyzkum, databaze

a ostatni zdroje. [10]

1.5.4 Metody a techniky sbéru dat

Metody sbéru dat délime do dvou zakladnich skupin, kvalitativni vyzkum
a kvantitativni vyzkum, které se dale déli na dalsi techniky sbéru dat a to hloubkové

interview, skupinovy rozhovor, pozorovani a experiment. [10]

Kvalitativni vyzkum se zabyva porozuménim, nejde o z4dné meéfeni. Piednost
kvalitativniho vyzkumu je moZnost sbirat vétSinu dat osobné. Dulezitd prace
pti kvalitativnim vyzkumu je prace zkuSenych odbornikd, kteti ziskana data vyzdvihnou

a proméni ve vysledky. [10]

Kvalitativni vyzkum je definovan jako: ,, Podstatou kvalitativniho psychologického
vyzkumu je analyza vztahii, zavislosti a pricin primo u zkoumané jednotky jejich
zobecnéni. Proto je mozné pouZzit kvalitativni vyzkum trhu v téch pripadech, kdy jde
o hloubkovy rozbor nékterych dilcich jevii a jejich psychologickych kvalit. Tento typ
vyzkumu vyZaduje pouziti narocnych psychologickych postupu z hlediska vyberu metod
i zpracovani vysledkii. Zaroven ale umozZnuje delat vyzkum na menSim vzorku, nez

je bézné pri kvantitativnich vyzkumech. “ [10, str. 53]
Hloubkov¢ interview

Jedna se o rozhovor tazatele s jednim respondentem. Vyhodou je volnost respondenta
hovofit o daném problému, naopak nevyhodou je, ze se respondent miize nechat
ovlivnit od tazatele, ktery klade otazky, které pottebuje. Dillezit¢é u této metody

je naslouchani. Tyto rozhovory se vétSinou nahravaji na zdznamové zatizeni. [10]
Skupinovy rozhovor

Tato metoda patii mezi nejpouzivanéjsi z kvalitativniho vyzkumu. Zde se vede diskuze

mezi 8 az dvanacti respondenty pod vedenim psychologa nebo sociologa. Ten
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usmériuje dany rozhovor. Nejdiive se téma zabyva v SirSim méfitku, poté se rozviji.
Skupinovy rozhovor se vyuziva naptiklad pti zavadéni nového vyrobku. [10]
Pozorovani

Pozorovani se vyuziva piedevsim u déti, jelikoz se jeSté nedokazi vyjadiit. Vyuziva
se ale 1 v obchodnich vyzkumech, kde se sleduje napiiklad, jakym stylem zdkaznik

vybira zbozi pti ndkupu, jakym stylem otviraji riznd baleni nebo jak ¢tou instrukce

na obalech. [10]
Experiment

Touto metodou se sleduji reakce na nove vzniklé situace. [10]

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum pracuje s vétSim mnozstvim respondentii nez vyzkum

kvalitativni. [10]

Definice kvantitativniho vyzkumu zni: , Kvantitativni vyzkum je téemér vidy zalozen
na urcitych, vice ¢i méné spolehlivych vyberovych metoddch, které predpokladaji,
Ze sebrand data mohou zastupovat danou populaci ¢i oblast. Vysledna data mohou tedy
reprezentovat populaci nebo poskytnout zdaklad pro vytvoreni celkové predstavy.*

[10, str. 77]

Nejpouzivangjs$i metodou u sbéru dat je dotazovani. RozliSujeme Ctyii typy dotazovani:
osobni dotazovéani, pisemné dotazovani, telefonické dotazovani a elektronické
dotazovani. [10]

Osobni dotazovani

Osobni dotazovani je nejvyznamnéjs$i metoda ve sbéru informaci. Pfednosti je pfimy
kontakt tazatele a respondenta, ktery pfina$i moznost lepSiho vysvétleni otazek, kterym
respondent nerozumi. Nevyhodou osobniho dotazovani je vys§i financni a Casova

narocnost. [10]
Pisemné dotazovani

Pisemné dotazovani si respondent vypliuje sam, coz klade diraz na spravné

formulovany dotaznik. Respondent méa dostatek €asu na rozmysleni a zodpovézeni.
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Vyhodou pisemného dotazovani jsou nizké naklady s porovndnim s osobnim

dotazovanim. [10]
Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je podobné jako osobni dotazovéani. Tazatel ihned dostava
odpovédi, navic muze polozit respondentovi i dal$i dopliujici otdzky. Vyhodou

dotazovani je rychlé ziskani pottebnych dat. [10]
Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani je stale vice a vice vyuzivano. Dotazovani funguje predevsim
za pomoci internetového ptipojeni. Vyhodou dotazovani jsou nizké naklady a zaméieni

na danou cilovou skupinu. [10]

1.5.5 Velikost vzorku

., Vzorek 500 vybranych zdstupcu milionové populace bude stejné presny jako vzorek

500 zastupcu z petimilionové populace . [11, str. 92]

Tabulka ¢. 1.1 znazoriiuje doporucenou velikost vzorku pro rizné velké populace.
S klesajicim poctem populace je vzorek neimérné vyssi, tedy ¢im mensi populace tim
vEtsi je potfebny vzorek pro objektivitu vysledku. Od populace nad 100 000 se vzorek
nelisi a je konstantni. Tabulka je poc€itana s 95% jistotou, Ze chyba vzorku nebude vétsi

nez 5 %. [11]

Tab. 1.1 Doporucena velikost vzorku s 5% chybou vzorku pro 95% dtvérnost
populace vzorek populace vzorek
10 10 550 228
30 28 1 100 285
60 52 1 700 313
80 66 2 400 331
110 86 4 000 351
170 118 8 000 367
210 136 20 000 377
320 175 100 000 384

Zdroj: [11].
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1.5.6 Analyza ziskanych dat

Dalsi soucasti marketingového vyzkumu je kontrola dat. V této casti se kontroluji
vyplnéné dotazniky a vyfazuji se neuplné, nebo které¢ neobstaly pii logické kontrole.
Musi se davat zietel na dotazniky, kde pii odpovédi na danou otdzku respondent
zodpovédél ,,nevim®. Mlze to znamenat neznalost nebo neochotu odpoveédét na danou
otazku. Proto by se mélo zvazit, zda tento dotaznik zatadit do zpracovani. Aby se dala
analyzovat ziskana data, pfevadi se odpovédi do pocitatového zpracovani. Zde se data
roztiid'uji a klasifikuji. Zjistuji se Cetnosti vyskyti sledovanych veliCin z riznych
hledisek.

Dalsim krokem je zpracovani zavérecné zpravy. Zprava by méla byt srozumitelna, méla
by obsahovat tabulky, grafy a diagramy. Vysledky marketingového vyzkumu pak

prezentujeme zadavateli vyzkumu. [12]

1.5.7 Tvorba dotazniku

Definice dotazniku zni: ,, Dotaznik je strukturovany sled otazek, navrzeny za ucelem

zjisténi nazorii a faktu a nasledného zaznamenani téchto udajii . [11, str. 103]

Dotazniky slouZi pro ziskani pfesnych informaci od respondentli. Jsou vyuzivany jako
struktura rozhovord z divodu, aby respondenti dostavali stejné otazky. Dotaznik
usnadnuje zpracovani dat, jelikoz kazda odpovéd’ se mize vyhledat, zapsat a spocitat.

[11]
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Vytvofeni seznamu informaci

@

Zpusob dotazovani

@

Vybér cilové skupiny

@

Konstrukce otdzek

@

Konstrukce celého dotazniku

-

Pilotaz

Obr. 1.3 Postup tvorby dotazniku
Zdroj: [11].

Vytvoteni seznamu informaci

Podle stanovenych cili bychom méli védét, jaké budeme pokladat otdzky. Pokud

nebudou stanovené cile, miize se stat, Ze se budou zjistovat zbyte¢né informace. [11]
Zpisob dotazovani

Zde se vybira, jakym zpilisobem se budeme dotazovat. Na vybér mame z osobniho
dotazovéni, pisemného dotazovani, telefonického dotazovani nebo elektronického

dotazovani. [11]
Vybér cilovych skupin

Vybér je dulezity, jelikoz nam pomtlze spravné formulovat otdzky, naptiklad zda

vyuzivat odborné vyrazy nebo otdzky radéji zjednoduSovat. [11]
Konstrukce otazek

Dotazy rozd€lujeme na otazky oteviené, uzaviené a polouzaviené. Pomoci otevienych

vvvvv

na vyhodnoceni. Uzaviené otdzky maji na vybér odpovédi, kdy respondent vybird jednu

znich anebo je na vybér vice moznosti. U polouzavienych otdzek respondent jiz
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ma piedepsané varianty a miize se i vyjadfit svymi slovy. Déle jako odpovéd’ mlze byt
vybirano napiiklad z numerické $kély, kdy se dany vyrobek nebo sluzba hodnoti
naptiklad jako ve Skole, kdy Cislo 1 znamena pozitivni vysledek a ¢islo 5 negativni

vysledek. [11]
Konstrukce celého dotazniku

Zacatek dotazniku by mél mit svlij ndzev. Nésledné v tvodu by mél byt kratky uvodni
popis, kde respondenta pozadame o vyplnéni, sezndmime s cilem vyzkumu, slibime
mu anonymitu a nezneuziti udaji, vysvétlime zptasob vyplnéni a podékujeme. Dotaznik
ihned zaradit na zacatek dotazniku, naopak otazky tfidici a identifika¢ni je dobré zaradit

zpravidla nakonec dotazniku, kdy respondent uz tolik nevnima ptedepsany text. [11]
Pilotaz
Kazdy vytvofeny dotaznik by mél byt vyzkouSen na mensim poctu respondentt, zda

vyhovuje, funguje a neobsahuje chyby. [11]

Pravidla sestavovani dotaznika

vvvvvv

e ptat se pfimo,

e ptat se jednoduse,

e pokladat otazky tak lehkeé, jak jen to jde,
e uZzivat znamy slovnik,

e nepouzivat slang a zkratky,

e nepouzivat dvojsmyslna slova,

e ptat se konkrétné,

e nepouzivat zaujaté otazky,

e nepouzivat negativni otazky,

e snizit citlivost otazek,

e ujistit se, ze se dané odpovédi nepiekryvaji. [11]
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2 Analyza kvality sluZeb Dopravniho podniku mésta Plzné

V této kapitole predstavim dopravni podnik, v podminkach kterého byla zpracovéana
tato prace. Dale predstavim mij vyzkum a respondenty, které jsem oslovil. Na konci

této kapitoly je SWOT analyza dopravnich podniku mésta Plzen.

2.1 Dopravni podnik mésta Plzné

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s. (dale jen PMDP) zajistuji vetejnou dopravu
na Uzemi mésta Plzné a jeho pfilehlém okoli. Jedinym akciondfem spolecnosti je mésto
Plzen. Vefejnd osobni doprava je zajiStovana tramvajemi, trolejbusy a autobusy.
Obyvatelé a navstévnici Plzné maji k dispozici rozsahlou sit’ 49 linek s délkou ptes 585
kilometri. Tramvaje v Plzni se skladaji ze tfi linek, které¢ spojuji nejvétsi predmésti
s centrem mésta, autobusovym a vlakovym nadrazim. Dale je to podobné s autobusovou
a trolejbusovou dopravou. Autobusové linky navic zajistuji spojeni do menSich casti
meésta Plzné. Kazdy druh osobni dopravy ma urcenou kombinaci barev. Barvy jsou
rozdéleny podle znaku mésta. Zelenou barvu maji trolejbusy, ¢ervenou barvu autobusy
a Zlutou barvu tramvaje. Jelikoz dvé tretiny dopravnich vykond zajistuji tramvaje

a trolejbusy, které nezaté€zuji Zivotni prostfedi mésta Skodlivinami, tak vefejna doprava

vvvvvv
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Na obrazku ¢. 2.4 Ize vidét denni schéma prestupniho uzlu v Sadech Pétatticatnikil

v centru mésta. Na obrazku mizeme vidét ¢isla jednotlivych linek a ndzvy zastavek.

Schéma méstské vefejné dopravy v Plzni Plzefiské méstské m
Liniennetz / Public transport routes dopravni podniky

Koutka & [N Bolevec 550 OO0, [34] rO=oa=Omom0, [] L] Bubovics, koneéni
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o
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Platnost od 1 1 2020
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— :‘;;::’:t“"::;;wm. Depart every 5 - 15 (3C) minukes @ Zastavka na znamani | Bedarfshakestalio | Fequast stop
= il Ctatrd linky | Obrige Lirken [ Cithes lines Zastévka v pabrarerdm smin
2 s Holtestelie s In abgebideter Richiung
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I Al S - 1S Minuten a8 Haupthahnhof | Main Troin Station 041 Torifnid sna [ Tarifrons | Tard sane
Depart every 5 - 15 minutes A & nacrali Zakazricke centrum PMOR
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Obr. 2.4 Denni schéma linek a zastavek

Zdroj: [13].
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Obrazek €. 2.5 predstavuje nocni schéma linek a zastavek, kde jednotlivé druhy méstské

dopravy obsluhuji. Zde je opé€t vidét dopravni uzel v centru mésta.

Schéma noénich linek Plzefakf mBatane
méstské vefejné dopravy v Plz
Nachtliniennetz | Pu

dopravni podniky

Obr. 2.5 Nocni schéma linek a zastavek
Zdroj: [13].
2.1.1 Strategie Plzeiiského méstského dopravniho podniku

Hlavnim cilem spole¢nosti Plzeniské méstské dopravni podniky (dale PMDP)
je zajistovani dostupné, spolehlivé a bezpecné vefejné dopravy na tizemi mésta Plzné
i v prilehlém okoli. Zaméstnanci se snazi o uspokojeni vSech zakaznikl, ale také
o udrzeni jejich divéry a své sluzby neustdle zlepSovat. Mezi nejvétsi prednosti
spolecnosti se mize zaradit dynamicky systém fizeni dopravy, elektronické odbavovani
cestujicich a bezkonkuren¢ni kapacita vozidel, ale i moderni a stadle obnovovany vozovy
park, diky jemuz je doprava co nejekologiCtéjsi. Spolecnost zavedla systém
environmentalni fizeni dle norem v integraci se systémem fizeni kvality. Snahou je tedy
systematicky fidit a snizovat dopady cinnosti spolecnosti na Zivotni prostiedi.

Spolecnost je drzitelem certifikatu ,,Zelend firma®. [13]
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2.1.2 Poskytované sluzby

Hlavni poskytovanou sluzbou PMDP je zajistovani piepravy cestujicich za ucelem
poskytnuti dopravni obsluznosti mésta Plzn¢ a v bezprostiednim okoli. PMDP poskytuji

také dalsi sluzby, jako naptiklad:
Senior Expres

Senior Express je sluzba, ktera poskytuje za malou Uplatu piepravu starSich obcanii
nad 70 let nebo drzitele prikaza ZTP a ZTP/P. Tito ob¢ané mohou vyuzit pfepravu

k 1€kati, na ndkup nebo za prateli na izemi mésta Plzné. [13]
Pronajem historickych vozidel MHD

PMDP provozuji prondjem historicky vozidel k mimofadnym situacim, jako jsou rtizné
oslavy, svatby atd. Pronajmout lze vozidla jako naptiklad tramvaj Kiizik a Brozik

z roku 1899 nebo Autobus Karosa z roku 1973. [13]
Pronajem vozidel MHD

Tato sluzba nabizi prondjem tramvaji, trolejbusii a autobusti k odvozu naptiklad

z firemniho vecirku, maturitniho vec¢irku anebo pro svou potiebu. [13]
Autoskolu

Autoskola nabizi vyuku a vycvik pro ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny A, B, C, D,
kondi¢ni jizdy nebo Skoleni vozidel. Dale nabizi ziskat opravnéni fidici vozik nebo
jetabu. [13]

Reklamni sluzby

Zde si zakaznik muze nechat vystavit nebo vylepit reklamni banner vné nebo uvnitf
dopravnich prostiedkid. DalSi nabidkou reklamnich sluzeb je ptfenos reklamy

na informacni systém LCD obrazovek umisténych v interiérech vozidel. [13]
Doprovod nadmérnych nakladi

Dopravni podnik jako jediny poskytuje sluzbu doprovodu nadmérnych nakladd, kde
dokaZe odborné =zajistit podjizdéni trakéniho vedeni a dalSich ptekazek na trase

transportu nadmérného nékladu. [13]
Parking

Od roku 2017 spravuje, organizuje a provozuje mestsky parkovaci systém. [13]
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Verejné osvétleni

Od roku 2017 provozuje, spravuje a udrzuje vetejné osvétleni ve vSech Casti mésta

Plzné. [13]
Spravu svételné signalizace

Od roku 2018 dopravni podnik zajiStuje provoz a udrzbu svételné fizenych

a samostatné svételné fizenych prechodl pro chodce na uizemi mésta Plzné. [13]
Carsharing Karkulka

Karkulka jsou Cervené volné pfistupné automobily, které po registraci mize clovek
jednoduse a rychle zapijcit. Tato sluzba je pro lidi, ktefi nepotiebuji nebo nechtéji
vlastnit viiz, ale ob¢as ho potfebuji. Automobil si lze zapuj¢it na den, tyden, ale

1 na jednu hodinu. [13]

2.1.3 Vozovy park

Dopravni podnik meésta Plzné vlastni 116 tramvajovych vozidel, 93 trolejbusti
a 121 autobust. Vozidla dopravniho podniku podléhaji neustadlym inovacim jak
z pohledu pro cestujici tak z pohledu pro minimalizaci negativniho dopadu pro Zivotni
prostfedi. Snahou dopravniho podniku je kazdy rok obnovovat vozovy park. Trendem

je nakup nizkopodlaznich vozu. [13]

Ve vozovém parku se ale nadale nachézi i star$i vozidla, kterd jsou méné Setrna
k pfirod¢ a méné komfortni pro cestujici. Jde napiiklad o tramvaj T3R-P,

viz obrazek ¢. 2.6.

Obr. 2.6 Tramvaj T3R-P
Zdroj: [13].
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Na obrazku ¢. 2.7 mizeme vidét novejsi typ tramvaje. Jde o nizkopodlazni tramvaj
EVO2. Dopravni podnik vlastni 9 vozl od roku 2019. Vozy jsou vybaveny kamerovym
systémem, automatickym pocitanim cestujicich, klimatizaci a ventilaci prostoru
pro cestujici. Uvnitf vozu se nachdzi informa¢ni LCD systém. Oproti tramvaji T3R-P,
kterd ma maximalni rychlost 65 km/h, tramvaj EVO?2 je schopna zvysit svoji rychlost
na 70 km/h. Déle novéjsi tramvaj ma i vétsi kapacitu jak na stani, tak pro sezeni

cestujicich. [13]

Obr. 2.7 Tramvaj EVO2
Zdroj: [13].

Dalsim dopravnim prostfedkem plzenskych dopravnich podnikl jsou trolejbusy. Jsou
oznaceny zeleno-bilou barvou. I zde se snazi dopravni podniky vymeénovat vozidla
za moderné¢j$i a bezbariérova vozidla. Na obrazku ¢. 2.8, miZzeme vidét nejnovéjsi
vozidlo Skoda 27 TRNU SOLARIS s trakéni baterii. Baterie 1ze vyuzit mimo troleje
do vzdalenosti 12 kilometrd. Téchto vozl vlastni 7. I tyto vozidla jsou vybavena
kamerovym systémem, automatickym pocitanim cestujicich, klimatizaci a ventilaci

prostoru pro cestujici. Uvnitt vozu se nachézi i informacni LCD systém. [13]
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Obr. 2.8 Skoda 27 TRNU SOLARIS
Zdroj: [12].

Poslednim dopravnim prostfedkem plzenskych dopravnich podniki jsou autobusy. Jsou
oznaceny cCerveno-bilou barvou. Na obrazku ¢. 2.9 je opét nejnovejsi autobus
SOR NS 12. Je pln¢ pfistupny pro osoby se snizenou pohyblivosti, pro maminky

s kocarky nebo starsi cestujici. [13]

Obr. 2.9 SOR NS 12
Zdroj: [13].

2.2 Vyzkum spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Plzefiskymi
méstskymi dopravnimi podniky

Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto marketingového vyzkumu je zjistit spokojenost zakazniki PMDP

vyuzivajici jejich sluzby.
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Volba zdrojt dat

Jako zdroje dat byla pouzita primarni data prostfednictvim vlastniho vyzkumu.
Sekundarni data nemohla byt vyuzita, jelikoz PMDP Zadny podobny vyzkum piedtim

nebyl proveden.

Metody sbéru dat

Bylo pouzito kvantitativniho vyzkumu, a to pisemného a elektronického dotazovani.
Sestaveni dotazniku

Dotaznik byl sestavovan za Ucelem ziskani odpovédi na otazky, které maji piispét
k dosazeni cili vyzkumu. K tomu bylo pouzito 15 uzavienych a polouzavienych otazek.
Prvni otazky zjistuji, zda vyuzivaji sluzby PMDP a jak casto. Po tivodnich otazkach
byly zafazeny otdzky, které zjiStuji ndzor na vybrané sluzby PMDP, bezpeci
pii cestovani ve vozech MHD nebo na zastavkach, chovani fidich MHD a ziskat dalsi
naméty ke zlepSeni sluzeb. V samotném zavéru jsou otazky identifikacniho charakteru

a snazim se v nich zjistit vek a rod respondenti. Dotaznik je uvedeny v ptiloze A.
Urceni velikosti vzorku

Pted samotnym vyzkumem bylo cilem ziskat alespont 384 vyplnénych dotazniki, podle
doporucené velikosti vzorku, jak 1ze vidét v podkapitole 1.5.5 Velikost vzorku v tabulce
¢. 1.1. Byl vyuzity vybér nevycCerpavajici, pfesnéji zameérny vybér, ktery byl zobecnén
na cely zékladni soubor. Zakladnim souborem jsou mysleni vSichni zdkaznici PMDP.
Podminka alespont 384 vyplnénych dotaznikii byla splnéna, celkem bylo ziskano
419 pouzitelnych dotaznikti. Nékteré dotazniky musely byt vyfazeny z diivodu velkého

poctu nevyplnénych ¢i netuplné zodpoveézenych otazek.
Sbér dat

Sbér dotaznikii byl provadén po dobu dvou mésict od 15. 12. 2019 do 16. 02. 2020.
Pisemné dotazovani bylo provadéno formou dotazniki, které byly osobné piedany
do rukou respondentil. Elektronicky dotaznik byl rozposlan e-mailem mym ptatelim,

znamym, spoluzakiim a jejich rodinam.
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Zpracovani a analyza dat

Data byla zpracovavana pomoci aplikace Microsoft Office Excel a vysledky byly
zaneseny do predem pfipravenych tabulek. Zpracovana data byla pro nazornost

zpracovana do grafil.
Zpracovani a prezentace zavére¢né zpravy

Grafy a zavéry z nich vyvozené jsou prezentovany nize v mé diplomové praci. Poté
jsem vytvoiil SWOT analyzu na zékladé mych zkuSenosti a ziskanych dat z dotazniku

a navrhoval feSeni pro zlepSeni sluzeb PMDP.

2.3 Charakteristika respondenti

V ramci mého sestavené¢ho dotazniku slouziciho k zjisténi spokojenosti a navrhi
na zlepSeni sluzeb PMDP, a.s., jsem roztfidil respondenty podle pohlavi, véku,
nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani, ekonomické aktivity, primarniho diivodu a cetnosti
cestovani v MHD. V zavére¢ném souctu se seSlo 419 pouzitelnych dotaznikii. Nékteré
dotazniky musely byt vyfazeny z divodu velkého poctu nevyplnénych ¢i nelplné
zodpovézenych otazek.

Z celkového poctu 419 respondentll vyuziva sluzby PMDP 60% kazdy den,
23 % respondentl je vyuziva nékolikrat tydné, 10 % respondenti jednou tydné, 3 %
nekolikrat mesicné a 4 % respondentd viibec. Pfedevsim jde o vyuziti sluzeb MHD. Jak

odpovidali respondenti na otazku vyuziti sluzeb, lze vidét v grafu €. 2.1.
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Jak casto vyuzivate sluzeb PMDP, a.s?

m Kazdy den
H Nékolikrat tydné
m Jednou tydné

Nékolikrat mésicné

H Vibec

Graf 2.1 Vyuziti sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 419 respondentd celkem 4 % nevyuziva sluzby PMDP. Proto se s touto skupinou
respondentl uz dale v rdmci mé diplomové prace nezabyvam a zkoumam pouze ty, ktefi
vyuzivaji sluzby PMDP. Na souboru s téchto respondentli analyzuji ndzor na sluzby

poskytované PMDP a navrhuji feSeni pro zvySeni kvality sluzeb.

V zavéru dotazniku jsou podle pravidel sestaveni dotazniku leh¢i otazky, tedy otazky
roziazovaci. Dotaznik vyplnilo z respondentti 58 % zen a zbylych 42 % v dotaznikovém
Setfeni zastoupila skupina muzZi. Rozdé€leni pohlavi respondentli lze vidét v grafu

¢islo 2.2.

Pohlavi respondentt

m MuZi

m Zeny

Graf 2.2 Pohlavi respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podle veku je nejvice zastoupena skupina lidi mezi 15-26 rokem, kterych je z celkového
poctu respondentd 29 %. Dalsi skupinou podle poctu respondentil je skupina lidi mezi
27-39 rokem. Poté nasleduje skupina v rozmezi 40-55 let. Dalsi skupinou lidi tvoii
v rozmezi 56-69 let. Posledni dvé skupiny a to jsou déti do 15 let a seniofi nad 70 let
tvoti podobné skupiny s poctem respondentii. Procentualni rozdéleni véku lze vidét

v grafu ¢. 2.3.

Uvedté, prosim Vas vék

B Méné nez 15 let
W 15-26 let
W 27-39 let
40-55 let
W 56-69 let

m 70 a vice let

Graf 2.3 V¢ék respondentti

Zdroj: Vlastni zpracovani

DalSim rozfazenim respondentii bylo podle nejvysSiho dosaZené¢ho vzdélani. Jak lze
vidét v grafu ¢. 2.4, nejvétsi skupinou respondentli tvofila skupina se stfednim
vzdélanim s maturitou. Druhou nejvétsi skupinou tvorila skupina, které je vyucena.
Se zakladnim nebo vys$Sim odborném a vysokoskolském vzdélanim odpovidala

na dotaznik podobné velka skupina.

Vase nejvyssi dosazené
vzdélani je:
m Zakladni

H Vyuceny/a

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

H Vysokoskolské

Graf2.4 Nejvyssi dosazené vzdélani respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni rozfazeni respondentil je podle jejich ekonomické aktivity. Nejvétsi skupinou
respondentll je skupina zaméstnanych, poté nasleduje skupina studenti. 19 %
respondentll je ve starobnim nebo invalidnim dichodu. 13 % jsou osoby samostatné
vydélecné ¢inné. Piedposledni skupinou podle poctu respondentit tvoii skupina lidi
na matefské ¢i rodicovské dovolené. Posledni skupinou jsou osoby nezaméstnané.

Podrobny ptehled 1ze vidét v grafu €. 2.5.

Jaka je Vase ekonomicka aktivita?

m Student
B Zaméstnanec
m 0osvC

Na matefrské i rodi¢ovské
dovolené

B Ve starobnim nebo invalidnim
dlchodu

B nezaméstnany

Graf 2.5 Ekonomicka aktivita respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Nastroje pro zjiSténi konkrétniho stavu nabizenych sluzeb
Plzeniskymi méstskymi dopravnimi podniky

Nastroji pro zjiSténi konkrétniho stavu se mysli urcité analyzy. Analyza obecné
znamena rozvazovat nebo rozebirat. Existuje mnoho analyz, které slouzi k odhaleni

nedostatkli nebo slabych mist nejen spolecnosti. Ve své praci jsem pouzil SWOT

analyzu.

2.4.1 SWOT analyza

Nejjednodussi analyzou vedouci k zjisténi silnych a slabych stranek firmy, k vymezeni

ptilezitosti ¢i hrozeb je SWOT analyza. [14]

SWOT analyza je metoda, pies kterou miizeme zjistit silné (angl. Strengths) a slabé

(angl. Weaknesses) stranky, prilezitosti (angl. Opportunities) a hrozby (angl. Threats)
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dané firmy. Pomoci této metody je mozné celkové vyhodnotit fungovéani firmy,
vyhledat problémy, ale i nové moznosti, které povedou k rlstu spolecnosti. Pouziva

se pfii strategickém a dlouhodobém planovani firmy. [15]
SWOT analyza analyzuje vnitini a vnéjsi prostiedi firmy. [15]

Vnitini prostfedi urCuje silné a slabé stranky firmy. Ty miize firma sama ovlivilovat

na rozdil od pfilezitosti a hrozeb z vnéjSiho prostredi. [15]

Silné stranky fesi vnitini situaci podniku a fikaji o podniku, v ¢em je podnik lepsi

nez konkurence, tedy v ¢em vynika oproti ostatnim firmam. [16]

Slabé stranky fesi vnitini situaci podniku a varuji pfed tim, co podnik znehodnocuje
¢i znevyhodnuje. Pfi spravném zjisténi a zasahu firmy proti zjisténym nedostatkim,

se podnik mlze na zéklad¢ zjiSténych informaci zlepSovat. [16]

Ptilezitosti jsou pro podnik velmi dilezitd ¢innost, pro sprdvnou funk¢nost podniku

a pro jeho uspéch. [16]

Hrozby mohou negativné ovlivnit ¢innost podniku. [16]
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Tab. 2.2 SWOT

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini

prostredi Strenghts » » eaknesses

Ptilezitosti Hrozby

Vngjs

prostiedi Opportunities Threats

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.4.2 SWOT analyza PMDP

Na zékladé¢ mych zkuSenosti a ziskanych dat z dotazniku jsem vytvotil SWOT analyzu

PMDP.

Tab. 2.3 SWOT analyza dopravniho podniku
Silné stranky: Slabé stranky:
S W
- odborn¢ vzdélani zaméstnanci - nedostatek fidict
- kvalita poskytovanych sluzeb - zastaraly vozovy park
- neexistence piimé konkurence - lidsky faktor
- dobré jméno spolecnosti - nedostate¢nd informovanost

- siroky vozovy park zdkaznika o poskytovanych

sluzbach
PrilezZitosti: Hrozby:
- modernizace vozové parku - bezpecnost fidicl a

- technologické vylepSeni a cestujicich, vandalismus

. - zvySovani cen pohonnych
inovace

hmot a energii
- poskytovani slev

- automobilova doprava
- ekologicka vozidla

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3  Navrhy na zlepSeni kvality sluzeb Dopravniho podniku

mésta Plzné

Ze SWOT analyzy byly vybrany ¢tyfi hlavni body. Ze silnych stranek jde o bod ,.kvalita
poskytovanych sluzeb”, ze slabych stranek o bod ,nedostatek fidici v MHD*,
z prilezitosti o bod ,,modernizace vozového parku‘ a z hrozeb bod ,,bezpec¢nost fidict a

cestujicich® plzenskych méstskych dopravnich podnik.

3.1 Kbvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita poskytovanych sluzeb patii mezi silné stranky spolecnosti PMDP. Jak jiZ jsem
psal v teoretické Casti, spole€nost PMDP nabizi mnoho sluzeb. Nejvétsi
a nejrozsifenéjsi sluzbou dopravnich podnikd je provoz MHD, tedy pieprava
cestujicich. Proto se v mé praci vice zamétuji na sluzbu provoz MHD. Mezi dalsi sluzby
PMDP patii prondjem vozidel MHD, prondjem historickych vozidel MHD, carsharing
Karkulka, senior express, sprava svételné signalizace, vefejné osvétleni, parking,

autoskola a doprovod nadmérnych naklada.

Z mého vytvofeného dotazniku bylo zjisténo, ze na otazku ,jak jsou spokojeni
se sluzbami PMDP, a.s., odpovidali pozitivné tedy celkové 75 %. Zbytek tedy 25 %

odpovidalo neutraln€ nebo negativné. Strukturu odpovédi lze vidét v grafu €. 3.6.

Jak jste spokojeni se sluzbami
PMDP, a.s.?

H Velmi spokojen/a
W SpiSe spokojen/a
Primér
SpiSe nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

Graf 3.6 Spokojenost respondentti se sluzbami

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otdzkou z mého vytvoieného dotazniku je spokojenost s cenou jizdného. Jak lze
vidét v grafu €. 3.7, pro témét dvé tretiny cestujicich v plzenské MHD je cena jizdného

piijatelna.

Jak jste spokojeni s cenou jizdného?

B Rozhodné prijatelna
W Spise pfijatelna
1 SpisSe nepfijatelna

Rozhodné nepfijatelna

Graf 3.7 Spokojenost ceny jizdného

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptedevsim jde o skupinu cestujicich do 15 let nebo o skupinu cestujicich nad 70 let,
jelikoz maji jizdné zdarma, anebo skupinu studentti do 26 let, kteti maji zvyhodnénou

cenu. Vysledky hodnoceni ceny jizdného podle véku Ize vidét v grafu €. 3.8.

Vliv véku na hodnoceni ceny jizdného [%]

70avice let - |
56-69 let | — W Rozhodné pfijatelna
40-55 let | —
27-39 et |

m Spise prijatelna

H SpisSe nepfijatelnd
15-26 let Y o .
Rozhodné nepfijatelna

Méné nez 15 let | ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 3.8 Vliv véku na hodnoceni ceny jizdného

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka z dotazniku byla, jaky druh jizdniho dokladu cestujici vyuzivaji. Jak lze
vidét v grafu ¢. 3.9, nejcastéj$i druh jizdniho dokladu vyuzivaji cestujici pomoci
predplatného, které nejvice vyuzivaji studenti, ekonomicky aktivni respondenti do 55 let
a také ti, ktefi jezdi castéji v MHD nékolikrat tydné. PMDP nabizeji ptedplatné
na uréity pocet dni nebo mésicti. Dale si lze predplatit jizdné Etvrtletné nebo roéné.
Jednorazovou ptestupni jizdenku zakoupenou ptes Plzeniskou kartu nebo pies platebni
kartu vyuziva 13 % respondentl, ktefi jezdi MHD jednou tydng&, coz je 10 %
dotdzanych. Jednordzové neptestupni jizdenky pouzivd 16 % respondentii. Jde
o skupinu zadkaznikd, kteti vyuzivaji MHD nékolikrat mésicné, coz jsou 3 % zakazniki.
Tito zakaznici vétSinou nevlastni Plzeiiskou kartu nebo napiiklad nechtéji platit
bankovni kartou ve vozidlech. Dale je to skupina turistl. Vétsi skupina respondentt
vyuziva narok na jizdu zdarma. Jsou to vétSinou diichodci nad 70 let, déti do 15 let,

pokud maji aktivovanou slevu na Plzenské karté, drzitelé prukazu ZTP nebo ZTP/P.

Jaky druh jizdného dokladu vyuzivate
nejcasteji?

M Predplatné (ro¢ni, mésicni, ...)

M Jednorazové prestupni (zakoupené
napf. Plzeriskou kartou)

M Jednorazové neprestupni

1 Jizdenka zakoupena u ridice

B SMS jizdenka

B Narok na jizdu zdarma

Ostatni

Graf 3.9 Nejcastéjsi druh dokladu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz jsem psal na zacatku kapitoly, kvalita poskytovanych sluzeb patii mezi silné

stranky spolecnosti. Ale i zde se najdou né¢jaké nadvrhy ke zlepsSeni poskytovani sluzeb.

Pti dotazovani bylo zjisténo, viz graf €. 3.10, Ze polovina respondentii nevédéla, jaké

dalsi sluzby PMDP nabizi. Tudiz chybi informovanost o dalSich nabizenych sluzbach

45



PMDP. Z dotazniku bylo zji§téno, Ze polovina respondentii, ktefi nevédéli o nabizenych
sluzbach, byli starSi lidé, prevazné lidé v dichodu. Tento problém vznikl, protoze
seniofi nevyuzivaji nebo neumi hledat informace na internetu. Starsi lidé jsou nauceni
hledat informace v novindch. Proto bych navrhl zfidit bezplatnou infolinku, ktera
by slouzila k zjisténi potfebnych informaci nabizenych sluzeb PMDP. Tato infolinka
by samoziejmé byla zfizena pro vSechny, ktefi chtéji zjistit n&jaké informace
o nabizenych sluzbach. Ziizeni a cislo infolinky, pro zjisténi informaci, by bylo
vytiSténo v novinach a ve vozech MHD, pfedevSim kvili starSim lidem, aby se k nim

tato informace dostala.

Znate néjaké dalsi sluzby nabizené
PMDP, a.s. krom provozu MHD?
Pokud ano, jaké?

32% NE
68% ANO

QGraf 3.10 Znalost dalSich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piimo pro seniory a drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P byla zavedena sluzba Senior
Expres. Dalsi otazka z dotazniku byla, zda lidé star$i 70 let, znaji sluzbu Senior Expres
a zda ji vyuzivaji. Jak lze vidét v grafu €. 3.11, vétSina starSich lidi o této sluzbé nevi.
Soucasti otazky také bylo, kdyZ tuhle sluzbu znaji, zda ji vyuzivaji. 23 % seniora tuto
sluZzbu vyuziva. Jak jiz jsem psal, sluzba Senior Expres slouzi pro seniory nad 70 let,
dale pro drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P. Vozovy park pro danou sluzbu tvoii sedm
osobnich aut. Tato auta vozi zdkazniky do obchodu, k Iékafi atd. Je zde uctovéan
poplatek 30 K¢ na izemi mésta. Podle sd€leni zaméstnance pracujiciho v PMDP je

vytizenost sdilenych aut ptrevysujici az dvojnasobkem poctu aut.
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Znate sluzbu Senior Express,
pokud ano, vyuzivate ji?

M Ano, i vyuzivam.
M Ano, ale nevyuzivam.

= Ne, nezndm.

Graf 3.11 Znalost sluzby Senior Express

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazkou v dotazniku je vyuziti sluzby carsharingu Karkulka. Karkulka jsou
cervena auta, kterd jsou voln€ pfistupnd. Po registraci si ¢lovék mulze jednoduse
a rychle zaptjcit. Tato sluzba je pro lidi, kteti nepotiebuji nebo nechtéji vlastnit viiz, ale
obcas ho pottebuji. Automobil si lze zapj¢it na den, tyden, ale i na jednu hodinu.
Vyuziti této sluzby ma urcité podminky. Potenciondlni zdkaznik se nejdfive musi
ptihlasit do systému. Zde se vyplni registracni udaje, vlozi fotografie fidi¢ského
prikazu a potvrdi se souhlas s podminkami vyuziti sluzby. Poté si zdkaznik miize
vybrané vozidlo zarezervovat. Tuto sluzbu vyuzivaji predevsim mladsi lidé, predevsim
studenti, jelikoz ti si jeSté nestihli naSetfit na svij vlastni viiz. V grafu ¢. 3.12 Ize vidét,
zda sluzbu carsharing Karkulka znaji podle v€ku. Jak jiz jsem zminoval, nejvétsi

poveédomi o této sluzbé maji mladsi respondenti ve véku 15-391et.

Povédomi o sluzbé carsharing Karkulka PMDP
dle vékové skupiny [%]

36
27
22
9
. :
Méné nez 15 let 15-26let 27-39let 40-55let 56-69

Graf 3.12 Povédomi o sluzbé carsharing Karkulka PMDP dle vékové skupiny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podle dotazniku, se sluzba pljcovani aut zdd nevyuzivdna, viz graf ¢. 3.13. Naopak
kapacita vozového parku Karkulka je pln¢ obsazena. Problémem je, Ze n¢kteti zdkaznici
carsharingu Karkulka, ktefi si pjcuji vozidla, je odevzdavaji zneciSténa (vnitiek
interiéru je Spinavy napf. od blata, domacich mazlickl 1 jiného nepotradku).
Na to si pak stézuji ti zdkaznici, ktefi auto piebiraji (sdéleni zaméstnance PMDP).
To kazi celé sluzbé dojem. PMDP, které tuto sluzbu provozuji, nemize po kazdém
zékaznikovi kontrolovat Cistotu vozu jak uvnitf tak zvenku. Dale ¢isténi vozu
po neohleduplném zakaznikovi je finanéné néroc¢né. Proto navrhuji, po kazdém vraceni
vozu, zakaznik vnitini a venkovni stav vozidla nafoti a vlozi do rezerva¢niho portalu.
Toto opatieni piredevsim bude slouzit k preventivnimu opatfeni proti neohleduplnym

zakaznikim. VE&fim, ze po zavedeni tohoto opatieni, se Cistota vSech vozl zvysi.

Vyuzivate sluzbu carsharing
Karkulka?

M Ano

= NE

Graf 3.13 Vyuziti sluzby carsharing Karlkulka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dal8im bodem ke zlepSeni piepravnich sluzeb v MHD je cestovani na velké akce napf.
fotbalové zapasy, hokejové zapasy, kulturni udalosti, tak cestovani po skonceni téchto
udalosti. Dale jsou vozy MHD pieplnéné pii ranni a odpoledni Spicce, kdy cestujici
jedou do prace nebo do Skoly a naopak odpoledne zase ze Skoly nebo z prace.

Respondenti v dotazniku ¢asto zminiovali tento problém, viz graf ¢. 3.14 nize.
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I Ve

Vase nameéty ke zkvalitnéni pri jizdé
ve vozech MHD?

m Zavedeni bezdratového
pfipojeni ve vozech MHD

m Tepelny komfort

Vétsi kapacita voz MHD
pfi hromadnych akcich

Ostatni

Graf 3.14 Nameéty ke zkvalitnéni od respondentti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vozy MHD jsou pfeplnéné a napiiklad maminky s ko¢arkem nemaji moznost nastoupit
do téchto vozi. Neni mozné zkratit interval z dGvodu propustnosti trasy, velkych
dopravnich uzli a kfizovatek. Proto navrhuji nasazeni velkokapacitnich vozl. Tim
se prodlouzi interval mezi spoji, takze nebude dochdzet ke sjizdéni a piepliiovani spoju,
¢imz také dojde ke zpravidelnéni provozu, snizeni potfeby fidi¢i a navysi

se pozadovana kapacita.

Nize v tabulce ¢. 3.4 jsem uvedl modelovou situaci pro predstavu, jak je efektivni
vyuzivat velkokapacitni vozy.

Jako velkokapacitni viiz jsem si vybral tfi¢lankovou tramvaj Vario LF3/2 viz obrazek
¢. 3.10. Tato tramvaj je nizkopodlazni a je uréena pro provoz na meéstskych a
rychlodraznich tratich. Vozidlo je konstruovano pro obousmérny provoz. Tramvaj
véetné sprahel méti 31,2 metru. Dulezity udaj, ktery potfebuji k feSeni modelové

situace, je maximalni obsaditelnost. Ta je 334 osob, pocitano pii 8 osob/m2. [17]
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Obr. 3.10 Tramvaj Vario LF3/2
Zdroj: [17].
Opakem k feseni modelové situace je bézny tramvajovy viz, Vario LF2 plus viz

obrazek ¢. 3.11. Tato tramvaj je pouze dvouclankova. Jeji délka vcetné spiahel je

23,7 metru. Maximalni obsaditelnost pii 8 osob/m2 je 234 osob. [17]

Obr. 3.11 Tramvaj Vario LF2 plus

Zdroj: [17].

Situace €. 1

Tyto tramvaje absolvuji stejnou trasu z bodu A do bodu B v ranni $picce. K zastdvce A
piijela velkokapacitni tramvaj Vario LF3/2. Nastoupi stejny pocet cestujicich, tedy 250
osob. Maximalni obsaditelnost vozu Vario LF3/2 je 334 osob. Po vypoctu podle vzorce,

jsem zjistil hodnotu kapacity naplnéni vozu 74,9 %. CoZ je podle mého nazoru

komfortni pro cestujici.
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Vzorec ma nasledujici tvar

=2+ 100 [%] (3.1)

kde: C —kapacita vozu,
O — celkovy pocet ptepravenych osob z bodu A do bodu B,
K — maximalni obsaditelnost vozu.
Situace ¢. 2

Ke stejné zastavce A piijela tramvaj Vario LF2 plus. Zde se chysta nastoupit stejny

pocet cestujicich, tedy 250 osob.

Maximalni obsaditelnost vozu Vario LF2 plus je 234 osob. Po vypoctu podle vzorce
jsem zjistil, pfesahuji hodnotu kapacity vozu 106,8 %, coZ znamena, Ze viiz byl jiz zcela
naplnén a dalSich 34 cestujicich se do vozu neveslo. Naplnény vz pro cestujici urcité
neni komfortni sluzba, jak jiz zminovali v dotazniku. V naplnéném voze také dochazi
k problému ovzdusi, kdy technologie vozu nedokdze obménovat cerstvy vzduch
a dochazi k vydychani vzduchu, coz v 1ét€ miZe byt 1 zdravotné nebezpecné. Pieplnéné
vozy nahravaji zlod€jim, ktefi tato pfeplnénd mista vyhledavaji. Zlod€ji maji vétsi
moznost okrast néjakého cestujiciho, jelikoz cestujici nemd takovy piehled

v pieplnéném vozidle o svych vécech.

Tab. 3.4 Porovnéni obsaditelnosti
Tramvaj Vario LF3/2 Vario LF2 plus
Maximalni obsaditelnost (8 osob/m?2) 334 osob 234 osob
Pocet osob 250 osob 250 osob
Kapacita vozidla 74,9 % 106,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz jsem psal, ndkupem a nasazovanim velkokapacitnich vozii se zvysi cestovni

komfort cestujicich.
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3.2 Nedostatek Fidi¢t v méstské hromadné dopravé

Nedostatek fidi¢li patii mezi podstatné slabé stranky spolecnosti. Nejde ale jen
o nedostatek v této spolecnosti, ale o nedostatek v celé Ceské republice. Tyto problémy
maji dopravni podniky ve vSech regionech, zejména v JihoCeském, Karlovarském,
Usteckém a Plzefiském kraji, kde sidli i dopravni spoleénost. Hlavnim diivodem jsou
nizké platy fidicd. Proto fidi¢i zijici v regionech sousedici s Némeckem nebo
Rakouskem casto odchazeji pracovat do =zahrani¢i ke konkuren¢nim dopravnim

podnikim, jelikoz v téchto zemich maji za tuto zodpovédnou praci podstatné vyssi

mzdy, nebo odchézeji pracovat tpln€ do jiného oboru.

Byt fidicem méstské hromadné dopravy je naroéné a nebezpeéné povolani. Ridi¢ musi
byt neustale soustfedény a sledovat situaci, zda mu pfed vozidlo nevbéhne nepozorny
chodec, nebo nevjede nepozorny fidi¢, cyklista. Na zastavkach sleduje a zajiStuje
bezpecny nastup nebo vystup cestujicich. Piebird zna¢nou zodpovédnost i za svéfeny
majetek. V pfipadé¢ dopravni nehody zavinéné fidicem, doplaci fidi¢c na Skody
na vozidle. Navic fidi¢ je neustdle sledovan dopravnim dispecinkem, zda dodrzuje

jizdni fad. Tato prace je velmi stresujici.

Dalsim divodem nedostatku tidi¢t je jejich pracovni doba. Pracovni doba fidict
v MHD je 40 hodin tydné, ale velice Casto pracuji piescas, z diivodu nedostatku fidici.
Pracovni doba je nepravidelna. Sklada se ze dvou typi. Prvnim typem pracovni doby
je turnusova smeéna. Tato sména se d€li na dny, kdy se pracuje a na dny kdy ma tidi¢
volno. VétSinou fidi€ Ctyf1 dny pracuje v kuse a dva dny ma volno. Druhym typem
pracovni smény je délend sména. Zde fidi¢ jezdi jen v dob€ rannich a odpolednich
Spicek. Mezi SpiCkami ma volno. Tato sména se vykonava jen v pracovnich dnech.
Dalsi smény jsou no¢ni nebo jako ndhradni doprava pii vylukdch nebo planovanych
akcich. Dlvodem nepravidelnosti téchto pracovnich smén jsou unaveni a az agresivni
fidi¢i. Na tento problém si v dotazniku cCasto stézuji zdkaznici vyuzivajici sluzby

PMDP, ktefi nejsou obcas spokojeni s fidi¢i, viz graf €. 3.15.
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Jak byste ohodnotil/a chovani
Fidich PMDP, a.s.? Pokud zaporné,
uvedte dlivod.

m Kladné

m Zaporné

Graf 3.15 Hodnoceni fidi¢a PMDP, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nizka nezaméstnanost v Ceské republice je dalsim faktorem nedostatku fidi¢t v PMDP.

Jak lze vidét v grafu &. 3.14 v poslednich tfech letech je v Ceské republice a zaroveii

v Plzeiském kraji nizkd nezaméstnanost,

nezaméstnanosti od roku 2018.

coz dokladaji velice nizké hodnoty

Nezaméstnanost v Plzenském kraji
g —— Mira nezaméstnanosti
6,5 664 6,45
’ 5,75 5,94 5,71
5 e 43 39 / N2
R4 341 ) 3,56
> 3 \_/ 2,55 L 0
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0
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Obdobi (rok)
Graf 3.16 Nezaméstnanost v Plzefiském kraji
Zdroj: [18].
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Dal8im problémem u fidi¢h MHD, je povoleni fidit dopravni prosttedek MHD osobam
starSim 21 let. Student po dosazeni vzdé¢lani si tedy musi hledat praci v jiném oboru
a vétdinou uZ v tomto oboru ziistane. Re§enim by bylo sniZit hranici véku fizeni v MHD

od 19 let a poupravit tak zékon.

Dalsi zménou v zakonu, kterd by pomohla snizit nedostatek fidici v MHD je tprava
narokdi na fizeni trolejbusti a tramvaji. Ridi¢em autobusu, trolejbusu a tramvaje
se muze stat osoba, ktera je starSi 21 let a zaroven je drzitelem ptislusného fidi¢ského
opravnéni. Ridi¢ trolejbusu nebo tramvaje musi mit navic pritkaz zptsobilosti k Fizeni

drazniho vozidla.

Aby dopravni podnik udrzel a naldkal na pracovni pozici fidice MHD v Plzni, vypsal
jsem ,,zaméstnanecké benefity®, které by mély byt nabizeny v kazdé spolecnosti.
Zameéstnanecké benefity povedou k lepsi motivaci firemnich zaméstnanct, pfedevsim
fidict a mizou se stat i rozhodujicim prvkem pro potencidlni fidice, ktefi budou hledat

praci v PMDP. Dopravni podnik by mél nabizet minimalné 5 benefiti naptiklad:

e vérnostni a vanoc¢ni prémie,

e stravenky,

e tyden dovolené navic,

e prispévek na zivotni pojisténti,

e vzdélavaci kurzy,

e piispévky na rekreaci,

e prispévek na dojizdéni do zamé&stnani,

e prispévek pfi narozeni ditéte, uzavieni snatku, pfi pohibu, Zivotni jubileu 50. let,
e prispévek pii pracovnim vyroci (5, 10, 15, 20, ... let),

e prémie za jizdy bez nehod,

e jizdni vyhody pro zaméstnance a rodinné pfislusniky.

DalSim da se fict benefitem pro nové fidice MHD je pofizeni patficného opravnéni
k fizeni MHD vozidel zdarma. Dopravni podnik investuje do nového fidice potizenim
jeho opréavnéni. Zde je podminka podepsani pracovni smlouvy u dopravniho podniku
na minimalné 5 let. Zde bych navrhl, aby dopravni podnik potadal jednou rocné
bezplatné kurzy. Napiiklad pro 10 zajemct pro ziskani fidi¢ského opravnéni, aniz

by potencialni fidi¢ nemusel opoustét své stavajici zaméstnani a byl zamé&stnan pouze
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na dohodu o pracovni ¢innosti nebo na dohodu o provedeni prace v dopravnich
podnicich mésta Plzn€. Jednalo by se o tzv. brigadu fidice MHD. KdyZ by potencionalni
fidi¢ odpracoval maximaln¢ 300 hodin rocné a jeho odména by byla do 10 000 K¢
za mesic, nemusel by platit socialni a zdravotni pojisténi, coz by bylo vyhodné jak

pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance.

Spole¢nost PMDP se snazi sice udrzovat své fidi¢e navySovanim mezd a poskytovanim
ruznych benefiti, ale to se znané projevuje na nakladech spole¢nosti. Aby osobni
naklady nebyly tak vysoké, popsal jsem ,,zaméstnanecké benefity, které by meély fidice
motivovat k zaméstnani v PMDP. Vyhodou pro dopravni spole¢nost bude, Ze u téchto
»zameéstnaneckych benefiti“ nepovede razantné ke zvySeni osobnich naklada, jelikoz
na vybrané ,,zaméstnanecké benefity* bude ,,pfispivat stat”. Stat neposkytuje Zadné
finan¢ni balicky, ale pfispiva formou zvyhodnénych dani. Jde o danové uznatelné
naklady.

Penzijni piipojisténi

Mezi velmi vyhodny zaméstnanecky benefit jsem zatadil pfispévek na penzijni
pfipojisténi. Penzijni pfipojisténi je vyhodné jak pro zaméstnance, tak
pro zaméstnavatele — tedy pro PMDP. Tento ptispévek navysi Cisty pfijem zaméstnance,
aniZ by se mu zvysila hruba mzda, protoze podle vySe hrubé mzdy se odvadi sociélni
a zdravotni pojisténi a také dan. Pro spole¢nost tento ptispévek znamena, Ze si jej mize
promitnout do daflové uznatelnych ndkladii a zaroven nebude podléhat ani dani

z ptijmu, ani zdravotnimu a socialnimu pojiSténi. [19]

Pro pochopeni jsem zde uvedl ptiklad. V prvnim sloupci jsou dané polozky. V druhém
sloupci jsem uvedl, jaka nastane situace, kdyz se navysi zaméstnanci mzda o 2000 K¢

a ve sloupci tfetim, kdyZ poskytne spole¢nost piispévek na penzijni ptipojisténi. [19]
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Tab. 3.5 Zamgéstnanci - porovnani

Zvyseni mzdy Prispévek na penzijni
piipojisténi
Castka 2000 K& 2000 K&
Socialni a zdravotni pojisténi — 680 K¢ 0 K¢
zaméstnavatel
Socidlni a zdravotni pojisténi, 622 K¢ 0 K¢
dail — zaméstnanec
Firemni nadklady na zaméstnance 2680 K¢& 2000 K¢
Skute¢ny piijem zaméstnance 1378 K¢ 2000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky €. 3.5 jsem zjistil, jaky je finan¢ni rozdil mezi zvySenim mzdy a poskytnutim
pfispévku na penzijni pfipojiSténi. Zaméstnanci se navysi mzda o 2000 K¢, ale
po odeCtu dané¢ a socialniho a zdravotniho pojisténi dostane 1378 K¢ Cisté mzdy.
Pii pfispévku na penzijni pfipojisténi se socidlni a zdravotni pojisténi a ani dan
neodecita. Jak je vidét v tabulce, tak pro spolecnost je vyhodnéjsi zvolit tento piispévek
hned ze dvou divodh. Prvni divod je, Ze se snizi firemni naklady na jednoho
zaméstnance aZ o 680 K¢ a druhym divodem je, Ze si cely piispévek na ptipojiSténi
zapocte do ndakladid spolecnosti. DalSi vyhodou je, ze k pfispévku na penzijni
piipojisténi zaméstnancu prispiva 1 stat. [19]

Vzdélavaci kurzy

DalSim zaméstnaneckym benefitem, ktery jsem navrhl, jsou vzdélavaci kurzy. Navrhl
bych kurzy znalosti a situaci, se kterymi se fidi¢i setkavaji denné, ale je potieba se stale
zdokonalovat. Pjde naptiklad o kurz silni¢nich a draznich pravidel. DalSim kurzem

by mohl byt kurz vyuky ciziho jazyka nebo kurz sebeobrany.

Investice do kurzli jsou pro tuto spolecnost téz vyhodné. Jde o zaméstnanecky benefit,
na ktery se nevztahuje dan z pfijmu ze zavislé Cinnosti a zaméstnanec z néj nemusi
odvadét dan. Aby tento benefit byl vyhodny, musela by dopravni spole¢nost kurzy
zaplatit pfimo poskytovateli kurzu. Nesmi dojit k poskytnuti financniho ptispévku

na jakykoliv kurz do mzdy zaméstnance, protoze by se musela odvadét dai z piijmu,
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socialni a zdravotni pojisténi. Podstatnéj$i pro dopravni spolecnost je, ze kurzy patii

mezi danové uznatelné néklady. [19]
Stravenky

Dalsim benefitem, ktery by mél byt uz samoziejmosti, jsou stravenky. Jsou vyhodné jak
pro zaméstnance, tak pro dopravni podnik. Diky stravenkam dostanou zameéstnanci veétsi
mésicni odménu a podnik zaroven uSetii na danich, zdravotnim a socidlnim pojisténi.
Teémito stravenkami Ize platit ve vétSin€ restauraci nebo ve vétSiné obchodu. Dopravni
spolecnost tak zvySi pfijem zaméstnance s nizSimi ndklady, nez jaké by musel

investovat do hrubé mzdy o stejnou ¢astku. Podnik navic usetii na danich. [19]

Podle zékona ¢. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu lze az 55 % z hodnoty stravenky dat
do danové uznatelnych nakladi. Zbylych 45 % si hradi kazdy zamé&stnanec sam. Vysi

stravenky si urcuje kazda spolec¢nost podle sebe. [19]

Zde uvedu priiklad, kolik se uSetfi pfi zavedeni stravenek. Ja navrhuji stravenku
v hodnoté 100 K¢, kterou zaméstnanec dostane za kazdy odpracovany den. Podnik
pfispéje zaméstnanci 55 %, coz ze 100 K¢ je 55 K&. Zbylych 45 K¢ se strhne

zaméstnanci ze mzdy. Pro ptiklad uvedu, Ze v dopravnich podnicich pracuje 100 fidici.

100 zaméstnancu x 55 K¢

5500 K¢ x 240 dni (pracovni dny v¢etné dovolené)
1 320 000 K¢ x 0,31 (sazba dan¢)
409 200 K¢

Podle mého vypoctu dopravni podnik se 100 fidici usetii 409 200 K¢ za rok na dani
z pfijmu. Stravenky tak umozni zvysit piijem fidicl s niz§imi naklady, 1épe nez kdyby

dopravni podnik zvysil jejich hrubou mzdu.

Stravenky patii mezi nejoblibené;si zaméstnanecké benefity. Dopravni podnik tim zvysi

motivaci zaméstnanci a zaroven jejich pfijem za odvedenou praci.
Prispévky a poukazky

Mezi dalSi zaméstnanecké benefity, které jsou pro spolecnost daniové uznatelnymi

naklady, jsou naptiklad ptispévky na rekreaci a sportovni a kulturni akce. Zde firma
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muze poskytnout svym fidi¢tim napf. rizné poukdzky do bazénu, posiloven nebo néjaké

poukazky ke zlepSeni zdravotniho stavu jako jsou napf. masaze nebo vitaminy. [19]

V dnesnich firmach je poskytovani zaméstnaneckych benefiti bézné, ale pro dopravni
podnik pfili§ ndkladné. A proto jsem navrhl alespon par zptisobu, které jsou jak

pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele vyhodné.

3.3 Modernizace vozového parku

Bod modernizace vozového parku patii do ¢asti ptilezitosti ve SWOT analyze PMDP.

Modernizaci vozového parku se mysli nakup novych vozii, nez téch co vlastni dopravni
podniky. Nakup novych vozidel MHD je financné néaro¢né¢ pro kazdou dopravni
spolecnost, ale zvysi se profesionalni a pfedev§im technickd twroven dopravni
spolecnosti. Kazdd dopravni spolecnost povazuje za dilezité vlastnit vozovy park
na vysoké technické urovni. To ovliviiuje predevsim produktivitu dopravni spole¢nosti
a komfort pro cestujici. Novy dopravni prostiedek ma mensi pravdépodobnost poruchy
a nemusi tak dochéazet k problémim béhem ptepravy cestujicich napt. zpozdéni. Toho
si pak v§imaji pfedevs§im cestujici.

Jak jiz psal, modernizace vozového parku je finanén€ naro¢na. Proto navrhuji ndkup
novych vozi anebo alesponl rekonstrukci systému motoru. Tento systém méni funkci
motoru. Pii brzdéni tramvaj energii nespotiebovava, ale vyrabi a vraci zpét do vedeni.
Tuto energii je mozné pouzit do dalSich tramvaji nebo napt. do vytapéni vyhybek nebo
tramvajovych ostrivkd. Timto systémem celkové spotieba elektfiny na ujety kilometr

klesa.

Modernizaci vozového parku dochazi k Setfeni mnozstvi spotifebované nafty nebo
energie. Obecné miiZeme fici, Ze novejsi vozidlo mé mensi primérnou spotiebu nafty
nebo energie. Na prvni pohled tento tidaj mize byt bezvyznamny, ale kdyZz vezmeme
v potaz veskeré mnozstvi dopravnich prosttedkt MHD, je jasné, ze se jednd o vyrazné

Setfeni energie a nafty.

Nize v tabulce €. 3.6 jsem uvedl modelovou situaci, kde jsem porovnal spotfebu energie

star$i tramvaje a tramvaje nove.

Primérna spotieba star§i tramvaje je 4,2 kWh, primérnad spotieba nov¢jsi tramvaje

je 2,7 kWh. [20]
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Tab. 3.6 Spotieba energie

Starsi tramvaj Nov¢jsi tramvaj
Pocet kilometrti za rok 47 000 km 47 000 km
Primérna spotieba energie 4,2 kWh 2,7 kWh
Roc¢ni spotieba energie 197 400 kWh 126 900 kWh

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi yjeti jedné starSi tramvaje 47 000 km za rok a jeji primérné spotiebé za kilometr
4,2 kWh dojde k ro¢ni spotiebé 197 400 kWh. Pti ujeti stejného poctu km za rok nové
tramvaje, kde spotieba je nizsi 2,7 kWh, dojde k ro¢ni spotieba 126 900 kWh. Rozdil
mezi starSi a novéj$i tramvaji je 70 500 kWh. Pfi poctu zhruba sto tramvaji, které vlastni

PMDP, dochazi k velkym tspordm za rok na spotifebované energii.
Nejenze novéjsi vozy MHD maji nizsi spottebu, ale Setii se tim i zivotni prostiredi.

Zde jsem ftesil finan¢ni stranku nakupu novéjsich nebo alespon rekonstrukci vozi, které
povedou ke sniZzeni spotieby energie nebo nafty a Setfeni Zivotniho prostfedi. Tyto
aspekty zdkaznici moc neberou na védomi. Déale budu navrhovat dal§i modernizaci

vozil, coz uz zakaznici pociti pii preprave.

Dalsi modernizaci vozii MHD pro usnadnéni nastupu a vystupu starSich cestujicich,
kocarkl nebo cestujicich s horsi pohyblivosti jsou nizkopodlazni vozy. Vysokopodlazni
vozidla stile patiti do vozového parku PMDP. NizkopodlaZznost zvySuje komfort
cestujicich pfi ndstupu a vystupu, zrychluje dopravu a umoZnuje piepravu

handicapovanych osob.

Moderni vozidla plsobi na zdkazniky lépe, nez vozidla stara. Navic pokud jsou vice
spolehliva a napomohou zrychleni cestovani, mlize zlepSeni stavu vést k ziskani dalSich
cestujicich. Proto 1 nadéle je potfeba cestujicim zpiijemnovat cestu MHD. Proto
navrhuji vice se zabyvat designem vozi MHD. V Plzni, jak jiZz jsem zmifioval
v pfedstaveni spole€nosti, jsou barevné rozdéleny druhy vozi MHD podle barev
ve znaku mésta Plzen. Zelenou barvu maji trolejbusy, ¢ervenou barvu maji autobusy
a Zlutou barvu tramvaje. Vnéjsi vzhled lze fesit riznymi polepy, naptiklad méstskymi
institucemi, kterymi se muze mésto Plzeni chlubit a zaroven poslouzi 1 jako reklama.
Viz bych polepil riznymi zvifaty, coz by byla reklama na plzeiiskou zoo. Coz by

se libilo nejvice miminkam s détmi. Déle bych navrhl hokejovy nebo fotbalovy viiz, coz
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by ziskalo oblibu pfedevSim i muzi. Nékteré designové polepy jiz vozy MHD v Plzni
existuji, ale je jich malo. Proto navrhuji zvysit tyto polepy. Vozy by dale mohly byt
polepeny symboly a pozvankou do meéstského divadla, galerie, muzea, bazénu nebo

do mistniho pivovaru.

Z dotazniku bylo zjisténo, viz graf ¢. 3.17, ze cestujici by ocenili lepsi teplotni komfort.
V zimnim obdobi by mélo byt ve vozech MHD vyssi teplota a v letnim obdobi by mély
byt vozy vice klimatizovany. To star§i vozy MHD technologicky nedokazi. Klimatizace
se dodatecn¢ instalovala pouze do kabin fidic¢e. V prostorech pro cestujici museji stacit
oteviena okénka, coz v letnich obdobich vhani teplejsi vzduch do vozu a to neni idedlni.
Proto by mély byt nové vozy opatieny klimatizaci a tim se zvysi komfort pro cestujici.

Vase nameéty ke zkvalitnéni pfri jizdé

ve vozech MHD?

Zavedeni bezdratového
pfipojeni ve vozech MHD

18%
> 27% Tepelny komfort
22%
) Vétsi kapacita voz MHD
33% pfi hromadnych akcich
Ostatni
Graf 3.17 Néameéty ke zkvalitnéni od respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po teplotnim komfortu ve vozidlech MHD respondenti v dotazniku ¢asto zmifiovali
pfipojeni k bezdratové siti ve vozech zdarma, viz graf ¢. 3.17. V dnesni dob¢, s vyvojem
inteligentnich telefont a dalSich zafizeni, které podporuji bezdratové pfipojeni, je tato
sluzba velmi zaddan4a, predev§im u mladych lidi. Cestujici vnimaji MHD jako zastaralou
formu cestovani s nedostatecnym komfortem, a tak je za potiebi cestu v MHD
zptijemnit. Navic vnimaji délku cesty mnohem delsi neZ je tomu ve skutecnosti. Proto
navrhuji zavedeni bezdratového pfipojeni do jednotlivych vozii tramvaji, trolejbust
a autobust a zastavek, které tyto vozy obsluhuji. Diky bezdratovému pfipojeni
umoziuje pii cesté¢ do zaméstnani nebo do Skoly vyfidit pracovni maily, prohlizet
si zpravy nebo hledat jizdni fddy MHD. Timto zavedenim se zkrati subjektivné vnimana

doba jizdy.
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Tento navrh uvazuje poskytnuti bezdratového piipojeni reklamnim ucelim. Naklady
na tuto sluzby by se rozdélily na vice subjektti. Pfi pfipojeni k bezdratové siti by byla
nastavend reklamni Uuvodni stranka. Coz by cestujicim nevadilo, jelikoZ tato sluzba

je poskytovana zdarma.

Jak Ize vidét v grafu ¢. 3.18, mladsi respondenti by radi zavedli bezdratové pfipojeni ve

vozech MHD. Naopak vétsi procento starSich respondentli by ocenilo tepelny komfort.

Vliv véku na naméty zkvalitnéni jizdy ve vozech

MHD [%]
B Zavedeni bezdratového
pripojeni ve vozech
JOENCICa MHD
56-69 let m Tepelny komfort

40-55 let T
m Vétsi kapacita vozU
27-39let I w0 ,
MHD pfi hromadnych
15-26 let NN akcich
Ostatni
Méné nez 15 let  [INEEGEEEEET—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 3.18 Vliv véku na naméty zkvalitnéni jizdy ve vozech MHD

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4 Bezpecnost Fidici a cestujicich

Bezpecnost Fidi¢i a cestujicich

Bezpecnost fidi¢li a cestujicich patii do slabych stranek PMDP. Piestoze dopravni
podniky nemtzou ovlivnit tento jev, musi se pokusit stimto problémem né&jak
vypotradat. M¢sto Plzen se fadi mezi mésta, kde je zvySend kriminalita a lidé se tak
strachuji o svou bezpec¢nost. Jde o celorepublikovy problém, kdy se zvysil prichod lidi
ze zahranici, hlavné lidi z vychodni Evropy, za praci. Timto dochazi k CastéjSimu niceni
majetku PMDP, ohrozeni zdravi fidi¢l a cestujicich. Podle dotazniku jak lze v grafu
¢. 3.19 vidét, se Casto cestujici boji pii cekani na spoj nebo ve vozech MHD predevsim

v rannich a ve veéernich hodinach.

Citite se bezpecné (kriminalita)
na zastavkach pri cekani na Vas spoj
nebo ve vozech MHD?

39% Ano
61% Ne

Graf 3.19 Bezpecnost ve vozech a zastdvkach MHD

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 3.20 lze vidét, ze ve vozech MHD nebo pfi ¢ekani na spoj na zastavce

se neciti bezpecné vetsi podil Zen.
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Vliv pohlavi na pocit bezpeci (kriminalita) na
zastavkach
a ve vozech MHD [%]

Zena | m———
Muz |
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Necitim se bezpec¢né M Citim se bezpecné

Graf 3.20 Vliv pohlavi na pocit bezpeci (kriminalita) na zastavkach a ve vozech
MHD

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle v otevienych otazkach respondenti Casto poukazovali na problém agresivnich
jsem vybral tifi sméry, které ovlivituji bezpecnost fidici a cestujicich, a proto jsem

navrhl opatfeni, které¢ by mohlo zmirnit tento problém.

Vandalismus

Vsechny dopravni podniky se potykaji s vandalismem. Mezi podniky patii i Plzensky
dopravni podnik. Vandalové ni¢i zastavky a vozy MHD. Vandalové ni¢i majetek
sprejovanim ¢i vyryvanim riznych ndpisi, rozbijeji nebo poSkrabou sklenéné vyplné,
ni¢i sedadla ve vozech atd. To ma zaporny vliv na vhled a cestujici se pak strachuji
nastoupit do téchto znienych vozi. Dopravni podnik musi platit vysoké castky

na odstranovani skod, které se pohybuji v desitkach miliond korun.
Lidé bez domova

Dalsi fadou lidi, ktefi ni¢i dojem z ptfepravy cestujicich jsou lidé bez domova. Lidé
bez domova budi Spatny dojem, jelikoZ nemaji hygienické navyky. Tito lidé Casto
zapachaji a jsou Spinavi. Ddale otravuji cestujici a Zebraji po nich penize. Nejvetsi
problém je v zimnim obdobi, nebo kdyz venku prsi, pak se tito lidé chodi do vozi MHD
schovat a ohtat. Lidé bez domova vyuzivaji zastfeSené zastavky jako svij domov.
Lavicky slouzi jako jejich postel. Lidé bez domova nemaji problém vykonavat potiebu

pfimo na zastavce.
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Agresivni cestujici

Agresivni cestujici jsou vétSinou pod vlivem omamnych latek nebo alkoholu. K utokiim
dochazi bud’ na fidiCe, ostatni cestujici nebo na revizory. VétSina utokli probiha
na revizory. Revizor ma za ukol zkontrolovat cestujici, zda maji platny jizdni doklad.
Agresivni cestujici, ¢asto jezdi bez platného jizdniho dokladu a poté si vybiji zlost na jiz
zminované revizory. Dal§imi ob&étmi agresivnich cestujicich jsou fidi¢i. Byvaji napadeni

bezdtivodné. Casto tyto utoky konéi pracovni neschopnosti zaméstnanctt PMDP.

Sprejerstvi se neda plné zamezit, ale existuje feSeni, které zmirni nasledky vandalismu.
Jelikoz posprejovani napt. vozu MHD trva i jen nékolik vtefin, odstranéni spreje
je nékolika hodinové. Prvnim navrhem jak ptedejit vétSim Skoddm na vozech MHD
proti sprejerstvi je antigraffitovd ochrana. Tato ochrana je nanovrstva, kterd zabrani

vsaknuti spreje do pokladu a nasledné odstranéni graffitu je snadnéjsi.

Pofizeni kamer na zastavkach a ve vozech MHD by urcit¢ snizilo nebezpeci fidict
a cestujicich, ale pofizeni tohoto zafizeni je financn& ndarocné. Kazdy rok poftizuje
dopravni podnik kamery do vozii MHD v desitkach milionu korun. Proto si myslim,
ze pofizovani kamer uz je nutnosti. Kamery bych zavedl do vSech vozi MHD.
Kamerovy zaznam by mél byt napojen na Policii CR. Podle mého nazoru zavedeni
kamer do vozli zmirni pachani prestupkd. SniZi se ni¢eni vozi MHD, utoki na revizory
nebo fidice a podafi se vypatrat pachatele. Po vypatrani pachatele bude dopravni podnik
pozadovat penize za vzniklé Skody. Dale se tim zvySi bezpecnost ve vozidlech
a cestujici budou vice spokojeni. Déle bych navrhl kamery 1 na zastavky MHD. Zacal
bych pofizovat kamery na odlehlejSi zastavky na okrajich mést, kde hrozi vetsi
nebezpeci nez v centru mésta, kde je vétsi pohyb lidi. Napojenim kamerového zaznamu

na policii by teSilo rychlejsi zasah na zastavkdch MHD.

Dal$im navrhem pro bezpecnost piedev§im fidi¢t ale 1 cestujicich jsem navrhl kurz
sebeobrany pro fidice. Tento kurz by byl pro fidice zdarma jako benefit, které jsem

nabizel v predeslé kapitole.
V kurzu sebeobrany se fidi¢i nauci fesit nejcastejsi typy utokl a napadeni ve vozidle
MHD, jako je agresivni strkani, facky, tchop za obleceni nebo pod krkem, nasledné

napadeni udery, pokusy o strzeni na zem atd. Ridi¢i budou trénovat co nejrychleji

a nejefektivngji eliminovat bez ohledu na rozdily ve fyzickych dispozicich mezi
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utocnikem a fidicem. Soucasti kurzu se nauci i ovladat bojovou psychologii a jak
prekonat strach. Cast vyuky by probihalo ve vozidlech MHD. Zde by se fidi¢i naudili
triky a tipy, jak se ubranit napadeni. Dalsi ¢asti vyuky by se fidi¢i naucili, jak Gto¢nika
uklidnit bez fyzického nasili. Kurz sebeobrany by zahrnoval i vyuku prvni pomoci.
Tento kurz by probihal dvakrat tydné zhruba tifi mésice po mensSich skupinkéch, aby

se dosahlo co nejefektivnéjsimu vysledku.

Zavedenim tzv. ,,ochranky“ ve vozidlech MHD by se zvySila bezpecnost fidicu
a cestyjicich. ,,Ochranka® by se skladala ze dvou ¢lenti pronajaté bezpecnosti sluzby.
Téchto dvojic by se po mesté pohybovalo minimaln¢ deset. ,,Ochranka® by méla za tikol
kontrolovat vozy MHD, zastavky a veskery majetek PMDP. ,,Ochranka® by poméhala
zajiStovat bezpecnost revizorit pii kontrolach cestujicich. Dale by vykazovala
z ptepravy lidi bez domova, ktefi vozy MHD vyuzivaji jako Uschovu nebo spi

na lavi¢kach na zastavkach.

Dalsim navrhem proti vandalismu bych navrhnul zapojit vetejnost — cestujici. Pokud
by cestujici zahlédl néjaky protipravni ¢in ohledné ni¢eni majetku PMDP, stacilo by,
aby cestujici pachatele vyfotil nebo natocil a sdilel na ur€enou webovou stranku. Kazdy
kdo by pomohl prokazatelné dopadnout pachatele, ¢ekala by ho odména napf.
dlouhodobé¢ jizdné v MHD v Plzni. Uz jen pti zavedeni takového opatieni, by vandalové

od svych negativnich ¢int mohli opustit.
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4 Zhodnoceni navrhu

Pti zhodnoceni navrhovaného feseni jsem vychazel ze SWOT analyzy a navrhi feseni.
Z kritériit SWOT analyzy jsem vybral Ctyii body s nejvyssi dilezitosti na zakladé mych

zkusenosti a odpovédi respondentl a stanovil navrhy feseni, viz tab. 4.7.

Tab. 4.7 Zhodnoceni navrht

SWOT analyza navrhy reSeni

bezplatnd infolinka pro zjisténi

informaci, po vraceni sdileného

Silna stranka kvalita poskytovanych sluzeb
vozu zpétna fotodokumentace,
nasazeni velkokapacitnich vozl
upravy pozadavki pro fizeni
Slaba stranka nedostatek fidi¢a v MHD MHD vozidel, zaméstnanecké
benefity
) nakup nebo rekonstrukce vozidel
Piilezitost modernizace vozového parku

MHD

poftizeni kamer do vozi MHD
bezpecnost fidicii a
Hrozba a zastavek, kurz sebeobrany pro
cestujicich
fidi¢e, zavedeni ,,ochranky*

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy a jejich silnych stranek jsem vybral bod ,kvalita poskytovanych
sluzeb®. Zde jsem navrhl bezplatnou infolinku, kde si potencidlni zédkaznici mohou
zjistit informace o nabizenych sluzbach PMDP. Tato infolinka by se zfidila pfedev§im
pro seniory, jelikoz ti neumi zjiStovat informace na webovych strankach. Infolinku
samoziejmé mohou vyuzivat vSichni zdkaznici. Déle u sluzby carsharing Karkulka, tedy
sluzby sdileni osobnich aut v Plzni, jsem navrhl opatfeni zpétné fotodokumentace
vnéjSitho a wvnitfniho prostoru vozu. Toto opatfeni by mélo zamezit predavani
znecisténych vozii dalSim zdkaznikim. Poslednim ndvrhem v bodé ,kvalita
poskytovanych sluzeb* jsem navrhl ndkup a nasazeni velkokapacitnich vozl pti konani

spole€enskych, sportovnich, kulturnich udalosti a pfi rannich a odpolednich Spickéch.
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Pfi tomto navrhu jsem vytvofil modelovou situaci, kde se mdj ndvrh potvrdil jako

efektivni pro zlepseni poskytovanych sluzeb spole¢nosti PMDP.

Slabou strankou této spolecnosti je ,,nedostatek fidicti v MHD*. Zde jsem pro podporu
fidich MHD navrhl pozménit zdkon na zéklad¢ snizeni vékové hranice z 21 let na 19 let
pro fizeni vozi MHD. Dél bych upravil pozadavky na fizeni trolejbust a tramvaji, kdy
tito fidici musi mit navic prikaz zpuUsobilosti k fizeni drazniho vozidla, coz je
pro nékteré potencionalni fidice limitujici. DalSim navrhem pro ziskéni nebo udrzeni
svych fidi¢i jsem navrhl nabizeni minimélné¢ 5 zaméstnaneckych benefiti jako
napiiklad vérnostni a vano¢ni prémie, tyden dovolené navic, pfispévky na zivotni
pojisténi nebo rekreaci, prémie za jizdy bez nehod nebo vzdélavaci kurzy pro fidice
zdarma. Zaméstnanecké benefity zvySuji naklady spolecnosti, ale nékteré jsou
»Vyhodné“ 1 pro spolecnost. Naptiklad penzijni pfipojisténi si muize spolecnost
promitnout do daflové uznatelnych nakladi. Zavedenim ,brigdd* pro fidi¢e je dalsi
navrh pro zvyseni kapacity fidi¢dh MHD. Ridi¢ by mél svoji praci na hlavni avazek
a jako tidic MHD bude zaméstnan na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu
o pracovni ¢innosti. Navic pro deset zdjemcil o tuto pracovni pozici bude nabidnuto
ziskani tidi¢ského opravnéni zdarma za podminky podepsani pracovni smlouvy

na minimalné 5 let.

Mezi pfilezitosti PMDP patfi modernizace vozového parku. Modernizaci vozového
parku se mysli ndkup novych vozl nebo alesponn jejich rekonstrukce. Vse zalezi
na financ¢ni situaci spole¢nosti. Proto jsem nejdiive navrhnul, jak usSetfit spotfebovanou
naftu a energii. Rekonstrukei systému motoru u starSich vozl se snizi spotiebované
energie, jelikozZ novy systém naptiklad u brzdéni vozu energii nespotiebovava, ale
vyrabi zpét do vedeni. Dale jsem vytvoftil dal§i modelovou situaci, kde jsem porovnaval
spotiebu star§i a novéjsi viiz tramvaje. Porovnanim téchto dvou tramvaji, jsem zjistil
znacny rozdil ve prospéch novéjsiho vozu. Kdyz vezmeme v potaz vSechny vozy MHD,
dojde k velikému usetfeni spotiebované energie a nafty. Nakupem novych vozi MHD
nejenze dojde k Setfeni spotfebované nafty a energie, ale i k Setfeni Zivotniho prostfedi.
Déle se ndkupem novych vozil zvysi jejich spolehlivost, jelikoz u starSich vozi dochazi
k CastéjSim porucham na vozidle na zdkladé¢ opotiebeni materidlu, coz snizuje
kvalitu poskytovanych piepravnich sluzeb. DalSim navrhem je design vozi MHD. Zde
jsem vymyslel polepy vozidel na téma riznych instituci mésta jako napiiklad méstska

zoo a zaroven polepy budou slouzit jako reklama. Modernizovat vozy MHD
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by se méli i klimatizaci v prostorech pro cestujici nebo v zimé lepSim topenim.
Poslednim navrhem jak modernizovat vozy MHD je zavedeni bezdratového ptipojeni

do vozu MHD.

Hrozbou spolecnosti PMDP je bezpecnost fidici a cestujicich. S timto problémem
se musi dopravni podniky néjak vypotadat, a proto jsem jim pomohl, navrhnou néktera
opatieni. Nejvétsi hrozbou PMDP jsou vandalové, lidé bez domova a agresivni
cestujici. Prvni z mych opatfeni je zavedeni kamerového systému do vozl a zastavek
MHD a nésledné by tento systém mél byt napojen na Policii CR. Toto opatieni je uréité
finan¢né narocné, ale postupem Casu se zjisti, ze je efektivni. Dal$im opatfenim piimo
proti sprejerim je naneseni antigraffitové nanovrstvy na mista, kde nejvice utoci
sprejefi, jako jsou skla na vozech MHD nebo zastavkach. Tato antigraffitovd ochrana
zabrani vsaknuti barvy do podkladu a tim je pak odstranéni graffitu snadnéjsi. Pro
bezpecnost fidich a cestujicich jsem navrhl, aby hlidkovali tzv. ,,ochranky* ve vozech
MHD a na zastavkach. ,,Ochranka“ by se skladala ze dvou clenii bezpec¢nosti sluzby,
kterd by kontrolovala veskery majetek PMDP, pomadhala revizorim s agresivnimi
cestujicimi nebo vykazovala lidi bez domova z mist patficim pro cestujici. Poslednim
navrhem pro zvyseni bezpecnosti fidich a cestujicich by byl kurz sebeobrany pro fidice
MHD. V kurzu by se fidi¢i naucili fesit nejcastéjsi typy utokd a napadeni ve vozidle

MHD a piekonavat strach.

Tyto veskeré navrhy a opatfeni povedou ke zlepSeni nabizenych sluZzeb spolecnost

PMDP.
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Z.avér

Po sestaveni dotazniku na zdkladé mych zkuSenosti se spole¢nosti PMDP nasledoval
marketingovy prizkum, ktery probihal od 15. 12. 2019 do 16. 02. 2020. Poté jsem
vytvofil SWOT analyzu na zékladé¢ mych zkuSenosti a ziskanych dat z dotazniku a
navrhoval feSeni pro zlepSeni sluzeb PMDP. Ze SWOT analyzy byly vybrany Ctyii
hlavni body. Jednalo se o hlavni bod ,,kvalita poskytovanych sluzeb* ze silnych stranek,
o hlavni bod ,,nedostatek fidici v MHD* ze slabych stranek, o hlavni bod ,,modernizace
vozového parku® z prilezitosti a z oblasti hrozeb ,,bezpecnost fidi¢ii a cestujicich®. Poté

jsem sestavil pro kazdy tento bod navrhy feseni.

V prvnim bodé¢, 1 kdyz spole¢nost PMDP nabizi sluzby na vysoké trovni a proto
se tento bod tadi do silnych stranek, jsem navrhl opatfeni, kterd povedou jesté vice
ke zlepSeni nabizenych sluzeb. Prvni z opatieni, které jsem navrhl, je zavedeni
bezplatné infolinky, kde si zdkaznici mohou zjistit informace o nabizenych sluzbach.
Dale u sluzby carsharing Karkulka jsem navrhl opatfeni zpétné fotodokumentace
vnéjsiho a vnitiniho prostoru vozu, které méd zamezit predavani znecisténych vozl
dal$im zékaznikiim. Poslednim navrhem v tomto bod¢€ jsem navrhl ndkup a nasazeni
velkokapacitnich vozl pfi rannich a odpolednich Spi¢kach a pii konani spolecenskych,

sportovnich a kulturnich udalosti.

Slabou strankou této spolecnosti je nedostatek fidici vozi MHD. Zde jsem navrhl
pozmeénit zdkon na zaklad€ sniZzeni vékové hranice z 21 let na 19 let pro fizeni vozl
MHD. Dél bych upravil naroky na fizeni trolejbusi a tramvaji, kdy tito fidi¢i musi mit
navic prikaz zplsobilosti k fizeni draZzniho vozidla. Dale jsem navrhl nabizeni
minimaln¢ 5 riznych zaméstnaneckych benefiti. Poté jsem doporucil nékteré benefity,
na které pfispiva 1 stat formou zvyhodnénych dani. Poslednim navrhem, ktery zmirni
nedostatek fidich MHD, bylo zavedeni ,,brigad*, kdy fidi¢
by mél svoji praci na hlavni Gvazek a jako fidic MHD by byl zaméstnan na dohodu
o provedeni prace nebo na dohodu o pracovni ¢innosti. Navic pro deset z4jemcti o tuto
pracovni pozici bude nabidnuto ziskani fidi¢ského opravnéni zdarma za podminky

podepsani pracovni smlouvy na minimalné 5 let.
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Dal8im hlavnim bodem z pftilezitosti spolecnosti je modernizace vozového parku. Zde
jsem navrhl nakup nebo alesponi rekonstrukci voziit MHD, coz povede ke zvyseni
spolehlivosti vozl, ke snizeni spotiebované nafty a energie a k Setfeni zivotniho
prostiedi. Zavedenim klimatizace, zvySeni teplotniho komfortu v zimé a bezdratového
ptipojeni ve vozech MHD povede k lepsimu komfortu pro cestujici a ke zlepSeni
nabizenych sluzeb. Poslednim névrhem je design vozi MHD. Zde jsem vymyslel
polepy vozidel na téma rtiznych instituci mésta jako naptiklad méstska zoo a zaroven

polepy poslouzi jako reklama.

Poslednim hlavnim bodem SWOT analyzy z casti hrozeb je bezpecnost fidich
a cestujicich. Zde jsem navrhl zavedeni kamerového systému do vozl a zastavek MHD
a nasledné napojeni na Policii CR. Dal§im opatfenim proti vandaliim, lidi bez domova
a agresivnim cestujicim bych zavedl hlidkovani ,,ochranky®, coz jsou lidé z pronajaté
bezpecnosti sluzby. Pro fidi¢e MHD bych navrhl kurz sebeobrany. V kurzu by se fidici

naucili fesit nejCastéjsi typy utokl a napadeni ve vozidle MHD a ptekonavat strach.

V praci byly stanoveny a popsany navrhy feSeni na Ctyfi hlavni body spojené
se spolecnosti PMDP, kde spole¢nost miize provést optimalizaci vedouci ke zlepSeni

jejich nabizenych sluzeb.

Navrhy na zlepSeni kvality nabizenych sluzeb v této praci byly feSeny z pohledu

zakaznika.

Dle mého nazoru jsem pomohl vytvofit navrhy ke zlepSeni nékterych nabizenych
sluzeb, které povedou k riistu spolecnosti a ziskani dalSich spokojenych zikaznikd,

a proto byl cil této prace splnén.
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Napftiklad

Obrazek

Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna
Plzeniské méstské dopravni podniky
Popfiipadé

Sbirka zakonti

Tabulka

Tak zvané

Videét

ZvIast télesné postizeny s privodcem



Seznam priloh

Priloha A Dotaznik



Piiloha A
Dotaznik
Dotaznik kvality sluzeb PMDP, a.s.
Vézeni respondenti,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi k vypracovani
mé diplomové prace na téma Hodnoceni kvality vybranych sluzeb firmy. Cilem
dotazniku je zjistit nedostatky nabizenych sluzeb PMDP, a.s. a navrhnout jejich
zlepseni. VSechny Vami poskytnuté udaje jsou anonymni a budou pouzity pouze
k ucelu diplomové prace. V otazkach, kde je na vybér vice odpovédi, zvolte jen jednu

moznost. Vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 3 minuty.
De¢kuji pfedem za Vasi ochotu a Cas.
Tomas Novak, student Vysoké Skoly Logistiky.

1. Jak Casto vyuzivate sluzeb PMDP, a.s.?
e Kazdy den

e Nc¢kolikrat tydné

e Jednou tydné

e Nc¢kolikrat mesi¢né

e Vibec

2. Meéstskou hromadnou dopravu primarné vyuzivate k cestam:
e Do skoly

e Do zamé&stnani

e Na tfady

e Zakulturou

e K Iékarti

e Zasportem

e Na nakupy

3. Jak jste spokojeni se sluzbami PMDP, a.s.?
e Velmi spokojen/a

e SpiSe spokojen/a

e Primér

e Spise nespokojen/a

e Velmi nespokojen/a



. Citite se bezpe¢n¢ (kriminalita) na zastavkach pti ¢ekéani na Vas spoj nebo
ve vozech MHD?

Ano

Ne

Pokud ano, ¢eho se strachujete? ..........coooiiiiiiiiiii

. Znate n&jaké dalsi sluzby nabizené PMDP, a.s. krom provozu MHD? Pokud ano,
jaké?

Otazka pro seniory starsi 70 let, pokud jste mladsi, pfejdéte na otazku c¢islo 7.
Znate sluzbu Senior Express, pokud ano, vyuzivate ji?

Ano, 1 vyuzivam.

Ano, ale nevyuzivam.

Ne, neznam.

Otéazka pro respondenti mladsi 70 let, pokud jste starsi, pokracujte v dotazniku.
Vyuzivate sluzbu carsharing Karkulka?

Ano
NE

Pokud ano, co bychom méli vylepsit na této sluzb&? ...,

8. Jak byste ohodnotil/a chovani fidici PMDP, a.s.? Pokud zaporn¢, uved’te diivod.

e Kladné
e Zaporné



10.

12.

Jaky druh jizdniho dokladu vyuzivéte nejcasteji?
Ptedplatné (ro¢ni, mésicni, ...)

Jednorazové piestupni (zakoupené napt. Plzeniskou kartou)
Jednorazové neptestupni

Jizdenka zakoupena u fidice

SMS jizdenka

Narok na jizdu zdarma

Ostatni

. Jak jste spokojeni s cenou jizdného?

Rozhodné ptijatelna
Spise pfijatelna
Spise nepfijatelna

Rozhodné nepfijatelné

Jste
Zena
Muz

. Uved'te, prosim Vas vék

Mén¢ nez 15 let
15-26 let

27-39 let

40-55 let

56-69 let

70 a vice let

. Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

Zakladni
Vyuceny/a

Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské



15. Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?

Student

Zameéstnanec

NYe

Na mateiské ¢i rodicovské dovolené
Ve starobnim nebo invalidnim dichodu
Nezaméstnany






Autor Bc. Tomas Novak, DiS.
Nazev DP Hodnoceni kvality vybranych sluzeb firmy
Studijni obor LOG
Rok obhajoby DP 2020
Pocet stran 62
Pocet priloh 1
Vedouci DP doc. Ing. Stanislava Grosova, CSc.
Diplomova prace na téma ,Hodnoceni kvality vybranych
sluzeb firmy* je rozdélena do Etyt hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti
jsou feSena teoreticka vychodiska v meéstské hromadné
dopravé. Je zde popsano, co je doprava a MHD, faktory a
kvalita MHD, sluzby a marketingovy vyzkum. V druhé ¢asti
Anotace se nachazeji informace o vybraném dopravnim podniku, o

mém vyzkumu, charakteristice respondenti a SWOT analyza
dopravniho podniku. Tteti ¢ast prace zpracovava navrhy na
feSeni problému vzniklych ze SWOT analyzy. Zavérecna Cast

prace hodnoti navrhovana feSeni z pfedchozi ¢asti.

Kli¢ova slova

méstska hromadnd doprava, hodnoceni kvality, uroven sluzeb,

SWOT analyza

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pferové

Signatura







