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Abstract

Hrbacek, F. The role of bank charges in bank economy. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University in Brno, 2016.

This bachelor thesis issue with charges policy of domestic and foreign bank from
the same banking group. As first assess the charges policy of the Czech republic,
then the share of selected domestic bank in total income from fees and commis-
sions of the Czech banking sector. Next part of the bachelor thesis deals with the
comparison of banks charges selected bank within the same banking group. Value
of fees is listed both in absolute expression and relative expression in dependence
on the average gross wage of the country. The results from comparison are dis-
cussed and made a draft recommendation against high charges of domestic banks.
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Abstrakt

Hrbacek, F. Role bankovnich poplatkl v hospodaieni bank. Bakalatska prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2016

Bakalarska prace pojednava o problematice poplatkové politiky domacich a zahra-
ni¢nich bank ze stejné bankovni skupiny. Zacatek prace je vénovan posouzeni po-
platkové politiky Ceské republiky, poté vyhodnoceni podilu jednotlivych vybra-
nych bank na celkovém vynosu z poplatki a provizi ¢eského bankovniho sektoru.
Nasledna komparace hodnoti vysi poplatki v ramci stejné bankovni skupiny. Vyse
poplatki je uvedena, jak v absolutnim vyjadreni, tak v relativnim vyjadieni v zavis-
losti na vysi prlimérné hrubé mzdy dané zemé. Vysledky komparace jsou posléze
diskutovany a jsou stanoveny zavéry a doporuceni proti vysokym poplatkiim do-
macich bank.

Kli¢ova slova:

Banka, bankovni poplatky, béZny ucet, sazebnik, bankovni skupina
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1 Uvod, cil, metodika

1.1 Uvod

V soucastné dobé je témér nemozné si predstavit Zivot bez béZného uctu, ktery
nam poskytuje mnoho vyhod. Korektni vyuzivani a nastaveni riznych schopnosti
uctu napfr. prehledné nastaveni trvalého prikazu na thradu najemného, nastaveni
inkasa pro zaplaceni mobilniho pausalu, uhrazeni platby nebo vybér hotovosti bez
zbytecného Cekani na pobockach, platby debetni kartou u obchodnika usetii denné
mnoho Casu.

Na po¢atku bankovnictvi v Ceské republice, kdy byl jediny mozny zptisob ko-
munikace klienta a banky pomoci navstévy na pobocce uplynulo hodné ¢asu. V této
oblasti jsme zaznamenali zjevny technologicky pokrok. V soucasnosti maji banky
k dispozici Sirokou skalu komunikacnich prostredki, které jim umoznili sniZit své
naklady na provadéné ukony. I pres zminéné snizeni nakladd, dochazi k pomérné
vysokému vybéru poplatkii a provizi za jednotlivé provedené ukony klientd, pii-
¢emZ banky poukazuji na nutnost thrady vybéru poplatkl a provizi. Z vysledki
hospodareni bank je ovSem ziejmé, Ze na poplatcich, které jsou vybrany od klientd,
ziskaji mnohem vice, nez je nutno za tyto sluzby uhradit. Vlastnici bank jsou si vé-
domi skutecnosti, Ze vybrané poplatky a provize tvofi nemalou ¢ast celkovych vy-
nosu a jsou lehko ziskatelné. Poplatkova politika ¢eskych banko je velice odliSna od
poplatkové politiky v ostatnich statech.

Ceska republika je oznacovana jako zemé, ktera se vyznacuje vysokymi ban-
kovnimi poplatky. Strategie zahrani¢nich bank je nastavena zpravidla tak, Ze za
jeden poplatek klient ziska balicek sluzeb a Zadné dalSi poplatky platit nemusi.
OvSem strategie tuzemskych bank je dosti odliSna. Klient musi zaplatit poplatek za
vedeni Uctu, v ramci kterého ziska i jisty balicek sluZeb, ovSem musi platit i za
mnoho sluZeb z toho balicku dalsi poplatky.

Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi tykajici se problema-
tiky bankovnictvi a bankovnich poplatkd. Je zde popsana banka jako takov3, zalo-
zeni banky, bankovni soustava Ceské republiky, druhy bank. Poté jsou vyjmenova-
ny a rozebrany typy vynost a nakladlii bank. Zavér teoretické casti je vénovan
strukture bankovnich poplatki a poplatkové politice.

Prakticka ¢ast se vénuje komparaci vysi poplatki u vybranych tuzemskych a
zahranic¢nich bank. Na zakladé srovnani jsou zvoleny nejvyhodnéjsi banky pro da-
né profily klientt.

1.2 Cil

Cilem teto bakalarské prace je zhodnotit vyznam bankovnich poplatkii v hospoda-
feni vybranych bank, v€etné mezinarodni komparace. K mezinarodni komparaci
jsem zvolil banky ze tif sousedicich statu Ceské republiky, které maji podobnou
kulturu a také jednu banku ze statu, ktery s Ceskou republikou nesousedi. Témito
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staty jsou Slovensko, Némecko, Rakousko a Irsko. Jsou vymezeny zakladni pojmy
souvisejici s tématem, tedy pojmy ohledné bankovnictvi a bankovnich poplatkd.
Komparace poplatki je provedena u bank spadajicich do stejné bankovni skupiny,
vZdy banka tuzemska s bankou zahrani¢ni. Vysledky budou poté diskutovany.

1.3 Metodika

Prace je rozdélena do dvou cCasti, teoretické a praktické, jejichZ obsahem je pro-
blematika poplatkové politiky bank.

Teoreticka Cast je zpracovana na zdkladé samostudia odborné literatury, stu-
dii a praci zabyvajicich se danou problematikou a dalsich akceptovatelnych zdrojt.
Hodnoty uvadéné v teoretické casti byly Cerpany z vyrocnich zprav jednotlivych
bank. Pro cely bankovni sektor Ceské republiky byly ziskavany data od roku 2010
po rok 2015. Pro jednotlivé banky byly ziskany data taktéZ od roku 2010 po rok
2015. Vybrané banky jsou totoZné s vybérem bank pro praktickou cast, ovSem v
teoretické Casti bude hodnocena Komer¢ni banka a v praktické ¢asti nizkonaklado-
va mBank. Dlivodem nadhrady mBank je nedostupnost vyrocnich zprav. Budou vy-
hodnoceny trendy jednotlivych bank a jejich podil na celém bankovnim sektoru
Ceské republiky.

Prakticka, respektive vlastni prace analyzuje poplatkové sazebniky vybranych
bank a nasledné komparuje zjisténé vyse poplatkii.

Nakladovost jednotlivych bank je vyhodnocena v absolutni a relativni vysi.
Hodnoty zahrani¢nich bank jsou prepocteny na ¢eskou ménu aktualnim kurzem
eura. Aktualni vy3e kurzu je 27,0200 CZK/EUR.[1]

Nakladovost bude pro vétsi vypovidajici schopnost vyjadiena v relativni vysi,
ktera bude ziskana po prepoctu s prlimérnou hrubou mzdou v dané zemi.

Tabulka 1 Primérna mési¢ni hrubd mzda v dané zemi v roce 2015

Zemé Primérna meésicni mzda

v narodni méné v CZK
Ceska republika 26 494 CZK 26 494 CZK
Irsko 2904 EUR 78 466 CZK
Rakouskou 3624 EUR 97920 CZK
Némecko 3920 EUR 105918 CZK
Slovensko 885 EUR 23913 CZK

Zdroj: Eurostat [2]

Prakticka cast, ktera se zabyva poplatkovou politikou ¢eskych a zahrani¢nich bank
ze stejné bankovni skupiny, je rozdélena do jednotlivych casti podle skupin, kde je
nejprve provedeno dil¢i srovnani v ramci dané skupiny. V zavéru praktické casti
dojde k souhrnnému propojeni a vyhodnoceni ziskanych vysledkd.
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Jsou zvoleny 4 bankovni skupiny. V kazdé skupiné se nachazi jedna tuzemska
a jedna zahranic¢ni banka patrici vzdy do stejné bankovni skupiny. Vybér zahranic-
nich bank byl zaméfen na vybér zemi sousedicich s Ceskou republikou z déivodu
obdobné kultury v dané zemi. Pro objektivitu komparace byla zvolena jedna banka,
jeZ se nachazi v zemi, které s Ceskou republikou nesousedi, tudiZ je zde rozdil v
kultute, Zivotni irovné a vysi primérné hrubé mzdy. Hodnocené a porovnavané
bankovni skupiny a instituce jsou:

1. KBC Group

1.1. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

1.2. KBC Bank Ireland plc (Irsko)
2. Erste Group

2.1. Ceska sporitelna, a.s.

2.2. Erste Bank AG (Rakousko)
3. Skupina Commerzbank

3.1. mBank

3.2. Commerzbank AG (Némecko)
4, Skupina Sberbank

4.1. Sberbank CZ, a.s.

4.2. Sberbank Slovensko, a.s.

Z diivodu rozsahlosti problematiky se prace zabyva pouze danou oblastni spotiebi-
telského bankovnictvi, kde jsou hodnoceny zakladni typy béznych ucti bank. Spe-
cifické ucty, jako je napft. studentské konto, v praci popisovano nebude.

K analyze a komparaci v praktické ¢asti byly pouzity aktualni sazebniky da-
nych bank dostupné k datu 10. 5. 2016.

Pro splnénti cilli jsou sledovanymi poloZkami (podle moZnosti dostupné jak na
pobocce, tak pomoci internetového bankovnictvi):

e poplatek vedeni uctu

¢ poplatek vybér hotovosti

¢ poplatek vklad hotovosti

e poplatek za prichozi a odchozi platby
¢ poplatek za trvaly prikaz

¢ poplatek za inkaso

¢ poplatek za vypis z uctu

e poplatek za internetové bankovnictvi

e poplatek za debetni kartu
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Je posouzena nabidka sluzeb zvolenych bank v ramci skupiny. Uvedené polozky
jsou nejprve hodnoceny v ramci skupiny v absolutnim a relativnim vyjadreni. Na-
sledné jsou vysledky komparovany a vyhodnoceny.

Po analyze, komparaci a vyhodnoceni poplatkové politiky danych skupin, jsou
vytvoreny dva modelové profily klientt, aktivni a pasivni.

Profil aktivniho klienta popisuje situaci klientd, kteii spravuji své finance z
pohodli domova a nevyuzivaji pobocky svych bank. Zadavaji transakce pomoci in-
ternetového bankovnictvi ¢i mobilnich aplikaci, vybéry uskutecnuji pomoci ban-
komatt svych ¢i cizich bankovnich dom. Klient v tomto plati poplatek za vedeni
svého uctu, mésicné si necha zaslat elektronicky vypis ze svého uctu. Dale mu na
ucet prijdou 3 platby, jedna z nich bude klientova ocisténa primérna hruba mzda v
dané zemi (cca 3/4 vySe primérné hrubé mzdy) a uskutecni 3 odchozi platby. Bu-
de mit nastaven jeden trvaly prikaz a 1 inkaso. Klient uskutec¢ni za mésic 3 vybéry z
bankomatt své banky a jeden z banky cizi.[3]

Profil pasivniho klienta popisuje spiSe starsi obcany, pro které je ovladani in-
ternetového bankovnictvi slozité az nepredstavitelné. Dané poloZzky uskutecnuji
pomoci pobocek danych bank, pokud tuto moznost nabizi. U tohoto profilu klient
zaplati poplatek za vedeni svého uctu, necha si zaslat vypis ze svého uctu pomoci
posty. Na tcet inkasuje jednu prichozi platbu a to svou mzdu ve vysi oCiSténé pri-
mérné hrubé mzdy v dané zemi (cca 3/4 vySe primérné hrubé mzdy). Uskutecni 2
vybéry hotovosti na pobocce a 1 vklad hotovosti na sviij ucet, taktéZ na pobocce. A
zada jeden prikaz k uhradé se splatnosti nasledujici pracovni den.[4]

V zavéru prace jsou pro ziskané vysledky komparace poplatkové politiky tu-
zemskych a zahranic¢nich bank patrici do stejné bankovni skupiny stanoveny zavé-
ry, které jsou v ramci diskuse komparovany se studiemi a pracemi na obdobné té-
ma.
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2 Teoreticky uvod do problematiky
bankovnictvi a hospodareni bank

Banky jsou v podstaté podnikatelské subjekty jako kterékoliv jiné, ale v porovnani
s jinymi podnikatelskymi objekty v rtznych odvétvich ekonomiky, maji mnoho
specifickych vlastnosti, které odrazi jejich postaveni a celkovy vyznam v ekonomi-
ce. K tomu se vztahuji i odliSna pravidla vztahujici se na ¢innost bank ve srovnani s
pravidly platnymi pro ostatni podnikatelské objekty dané zemé.

Banky jsou podnikatelské subjekty, které od verejnosti nakupuji penize ve
formé vkladd a takto obdrzené penize investuji ve formé ptjcek nebo uvéri. Se
ziretelem k nejednotvarnym cinnostem, které banky provadéji i nepretrzitému dy-
namickému rozvoji bankovniho podnikani, neni moZné formulovat vSeobecné
uznavanou obecnou definici.

Hlavnim cilem komerc¢nich bank, stejné jako ostatnich podnikatelskych ob-
jektl, je dosaZeni, nebo taky lépe reCeno, maximalizace zisku.[5]

2.1 ZaloZeni banky

V Ceské republice mohou jako banky ptisobit pouze akciové spole¢nosti, které pro
tuto ¢innost ziskaly licenci. Tuto licenci podle zadkona o bankach vydava Ceska na-
rodni banka, dale jen CNB. Jako prvni krok pro ziskani této licence je zapotiebi
predloZeni Zadosti, kterd musi obsahovat nalezitosti, které jsou dané vyhlaskou
CNB.

Zadost musi mit pisemnou formu. Kromé zakladnich informaci o Zadateli musi
obsahovat i zdivodnéni zadosti, které obsahuje mimo jiné i strategicky zamér ban-
ky, obchodni plan a analyzu trhu, na kterém banka hodla ptlisobit. Dale také radu
listinnych dokumentt, které jsou podkladem pro spravni rizeni.

V ramci spravniho rizeni, které trva 6 mésictli, pokud neni pieruseno z divo-
du, Ze by Zadost musela byt doplnénd, je hodnocena hlavné zptisobilost hlavnich
akcionari z hlediska jejich financ¢nich sily. Jako dalsi se posuzuje odborna a moral-
ni zplsobilost osob navrhovanych do statutarnich a fidicich organti banky, tech-
nické a organizac¢ni predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti.

Minimalni vyse zakladniho kapitalu, ktery je potfebny pro zaloZeni banky, je
stanovena na 500 miliénu K¢. Tato ¢astka musi byt v penéZni formé uhrazena na
predem dohodnuty ucet.

Licence vydana na zakladé zhodnoceni Zadosti se vydava na dobu neurcitou a
obsahuji seznam c¢innosti, které miize banka provozovat, pripadné jsou zde uvede-
ny podminky, které banka musi plnit pred zapocetim urcité povolené ¢innosti a
dodrZovat je po celou dobu této Cinnosti.

V Ceské republice mohou zajisté ptisobit také pobo¢ky zahrani¢nich bank, kte-
ré jsou organizacni slozkou téchto bank. Zahrani¢ni banky, které spadaji mimo Ev-
ropskou unii, potiebuji taktéZ licenci ke své ¢innosti. Rizeni k vydani t&chto licenci
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probiha obdobné jako u tuzemskych bank. OvSem v tomto pripadé je vyZadovano i
vyjadieni bankovniho dohledu ze zemé, kde sidli centrala zahrani¢ni banky. Ban-
kovni dohled CNB spolupracuje s timto zahrani¢nim regulatorem pii posuzovani
7adosti. Spoluprace CNB se zahrani¢nim regulatorem probiha té% p¥i udélovani
bankovni licence dceriné spole¢nosti zahrani¢ni banky.[6]

2.2 Bankovni systém Ceské republiky

Bankovni systém se da definovat jako souhrn vSech bankovnich subjekti v daném
staté a vzajemném vztahu mezi nimi na zakladé legislativni apravy. V jednostup-
novém modelu byla pouze centralni banka statu, ktera vykonavala vSechny funkce
centralni banky i obchodnich bank. V historii se vyskytoval v centrdlné planova-
nych ekonomikach. Dvoustupriovy bankovni systém je charakteristicky tim, Ze v
prvnim stupni vycleniuje centralni banku nad ostatni banky systému. Mezi funkce
centralni banky patfi emisni ¢innost, fizeni ménové politiky statu, devizovou poli-
tiku statu, regulaci systému a kontrolu bank a jinych financnich subjekti formou
bankovniho dohledu. Centralni banka je bankou statu, je bankou ostatnich bank v
bankovnim systému a reprezentuje stat vii¢i vnéjsSimu prostredi v ménové oblasti.
Na druhem stupni jsou tedy vSechny ostatni banky a penézni instituce.

V Ceské republice se koncem ledna roku 1990 jednostupriovy bankovni sys-
tém stal dvoustupiiovym. Centralni bankou je u nas Ceska narodni banka se sidlem
v Praze.[7]

2.3 Hlavni funkce banky

V bankovnim systému kazdé zemé obvykle funguje urcity pocet bank. Tyto banky
se navzajem odlisuji. MiiZe jit napiiklad o predmét své Cinnosti, zaméfeni na po-
skytovani sluZeb urcitému okruhu bankovnich klientd, orientaci na urcitou oblast
aj. Tyto vSechny banky tvofri urcity soubor, v némz kazda banka realizuje urcitou
bankovni ¢innost. Zaroven obvykle byva ve styku nejen se svymi klienty, ale také s
jinymi bankami.

Hlavni funkci banky je preména vkladt v uvéry. Mimo tuto zakladni funkci
dnesni banky vykonavaji mnoho dalSich €innosti. Tyto ¢innosti musi byt v souladu
s pravnimi predpisy dané zemé, které tyto ¢innosti pokladaji za bankovni ¢innosti.

Pojem banka miize byt vymezen:

¢ podle funkce, kterou zastava

e pravni definici obsaZenou v zakonu o bankach a dalsich predpisech
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2.4 Hlavni ¢innosti banky

V Ceské republice podle zakona ¢.21/1992 Sb., o bankach v platném znéni mohou
banky vykondavat tyto ¢innosti:

investovani do cennych papiru na vlastni ucet

finan¢ni pronajem (leasing)

platebni styk a zictovani

vykon funkce depozitare

obstaravani inkasa

otvirani akreditivi

prondjem bezpecnostnich schranek

vydavani a spravu platebnich prostredki (napr. platebnich karet a cestovnich
Sekii)

poskytovani zaruk

obchodovani na vlastni dcet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se
zlatem

poskytovani investi¢nich sluzeb s tim, Ze v licenci uvede, které hlavni a dopln-
kové investi¢ni sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym
investicnim nastrojim

finan¢ni maklérstvi

sméndarenskou ¢innost (nakup devizovych prostiedkii)

poskytovani bankovnich informaci

¢innosti, které primo souviseji s vySe uvedenymi ¢innostmi a prijimanim vkla-
dl od verejnosti a poskytovanim uvéri|[8]

2.5 Druhy bank

Historicky vznikl velky pocet bank. Ze zacatku byly banky pojmenovany podle to-
ho, jakymi bankovnimi ¢innostmi se zabyvaly. Kuptikladu spoftitelny se zabyvaly
shromazd’ovanim vkladi drobnych stradateld, ktefi své vklady zpravidla ukladali
na vkladnich knizkach. Posléze sporitelna tyto vklady transformovala na ptjcky
drobnym klientt, tedy ob¢antm.

Postupem cCasu, jak vznikaly rizné banky v jednotlivych zemich, je Skala druhi

bank velmi rozsahla. Existuji obchodni neboli komer¢ni banky, spoftitelny a spofi-
telni banky, konsorcialni banky, bankovni holdingové spolecnosti, investi¢ni ban-
ky, rozvojové banky, specializované vladni banky, hypote¢ni banky, stavebni spofi-
telny aj.
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Jednotlivé druhy bank miizeme rozdélit podle riiznych hledisek:

e Podle rozsahu bankovni licence 1ze banky délit na univerzalni nebo speciali-
zované (hypotec¢ni banky, sporitelny, stavebni sporitelny aj.).

¢ Podle povahy klientely, na kterou je banka orientovana, na banky s korporatni
klientelou a na banky s privatnimi klienty-fyzickymi osobami.

e Podle typy komunikace banky s klientem, 1ze banky délit na tradi¢ni a elek-
tronické.

¢ Podle vlastnika banky, podle toho zda je vlastnik zahrani¢ni nebo domaci sub-
jekt 1ze banky ¢lenit na banky zahrani¢ni a tuzemské.

e Podle vlastnickych vztahii se banky mohou délit na banky soukromé, statni
nebo smisSené.

¢ Podle velikosti zakladniho kapitdlu nebo podle obratu, Ize banky délit na malé
stredni a velké.

e Podle prevazujiciho predmétu cinnosti se daji banky délit na banky, které se
orientuji na urcité odvétvi nebo obor v ekonomice dané zemé, tyto banky se
nazyvani primyslové nebo zemédélské, a na banky orientujici se z vétsi miry
na poskytovani provoznich uvéri nebo investi¢nich avérd, tj. investi¢ni nebo
rozvojové banky.

e Podle povahy operaci, které banka vykonava, 1ze banky rozdélit na banky pro-
vozujici operace maloobchodni, velkoobchodni nebo smisené.

e Podle vnitfni organizace banky existuji centralizované nebo decentralizované
(tzv. pobocCkové) banky.

e Podle prostoru, v némZ banky operuji, 1ze banky ¢lenit na banky pusobici v
hospodarském prostoru jedné zemé (lokalni, komunalni, celonarodni, regio-
nalni, méstské) a na banky mezinarodni, regionalni, globalni nebo svétové.

e Podle pravni formy, tedy banky ve formé akciové spolecnosti, stdtniho penéz-
niho dstavu, spolecnosti s ru¢enim omezenym, bankovni holdingové spolec-
nosti apod.

2.5.1  Univerzalni obchodni banky

V dnesni dobé se vyznacuji rozsahlou skalou nabizenych bankovnich produkti a
sluZeb pocitaje obchodovani s cennymi papiry. Pravé banky ve vétsiné zemi obvyk-
le tvori znacnou ¢ast subjektli bankovniho trhu. Mezi nejbéznéjsi a typické produk-
ty univerzalnich bank patfi prijimani vkladi. Emisni obchody, obchod s cennymi
papiry, poskytovani uvéru, depotni sluzby, zprostredkovani platebniho styku atd.
Pomérné pestra nabidka produktli jim umoziiuje relativné vyssi rozloZent rizik, coz
miuZe pozitivné ovlivnit jejich stabilitu a ziskat velké mnozstvi klientd. Klient miize
takto ziskat riizné sluzby a produkty u stejné banky, coZ je vyhodou. AvSak u né-
kterych sluzeb je obcas vyssi cena.

Plivodné tyto banky vykonavaly pouze zakladni ¢innosti. Postupné se rada
¢innosti, které jednotlivé banky byly schopny svym klientim poskytnout, rozriista-
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la. Nékteré banky naptiklad nabizeli ischovu penéz, cennych papiru ale i klenotti a
jinych movitych véci do trezoru.

2.5.2 Specializované bankovni instituce

Podobné jako v jinych druzich podnikani, tak i v bankovnictvi se postupem casu
prosadil princip délby prace a specializace. To znamen3, Ze nékteré banky se spe-
cializovali na urcitou ¢innost.

Jako disledek této specializace je vyhoda, Ze specializované banky maji moz-
nost nabizet kvalitnéjsi sluzby, také schopnost ispory nakladii plynouci ze specia-
lizace na vybrané Cinnosti (uzZsi sortiment). Posledni vyhodou je, Ze tyto banky
mohou mit jednodussi organizaci a fizeni, coZ vyplyva praveé z toho, Ze se speciali-
zuji na jednu Cinnost.

OvSem specializace s sebou prinasi i urcité nevyhody, mezi které patii vyka-

Vv

zovani nizs${ konkurenceschopnosti a hrozi jim také vyssi riziko upadku.[9]
1. Sporitelny

jsou jednémi z prvnich druha bank, které se soustiedili na sbér vkladii a po-
skytovani uvért drobnym, tedy zpravidla chudsim Kklientd, o které komercni
banky nemély zajem pravé kvili nizkym hodnotam vkladi a uvért.

Nebyly orientovany na dosahovani ziski. ZajiStovaly potireby drobnym
Klientiim. V soucasnosti jiz nejsou tak rozsifené. Postupem c¢asu se z nich vy-
vinuly klasické banky.[10]

2. Hypotecni banky

zabyvaji se poskytovanim dlouhodobych avérd, které jsou zajistény zastavnim
pravem k nemovitosti. Hypotécni uvéry zpravidla slouzi k financovani porize-
ni a oprava nemovitosti. RozSifuje se i o financovani ndkupu movitych véci
(automobild, stroji), zde mluvime o tzv. "americké hypotéce".

Zdrojem pro poskytovani hypotecnich uvéra je emise hypotecnich za-
stavnich listd zajisténych zdstavnim pravem k nemovitosti. Jedna se pomérné
levny, stabilni a dlouhodoby zdroj financovani. To znamena zna¢nou vyhodu
oproti jinym bankam.

3. Stavebni sporitelny

stavebni sporitelny jsou také specializovany na financovani porizeni ¢i opravy
nemovitosti, avSak princip pofizeni avéru, jde zde oproti hypote¢nim bankam
odlisny.

Budouci Zadatel o uvér musi byt nejprve ucastnikem stavebniho sporeni,
coz znamend ukladat nebo jednorazové uloZit urcité procento budouciho Gvé-
ru u stavebni sporitelny. Z téchto vkladu si stavebni sporitelny tvori fond, z
kterého pak poskytuji avéry. Do toho systému nesmi piichazet Zadné jiné
zdroje financovani a také takto ziskané zdroje nesmi byt pouzity na nic jiného,
pouze na poskytnuti ivéru ze stavebniho sporeni.[11]
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4. DruZstevni zaloZny

jedna z tradi¢nich forem dvérovych instituci, kde se ob¢ané sdruzuji na pod-
kladé clenského principu.

Tato forma uvérovych instituci je rozsSirena po celém svété, jelikozZ umoz-
nuje shromazd'ovat vklady €lenl druzstva a poskytnout jim ptjcky s relativné
nizkymi naklady.

Mezi specializované banky dale patfi také banky, které zaklada stat na podporu
¢asti ekonomiky, napf. banky zamérené na podporu vyvozu, na podporu ekologie
aj. V Ceské republice bylo ziizeno nékolik téchto bank (Ceska exportni banka, Kon-
solida¢ni agentura nebo Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka).[9]

2.6 Typy vynosi a nakladi banky

Obdobné jako ostatni hospodarské subjekty, tak i banky vytvareji svou ekonomic-
kou aktivitou vynosy. OvSem na druhé strané stoji naklady. VesSkeré tyto vynosy a
naklady musi byt zatictovany a zahrnuty ve vykazu zisku a ztrat.

Z podstaty vynosi a nakladu plyne to, Ze vykaz zisku a ztraty je tokovym fi-
nan¢nim vykazem. Hruby zisk se rovna rozdilu mezi celkovymi vynosy a celkovymi
naklady. Podle platnych danovych predpist se z hrubého zisku vypocte dan z
prijmu a po odecteni této danové povinnosti se z hrubého zisku stane Cisty zisk.
Cisty zisk je hlavnim indikatorem a vysledkem hospodateni banky.

Vykaz zisku a ztraty je Uzce spjat s rozvahou, coZ je dalsi dilezity financ¢ni vy-
kaz, protoZe aktiva banky obvykle predstavuji jeji hlavni zdroj vynosu, a naopak
pasiva vyznamné prispivaji k ndkladlim banky. Vzhledem k depozitné avérové Cin-
nosti, 1ze u komercnich bank povazZovat za klicové zejména aktiva (poskytnuté
uvéry). Pasiva (prijata depozita) generuji irokové vynosy a naklady.

Tabulka 2 Celkové vynosy

Poskytnuté uvéry x jejich primérna vynosnost
Investice do cennych papiri x jejich primérna vynosnost
Ostatni aktiva x jejich primérna vynosnost
Vynosy z finan¢nich operaci
Ostatni a mimoradné vynosy

Zdroj: CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zaklady financi

K dal$im aktiviim, které prispivaji do celkovych vynosu, se radi hlavné investice do
cennych papirt ¢i likvidni aktiva v podobé rezerv nebo vkladl na mezibankovnim
trhu. DalS$imi pasivy vytvarejici naklady, jsou mimo depozit také emitované dluz-
nické cenné papiry nebo vyptjcky od ostatnich financnich instituci.[12]
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Tabulka 3 Celkové naklady

Prijatd depozita x jejich primérna nakladovost
Ostatni zdroje x jejich primérna nakladovost
Kapital x jeho priimérna nakladovost
Mzdy a personalni naklady
Provozni a spravni naklady
Rezervy a opravky na pohledavky
Naklady na poplatky, provize a finan¢ni operace
Ostatni a mimoradné naklady

Zdroj: CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zaklady financi

Jestlize banka usiluje o zvySeni svého zisku, tak se mtze vydat nékolika sméry:

e zvysit vynosové miry u vSech typt aktiv,

e

e restrukturalizovat aktiva ve prospéch s vy$simi vynosy,

e zvysit vynosy z poplatkd, provizi a také financ¢nich operaci prostiednictvim
ristu cen ¢i objemu prodanych sluzeb,

e sniZit irokové a nedrokové naklady na cizi i vlastni zdroje,
e vice vyuzivat levnéjsi zdroje,

o zefektivnit chod banky a sniZit personalni a provozni naklady,

2.6.1  Urokové vynosy a tirokové naklady

Zakladnim zdrojem vynost u komercnich bank jsou urokové vynosy. OvSem uro-
kové vynosy nejsou vytvareny pouze uroky inkasovanymi z ivéru poskytnutych
klientlim, ackoli ty témér vzdy tvori vétSinu. Vyznamnou ¢ast urokovych vynosi
tvori uroky z uvért poskytnutych jinym finan¢nim institucim a z vkladt ulozenych
u jinych bank. Soucasti urokovych vynost jsou také kuponové platby a vynosy z
dluhopisti nebo pokladnic¢nich poukazek,

Pomér mezi jednotlivymi sloZkami drokovych vynosu je proménlivy a zavisi
na vyvoji urokovych sazeb poptavce po uvérech, ale také na obchodni strategii a
preferované kombinaci rizika a vynosu.

Obdobné jako u vynos, tak také u nakladu jsou nejdulezitéjsi polozkou uroko-
vé naklady. Dominantni postaveni zde zaujimaji uroky placené z prijatych klient-
skych a mezibankovnich depozit.[12]

2.6.2  Vynosy z poplatkii a provizi

Tyto vynosy jsou v naprosté vétsiné tvoreny vynosy inkasovanymi od Klientl. Po
zhlédnuti sazebniku bank zjistime, Ze banky si uctuji poplatky a provize za velkou
cast sluzeb a ukont, které poskytuji svym klientim. Poplatky jsou spjaty jak s ve-
denim uctu, provadéni platebnich prikazi, pouzivanim platebnich karet, Seku ¢i
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produktl elektronického bankovnictvi, sménarenskymi sluzbami tak také s po-
skytnutim tvéru nebo jeho predcasnym splacenim.[13]

Firemnim klientim bank jsou mimo jiné zpoplatiiovany nastroje financovani a
vyporadani zahrani¢niho obchodu (dokumentarni platby, sménky) nebo vystaveni
zaruk, zajiStovaci transakce proti kurzovému nebo urokovému riziku nebo podani
bankovnich informaci. Banky se snazi neustale vice nabizet firmam, ale i fyzickym
osobam komplexni finan¢ni poradenstvi a spravu osobnich finan¢nich aktiv. Na
zakladé preferenci klienta, banky navrhnou optimalni sloZeni portfolia. Jsou pfri-
praveny nabidnou také jeho aktivni spravu. Sprava zahrnuje nejen monitorovani
vynosu a rizika portfolia, ale i jeho Upravy podle potieb a piani klienta. Za tento
typ sluzby banky inkasuji nejen fixni poplatky, ale také provize odvozené od obje-
mu spravovanych aktiv nebo obsazeného vynosu.

Naklady na poplatky a provize bank zpravidla dosahuji zna¢né nizsich hodnot
nez vynosy a jsou spojeny predevsim s mezinarodnim platebnim stykem obchodo-
vanim banky na financnich trzich.[8]

2.6.3 Vynosy z dalSich finan¢nich operaci

Do této skupiny vynost patii obchodovani s cennymi papiry, devizami a finan¢nimi
derivaty. Radi se sem také kurzové provize z hladkych plateb a ostatnich operaci. S
finan¢nimi operacemi jsou prirozené spojeny i naklady, proto je konec¢ny zisk z
finan¢nich operaci dan rozdilem mezi vynosy a naklady téchto operaci. Do celko-
vych vynosi se projevuji vynosy z prodeje majetku nebo prodeje majetkovych
ucasti.

2.6.4 Personalni naklady

Do persondlnich nakladu, které jsou vyznamnou soucasti bankovnich nakladu,
spadaji mzdy a platy, socidlni a zdravotni pojiSténi a ostatni naklady na zamést-
nance. I presto, Ze pocet zaméstnancl v ¢eském bankovnim sektoru poklesnul,
mzdové naklady tak rychle neklesaji. Je to diisledkem toho, Ze rostou platy i vypla-
ceni odstupného a dalSich kompenzaci propusténym zaméstnanctim.

Personalni naklady jsou diilezitou soucasti spravnich nakladt, mezi které pat-
i nadklady na provoz (spotifeba materialu, a energii, najemné, opravy a udrzba, IT a
telekomunikac¢ni sluzby) a naklady na externi sluzby (propagace a reprezentace
banky, pravni a danové poradenstvi, ostraha objektii, audit a dalsi nakupované
sluzby).

2.6.5 Rezervy a opravné polozky

Dal$im a také poslednim typem nakladd, ktery miiZe zasadné snizit zisk bank, jsou
rezervy a opravné polozky na klasifikované uvéry a dalsi pohledavky. Tyto ndklady
reprezentuji typicky priklad nakladd, které nejsou bankami realné hrazeny zadné
protistrané. U¢elem rezerv a opravnych poloZek je izolovat ¢ast aktualnich vynost
banky od danové povinnosti a vyclenit je pro kryti ztrat z téch uvéra a dalsich po-
hledavek, které nejsou dluzniky splaceny podle dohodnutého kalendare.
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Na zakladé toho jsou rezervy a opravné polozky odecitany od celkovych vyno-
su jeSté predtim, neZz se stanovi danovy zdklad a naslednym vypoctenim dané z
prijmu. Na vytvareni rezerv a opravnych poloZek jsou stanovena presna pravidla,
ktera jsou definovana instituci zodpovédnou za regulaci a dohled nad bankovnim
sektorem a danovymi zakony.[11]



24 Struktura bankovnich poplatkt

3 Struktura bankovnich poplatki

Bankovni poplatky se daji chapat jako jednostranné penézni platby, které banky
uctuji na vrub svym klientim za bankovni sluzby, které jim poskytuji. Z ekonomic-
kého hlediska se jednoduse jedna o pienos primych a neprimych nakladl spoje-
nych se zabezpeCovanymi bankovnimi operacemi na osobu klienta. Timto zpuso-
bem banka zvySuje své trzby. AvSak poplatek a provize neni to samé. Rozdil je v
tom, Ze poplatek predstavuje jeden z typu cen v bankovnictvi (vedle daroku a provi-
ze). Poplatky jsou pouzity pii ocenéni téch produktd, jejichz podstatou neni pie-
vzeti urcitého rizika bankou, na rozdil od provize. Poplatky mliZeme rozdélit na
primé a neprimé, pricemZ neprimé poplatky nejsou vyjadreny explicitné, ale jsou v
podstaté vyjadieny v odliSné cené.[14]

3.1 Bankovni poplatky spjaty s béZnym uctem

BéZny ucet je zakladnim bankovnim prostfedkem pro spravu financi. Jeho hlavnim
ucelem je klientovi umoznit hospodarit s penéznimi prostredky prostrednictvim
nékterého z bankovnich domd, tedy bezhotovostné. Nemél by slouzit jen k prosté-
mu skladovani penéz, ale predevSim k snadnéjsi manipulaci. Bez béZného uctu se
jiz téZko obejdeme, jelikoz kazdy zaméstnavatel vyZaduje ¢islo uctu k zasilani vy-
plat. Cislo béZného tiétu tedy slouzi jako adresa, na kterou nam mohou zasilat peni-
ze treti osoby, tedy pratelé, rodina, zaméstnavatel nebo pracovni partner.[15]

V dnesni dobé je predevSim vniman jako odrazovy mistek pro mnohé dalsi
sluzby spjaty s elektronickym bankovnictvim, lepsi piistup k dalsim produktiim az
po napriklad platebni karty, které k béZnému uctu dostaneme. Vybér vhodné ban-
Ky a uctu je dosti dilezity, protoze jeho nasledna zména neni uplné jednoducha.

V ramci bezhotovostniho platebniho styku jsou bézné ucty hlavné vyuzivany
pro platbami kartami a zadavani piikazt k dhradé, inkasu, svoleni k inkasu ¢i SIPO
(sdruzené inkaso plateb obyvatelstva). Mezi oblibené patii rovnéz pouZiti trvalych
ptikazl nebo i v ptipadé potreby zahrani¢niho platebniho styku.[16]

e vedeni uctu (meésicni poplatek)
e mésicni vypis poStou
e vypis z UCtu zasilany poStou tydné/po pohybu

e internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi, mobilni bankovnictvi a mo-
bilni banka

e embosovand karta
e zlati karta
e elektronicka karta

e pojisténi platebnich karet
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3.2 Bankovni poplatku u terminovanych vkladu

Terminované vklady nabizeji vyssi droceni diky delSi dobé vazanosti financnich
prostredki. Jsou to vklady na dobu urcitou a drokova sazba je predem stanovena.
Tyto vklady jsou urceny predevSim pro nejkonzervativnéjsi klienty, kteri vyzaduji
absolutni prehled a bezpeci. Druzstevni zaloZny casto prevysuji idrokovou nabidku
bankovnich dom.

VétsSina bank nebo zaloZen ma stanovenou minimalni ¢astku pro zrizeni ter-
minovaného vkladu. Kazda banka ma stanovenou jinou ¢astku, zpravidla to byva v
rozmezi 5 azZ 100 tisic korun. Maximalni ¢astka neni nijak omezena.

Nekratsi terminovany vklad trva vétSinou 7 dni, nejdel$i maximalné 5 let. Zvo-
lenim kratsi doby se vyhneme pripadnym sankcim za predcasny vybér vkladu.[12]

e vedeni uctu

¢ zasilani jednoho vypisu z uctu

e prevod z uctu na ucet v ramci jedné banky

e piichozi platba v K¢ z jiné tuzemské banky

e piedCasny vybér z uctu

¢ vklad hotovosti v K¢ na ucet vedeny v cizi méné

¢ vklad v hotovosti platnych cizoménovych bankovek na tdcet v K¢

e ziizeni vinkulace na vkladech/uctech

3.3 Bankovni poplatky spojeny s poskytnutim debetni karty

Debetni kartu obdrZime obratem po zaloZeni bankovniho uc¢tu. Miize jit o ucet
osobni, podnikatelsky nebo také sporici. S debetni kartou mame nepftetrzity pri-
stup ke svému bankovnimu uctu. Karta ndm slouZi k libovolnému vybéru az do
vySe limitu nebo k placeni. Ov§em nesmime si plést debetni a kreditni kartu. U de-
betni karty cerpame z vlastnich finan¢nich zdrojt. U kreditnich karet ¢erpame fi-
nancni zdroje, které ndm poskytne banka.

Hlavni prednosti platebnich karet je v jejich bezpeci. Pokud ndm ukradnou ho-
tovost, tak uz ji zrejmé nikdy neuvidime, ale platebni kartu snadno zablokujeme a
pripadné nasledky odstranime pojiSténim. Je to také nastroj, se kterym se kdykoliv
dostaneme k vlastnim nebo pij¢enym finan¢nim prostiedkiim. Platebni karty jsou
nejcastéji vydavany bankami, ovSem dnes uz nepatii mezi hlavni vydavatele karet.
Licenci k vydani platebnich karet miiZe vlastnit i ivérova spole¢nost nebo druz-
stevni zaloZna.

Déleni karet podle formy vyuctovani transakci:

1. Predplacené karty
Na tento typ karty nejprve vloZime financni prostredky a teprve poté s ni mu-

Zeme platit. UCet v bance neni nutny, predplacené platebni karty mohou byt i
anonymni nebo slouzit také jako darky.
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2. Debetni karty
Transakce je zuCtovana okamzité po obdrzeni informace o jeji vysi. V praxi jde
vétSinou o 3-5 dni. Tyto karty jsou vydavany pouze k bankovnim ac¢tim.

3. Kreditni karty

Pti platbé timto typem Kkarty je mozZné vyuzivat beziiro¢né obdobi. Po obdrze-
ni vypisu transakci provedené kartou mame 2 moZnosti. Budto vSe hned
uhradime a nebudeme platit iroky, anebo uhradime alespon povinnou mini-
malni ¢astku. Kreditni karty jsou vydavany k avérovym uctim.

4. Charge karty

Jedna se karty s odloZenou platnosti. Po obdrzeni vypisu transakci provedené
kartou musime své zavazky bezpodminec¢né uhradit v plné vysi. Charge karty
jsou néco jako faktury, prijde vypis a do data splatnosti jej musime zaplatit. Az
na vyjimky neni et v bance podminkou.

Poplatky spjaty s debetnimi kartami:

e mésicni poplatek za kartu (pokud neni v ramci uc¢tu zdarma),

e vybér z bankomatu na tizemi CR,

e vybér z bankomatu cizi banky na tizemi CR,

e vybér z bankomatu v zahranidi,

e poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k uctu,
e mésicni vypis postou,

e poplatek za vlastni vzhled,

e dotaz na zustatek v bankomatu,

e dotaz na zlistatek u bankomatu cizi banky na tizemi CR i zahranidi,
e zména limitu platebni karty,

e opakované vydani PIN,

e zaslani karty,

e zaslani PIN k platebni karté,

¢ vydani nahradni karty,

3.4 Bankovni poplatky vztazeny k platebnimu styku

Platebni styk patfi mezi zakladni funkce a Cinnosti banky. V podstaté se jedna o
styk mezi prijemcem a platcem, banka je tedy pouze zprostredkovatelem prikazi.
Je tomu jak v tuzemsku, tak i v zahranici. Platebni styk se déli na 2 druhy, a to na
hotovostni platebni styk a bezhotovostni platebni styk.
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Hotovostni platebni styk se provadi pomoci hotovych penéz, minci a banko-
vek. K nejbéznéjSim zplisoblim patii prijimani vklad a vyplata hotovosti z uctu
klienta.

Bezhotovostni platebni styk je uskuteciovan bankami, prevodem z bankovni-
ho uctu platce na bankovni ucet prijemce. Jedna se tedy o platby bez pouZiti hoto-
vych penéz. Bezhotovostni platebni styk je ve srovnani s hotovostnim platebnim
stykem levnéjsi a bezpecnéjsi.[9]

Jednotlivé mozZné poplatky:

e odchozi platba,

e prichozi platba,

e prichozi a odchozi platba z/do jiné banky,

e Inkaso, SIPO,

e zfizeni trvalého prikazu,

e zména jednorazového/trvalého prikazu k prevodu, k inkasu, svoleni k inkasu,
véetné SIPO,

e zruSeni jednorazového/trvalého ptikazu k prevodu, k inkasu, svoleni k inkasu,
véetné SIPO,

¢ vklad na béZny platebni ucet,
¢ vklad provedeny treti osobou na bézny platebni ucet,

e vybér z bézného platebniho tctu,

3.5 Vyznam poplatkové politiky pro banky

Kazda banka, podobné jako kazda jina instituce, se snazi v priibéhu svého plisobeni
na trhu dosdhnout predem stanovenych cili. Mezi tyto cile patii napt. tvorba a do-
sahovani zisku, ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu, ziskat a udrzet si silné posta-
veni na trhu, udrzeni stavajicich a ziskani novych zakazniku, inovace stavajici na-
bidky produkti a dalsi.

Hlavnim cilem bank, stejné jako ostatnich podnikatelskych subjektd, které
jsou zaloZeny na trZnich principech, je dosaZeni, respektive maximalizace zisku.
Jinak také re¢eno maximalizace bohatstvi pro vlastniky banky. [5]

Udrzeni se na trhu a maximalizace zisku je disledkem spravného hospodare-
ni. Na zisku komerc¢nich bank se nejvice podili urokové vynosy a naklady. Druhou
nejvyznamnéjsi polozkou jsou vynosy z poplatki a provizi.[12]
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Ke zjisténi podili vynost z poplatkl a provizi, neboli poplatkové politiky na
vysi celkového zisku, je nutno vycislit Cisty vynos z poplatki a provizi. Ty jsou zis-
kany tak, ze od vynosu z poplatkli a provizi jsou ode¢teny ndklady na poplatky a
provize.

Tabulka 4 Podil poplatki na zisku bank v mil. K¢

Polozky z VZZ
bankovniho 2010 2011 2012 2013 2014 2015
sektoru CR

Zisk z financni a

P . 157376 | 162089 | 167 152 | 168171 | 167 905 | 174 781
provozni ¢innosti

Vynosy z
poplatki a 48369 | 50002 | 49151 | 49868 | 48965 | 47 575
provizi

Naklady na
poplatky a 9876 10 944 11876 12817 | 12935 | 13283
provize

Cisté vynosy z
poplatki a 38493 39058 37 275 37 051 36030 | 34292
provizi

Zdroj: Vykaz zisku a ztrat bankovniho sektoru [17]

Z tabulky 4 vyplyv3, Ze poplatky predstavuji vyznamnou poloZzku pti maximalizaci
zisku bank. OvSem od roku 2012 Cisty vynos z poplatkt a provizi klesa. Jedna se
prvni meziro¢ni pokles. Na jednu stranu se sniZil vynos z poplatkii a provizi z 50
mld. K¢ na 49,2 mld. K¢, na strané druhé vzrostly naklady na vybér poplatkt z 10,9
mld. K¢ na 11,9 mld. K¢ Diky této skutecnosti se snizil Cisty vynos z poplatkl a
provizi v roce 2012 o 2 mld. K¢ v porovnani s rokem 2011.

V roce 2010 vybraly tuzemské banky na poplatcich 48,3 mld. K¢ a naklady vy-
naloZené na vybér poplatki ¢inily 9,9 mld. K¢. Nasledujici rok Cinily vynosy 50 mld.
K¢, jeZ je mezirocni narlist o 2 mld. K¢. OvSem ndaklady vzrostly taktéz o vice nez 1
mld. K¢. Zatimco naklady vynaloZené na vybér poplatkl a provizi kazdoro¢né ros-
tou, mnozstvi inkasovanych poplatkli a provizi od roku 2011 klesa. V roce 2015
vybraly banky na poplatnich 47,5 mld. K¢, avsak cisty vynos z poplatki ¢inil pouze
34 mld. K¢. Diisledkem jsou naklady na poplatky, které v porovnani s rokem 2011
vzrostly o témér 3,5 mil. K¢.

Cisty vynos z poplatki a provizi ¢inil v roce 2010 24,5% z celkového zisku, v
letech 2011 az 2014 se jednalo zhruba o 22% z celkového zisku a v roce se vynos
dostal po hranici 20% z celkového zisku z finan¢ni a provozni ¢innosti.

[ pres skutecnost, Ze Cisté vynosy z poplatki a provizi od roku 2011 kazdo-
rocné klesaji, je zirejmé Ze poplatkova politika hraje v rdmci hospodareni bank di-
leZitou roli, nebot tvori jednu pétinu zisku bank.

Z provedenych ukonu klientd banky nejen inkasuji poplatky a provize, musi
také vynalozit urcité naklady spojené s inkasovanim. Po vy¢isleni rozdilu mezi vy-
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nosy a naklady je nutno dodat, Ze komerc¢ni banky pti aktudlni vysi poplatkd vybe-
rou 3,6x vice, nez by bylo dostacujici pro pokryti nakladd. V roce 2010 to bylo
témér 5x vice.

3.5.1 Poplatkova politika v CR

Jak jiz bylo zminéno, celkové zisky bankovnich domt v ceské republice kazdoroc¢né
rostou. OvSem vynos z bankovnich poplatkii ma na celkovém zisku bank rok od
roku mensi podil. Vyvoj bankovnich poplatks v Ceské republice za poslednich 10
let je zndzornén na obrazku 1.

Vyvoj bankovnih poplatkd v mil. K&
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Obrazek 1 Vyvoj Cistych vynosi z poplatki a provizi v ¢eském bankovnim sektoru v mil. K¢

Cisty zisk z poplatkii a provizi za sledované obdobi stoupl o necelé 2 mld. K&. Oviem
jak je z obrazku 1 jasné, jsou zde zna¢né vykyvy. Od roku 2006 do roku 2011 byl kaz-
doro¢ni rist ¢istého vynosu z poplatkil a provizi. Mezi rokem 2006 a 2007 je nartst
témet o 3 mld. K¢ a za jiz zminéné obdobi celkem 6 mld. K¢. V roce 2011 se jednalo o
novy rekord v ¢istém vynosu z poplatkl a provizi ve vysi 39 mld. K¢&.[18]

V roce 2012 byl zaznamenan prvni meziro¢ni pokles z Cistého vynosu z po-
platki a provizi. Diisledkem byl rostouci konkurencni tlak na tuzemském bankov-
nim sektoru. Nabidky novych bank rozpoutaly boje o nové klienty. Klienti si mohli
vybrat z vétSiho mnozZstvi bank, neZ byli do ted’ zvykli a také si mohli vybrat pro-
dukty témér na miru.[19]

Zminovany prvni mezirocni pokles byl témér 2 mld. K¢. V procentualnim vyja-
dieni se jedna o 4,57% pokles. Od tohoto prvniho zaznamenaného meziro¢niho
poklesu, Cisty vynos z poplatkli pravidelné klesa. Za zbylé sledované obdobi, tedy
od roku 2011 do roku 2015 Klesl ¢isty vynos z poplatkii a provizi o 4,8 mld. K¢.
Jedna se 0 12,2% pokles za zmitiované obdobi.

Vynosu z poplatki a provizi nadale klesaji, ovSem na druhou stranu se zvysuji
naklady na jejich ziskani. Naklady na poplatky a provize od roku 2011 stoupl o
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témér 2,5 mld. K¢. Banky jiz poplatky od klientu neziskavaji tak snadno, jako tomu
bylo v minulosti a snizuji jejich vysi. Prokazuje to klesajici trend za posledni 4 roky
na obrazku 1. OvSem celkova ziskovost bank stale roste, jez svéd¢i o tom, Ze podil
¢istého vynosu z poplatkili a provizi se tak stdva mensim podilem na celkovém zis-
ku bank. Banky tento ubytek musi nahrazovat jinymi prijmy.[20]

bank v &eské republice. Ve 2 piipadech, a to u Ceské spotitelny a Komer¢ni banky
se jedna o pokles z ¢istého vynosu z poplatkil a provizi. Ve zbylych 2 pripadech se
jedna o narust.

Tabulka 5 Vyvoj ¢istych vynosi z poplatki a provizi danych bank v mil. K¢

Cisty vynos z poplatkii a provizi v mil. K¢
2010 2011 2012 2013 2014 2015
CS 12167 12 381 11768 11 294 10 486 9280
CSOB 5440 5368 5505 5983 5979 6391
KB 7 725 7 305 6971 7077 6752 6 956
Sberbank 369 371 386 357 361 433

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy vybranych bank [21,22,23,24,25,26,27,28]

Data u Ceské sporitelny maji obdobny trend jako jiz zmitiovany ¢esky bankovni
sektor. Mezi roky 2010 a 2011 byl jesté meziro¢ni nardst od 200 mil. K¢. Od roku
Cisty vynos z poplatki a provizi kazdoro¢né klesa. Od roku 2011 vynosy klesly o
3,1 mld. K¢. Pokles vynosti je mozny sledovat i u Komerc¢ni banky, a to celkem o
769 mil. K¢ Ceskoslovenska obchodni banka a Sberbank se miiZou radost s na-
riistu vynost za sledované obdobi. U Ceskoslovenské obchodni banky se jedna o
narust ve vysi témér 1 mld. K¢ a v piipadé Sberbank o 64 mil. K¢.

Cisty vynos z poplatkii a provizi v mil. K&
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Obrazek 2 Vyvoj Cistych vynosi z poplatkd a provizi danych bank v mil. K¢

Na obrazku 2 jsou zretelné vidét trendy jednotlivych bank. Bezpochyby nejvétsi
pokles zaznamenala Ceska spotitelna. Jedna se o 25% pokles v porovnani s rokem
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2011, jez je dosti rapidni. Hlavnim divodem se muze jevit pal milionovy ubytek
klientli za dané sledované obdobi.

Ostatni banky nemaji tak razantni vykyvy jako je tomu u Ceské spofitelny.
Komer¢ni banka zaznamenala za dané sledované obdobi 10% pokles na vynosech.
Ceskoslovenska obchodni banka disponuje 17% nariistem, stejné tak jako Sber-
bank.

Ceska spofitelna se na ¢istém vynosu z poplatki a provizi ¢eského bankovni
sektoru v roce 2010 podilela 37%. V roce 2015 to bylo uZ jen 29%. V porovnani s
nizkonakladovou Sberbank, ktera se v roce 2010 podilela 1,1% a v roce 2015 1,2%
na celkové vysi vynosu z poplatkii a provizi ¢eského bankovniho sektoru, se jedna
o primérné 25x vétsi podil. OvS§em Sberbank je jednou z mnoha bank, které mtzou
za jiz dokazany pokles Cistého vynost z poplatkli a provizi za sledované obdobi v
Ceské republice. Ceskoslovenska obchodni banka se v roce 2010 podilela 17% a v
roce 2015 jeji podil stoupl na 19%. Podil Komer¢ni banky byl v roce 2010 24%,
oviem v roce klesl na 20%. Zadna z vybranych bank, nema tak znatelnou zménu v
podilu svych vynosti na vynosech ¢eského bankovniho sektoru, jako Ceska spofi-
telna. PriCinou je jiz zminény ubytek klientd, ktery je téméi 10%. DalSim davod je
nastaveni poplatki za jednotlivé sluzby, které budou podrobné probrany a kompa-
rovany s vybranymi ¢eskymi i zahrani¢nimi bankami v nasledujici praktické casti
této prace.



32 Mezinarodni komparace

4 Mezinarodni komparace

Tato kapitola vyhodnocuje poplatkovou politiku spjatou s béZnymi ucty na zakladé
stanovenych metod, jak domacich tak i zahrani¢nich bank. Srovnavané banky jsou
ze stejné bankovni skupiny.

Tabulka 6 Hodnocené bankovni domy

Bankovni skupina Banka Zkratka
KBC Grou Ceskoslovenska obchodni banka CSOB
P KBC Bank Ireland plc KBC
Ceska spotitelna CS
Erste Group Erste Bank v Rakousku EB
Commerzbank mBank mB
° erzba Commerzbank v Némecku CMB
Sberbank SBCZ
Sberbank Sberbank na Slovensku SBSK

V ramci prace bude zaméiena na urcitou ¢ast retailového bankovnictvi, kde jsou
hodnoceny pouze zakladni ticty vybranych bank.

4.1 KBC Group

KBC Group je integrovana bankovni, ale také pojiStovaci skupina, jezZ se zaméruje
zejména na klientelu v oblasti fyzickych osob. Mezi jeji dalSi odvétvi spada privat-
niho bankovnictvi malych a strednich podniki a stiedné velkych korporaci.

Hlavni zemé ptlisobnosti jsou Belgie, Ceska republika, Slovensko, Mad'arsko a
Bulharsko. Piisobi také v Irsku a v jisté mire také v nékolika dalSich zemich svéta.

Na konci roku KBC Group obsluhovala cca 10 milionu Kklient(i, zaméstnava
zhruba 38 tisic zaméstnanci, z ¢ehoz asi polovina zaméstnancl pochazi ze zemi
stredni Evropy.

Pro téely mezinarodni komparace byly k porovnani zvoleny Ceskoslovenska
obchodni banka a KBC Bank Ireland ptisobici v Irsku.[29]

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka se fadi mezi ¢ty¥i nejvétsi banky v Ceské republi-
ce. Jedna se o univerzalni banku, ktera byla zaloZena stitem v roce 1964. V retailo-
vém bankovnictvi v Ceské republice piisobi pod tfemi obchodnimi zna¢kami, a to:
CSOB (pobo¢ky), Era (finan¢ni centra) a Postovni spotitelna (obchodni mista Ceské

posty)
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CSOB vlastni 241 pobocek, kde 7453 zaméstnancli poskytuje své sluzby cel-
kem 2,831 miliontim klient.[30]

KBC Bank Ireland plc

KBC Bank Ireland pecuje o své zakazniky na tzemi Irska jizZ 40 let. Na své hlavni
pobocce zaméstnava vice nez 1 000 zaméstnancli. Nabizi, jak osobni, tak i firemni
bankovni servis. Soucasti rozsahlé nabidky je Siroka skala nabizenych produkti
pro osobni bankovnictvi (bézny ucet, depozitni Uucty, investicni produkty, avér na
bydleni, Zivotni a nezivotni pojisténi).[31]
4.1.1 Bézné ucty
Konto od CSOB
Ceskoslovenska obchodni banka nabizi svym klientli vybér ze 4 variant b&znych
uctl. Jedna se o varianty Konto, Plus Konto, Studentské konto a Détské konto sltiné.
Varianta Konto je zakladni typ d¢tu s mozZnosti precerpani. Vedeni konta je
zdarma, pokud je sjednano od 1. 4. 2016 a jeho majitel je rovnéZz majitelem CSOB
firemniho konta nebo CSOB Obchodniho konta nebo také CSOB Podnikatelského
konta. Tato podminka plati pro fyzické osoby podnikatele. Pokud neni tato pod-
minka splnéna, majiteli uctu je uctovan mésicni poplatek za vedeni uctu ve vysi 55
K¢. Varianta Konto disponuje zdarma témito sluzbami:[32]

e dveé odchozi elektronické platby
e dva bezplatné vybéry z bankomatu
e debetni karta

e elektronické bankovnictvi

Plus Konto nabizi klientli vedeni uctu zcela zdarma p¥i splnéni obratové pod-
minky ve vySi minimalné 15 000 K¢. Pokud tuto podminku klient nesplni, musi
platit mési¢ni poplatek za vedeni uctu ve vysi 99 K¢. V ramci Plus Konta ma klient k
dispozici zdarma tyto sluzby:[33]

e prichozi i odchozi platby
e neomezeny vybér z bankomatt CSOB
e debetni kartu

e elektronické bankovnictvi

Neomezené vybéry debetni kartou z bankomati CSOB jsou uréeny pouze pro
embosovanou bezkontaktni debetni kartu MasterCard vydanou Plus Kontu pro
majitele konta.

Studentské konto a Détské konto sliné je specifické pro urcité skupiny, tudiz
se jimi prace nezabyva.



34 Mezinarodni komparace

Current Account

KBC Bank Ireland nabizi svym Kklientim tfi varianty béznych uctl. JelikoZ patii s
nasi Ceskoslovenskou obchodni bankou do jedné bankovni skupiny, nabidka b&z-
nych uctd je obdobna. Jako prvni je zde klasicky bézny tiCet Current Account, dalsi
je Extra Current Account a nakonec pro studenty Student Current Account.

Current Account je vychozi typ uctu, ktery KBC Bank Ireland nabizi. Vedeni
uctu je zpoplatnéno, jde o kvartalni poplatek ve vysi 162 Kc. Klienti stari 60-ti let
jsou od poplatku za vedeni uctu a za vybér z bankomatu osvobozeni. Soucasti Cur-
rent Accountu jsou tyto sluzby, jeZ jsou zdarma:[34]

e debetni karta
e trvalé prikazy a inkasa
e internetové a mobilni bankovnictvi

o elektronicky piichozi i odchozi platby

Extra Current Account nabizi klientovi mnohem vice sluZeb a vyhod zcela
zdarma, pokud splni podminku ponechani si na tuc¢tu minimalné 67 550 K¢ kazdy
mésic. Vzhledem k vysi priimérné hrubé mzdy to neni pro klienta z Irska témér
zadny problém. Pokud ovSem tuto podminku nesplni v nékterém z mésicti, vyhod
zdarma bude moci vyuzivat azZ po uplynuti kvartalu, ve kterém se mésic, kdy klient
nedodrzel podminku, nachazi. Jedna se o tyto sluzby:[35]

e vybéry z bankomati
debetni karta

trvalé prikazy a inkasa

bezkontaktni transakce a platby kartou

zvyhodnéna irokova mira pri spoieni, hypotéce, osobnich piijckach atd.

Studentskym kontem Student Current Account se prace nebude dale zabyvat.

4.1.2 Nabizené sluzby

Nabidka béznych tétu jak u Ceskoslovenské obchodni banky tak u KBC Bank
Ireland je témér shodna.

Varianta Konto a Current Account patii mezi uplné zakladni typy béznych
uctd. Za pomérné nizky poplatek za vedeni Gctu nabizi Klientovi zakladni sluzby
spojené s béznym uctem. Ke kazdému uctu dostane klient debetni kartu, jeZ je mu
zarukou dostupnosti témér kdekoliv ke svym finan¢nim prostredkiim. OvSem co se
tyka vybéru z bankomatd, klient CSOB ma nepatrnou vyhodu. Klient osobniho tétu
varianty Konto méa dva vybéry z bankomatti CSOB zdarma, ostatni jsou zpoplatné-
ny. Klient, ktery ma zrizené Current Konto ma zpoplatnén kazdy vybér z bankoma-
tu poplatkem ve vysi 8 K¢ Na prvni pohled je to zanedbatelna ¢astka, avSak pro
klienta nenosiciho u sebe hotovost je to znevyhodnéni. Kartou uz miize platit
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témér ve vétSiné obchodd, supermarketti, hypermarketd, restauraci atd., ale mit u
sebe jisty obnos finan¢nich prostiedki v hotovosti je diilezité.

Konto Plus od CSOB a Extra Current Konto u KBC Bank Ireland je nastaveno
tak, Ze pokud Kklient splni urcitou podminku, tak ma vedeni uctu a s tim i spojen
balitek sluzeb zdarma. Klient CSOB musi splnit obratovou podminku ve
vysi 15 000 K¢ mésicné a klient KBC Bank Ireland musi mit pfijem na uctu mini-
malné 2 500 EUR taktéZ mésicné.

Obratova podminka ve vysi 15 000 K¢ neni pro ¢eského klienta témér zadny
problém. Rozumi se tim aktivni klient, ktery ma zaméstnani, tudiZ ma pravidelny
mési¢ni prijem a také mési¢ni vydaje, naptiklad na najem, piijcku, hypotéku, inkasa
atd. Oproti zakladnimu kontu, ma zde klient moznost neomezeného poctu vybért z
bankomatii CSOB a také neomezeny pocet piichozich a odchozich plateb. U varian-
ty Konto ma klient zdarma pouze dvé odchozi elektronické platby.

Splnit podminku mési¢niho ziistatku 67 550 K¢ neni pro irského klienta KBC
Bank Ireland nepredstavitelné. Vzhledem k tomu, Ze priimérna hruba mzda v Irsku
byla v roce 2015 941 566 K¢ (mésicni je to tedy 78 466 K¢). Tuto podminku musi
klient splnit kazda mésic, pokud ovSem tuto podminku nesplni néktery z mésic,
tak vyhod miiZze vyuzivat az dalsi kvartal, ktery nasleduje po kvartalu, ve kterém
klient podminku nesplnil. Oproti kontu Current Account ma zde klient zdarma
vSechny vybéry a operace v ramci bankomatu.

Pro komparaci jsou zde vybrany uéty Konto PLUS od CSOB a Extra Current Ac-
count od KBC Bank Ireland.

4.1.3 Nakladovost

V tabulce 7 jsou uvedeny poloZky a jejich nakladovost pro klienta. Uvedené hodno-
ty jsou mésicni poplatky za jednotlivé sluzby prepocteny na ¢eské koruny stanove-
nym kurzem (2 desetinna mista).

Po vyhodnoceni cenové nabidky obou kont je moZno uvést, Ze pii dodrzeni
podminek u obou uctu je Extra Current Account vyrazné levnéjsi variantou. Extra
Current Account je dokonce levnéjsi variantou, i pokud by podminky nebyly dodr-
zeny. CSOB Konto plus by bylo zpoplatnéno poplatkem ve vys$i 99 K¢ a Extra Cur-
rent Account poplatkem ve vysi 54 K¢. Z hlediska nakladi je vyhodnéjsi, jak v elek-
tronickém, tak pobockovém bankovnictvi.

Obé banky se zaméruji spiSe na internetové bankovnictvi, aby zajistili svym
Klientlim absolutni kontrolu nad svym uctem z pohodli domova.

Vybéry z bankomatli v zahrani¢i maji banky zpoplatnény rozdilné. Zatimco
CSOB ma nastaveno u Konta plus pevny poplatek ve vysi 150 K¢, u Extra Current
Account KBC Bank Ireland nastavila poplatek v procentualni vysi 3,50% z hodnoty
vybéru hotovosti. Poplatek je minimalné 86 K¢ a maximalné 309 K¢.
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Tabulka 7 Celkova nakladnost kont v absolutnim vyjadieni v K¢

pomeér hrubych mezd
Ceskd v K¢ : irskd v K¢
1:2,96
PoloZky banll){l(‘)l\l;:le;ctvi Pobockové sluzby
CSOB Extra CSOB Extra
Konto | Current | Konto | Current
Plus Account Plus Account
vedeni uctu 0 0 0 0
vypis (elektronicky/postou) 0 0 30 0
debetni karta 0 0 0 0
vybér (vlastni bankomat, pobocka) 0 0 0 0
vybér (cizi bankomat) 35 8 0 0
prichozi platba (vnitrobankovni) 0 0 0 0
odchozi platba (internet/pobocka) 0 0 50 8
trvaly prikaz 0 0 6 8
inkaso 0 0 6 8
Celkem 35 8 92 24

Zdroj: Sazebniky vybranych bank [36,37]

V ptipadé hodnoceni piimého bankovnictvi v absolutni hodnotg, jsou naklady Ces-
koslovenské obchodni banky vice neZ ctyinasobné. Hlavnim diivodem je poplatek
za vybér z ciziho bankomatu v tuzemské zemi.

Z hlediska pobockového bankovnictvi je hodnoceni ¢eského penézniho domu

obdobné. Naklady jsou zde témér Ctyinasobné oproti KBC Bank Ireland.

Tabulka 8 Celkova nakladnost kont v relativnim vyjadieni v %

pomeér hrubych mezd

Ceskd v K¢ : irskd v K¢

1:2,96
Polozky banll)(:\rl?leictvi Pobockové sluzby
CSOB Extra CSOB Extra
Konto Current | Konto Current
Plus Account Plus Account
Celkem 0,132 0,01 0,347 0,03

Po srovnani relativni vy$e nakladovosti jednotlivych Gétd vychazi téet od Cesko-

pobockového bankovnictvi.

vivs
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Absolutnivyse poplatk v K¢

100 a2

20

60 g ® £50B Konto (CZ)

40 B Exfra Current Account

(IE)
20
0
Pfimé Pobotkové
bankovnichi bankovnictyi

Obrazek 3 Absolutni vyse poplatki v K¢

V porovnani s hrubou mzdou v dané zemi, je CSOB Konto Plus 13,2x nakladnéjsi u
primého bankovnictvi a 11,6x ndkladnéjsi pii pobotkovém bankovnictvi v porov-
nani s Extra Current Account od KBC Bank Ireland.

Relativni vyse poplatkia v %

a I, b

Fat
o

Tali
0,35
0,3
0,25 }
B C50B Konto (CZ)
0,2
0,15 M Extra Current Account
0,1 (1E]
0,05 .
0
PFime Pobockové
bankowvnictei bankovnictei
Obrazek 4 Relativni vyse poplatkd v %

4.2 Erste Group

Erste Group je vedouci bankou ve stiedni a vychodni Evropé zabyvajici se servisem
a poradenstvim v ramci soukromé Kklientely. Vlastni vice nez 2700 pobocek v 7 ze-
mich (Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Mad'arsku, Chorvat-
sku a Srbsku). Zaméstnava témeér 46 000 zaméstnancli poskytujicich sluzby 16 mi-
liontim Klientd.
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K tceltim komparace a analyzy byly vybrany Ceska spoftitelna piisobici v Ces-
ké republice a Erste Bank piisobici zase v Rakousku.[38]

Ceska sporitelna, a.s.

Ceska sporitelna je jednim ze zakladnich pilift ¢eského bankovniho systému. Od
roku 2000 je soucasti Erste Group. Disponuje klientelou ve vysi 4,8 mil. klienti, coz
je téméi 50% obyvatelstva Ceské republiky. O klienty se stara cca 11 500 profesio-
nalnich zaméstnancti na 621 pobockach.[39]

Erste Bank AG

Erste bank AG se radi mezi nejvétsi banky v Rakousku. Disponuje 12 460 zamést-
nanci, ktefi se staraji o vice nez 3 miliony klientti na cca 12 400 poboc¢kach. Na trhu
plisobi od roku 1819 jako prvni rakouska sporitelna.[40]

4.2.1 Bankovni ucty

Osobni téet od Ceské sporitelny IT

Ceska sporitelna nabizi klientim pouze jeden typ osobniho ti¢tu, av$ak klient si ho
muze nastavit podle svych predstav. Pokud se klient rozhodne vyuzivat programu
"Za divéru", nebude muset platit Zadny poplatek za vedeni uctu. Pokud je klient
studentem, tak také neni zatizen Zddnym poplatkem za vedeni uctu. Balicek sluzeb
zdarma k osobnimu uctu:[41]

e debetni karta

e prichozi platby

e dva mési¢ni vybéry z bankomatti Ceské sporitelny
¢ internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikace

e kontokorent

Program za dlivéru miiZe klient vyuzit tak, Ze si necha na ucet zasilat 7 000 K¢
mési¢né, provede minimalné jednu platbu kartou a bude aktivné vyuzivat alespoii
jeden z téchto produktii:

e vyuzivat penzijni pripojiSténi nebo dopliitkové penzijni sporeni

e Zivotni pojiSténi FLEXI

e pravidelné investovat

e radné splacet uvér nebo leasing, hypotéku nebo uvér ze stavebniho sporeni
e platit kreditni kartou

e mit Podnikatelské konto Maxi ¢i Klasik+



Mezinarodni komparace 39

s Komfort Konto od Erste Bank AG

Podobné jako Ceska sporitelna, tak i rakouska banka ze skupiny Erste Group nabizi
klientiim pouze jeden typ bézného uctu. Klient, ktery si zfidi s Komfort Konto, plati
kvartalni poplatek ve vysi 422 K¢. V ramci uctu miiZze klient vyuzivat sluzeb primé-
ho bankovnictvi. Klientovi je vydana debetni karta, které mu umozni bezplatné
vybéry z bankomatii v ramci cele skupiny Erste Group. Dalsi sluzby v ramci balicku
zdarma jsou:[42]

e prvni rok vedeni uctu zdarma
e Servis 24h, Internetbanking, Mobilbanking
e ziizeni, provedeni, Upravy nebo zrusSeni trvalych prikazl a inkas

e vypis z UCtu zasilany pomoci Internetbanking

4.2.2 Nabizené sluzby

V ramci Erste Group je nabidka béznych uctu také témér totozna. Klient si mize
nastavit Gcet podle sebe. Vyhoda pro klienta Ceské sporitelny je moZnost vyuZit
program za diveéru, diky jemuz nebude muset platit mésicni poplatek za vedeni
uctu. Tuto moznost klienti rakouské Erste Bank nemaji.

Program za dfivéru je nastaven tak, aby klient Ceské spotitelny vyuzival vice
produktili z jejich nabidky, neZ jen osobni ucet. Mési¢ni prijem, nebo si nechat za-
slat na acet minimalné 7 000 K¢ a provést jednu platbu, je da se rict celkem bézné
pro kazdého klienta, ktery ma zaloZeny bankovni ucet. OvSem ne kazdy klient chce
vyuzivat vice, nebo dal$i produkty jen proto, aby mél vedeni takového uctu zdar-
ma. Vedeni uctu bude klienta stat 69 K¢, pokud nebude vyuzivat programu za di-
véru. Tento poplatek se da povazovat za primérny v porovnani s ostatnimi Cesky-
mi bankami. Kazdy klient ma v ramci tohoto balicku zdarma debetni kartu, dva
vybéry z bankomatt Ceské spotitelny a ptichozi platby zdarma.

Klienti Erste Bank v Rakousku nemaji moznost se osvobodit od mési¢niho po-
platku za vedeni uctu. Vedeni Gctu je zpoplatnéno kvartalnim poplatkem 422 K¢. V
ramci toho poplatku muze klient vyuzivat internetového i mobilniho bankovnictvi
pomoci mobilnich aplikaci. Dale také zrizeni, provedeni, Upravy a zruSeni trvalych
prikazi a inkas a v neposledni fadé vybéry z bankomatu diky debetni karté vydané
k ucCtu v ramci celé Erste Group.

4.2.3 Nakladovost

V tabulce 9 jsou uvedeny absolutni ceny zakladnich sluzeb sledovanych bank v
ramci skupiny Erste Group. Ceny jsou uvedeny v mési¢nich ¢astkach a prepocteny
na Ceské koruny stanovenym kurzem (na 2 desetinné mista).

PrestoZe jsou sledované banky z jedné a té samé skupiny a jejich nabizené
sluzby jsou obdobné, po nakladové strance se dosti lisi.

Rakouska Erste Bank ma pevné nastaven kvartalni poplatek za vedeni uctu ve
vysi 422 K¢. Klient nema Zadnou moZnost se tomuto poplatku nijak vyhnout, jeli-
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koz Erste Bank nema v nabidce splnéni néjakého minimalniho ptijmu, kreditového
obratu nebo napt. programu za diivéru jako je toho u Ceské sporitelny. Diky tomu-
to poplatku se Ceska spofitelna stava levnéjsi variantou, co se tyce samotného ve-
deni uctu. I kdyby klient nevyuzival programu za davéru, vedeni uctu by ho zaté-
Zovalo na 69 K¢ mésicné, jez je v porovnani se 141 K¢ zhruba polovic¢ni.

Odli$nost nastava také pii vybérech z bankomatt. Ceska sporitelna ma zdar-
ma pouze prvni dva vybéry ze svych bankomatt. Treti a kazdy dalsi vybér je zpo-
platnén castkou ve vysi 5 K¢. Tedy pokud by klient uskutecnoval vice, nez jen dva
vybéry, které jsou v ramci balicku sluzeb, Osobni tucet by se pro néj stal nakladnéj-
$im po kazdém dalSim vybéru. S Komfort Konto od Erste Bank v Rakousku ma pro
klienty v ramci balicku sluzeb neomezeny pocet vybérti z bankomatt celé Erste
Group.

Ptichozi i odchozi platby, trvalé prikazy a inkasa jsou v ramci balicku s Kon-
fort Konta u internetového ¢ mobilniho bankovnictvi nezpoplatnény. U Ceské spo-
ritelny klient zaplati za kazdou odchozi platbu, trvaly piikaz nebo inkaso poplatek
ve vySi 5 K¢. Zdarma ma pouze vnitrobankovni prichozi platby.

Tabulka 9 Celkova nakladnost kont v absolutnim vyjadreni v K¢

pomeér hrubych mezd
Ceskd v K¢ : rakouskd v K¢
1:3,70
Polozky baniz\zll?cwi Pobockové sluzby
; s . s
0322:1 ' | Komfort Ozg::l ' | Komfort
Konto Konto
vedeni uctu 0 141 0 141
vypis (elektronicky/poStou) 0 0 25 25
debetni karta 0 0 0 0
vybér (vlastni bankomat, pobocka) 0 0 80 0
vybér (cizi bankomat) 40 0 0 0
prichozi platba (vnitrobankovni) 0 0 0 0
odchozi platba (internet/pobocka) 5 0 20 56
trvaly piikaz 5 0 5 0
inkaso 5 0 5 0
Celkem 55 141 135 222

Zdroj: Sazebniky vybranych bank [42,43]

Pokud bude klient provadét vice plateb, bude mit nastaveno vice trvalych prikazu a
inkas, mliZe se mu ucet taktéz prodrazit jako u vice vybéru z bankomatt. Klient by
se mohl dostat na vysi nakladt v absolutnim vyjadreni, ktera by byla témér srovna-
telna s porovnavanym s Komfort Kontem od Erste Bank v Rakousku. Které z kont
je pro klienta vyhodnéjsi rozhoduje jeho aktivita, a jak dané sluzby bude vyuZivat.
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V ramci pobockového bankovnictvi je opét v absolutnim vyjadreni drazsi vari-
antou s Konfort Konto. Jak u internetového, tak u pobockového bankovnictvi je to
hlavné diky pomérné vysokému poplatku za vedeni uctu. Erste Bank zpoplatnila
vice sluzeb, nez tomu bylo u prfimého bankovnictvi. Nakladovost v absolutnim vy-
jadieni v porovnani s primym bankovnictvim je vice neZ 1,5x vétsi. V komparaci
pobockového bankovnictvi s Osobnim ti¢tem od Ceské sporitelny, taktéZ v absolut-
nim vyjadreni, je 1,6x nakladnéjsi.

Tabulka 10 Celkova nakladnost kont v relativnim vyjadreni v %

pomeér hrubych mezd
Ceska v K¢ : rakouskd v K¢
1:3,70
v Pirimé v , .
Polozky bankovnictvi Pobockové sluzby
, S , S
0222:1 ! Komfort Ols’l((v):::n Komfort
Konto Konto
Celkem 0,208 0,144 0,359 0,227

Ovsem v relativnim vyjadieni je pro klienta nadkladnéjsi v obou piipadech, jak pii-
mého, tak pobo¢kového bankovnictvi, osobni ti¢et od Ceské spofitelny. Diivodem je
vySe primérné hrubé mzdy ve sledovanych zemich. Ta je v Rakousku 3,7x vétsi v
porovnani s Ceskou republikou. V relativnim vyjadteni je Osobni t¢et 1,4x naklad-
néjsi u primého bankovnictvi a 1,6x ndkladnéjsi co se tyce pobockového bankov-
nictvi.

Absolutnivyse poplatka v K¢

a50 222
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Obrazek 5 Absolutni vyse poplatki v K¢
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Na obrazku 5 jsou vyjadreny hodnoty graficky v absolutnim vyjadreni. Zde jde na-
zorneé vidét, o kolik je s Komfort konto nakladnéjsi v obou pripadech, jak piimého
bankovnictvi, tak pobockového bankovnictvi.

Relativni vySe poplatkda v %
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01 [
005
0
Prime Pobockove
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Obrazek 6 Relativni vySe poplatkl v %

Na obrazku 6 s relativnim vyjadirenim nakladovosti obou kont je situace opacna. Je
to zplisobeno jiz zminénou vysi priimérné hrubé mzdy v jednotlivych zemich.

4.3 Commerzbank

Skupina Commerezbank je ptedni skupinou pilisobici v Evropé. Disponuje 16 mili-
ony klienty s vice neZ 1 050 pobockami. Nejfrekventovanéjsi zastoupeni ma v Né-
mecku, kde zajiStuje nejhustsi sit poboclek. Némecky a Polsky trh je pro skupinu
Commerzbank klicovy. Zaméstnava priblizné 51 300 zaméstnancti.

Pro komparaci byla vybrana mBank, poskytujici sluzby na tizemi Ceské repub-
liky a Commerzbank AG ptisobici v Némecku.[44]

mBank

V Ceské republice piisobi tato banka na zakladé tzv. evropského pasu pro podnika-
ni v bankovnim sektoru. Obchodni znacka mBank S.A., drive jako BRE Bank S.A,,
které v listopadu roku 2013 spojili své aktivity pod jednu strechu a prijali jiz zmi-
novanou obchodni znacku mBank S.A. V soucasnosti sluzeb mBank S.A. vyuziva 3,6
miliond zakaznikl.[45]

Commerzbank AG

Commerzbank AG je druhou nejvétsi bankou v Némecku a jednou z nejvyznamnéj-
Sich v Evropé. Vznikla v kvétnu 2009 spojenim dvou tradi¢né silnych némeckych
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znaCek Commerzbank a Dresdner Bank. Nova Commerzbank je silna univerzalni
banka s vyvaZenym a GispéSnym obchodnim modelem.[46]

4.3.1 BéZné ucty
Osobni ucé¢et mKonto
Mbank, radici se mezi nizko nakladové banky nabizi svym klientiim osobni ucet

mBank téméf bez poplatkd. Timto se zadsadné 1i$i od ostatnich bank v Ceské repub-
lice. SluZby, které jsou spojeny bezplatné s timto osobnim tuctem:

e zaloZeniivedeni uc¢tu

trvalé prikazy i inkasa

e 3 vybéry mési¢né z jakéhokoliv bankomatu v CR

e vybéry v zahranici v ekvivalentu nad 2 500 K¢

e prichozi i odchozi domaci i zahrani¢ni SEPA platby
MKonto si klienti mohou sjednat online nebo si nechat smlouvu dorucit na adresu
klienta. Samoziejmé mohou vyuzit jedno z mnoha obchodnich mist mBank. Klienti
miiZou sdilet osobni Ucet napt. s rodinnym piislusnikem. Stac¢i tohoto uvést jako

spolumajitele nebo disponenta. Podminkou je, ze na jedno rodné ¢islo mtiize byt
evidovano pouze jedno mKonto.[47]

Girokonto od Commerzbank
Commerzbank ma v nabidce pro klienty 4 typy béznych uctd. Jedna se o Kostenlo-
ses Girokonto, PremiumKonto, AktivKonto a StartKonto.

Jak je poznat z ndzvu, Konstenloses Girokonto je beznakladovy bézny ucet, coz
plati jen za splnéni urcitych podminek. Prvni podminkou je, Ze prijem klienta musi
byt vyssi nez 32 424 K¢. Pokud tato podminka neni splnéna, uctuje se klientovi
poplatek za vedeni uctu 268 K¢ mésicné. S timto kontem jsou spjaty tyto bezplatné
sluzby:

e trvalé prikazy, inkasa, piijmy
e vybéry z automati patiicich do skupiny CashGroup
e platebni karta
e vypis z uCtu
AktivKonto je nastaveno spice pro klienty, ktefi davaji prednost on-line bankovnic-

v v

tvi. Mésicni poplatek je nastaven na 213 K¢ a neni potieba zadny minimalni vstup-
ni vklad. SluZby spojené s AktivKontem:

e platebni karta
e vypis z uctu
e vybér hotovosti z bankomatu CashGroup

e trvalé prikazy, inkasa, prijmy
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e on-line bankovnictvi

StartKonto je urceno pro studenty a proto se jim prace dale zabyvat nebude.
PremiumKonto ma pevné nastaveno mésicni poplatek 268 K¢. Diky tomu ma
vSechny sluzby spojené s timto d¢tem zdarma. Navic se vybéry z bankomatl neva-
Zou pouze na bankomaty skupiny CashGroup, jedna se o kterykoliv bankomat ja-
kékoliv banky.[48]
Pro ucely komparace je zvoleno mKonto a Kostenloses Girokonto.

4.3.2 Nabizené sluzby

MBank a Commerzbank se nabizenymi sluzbami od ostatnich bankovnich domu
znacné lisi. Nesmime ale zapomenout, Ze se 1isi i sami od sebe, a to, jak svou strate-
gii, tak sluZbami, které jsou s tucty spjaty.

UZ pti prvnim pohledu je bezesporu znatelné, Ze mBank nabizi ten nejlevné;jsi
zpusob, jak vedeni, tak i vyuzivani bézného uctu, a to nejen v porovnani v bankovni
skupiné Commerzbank, ale ze vSech porovnavanych bankovnich domi. Tato sku-
teCnost nastava diky tomu, ze mBank si zaklada na tom, aby se klient staral o sviij
ucet sam, jak mu to piijde nejvhodnéjsi a z pohodli domova. Diky internetového ci
telefonického bankovnictvi a mobilni aplikaci miize spravovat svlj ucet témér
kdekoliv. BohuZel je tohle nevyhoda pro klienty, ktefi zrovna neholduji internetu a
modernim technologiim. Jednim divodem je, Ze pobofek ma mBank velice malo a
ani ty neslouzi klientim naprtiklad ke vkladu. VKklad na tucet je mozny pouze ban-
kovnim prevodem z jiného uctu nebo cizich bank, jeZ maji cizi banky zpoplatnény
vysokymi poplatky.

Dalsi nevyhodou se miiZze zdat nemoznost zadani trvalého ¢i platebniho prika-
zu na pobocce, jelikoZ pobocky slouzi hlavné jako poradenska centra nebo mista
pro sjednani hypotéky. Trvaly ¢i platebni prikaz lze zadat pouze pomoci interneto-
vého nebo telefonického bankovnictvi ¢i pomoci mobilni aplikace. Na druhou stra-
nu je tireba podotknout, Ze po drivéjsi avaze, zda si u mBank zaloZit konto ¢i niko-
liv, je zfejmé, Ze mBank je naprosto nevhodnou volbou pro pasivniho klienta nebo
klienta, ktery neholduje modernim technologiim. TudiZ tato nevyhoda je zanedba-
telng, jelikoz aktivni klient ¢i klient holdujici modernim technologiim ma ztizen
internetbanking nebo také pouziva mobilni aplikaci, pres které obsluhuje svijj tcet.

Commerzbank u svych nabizenych uc¢ti pouziva obdobnou strategii jako vét-
Sina zahrani¢nich bankovnich domt. V ramci jednotného mési¢niho poplatku za
vedeni uctu vyuziva klient balicek sluzeb spjat s timto u¢tem. JenZe v ramci Kosten-
loses Girokonta ma klient mozZnost vyuZit v ramci poplatku elektronické sluzby
zdarma. Papirové prevody a SEPA platby jsou za poplatek 41 K¢.

Vyhodou pro némeckého klienta je, Ze pokud dosahne prijmu vétsi nez 32 424
K¢, bude osvobozen od mési¢niho poplatku za vedeni uctu, tudiZ bude pro néj ob-
sluha konta témér zdarma. I prestoZe hranice prijmu je pomérné vysoka (z pohle-
du Ceského klienta), tak pro némeckého klienta to nepredstavuje témér Zadny pro-
blém. Diivodem je skuteCnost, Ze primérna mzda v Némecku je mnohonasobné
vy$si neZ v Ceské republice.
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4.3.3 Nakladovost

Tabulka 11 obsahuje poplatky za jednotlivé sluzby u sledovanych kont. Dané po-
platky jsou v mési¢nim vyjadieni a prepocteny danym kurzem na Ceské koruny (2
desetinné mista).

Ceska mBank, patiici mezi nizkonakladové banky, se zaméfuje na internetové
a mobilni bankovnictvi. TudiZ nakladovost konta, co se tyCe primého bankovnictvi
je nulova. Stejné tak je tomu u Kostenloses Girokonta od némecké Commerzbank
AG, pokud klient splni podminku piijmu 32 424 K¢. Pokud by klient tuto podminku
nesplnil, Kostenloses Girokonto by se stalo vyrazné draZzsi variantou.

Odlisnost nastava pti vybéru z bankomatt. Kostenloses Girokonto ma v ramci
balicku neomezeny pocet vybéri z bankomati zdarma, zatimco mBank nema zpo-
platnény pouze tfi vybéry mésicné. Kazdy dalsi, tedy Ctvrty a dalsi vybér je zpo-
platnén castkou 35 K¢ za kazdy vybér. Klient, ktery provadi vice nez 3 vybéry
z bankomatu za mésic by tedy musel vynaloZit naklady i za pfimé bankovnictvi.

Tabulka 11 Celkova nakladnost kont v absolutnim vyjadreni v K¢

pomér hrubych mezd
C¢eskd v K¢ : némeckd v K¢

1:4,00
Pirimé . PR
Polozky bankovnictvi R
Kosten Kosten
mKonto lo_s ©s mKonto lo_ses
Giro Giro
konto konto
vedeni Uctu 0 0 0 0
vypis (elektronicky/postou) 0 0 50 41
debetni karta 0 0 0 0
vybér (vlastni bankomat, pobocka) 0 0 35 0
vybér (cizi bankomat) 0 0 0 0
prichozi platba (vnitrobankovni) 0 0 0 0
odchozi platba (internet/pobocka) 0 0 X 41
trvaly prikaz 0 0 X 41
inkaso 0 0 X 41
Celkem 0 0 85 164

Zdroj: Sazebniky vybranych bank [49,50]

Sluzby pres telefonni bankovnictvi ma naopak zpoplatnéno Kostenloses Girokonto.
Telefonni bankovnictvi je zde zpoplatnéno ¢astkou ve vysi 41 K¢. Pod tento popla-
tek spada zadni platby, trvalé platby i inkasa zrizené pomoci telefonniho bankov-
nictvi.
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V ramci pobockového bankovnictvi jsou jak v pripadé mKonta, tak Kostenlo-
ses Girokonta uctovany poplatky za urcité sluzby. U obou kont je zpoplatnén vypis
z UcCtu zaslan pomoci posty.

Rozdil je opét pri vybéru na pobocce, kde ma mBank nastaven poplatek ve vy-
$i 35 K¢. Kostenloses Girokonto nabizi tuto sluzbu svym klientlim zdarma.

Nejvétsi rozdil v nabizenych sluzbach a s nimi spojenych poplatkl nastava pri
zadavani plateb, trvalych prikazii a inkasa na poboc¢ce némecké Commerzbank AG.
Klient zde zaplati za kaZdou z vyjmenovanych sluzeb poplatek ve vySi 41 K¢. Diky
tomuto je Kostenloses Girokonto drazsi variantou v oblasti pobockového bankov-
nictvi oproti mBank Kontu.

Tabulka 12 Celkova nakladnost kont v relativnim vyjadieni v %

pomér hrubych mezd
Ceskd v K¢ : némeckd v K¢
1:4,00
Primé . , Y

Polozky bankovnictvi AL IR
Kosten Kosten

mKonto lo_s €s mKonto lo_ses

Giro Giro

konto konto

Celkem 0 0 0,321 0,077

Po relativnich zhodnoceni ndkladovosti sledovanych kont se situace zménila, stej-
né jako tomu bylo pfi sledovani bank z Erste Group. Nakladovost pfimého bankov-
nictvi je zde také nulova, ale oblast pobockového bankovnictvi je u mKonta 4,2x
nakladnéjsi nez u némeckého Kostenloses Girokonta. Divodem je opét vyse pri-
mérné hrubé mzdy v danych zemich. Ta je 4x vy$$i v Némecku v porovnani s Ces-
kou republikou. TudiZ 85 K¢ za sluZzby na pobockach zatiZi ¢eského klienta daleko
vic, nez 164 K¢ némeckého klienta. Pro némecké klienty je tato ¢astka pomérné
zanedbatelna.
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Absolutnivyse poplatki v K¢
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Obrazek 7 Absolutni vyse poplatki v K¢

Na obrazku ¢. 7 je z grafického znazornéni absolutni vyse poplatki vidét, Ze na-
kladnost némeckého Kostenloses Girokonta je témér dvojnadsobna oproti ceského
mKonta.

Relativni vySe poplatka v %

0,35 - 0,321
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00s | 0.0
z," .
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bankovnictei bankovnictyi
Obrazek 8 Relativni vysSe poplatkd v %

OvSem z obrazku ¢. 8, kde je zndzornéna nakladnost jednotlivych kont v relativnim
vyjadreni, je vidét, Ze v poméru s ¢eskou priimérnou hrubou mzdou je mKonto na-
kladnéjsi.
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4.4 Sberbank

Sberbank je nejvétsi bankou ve stfedni a vychodni Evropé. Aktivni a dynamicky
rozvoj mezinarodni sité Sberbank je jednim z klicCovym bodu strategie. Domov-
skym trhem je Rusko, ovSem Sberbank pilisobi v 22 zemich (Kazachstan, Némecko,
Cina, Indie, UKkrajina, Bélorusko, Ceska republika, Slovensko atd.), kde pocet klientl
mimo matersky Rusky trh presahl jiz 10 miliond. Celkovy pocet klientti, kterym
skupina Sberbank disponuje je vice nez 110 miliénd. Prvni krok mezinarodni spo-
luprace udélala v roce 2006, kdy byla avizovana banka v Kazachstanu.

Pro ucely komparace byla vybrana Sberbank, plisobici v bankovnim sektoru
Ceské republiky a Sberbank ptisobici na Slovensku.[51]

Sberbank CZ, a.s.

Sberbank nabizi sluzby Siroké skale klient(i, a to jak fyzickym osobam, malym i
stirednim firmam, tak i velkym korporacim. Své sluzby nabizi po celé Ceské repub-
lice témér 100 tisicim Klientl. V soucasné dobé ma 29 pobocek.[52]

Sberbank Slovensko, a.s.

Pod touto znackou zacala byvala VOLKSBANK Slovensko, a.s. fungovat od 15. inora
2013, a to diky akvizici akcif ruskou Sberbank v roce 2012. Strategie této banky si
zaklada na respektu, Ucté, pratelstvi, otevienosti a nepretrzité snaze o dokonalost.
Sberbank Slovensko ma v této dobé celkem 44 pobocek.[53]

4.4.1 BéZné ucty

FER konto od Sherbank CZ

Sberbank v Ceské republice nabizi 3 varianty FER konta. Jedna se o variantu MINI,

AKTIV a OPTIMAL. ZaloZeni vSech tii variant béZzného tuctu je zdarma, ovSem

ostatni poplatky a sluzby spojené s jednotlivymi variantami se od sebe liSicimi.
FER konto MINI je uréeno pro klienty, ktefi chtéji vést et v cizi méné, nebo

se potrebuji jesté rozhodnout, ktera z ostatnich variant bude pro né ta nejlepsi.
Sluzby, které jsou v ramci FER konta MINI zdarma:

e vedeni uctu pri aktivnim pouzivani, ale i pokud neni aktivné poZivan

prichozi tuzemské platby v K¢

ochozi online platby v rdmci Sberbank CZ (v¢. trvalych piikazii a inkas)

Sberbank Online Banking

Smart Banking

Varianta AKTIV je urCena pro aktivniho klienta, ktery ho chce vyuZzivat k thradam
témér kazdodennich vydaji. Maze uskutecnit vybéry ze Siroké sité bankomattli na
tizemi Ceské republiky. Zde uZ je ale podminka pro vedeni G¢tu zdarma. Pokud se
chce klient vyhnout mési¢nimu poplatku za vedeni uctu, musi byt jeho kreditni
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obrat vétsi nez 15 000 K¢ za mésic. Mésicni poplatek pri pasivni pouzivani ¢ini 99
K¢. Sluzby sdruZené k této varianté:

e vedeni uctu pri aktivnim pouZzivani

e prichozi tuzemska platba v K¢

e odchozi online platby v rdmci Sberbank CZ (v¢. trvalych prikazi a inkas)
e odchozi tuzemska online platba v K¢ (v¢. trvalych prikazi, inkas a SIPO)
e Sberbank Online Banking, Smart Banking

e debetni karta

e neomezené vybéry z bankomati Sberbank CZ, CSOB a Era

e zvyhodnéna sazba FER spoteni

Posledni variantou je FER konto OPTIMAL. Tato varianta je uréena pro klienty, kte-
i1 chtéji optimalné vyuzivat nabidku Sberbank CZ. Dale ziskaji moZnost neomeze-
nych vybéri z bankomatt v Ceské republice i v zahraniéi. Je vyhodnou variantou
pro ty, ktefi zde maji nebo budou mit spofici ticet nebo kontokorent, nebot’ ziskaji
zvyhodnénou urokovou sazbu. Vedeni uc¢tu je zdarma, pokud klient dosahne kre-
ditniho obratu alespon 25 000 K¢ mési¢né nebo pri souctu zlstatki depozitnich
produktl (bézny ucet, sporici ucet, terminovany vklad a hypotecni zastavni listy)
od 1 milionu K¢. Pri nesplnéni jedné z téchto podminek bude klientovi uctovan
mési¢ni poplatek za vedeni ucCtu ve vysi 199 K¢. Sluzby obsaZeny v balicku této va-
rianty jsou stejné jako u varianty AKTIV, jen je zde navic:[54]

e neomezené vybéry ze viech bankomatt v CR i zahraniéi
e zvyhodnéna sazba FER kontokorentu

Mo6jUCET od Sberbank Slovensko

V nabidce béznych ucti u Sberbank Slovensko je mnoho variant. Jsou zde varianty
pro seniory, pro déti, ktefi se uc¢i hospodarit se svym kapesnym, pro studenty
strednich a vysokych $kol pocitaje absolventy. Varianta zamérena pouze na online
obsluhu a varianta pro zabezpeceni domova. Prace se vSak bude zabyvat béZnym
i¢tem, ktery se uréeny pro aktivniho klienta. Jedna se o variantu M6jUCETactive.
Ucet je zpoplatnén mési¢nim poplatkem za vedeni Gétu ve vysi 135 K&. P¥i splnéni
jedné z téchto podminek, se klient miliZe vyhnout poplatku za vedeni uctu:[55]

e 10 plateb platebni kartou a mési¢ni piijem na uctu alespon 10 808 K¢
e celkové dspory v bance v primérné minimalni mésicni vysi 675 500 K¢

Bali¢ek sluZeb nabizeny Sberbank SK k ti¢tu MdjUCETactive:

e Sberbank Online Banking, SmartBanking, neomezena SMS a e-mail notifikace,
sluzby Call Centra

e vypis z UCtu zasilany pres Sberbank Online

e platebni karta
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¢ vyhodné sporeni k uctu bez poplatku za zaloZeni
¢ financ¢ni rezerva - limit precerpani az 135 100 K¢

e neomezené platby a operace s uctem

4.4.2 Nabizené sluzby

Obé vybrané banky Sberbank CZ a Sberbank Slovensko voli stejnou strategii v na-
bidce béznych uctl. Za meésicni poplatek ma klient k dispozici balicek sluzeb a pri
splnéni podminek miiZe mit balicek i bez poplatku.

Sberbank Slovenko nabizi vice variant béZnych uc¢tu nez Sberbank CZ. Zamé-
fuje se, jak na vékové rozdéleni, tak na ucel uctu. Jak jiZ byly zminéné ucty pro ty,
ktefi se teprve uc¢i hospodarit se svymi penéZnimi prostiedky, pres studenty
stirednich a vysokych skol az po seniory. OvSem jedina skupina, ktera se miize vy-
hnout poplatkiim i bez splnéni podminek jsou déti a studenti. Pro seniory mtiZe byt
splnéni 10 plateb debetni kartou za mésic a mési¢niho prijmu minimalné 10 808
K¢ nebo vyse celkovych tspor v bance musi byt minimalné primérné 675 500 K¢
za mésic jistou prekazkou. Kompenzaci se da chapat, Ze poplatek za vedeni uctu pri
nesplnéni téchto podminek je cca tretinovy oproti poplatku u béZného uctu pro
aktivniho klienta.

Sberbank CZ ma strategii nastavenou jednoduse. Cim vice bude klient aktivni
a jeho kreditovy obrat bude vyssi, tim vice vyhod bude Cerpat zdarma. Pro aktivni-
ho klienta v Ceské republice neni nepiedstavitelny kreditovy obrat 25 000 KC mé-
sicné, tudiz mlze vyuzivat vSech vyhod, které Sberbank CZ nabizi, zdarma. Nejvétsi
vyhodou pro toho klienta je moZnost vybéru z bankomatu kdekoliv v zahranici bez
poplatkd.

4.4.3 Nakladovost

Tabulka 13 obsahuje vysi mésicnich poplatki za jednotlivé sluzby prepocteny na
Ceské koruny stanovenym kurzem (2 desetinna mista).

Obé konta v oblasti pifimého bankovnictvi jsou cenové srovnatelné, respektive
maji nulové naklady pro klienta, pokud splni dané podminky stanovené jednotli-
vymi bankovnimi domy. Pokud by ani u jednoho konta stanovené podminky splné-
né nebyli, FER Konto Optimal by bylo nakladnéjsi s mési¢nim poplatkem za vedeni
tcétu ve vysi 199 K¢ oproti M6jUCETactive, ktery by klienta stal v absolutnim vyjad-
reni 135 K¢ mésicné.

Rozdilnost se nachazi pii vybérech z bankomati jiny bank a vybéru v zahrani-
¢i. Pokud klient slovenské Sberbank SK splni podminky aktivity, ziskd mozZnost
2 vybérl s cizich bankomattl vcéetné vybéru v zahranici. Pokud ovSem podminku
nesplni, bude muset platit jak poplatek za vedeni uctu ve vysi 135 K¢ tak také po-
platek za vybér v cizim bankomatu nebo v zahranici ve vysi 41 K¢. Pro klienta to
muze byt jistym omezenim, pokud ve své blizkosti nema zadny bankomat sloven-
ské Sberbank SK. Klient ¢eské Sberbank CZ pfi nesplnéni podminky kreditového
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obratu bude zatiZen pouze poplatkem za vedeni uctu ve vysi 199 K¢. Vybéry z ci-
zich bankomatu i vybéry v zahranici jsou soucasti balicku sluzeb FER Konta Opti-
mal.

Tabulka 13 Celkova nakladnost kont v absolutnim vyjadieni v K¢

pomér hrubych mezd
slovenskd v K : ceskd v K¢
1:1,11
Polozky banl]){l(‘)l\r;llltiactvi Pobockové sluzby
FER Mo6jUCET FER M6jUCET
Konto . Konto .
Optimal active Optimal active
vedeni uctu 0 0 0 0
vypis (elektronicky) 0 0 40 14
debetni karta 0 0 0 0
vybér (vlastni bankomat, pobocka) 0 0 60 51
vybér (cizi bankomat) 0 0 0 0
prichozi platba (vnitrobankovni) 0 0 0 0
odchozi platba (internet/pobocka) 0 0 75 32
trvaly prikaz 0 0 50 0
inkaso 0 0 50 0
Celkem 0 0 275 97

Zdroj: Sazebniky vybranych bank [56,57]

V oblasti pobockového bankovnictvi jsou v nakladovosti zna¢né rozdilnosti. Vyse
poplatki za vypis z béZného uétu zasilany postou je v piipadé FER Konta Optimal
téméF trojnasobny v porovnani s M&jUCETactive. Poplatek za zadani trvalého p¥i-
kazu i inkasa na poboéce je v ¢eské Sberbank ve vysi 50 K¢ Timto se FER Konto
Optimal stava draZzsi variantou pro klienta, co se tyka pobockového bankovnictvi.
Je témét 3x nakladnéjsi nez slovenské konto MojUCETactive.

Tabulka 14 Celkova nakladnost kont v relativnim vyjadieni v %

pomér hrubych mezd
slovenska v K¢ : ceskd v K¢
1:1,11
. Primé
Polozk ¢ 6 sluz
olozKy bankovnictvi Pobockové sluzby
FER Mo6jUCET FER Mo6jUCET
Konto active Konto active
Optimal Optimal
Celkem 0 0 1,038 0,405
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V tabulce 14 je vidét, které konto zatéZuje klientovu penéZenku vici prlimeérné
hrubé mzdy v dané zemi vice. Ba i pfesto, Ze je v Ceské republice primérna hruba
mzda zhruba o 2 500 K¢ vyssi, FER Konto Optimal ma poplatky tak vysoké, Ze pro
ceského obcana bude v oblasti pobockového bankovnictvi 2,6x nakladnéjsi oproti
M6jUCETactive pro slovenského obéana.

Absolutnivyse poplatka v Kc

200 275
250
200
150 | W FER Konto Optimal (CZ)
w00 B MajUCETactive (SK)
s0 7 o f
0 o A
Prime Pobockove
bankownictwi bankovnictvi
Obrazek 9 Absolutni vyse poplatki v K¢

Na obrazku 9 jde nazorné vidét 3x vétsi nakladnost FER Konta Optimal v absolut-
nim vyjadfeni. Pokud by klienti jak z Ceské republiky, tak ze Slovenska vyuZivali
pouze sluzby v oblasti pfimého bankovnictvi, byly by pro né ndklady nulové.

Relativni vyse poplatkda v %
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Obrazek 10 Relativni vyjadieni v %
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Na obrazku 10 je graficky zobrazena nakladnost v relativnim vyjadreni. Oblast
primého bankovnictvi je samoziejmé bez nakladt. U oblasti pobockového bankov-
nictvi doslo k nepatrnému sniZeni nakladnosti pro ¢eského obcana, jez je zptisobe-
no vysi primérné hrubé mzdy v Ceské republice. Ale i pies tuto skute¢nost FER
Konto Optimal zistalo drazsi, tedy méné vhodnou variantou pro klienta vyuzivaji-
ciho pobockové bankovnictvi.

4.5 Komparace nakladovosti pro zvolené profily klientt

Tato se pokusi objektivnéji posoudit uroven poplatkové politiky vybranych bank.
Objektivitu by mély zajistit 2 zvolené profily klientu, které se lisi aktivitou a zplso-
bem vyuzivani bézZného uctu v mésici. Je vytvoren profil aktivniho a pasivniho kli-
enta.

4,5.1 Aktivni klient

Aktivni klient vyuZziva kontrolu nad svym uc¢tem z pohodli domova ¢i kdykoliv je
potieba. Sviij Ucet spravuje pomoci internetového bankovnictvi a mobilnich apli-
kaci. Mési¢né uskuteciiuje tyto transakce:

e 1x elektronicky vypis z uctu

e 3x prichozi platba (mezibankovni, 1x oc¢isténa priimérna hruba mzda o dan
v dané zemi - zhruba ve vysi 3/4, 2x libovolna prichozi platba)

3x odchozi platba (elektronicka)

1x trvaly prikaz

1x inkaso

3x vybér z bankomatu vlastni banky

1x vybér z bankomatu cizi banky

P¥i spInéni podminky kreditniho obratu u CSOB klient zaplati pouze za vybér z ci-
ziho bankomatu, a to poplatek ve vysi 35 K¢. Irsky klient KBC Ireland Bank zaplati
tentyZ poplatek, oviem jeho vy3e je zhruba ¢tvrtinova v porovnani s CSOB ze stejné
bankovni skupiny. Klient Ceské spotitelny musi platit poplatek za vedeni tctu, jeli-
koz nevyuzivd programu za dlivéru, jeZ znamend, Ze vyuzivd pouze bézZny
tiet a zadny dal$i produkt z nabidky Ceské spofitelny. Bude mu tétovan také po-
platek za vybér v cizim bankomatu, odchozi platby, trvaly prikaz i inkaso. Klient
rakouské Erste Bank v ramci poplatku za vedeni uctu neplati Zadny dalsi poplatek,
vys$e poplatku se od poplatki ¢eského klienta Ceské spotitelny lisi pouze o 2 koru-
ny. Commerzbank AG a mBank spadajici do tentyz bankovni skupiny jsou cela
beznakladové. Jediny rozdil je v podmince prijmu pro némeckého klienta ve vysi
67 550 K¢. OvSem tato podminka neni pro némeckého klienta Zadnou prekazkou,
jelikoZ oCisténa priimérnd hruba mzda v Némecku je témér 80 000 K¢. Sberbank,
jak v Ceské republice, tak na Slovensku, je pro klienta spliiujiciho podminky kre-
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ditniho obratu a aktivity taktéz bez nakladi. VysSe kreditniho obratu miize byt pro
¢eského klienta uréity problém, jelikoZ o¢i$téna priimérna hruba mzda je v Ceské
republice zhruba 20 000 K¢. Pro splnéni vySe kreditniho obratu potrebuje klient
ziskat ze zbylych dvou prichozich plateb jesté 5 000 K¢. Jinak bude muset platit
poplatek za vedeni uctu ve vysi 199 K¢. Podminka pro slovenského klienta je v po-
rovnani s ceskym klientem daleko mirnéjsi. Musi splnit vysi ptijmu 10 808 K¢ a 10
plateb debetni kartou. Pokud by tuto podminku nesplnil, vedeni tctu by klienta
prislo na 135 K¢. Dale budeme uvazovat, Ze oba klienti podminky splnili a oba uctu
jsou beznakladové. Podminky souctli zlistatki depozitnich produkti zde
brany v potaz nejsou.

Tabulka 15 Poplatky uc¢tované v radmci profilu aktivniho klienta v K¢

. y BéZné ucty vybranych bank
Sluzby Pocet "ESHB [KBC | CS | EB | mB | CMB | SBCZ | SBSK
vedeni uctu 0 0 69 141 0 0 0 0
vypis z uctu 1x 0 0 0 0 0 0 0 0
internetbanking 0 0 0 0 0 0 0 0
debetni karta 0 0 0 0 0 0 0 0
prichozi platba 3x 0 0 0 0 0 0 0 0
‘l;frflt(‘(‘)‘mat 3x | 0 | o | s o | o | o | o 0
cizi bankomat 1x 35 8 40 0 0 0 0 0
odchozi platba 3x 0 0 15 0 0 0 0 0
trvaly prikaz 1x 0 0 5 0 0 0 0 0
inkaso 1x 0 0 5 0 0 0 0 0
Naklady uctu

meésicné 35 8 139 141 0 0 0 0
rocné 420 96 | 1668 | 1692 0 0 0 0

Po komparaci absolutni vySe nakladl se ukazalo, Ze 2 konta Ceskych bank a také 2
konta bank zahrani¢nich jsou zcela bez nakladd. V Ceské republice se jedna o
mKonto u mBank a FER Konto Optimal u Sberbank CZ. Ze zahrani¢nich G¢tu to jsou
Kostenloses GiroKonto od némecké Commerzbank AG a M6jUCETactive u sloven-
ské Sberbank. I presto, Ze dana konta vysla jako beznakladovd, nejlepsi variantou
se zda byt mKonto od mBank. Klient zde nemusi splnit Zadnou podminku, aby se
vyhnul poplatku za vedeni uc¢tu. Nemusi vyuzivat také svou pobockovou sit, jelikoZ
v ramci balicku ma 3 vybéry z cizich bankomatu zcela zdarma. Opravnéné mize
byt mBank hodnocena jako nejlepsi varianta pro aktivniho klienta. Naopak nejhor-
$i, respektive nejdrazsi variantou se pro ¢eského aktivniho klienta jevi Ceska spoti-
telna, kde by byl Osobni Ucet zpoplatnén castkou ve vysi 139 K¢. Materska Erste
Bank je nejdrazsi variantou, jak ze zahranicnich bank, tak ze vSech porovnavanych
bank v této kapitole. Ale nakladnost je pouze o 2 koruny vyssi oproti Ceské spoti-
telny, tudiZ miiZe tyto banky oznacit jako cenové srovnatelné. Banky z KBC Group
skoncili po komparaci jako stfedné nakladné oproti uZ zminénym bankam.
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Tabulka 16 Relativni vyjadieni poplatkl v %

L . BéZné uctu vybranych bank
Naklady uctu ~zeob™1 BT €5 | EB | mB | CMB | SBCZ | SBSK
mésicné | 0,132 | 0,010 | 0,525 | 0,144 | 0 0 0 0
e 1585 | 0,120 | 6,296 | 1,728 | 0 0 0 0

Po relativnim vyjadieni nakladnosti jednotlivym kont je vidét, Ze situace v Erste
Group se otocila. V absolutnim vyjadreni byla Erste Bank nakladnéjsi pouze o 2
koruny, ale v relativnim vyjadreni je nakladnéjsi Ceska spofitelna, ktera ¢eského
Kklienta zatizi témér Ctyrnasobné vice v porovnani s rakouskym klientem.

Absolutnivyse poplatka v K¢
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Obrazek 11 Absolutni vySe poplatki profilu aktivniho klienta v K¢

7 grafického znazornéni jde jasné vidét vysi absolutni nakladnosti kont. Ctyfi
beznakladova konta oproti dalsim ¢tyfrem kontiim s rizné vysokymi naklady. Erste
Group je v porovnani s KBC Group 6,5x nakladnéjsi.
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Relativni vyse poplatkl v %
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Obrazek 12 Relativni vySe poplatki profilu aktivniho klienta v %

Po zobrazeni relativniho vyjadreni nakladu je zifejmé, Ze nejndkladnéjsi bankou v
porovnani s priimérnou hrubou mzdou v dané zemi se stala Ceska spoftitelna. Ces-
kého klienta v porovnani s Ceskoslovenskou obchodni bankou zatiZi ¢tyfnasobné.
Ceska spofitelna se tedy pro ¢eského aktivniho klienta stala nejhor$i moZnou vari-
antou.

Naopak bankou, které nejméné zatéZuje penéZenku klienta je mBank. Sber-
bank CZ i mBank maji nulové naklady, Sberbank by mohla byt taktéZ oznacena jako
nejvhodnéjsi bankou pro ceského klienta, ovSem rozdil nastava v nastaveni pod-
minek pro ziskani béZného uctu zcela zdarma. Klient Sberbank CZ musi splnit kre-
ditni obrat ve vysi 25 000 K¢ mésicné, zatimco klient mBank vyuzivajici mKonto
nemusi plnit Zddnou podminku pro beznakladového plnéni tctu.

Nejnakladnéjsi bankou pro klienta s béZnym ucCtem se stala rakouska Erste
Bank. Naklady v relativnim vyjad¥eni jsou srovnatelné s Ceskoslovenskou bankou,
ovéem priimérna hruba mzda v Rakousku je téméi étyinasobné vyssi nez v Ceské
republice. Nejvhodnéjsi a nejméné ndkladnou bankou se stala Commerzbank v
Némecku spolu se slovenskou Sberbank. Obé banky maji podminéno vedeni uctu

zdarma, ale podminka pro némeckého klienta je snaz splnitelna.

4.5.2 Pasivni klient

Pasivni klient nevyuziva sluzeb modernich technologii a zaméruje se na sluzby
pobockového bankovnictvi. Mési¢né ucini tyto transakce:
e 1x vypis z UCtu zaslany poStou

e 1x prichozi platba (mezibankovni, 1x oc¢iSténd priimérna hruba mzda o dan v
dané zemi - zhruba ve vysi 3/4)

e 2x vybér na pobocce

e 1x prikaz k thradé (mezibankovni, splatnost nasledujici pracovni den)
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¢ 1x vklad hotovosti na pobocce

Klient Ceskoslovenské obchodni banky bude muset zaplatit poplatek za vystaveni
vypisu z uctu zaslaného posStou ve vysi 30 K¢ a také za odchozi platbu na pobocce
ve vysi 50 K¢. Irsky klient KBC Bank Ireland zaplati pouze za odchozi platbu popla-
tek ve vysi 8 K¢. Klienti bankovni skupiny Erste Group jsou zatiZeni daleko vétSim
mnoZstvim poplatki. Klient Ceské spofitelny zaplati poplatek za vedeni Gctu ve
vysi 69 K¢, jelikoz nevyuzivam zadny dal$i nabizeny produkt Ceské spotitelny, tu-
diZ se na néj nevztahuje program za diivéru. Dale také poplatek za vypis z Gctu za-
slan postou, vybéry z bankomatii a odchozi platbu zadanou na pobocce. Rakousky
klient taktéz zaplati poplatek za vedeni uctu ve vysi 141 K¢, za vypis z uctu a za
zadanou odchozi platbu. Klient mBank nemiize vyuzivat vSech sluzeb jako klienti
ostatnich bank, jelikoZ pobocky mBank slouzi zejména pouze jako informacni cent-
ra. Klient mize vyuZzit pouze zaslani vypisu z uctu postou, jez je zpoplatnéno na 50
K¢ a vybéru hotovosti bude klienta stat 70 K¢. Klient némecké Commerzbank AG
zaplati poplatek ve vysi 41 K¢ za vypis z uctu zaslan postou a také za zadani odcho-
zi platby na pobocce. Banky Sberbank CZ a Sberbank Slovensko maji nastavené
poplatKky za stejné sluzby, oviem vyse poplatki se lisi. Cesky klient zaplati za vypis
z Uctu zaslan postou 40 K¢, zatimco slovensky klient pouze 14 K¢. Vice zaplati také
za zbylé polozky, kterymi jsou 2 vybéry hotovosti na pobocce a zadana platba na
pobocce.

Tabulka 17 Poplatky uctované v ramci profilu pasivniho klienta v K¢

. " BéZné ucty vybranych bank
Sluzby Pocet "EshB [KBC | CS | EB | mB | CMB | SBCZ | SBSK
vedeni uctu 0 0 69 | 141 0 0 0 0
vypis z uctu 1x 30 0 25 25 | 50 | 41 40 14
vklad hotovosti 1x 0 0 0 0 0 0 0 0
vybér hotovosti 2X 0 0 160 0 70 0 120 102
prichozi platba 1x 0 0 0 0 0 0 0 0
odchozi platba 1x 50 8 20 56 X 41 75 32
Naklady uctu
meésicné 80 8 274 | 222 | 120 82 233 148
rocné 960 96 | 3288|2664 | 1440 | 984 | 2820 | 1776

Komparace absolutni vy$e naklad® ukazala, Ze Ceskoslovenska banka je nejméné
nakladna ceska banka s poplatky ve vysi 80 KC. Ve srovnani s ostatnimi bankami v
Ceské republice je téméF 3x méné nakladna, pouze absolutni vy$e poplatkd mBank
je 1,5x vyssi. Ceskoslovenska banka je tedy nejvyhodnéjsi bankou pro pasivniho
klienta, respektive klienta, ktery vyuziva pobocky své banky.

Pasivni klient ceské repubhky zaplati nejvys$si mnozstvi i cenu poplatkd u
Ceske sporltelny Diky tomuto je Ceska spotitelna po komparac1 nejnakladnéjsi

vvvvv

41 K¢ nizsi.
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Nejméné nakladovou zahrani¢ni bankou se stala KBC Bank Ireland, pattici do
stejné skupiny jako Ceskoslovenska obchodni banka. V porovnani téchto dvou
bank irsky klient zaplati na poplatnich 10x méné neZz cesky Kklient.
V porovnani s nejvice nakladnou Erste Bank v Rakousku, ktera rakouského klienta
bude stat 222 K¢ mésicné, jsou poplatky 30x nizsi. Druhou nejnakladnéjsi bankou
je Sberbank na Slovensku a poté Commerzbank AG v Némecku.

Tabulka 18 Relativni vyjadieni poplatkd v %

BéZné uctu vybranych bank

~

Nalklady dCtu 508 [ KBC | s | EB | mB | CMB | SBCZ | SBSK

meésicné 0,302 | 0,010 | 1,034 | 0,227 | 0,453 | 0,077 | 0,879 | 0,619

rocné 3,624 | 0,122 | 12,408 | 2,724 | 5,436 | 0,924 | 10,548 | 7,428

Po relativnim vyjadieni poplatki se rozdily mezi vysi poplatki bank ve stejné sku-
piné jesté zvysili. V absolutnim vyjadieni jsou poplatky Ceskoslovenské obchodni
banky 10x vyssi oproti poplatkiim KBC Bank Ireland, ba v relativnim vyjadieni je
jejich vysSe 30-ti ndsobna. Dlivodem je vySe primérné hrubé mzdy v dané zemi.
Bankou, kterda zatizi cCeského pasivniho Kklienta zlstava Ceska sporitelna,
ovSem u klientli zahrani¢nich bank se situace zménila. JelikoZ ma slovensky klient
¢tvrtinovou primérnou hrubou mzdu v porovnani s rakouskym klientem, Sber-
bank Slovenskou se stava nejnakladnéjsi zahrani¢ni bankou z vybranych bank.

Absolutnivyse poplatka v K¢
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Obrazek 13 Absolutni vyse poplatki profilu pasivniho klienta v K¢
Z grafického zobrazeni je ziejmé, Ze KBC Bank Ireland nema v nakladovosti Zddnou

konkurenci. Druh4 nejméné nakladova zahrani¢ni banka ma 10x vyssi poplatky,
jedna se o CommerzBank.




Mezinarodni komparace 59

Relativni vyse poplatkti v %
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Obrazek 14 Relativni vySe poplatki profilu pasivniho klienta v %

Grafické zobrazeni relativni vySe poplatkil jen potvrzuje dominanci KBC Bank Ire-
land. Je zde také viditelny jiZ zminovany propad slovenské Sberbank, ktera se diky
relativnimu vyjadreni poplatki stala nejnakladnéjsi bankou.
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5 Diskuze

Prace se zabyva vysi bankovnich poplatkii tuzemskych a zahrani¢nich bank ze
stejné bankovni skupiny. Na toto téma pojednava jiZ mnoho praci, studii,
¢lankd i diskuzi. Prace je omezena nutnosti dodrZeni rozsahu pouze na porovnani
béZnych uctl vybranych tuzemskych a zahrani¢nich bank, nikoliv specifickymi
konty jako jsou napft. détské konta, studentské konta, konta pro starsi ob¢any atp.

Porovnavané poplatkové politiky bank byly vzdy ze stejné bankovni skupiny,
vzdy jedna banka na tizemi Ceské republiky a druha zahrani¢ni banka. Vybér byl
proveden tak, aby Dbyly porovnany zemé s podobnosti kultury
Ceské republiky a geografického umisténi. Jedina nesousedici zemé s Ceskou re-
publikou byla vybrana pro ucely znazornéni poplatkové politiky v zemi pomérné
vzdalené od ostatnich zemi. Pri volbé hrala velkou roli vySe primérné hrubé mzdy,
aby komparace byla co nejobjektivnéjsi. Vybér bank zohlediuje jak zaclenéni tzv.
nizkonakladovych bank, tak velkych bankovnich domd, jeZ zaujimaji dominantni
postaveni na trhu. Nizkonakladovym bankovnim domem se rozumi banky, jez se
zaméruji hlavné na primé, neboli internetového bankovnictvi, diky tomuto se jim
podstatné snizi provozni a mzdové naklady, jeZ se promitne také do poplatkové
politiky dané banky.
V préci je nejlepSim prikladem c¢eska mBank. Nakladovosti jednotlivych bank, re-
spektive kont ve zvolené bance byly dany do poméru s priimérnou hrubou mzdou
dané zemé, pro zohlednéni, jak dané konto zatéZuje klienta dané zemé vzhledem
ke mzdé.

Poplatky ¢eskych bankovnich instituci uz delsi dobu prekracuji inosnou miru
a v porovnani s prijmy obyvatel patii mezi nejvyssi na svété. Poplatky jsou dokon-
ce u ndas vyssi, nez v zemich, kde ptisobi mateiské spolecnosti vlastnici banky u nas.
Toto téma je po dlouhou dobu diskutovano a prace tyto vyroky potvrzuje. Z kom-
parace, jak v rdmci bankovni skupiny, tak v ramci celé prace je jasné zietelné, Ze
poplatky v Ceské republice jsou mnohonasobné vy3si nez v zahranici. Dokonce i v
ptipadé porovnavani stejné banky v Ceské republice a na Slovensku (v ramci po-
platkili za pobockové sluzby), dokonce i presto, Ze slovensky klient disponuje mensi
primérnou hrubou mzdou néz Cesky klient. Mlize se zdat, Ze v ramci bankovni
skupiny Erste Group je situace cenové srovnatelna, ovSsem po porovnani s primeér-
nou hrubou mzdou jsou poplatky v Ceské republice 5x vy3$si neZ v matefské zemi
Rakousku. Tato situace se nepotvrdila jiZ u zminovanych nizkonakladovych bank,
kde jsou poplatky v ramci internetového bankovnictvi, jeZ patfi k jejich hlavnimu
zajmu, nulové. Tedy v ramci skupiny Commerzbank se toto tvrzeni nepotvrdilo,
jelikoZ jsou v obou zemich, jak materské tak u nas, poplatky nulové.[58]

Autori ve svém c¢lanku "Are Bank Fees in the Czech Republic Excessive?" zmi-
nuji, Ze vysoké vynosy z poplatkl a provizi jsou spojeny s vysokou konkurenci na
trhu. Dle mého nazoru s timto tvrzenim miiZeme souhlasit. Potvrzuje to i prace,
presnéji Fe¢eno ¢ast, které se zabyva problematikou poplatkové politiky Ceské re-
publiky. V roce, kdy byly Cisté vynosy z poplatki a provizi nejvyssi se zacaly obje-
vovat nové banky, které klientiim nabizely zakladni sluzby, mezi které samozrejmé
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patii bézny ticet, mnohem levnéji, oproti jiZ dosavadnim bankam na trhu, mnohdy i
zcela zadarmo. Nové banky zacaly nabizet sluzby podobného charakteru jako za-
hrani¢ni banky. Tedy za jeden poplatek, vétSinou se jednalo o poplatek za vedeni
uctu (jak je v praci nékolikrat dokazano), ziskal klient cely bali¢ek sluZeb zdarma.
Ve vétsiné pripadi se dalo tomuto poplatku, za splnéni jednoduché podminky, vy-
hnout.[59]

Nové prichozi banky se podilely na rozvoji internetového bankovnictvi
a smartbankingu. Donutili ¢esky trh k zjednoduSeni produktli, ceniku a sluzeb.
OvSem tahouny u velkych technologickych zmén, mezi které napft. patri zavedeni
bezkontaktnich NFC plateb mobilem byly velké bankovni domy. Oproti nizkona-
kladovym bankovnim domim disponuji velkych mnozstvim financi, které mohou
investovat do technologického pokroku.[60]

Dle mého nazoru, jednou z hlavnich pticin vysokych bankovnich poplatki je
konzervativni ptistup ¢eskych klientt. Klient, i presto, Ze ma Sirokou nabidku bank,
kde by na poplatcich mohl ro¢né usetrit fadoveé stovky korun, ziistane u své banky,
protoZe si uz zvykl na chod a fungovani. Pfrechod k jiné bance by pro néj znamenalo
se seznamovat se s novymi podminkami a obsluhou produktt. Jediné, co Kklient
proti vysokym poplatkiim ¢ini, je Ze o nich mluvi a stéZuje si na né. Tyto skutec¢nos-
ti tedy nenuti banky poplatky sniZovat.

Dal$im obrovskym problémem je nepiehlednost a nesrozumitelnost sazebni-
ku a jejich neustale ménici se podoba. Nazvy jednotlivych poloZek jsou v sazebni-
cich kazdé banky jiné. V tom hor$Sim ptipadé je klient ani v sazebniku
nenajde a musi je najit bud'to na internetovych strankach dané banky nebo se ze-
ptat na pobocce, coz klienta bude stat dalsi ¢as navic.

Do jisté miry dileZitym faktorem, ovlivitujici poplatkovou politiku Ceské re-
publiky je vék klienta. Starsi klienti, jeZ maji u banky zaloZeny ucet, vyuZzivaji spise
pobockové sluzby nez sluzby internetového bankovnictvi. Predstava obsluhy svych
financi pomoci moderni technologie je pro nékteré z nich nepredstavitelna. Se
sluZbami provedenymi na pobocCce jsou spojeny mnohem vy$si naklady, nez kdyby
si je klient zatidil sdm pomoci internetu nebo mobilni aplikace. Jednim z nejdraz-
Sich je zaslani vypisu z uctu pomoci pocty. Do tohoto poplatku se pocita, jak vysta-
veni vypisu, tak sluzby Ceské posty, proto je v mnoha ptipadech tou nejdrazsi po-
loZkou.

Jako reSeni této situace bych vidél dnesni mladou generaci, ktera vyuziva mo-
dernich technologie (mobily, tablety, PC, notebooky atp.) jiZ od Skolnich let, ne-li
drive. Tato generace by méla pro spravu svych financi vyhledavat nizkonakladové
bankovni domy, které se pravé zaméruji na internetové bankovnictvi, mobilni apli-
kace a dalsi moderni technologie, s kterymi nejsou spojené témér Zadné naklady,
jelikoz si klient udéla vSe sam, banky za to nemusi uc¢tovat poplatky. Méli by jit pri-
kladem jiZ konzervativnim klienttm.

Tedy jako nejefektivnéjsi podminku pro zménu poplatkové politiky v nasi ze-
mi bych shledal chovani samotného klienta. Klient se musi z konzervativniho zmé-
nit na klienta, kterému zaleZi na tom, zda za sluZby bank neplati prili§ moc, a jestli
ano, tak jak to zménit. Pro lep$i informovanost klienta v Ceské republice bych do-
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porucil webovy portadl www.bankovnipoplatky.com, ktery jiz 1éta klientiim pomaha
se zorientovat v diskutované problematice. Jako dalsi efektivni véc,
pro dobro a blaho klienta, je zména a zprehlednéni sazebniku, zavést jednotné na-
zvy pro cely bankovni sektor. OvSem pro banky se zda byt lepsi variantou nepre-
hlednost, jeZ donuti Kklienta k setrvani u své banky. Zde je opét dilezita iniciativa
samotného klienta, jez bude vyhledavat banku s prehlednym sazebnikem. Timto
krokem by mohl donutit banky, aby sazebniky ménili pro spokojenost klienta, aby
nemusel odchazet.
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6 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit roli bankovnich poplatki v hospodaieni
bank. VySe bankovnich poplatkii byla hodnocena za poslednich 10 let. Data byly
ziskany z vykazu zisku a ztrat ceského bankovniho sektoru.

V ramci prace bylo rozebrano téma poplatkové politiky vybranych
bank a s nim spojenych zakladnich pojmu pro lepsi pochopeni problematiky. Toto
téma je v tuzemsku jiz néjakou dobu hodné diskutovano, nybrz poplatkova politika
bankovniho sektoru je razena mezi nejvySSi. Prace se =zamérila na
komparaci v ramci Evropy.

Teoreticka ¢ast vysvétlila zakladni pojmy dané problematiky, jako jsou napf.
banka, funkce banky, druhy bank, typy vynosi a nakladd, strukturu bankovnich
poplatki atd. Poté nastinila priibéh poplatkové politiky v Ceské republice za dané
obdobi. Nejprve pro cely bankovni sektor a nasledné pro jednotlivé tuzemské ban-
Ky ve stejném obdobi.

Prakticka c¢ast hodnotila vysi poplatkl nejprve v ramci jednotlivych zvolenych
bankovnich skupin a nasledné komparovala vysledky pomoci dvou zvolenych pro-
filt klienta.

Komparace jasné potvrdila, Ze poplatky bank Ceské republiky se Fadi mezi
jedny z nejvyssich. Poplatky jsou zde vys$si neZ v materskych zemich, kde piisobi
banky vlastnici pobocky na nasem trhu. Tvori pétinu celkového zisku bankovniho
sektoru Ceské republiky. Nejdrazsi a tedy nejméné vhodnou moznosti pro ¢eského
klienta se stala Ceska spoftitelna, jak v ramci p¥imého bankovnictvi, tak v ramci
bankovnictvi pobockového. Poplatky ¢eskych bank nebyly niZsi ani v jedné ze zvo-
lenych metod komparace. Po komparaci na zakladé zvolenych klientskych profilg,
byly vysledky diskutovany na zakladé ¢lanku a studii. Byly rozebrany mozné prici-
ny, pro¢ ma Ceska republika jedny z nejvyssich poplatki a navrhnuté uréité dopo-
ruceni pro zlepseni aktudlni situace.
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