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Implementace Business Intelligence

Souhrn

Tato diplomova prace se vénuje implementaci Business Intelligence (déale jen BI)
v podnikovém prostiedi. Uvodni ¢ast prace obsahuje cile prace a metodiku, pomoci niZ
bude cilti dosazeno. Prace ve své teoretické ¢asti charakterizuje Bl a postupné vsechny
jeho soucasti a procesy. Nejdiive obecné vymezi pojem BI jako podplrny nastroj pro
klicova rozhodovani managementu, vysvétli vztah Data — Informace — Znalost. Odlisi
OLAP jako soucast BI od operativnich procesi OLTP. Sezndmi s hlavnimi ptinosy BI.
Dale se jiz detailngji vénuje jednotlivym komponentdm - primarnim zdrojim dat,
datovému skladu, datovym trzistim, analytické a prezentacni vrstvé, ETL procesu, ktery
zajisti optimélni pfesun dat z primdrnich systémi do datového skladu. Prace detailné
analyzuje reporting, jako sou¢ast BI a rozdé&li reportovaci nastroje do skupin podle rtiznych
kritérii. Nasledné navazuje s popisem datové kostky a OLAP modelu. Seznami
s dimenzemi, fakty, mirami a KPI. Dale popisuje termin Business Performance
Management a jeho prezenta¢ni nastroje (napt. Dashboard). Prace v teoretické kapitole
implementace Bl charakterizuje jednotlivé kroky procesu od uvodni studie a analyzy,
navrhu pfes samotnou implementaci aZ po zhodnoceni celé¢ implementace. Piipadova
studie v druhé ¢asti prace pak aplikuje teoretické kroky implementace na firmu GTS Czech

nad jejimi IT prostiedky, procesy a uZivateli. Vystupem studie je funkcni datova kostka.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, podpora pro rozhodovani, Reporting Services,

Analysis Services, OLAP, metadata, datova kostka, DWH, ETL, Dashboard



1 Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Prvnim cilem prace je vytvofit ucelenou resersi o aplikacich typu Bl. Pii studiu literarnich
prament bude kladen diraz na kategorie BI systému, déle na typické funkce BI aplikaci a
jejich vyznam pro soudobé organizace. Poznatky, nacerpané v ramci zpracovani literarni
resSerSe budou nésledné vyuzity pfi tvorbé ptidané hodnoty prace.

Druhym cilem této diplomové prace bude zpracovani piipadové studie, jejimz vystupem
bude navrh optimalizace BI feseni ve zvoleném podniku. V tvodu piipadové studie popisu
vychozi situaci, provedu analyzu informacnich potieb uzivateli BI na rGznych urovnich
fizeni a na zdklad¢ této analyzy vyvodim vychozi neoptimalni vlastnosti BI feSeni a
navrhne cesty K jejich odstranéni. Pfidanou hodnotou této piipadové studie tak bude posun

od vychoziho, neoptimalniho, stavu do stavu cilového — optimalniho.

1.2 Metodika

Pfi zpracovani literarni reSerSe bude vyuZzito metody studia literarnich prament, S ohledem
na zkoumanou problematiku bude vyuZito jak odbornych publikaci, tak i elektronickych
zdrojii. Literarni reSerSe bude teoretickym vychodiskem, na zékladé¢ kterého bude
zpracovana samotnd piipadova studie.

V ramci piipadové studie budou informace o vychozim stavu zjiStény metodou
nestrukturovanych rozhovori s kli€ovymi uzivateli, dale bude provedena analyza material
poskytnutych spolecnosti, v ramci které probihd optimalizace vyuziti BI. Pfi zpracovani
pfipadové studie bude kladen diraz na ochranu osobnich dat a na ochranu citlivych
obchodnich informaci, poskytnutych pfedmétnou spole¢nosti.

Vyvozeni neoptimalnich charakteristik BI feSeni provedu na zadklad¢ analyzy materiald,
poskytnutych predmétnou spolecnosti a déale rozporem vystupii z nestrukturovanych
rozhovorti. Syntézou takto ziskanych poznatkli ziskdm podklady pro logickou dedukci

navrhil na zmény, které budou smétfovat k optimalizaci BI feSeni.



2 Pripadova studie

2.1 Planovani a priprava studie

V ramci piipadové studie musi byt pfinejmenSim naplanovany a nasledné provedeny
nasledujici analytické kroky:
e urceni kliCovych uzivatelti, které oslovim v ramci analyzy stdvajiciho stavu
reportovacich nastroju a potieb uzivatel.
e analyza technologické platformy, DWH, ETL — pro tuto ¢ast je tfeba spolupracovat
s IT odd¢lenim a ziskat potiebné technické informace, metadata.
e Urceni neoptimdlnich charakteristik aktualniho BI stavu
e Navrh na zmény stavajiciho stavu

e Implementace navrhu

2.2 Profil analyzované spole¢nosti

GTS Czech s.r.o, je Ceskou casti mezinarodni skupiny GTS Central European
Holding B.V., ktera pisobi na telekomunika¢nim trhu dale v Polsku, Rumunsku,
Mad’arsku a na Slovensku. Trzby za rok 2013: 4,559 mld. K¢, z toho 55% tvoii hlasové
sluzby, 29% datové, 10% pripojeni k internetu, 5% managed a ICT sluzby.Od 1.1.2015
pak integruje do spole¢nosti T-Mobile.

2.3 Vystup z analyz oblasti a navrhy reSeni

2.3.1 Navrh feseni pro DWH a ETL

e Revize metadat jednotlivych datovych zdroju a atributd

e Jednoznacné oddélit DSA od datovych marketl, radéji ptidat vice marketii podle
potieb uzivatelii neZ jedna halda dat v DSA.

e Pro ETL plati hlavné diikladna dokumentace

e V¢iim, ze v DWH bude ulozeno hodné zbyte¢nych procedur a triggera, které jsou

jiz neplatné, nepouzivané. Revize téchto procesi je nutna.



Diivodem navrhovanych krokl je zvySeni piehlednosti a srozumitelnosti, které umozni
efektivni a ¢asové méné€ naro¢nou spravu DWH a ETL procest. Také tim usnadni ptipadna

budouci rozsiteni DWH, komponenty se budou snadnéji doplnovat.
2.3.2 Navrh feSeni pro reportovaci nastroje

e proskolit klicové uzivatele na moznosti nastroji BI (SharePoint, MS Office,
ProClarity)
e pfipravit wikistrdnky s Q&A ¢asti
e prezentacni a vyukové materialy (Powerpoint, SharePoint)
e demo prostiedi, kde si budou moci moznosti vyzkouSet. Vlastné& by to byla jakasi
cvi¢nd kostka
Diivodem vyse uvedenych krokti (navrhil) je pozadavek uzivateli na rozsifeni jejich
schopnosti (znalosti) prace se stavajicimi BI nastroji. Tim umoznit lepSi praci

s informacemi a disledkem bude piesnéjsi business rozhodovani.

2.3.3 Navrh feseni pro technologickou platformu

Technologickd platforma se mi jevi poddimenzovana podle zjiSténych technickych
parametrd. Dotazy ve ,,Spicce® trvaji skutecné dlouho (dotaz, ktery mimo Spicku trva 1-2
min trva 10-30min) a doporucuji posilit SQL server pro DWH, pfinejmensim alokovat
vice procesorového ¢asu a paméti pro uzivatele. Z pohledu LAN pak provést revizi a ujistit
se, Zze uzké hrdlo po cest¢ mezi uZivatelem a databazi nejsou sitové prvky (tzn.
monitorovat vytizeni jednotlivych switcht v LAN, ptipadné posilit, spoje mezi switchi mit
1Gbps sit’). Dlivodem posileni technologické platformy je pozadavek na vétsi uzivatelsky

komfort (rychlejsi ziskani informaci ze systémd i krat$i odezvy pii praci se systémy).
2.3.4 Souhrnny navrh reseni

Syntézou jednotlivych analyz (vyhodnoceni analyzy ankety, pohovorl, analyzou
aktualniho stavu ETL, DWH a technologické platformy lze v ramci BI GTS Czech zlepsit:
1. cast¢jsi aktualizace vybranych reportii (optional) — duvodem je to, Ze uzivatelé
pottebuji mit vzdy Cerstvé informace pro svoje rozhodovani a navazné manazerské

kroky. Informace zastarava jiz po nékolika hodinach od jejiho ziskani.



2. vytvoreni Bl s potfebnymi komponentami k analyze nad hlasovym provozem
retailovych sluzeb. (critical) — prvni divod je obrovské mnozstvi dat (miliony
radki v tabulce), které napt. MS Excel nedokaze rychle zpracovat a filtrovat.
Druhy pak je ten, ze BI umozni pracovat S daty nad ramec reportu (modelovat
dimenze, porovnavat historii nebo na trendy atd.). Souhrnné tedy uzivatel
pozadoval vytvofeni komplexniho a rychlého nastroje pro podporu rozhodovani
Vv oblasti retailového hlasového provozu.

Aktualizace dat vybranych stavajicich reporti bude stanovena na 2x denn¢ (jedna se cca o

10 rznych reportit), u OLAP hlasového provozu bude update také 2x denné.

2.4 Vystup prace

Vystupem této diplomové prace je vytvoreni a nasazeni Bl datové kostky do IS GTS Czech
S:

e fakty hlasového provozu (Délka, Cena, Pocet)

e dimenzemi (Cas, Datum, Produkt, Segment, Zikaznik, Obchodnik, Destinace
hovoru) podle specifikace produktového oddéleni v ramci optimalizace stavajiciho
stavu, viz 2.3.4Souhrnny navrh feseni.

Hlavni pfinos nasazeni kostky vnimaji v tom, Ze uzivatel¢:

e USetii Cas pfi ziskani informaci, tykajicich se hlasového provozu s rozpadem aZ na
jednotlivé sluzby v libovolnych nadefinovanych pohledech. Informace jim kostka
poskytne okamzité vizudlng 1 nasledné detailné.

e Nemusi zakladat pro kazdy potitebny pohled (dimenze) na fakta novy pozadavek na
IT, ale sami si informace rychle ziskaji.

Vyhody optimalizaci i nové OLAP kostky jsou velmi obtizn€ méfitelné v penézich nebo
v ¢ase. Pokud ale bude mit produktovy manazer spravné informace v potfebném detailu
v€as, muze se rozhodnout 1€pe nez pifi nejistoté. Takové rozhodnuti mize usetiit firme
velikosti GTS Czech desitky tisic korun, naptiklad pfi stanovovani cen novych hlasovych
tarifi. Diky tomu, ze miiZeme vyuZzit stdvajici infrastrukturu, dochazi k Gspote tvorb¢é Bl
feSeni ,,na zelené louce® v fadech desitek (az stovek) tisic K¢.Je také mozné usSetfit na
nakladech za externi pracovniky z odd¢€leni BI, kteti jednotlivé reporty buduji a nasazuji.

Datova kostka toto zcela eliminuje. Pii odhadované cené externiho pracovnika 3500-5000



K¢/den, kdy stavba reportu trvd primérné 1-2 pracovni dny (spolu s testy) a novych
reportl ptripravuji mésicné nékolik.

Dals§im doporuc¢enim je jednoznacné datovou kostku rozsitit o dalsi business oblasti (napf.
CRM, provisioning, troubleshooting atd.) Kostka se da velmi snadno a rychle doplnit o

dal$i dimenze 1 fakta.
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