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Metodika:

e ResSerse Bl
— studium literarnich pramenu

* Pripadova studie — optimalizace Bl ve
zvoleném podniku

— Nestrukturované pohovory
— Analyza material( poskytnutych spole¢nosti
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Teoreticka cast DP

 Co umozni dobre implementované BI?

* Rychlejsi reporting, analyzy a planovani
* Presnéjsi reporting, analyzy a planovani
* Podpora manazerského rozhodovani

e Vyssi kvalita dat

» ZvySeni spokojenosti zaméstnancl s nastroji

» ZvysSeni spokojenosti zakaznik(
* Narust trzeb
* Snizeni ndkladl na externi IT sluzby

 atd



Prakticka cast DP

e Predstaveni GTS Czech

* Nestrukturované pohovory s klicovymi uzivateli a anketa

* Analyza DWH a ETL

Rozwo| &
s s pe .0 |
«  Analyza reportovacich ndstrojti opmallzace

* Analyza technologické platformy

* Dil¢i navrhy na optimalizaci

a yFhdni Uvodeni do provoxy,
migmce a distdbuce

* Design Bl feseni



Prakticka cast DP — design Bl

Analyza datovych zdrojl

Dimenze, fakta, hierqarchie, KPI (datova kostka)
Priprava podkladové relacni databaze
Implementace do SSAS (Deploy, Build, Process)

Navrh ETL

Autentizace a autorizace
Skoleni uzivatel(

Zhodnoceni vysledkd implementace



Vytvoreni datové kostky nad
hlasovym provozem

Casté&jsi aktualizace vybranych
reportu

Optimalizacni doporuceni




Relac¢ni pohled na dimenze /fakta

Vystupy a vysledky DP

DATE

PK DATE_ID
DATE_KEY
YEAR
YEAR_DATE
YEAR_DAY
QUARTER
MONTH
MONTH_DATE

MONTH_FULL_MNAME

WEEK
WEEK_DAY

WEEK_DAY_NAME

DAY
IS_WEEKDAY
IS_HOLIDAY
IS_WORKDAY

sdatetime
char
smallint
sdatetime
smallint
smallint
smallint
sdatetime
varchar
smallint
sdatetime
varchar
smallint
bit

bit

bit

PRODUCT

PK S_PRODUCT_ID
SERVICE_ID

SERVICE_COMP_ID

PRODUCT_ID

PRODUCT_COMP_ID

PRODUCT_DESC

int
num
num
num
num
nvarch

PRODUCT_COMP_DESC nvarch

VALID_FROM date
VALID_TO date
CDR I
END_HOUR int
FK1 END_DATE date
END_DATE_HOUR sdatetime
DURATION bigint
DURATION_ACC bigint
CALL_COUNT int
FKk2 5_PRODUCT_ID int
FK3 5_CUSTOMER_ID int
CALL_PRICE maoney
FK4 5_CENIKOVKA_ID int
FLAT_CHARGE money
CREATED sdatetime
MODIFIED sdatetime

¥

¥

CUSTOMER

PK §_CUSTOMER_ID int
CUSTOMER_ID unig
NAME varch
POTENTIAL_SEGMENT varch
INDUSTRY_TYPE_WALUE warch
ACCOUNT_SOURCE_ID num
OWNER_NAME warch
OWNER_TEAM varch
STATUS varch
PRICELIST_TYPE warch
VALID_FROM date
VALID_TO date

CENIKOVEA

PK S_CENIKOVKA_ID int
ITEM_TYPE_ID nvarch
DIRECTION_ID num
DESTINATION_ID num
IN_OUT nvarch
TRIDA nvarch
CENIKOVKA_FPOPIS nvarch
DESTINACE nvarch
VALID_FROM date
VALID_TO date
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Vystupy a vysledky DP

Zivatel
potfebuje
pravidelny report

Zadan
kol pro
Bl oddéleni

;

Bl
wytvoFiimodifikuje
report
a vystavi
na SharePoint

fadowd
hodiny
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UZivatel
fesdi chyby s Bl

Report hotow

UZivatel
potfebuje
pravidelny report

Zivatel
wytvofirmodifikuje
report ve
wybraném GUI
nad OLAP kostkou

Report hotow



ETL Procesy

ontrola zdrojovych

tabulek data/atributy

notok

1x dennd
Odmazani datza Kontrola a pfidani

akiualni a pfedchazi prirstka v dim.
den z faktové tabulky tabulkach

Kontrola zmén v dim.
tabulkach

Zapsanizmén v
dim. tabulkach

Vlozeni novych dat
za aktualnia
pfedchozi
den do fakiovée
tabulky

Zneplatnéni
plvadnich zaznami
v dim. tabulkach

Process OLAP

Process OLAP

Rozpoéitani a
doplnéni Flat cen do
fakt tabulky

iDopinéni naklads do
 fakttabulky

Process OLAP
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HR naklad
jednorazovy v MD

80-120

Oddeleni DSA a Iz
DMA

2

2
Prezentacni 2
vyukové materialy
Vytvoreni dema 1-2
Upgrade DWH 1
Revize/monitoring 2

switcht

CAPEX (investi¢ni
naklad jednorazovy)
V tisicich K¢

Ndakup HDD —
10-100

50-200

OPEX (Provozni
naklad mésicni novy)

v MD

0,2

0,5
0,1

0,1
0,5
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Castéjsi Naklady
aktualizace dat
Pouze zména 1 MD
update

SharePoint Beze zmén -

upravy
Navyseni HDD + 10 000 -

alokace prostfredkl 40 000K¢
pro ETL

Beze zmény -
Implementace -

reseni

Beze zmén -

D1 [UTHERE Beze zmén -
Bl model - -

Novy OLAP Hlasového

provozu

Novy ETL proces

Vytvoreni PPS prostredi

Navyseni HDD —

alokace prostredkl pro ETL
+ prostredky na SSAS (cely
server)

Instalace nového SSAS,
novy DMA

5 MD analyza + 3MD
implementace + 3 MD
testovdni a nasazeni + 1
MD skoleni uzivatell
Nutné skoleni

Ano, zcela nova /

Prirtstkovy (hybridni)

Naklady

2MD

1 MD

50 000 -

200 000 K¢

2 MD

12 MD

1MD
2 MD
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Dékuji za pozornost
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