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Implementace Business Intelligence

Implementation of Business Intelligence

Souhrn

Tato diplomova prace se vénuje implementaci Business Intelligence (déale jen BI)
v podnikovém prostiedi. Uvodni ¢ast prace obsahuje cile prace a metodiku, pomoci niz
bude cilti dosazeno. Prace ve své teoretické ¢asti charakterizuje Bl a postupné vsechny
jeho soucasti a procesy. Nejdiive obecné vymezi pojem BI jako podplirny ndstroj pro
klicova rozhodovani managementu, vysvétli vztah Data — Informace — Znalost. Odlisi
OLAP jako soucast BI od operativnich procesi OLTP. Sezndmi s hlavnimi ptinosy BI.
Dale se jiz detailn€ji vénuje jednotlivym komponentdm - primarnim zdrojim dat,
datovému skladu, datovym trzistim, analytické a prezentaéni vrstvé, ETL procesu, ktery
zajisti optimalni pfesun dat z primdrnich systémi do datového skladu. Prace detailné
analyzuje reporting, jako soucast BI a rozdéli reportovaci nastroje do skupin podle riznych
kritérii. Nasledné navazuje s popisem datové kostky a OLAP modelu. Seznami
s dimenzemi, fakty, mirami a KPI. Dale popisuje termin Business Performance
Management a jeho prezenta¢ni nastroje (napt. Dashboard). Prace v teoretické kapitole
implementace Bl charakterizuje jednotlivé kroky procesu od uvodni studie a analyzy,
navrhu pfes samotnou implementaci az po zhodnoceni celé implementace. Piipadova
studie v druhé ¢asti prace pak aplikuje teoretické kroky implementace na firmu GTS Czech

nad jejimi IT prostfedky, procesy a uzivateli. Vystupem studie je funkéni datova kostka.
Summary

The master’s thesis focuses on an implementation of Business Intelligence
(hereinafter BI) within a business environment. Opening of the thesis includes an objective
of the thesis and methodologies, through which the objectives will be achieved. The
theoretical part of the thesis characterizes Bl and one by one all of its parts and processes.
Firstly, the thesis defines generally the term Bl as a decision-supporting tool for managers,
explains relation Data-Information-Knowledge. It distinguishes OLAP as a part of Bl from



operational processes OLTP. It familiarize with main benefits of Bl. Further, it deals with
Bl components in detail - primary data sources, data warehouse, data marts, analytical and
presentation layer, ETL process, which ensures optimal data transport between primary
systems and data warehouse. The thesis in detail analyses reporting as a component of Bl
and divides report tools into groups, according different criteria. Then it continues with a
description of a data cube and OLAP model. It makes dimensions, facts, measures and
KPI's familiar. Next step is description of the term Business Performance Management
and its presentation tool (e.g. Dashboard). The thesis during a theoretical chapter of an
implementation of Bl characterizes every single step of the process — from introductory
study and analysis, design through actual implementation to evaluation of the whole
implementation. Case study in the second part applies the theoretical implementation steps
to GTS Czech Company over its IT resources, processes and users. The result of the case

study is the functional data cube.

Klicova slova: Business Intelligence, podpora pro rozhodovani, Reporting Services,

Analysis Services, OLAP, metadata, datova kostka, DWH, ETL, Dashboard

Keywords: Business Intelligence, Decision Support, Reporting Services, Analysis
Services, OLAP, metadata, data cube, DWH, ETL, Dashboard



Seznam zkratek:

ACRM Analytical CRM

API Application Programming Interface

Bl Business Intelligence

BIRT Business Intelligence and Reporting Tools
BPM Business Performance Management
CAPEX Capital Expenditures

CDR Call Detail Records

CPM Corporate Performance Management
CPU Central Processing Unit

CRM Customer Relationship Management
CSR Central Service Repository

CTU Cesky telekomunikaéni tifad

DAX Data Analysis Expressions

DB Database

DMA Data Marts

DSA Data Staging Area

DWH Data Warehouse

EAI Enterprise Application Integration
ETL Extract, Transform, Load

EBITDA Earn Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
HW Hardware

HDD Hard Disc Drive

IC identifikacni Cislo

IS Information Services

IVR Interactive voice response

KPI Key Performance Indicator

LE Large Enterprise

LTS Long Term Support

MD Manday

MDX Multidimensional Expressions

NACE Nomenclature statistique des activités économiques dans laCommunauté européenne
OLAP Online Analytical Processing

OPEX Operating Expense

oS operacni systém

PPS Performance Point Services

ROI Return of Investments

RFID Radio-frequency identification devices
SCM Supply Chain Management

SLA Service Level Agreement

SME Small and Medium Enterprise



SQL
SRBD
SSAS
SSIS
SSRS
SW
WHSL
VolP

Structured Query Language
systém fizeni baze dat

SQL Server Analysis Services
SQL Server Integration Services
SQL Server Reporting Services
Software

Wholesale

Voice over Internet Protocol
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1 Uvod

Manazefti se Spatn¢ rozhoduji v klicovych situacich. Firmy ptichazi o penize a zakazniky,
ktefi jsou nespokojeni. Toto je stav, ktery nastava ve spoleCnostech pii nedostateCném
nebo zadném zdroji informaci o zékaznicich, obchodu, trhu. Nebo ten zdroj i existuje, ale
firma z n€j neumi Cerpat. Pfitom v dne$ni dobé¢ je vétSina béznych trhii (naptiklad trh
fixnich telekomunikaci, o kterém bude feC v pfipadové studii) jiz vysoce saturovana
konkurenci a bojuje se o kazdého zakaznika. A kazdd konkurenéni vyhoda muze
rozhodovat o pteziti na trhu.

Reseni existuji a jedno z nich je vhodné vyuZzivani Business Intelligence (dale jen BI)
nad podnikovymi IT systémy a datovymi zdroji. Bézné reporty (napt. MS Excel) jsou pfi
velkém mnozstvi zdrojovych dat zdlouhavé, omezené na uzké skupiny uzivatell, bez
moznosti pokroc€ilych filtrii. Kazdé oddéleni si navic vyklada ziskané informace jinak a
datim nerozumi a pii jejich prezentaci pted kolegy pak dochdzi k nedorozuménim. Vyroba
kazdého nového reportu také zabere néjaky cas pro IT zaméstnance. BI vSechny tyto
nedostatky fesi. Management vi, ze n&jaké Bl existuje, ale... vzdy si najdou né&jaké ale,
pro¢ BI nepotiebuji. Je to drahé, s nejistym a neméfitelnym vysledkem, nebo prosté tieba
nemaji zrovna cas.

Tématem této diplomové prace je Implementace BIl. Vysvétlim pojem BI, jeho
komponenty, jeho vyuziti a hlavné jeho vyhody. Prakticka ¢ast prace je zvlasté zaméfena
na stézejni ¢ast Bl — datovou kostku. Oc¢ekavam, ze vétsina uzivateld reportl netusi, co BI
je, co déla, k cemu je dobré a v Cem by zrovna jim mohlo usnadnit praci.

Proto jsem si vybral toto téma BI Implementace — Vtéto praci chci pomoci zménit

neznalost uzivatele na znalost tedy na jeho (konkurencni) vyhodu diky moznostem BI.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Prvnim cilem prace je vytvofit ucelenou resersi o aplikacich typu Bl. Pii studiu literarnich
prament bude kladen diraz na kategorie BI systém, déle na typické funkce BI aplikaci a
jejich vyznam pro soudobé organizace. Poznatky, nacerpané v ramci zpracovani literarni
resSerse budou nésledné vyuzity pfi tvorbé ptidané hodnoty prace.

Druhym cilem této diplomové prace bude zpracovani piipadové studie, jejimz vystupem
bude navrh optimalizace BI feseni ve zvoleném podniku. V tvodu piipadové studie popisu
vychozi situaci, provedu analyzu informacnich potfeb uzivateli BI na riznych urovnich
fizeni a na zdklad¢ této analyzy vyvodim vychozi neoptimalni vlastnosti BI feSeni a
navrhne cesty K jejich odstranéni. Pfidanou hodnotou této piipadové studie tak bude posun

od vychoziho, neoptimalniho, stavu do stavu cilového — optimalniho.

2.2 Metodika

Pfi zpracovani literarni reSerSe bude vyuZzito metody studia literarnich prament, S ohledem
na zkoumanou problematiku bude vyuZito jak odbornych publikaci, tak i elektronickych
zdrojii. Literarni reSerSe bude teoretickym vychodiskem, na zakladé¢ kterého bude
zpracovana samotnd piipadova studie.

V ramci piipadové studie budou informace o vychozim stavu zjiStény metodou
nestrukturovanych rozhovori s klicovymi uzivateli, dle bude provedena analyza materialt
poskytnutych spolecnosti, v ramci které probihd optimalizace vyuziti BI. Pfi zpracovani
pfipadové studie bude kladen diraz na ochranu osobnich dat a na ochranu citlivych
obchodnich informaci, poskytnutych pfedmétnou spole¢nosti.

Vyvozeni neoptimalnich charakteristik BI feSeni provedu na zdklad¢ analyzy materiald,
poskytnutych predmétnou spolecnosti a déale rozporem vystupii z nestrukturovanych
rozhovorti. Syntézou takto ziskanych poznatkli ziskdm podklady pro logickou dedukci

navrhil na zmény, které budou sméfovat k optimalizaci BI feSeni.

13



3 Teoreticka vychodiska
Pojem Bl obsahne (kromé typickych prvkt) velmi Sirokou oblast IT nastroji a standardu.

V této teoretické Casti se soustiedim vice na ty Casti BI, které nasledné v Casti praktické

budou analyzovany, hodnoceny a nad nimiz se bude implementace provadét.

3.1 Uvod do BI

3.11 CojeBI?

Kapitola ptedstavi BI, jeho zakladni komponenty, ¢lenéni a nastroje. Vysvétli k ¢emu je BI

vlastné dobré a kdy je potfeba implementovat BI.

., Termin Business Intelligence poprvé definoval Howard Dresner ze spolecnosti Gartner
Group jako mnozinu konceptii a metodik, které zlepsSuji rozhodovaci proces za pouZiti
metrik, nebo systému zaloZenych na metrikdach. Je to proces transformace udaji na
informace a prevod téchto informaci na poznatky prostiednictvim objevovdni. Ucelem
procesu je konvertovat velké objemy udajii na poznatky, které jsou potrebné pro koncové

uzivatele. Tyto poZadavky Ize potom efektivné pouzit napriklad v procesu rozhodovani[1].*

Tedy cilem BI je pomoci rozhodnout manazerim, zaméstnanciim, akcionafii, béZznym
uzivatelim né&jaky problém na zakladé kvalitné zpracovanych a spravné zobrazenych dat
z databazi ¢i jinych dalSich zdroji. Obrazek 3.1 popisuje zakladni vztah mezi (na zacatku)
hrubymi, nezpracovanymi daty a (na konci) znalosti, pozndnim a prostorem pro
rozhodnuti.
e ,Data jsou shromazdovina na urcité casové bazi ve formé biti, cisel, symbolii
nebo treba objektui.
e Informace jsou pak setridena data, tj. predpripravena, vycisténa, strukturovana,
zbavena duplicit.
o Znalost Ize vylozit jako sjednocené informace, kdy ziskame fakta a vazby, které

Jjsme pochopili, objevili, naucili se[2]. "
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Déle je pak jest¢ mozné ulit se, proces pred findlnim rozhodovanim zlepSovat a
optimalizovat. Je to vlastné¢ pomérné béznou praxi managementu, po rozhodnuti znovu
analyzovat a kontrolovat své ptedchozi kroky, tak, aby pfisti rozhodnuti bylo provedeno

1épe a s vEtsi jistotou spravné volby.

] PN
g -t
L —i_t
' Optimalizace ! =
' i >

—=>

Pfiprava dat

Data

Informace
Znalosti
Rozhodo

Dolovani
dat v Predikce

Obrazek 3.1 Adaptivni BI

Zdroj: MICHALEWICZ, Zbigniew. Adaptive business intelligence. New York: Springer, c2007, xiii, 246 p. ISBN 978-
354-0329-282.

3.1.2 Prinosy Bl

Podle priizkumu BARC BI SURVEY 2013 se hlavni pfinosy spravné¢ implementované¢ho
e Rychlejsi reporting, analyzy a planovani
e Prfesnéjsi reporting, analyzy a planovani
e Lepsi podpora manazerského rozhodovani (je rychlejsi a presnéjsi)
e ZlepSeni kvality dat
e ZvySeni spokojenosti zaméstnancu s nastroji
e Zvyseni spokojenosti zakaznikil
e NarUst trzeb
e Snizeni nékladl na externi IT sluzby
e Uspora dal3ich nédkladéi mimo IT oblast
e Redukce stavu zaméstnanct spole¢nosti

e Snizeni stavu zaméstnanci IT podpory

! Zdroj: BUSINESS APPLICATION RESEARCH CENTER. The BI Survey 13 [online]. 2013 [cit. 2014-08-
16]. Dostupné z: http://www.bi-survey.com
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3.1.3 Podstata Bl

V IT Existuji dva hlavni typy datového zpracovani nebo uloh datového charakteru, tedy

ukladani a ptenosu do a z databazi[3]. Prvni je OLTP — transak¢ni procesy, kterym BI neni

a druhy OLAP — analytické a planovaci zpracovani, kterym BI presné je.

OLTP si Ize predstavit jako procesy, které datové zajistuji kazdodenni operativu firmy[4].

Okamzity piistup k aktualnim datiim (na sluzb¢, objednavce, uctu, karté pacienta).
MozZnost dostupna data modifikovat a na zéklad€ téchto tprav budou automaticky
aktualizovany navazna data v systémech (napf. zména stavu kreditu zdkaznika
podle pfijaté platby).

Tvorba novych zaznaml, dat nebo samostatné vytvafeni dat na zékladé
souvisejicich zmén v systému (generovani faktury, objednavky, zahéjeni procesu

ziizeni sluzby na zakladé uzaviené smlouvy atp.)

OLAP pak jsou analytické procesy, vychazejici z datového zdroje? DWHI4].

Umozni hodnotit KPI (firemni ukazatele) napt. EBITDA, churn a intake®
zakaznikd, mezipodnikové (v pfipadé vice zemi) naklady a vynosy a samoziejmé
celkové trzby, naklady, hruby zisk, ROI atd.

KPI musi byt dostupné v pohledech podle riiznych hledisek a jejich kombinaci
(dimenzionalni a faktovy pfistup viz kapitola o Multidimenzionalnim modelovani),
tj. uzivatel mad moZnost modelovat nad daty. Pfikladem je mé&si¢ni relativni
hodnoceni trzby/churn pro jednotlivé obchodni tymy, mezi které jsou zakaznici
rozd&leni”.

Vysoka pruznost odpovidajici potfebam analytického managementu.

Analyza, vyvoj a predikce podnikovych ukazatelli v ¢ase s pouzitim hierarchie

analyzovanych hodnot.

Transakéni procesy data vlastn¢ vytvaieji a v databazich je zpfistupiuji[4]. Kdezto

analytické procesy s vytvofenymi daty a databazemi pouze pracuji a pievadéji do

potifebnych struktur analytickych nastroji a aplikaci. Je tfeba zminit, ze pro OLAP neni

2 Datovy sklad je charakterizovén v kapitole 3.3
® Churn neboli odliv, odchod zikazniki. Intake neboli nové pravidelna trzba
* Toto je skutecny priklad a slouzi jako jeden z ukazatelii pro vyplaceni provizi obchodnikiim
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realtime® pohled na data potfebny, ale tato situace se posledni dob& méni. Management
vyzaduje tzv. near-to-realtime Bl — napf. do patnacti minut od zapisu do primarniho
systému tuto informaci vidét v reportovaci a analytické aplikaci. Toto samoziejmé piinasi

nové vyzvy a postupy pro Bl developery a spravce.

3.1.4 Komponenty a ¢lenéni Bl

Na BI Ize nahlizet z nékolika rtiznych thli pohledu. Nize ptedstavim bézné dva, podle
kterych zhruba budou nésledovat dalsi kapitoly.
1. Uzivatelsky pFistup — Bl se sklada z komponent, které spravuji a zpracovavaji data

do pozadovanych vystupi[3]:

Prostredi datového skladu — slouzi jako zdroj dat a lozisté. O jeho chod a vystavbu a
vyvoj se staraji technické slozky firmy (at’ uz bézni technici pii instalaci HW v datovém

centu/serverové mistnosti, tak databazovi specialisté).

Analytické aplikace — koncovi uzivatelé maji k dispozici data a provadi analyzy a
ziskavaji informace pomoci riznych nastroji. Sem potom patii vytvaieni a sprava report
(dale jen reporting), jednorazové dotazy nad databazemi (Query), multidimenzionalni

analyzy OLAP a dolovéni dat (Data mining).

Rizeni vykonu a strategie — také oznatovana jako BPM nebo CPM. Jde o propojeni a
jistou nadstavbu nad béznymi BI nastroji a architekturou. Vyuziva k tomu Bl aplikace,
které se specializovaly na jednotlivé oblasti KPI a integruje je. Zahrnuje procesy,

technologie, metodiky a méfeni a obohacuje je o fidici (management) pohled[4].

Uzivatelské prostiedi — prezentacni vrstva pro koncové uzivatele a to na trovni analyzy 1

fizeni. Typickym médiem je dnes webovy prohlize¢. Dale pak specializované analytické

® Realtime neboli aktualni data, nejvice se blizi skutenosti a je mozné je s okamzitym efektem ménit.
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nastroje jak Scorecardy, Dashboardy®. Patfi sem také firemni Portaly, Intranet a napiiklad

SharePoint jako ulozisté firemnich a tymovych informaci.

Prostfedi datového skladu Analytické aplikace Rizenivykonu a strategie

IT zamésinanci »I Business ufivatelé T ‘ ManaZefi. feditelé

—— manipulace a

pristup vysladky
Datové > -—
zdroje ]
vytvareni, . . SOL. OLAR N stratagie a fizeni
ndrzba T . L
optimalizace e

UZivatelske
prostiedi

- Browser
‘ | Dashboard |

= Portal |
e Sharepoint

Obrazek 3.2 Uzivatelska architektura Bl

Zdroj: TURBAN, Efraim. Business intelligence: a managerial approach. 2nd ed. Boston: Prentice Hall, c2011, xx, 292
p. ISBN 01-361-0066-X.

2. Pristup dle vazeb BI komponent — Ize délit do téchto vrstev[5]:
Zdrojové systémy — primarni systémy a zdroje dat ze kterych BI aplikace cCerpaji
informace.
Datova transformace — ETL a EAIl komponenty pro sbér a pfenos dat z primarnich
systému do dalsi vrstvy Bl.
Ukladani dat — obsahuje rizné typy databazi. Zajistuje tedy spravu uloZenych dat. Patii
sem datové sklady, datova trzis$té operativni a doCasna ulozisté dat.
Analyza dat — komponenty pro analytickou a reportovaci ¢innost. Zahrnuje Reporting,
OLAP a dolovani dat.
Prezentaéni vrstva — slouzi ke komunikaci s uzivateli (obdobné jako uzivatelské prostredi

v ptedchozim modelu).

® Bude charakterizovano v kapitole 3.10
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Nasledujici obrazek popisuje vazby mezi jednotlivymi vrstvami.

/J‘J-'_'_\_“‘h\\
S Operativni Dloziste
dat Datové
(ODS- trZisté
el Operational Data {Marketing 7 || Anaiyticks
{e-Business) Store) == Dolovani dat nastroje
Datove | _—w “DataMning
£ trziste \
/_,..r-———-..&_\ (Financa) \\
] _, Partly
Pru:i.li_:f.n[
s | _ETL Dogasné Glozists /' /
Analyticka | | — Excel,
aplikace ’ Access

Produkéni
databazre
(-}

| Rizeni kvality dat |

| Sprava metadat |

Obriazek 3.3 Bl schema

Zdroj: GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1

K tomuto pfistupu je jesté zminit doplnit tii oblasti pro samotnou spravu dat manipulaci s
nimi[5]:
e Nastroje pro zajisténi datové kvality a datové Cistoty napt. Microsoft SSIS
e Nastroje pro spravu metadat napt. Microsoft SQL Server a jeho Management
Studio.
e Technické zkuSenosti jednotlivcl a tymil, potfebné k implementaci komplexniho
BI. Opét to zahrnuje jak oblasti fyzické instalace, tak programovani a schopnosti

pracovat s vyvojovymi nastroji.
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3.2 Primarni systémy

Primarni nebo zdrojové systémy jsou databdze, ze kterych pochéazi veskera ptivodni data
[4]. Jejich charakteristikou je realtime prace s daty. VétSinou jde tedy o OLTP databaze a
typickymi predstaviteli jsou ERP’, SCM® a dal3i systémy, které podporuji operativu divizi
pro dané oblasti a pomahaji niz§imu managementu fidit tyto oblasti. Primarni zdroje lze
rozdélit na interni (zdroje vlastniho podniku nebo podniki v ramci skupiny) a externi
(databaze analytickych spolecnosti, Excel nebo csv soubory statistického ufadu, vetejné
spravy a dal$i). Data jsou v primarnich systémech témét vzdy riznoroda (struktura, format
dat) a Casto byva naro¢né i ziskat metadata (tedy pochopit spravny vyznam dat) k témto

zdrojiim, zvlast’ pokud se jedna o externi zdroje.

3.3 Datovy sklad

V této kapitole bude charakterizovan Datovy sklad (Data Warehouse), dale DWH. Jeho

mozné ¢lenéni podle konkrétnich potieb firmy a také podle charakteru dat.

3.3.1 Charakteristika datového skladu

Datovy sklad je logické misto v IT infrastruktufe firmy. Jsou zde uchovavéana soucasna a
historickd data z oblasti podnikéni firmy, kterd jsou potfebnd pro kli€ova manaZerska
rozhodovani a reporting[3]. Data jsou obvykle uchovavana v takové struktufe, aby byla
dostupnd pro nésledné analytické c¢innosti, OLAP, data mining, databidzové dotazy a
reporting. Pro DWH by mély byt fundamentalni nasledujici charakteristiky[6]:

e Subjektové vymezeny — data budou detailn¢ organizovana podle klice (subjektu),
jako jsou produktové portfolio, obchod, zakaznici, poruchy. Naopak nerelevantni
data (data, ktera nenapomahaji ziskani potfebnych informaci) vibec nebudou
zahrnuta. Tim se DWH 1i§i od operac¢ni databdze ODS, ktera byva zaméfena na
produkt takovy a zajisténi v€asné aktualizace transakci. DWH je tedy mnohem vice

komplexni v ndhledu na firemni fungovani.

" Podnikovy IS integrujici spravu procesi a dat z riiznych oblasti a nastrojii firemni ¢innosti, jako finance,
nakup, logistika, produkt atd[1]. Na ERP se specializuje napi. némecka firma SAP.
8 Rizeni vztahu s dodavateli, umozni kontrolu celého nakupniho procesu[3]
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e Integrovany —u DWH se oc¢ekéava konsolidovani dat z riiznych datovych zdroji. Je
tedy tfeba zajistit konsistentni format jednotek (naptiklad jednotky Casu, stejnou
ménu apod.) a také vyfesit konflikty v nazvech (V jedné db bude nazvan produkt
,»GTS Internet™, ve druhé pak ,,Novera Internet®, coz je ptivodni nazev produktu).

e Historizujici (¢asové Fady) — Cas je jedna z dllezitych dimenzi, které musi DWH
podporovat. DWH uchovava historii a diky tomu Ize pomoci analyzy ziskat
informace o trendech, odchylkach, predikovat vyvoj. Casové otisky se soudasné
sbiraji v riznych intervalech (dny, tydny, mésice), tak aby analyzy byly co
nejpresnéjsi pro dany tcel.

e Staly — Jakmile jsou data vloZzena do DWH, uZivatelé ani procedury je nemohou
zmenit. V ptipadé, Zze dojde k zapsani nového otisku dat, starsi (predchozi ¢asovy

otisk) data jsou v DWH oznacena jako neplatna/zastarala.

DWH lze logicky rozdélit do ¢tyt zakladnich typu[3]: Datové trzisté, Centralni podnikovy
datovy sklad, Operativni ulozi$té dat a Docasné ulozi$té¢ dat. Zatimco prvni dva jsou
charakteristikou dlouhodobého uloZeni dat skute¢né datové sklady, zbyvajici dva slouzi

jako pfechodné uloZiste.

Datové trzisté (Data Mart, DMA) — je na rozdil od DWH zaméfeny na konkrétni oblast
firemniho ptsobeni (Obchod, Ziizovani sluzeb, Marketing, Customer Care), nebo celou
urcitou divizi, pobocku[4]. Je tedy pfirozené¢ mensi nez DWH.V né¢kterych firmach mize
byt vniméan jako soucast DWH.

Tt1 hlavni vyhody datovych trzist oproti DWH jsou mensi naklady na fyzické vybudovani
databaze (server, mensi prostor, pamet’), stejné tak 1 mensi Casova narocnost Bl specialisty
a klicovych uzivatell trzi§t€¢ na definovani struktury trzisté. Tieti vyhoda je pak snizeni
rizika z globalniho na lokalni pfi zavadéni a nasledn¢€ i pii provozu. Pokud dojde
k vypadku jednoho trzisté (databaze), ostatni datové sklady jsou stale v provozu a dostupné

uzivateltim BI.
Datové trzisté je mozné dale rozdélit na zavislé a nezavislé[3].

Zavislé ptimo vychéazi z DWH a pfi tvorbé trzist€¢ musi byt nejdiive existovat DWH. Toto

je typicky ptipad ve velkych firméch, které jiz ndklady na vybudovani DWH vynalozily.
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Vyhodou je, ze uzivatel vzdy vidi stejna a konsistentni data v trzisti i v DWH. Pokud tedy
dvé rizné divize reportuji nad spolecnym produktem rizna Cisla a kazdy pouziva svoje
trzisté, rozdil bude zplsoben spiSe riznymi nahledy na informace jejich vykladem nez
datovymi zdroji.

Opacénym typem je pak nezavislé datové trzisté[3]. Takové se pouziva v malych firmach,
které nevlastni DWH (tedy jej vlastn€¢ nahrazuje) nebo se jedna o zcela specifickou oblast

(napt. strategicky vyznamnou).

Centralni podnikovy datovy sklad (Enterprise Data Warehouse, EDW) — svym
zamétenim a rozsahem pokryva vét§inu oblasti firmy a to jak pisobenim, tak i BI[3]. EDW
pak byva také dilezitym zastfeSujicim BI prvkem pro nadnarodni spolecnosti. Bézné pak
pokryvé rtzné aplikaéni oblasti BI napi.’; CRM (customer relationship management),
BPM (business performance management), oblast lidskych zdroji, vztahy s dodavateli,

logistiku, finance a kontroling, vyrobu, marketing, BAM (business aktivity monitoring).

Operativni ulozisté dat (Operation Data Sources, ODS) — jedna se o datové uloziste, kde
jsou data z primarnich systémi ukladana pomoci nastroju EAI' v tém&f realném case a
uzivatelé tedy ziskavaji vzdy aktudlni informace[l]. Minimalni doba odezvy je diky
velikosti databaze, protoze v ODS se udrzuje vzdy pouze posledni, aktualni verze dat,
ostatni data jsou smazdana, resp. presunuta do DWH. Typickym piikladem pouziti je systém
podpory on-line komunikace se zakaznikem, kdy potiebuje operator okamzité reagovat
(Call Centra, Rizeni letového provozu apod.). Zaroven ale lze aktudlni, ale omezené
informace z ODS zkombinovat s DWH zdroji, kde bude komplexni doplnék, napf. o

zakaznikovi.

% Aplikagni oblasti a systémy pro podporu rozhodovéni budou pfiblizeny v nasledujicich podkapitolach
19 Enterprise Application Integration platforma sjednocuje rozhrani riznych primarnich zdroju a snizuje
odezvy pii obousmérnych pienosech mezi ODS a EAI[1].
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Zdrojové /
systémy \|7
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Obrazek 3.4 ODS funkce

Zdroj: GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikové informatika. 2., preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1

Docasné ulozZisté dat (Data Staging Area, DSA) — slouzi k do¢asnému uloZeni
extrahovanych dat z primérnich systém, tedy pfedtim, nez jsou data ve findlni struktufe a
formatu ulozena do DWH nebo do DMA[1]. DSA, stejné jako ODS jsou nepovinné
komponenty, je moZzné mit Bl feSeni pouze s primarnimi databazemi a pak DWH. Data

jsou do DSA ukladana po ETL" procesu existuji pouze v aktualni verzi.

3.3.2 Tvorba DWH

Pti stavbé nového DWH je mozné vyuzit tfi zakladni pfistupy[3]:

Inmontv model — jedna se o ptivodni piistup k vytvafeni DWH a piedpoklada se, ze jiz
pii vytvofeni centradlniho datového skladu bude toto feSeni natolik komplexni, Ze nebude
tieba vytvaret Zadné dalsi DMA. DMA, vytvofend na pocatku, jsou zavisla na centralnim

DWH. Hierarchie toho modelu je shora-dold.

Kimballiv model — centralni datovy sklad se sklada z vice DMA a je postupné rozsifovan
o dalsi trzisté¢ (dopliovan). Kazdé DMA je ale samostatné schopné fungovat. Hierarchie

toho modelu je zdola-nahoru.

1 ETL proces popisuje kapitola 3.4
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Tabulka 3.1 Srovnani hierarchickych pFistupt

Inmon Kimball

Hierarchie | Shora-dolt Zdola-nahoru

Architektura | Data v EDW jsou Pies vSechny DMA je zajisténa konsistence
atomicka EDW pomoci spole¢né datové sbérnice a

a mohou byt Sifena
do lokalnich databazi

jednotného procesu pro datové modelovani.

Slozitost Velka Spise jednoducha

pfistupu

Metodika Spiralovy model™ Zakladni™ objektové orientovany model, odklon

vyvoje SW od rela¢niho databazového systému

Ptiprava db | Dikladné a naro¢na Lehké — mirn€ obtizna

designu

Duplicitni Nejsou vzhledem k Existuji

komponenty | centralnimu feSeni

Datova Subjektova orientace Zam¢éteni na procesy

orientace

Databazové | E-R diagramy, data-flow | Dimenzionalni modelovani

nastroje diagramy

Dostupnost | Minimalni Vysoka

pro koncové

uZzivatele

Primérni IT profesionalové Koncovi uzivatelé

uzivatelé

Finan¢ni CAPEX (investice) OPEX (provoz)

Zatez

Firemni Hlavni firemni Datovy sluha s vhodnou transformaci dat z

zatazeni informacni zdroj primarnich zdroja

Cil Solidni a robustni feseni, | Reseni, které je lehce dostupné a snadno
zalozené na ovétenych pouzitelné pro koncového uzivatele a zaroven
databazovych metodach | pfi niz8i odezveé umozni uzivatelim piimé
a postupech databazové dotazy.

Rizika Pted dokoncenim U velkych organizaci (vice zemi) nelze sdilet
implementace se zméni | jednotné Ciselniky a pravidla (pfili§ unikatni).
primarni zdroje/ Zanika tim vyhoda konsolidace.
pozadavky uZzivatel

Rizika 2 Drill-down je Jednotna reportingova vrstva nelze vybudovat

mezi riznymi
vrstvami(komponentami)

Zdroj: TURBAN, Efraim. Business intelligence: a managerial approach. 2nd ed. Boston: Prentice Hall, c2011, xx, 292
p. ISBN 01-361-0066-X. a NOVOTNY, Ota. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada, 2005,
254 s. ISBN 80-247-1094-3.

12 Spiralovy model naleZi do skupiny tzv. pistupii fizenych riziky. To znamena, e postup do dalsi faze
zavisi na disledné provedené analyze vSech rizik a moznych problémil. Zpocatku se vyvoj provadi na
zakladé hrubé specifikace pozadavki, v pozdé€jsich fazich je tato specifikace i po konzultaci se zakaznikem
postupné upiesiiovana[20].

13 Koncept, Analyza, Design, Implementace
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Tteti zpusob se nazyva Piirtstkovy pristup[6]. U tohoto piistupu se piedpoklada, ze pied
vytvofenim DWH existuje jiz celkova koncepce BI feSeni. VSechny uzivatelské pozadavky
jsou zaznamenany, architektura je rozvrzZena, jsou stanoveny priority a casovy
harmonogram. Nasledn¢ je tato koncepce implementovana postupné v ¢asové a financné
omezenych krocich. Kazdy krok (podobné jako u Kimballova modelu) je komplexni a
zasahne vSechny potfebné oblasti BI (Kimball model ale zmény aplikuje nad pravé jednim
DMA). Obsahlost kroki je pak dana finan¢nimi a Casovymi moznostmi firmy [5]. Po
kompletni implementaci pak vznikne Inmoniv model, kde jsou DMA pln¢ zavisla na
centralnim DWH.
Vyhody tohoto feseni[5]:

e Vpfipadé¢ potteby zmény je vzdy mozZnost provést upravy v nasledujicim

chystaném kroku. Tedy vysoka pruznost.
e Mensi a krat$i ptirastky se Iépe kontroluji. Finan¢né i z hlediska provedené prace.

e Nevznikaji duplicity komponent BI

Mezi nevyhody Ize fadit pocatecni prodlevu pfed vznikem prvnich pfirtstkli a nutnost

dikladné tvorby celé koncepce, ¢asové a financni.

Legenda A
arni Datova trziste
Primarni Ad hoc dotazy
systémy » Prirdstek 1
+ Pfirdstek 2 =
+ Pfirastek n > ‘4{] =
Reporting a =
OLAP

UZivatelé repaortil
=
> — -]
S

Data mining

LE
=

Obrazek 3.5 Priristkové FeSeni
Zdroj: NOVOTNY, Ota. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 254 s.
ISBN 80-247-1094-3.

ETL
= [
1 g i
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34 ETL

Zkratka ETL znamend ,Extract, Transform, Load“**. Proces, ktery se takto oznacuje, je

zakladni integracni komponentou Bl modelu. Sklada se tedy z[4]:

Vybér (Extract) — ziskani dat z jedné nebo vice databazi (OLAP i OLTP) a jinych
datovych zdroju (MS Exel, MS Access, csv soubory).

Uspoitadani (Transform) — ptevedeni vybranych dat z ptivodni formy do potiebné
podoby v cilovém datovém skladu.

Nahrani (Load) — umisténi uspotfadanych dat do stavajici struktury DWH nebo
DMA (ptipadné i DSA)

Vhodné ETL nastroje by pak mély mit minimalné tyto vlastnosti[4]:

Vybrat pouze ta data nebo datové oblasti, ktera jsou potiebna pro nasledujici ¢asti
BI (Analytické nebo BPM).

Konsolidace dat, tj. vylouceni duplicit a multiplicit zdrojovych dat

Cistota nebo kvalita dat — odstranéni chyb a zavadéjicich nepfesnosti

Schopnost ¢ist nebo zapisovat data neomezeného poctu datovych architektur[3].
Automaticky v procesu zpracovavat a ukladat i metadata zdrojovych dat

Podpora Open Standardt a schopnost update a upgrade

Srozumitelné a pouzitelné uzivatelské rozhrani ETL néstroje

Optimalizace vykonu v zavislosti na HW a moznost modifikace vykonu

Dlouhodobé podpora dodavatele SW

ETL néstroje byvaji soucasti baliku BI instalace a vSichni velci poskytovatelé BI je

dodavaji (pro Microsoft napt. MS SQL Server 2012 Integration Services, pro Oracle pak

Oracle Data Integrator Enterprise Edition 12c).

Na procesu ETL jsou nejvice naro¢né praveé uspotradani a podili se 60% na casovém,

finanénim a pracovnim vyuziti IT zaméstnanct[4]. Bohuzel ETL proces v souvislosti s Bl

implementaci ma tii velké nevyhody, které management firmy vidi[3]:

¥ Rovnéz se oznaduje jako Datova pumpa[1]
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e Nastroj ETL ma velké vstupni investice (CAPEX) a nelze pak nastroj ve finalni
podobé pouzit nékde jinde, vétSinou je pfizplisoben na miru pravé danym
potiebam podniku.

e Nasazeni ETL trva velmi dlouho (zéalezi na velikosti a mnozstvi primarnich zdroja,
mnozstvi a kvalit¢ metadat a pozadavkim managementu na Analytické a BPM
data). Po celou dobu je tieba financovat vyvoj.

e Vysledky dokonfeného ETL nepljdou nijak zméfit nebo ohodnotit, takze
management nevi, zda IT odvedlo dobrou praci. Kvalita nebo nedostatky ETL se

projevi az po néjakém case, kromé zasadnich provoznich problému.

Pokud je ale ETL kompletn¢ a dle pozadavkl a ocekavani implementovan, vyrazné usetii

firmé Cas, finance, udrzbu dat.

" DWH
yGIS éni DMA
Vybér sporadani a kvalita Nahrani DSA

B & ®

Obrazek 3.6 ETL proces

Zdroj: TURBAN, Efraim. Business intelligence: a managerial approach. 2nd ed. Boston: Prentice Hall, c2011, xx, 292
p. ISBN 01-361-0066-X.
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3.5 Metadata

Nejjednodussi definice metadat je ze se jednd o data o datech[7]. Slouzi tedy
k dokumentaci, popisu, rozliSeni, lokalizaci konkrétnich dat i celku IS podniku. Bl
Metadata jsou v podniku nezbytnou podminkou pro zachovani znalosti o datovych
zdrojich. Pokud bychom je nepouzili, nepopsali datové zdroje, s odchodem kli¢ového
zaméstnance, ktery napt. datové trzist€ nebo ETL vytvarel, veskeré znalosti ztratime a
bude tieba zacit budovat danou komponentu Bl téméf od zacatku. S nadsazkou lze
pripodobnit potfebu metadat legendé o Prazském orloji, ktery potom, co jej mistr Hanus

zastavil, nedokazal zadny hodinat dlouha desetileti zprovoznit.

Metadata mohou byt délena na[7]:

e Popisna metadata (Descriptive) — popisuji zdroje tak abychom jim porozuméli a
dokazali je identifikovat. Bude sem patfit popis dimenze v OLAP, autor, abstrakt a
klicova slova u knihy.

e Strukturalni metadata (Structural) — urcuji, jakou vzéjemnou vazbu maji zkoumané
komponenty objektd i celé objekty, v knize to bude napt. fazeni stranek, v DWH
pak u tabulek popis jejich atributl, primdrni a cizi klice, fazeni dat, datové typy,
omezeni.

e Administrativni metadata (Administrative) - ukladaji informace pro zakladni spravu
dat, jako kdy byla tabulka vytvofena a jak (import, ad-hoc skriptem atd.), obecné
v§echny informace potiebné pro uchovavani a archivaci v daném typu SRBD (napf.

Oracle MS SQL Server), dale pak autentizaci a autorizaci®.

Metadata se vyskytuji na rtiznych trovnich agregace od nejnizsi entity, domény jednotlivé
procedury po popis datového trzisté, komplexniho popisu DWH, procesu ETL jako

celku[7]. V BI feSeni byvaji uloZena spolecné s daty v databazich (Strukturalni a

Y5 Autentizaci rozumime techniku, s jejiz pomoci ovérujeme proklamovanou identitu
néjakého subjektu a jejim cilem je presvedcit protistranu o své identité a zajistit ochranu
pred jejim falsovanim*“[1]. Autorizace je proces, ktery dle definovanych pravidel

(opravnéni) umozni pfistoupit ovéfenym uzivatelim k soubortim a nakladat s nimi[1].
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Administrativni) a navic by m¢l byt k dispozici i datovy slovnik, ktery pak abstraktem
jednotliva potiebna data detailné popise. Typickym ptikladem z podnikové praxe je atribut
ID zakaznika. Pokud se zeptam tifi riznych oddéleni, dostanu tfi i rGzné odpovédi: Pro
finanéni oddéleni je to fakturaéni Gdet, pro segmentovy marketing je to IC a pro oddéleni
vystavby je Cislo obCanského prikazu IT spravce z lokality. Proto je tfeba bezpochybné
definovat vyznam kazdého nejasného atributu (v praxi u vétsich firem s vice divizemi tedy

vetsiny z nich).
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3.6 Reporting

Pro popis Reportingu a analytickych nastroji pouziji z vétsi Casti popis ze své bakalarské

prace, protoze tuto oblast jsem v podobnéjsim rozsahu zkoumal[8].

3.6.1 Charakteristika Reportingu

Reporting 1ze definovat jako jednosmérnou cinnost, spojenou s dotazovanim nad
databazemi, strukturovanymi soubory (napi. CSV) nebo jinymi datovymi zdroji pomoci
jim vlastnim dotazovacim jazykem (napt. MS-SQL). Ziskanym vysledkem by mél byt
piehled, lze také fici informace, potfebna k rozhodovani a statistice nad zkoumanou
oblasti. Mohou existovat reporty pravidelné napt. na mé&si¢ni bazi se stejné strukturovanym
vystupem a vstupnimi filtry nebo ad-hoc reporty vytvofené pro jednorazové pouziti a
vétsinou s definovanym zadanim koncového uzivatele[1]. V ramci BI jsou vstupem
(zdrojovymi daty) pro reporting a jeho nastroje datové sklady DWH a DMA. Tato data

jsou jiz pomoci ETL ocisténa a strukturovana.

3.6.2 Staticky a dynamicky Reporting
Reporting Ize délit dle jeho pruznosti na staticky a dynamicky zpiisob uzivani.

Staticky zptsob je charakteristicky neménnymi vstupnimi parametry a byva spojovana s
pravidelnym Reportingem[14].V ramci firmy bude mit standardni strukturu i vzhled. Jeho
vyhodou je, Ze je vniman uZivateli jako standard a je jednoduchy na obsluhu.

Dynamicky zplisob naopak umoziluje ovliviiovat obsah, pfipadné i formu ocekdvaného
reportu[14]. Uzivatel méni vstupni parametry, upravuje vstupni filtry nékdy i ¢asteéné
design reportu. Vyhodou dynamického Reportingu oproti statickému je, ze uzivatel ziska
vystup alespon Castecné (napt. oproti OLAP) dle svych predstav. Nevyhodou muize byt
nékdy pftilisna slozitost dynamického Reportingu, uZivatel pak ztraci orientaci ve vstupnich
parametrech a vystup nesplni jeho ocekavani. Toto plati zvlast€ pii uzivani jednoho

Reportingu riiznymi skupinami uzivateld.

3.6.3 Pravidelnost Reportingu a Analyz
Z hlediska periodicity se déli Reporting na dv¢ zakladni skupiny[5]:
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e Reporting bézny (pravidelny) — reporty jsou vytvaiené v urCenych intervalech a
dané struktutre. Prikladem mutze byt uzavérka za ucetni obdobi (mésic, rok) nebo
vyro¢ni zprava pro externi odbératele. Pro interni uZzivatele napt. pocet novych
zéakazniki a jejich trzba.

e Jednorazové dotazy — neboli ad hoc query. Reporty jsou vypracovany na pozadani
¢1 v pripadé¢ okamzité potieby. Mimotadny Reporting je vyhradné pouZzivan
internimi uzivateli. Uzivatelé doptedu presné nevédi, jaky obsah a format ma
vystupni report spliiovat a teprve po vytvoreni reportu vyhodnoti, zda splnil jejich
poptavku[14]. Pokud ano, lze z mimofadného reportu dodate¢né vytvotit report

pravidelny.

Ptikladem mtize byt charakter BI nastroji spole¢nosti Microsoft na nasledujicim obrazku.
Uzivatelé budou preferovat velkou volnost v tpravach pro ad-hoc prezentaéni a analytické
néstrojelﬁ, zatimco ¢im vice se bude report (analyza) stavat pravidelnym, ocekava se spise

rychlost ziskani informaci nez moznost modelovani a Gprav.

FTTTTTTT TS
Prezentace ; ;
' Reporting Services |
! Power View ;
i SR
Dashboard ; SharePoint !
PerformancePoint Services;
FoTTTTTToohbossssoooooooy ;
| SQL Reporting Services |
Staticky ; ;

Fravidelny Ad-Hoco

Obrazek 3.7 Microsoft Reporting a OLAP nastroje dle pFistupu a pravidelnosti
Zdroj:vlastni

18/ tomto pripads nastroj Power View a SharePoint PPS
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3.7 Reportovaci, dotazovaci a analytické nastroje Bl

Reporting i analytické nastroje jsou SW soucasti Bl a jejich uc¢elem je usnadnit
pfistup a analyzu vstupnich dat, jejich pfeménu do informaci, a prezentaci vysledku[9].
V teoretické roving 1ze oblast reportingu oddélit od oblasti analytické. Z praxe ale vyplyva,
ze uzivatelé preferuji komplexnost a tedy vétSina dneSnich Bl néstrojii obsahuje prvky
reportingu a také analytickych funkci. Proto neni jednoduSe mozné fici, Ze néktery nastroj
je pouze analyticky nebo pouze reportovaci.

V dnes$ni dobé je moznosti reportovani a analyzy dat velké mnozstvi. Uzivatelé se
s analytickymi nastroji a reporty setkavaji nékdy i nevédomky a vnimaji je jako béznou
funkcionalitu nebo soucdst né&jaké jiné¢ aplikace. Velké podniky pak casto pouzivaji
jednotky az desitky reportovacich a analytickych néstroju, zvlasté¢ pokud nevznikaly ,,na
zelené louce™ a rostly riznymi fizemi, akvizicemi.

Jiz prvni odkaz po zadani do internetového vyhledavace pojmu ,,reporting tools*
vede na adresu Wikipedie, kde je pod timto pojmem zobrazeno pies 40 nazvii SW a
odkazli na spolecnosti, zabyvajicimi se reportovacimi néstroji. Dalsi nové vznikaji, méni se
nebo se slucuji do jednoho komplexniho feseni. Obrazek 3.8 charakterizuje odhadované

procentudlni déleni odbératel informaci. Zde se d€li na pouhé konzumenty, prizkumniky

a analytiky.
éi‘ég o B5¥%a-10% uZivateld
& Analytici
_é:j
g
v
Prazkumnici 15%:-25% uZivateld
informaci
&

& o
ééi' Spotiebitelé B5%-B0% uZivateld

& informaci

Obrazek 3.8 Déleni BI spotiebitelt
Zdroj: LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2005: reportovaci, analytické a dal$i datové sluzby. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2006, 391 s. ISBN 80-251-1110-5.
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3.7.1 Podle typu pouziti

Zakladnim typem déleni bude zplisob pouziti, resp. BI oblast pouziti nastroje. Zde lze jeste

Clenit na Ctyfi skupiny[9]:

Nastroje podporujici strukturovanou pamét’

Do této skupiny patii nastroje, které umoznuji systému organizovat a zapamatovat si

data[9].

Sprava datovych ulozist

ERP nastroje

Sprava znalostni baze

Sprava digitalniho obsahu (Digital content management)

Naéstroje pro spravu dokumentace

Nastroje podporujici pochopeni dat

Tato skupina se zaméfuje na pouziti ziskanych dat. SpiSe ne na pravidelnosti analyzy je

zalozena na jeji nepietrzitosti[9]. Typické nastroje pak jsou:

BI analytické nastroje
Nastroje pro dolovani dat

Real-time podpora rozhodovani

Nastroje podporujici informa¢ni integraci

Informacni integrace je schopnost spojit (sloucit) diive strukturovany a nestrukturovany

obsah z riznych zdroji, ktera obohacuje strukturovanou pamét o novy obsah (data a

informace)[9].

Dolovéni z textu
Dolovani z webu
Prizkum a analyza prostfedi a okoli spolecnosti (Scanning)

RFID' analyza

17 Zatizeni s radiovou technologii, podavajici informaci o pozici.
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Nastroje podporujici prezentaci informaci

Tato skupina nastroji se zamétuje na podporu prezentaci informaci, jednd se o rozhrani
mezi BI systémem a uzivatelem[9].

e OLAP nastroje

e Vizualiza¢ni nastroje

e Dashboardy

e Scorecardy

e BPM naéstroje

3.7.2 Licenéni déleni

Na trhu dochazi, stejné jako u jakéhokoliv typu SW, k rozdéleni reportovacich
nastroju dle licen¢ni politiky neboli také distribuce licence. Typt licenci je pomérné velké
mnozstvi, pro ucely této prace budou ¢lenény pouze do dvou skupin. Jedna skupina, kdy je
tteba za SW vyrobci zaplatit jednordzové nebo platit pravidelné a druha skupina se vSemi

ostatnimi distribucemi, které umozni pouzivat SW bezplatné.

Bezplatné uzivani SW

Skupina bezplatného uzivani reportovacich nastroji bude zahrnovat takové typy
SW, které jsou k dispozici zdarma, ale vétSinou existuji néjaké podminky, které uzZivatel
musi pfed uzivanim SW akceptovat a potvrdit. Mezi tyto podminky mtiZe patfit naptiklad
dohoda o nesifeni SW bez udani jména autora, zakaz pouzivani SW pro firemni tcely,
omezeni instalaci na pocet PC, povinnd registrace na strankdch autora, poskytnuti
zdrojového kodu SW atd.

Do této skupiny patii napft. tyto typy licenci: open-source a freeware. V nékterych
ptfipadech se v SW zobrazuje v ur€ité ¢asti grafického rozhrani reklama, jinak omezen
neni, ten se nazyva adware. DalSim typem SW licence je shareware. SW rozsah
funkcionalit je pro bezplatnou verzi omezen, piipadné je uzivani mirné ztiZeno
pfihlaSovacim oknem pfii spusSténi programu. Po zaplaceni uZzivatel obdrzi licenéni klic,

ktery vlozi do programu a tento se stane plnou verzi bez omezeni. Jest¢ je tieba zminit
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licence typu demo nebo také trial, kdy je SW plné€ funkcni po néjaky casovy usek a po jeho
vyprseni je uzivatel SW nucen bud’ SW koupit, nebo prestane fungovat ¢i se zdsadnim
zpusobem omezi jeho funkcionality (napt. nepijde ukladat vysledek).

Vyhoda bezplatného SW je hlavné v nulové cené, nevyhoda byva vétSinou ve slabsi
technické podpofe produktu a omezeného vyvoje. Piikladem mize byt BIRT Project
komunity Eclipse[15]. Je vytvoten v jazyce JAVA a podporuje instalaci na OS Windows a

Linux.

Komerc¢ni uzivani

V drtivé vétsing firem je pouzivan SW s licenci pro komeréni provoz. Jedna se o
plné verze SW bez omezeni a hlavni vyhodou je plnd podpora vyrobce a také tzv. LTS
podpora. To znamend, Ze vyrobce SW garantuje, Ze se o SW bude starat po urcitou
deklarovanou dobu, bude vydavat opravné balicky a reagovat na potieby uzivateli. A to i
presto, ze jiz vyda novou verzi SW a ptivodni stahne z prodeje. Dalsi vyhodou mize byt
naptiklad lokalizace SW (tedy SW bude v jazyce uzivatele). U neplacenych licenci byva
obsazeno jen par béznych jazykd. Nevyhodou je n€kdy odmitavy postoj vyrobce
implementovat novéjsi funkcionality, byt by to nebylo naro¢né. Toto potvrzuji kolegové
v GTS Czech z IS oddéleni. Jako piiklad je SharePoint 2010 a jeho wikistranky. Novinky
(n€kdy se ale jedna vlastné o opravy nedod¢lki) jsou nasazeny az do verze 2013. Zakaznik
je pak nucen zakoupit nov¢jsi verzi SW, ktery danou funkcionalitu obsahuje. Ptiklad
placené plné verze (s moznosti vyzkouset produkt ve verzi trial) je JReport[16] spole¢nosti
Jinfonet Software, ktery se skldd4d ze tfi, samostatnych komponent: Report Designeru,
Server a Dashboardu. Dashboard je vlastn¢ grafické rozhrani s pfeddefinovanymi vystupy
z reportli. Obsahuje jen zakladni nastroje na filtrovani ¢i zmény. SlouZi pro rychly

manazersky prehled.
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3.7.3 Umisténi a pristup
Reportovaci néstroje jsou vétsinou dostupné ze ttech zékladnich umisténi: lokalné,

on-line a na sdileném firemni prostoru (Serveru). Mezi nastroji z riznych oblasti existuje

moznost synchronizace a sdilené¢ho ptistupu.

Lokalni nastroje

SW se instaluje piimo na PC uzivatele, odkud je pak spoustén. Typickymi SW
Vv této oblasti jsou nekteré soucasti kancelaiskych baliki MS Office (MS Excel nebo MS
Access) a OpenOffice (Calc a Base). Jedna se o nastroje pro jednoduchy, ale hlavné rychly
zpusob reportingu a analyzy nad daty. Pomoci doplikl od vyrobce (add-in) lze rozSitovat
jejich funkcionality. U téchto nastroju se podminkou, ze vystup Ize nékde sdilet at’ uz jako
samostatny prvek (MS Excel list s kontingen¢ni tabulkou, MS Access databazi), prevést na
prezentacni aplikaci typu MS PowerPoint nebo publikovat na firemnim sdileném prostoru
(SharePoint). Vyhodou lokalnich nastroji je znamé prostfedi kanceladiskych aplikaci pro
uzivatele a nevyhodou je omezeni reportovacich funkcionalit (napf. poctem ftadkl) a
v ptipad¢ velkého mmnozstvi dat i naro¢nost na lokdlni HW. BohuZel specidln¢ BI
PowerPivot dopln¢k pro Excel po doinstalovani start této aplikace znacné (dle mého
odhadu 2x-3x) zpomali a je tedy na zvazeni, kdy jej pouzivat a zda jej nechat naistalovan

stale.

On-line (Cloud) nastroje

SW je nainstalovan na serveru poskytovatele nebo vyrobce nastroje, odkud je pak
pomoci internetu poskytovan pies grafické rozhrani. Znamena to, Ze si uzivatelé nemusi
instalovat zaddného reportovaciho klienta na PC a s ndstrojem pracuji pies webovy
prohlizec¢. Tento zplisob prace se vzdalenym SW se nékdy nazyva tenky klient (thin client).
Jako piiklad jsem zvolil francouzskou spole¢nost Bittle solutions a jeji on-line Bl
nastroj[13]. Umoziuje import dat napi. formatd CSV, XLS, Google sesitu, interni ¢i
externi databdze a naslednou préci s daty ve webovém prohlizeci a export zpét do béznych
formati. Rozhrani 1ze vidét na Obrazek 3.9.

Vyhodou je, Zze odpada potieba instalovat lokalni server nebo néjaké samostatné Bl

nastroje. Dalsi vyhodou je, Ze vypocetni vykon v podstaté fesi poskytovatel a uZzivatel jiz
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jenom pracuje s daty, které zobrazuje v prohlize¢i. Nevyhodou je, ze citliva firemni data

jsou svéfena do rukou tfeti osoby a muze dojit k naruseni bezpec¢nosti.
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Obrazek 3.9 Bittle thin client

Zdroj: Lebr, Radek. Reportovaci nastroje MSSQL Server 2012 ve spole¢nosti GTS Czech. Praha : Vysoka skola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2013. Bakalatska prace.

Klient-Serverové nastroje

Tteti skupinou nastrojii je ta, kterd je nasazena na severu umisténého lokalné
vramci firmy. MlZe se jednat o komplexni feSeni jako je JReport nebo tfeba MS
Reporting Services[18]. Reporty jsou vytvarené napiiklad pomoci lokalnich nastroji na PC
(Report Designer), nasledné jednosmérné publikovany na serveru a dale s nimi lze
pracovat pomoci modelovacich nastroji jako je tfeba Report Builder[19] které
nemodifikuji datové zdroje vystaveného reportu na serveru, ale vytvaii v podstaté pouze
vlastni nahled nad publikovanym reportem (napiiklad zménou typu grafu ze sloupcového

na kolacovy), ktery si pak mohou ulozit.
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Bl specialista

Obrazek 3.10 Vystaveni reportu pomoci Report Builderu
Zdroj: Lebr, Radek. Reportovaci nastroje MSSQL Server 2012 ve spole¢nosti GTS Czech. Praha : Vysoka $kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2013. Bakalafska prace.

Hotové reporty pak mohou byt zobrazeny pfimo pomoci Report Builderu. Report
Designer se od Report Builderu lisi ve zplisobu vytvateni reportu. Designer umi pouze
vytvofit novy, ale znovu ten stejny nedokaze pouzit jako podklad pro vytvoteni jiného
reportu. Builder toto dokaze. Druhou moznosti je vystaveni reportu na SharePoint serveru,
kdy uzZivatelé jiz vidi report v klasickém webovém prohliZze¢i a nepotiebuji specidlni
aplikaci. Vyhodou je, ze je zajiSt€éna bezpe€nost dat a reporty jsou umistény na jednom

misté, tedy zalohované a se spravou verzi. Nevyhodou mohou byt vyssi ndklady.

3.7.4 Segmentové déleni Bl nastroju
Zakaznici neboli uzivatelé reportd se déli na zakladni dva az tfi typy: na spole¢nosti

nebo firmy (Enterprise a Business) a pifimé koncové uzivatele véetné domacnosti neboli

osobni.

Osobni
Typickym piikladem kategorie personal BI je MS Excel nebo MS Access. Uzivatel si

analyzu dat fesi lokaln¢ s minimalnimi ndroky na sit’ a neni tfeba zddného datového skladu
nebo BI vrstev. VSe je feSeno tak, aby vzniknul minimalni ndklad na dal$i BI komponenty.
Vsechny vrstvy jsou (v tomto piipadé prezencni, analytickd i datové ulozisté) byvaji

v ore , .1
soudasti jednoho nastroje™.

18 pozn. BI nastroje asi nejsou typickou osobni (nebo dokonce doméci) aplikaci, a proto se vyrobci zaméfuji
na segment firemni. Nicméné jsou zde vyjimky, které je tfeba zminit. Jedna se tieba o Google Analytics —
nastroj pro sledovani navstév definované webové stranky a konkrétniho pohybu navstévnikii po strance.
Uzivateli Google Analytics je pak generovan report se zaznamenanymi udaji — pocty navstév, IP adresami,
dobou stravenou na strankéch atd.
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Podnikové

Podnikové BI nastroje jsou délitelné na dvé skupiny a to dle velikosti podniku.
Velké podniky (Large Enterprise) mivaji stovky az tisice zaméstnanci a desetitisice
zékazniktli, zatimco firmy (Small Enterprise) jednotky, desitky. Podle velikosti spole¢nosti
(po¢tu zaméstnancu, oddéleni, zdkaznikl) je adekvatné nasazen IT/IS zaklad. Od toho se
odvijeji 1 pozadavky na reportovaci nastroje.

U Large Enterprise bude jisté tieba, aby byly reportovaci nastroje provazany s IS
spoleCnosti, a byva tedy zvykem, Ze jsou jiz soucésti (komponentou) vétsiho,
celofiremniho IS feSeni. Je také ale b&Zné mit nasazeno né&kolik rtiznych reportovacich
nastrojii od riznych vyrobct, které mezi sebou musi umét spolupracovat. Tyto podniky
maji vétSinou jednotky az desitky databazi (agregovanych prostfednictvim mechanismu
ziskani dat ETL [6] do datovych skladi DWH), ze kterych reportovaci nastroje ziskavaji
data. Vystupy (samotné reporty) jsou zprostiedkovany uzivatelim pies Intranet,
SharePoint nebo jiny firemni prostor (napt. firemni WIKI). SW ma byt pfipraven na
velkou zatéz, zvladat soub€zné operace, interagovat s IS a mit moZznost zaloh. Vyrobce SW
nékdy pfimo modifikuje nastroj dle potfeb spolecnosti pro snazsi implementaci do
specifického prostiedi.

Spokojenost s Bl produkty pro skupinu Large Enterprise v provedeném prizkumu
vroce 2013 spolecnosti Business Application Research Center ukazuje nasledujici
obrazek. Lze predpokladat, ze v uvedeném prizkumu jsou zahrnuty kli¢ové produkty,
které pokryvaji vétsinu trhu, a pouziva je majoritni skupina firem. Z toho plyne, ze vycet

uvedenych SW piedstavuje soucasny stav na trhu.

39



Information Builders (1)
SAS (2)

MicroStrategy (3)
Microsoft SSAS (4)
QlikTech (5)

Microsoft SSRS (6)

Infor (7)

SAP BW (8)

IBM CognosTM1 (9)

1.23

1.09

1.01

0.96

0.91

0.86

0.84

0.83

0.79

0.78

Average
IBM Cognos BI (10) 0.72
iracle Bl Found. Suite (11)

Oracle Essbase (12) 0.56

0.33

Microsoft Excel (13)

SAP BO Webl (14) 0.14

Obrazek 3.11 BARC priizkum spokojenosti
Zdroj: BUSINESS APPLICATION RESEARCH CENTER. The BI Survey 13 [online]. 2013 [cit. 2014-08-16].

Dostupné z: http://www.bi-survey.com

Firmy typu Small Enterprise o¢ekavaji od reportovaciho nastroje malou naro¢nost
na HW a pfipadné na OS (Unix, Linux), moznost zalohovani, exportovani reporta do
riznych format. Reporting a analytickd €innost byva vétSinou jednodussi i vzhledem

k mensimu poctu datovych zdroji. Vétsinou je rozhodujici cena.

3.7.5 Shrnuti déleni Bl nastroju
V nésledujici tabulce jsem zmapoval typické prvky pro jednotlivé skupiny a typy

reportovacich nastroji. Zminuji zde vyhody a nevyhody a piiklad SW. Je tieba si
uvédomit, ze toto déleni je vicerozméroveé, tedy se nevylucuje kombinace prakticky
zadného typu mezi skupinami (napf. Bezplatné-Online nebo Spole¢nosti-Lokalni).

Atypicka je zde pouze kombinace Domacnosti-Servery.
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Nejcastéji zminovana je cena a narocnost na HW, dulezita je také podpora vyrobce

a feseni ,,$ité na miru“. V nékterych pripadech mtze dojit zcela ke zruseni SW bez nahrady

(tak to praktikuje napt. Google), kdy uzivatel piijde o veSkerd data. SW pro spole¢nosti

bude urcité spliiovat vyssi kritéria na dostupnost a stabilitu (SLA).

Tabulka 3.2 Porovnani Bl néstroji

déleni Bl T T T — Priklad
oI clenéni ejvétsi vyhody ejvétsi nevyhody _—
e bez podpory vyrobce
Bezplatné e Cena e adware BIRT
L. e demo
Licencni -
e Podpora vyrobce,
. . , JReport
Komercni e moznost reklamace, e Placeny SW
e vice funkcionalit
e Prace offline e Zatizeni HW PC
Lokalni ® Znamé prostredi (MS MS Excel
Office)
o Silny HW serveru )
i e Kompromitace dat
.. e Bez instalace )
Umisténi a . . e Bez zalohy i
- [Online e VVSe v browseru y . Bittle
pristup ] e MozZnost terminace
e Synchronizace ,
o SW bez nadhrady
s lokalnimi daty
o Silny HW serveru e Cena SSAS
Serverové e Zalohy dat e Naklady na Server Share-
e VVysoka bezpecnost e Udriba Serveru Point
e SLA fedeni e Cena (licence) SSRS
Spole¢nosti e Dostupna podpora e HW ndrocnost Oracle
a firmy o Skoleni SAP
e Komplexni resSeni
Segmentové e Neni samostatny Linked-In
SW Google
. e Cena e Omezené moznosti  Analytics
|Osobni .
e Jednoduchost e MozZnost terminace Libre
SW bez néhrady Office

Zdroj: Lebr, Radek. Reportovaci nastroje MSSQL Server 2012 ve spole¢nosti GTS Czech. Praha : Vysoka $kola

manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2013. Bakalaiska prace.
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Z nejznamgjsich™® dodavateldt BI feSeni jmenujme spole¢nosti [4]:

Oracle s db systémem Oracle

Microsoft s db systémem MS SQL Server
IBM s db systémem DB2

SAP

SAS Institute

Microstrategy

Actuate

Information Builders

Jaspersoft

Pentaho

oenr
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3.8 Multidimenzionalni modelovani dat a OLAP

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, datové modelovani pomoci tabulek

dimenzi a faktl jsou typické pro BI analytické aplikace. OLAP kostky pak prave

predstavuji ,,stavebnici pro BI analytika, se kterou data modeluje a ziskava potiebné

informace.

3.8.1 Méreni dat

Nez viibec Bl analytik zacne modelovat a vytvairet OLAP kostky, reporty, musi pochopit,

co vlastné za informace hleda a jak je ma ziskat. Mél by tedy rozumét pojmu méfeni.

V zésadé existuji tfi zakladni aspekty problémi pii mé&feni?’, nejenom dat[10]:

Pojeti (Concept) méteni — je tieba si definovat jakou chybu, odchylku jsme ochotni
tolerovat v namétenych hodnotach nebo pii opakovani méfeni pro ziskani
vérohodné informace. Naopak pokud je méfeni vysoce piesné diky omezujicim
vstupnim podminkam, mize dojit k zasadnimu zkresleni ziskané informace. Proto
je tteba hledat kompromis a divat se ,,nad méfené hodnoty*“. K tomu je tfeba také
zvolit vhodné stupnice a jednotky meéfeni. Existuji dva ptistupy k méteni; ordinalni
a nomindlni. Pfikladem jednotek ordindlniho méfeni mize byt hodnoceni filmt
podle oblibenosti. Ctyfi ,,jednohvézdi¢kové™ filmy nemaji ur¢ité stejnou vahu jako
jeden ,,ctythvézdiCkovy*, vime jen, Ze film s jednou hvézdou je horsi nez se ¢tyimi,
ale nevime o kolik. Homogenni jednotky nominalniho méfeni jsou pak napt. kila,
litry, koruny. Tam je vazba jednoznacnd a 5 kilovych zavazi = 1 pétikilové.
S témito jednotkami lze dale matematicky pracovat (nasobit, sé¢itat, delit).
Predmét méfeni (Object) — pokud se predmét méteni vhodné popise a odstrani
abstrakce, napt. namisto ,,Jak zméfit IT bezpecnost firmy* se zeptat na pocet DDoS
utokil a virovych napadeni, 1ze ziskat néjaké vysledky. Pro usnadnéni rozhodovéani,
zda lze dany pfedmét méfit je mozné pouzit nasledujici tfibodové hodnoceni:

1 Lze to viibec zjistit a pozorovat?

2 Pokud to lze pozorovat, 1ze ur¢it mnozstvi?

3 Pokud Ize urcit rozsah mnozstvi, je to metitelné.

% Kvantitativn vyjadiené omezeni neurditosti, zalozené na jednom &i vice pozorovani[10].
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e Metody meéfeni — zakladnim predpokladem je u analytika elementdrni znalost
méficich technik. Mluvime o popisné statistice, algebie, pfipadné ekonometrii a
geometrii. Existuji ¢tyfi uzite¢né predpoklady pro volbu méticich metod[10]:
1 Stejné véc uz se nekdy diive méftila.
2 K dispozici je vic podkladovych dat, nez se zda.
3 K ziskani vysledku méteni je potfeba méné dat, nez se zda; nedostatek
1ze tesit vhodnymi analytickymi schopnostmi.

4 Dodate¢na data jsou dostupnéjsi, nez se jevi na prvni pohled.

Kromé komplikaci pfi a pfed méfenim lze ocekavat tfi typické namitky k méfeni a
prezentaci zavéri: ekonomické, obecné a etické. Bohuzel zde je jiz na vhodné argumentaci
(analytika vuéi vedeni, vedeni viéi akcionafim, PR vi¢i novinaifim atd.), zda budou
zamitnuty nebo ne.
e Ekonomickym zakladem (a zaroveil namitkou) je, Ze ndklad na méfeni nesmi
presdhnout jenom piinos. Zaroveil je také vhodné naklad na méfeni mit s ¢im porovnat.
e Obecny pohled zase nevéfi statistickym zaveérim. Statistika je vniméana negativné,
protoze pracuje S urcitou pravdépodobnosti.
e Etické namitky by mély zajistit diskuzi a odmitnout zavéry, byt statisticky a
odborng spravné. Piikladem budiz vyuziti statistiky CSU poétu sebevrazd zen mezi 15-

60 v Praze pro prodej a reklamu na antidepresiva.

3.8.2 Dimenzionalni modelovani

Dimenzionalni modely se skladaji ze dvou typu komponent. Komponenty dimenzi a faktu.
Zatimco dimenze umozni data klasifikovat (popisovat), fakta obsahuji pak samotnou
skutecnost, skute¢né ziskané hodnoty.

,Dimenzi se z pohledu jejiho uziti rozumi analytické hledisko pro hodnoceni sledovanych
ukazatelu, z informatického hlediska se jevi jako struktura dat, pripadné jako databazova

tabulka obsahujici zaznamy o jednotlivych prvcich dimenze (napr. o polozZkach zbozi).[4]
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Prvky dimenzi pak mohou obsahovat né¢kolik hierarchickych urovni (t¥id, skupin,
podskupin)[4]. Data jsou pak ukladana do databaze pravé v takové mife detailu, do jaké
sahaji hierarchické urovné. Tento pfistup umoznuje provést analyzu na libovolné urovni a

vetsinou jsou data obohacena o agregované hodnoty a miry21.

Multidimenzionalni modelovani Ize rozd¢lit do dvou skupin:

e Data jsou ulozena v relacnich databazich

e Data jsou uloZzena v OLAP kostce
Pro rela¢ni databaze existuji dvé zakladni schémata datového modelu[4]. Schéma STAR a
model SNOWFLAKE. Tabulka fakt je pak u obou propojena pomoci cizich klica
S primarnimi kli¢i tabulek dimenzi. Zde funguji dimenze i jako ¢iselniky. Tabulky dimenzi
jsou ve vazbé s tabulkami faktu 1:N.
Model STAR (schéma do hvézdy) je jednodussi a béznéjsi. Byva to jedna faktova tabulka

obklopena riznymi dimenzemi. Tyto dimenze maji celou svou hierarchii v jedné tabulce.

Tabulka_dim: Karta_incidentu Tabulka_dim: Cas

ID_Typ_karty ::E:)I‘Cas

ID_Tfida_karty o

Nazev karty Do

Nazev_tfidy karty Don v tydnu

i::::g:: gg Pracovni_den
Tabulka_fakt

N

ID_Cas

ID_T¥ida_karty
ID_Produkt
ID_Trida_produktu
ID_Komponenta_produktu

A o
Tabulka_dim: Porucha . y L HLE ClTs Al

ID_Kategorie_poruchy

ID_Poruchy ID_Podkategorie_poruchy ID_Produkt

X i Pocet celk ID_Trida_produktu
ID_Kategorie_poruchy ocet_celkem Dk PrOC
ID_Podkategorie_poruchy (Pocet_vyresenych y —fomp P

Nazev_produktu
Nazev_Poruchy
- Nazev_komponenty_produktu
Nazev_kategorie_poruchy Nazev trid
Nazev_podkategorie_poruchy Plat _t dy
Platnost od amnost o

Platnost do kPlatnost do )
p J

Obrazek 3.12 STAR schema
Zdroj: TURBAN, Efraim. Business intelligence: a managerial approach. 2nd ed. Boston: Prentice Hall, c2011, xx, 292
p. ISBN 01-361-0066-X.

2 Miry (measures) jsou vypo&tené nebo dopotené hodnoty ze znamych dat. Nap¥. pro danou sluzbu vidime
trzbu, ale jest¢ se ndm dopocita jako dalsi informace pramérna trzba sluzby za poslednich 12 mésict, aniz
bychom museli dopocet provadét dodatecné sami.
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SNOWFLAKE schéma jiz oproti STAR fesi normalizaci, tedy aby se hodnoty vysSich
urovni hierarchie (zde napt. ID Poruchy, Nazev Poruchy) v jedné tabulce dimenze

4

neopakovala 1 pro niz$i urovng. VSe je oddéleno do samostatnych tabulek.

Tabulka_dim: Karta_incidentu Tabulka_dim: Cas

ID_Typ_karty :ql:;_kCas
ID_Tt¥ida_karty Mesic
Nazev karty Den
Nazev_tfidy karty Den_v_tydnu
Platnost od Prac_o\;ﬂ den
Platnost do -
\ - ~ d
ID_Cas
ID_T¥ida_karty
ID_Produkt

ID_Trida_produktu
ID_Komponenta_produktu

ID_Poruchy Tabulka_dim: Produkt

ID_Kategorie_poruchy
: ID_Podkategorie_poruchy ID_Produkt
Tabulka_dim: Porucha Pocet_celkem ID_Trida_produktu

ID_Poruchy |Pocet_vyresenych ) ID_Komponenta_produktu
ID_Kategorie_poruchy Nazev_produktu
Nazev_Poruchy J I Nazev_kgmponemy _produktu
Platnost od Nazev_tridy
Platnost do J Platnost od

Platnost do

~ J

Tabulka_dim: Kategorie_poruchy

ID_Kategorie_poruchy
Nazev_kategorie_poruchy
ID_Podkategorie_poruchy

Tabulka_dim: Podkategorie_poruchy

ID_Podkategorie_poruchy
Nazev_podkategorie_poruchy

Obrazek 3.13 SNOWFLAKE schema

Zdroj: TURBAN, Efraim. Business intelligence: a managerial approach. 2nd ed. Boston: Prentice Hall, c2011, xx, 292
p. ISBN 01-361-0066-X.

V praxi je pak ale bézné obé& schémata kombinovat, tabulek fakt se pouziva soucasné vice a
dimenzi jsou stovky. Tedy jedna dimenze je pouzita soucasné pro vice tabulek fakta. Zde
hrozi (pfi nedostatecném popisu dat), ze bude n¢jakd dimenze pouzita nevhodné i z divodu
usnadnéni si prace pii implementaci BI. Bude naptiklad bez dostatecného detailu, ¢i

nebude popisovat spravné hodnoty ve faktovych tabulkach.
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Tabulka 3.3 Porovnani SNOWFLAKE a STAR modelu

STAR SNOWFLAKE
Hierarchie Jednotabulkova Vicetabulkova
Normalizace NE ANO
Doba zavedeni modelu Rychla Primérna
Zmény v modelu Nenarocné (méné tabulek)  Nutna peclivost (Narocnéjsi)
Zdroj: vlastni

3.8.3 OLAP kostky

Zéakladni strukturou pro ziskani informaci z dat v OLAP je kostka, ktera se sklada
z dimenzi a fakti[4]. Z tabulek faktl se vybiraji takové atributy, které jsou potiebné pro
ziskani sledovanych ukazateli. Dale se zde definuji typy agregaci pro piipadné vyssi
hierarchie (MAX, MIN, AVG, SUM, COUNT). Z tabulek dimenzi pak vybereme takové,
které pokryji potfebu uzivateli, pro které je OLAP kostka pfipravovana.

Dimenze Produkt

Fakta Trzby

Dimenze Segment

Obrazek 3.14 OLAP kostka
Zdroj: vlastni

Ziskéani konkrétni informace z kostky se alternativné nazyva Slice&Dice. Nabizi se totiz
prirovnani ke ,,krajeni na platky a na kosticky* celé OLAP kostky. Vznikla ,,ukrojena‘

jednotka pak jiz obsahuje vyslednou hodnotu, ¢islo a tedy je informaci.
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3.8.4 Druhy OLAP

Existuje nékolik druhtt OLAP databazi, toho jsou tii zakladni (nejcastéji pouzivané)[22]:

ROLAP — relaéni OLAP, faktové i1 dimenzionalni tabulky jsou ulozZeny
v klasickych relacnich databazich. Data jsou pak z databaze ziskavana b&znym
dotazovacim jazykem (napi. MS SQL) a vybér se provadi pomoci klauzule
WHERE v dotazu. Oproti ostatnim typim OLAP je ROLAP vhodny pro databaze
s velkym mnozstvim dat a je nejsnaze rozsifitelny (diky relacni struktuie). Dalsi
vyhodou oproti ostatnim typiim je schopnost zpracovat ¢iselna i textova data. Také
umozni rychlé rozlozeni dat na nejnizsi Groven. Nevyhodou jsou pak nizsi vykon
zobrazeni informaci z divodu vypocti piimo v databdzovém serveru. Dalsi
nevyhodou je nutnost pouzivani SQL pro manipulaci s daty. Nékteré specifické
vypocty nemusi byt pielozitelné do SQL dotazu.

MOLAP — multidimenziondlni OLAP je vlastné¢ typicky OLAP. Tento typ je
zalozen na OLAP kostkach. Data jsou jiz dopfedu agregovana (na rozdil od
ROLAP). MOLAP diky agregaci a struktufe dat v kostce je vice optimalizovany a
tedy vystupy (uklddani) jsou rychlejsi nez u ROLAP a také méné narocny na HW.
Nevyhodou je pak mens$i schopnost rozsifitelnosti (pro MOLAP existuje limit
objemu dat), nékdy dokonce ani MOLAP rozsifit nejde. Dale pak jsou data
redundantni z podstaty datové kostky.

HOLAP — hybridni OLAP kombinuje ROLAP i MOLAP do jedné architektury.
HOLAP uklada detailni data do relacnich databazi, ale agregované hodnoty do
ptipravenych OLAP kostek. HOLAP umi rozklad (drill) z kostek az na jednotlivé
datové entity v relacnich databazich. Vyhody HOLAP jsou dobréd rozsifitelnost,

rychlé zpracovani dat a pruznost v pristupu k dattim.

Dalsi typy jenom kratce zminim: WOLAP (Web OLAP pro spolupraci OLAP-webovy
browser), DOLAP (Desktop OLAP pro praci na lokalnim PC s vybranou ¢asti OLAP),
Mobile OLAP (pro spolupraci OLAP-mobilni telefon ¢i tablet) a SOLAP (Spatial OLAP

pro spolupraci mezi prostorovymi a béznymi daty)[22].
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3.9 Analytické aplikace Bl

V nasledujici Casti predstavim kromé OLAP, které¢ jiz bylo zmiflovano V piedchozich

kapitolach, dal$i oblasti a mozZnosti aplikace analytickych prvka BI v kombinaci s dalSimi

systémy.

3.9.1 Analytické CRM (ACRM)

, Analytické CRM predstavuje komplex aplikaci IS/IT, zamérenych na poznani zakaznika,

jeho hodnoty, preferenci rizikovosti nebo pravdépodobnosti odchodu ke konkurenci. Za

ucelem splnéni tohoto cile vyuzivaji tato reSeni spojent systémit Bl a CRM.[4] ©

Zakladem pro ACRM je vyhrazeny datovy sklad nebo trzisté [4], ve Kterém jsou jiz

vhodné ptedpfipravend data (naptf. agregaci), vztahujici se k zékaznikovi v riznych

pohledech a zakaznickych 1 fidicich procesech. Hlavnimi aktivitami v ramci ACRM jsou

pak:

Segmentace zdkaznika (potencidlni trzba, skute¢na trzba, pocet zaméstnanci, pocet
pobocek, oblast podnikani atd.)

Marketingové kampané — vyhodnoceni (poc¢et kampani za rok, uspéSnost kampané
pro dany region, pokles nékladl diky migracim na jiny produkt atd.)

Predikce chovani zakaznika - jeho reakce na zmény cen, reakce na kampang, na
konkurenéni nabidky apod.

Individualni ptistup k zdkaznikiim a personalizace sluZeb.

Retencni a reklamaéni aktivity (zdkaznik chce odejit ke konkurenci, ale diky
ACRM lze vysledovanim aktivit zdkaznika identifikovat ditvod a jeho rozhodnuti

zmenit)

ACRM je tedy velmi zavislé na kvalit¢ dat a jejich shromazd’ovani z interakci se

zdkaznikem. Nésledné pak umoznuje provadét analyzy nebo tfeba pfipojit analytické

nadstavby na ACRM. Navic je mozné urcit hodnotu zdkaznika napr. V nasledujicich

oblastech[4]:
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e Ziskovost zékaznika — ur¢eni hrubé marze (vynosy-naklady /vynosy).
e (Odliv zdkaznikli (Churn Management) — snizeni odchodu zakaznikt ke konkurenci.
e Celozivotni hodnota zakaznika (Customer Life-Time Value) — jednd se o sumu

absolutni marze ze sluzeb zakaznika v uplynulém i odhadnutém budoucim obdobi.

3.9.2 Web Analytics

Jedna se o BI analytické aplikace spojené s webovymi strankami a provozem nad nimi.
Piikladem miiZze byt Google Analytics22 . Umoznuji ziskat naptiklad nasledujici informace
a prevést je do datového skladu, kde je 1ze dale po vhodné transformaci analyzovat[4]:

e Popisné statistické tdaje — pocCty piistupti, Casy, typy prohlizecii

e Chovani uzivatell na strankach — jejich pohyb, klikani na zalozky a odkazy.

e Identifikace — IP adresy, cookies informace, data z formulai.

e Analyza webového kandlu — na stranky lze nahliZzet jako na jeden z prodejnich

kanalt a tim padem jej 1 stejné vyhodnocovat (naklady, vynosy, analyza kampani)

3.9.3 Competitive Intelligence (ClI)

Ukolem Competitive Intelligence (dale CI) je zmapovat do detailti trh a okoli podniku se
zaméefenim na konkurenci. Za timto uCelem vyuziva jak internich zdroji, tak 1 externich
analyz. Ziskavana data mohou byt jak strukturovana (vefejné zdroje) tak nestrukturovana
formou rozhovort[4]. Nasledné pak po ziskani dat dochazi k porovnavani (benchmark)
s konkurenci v riznych aspektech a ukazatelich. Data jsou ukladana napt. do znalostnich

bazi, indexovana pro snaz$i moznost vyhledavani a dale analyzovédna nebo prezentovana.

3.9.4 Business Activity Monitoring (BAM)

BAM umoznuje ziskat klicové ukazatele vykonu podniku v redlném case na rozdil od

bézného BI. Nepouzivd se pro strategické rozhodovani ale pro niz§i urovné (nejvice

22 Dostupné na http://www.google.com/analytics/
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operativni) rozhodovani. Vedouci zaméstnanec musi mit moznost okamzité kontroly stavu
a ptipadné jeho néapravy tak, aby byly plany podniku dodrzeny. Typicky ptiklad je vyroba
V podniku (porovnani vyroby s planem, pfipadn¢ posileni vyrobnich kapacit) nebo
technicka podpora (priméma doba cCekani na feSeni poruchy a opét napf. navySeni
operatortl). Nastroje BAM c¢asto vyuzivaji Dashboardy s ukazateli okamzitého stavu (napf.
na kontaktnim centru pocet volajicich ve front¢ s rozdélenim dle IVR?). Dalsi
funkcionalitou nastroji pro BAM jsou spoustéce (triggery), které na zaklad¢é néjaké
udélosti (napt. prekroceni urcitého stavu nebo délky) reaguje definovanym zpiisobem

(odesle email, zapis do logu, piesméruje volajici na zalozni kontaktni centrum atd.).

% Hlasovy strom, kdy si volajici voli pomoci stisku &isla svoji frontu
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3.10 BPM (CPM)

V této casti predstavim BI komponenty typu Business Performance Management (déle
BPM), také nazyvané Corporate Performace Management (CPM), Enterprise Performace

Management (EPM) nebo Strategic Enterprise Management (SEM).

3.10.1 Uvod do BPM

Pojem BPM je terminem, ktery pokryva procesy, metodiky, méteni a technologie potiebné
k méteni a fizeni vykonnosti firmy[23]. Toto zahrnuje tfi hlavni oblasti[24]:

e Sadu integrovanych a provazanych fidicich a analytickych procest, které jsou
zaméfeny na finanéni i operativni oblasti podnikdni. VSe je postaveno na
odpovidajici IT.

e Nastroje pro pfipravu strategického pldnovani a nasledného meéfeni a porovnani
skutecnych vysledkii oproti témto planim.

e Zakladni sadu firemnich procesli, zahrnujicich finanéni a opera¢ni planovani,
reporting, datové modelovani, analyzy a sledovani klicovych ukazateli (KPI)

pottebnych k hodnoceni firemni strategie.

BPM neni to samé jako BI. Zatimco BI se zaméfuje na méfeni trzeb, kvality, zkoumani
zakaznika, BPM tyto ndastroje obohacuje o cely manazersky cyklus (strategie, plan,
analyza, rozhodovani)[3]. Dalsi rozdil od BI je ze pohled BI na komponenty a spole¢nost
je zdola-nahoru a BPM je shora-dold.
BMP vyuziva nckteré typické metodiky pro fizeni vykonnosti, jako jsou Balanced
Scorecard, Six Sigma, Activity Based Costing, Enterprise Calue Added a dalsi[4]. K tomu,
aby tyto metodiky mohly byt efektivné uplatnény, je tfeba vyuzit BI feSeni s jejich
podporou.
Nasazeni BPM je mozné bud’ spole¢né s BI formou moduli na ERP (Oracle SAP) nebo
dedikovanymi aplikacemi BI/BPM, které se integruji s primarnimi zdroji samostatné[4].
Typickymi oblastmi uziti BPM pak jsou[21]:

e Strategicky management

e Rozpoctovani (Budgeting), planovani a ptedpovidani (Forecasting)
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e Konsolidace finan¢nich dat
e Optimaliza¢ni modelovani a analyzy profitability

¢ Finan¢ni, manazersky, regulovany (statem natizeny) reporting

3.10.2 Scorecard a Dashboard

Pro vizualizaci BPM se pouZzivaji dva hlavni typy komponent nebo nastroji: Scorecardy a
Dashboardy, souhrnnym nazvem Pracovni panely[4]. V praxi byvaji Casto zaménitelné,
maji hodné spolecného. Rozdilem muze byt oblast pouziti. Zatimco Scorecard se vyuziva
pro strategické sledovani vykonnosti, Dashboard spiSe pro taktické a operativni, Viz
kapitola 3.9.4.
Charakteristické vlastnosti pro Pracovni panely pak jsou[11]:

e Monitoring — abstrahovana data v grafické podob¢ k sledovani KPI

e Analyza — data v souhrnné podob¢ pro analyzu hlavnich pti¢in problému

e Rizeni— detailni opera¢ni data pro zjisténi, jak problém efektivné vyresit

Velmi typické a uzivateli vyZzadované je zobrazeni veskerych poZadovanych informaci na
jedné obrazovce (webové strance nebo prezentacni BPM SW).
Dobfe navrzené Pracovni panely pak obsahuji a spliuji nasledujici[25]:

e Pouzivaji vizudlni prvky (grafy kolaCoveé, grafy sloupcoveé, tfadkové minigrafy
(sparklines), méfidla typu tachometr) pro zviditelnéni ¢i zvyraznéni dat na prvni
pohled, zvlasté vyjimek a extrémd.

e Uzivatelsky ptivetivé, jednoduché a srozumitelné.

e Kombinuji data z riznych zdroju v jeden agregovany a konsolidovany pohled

e Umoziuji Drill-down a drill-through®, tzn. dostat se ke zdrojovym,
neagregovanym hodnotam nebo reportim.

e Zobrazuji zmény S minimalnim zpozdénim proti skutecné udalosti.

e Vyzaduji minimdlni zdsahy programétora pro pfipravu, nasazeni do provozu a

spravu pii provozu.

% Drill-down umozni postupny rozklad sumarizovanych dat na vysoky detail (stat, mésto, tvrt,ulice) a Drill-
through rozklada data z agregované podoby rovnou na vysoky detail.
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Product Performance Dashboard

yarison Flag

Business Plan Comg

Obrazek 3.15 Dashboard Operativni
Zdroj: http://www.analytikdat.cz/dashboard/2013/02/15/co-je-dashboard.html
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3.11 Zakladni procesy implementace Bl

Proces implementace BI je natolik komplexni a specificky pro jednotlivé spolecnosti, Ze se

V této praci zaméefim pouze na hlavni a typické faze procesu.
Cely proces implementace vychazi z charakteristiky zivotniho cyklu SW, viz Obrazek

3.16. Jednotlivé faze jsou pak v BI pojeti obohaceny o konkrétni prvky, které budou

popséany v nasledujicich strankach.

Planovani a pfiprava

Analyza.navrh

Rozvoj a
optimalizace
Implementace

Frovoz )
a UZivan L.h._redenl do provozu,
migrace a distribuce

Obrazek 3.16 Zivotni cyklus SW

Zdroj: POUR, Jan, Milo§ MARYSKA a Ota NOVOTNY. Business intelligence v podnikové praxi. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2012, 276 s. ISBN 978-80-7431-065-2.
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Nasledujici Obrazek 3.17 tedy jiz popisuje cely BI proces implementace. Sklada se
z vychoziho stavu, coz je schvéleny projekt implementace, jednotlivych implementacnich
krokli a tzv. mezistavil, coz jsou naplanované, oc¢ekavané a dokoncené skutecnosti (napf.
vytvoiena dokumentace) V prubéhu implementace. Vysledny stav diagramu je pak
ptfipravené¢ BI feSeni k pfedani do provozu nebo jiz existujici feSeni obohacené o
dohodnuty pfirGstek na riznych BR vrstvach. V pfipadé celého nového feSeni se
implementace Bl pohybuje v fadech mésicu, spiSe let. U piirustkového feSeni Bl bych
odhadoval Cas spiSe na tydny az mésice (technologicka platforma je zavedena, ETL a
ostatni komponenty funk¢ni).

V porovnani s zivotnim cyklem SW by tedy do Analyzy a ndvrhu patiilo zpracovani
uvodni studie (to ¢astecné i do Planovani), formulace pfiriistku, Analyza uzivatelskych
pozadavkl, modelovani BI, navrh ETL a néavrh technologické platformy. Dalsi faze,
Implementace a Migrace maji své samostatné oznaceni v obou pohledech. Faze, tykajici se
provozu a uzivani BI v této praci nebude zkoumana a pro fazi optimalizace a rozvoje je

vyhrazena piipadova studie v druhé ¢asti prace.
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valeny proje Implememaéni

kroky
Zpracovani uvadni studie,
definovani pFirdstkd
Oponovana Uvodni studie
___________________________________ +
uzavfena smlouva
Formulace pfirdstku 1
(.n)
Analyza uZiv. poZadavkl
datovych zdrojl,
prastedi, nakladd
Seznam pozadavkd
........ . stavajicich zdroja,
@ \ naklada
mésice - vt ETL Modelovani Mavrh tle?rhmlngické
W i platformy,
roky navrh Bl fegeni HW, SW
Technologicka

platforma
v provozu

Dimezionalni model,
DWH, DSA, DMA

----------------------------------------------------- Dokumentace ETL

implementaéni
pravidla
| Implementace, J
konsolidace
Implementované ETL,
.................................. aplikace,
dokumentace
Migrace,
DWH,
Infrastruktura

Pfipravené
provozni
prastfedi

Obrazek 3.17 Bl implementace

Zdroj: POUR, Jan, Milo§ MARYSKA a Ota NOVOTNY. Business intelligence v podnikové praxi. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2012, 276 s. ISBN 978-80-7431-065-2.
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3.11.1 Zpracovani uvodni studie

Kvalitni a detailni planovani a zpracovani Gvodni studie je zakladem celé implementace.

Pii planovani je dulezit¢é zameéfit se na informace (vystupy), které BI feSeni miize

zprostiedkovat a jak tyto nové ziskané informace pomohou firmé na trhu[9]. Vstupem

tohoto implementa¢niho kroku je naptiklad schvaleny plan firmou s terminy. Vystupem

pak zadokumentovany schvaleny navrh planu (Gvodni studie). V tomto uvodnim

implementac¢nim kroku se tedy implementacni tym seznamuje s prostfedim firmy a provadi

pii tom nasledujici dokumentaéni aktivity [4][9]:

Definice cilti projektu a jejich soulad s podnikovou strategii

Vytvoteni seznamu kli€ovych uZzivateld (specialistil), zastupujici jednotlivé tseky
nebo oddéleni.

Specifikace vSech hlavnich pozadavkl na BI, ramcové zachycené do mapy procest,
¢innosti a postupti. Pozadavky obsahuji analytické, reportovaci a planovaci potieby.
V této fazi jde o zachyceni pouze ramcové

Pritazeni priorit jednotlivym skupinam/pozadavkim uzivateld v souvislosti
s domluvenym rozsahem projektu.

Analyza stavajici IT infrastruktury, jeji slabé a silné stranky. Analyzuje se jak HW,
tak i SW.

Analyza nakladi a benefitd. A to jak ekonomickych, tak i nefinan¢nich (napf.
posileni pozice na trhu bez konkrétniho procentniho bodu o kolik)

Névrh BI architektury tj. ur€eni hlavnich komponent BI feSeni (aplikace, DWH,
DMA, ETL) a vazeb mezi nimi.

Harmonogram projektu rozepsan na jednotlivé ptirtstky a implementacni kroky
Organizacni zéleZitosti, tj. ovéfeni kompetenci a nastaveni zodpovédnosti
jednotlivych tymtl a manazert.

Zajisténi firemniho garanta projektu z nejvyssiho vedeni, ktery zajisti pfipadné
pottebnd klicova rozhodnuti.

Pecliva dokumentace

V pripad¢ specifikace ptirGstku BI feseni je pak situace jednodussi, protoze platforma jiz

existuje. Zde pak jsou aktivity BI tymu nasledujici[4]:
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Analyza aktualniho stavu, kde jsou zahrnut¢ nové nebo upravené uzivatelské
pozadavky oproti Uvodni studii. Také sem spada analyza stavajicich komponent BI
feSeni (DWH, ETL atd.)

Definice prirastku, tj. cil, efekty, obecna funkcionalita, garant, interni zakaznik
feSeni.

Harmonogram a finan¢ni hlediska (naklady a ptinosy)

3.11.2 Analyza

V ramci analyzy se soustiedi implementa¢ni tym na detailni rozbor funkénich a

technickych uzivatelskych pozadavki, které pak spole¢né s detailni analyzou datovych

zdroju a IT infrastruktury vyhodnoti a navrhne obsah pfiristku[4].

Nestrukturované pohovory s klicovymi uzivateli pomohou upfesnit uzivatelské
pozadavky, zadané v Givodni studii. Jedna se o 1 o verifikaci pozadavk.

Analyza pozadavkll s cilem odstranit duplicitni pozadavky, sloucit podobné.
Béhem této analyzy pak probiha posouzeni realizovatelnosti pozadavkl ve vazbé
na dostupné zdroje (financni, IT, HR, data).

Analyza datovych zdroji, jejich Cistoty a kvality, dostupnosti. Vyzdvihnuti
problémovych oblasti nebo uzkych mist, odhad predpokladanych néarokii na nové
ETL procesy a revize ¢asového harmonogramu.

Analyza dopadu zmén implantace do primarnich zdroji. Je mozné, ze zadané
uzivatelské pozadavky budou vyzadovat zmény az v produk¢nich databazich, napf.

pfidat nové atributy.

3.11.3 Design Bl feseni

Cilem tohoto implementa¢niho kroku je navrh datovych modelli pro DWH, DMA nebo

OLAP. K dosaZeni cile se pouziva dimenzionalni modelovani, jehoz soucasti je 1 analyza

dimenzi (stavajicich a novych). V této fazi jsou téeba pfinejmensim téchto ¢innosti[4]:

Dimenzionalni modelovani potfebnych a domluvenych firemnich ukazateli do

formy dimenzi a faktl, pfipadné provedeni potiebnych zmén pro ptirtstkové feSeni.

59



Definice zakladniho obsahu dat v datovych ulozistich (DSA, ODS, DWH a DMA)
a jejich vazeb. Obsahuje 1 piipadny prirtistkovy navrh zmén.

Definice relacni databaze pro datova tulozisté (logicky model). Zahrnuje i
odhadovanou velikost datového skladu a ocekavané absolutni nebo relativni
prirastky.

Design OLAP kostek, jejich atributy. Zde se také urcuji zdrojové tabulky
z datovych ulozist. VSechny potiebné OLAP atributy se pro kostky urcuji v této
fazi, tedy i1 KPI, dimenze, hierarchie, miry atd.

Definice chovani BI analytickych aplikaci pro jednotlivé uZivatelské
role/opravnéni. Toto mlze zahrnovat obecné urceni uzivatelskych roli pro pfistupy
do datovych ulozist, tak i pfistupy pro aplikace na vyssich vrstvach. Tedy nastaveni
autentizace i autorizace.

Névrh reportt, jejich formatu a struktury, omezujici filtry. Volba atributt, typ
zobrazeni (web, SharePoint, dalsi aplikace) a umisténi. Doplitujici moznosti (export
reportu do domluvenych formata).

Ptiprava ,,Semaforti, tj. zadani jednotlivych limitnich hodnot pro klicové ukazatele
(napf. zakaznicka trzba Cervend <5000K¢, oranzova >5000, zelend > 20000)
Vytvotfeni demo prostiedi pro testovani a prezentaci piipravovanych néstroji,
pfipadné testovacich scénafi. Po pfipominkach uZivatelli 1ze schvélené nastroje
nasadit do produkce. Toto testovani probihd paralelné s dalSimi implementacnimi
kroky.

Ptiprava Skolicich materialt pro uZzivatele.

3.11.4 Navrh technologické platformy

V tomto implementa¢nim kroku je tfeba co nepiesnéji odhadnout naroky na potfebny SW a

HW a tyto zadokumentovat[4]:

Vymezeni podstatnych komponent BI feseni (nebo jejich upgrade). V ramci SW se
fesi OS, SRBD, ETL aplikace. U HW se pak fesi komponenty serverti (pamét,

prostor, vykon), piipadné tieba virtualizace front-end aplikaéni vrstvy®.

% Virtualiza&ni nastroje jako napf. VMware
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Fyzicky datovy model tabulek v databazich (datové typy), véetné jejich atribut a
vazeb.

Reseni samotného ulozeni dat (RAID pole), vykony databazi, provozni
charakteristiky.

Konkrétni feSeni oCekdvaného nartistu objemu ulozenych dat (rozsifeni diskového
pole za provozu) a moznosti optimalizace.

Skoleni uZivateld, vytvofeni komunikaéniho kanalu pro helpdesk jako podporu
uzivatelu, certifikace uzivateld.

Definice konkrétnich uZzivatelskych skupin a nastaveni pfistupovych prav pro
jednotlivé aplikace, databaze, OLAP. Ptifazeni uzivateli do skupin.

Seznam narokli na zajiSténi provozu BI feSeni (persondlni naroky, zabezpecena
konektivita do firmy pro vzdalenou spravu, sdilené ulozisté pro dokumenty, dalsi

bezpecnostni prvky).

3.11.5 Navrh ETL

U navrhu ETL se piedpokladaji takové kroky, které detailné vymezi potiebné procesy[4]:

Detailni pravidla ETL, nastaveni parametrt pro kontroly, ureni periodicity.
Nastaveni zodpovédnosti pro jednotlivé ETL procesy.

Specifikace ETL mezi riiznymi BI vrstvami a komponentami pro aktualni pfirtstek.
Otestovani navrzenych ETL procedur na demo prostfedi a vyfeSeni vzniklych
problémd, napt. chybéjicich dat a NULL hodnot.

Vyhledani a vyfeSeni moznych probléml u integritnich vazeb, tj. vazby mezi
zaznamy v riiznych tabulkach (primérni vs. cizi kli¢), kdy jeden odstranény zdznam

zpusobi chybovou situaci V jiné tabulce s vazbou na néj.

3.11.6 Implementace a konsolidace

Implementacni faze realizuje tifi pfedchozi, na sebe paralelni, kroky navrhii (Tech.

Platformy, ETL a Designu)[4]. Vystupem implementace je funkéni BI feSeni, ptipravena

kompletni dokumentace (uzivatelskd i provozni). Konsolidace je zde zminéna pro
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ptriristkové BI feSeni a je tfeba mit cely funkéni a otestovany pfirtistek na vSech

komponentach a vrstvach piipraven k zavedeni do provozu.

3.11.7 Migrace, DWH, infrastruktura

Vystupem této faze jsou plnd datova ulozisté v provoznim prostiredi, provedeny upgrade
nebo nasazeni technologické platformy a aktualizovana provozni dokumentace[4]. V praxi
se provadi pod kontrolou vyvojového tymu z divodu moznych problémua s kompatibilitou

provozniho a demo prostiedi.

3.11.8 Hodnoceni implementace Bl

Po kompletnim nasazeni do provozu vsech komponent Bl je implementace vyhodnocena
[9]. Projektovi manazefi, kliovi uZzivatelé, garanti projektu a dalsi zcastnéni hodnoti
v pfedem pfipraveném anketnim formulafi, pfipadné¢ nestrukturovanymi odpovéd’mi.

Hodnoti se jednotlivé faze implementace a také pohled na celek jako vystup.

Typické diivody netispé$né implementace BI:
e Nevhodné postaveny implementaéni tym a nedostate¢né kvalifikovani BI
zameéstnanci
e Pfilis mnoho dat a Nevhodna strategie
e Nizka kvalita dat
e Mala podpora/spoluprace klicovych uzivatelti a koncovych uzivatelti
e PriliSna dvéra v dodavatele BI feSeni
e Nepochopeni ucelu BI feSeni
e Mala podpora a nezajem vedeni firmy
e Nedostate¢ny vykon (pomalé dotazy, reporty, ETL atd.)
e Zbytetné doplinky
e Problémovy Outsourcing

e Nedostatecna ptiprava
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4 Pripadova studie

Cilem piipadové studie je optimalizace stavajiciho feSeni reportingu a analyz pomoci
implementace BI nastrojt.

Studie bude caste¢né charakterizovat a analyzovat situaci v GTS Czech s.r.o., firm¢, ve
které jsem zaméstndn jako specialista reportl. Soucasti analyzy je i nestrukturovany
pohovor. Nasledné po vyhodnoceni analyzy aplikuji prvky Bl implementace v souladu s

ptredchozi teoretickou ¢asti. V zavéru vyhodnotim celou optimalizaci.

4.1 Predstaveni spolecnosti GTS Czech

V kratkém popisu zde piiblizim spole¢nost GTS Czech, jaka je oblast podnikéni a segment

zakazniki, na které se zamétuje, dale zminim kratce 1 soucasny stav na zacileném trhu.

4.1.1 Poskytované sluzby

GTS Czech s.r.o. poskytuje telekomunikaéni (dale telco) a ICT sluzby pro uzivatele
I své velkoobchodni partnery. Mezi telekomunikacni sluzby lze zahrnout VoIP i TDM
telefonovani, video i telekonference, ptichozi volani na zelena, modra, bila ¢isla (900xxx),
mobilni sluzby, ptipojeni k internetu, VPN propoje, Ethernet propoje, pronajem datovych
okruhti, pronajem celé fyzické pienosové kapacity (dark fiber). Z ICT typickych sluzeb lze
zminit Anti-DDOS feSeni, cloudové sluzby jako je Virtual Hosting, Virtual server, back-up

sluzby apod.

4.1.2 Profil spole€nosti

GTS Czech s.r.o, je Ceskou casti mezindrodni skupiny GTS Central European
Holding B.V., ktera pisobi na telekomunika¢nim trhu dale v Polsku, Rumunsku,
Mad’arsku a na Slovensku. GTS Czech s.r.o. vznikla jako GTS Novera slou¢enim dvou
velkych tuzemskych alternativnich telco operatort Aliatel a GTS CZECH v roce 2005. O
rok pozd¢ji majoritni vlastnici GTS Novera koupili dalsi tfi telco operatory Contactel,
Telenor Networks a Nextra. V roce 2010 doslo k pifejmenovani na soucasné GTS Czech

s.r.0. V soucasné dobé ma spolecnost piiblizn¢ 450 zaméstnancli a poskytuje sluzby pro
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ptiblizn¢ 16 000 zakaznikii. Spole¢nost se zaméiuje na trzni segment zakaznikli a jejich
potencialem SOHO+ a vyse, tj. na zakazniky s celkovym mési¢nim vydajem v oblasti telco
2000 korun, 1 kdyby byla cast trzby u jiného operatora. Trzby za rok 2013: 4,559 mld. K¢,
z toho 55% tvofi hlasové sluzby, 29% datové, 10% ptipojeni k internetu, 5% managed a
ICT sluzby.

Vyznamni a referenéni zakaznici: Ministerstvo prace a socialnich véci, TESCO?®.

V roce 2014 se stava GTS Czech soucasti Deutsche Telekom AG a od 1.1.2015 pak
integruje do spolecnosti T-Mobile.

4.1.3 Situace natrhu

V dnes$ni dob¢ je Cesky telekomunikacéni fixni 1 mobilni jiz saturovany a v podstaté
dochazi pouze k churnu(odlivu) zakazniki mezi jednotlivymi majoritnimi operatory.
Nejvétsim konkurentem pro GTS Czech s.r.o. je narodni poskytovatel O2.

Kvalita telco i ICT sluzeb je na vysoké tGrovni jak po strance technické (napf.
vysoka rychlost datového a internetového piipojeni, nizké odezvy, dostate¢né SLA), tak po
strance technické podpory, CRM a péce o zakaznika vSeobecn¢. Operatofi se snazi drzet
poslednich trendl a hledaji neustale nové produkty, které by oslovily uzivatele. Ovsem
stale plati, Ze zakaznik slyS$i ponejvice na zmény cen sluzeb. Situace mezi operatory je
takova, Ze v mnoha pfipadech dochdzi k ndkladovym i dumpingovym cendm v rdmci
konkurenéniho boje. Novym smérem v poslednich letech jsou konvergované sluzby a
pausalni hlasové tarify. Proto se ¢im dal vice nabizi doplitkové sluzby k hlavni sluzbé a
zvyhodnéné balickové sluzby, tzv. Triple play, tedy pevné hlasové 1 internetové sluzby do
kancelafe a jest¢ navic mobilni hlasové sluzby. Jednodussim typem je double play, coz je

vlastn€ pouze kombinace hlasovych a internetovych sluzeb za jeden pausal.

4.2 Planovani a priprava studie

Pti planovani a piipravé studie vychdzim z metodiky prace kdy pii zachovani bezpecnosti

a ochrang citlivych dat musim zajistit informace o vychozim stavu ve spolecnosti.

% Udaje jsou dostupné ve vyroéni zpravé GTS Czech pro rok 2013, ktera je poskytovana PR odd&lenim na
pozadani.
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Analyza datovych zdrojii a technologické platformy bude tedy abstrahovéna na béznou
uroven informace (ndklady budou uvadény orientacné v fadech tisicti korun nebo v MD).
Nestrukturované¢ pohovory s klicovymi uzivateli budou anonymizovany. Znamé bude
pouze oddélen klicovych uzivateli.
V ramci piipadové studie musi byt pfinejmenSim naplanovany a nasledné provedeny
nasledujici analytické kroky:
e urceni klicovych uzivateld, které oslovim vramci analyzy stavajiciho stavu
reportovacich nastroji a potieb uzivatelii.
e analyza technologické platformy, DWH, ETL - pro tuto c&ast je tieba
spolupracovat s IT oddélenim a ziskat potfebné technické informace, metadata.
e Urceni neoptimalnich charakteristik aktualniho BI stavu — z pfedchozich dvou
bodi
e Navrh na zmény stavajiciho stavu

e Implementace navrhu

Pii samotném nasazeni vytvofené¢ho feSeni musi byt dodrzena domluvena pravidla s Bl
oddélenim, které zajistilo prostor na virtudlnim serveru pro cely projekt pod podminkami,

v

z€:

nebude plytvano s RAM a iloznym prostorem servert

e nebude vytézovan transaction log produkéniho DWH v pracovni dobé (omezeni
uzivateli)

¢ nebudu zasahovat do stavajicich tabulek, DWH logiky

¢ nebudu rekonfigurovat virtualni server (servery)
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4.3 Nestrukturované pohovory sKkliCovymi uZivateli a jejich
vyhodnoceni

Zde je tfeba se zamyslet, jak urcit klicové uzivatele. Kdo pouziva nebo by mohl pouzivat
nastroje BI at’ uz na zaklad¢ této nebo dalSich implementaci BI. Vzhledem Kk tomu, ze
spole¢nost ma 450 zaméstnanci a jisté¢ vSichni nepotiebuji ke své praci nastroje BI, bylo
tteba zvolit n¢jaky kli¢ vybéru.
Vybral jsem tedy tyto skupiny:

e Musi minimalné¢ pracovat pokrocile sMS Excel (kontingen¢ni tabulka,

kontingenéni grafy)
e Manazer nebo produktovy manazer
e Je ve firmé minimalné 2 roky

e Respondenta musim znat osobn¢

Povinné byla pouze délka zaméstndni a to, Ze respondenta zndm. Délka zaméstnani proto,
Ze po dvou letech ve firmé je uZivatel zkuSeny, zna primarni systémy, zna jiz IT prostiedky
a procesy firmy, rozumi informacim, ziskanych z dat a dokaze tedy urcit, co je v rdmci BI
a reportingu v GTS Czech dobfe a co se muze jesté zlepsit. Oslovil jsem 25 kolegt jako
vystup této klasifikace. Ziskal jsem z toho celkem 17 uzivateli, kteti byli ochotni a méli
k dispozici sviij Cas k poskytnuti rozhovoru. To, Ze respondenta osobné znam pracovné
také pomohlo ovéfit jeho schopnosti. VétSinou jsme spolu jiz néco feSili a mél jsem
moznost poznat jeho analytické schopnosti a zkuSenosti, které jsou pro pfipravovany
pohovor dulezité.

Cely pohovor se skladal ze dvou ¢asti: ankety a samotného nestrukturovaného pohovoru.
Ocekaval jsem, ze zkuSenosti uzivateli s Bl budou velmi malé (nebo nulové).
Ptredpokladal jsem z vlastni zkuSenosti, ze uroven statického reportingu je na vysoké

urovni a dynamicky reporting nebude vyuZivan.
4.3.1 Anketa

Anketa byla odeslana uzivatelim emailem, je strukturovand formou otdzka - volna
odpovéd’ a ohodnoceni naléhavosti potfeby v pfipad¢ dotazu, tykajici se néjakého
nedostatku (nice to have — optional - critical). Otazky jsem pfipravoval sam dle nejlepsiho

védomi a prvni verze formuldie konzultoval se dvéma kolegy. Jejich rady a doporuceni
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jsem se pokusil zapracovat a posledni verzi ankety odeslal vybranym respondentim.
Jednotlivé odpovédi uzivateli pak naleznete v piiloze této prace. Nize vidite podobu

ankety v puvodni textové podobé.

Nazev ankety
Pozice:
Divize/oddéleni:
Kdo je pro Vas zakaznik? Vyberte Interni|Externi |Oba (interni = jiné oddé&leni):
1. Jaké BI nastroje ve firm¢ pouzivate? (napf. Excel, Access, Reporty na Sharepointu,
ProClarity, MS SQL Management studio)
2. Pouzivate kontingen¢ni tabulku v MS Excel pfi vasi praci? ANO | NE
3. a) Jaké informace nebo oblasti z GTS systémli vam chybi v soucasném stavu
reportl a analyz?
(jednotlivé pozadavky ohodnot'te volbou z Critical | Optional | Nice to have)

b) Pokud ano, vypiste Vase pozadavky:
Critical | Optional | Nice to have
4. Jsou dostatecné rychlé aktualizace dat? Které reporty/oblasti (pokud né&jaké) je
tieba aktualizovat Castéji? (jednotlivé pozadavky ohodnot’te)
Critical | Optional | Nice to have
5. Je pro vas dostateCny detail stavajicich reporti? Které oblasti byste potiebovali
vidét detailnéjsi a které naopak vice agregované? (jednotlivé pozadavky ohodnot’te)
Critical | Optional | Nice to have
6. a) Vyuzivate grafy a vizualizani prvky BI nastrojii (grafy reaguji na poklikani
mysi pifimo uvnit grafu, rozbaluji se do detailu, data se prepocitavaji pfi vybéru néjaké
oblasti grafu)?

b) Pokud ano, jsou pro vas tyto prvky dostatecné? (vyberte Ano| Ne| Nelze urcit)
7. a) Jaké jsou vase zkuSenosti s rychlosti odezvy a zobrazenim pii praci s reporty a
BI nastroji v GTS?

b) Jak by bylo pro vasi praci zrychleni dilezité?
(dalezitost zrychleni ohodnot'te Critical | Optional | Nice to have)
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8. a) Jaké mate zkuSenosti s datovymi OLAP kostkami?

b) Pomohlo by vam vytvoieni datové kostky ve vasich analyzach?
(vytvoreni nové kostky ohodnot'te Critical | Optional | Nice to have)
9. a) Jste spokojeni s rychlosti a kvalitou tvorby novych reportli, pruznosti zmén a
uprav v reportech?

b) Kolik ¢asu primérné trva vytvoreni reportu? (vyberte nize)

1-3 dny
4-7 dni
7-14 dni
14dni - mésic
Vice nez jeden mésic

c¢) Jak dilezité by pro véas bylo zkraceni doby vytvofeni (zmény) pozadovanych
reportt U oddé€leni IT nebo u dalSich internich dodavateld?

(vyberte Critical |Optional | Nice to have)

Mym zamérem pii vytvareni ankety bylo oddélit ,,zrno od plev*. Tedy ovéfit si, Ze
osloveni respondenti jsou skutecné kompetentni. Otazky jsem volil jak S volnou odpovéedi
(s otevienym koncem), tak uzaviené s nucenou odpovédi (vybérové)[12]. Tazal jsem se
hlavné na uzivatelské zkuSenosti s BI a se souasnym stavem v GTS Czech a také na
zkusenosti s IT stavem z pohledu béZného uZivatele (rychlost odezvy systému, tvorba

reportu atp.).

4.3.2 Nestrukturovany pohovor

Pohovor nasledoval po vyplnéné anketé, kterou jsem si procetl a nasledné podle odpovédi
uptesiioval jejich vyznam. Nekteré odpovédi v anketé byly nejednoznacné a naopak
nékteré otazky uzivatelé pochopili v riznych vyznamech. Tedy sladéni otdzek a odpovédi
byl jeden z cili nestrukturovaného pohovoru. Dalsim cilem pak bylo ziskat od uzivatelt
,,s0ft* informace, tedy jejich zkuSenosti nikde nemétfené a nevycislitelné presné. Tyto pak
doplnily vystupy z ankety a podaly celkem komplexni pfedstavu o sou¢asném vnimani BI
z pohledu uzivateli. Zaroveit se tim padem jiz zacal rysovat prostor pro zlepSeni

soucasného stavu.
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4.3.3 Vyhodnoceni pohovoru a ankety

Jak jsem ocekaval od vysledkd, reporting GTS dle hodnoceni uzivateld je na vysoké tirovni
a to ze dvou divodt: Dobie postaveny datovy sklad a velikost firmy.

e Spravné a vhodné postavené DWH s kvalitnimi metadaty umozni vytvoreni nového
reportu pomérné rychle a snadno.

e Velikost GTS pak stale dovoli pruznost od zadani pozadavku na novy report, tak
zmeény stavajictho. Neni to jesté priliS byrokraticky moloch, jakym se stavaji
spole¢nosti nad tisic zaméstnanct (v naSem piipadé napi. O2 a T-Mobile) — tam je
procesni stranka pak jiz nutnosti a to s sebou ptinasi i podstatné delsi ¢as na tvorbu
reportll. Nez cely proces probéhne od zadavatele k tviirei reportu, vSechny Grovné

v o v . 17 .y v o v . , o 27
manazerl, bezpecnosti, IT schvali a okomentuji, ubéhne vétsSinou nékolik tydni”’.

Anketa ukazala, ze technicka oddéleni (network management center- dohled sité a feSeni
poruch se zdkazniky) BI viibec neznaji nebo nepouzivaji. Naopak velkoobchodni divize BI
pouziva denné a to datové kostky wholesale (dale WHSL) hlasového provozu a nad nimi
analyticky nastroj ProClarity, ktery sice ukon¢il sviij vyvoj (spole¢nost koupena firmou
Microsoft a v 2007 vydana posledni verze ProClarity[26]). Nicméné uzivateliom WHSL
kostky posledni verze ProClarity 6.3 vyhovuje, zmény by preferovali pouze drobné,
kosmetické upravy (,,nice to have®).

Obchodni oddéleni, oddéleni vymahani pohledavek a oddé¢leni péfe o zakaznika jsou
spokojeni  se stavajicim stavem, vyjma CastéjSich aktualizaci. Odd¢leni financi a
mezinarodni produkt by preferovali castéjsi aktualizace a kolegové by radi objevili BI
moznosti datovych kostek, ale pouze jako ,,nice to have* .

Oddéleni segmentového marketingu je spokojeno, reporty si vytvaii sami v MS SQL
S pfimym piistupem do DWH, stejné tak oddé€leni financi. Opét ale ,,nice to have* z4jem o
OLAP.

Viceméné vétSina uzivateli ve své oblasti zajmu (pracovni ndpln¢) preferuje Castéjsi
aktualizaci dat reportl. Ale stav reportingu jim naprosto vyhovuje, datové kostky

nepotiebuji.

2T Vychazim zde ze zkusenosti kolegt, kte¥{ pro spolecnosti typu Enterprise pracovali a reporty pozadovali.
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Co mé piekvapilo jako vystup ankety a pohovoru bylo, Ze i stfedni management® pouziva
kontingenc¢ni tabulky a pracuje v MS Excelu, nezaméfuje se pouze na vizualizacni prvek
informace (napt. grafy), pracuje i se syrovymi daty. Nicméné pravé vys$S§i management
pozaduje chybéjici OLAP a BI nastroje, kromé stavajicich report. Je zde tedy znat jiz
odklon od bézného reportingu k analyze a BPM nastrojim (Scorecard, Dashboard).
Stfednimu managementu sta¢i aktualizace dat 1 denn€¢ (moznd i méné Casto), naopak
klicovi uzivatelé z nizsich pozic u nekterych typi reportii preferuji castéjsi aktualizace (2x
a vice/den).

Pouze jeden z klicovych uzivatelti vyhodnotil svou potiebu BI jako kritickou a na toho se
nyni blize zaméfime. Jedna se o produktové oddéleni, konkrétné¢ hlasové sluzby.
Z pohovoru vyplynulo, Ze by oddéleni velmi uvitalo moznost analyz nad datovymi
kostkami, tak jak to maji jejich kolegové na WHSL. Prosim predstavte si, Ze hlasovy
provoz Vv takto velké firm¢ tvoii obrovské mnozstvi zdznami do databazi a nasledné prace
nad relacnimi tabulkami je velmi pomald a zdlouhava. Toto je jedna z hlavnich vyhod
OLAP kostek. Podstatné urychli praci (hledani informaci) nad ohromnym mnozstvim dat.
Pokud by uzZivatel pouzil naptiklad MS Excel, tak z vlastni zkuSenosti vim, Ze prace nad
10 000 tadkt pfi poctu sloupcit 5 a vice je jiz pomala a nekomfortni. Pokud se tedy
podivam na soucasny stav do DWH, tak naptiklad jedna rela¢ni tabulka ma za jeden den
vice jak 330000 zaznamut (jednotlivych hovor) jenom v odchozim sméru! A Vv ramci
analyzy se uZivatelé hlasového produktu divaji spiSe pohledem TOP-DOWN po mésicich,
kdy v ptipad¢ potieby rozbaluji (dril down) potfebné segmenty informaci a klesaji hloubg&ji

K vétsi granularité na tydny, dny hodiny. Zde tedy vidim velky prostor pro zlepSeni, tj.

navrh BI fe$eni se v§emi potfebnymi komponentami.

% pohuzel top management se mi nepodafilo do ankety zajistit
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Nize ptikladam zjednodusenou tabulku pro porovnani odpovédi uzivateld jednotlivych

oddéleni.

Tabulka 4.1 Seskupené a zjednoduSené odpovédi uZivateli

Oddéleni Jsou aktualizace dat Pouzivaji Bl Chtéji Naléhavost
dostatecné rychlé? pouzivat BI potieby BI

Wholesale Ano Ano - -

Finance Ne Ne Ano Nice to have

Segment Spise ano Ne Ano Nice to have

marketing

Obchod Ne Ne Ne -

Dohled sité Ano Ne Ne -

Produkt Ano Ne Ano Optional/Critical

Customer care Ne Ne Ne -

Vymahani Ne Ne Ne -

Stredni Mgmt  Ano Ne Ano Optional
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4.4 Analyza stavajiciho stavu BI v GTS Czech

Spole¢nost GTS Czech je ma v zakladu zakazniky rozdélené na maloobchodni (retail) a
velkoobchodni (wholesale). Ve své studii budu zkoumat pouze svét retailu, protoze oba
svéty jsou pomérné rozdilné a tedy i jejich BI budou celkem odlisné, pfinejmensim
separatni. Postupné prozkoumam soucasny stav jednotlivych komponent, potfebnych pro

BI feSeni, navrhnu vhodné upravy a dalsi kroky.

4.4.1 Analyza DWH a ETL

DWH

Hlavni databaze DWH v GTS Czech se oznacuje jako DSA, coz je troSku zvlastni, protoze
DSA v logice DWH obecné je pouze mezistupen, kdeZto zde je to jiz koncovy prvek pro
vétsinu dat z primarnich systému po provedeni ETL. Tedy do DSA se zdroje z primarnich
systémi nahraji a pak nad nimi provedou potiebné transformacni a Cistici operace a
piipadné historizace®® dat. Jednotlivé oblasti, setfidéné podle primarnich systémil se
nazyvaji schémata, logicky se tim odd¢li od ostatnich tabulek. Naptiklad tabulky, které se
tykaji priméarniho zdroje DUR maji celou cestu jako nazev databdze/schéma /nazev tabulky
tedy naptiklad tabulka DSA.DUR.INVOICE zaznamenava faktury.

Bezpecnost piistupu a prace nad DWH je feSena autentizaci uzivatelll a v rdmci autorizace
potom nastavenim omezeni napf. mazani tabulek, nepovolené Gpravy vytvorenych view™ a
funkci, zakazané vytvareni procedur a triggert atd.).

Pro ptimy pftistup do relacnich tabulek DWH se pouzivaji v podstaté¢ pouze dva nastroje:
SQL Management Studio a MS Access.

Velikost DWH je v soucasnosti pies 6TB (vCetné wholesale dat), obsahuje pies 12000
tabulek®’. Data jsou komprimovana, v nekomprimované maji dvojnasobnou velikost. BI
oddéleni odhaduje, ze v DWH se nachazi ptes 60 miliard zdznamil.

Zakladni vztah mezi DWH a piehled primarnich systému v GTS Czech viz Obrazek 4.1.
Struény popis jednotlivych primarnich systémil, uvedenych na obrazku pak naleznete

v ptiloze k diplomové praci. Nicméné ty hlavni primarni zdroje, ze kterych budu cerpat

29 Oznaceni otisku dat &asovou nalepkou, tj. umozni uZivateli divat se na data i historicky, nejenom posledni
a aktualni verzi.

%0 Jedna se o virtualni tabulku, ktera je vysledkem n&jakého SQL dotazu. UZivatel uz ale nemusi znat
samotny dotaz, vidi pouze tabulku.

31 Vychazim z interni prezentace BI oddgleni
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data pro OLAP kostku zde popiSu trochu vice. Bude se jednat o tii zdkladni primarni

zdroje dat: DUR, CSR a Salwin.

Primarni zdroje retail GTS Czech
DENVER

BASEN \
IDENT SPS
BASH
ISP DUR i i
| DWH |
ANOA i ;
JIRA CSR : — i
KRAB BMODEL ETL T :
— : i
cow : :
KS BROADSOFT i “ i
CBCT :
NRM SAP : i
DBLM N i
ocP _
Salwin
DC
0SS SFDC
_
UMS
SIMA

Obrazek 4.1 Primarni zdroje GTS Czech v DWH
Zdroj: vlastni
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DUR je oznaéeni pro Durian. Jedna se o ucetni systém a zpracovava kompletni
fakturaci v ramci sluzeb, Géth a zakaznikd. Jsou tedy zde vazby ucetni obdobi (mésic
zdanitelného plnéni), Cislo sluzby, zakaznik, Castka a samoziejmé dalsi atributy. Veskera
faktura¢ni nastaveni ke sluzbam (at’ uz novym nebo zménam) se provadi a udrzuji v tomto
systému. Dulezitou sou¢asti Durianu je v ramci DWH spravné pfifazeni ceny za jednotlivé
uskute¢néné hovory (hovorné) a to podle délky hovoru, pfitazeného hlasového tarifu
k telefonnimu ¢islu, ptipadné individudlni cené pro dany volany smér (destinaci).
V Durianu nalezneme 1 Ciselniky produktii, jejich komponent a cenikovych polozek na
komponentach. Zakaznikem se v Durianu rozumi jedineény fakturacni ucet zakaznika
(ano, jedno IC jich miize mit i vice).

CSR (Central Service Repository) uklada informace o jednotlivych samotnych
sluzbach, zejména pak aktudlni i historickou konfiguraci sluzby, adresu, komponenty
sluzby, vazbu na pfistupové okruhy poskytovatele, tedy kompletni informace o konkrétni
sluzbé z pohledu koncového bodu. Naptiklad u sluzby telefonni pfipojeni zde tedy bude
uvedeno Cislo sluzby, telefonni ¢islo/Cisla, typ ptipojky (Analog, ISDN), ¢islo ptipojného
okruhu, adresa, port na tstfedné, jméno ustfedny apod.

Salwin - jedna se o CRM. Uchovavame zde vSechny potiebna data ve vztahu
k zakaznikovi (nikoliv na urovni sluzby ale skute¢né az na Urovni zakaznika). Adresy
sidel, kontaktni osoby s popisem jejich pozice, primérné trzby za urcita obdobi, v jakych
kampanich byl zdkaznik zahrnut, a dale ktery obchodnik (obchodnici) se o zdkaznika stara.

Zakaznikem se v Salwinu rozumi jedine¢né IC subjektu.

ETL

Vétsina tabulek v DWH je nahravana z primarnich systémi denné. Tyto tabulky jsou
nahravéany celé (tedy smazat ptivodni a znovu naplnit celou). Nekteré tabulky pak jsou
nahravany pfirtistkovou metodou (tedy doplni se pouze o rozdil mezi plivodnim stavem a
novym stavem). Tento pfistup se pouziva, pokud je zminéna tabulka velmi velka a celé
prehrani by trvalo pfili§ dlouho, nebo kdyZ je spojeni na primarni systém pfili§ pomalé,
pfipadné nespolehlivé. Dalsi tabulky se nahravaji vicekrat za den. Jedna se o podklady pro

Fraud system® nebo pro WHSL sluzby.

%2 Ochrana proti podvodnému volani ptes netusiciho zakaznika. Mlze se stat, ze hacker napadne Ustfednu
zakaznika a pak na jeho et provolava velké ¢astky/ dlouhé hovory. GTS se timto proaktivnim nastrojem
snazi tyto utoky odhalit dfive, nez dojde k milionovym Skodam, které¢ jsou pak vymahany po zakaznikovi.
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V jedné denni (respektive nocni) davce se pienese okolo 500GB dat v 2 miliardach
zdznamu. V mési¢nim ptirGstku do DWH pak jde o 100GB dat. BI odhaduje maximalni
propustnost na 2 miliardy zdznamu / hodinu.

SETL pro Fraud system a WHSL analytické potfeby se jedna celkem o 3 miliardy

zaznamu za den.
VyuZiti DWH v pribéhu dne

24/0

Legenda

[ Extrakce dat
M Transformace dat

M Load dat &
M Hiasovy provoz fraud update

I Pracovni wuZiti

| Back-up, udrzba,optimalizace

13 11
12

Obrazek 4.2 Vyuziti DWH v priibéhu dne
Zdroj: vlastni
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Z obrazku je patrné, Ze pro uzivatele je vyhrazen prostor mezi osmou a devatenactou
hodinou. To znamend, Zze v DWH neprobihaji zddné ETL, které by vytizily databazi
natolik, aby byli uzivatel¢é omezeni, ¢i dokonce zcela bez moznosti SQL dotazi do
databazi. Tento ,,as DWH k dispozici“ je narusovan v dvouhodinovych intervalech
nahranim dat pro potfeby Fraud kontroly a v pétiminutovych intervalech pak WHSL
provoz, ktery ale nevytizi DWH natolik, aby uzivatelé pocitili néjaky nekomfort.

Od devatenacté hodiny do ptilnoci probihaji zalohovaci a optimaliza¢ni prace nad DWH.
Mezi ptlilnoci a osmou hodinou rano je prostor pro cely cyklus ETL. VétSinou konéi dfive,
ale v pfipad¢ problému, kdy je tfeba proces opakovat je prostor az do 8:00. Samoziejmé to
neznamena, ze by uzivatel po sedmé vecer nemohl pracovat a poustét si dotazy a skripty,

cvwr

prioritu.

4.4.2 Analyza reportovacich nastroju

Z pohledu uZivatele je vycet reportovacich nastrojii velmi jednoduchy. Jednd se o MS
Excel 2010(ptipadné¢ Excel 2013), MS Access 2003 nebo jiz zminované ProClarity
Desktop Professional 6. Byt néktefi uzivatelé dokazi pracovat s nastrojem SQL
Management studio, provedou pouze samotné dotazy nad databazi a nasledné stejné vystup
dotazu kopiruji do MS Excel, kde dale s daty pracuji a méni je v informace. Tento zplisob,
kdy pracuji se znamym nastrojem (MS Office) je i vlastné pro uzivatele reportingu

komfortné;si.

Z pohledu spravce IT (BI) pak je nutné pohled na reportovaci nastroje rozsitit. V GTS
Czech jsou vyuzivany SQL Server Reporting Services (SSRS) integrované do MS
SharePoint. Toto feSeni umoziuje vytvafeni béznych reportl tak, ze uzivateli staci pro
zobrazeni a filtraci pouze webovy prohlize¢ a libovolny OS. Takovy report pak umoZzni
zakladni filtraci pomoci predpfipravenych filtrli, viz Obrazek 4.4. Tento typ reportu ma ale
jednu nevyhodu. Pokud chce uZivatel upravit néjaky filtr nebo pfidat atribut, musi pozadat
BI odd¢leni formou helpdesku o upravu a nasledné (jak bylo ziejmé z ankety a pohovort)

vétsSinou dny, nez byla zména provedena. Tedy moznost vyhody uprav samotnym
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uzivatelem oproti ¢ekani na podporu BI oddéleni v ¢asovém métitku se snazim naznacit,

viz Obrazek 4.3. Jedna se vlastné tedy o jakousi dynamicnost reportu.

LUZivatel
potfebuje
ravidelny report

UZivatel
potfebuje
pravidelny report

. UZivatel
Zadan ; S
kol pro radove vytvofifmodifikuje
o ' report ve
Bl oddéleni hodiny vybraném GUI
nad OLAP kostkou
- |
radové vytvofiimodifikuje
dny report
a vystavi Report hotov
na SharePoint

.

LUZivatel
fesi chyby s Bl

Report hotov

Obrazek 4.3 Porovnani pFistupu k vytvireni reporti
Zdroj: vlastni

Pro zobrazeni reportti a dat pomoci webového prohlizece se v GTS Czech pouzivaji tii
pristupy- vSechny vlastné souvisi s platformou SharePoint: SharePoint Performance Point
Service (PPS), PowerView® a jiz zminované SSRS. Porovnani téchto tii néstroji jsem

analyzoval v bakalaiské praci[8] s vystupem viz Tabulka 4.2. V této praci pak budu

33 Ndstroj Power View je ndstroj pro interaktivni zkoumdni, vizualizaci a prezentaci dat, ktery rozsifuje
moznosti vytvareni interaktivnich ad-hoc sestav. Nastroj Power View je funkce Microsoft Excelu 2013 a
Microsoft SharePoint Serveru 2010 a 2013 v ramci doplitku SOL Server 2012 Service Pack 1 Reporting
Services pro Microsoft SharePoint Server Enterprise Edition “[27]
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provadét testovani implementované OLAP kostky a praci nad ni v PPS néstroji.
Z predchozi zkuSenosti se mi jevi vhodny pro jeho nejbohatsi na moznosti prace s OLAP a
vetim, Ze 1 klicovi uzivatelé oceni tyto rozSifené moznosti.

Tabulka 4.2 Porovnani web GUI SharePoint BI nastroji

SharePoint SSRS Power View(RS)
Insights (PPS)

Dynamicky Ano Ne Ano
aroc Mirné(DashBoard .
Na.rOCHOSt m.le( ashiboar Ano(Report Builder) Ne
editace Designer)
Export Ano Ano pouze PowerPoint
GUI Ano Ano Ano
KPI Ano Ano Ano
Externi editace | Ano Ano Ne
Dashboard Nativné Ano Ano
Kompatibilita | RS ano, PW ne Ne Ne
Interakce s MS .
. Ne Ne Ano(PowerPoint
Office ( )
: Plné d
Drill ne(up, down Omezené Omezené&(down,up)
through)
tna lost - .
gcgila 0S| Ne - Casteene Casteéné Ne
M):s - PV Ang Ne Ne
tlacitko
T Vizualizace,
v, Bohaté moZnosti
Nejvétsi . prezentace,
v . . B nastaveni,moznost . .
konkurencni Drill a rozkladny . pienostitelnost,
, implementace do .NET L,
vyhoda strom o, filtrovani v jednom
aplikaci ]
nahledu
Zdroj: vlastni

Shrnu-li analyzu reportingu v retailové ¢asti GTS Czech, tak uzivatelé nevyuzivaji zadné
OLAP kostky, pracuji vyhradné se statickymi reporty. Chybi metadata k reportim
(uzivatel odejde z firmy a zmény v reportu jsou obtizné aZz nemozné, Casto je snazsi
vytvofit report novy) a to jak na trovni SQL dotazu, tak i na arovni datovych slovniki a
celého pochopeni reportu jako celku. Vyhodou je, ze je ve firmé pouze jedno odd¢leni,
které cely reporting zasteSuje, tedy uzivatel vzdy vi, na koho se mé obracet Vv ptipade
zadosti 1 problému. Ten jeho Zadost pfimo vyiesi (tedy neni zde Zadny prvni stupen

helpdesku, kromé ptipadnych klicovych uzivateli).
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Access technology:
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COff-Met, 3rd party-connected, o:._,E

Obrazek 4.4 Priklad uZivatelského reportu v prostiedi SharePoint (web)

:vlastni

Zdroj
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4.4.3 Analyza technologické platformy
HW c¢ast

Pro DWH, databazovou ¢ast (SSRS) je vyhrazen server s nasledujici konfiguraci:

2x osmijadrovy Intel Xeon

128GB RAM

8TB prostoru vyuzito v 36 TB vyhrazeném HDD poli

propustnost serveru/pole je 12TB/hodinu

Pro DWH SSAS c¢ast je pak pouzit server:
e 2x Sestijadrovy Intel Xeon
e 48GBRAM
e 1,5TB prostoru vyuZito

ETL pak zajist'uje server s konfiguraci:
e Virtualni server na platform& Hyper-V** 16x virtualnich jader
e 16GB RAM

LAN v GTS Czech je fesena pomoci 1Gbps propoji mezi servery a nékterymi primarnimi
systtmy a 100Mbps full-duplex infrastrukturou pro pftipojeni koncovych uzivateli.
V soucasnosti jsou jiz ptres LAN zapojeny 1 stolni telefony (VoIP) a na pfepinacich
(switch, druha vrstva OSI modelu) oddélen jejich provoz do VolP ustfedny vyrobce

Broadsoft.

SW ¢ast
SSRS jsou v soucasnosti spustény na MS SQL Server 2012 Enterprise edition. SSAS maji

stejnou konfiguraci. ETL je feSeno na MS SQL Server 2012 Standard edition pomoci
SSIS.

3 Hyper-V je virtualiza&ni serverovy systém od Microsoft, tzn. na jednom skute¢ném HW bé&zi jedna a vice
virtudlnich instanci servert s plnou funkcionalitou skuteéného serveru. Spoleéné sdili prostiedky (RAM,
HDD, CPU)
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Uzivatelé pak vyuzivaji firemné instalovany OS Microsoft Windows 7, pfipadné
libovolnou Linux distribuci (toto se tyka pouze oddéleni vyvoje). Z webovych prohlizecii
je vramci firmy doporu¢ovan Firefox a Chrome — pouze u téchto dvou garantuje IT

oddéleni kompatibilitu s mistnimi aplikacemi.
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4.5 Vystup z analyzy a navrhy reSeni

V nasledujici ¢asti jsem rozdélil navrhy feSeni podle oblasti analyzy a odhadnul ndklady na

feSeni. V posledni podkapitole jsem navrhnul feseni, které dale bude prace rozvijet.

4.5.1 Navrh reseni pro DWH a ETL

V ramci DWH a ETL, jak bylo zjisténo analyzou v kapitole 4.4.1, neni tfeba zadnych
zésadnich zmén. Po diskuzi s BI odd&lenim a objasnéni si n&kterych historickych vazeb®

zde doporucuji tyto kroky:

e Revize metadat jednotlivych datovych zdroji a atributd — jak jsem pochopil,
spousta databazi zde v DSA doziva v ptivodni podobé¢, ale piivodni tvirci ve firmé
jiz nejsou a informace o datech jsou netplné. Tyka se to i datovych slovnikii.

e Jednoznacné oddélit DSA od datovych marketd, radé€ji pridat vice marketd podle
potieb uzivatelli neZ jedna halda dat v DSA. DSA pak ponechat k dispozici pouze
BI oddéleni a rozhrani k uzivatelim budou pouze DMA.

e Pro ETL plati hlavn¢ diikladna dokumentace

e V¢&fim, ze v DWH bude uloZeno hodné zbytecnych procedur a triggert, které jsou
jiz neplatné, nepouzivané. Revize téchto procesii by méla urcit vlastnika procedury,
ptipadné (pokud se nepodaii) ovéfit podle jeji funkce, kterému oddéleni patii a
ovetit zda je potieba jesté aktualni.

Diivodem navrhovanych krokl je zvySeni ptfehlednosti a srozumitelnosti, které umozni
efektivni a ¢asové méné naro¢nou spravu DWH a ETL procesti. Také tim usnadni ptipadna

budouci rozsiteni DWH, komponenty se budou snadnéji dopliovat.

4.5.2 Navrh resSeni pro reportovaci nastroje

Reporting nastroje vychazi z analyzy v kapitole 4.4.2 a jsou dostatecné flexibilni, ale
nevyuzité. Uzivatelé potvrzuji v pohovorech, ze moznosti reportovacich nastroji v GTS

znaji pouze okrajove. Doporuéuji tyto kroky:

% Piipady, kdy existuji b&Zici procesy, o kterych neexistuji informace, proé jsou pravé tak nastavené, kdo je
tak nastavil a pro koho slouzi. A hlavn¢ co se stane, pokud se odstrani.
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e proskolit klicové uzivatele na moznosti nastroji BI (SharePoint, MS Office,
ProClarity)
e piipravit wikistranky s Q&A casti
e prezentacni a vyukové materialy (Powerpoint, SharePoint)
e demo prostiedi, kde si budou moci moznosti vyzkouset. Vlastn€ by to byla jakasi
cvicna kostka®®
Divodem vyse uvedenych kroku (navrhi) je pozadavek uzivateld na rozSifeni jejich
schopnosti (znalosti) prace se stavajicimi BI néastroji. Tim umoznit lep$i praci

s informacemi a disledkem bude piesnéjsi business rozhodovani.

4.5.3 Navrh resSeni pro technologickou platformu

Technologicka platforma se mi jevi poddimenzovana podle zjisténych technickych
parametrt, uvedenych v kapitole 4.4.3. Z vlastni zkuSenosti uzivatele vim, ze nékteré
dotazy ve ,,Spicce* trvaji skutecné dlouho (dotaz, ktery mimo $picku trva 1-2 min trva 10-
30min) a doporucduji posilit SQL server pro DWH, pfinejmensim alokovat vice
procesorového Casu a paméti pro uzivatele. Z pohledu LAN pak provést revizi a ujistit se,
ze uzké hrdlo po cesté¢ mezi uzivatelem a databazi nejsou sitové prvky (tzn. monitorovat
vytizeni jednotlivych switchi v LAN, ptipadné posilit, spoje mezi switchi mit 1Gbps sit)).

Duvodem posileni technologické platformy je pozadavek na vétsi uzivatelsky komfort

(rychlejsi ziskani informaci ze systému i krat$i odezvy pfii praci se systémy).

% Naptiklad Microsoft na svém SQL Serveru pro analytické potfeby ma cvicnou databazi Adventureworks,
kterou si zdarma uzivatelé mohou instalovat a zkouset jak relacni tak analytické (OLAP) modelovani.
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4.5.4 Naklady pro DWH, ETL, technologie a reportovaci nastroje

V Tabulka 4.3 jsem srovnal odhadované naklady na jednotliva optimalizaéni doporuceni.

Tabulka 4.3 Naklady na optimalizaci BI

HR naklad CAPEX (investicni OPEX (Provozni
jednorazovy v MD naklad jednorazovy) naklad mésicni novy)
V tisicich K¢ v MD
Revize metadat 80-120 - -
Oddéleni DSA a 40-60 Nakup HDD —
DMA 10-100
ETL dokumentace 0,2

Revize procedur a Max 10 MD - -

triggera

Skoleni uzivatel 2 - 0,5
Interni Wikistranky 2 - 0,1
Prezentacni a 2 - -
vyukové materidly

Vytvoreni dema 1-2 - -
Upgrade DWH 1 50-200 0,1
Revize/monitoring 2 0,5

switcht
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4.5.5 Souhrnny navrh reseni

Syntézou jednotlivych analyz (vyhodnoceni analyzy ankety, pohovort v kapitole 4.3.3,
analyzou aktudlniho stavu ETL, DWH a technologické platformy) jsem dospél k zavéru, ze
v ramci BI GTS Czech jsou dvé oblasti, ve kterych lze situaci pro uzivatele zlepsit. Jedna
Se 0.

1. cast¢jsi aktualizace vybranych reporti (optional) — duvodem je to, Ze uzivatelé
pottebuji mit vZdy Cerstvé informace pro svoje rozhodovani a navazné manazerské
kroky. Informace zastarava jiz po nékolika hodinach od jejiho ziskani.

2. vytvofeni BI s potfebnymi komponentami k analyze nad hlasovym provozem
retailovych sluzeb. (critical) — prvni diivod je obrovské mnozstvi dat (miliony
radkl v tabulce), které bézny reportovaci néstroj37 nedokéaze rychle zpracovat a
filtrovat. Druhy pak je ten, ze BI umozni pracovat s daty nad ramec reportu
(modelovat dimenze, porovnavat historii nebo na trendy atd.). Souhrnné tedy
uzivatel pozadoval vytvofeni komplexniho a rychlého nastroje pro podporu

rozhodovéni v oblasti retailového hlasového provozu.

Aktualizace dat vybranych stavajicich reportti bude stanovena na 2x denné (jedna se cca o

10 riznych reporttt), U OLAP hlasového provozu bude update také 2x denné.

3" Napt. MS Excel
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Tabulka 4.4 UZivatelské pozadavky na zmény BI

Castéjsi Naklady | Novy OLAP Hlasového Naklady
aktualizace dat provozu
ETL upravy Pouze zména 1 MD Novy ETL proces 2MD
balickt update
SharePoint Beze zmén - Vytvoreni PPS prostredi 1 MD
upravy
Server HW Navyseni HDD + 10 000 - | NavysSeni HDD — 50000 -
alokace 40 000K¢ | alokace prostiedkd pro 200 000 K¢
prostfedkl pro ETL ETL + prostfedky na SSAS
(cely server)
Server SW Beze zmény - Instalace nového SSAS, 2 MD
novy DMA
Implementace - 5 MD analyza + 3MD 12 MD
reSeni implementace + 3 MD
testovani a nasazeni +1
MD 3Skoleni uzivatell
Uzivatel Beze zmén - Nutné Skoleni 1MD
Dokumentace Beze zmén - Ano, zcela nova / 2 MD
Bl model - - PrirGstkovy (hybridni) -

V obou ptipadech (tabulky Tabulka 4.3 Tabulka 4.4) opomijim komplikace ze strany

managementu, mozné zamitnuti navrhovanych krokti nebo omezeni na uvaZovanych

nakladech. Navrhem feSeni je tedy splnit oba pozadavky uzivateld.

V ptipad¢ castéjSich aktualizaci je feSeni pomérné snadné. Nevyhodou ur€ité budou

dodate¢né naklady na prostor databdze, zvlasté¢ pokud by se data historizovala. Pokud se

historizovat nebudou, dodate¢ny naklad bude podstatné mensi. Takze vlastné bude stacit

upravit ETL proces (package) a aktualizace provadét Castéji. Bohuzel vSe se v§im souvisi,

tedy bude nutné revidovat ETL téch primarnich zdroja, které do zminénych deseti reporti

dodavaji data. Proto jeden cely MD (Manday) na pracovnika BI odd¢€leni (IT). Neuvazuji

zde zadné nové provozni naklady.
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Pro vytvoteni celého nového OLAP feseni s ETL je jiz potfeba novych nakladu vice. Jedna
se o kompletni proces BI implementace se vSemi komponentami. Na druhou stranu se
jedna stale pouze o piirastkovy model (viz Obrazek 3.5), a tedy jiz vétsi ¢ast platformy
existuje, pouze se piidava do jednotlivych komponent dodatecna ¢ast[6]. Vyjimku ale tvofi
neexistujici OLAP cast (SSAS), zde tedy ocekavam nejvétsi investici financni i ¢asovou.

Neuvazuji zde také zadné nové provozni ndklady. Samotné implementaci BI feSeni se

vénuji v nasledujici kapitole.
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4.6 Design BI reSeni

V této praktické ukazce se nastinim feSeni vytvoieni OLAP kostky pro hlasovy provoz nad
realnymi daty a DWH v GTS Czech. Kolegy z GTS Czech BI odd¢leni jsem byl pozadan,
abych tento model skute¢né ptipravil s tim, Ze jej nasledné v praxi uplatni, at’ uz jako demo
prosttedi pro vyuku a ptfedvedeni moznosti BI néstrojii (novému managementu a internim

zakaznikim), tak i pro realné analyzy produktovych manazert v oblasti hlasu.

4.6.1 Analyza dostupnych datovych zdroju v relaénich databazich

Abych mohl pfipravit podklady z relacnich databézi pro vytvofeni OLAP, je tfeba nejprve
dostupné data pochopit. Cilem analyzy je najit zavislosti mezi tabulkami, pochopit atributy
v tabulkéch a strukturu dat. Diky tomu, Ze jiZ tuto znalost mam diky ptsobeni ve firmé,
analyza byla jednodussi. Postup by ale byl stejny, jen vice rozsahly. Postup, kterou jsem
zvolil pti analyze, byl tento:

e Najdi si libovolnou skute¢nou fakturaci zakaznikovi za konkrétni obdobi a
vybranou sluZzbu — pouzij primarni systém Durian.

e Rozeber jednotlivé polozky na faktute a ozna¢ ID faktury a ID cenikovych polozek

e Zacni hledat ID faktury a polozek V jednotlivych tabulkach v DB schématu pro
fakturaci (DUR).

e D faktury je jedine¢né, jakmile nalezne§ spravnou tabulku, za¢ni hledat zavislosti
podle nazva atribut v dalSich tabulkach. Pribézné kontroluj s tidaji v primarnim
zdroji (Castky musi byt stejné, pocty komponent také i data vzniku i ukonceni
platnosti komponent).

e V piipadé nepochopeni vazby mezi komponentami na faktufe se obrat’ na kli¢ové

uzivatele primarniho systému Durian (faktura¢niho systému).
Je zteymé, Ze se jedna o metodu shora-doli (loupani cibule). V piipadé vytvareni zcela

nového BI tato analyza trva nékolik tydnli az mésici, zvlasté pokud analytik primarni

systémy sam nezna (externista) a spolupracuje s klicovymi uzivateli.
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Tato metoda narazila na problém ve chvili, kdy jsem hledal rozpad hovorného u sluzeb
s hlasovym pausalem, tzv. flat tarifem® . V t&chto piipadech nejsou jednotlivé sméry
hovort (narodni fix, mobilni, mezinarodni) rozpadlé, ale vSe je na faktuie pod jednou
¢astkou. Po konzultaci s BI oddélenim jsem zjistil, Ze ocefiovani vSech hovort probiha ve
stejném databazovém schématu DUR, ale do fakturace pak jiz vstupuji pouze agregovang.
V odkazovanych tabulkéach jsem nalezl vSechny uskute¢néné hovory (takzvané CDR), byt
byly ocenény za 0 K¢ () a to jak piichozi, tak i odchozi.

V ramci analyzy dostupnych zdrojii jsem zjistil, Ze z primarnich systémul jiz zadné
dodate¢né informace nepotiebuji ziskat - potiebna data v dostatecném rozsahu jsou

k dispozici v DWH a ziskavat je mohu piimo.

4.6.2 Dimenze

Pozadované dimenze a jejich casti (hierarchie) pro OLAP kostku jsou nasledujici:

Datum
e denv tydnu (¢islo 1-7, jméno dne, je pracovni den/je vikend, je svatek)
e den v mésici (1-31)
e mesic (Cislo 1-12, jméno mésice)
e kvartal (1-4)
e 1ok (2014- xxx)
e kombinované formaty (ROK + Mésic napt. 2014-10)

Hodina (¢islo 0-23)

Segment

e rozdé¢leni zdkaznikli do segmentl podle vyse jejich celkovych potencialnich trzeb

na telco trhu.(HOME, SOHO, SME, LE, ME)

% Pominu zcela sluzby, které nejsou fakturované, ale existuji. Naptiklad dokud zdkaznik nezaéne na lince
volat, nic neplati.
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NACE

e Kklasifikace ekonomickych ¢innosti (napt. zeméd¢lstvi, stavebnictvi atd.)
Produkt

e rozdéleni GTS hlasovych a kombinovanych sluzeb podle typu sluzby (pod stejnym

jménem produktu jsou prodavany zédkaznikiim)

Obchodnik

e hierarchicky fazené jméno obchodnika a jeho tymu

Destinace hovoru®®

e Hierarchicky ¢lenéné hovory podle smérti (narodni, mobilni, mezinarodni), podle

destinaci (napt. mobilni sit’” Albanie) a podle samotné cenikové polozky na fakture.

4.6.3 Fakta

Hodnotici ukazatele, které jsou uZivateli poZzadovany jako fakta, jsou nasledujici:

e Délka hovoru skutecna — délka hovoru ve vtefinach, tak jak je zpracovana
ustiednou od spojeni uzivateld po ukonceni (zavéseni) hovoru.

e Délka hovoru tctovana -(uctovana podle nastaveného tarifu, tj. napf. prvni minuta
vzdy cela a nasledné po vtefinach - > tarifikace 60+1).

e Pocet hovorti — pocet jednotlivych uskute¢nénych hovorii ve vybrané agregaci.

e Cena za hovory — vyuctovani hovoru podle nastaveného tarifu, objemové slevy a
slevy do vybraného sméru.

e Cena za pausal — rozpoctené mésic¢ni poplatky za sluzbu na nejvyssi mozny detail.

e Naklady na hovory — (to je ale optional pozadavek). Opét v nejniz§i mozné

granularité.

9V pripadé prichozich volani se jedné o originaci hovoru
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4.6.4 KPI

Ptikladem KPI (kli¢ového ukazatele) je prekroceni délky vSech hovort v urcitém obdobi.
KPI se definuji tfemi prvky: Cilem (Target), Stavem (Status) a Trendem (Trend). Dale pak
sledovanou hodnotou (dale v ptikladu jako SH).

Cil je aroven (hodnota), kterou chceme hlidat. TakZe napiiklad na jednu sluzbu denné bude
cilem limit 1000 minut. Budeme hlidat sluzby s nezvykle velkym provozem. Zde je mozné

riziko hlasovych podvodi.

Stav pak porovnava aktualni situaci u sluzby z faktové tabulky s poZzadovanym cilem.
Kolik doposud vdaném dni provolala sluzba (zdkaznik) minut. Stav pouziva
vizualizaéniho prvku, velmi casto dvou (zelend/Cervend) nebo tiistavového

(zelend/oranzové/Cervend) semaforu nebo tachometru.

Trend je podobny Stavu. Porovnava urcitd casova obdobi a sleduje vyvoj, ktery opét
graficky vyhodnoti. Typické jsou Sipky (nahoru dolu rovng). V tomto ptipadé porovnavam
délky hovort aktudlniho dne SH a den pfedchoziho SH _;

Prakticky pak bude KPI vypadat:

Cil:
1000 minut
Stav:
SH
Kdyz il > 1 pak zobraz zelenou
SH
Kdyz1 > il > 0,8 pak zobraz oranZovou
SH
Kdy?z Yl < 0,8 pak zobraz zelenou
Trend:

Kdyz SH —SH_; > 1 pak zobraz Sipku nahoru
Kdyz SH —SH_; <1 pak zobraz Sipku dolu
Kdyz SH —SH_, =1 pak zobraz Sipku rovné
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Skutecné KPI je pak vidét na nésledujicim obrazku

Display Structure Value Goal Status Trend

&5 KPL_delka_hovoru 1733 10000 g ,l,

Obrazek 4.5 KPI
Zdroj: vlastni

4.6.5 Priprava podkladové rela¢ni databaze

Pro piehlednost jsem si vytvofil vlastni samostatnou databazi v DWH a do ni vytvoril
jednotlivé tabulky, potfebné pro tvorbu dimenzi a fakt. Tabulky jsem se jiz pii tvorbé
snazil pfiblizit budoucimu schématu kostky. Toto mé vyhodu ve snadnéjsi orientaci pfi
budoucich zménach (napf. ptidani atributi nebo tabulek) a dokumentaci. Vazby mezi
tabulkami jsou feseny 1:N a zachyceny pomoci primarnich/cizich S_kli¢t (PK/FK).

Na pocatku vytvareni relacnich tabulek jsem pracoval v bézné relacni struktuie s vysokou
normalizaci a vytvofil nasledujici schéma, viz Obrazek 4.6 Relac¢ni diagram, jenz pak
ukazuje jednotlivé vazby a atributy ve vytvorenych tabulkach véetné jejich datovych typt.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji s MS SQL Server, pouzivam datové typy platné pro tuto

variantu SRBD*. Tento model mé tabulky dimenzi zcela bez historizace.

0 SRBD MySQL, ORACLE nebo PostgreSQL mohou mit napiiklad jiné ¢iselné datové typy.
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DATE SERVIGE PRODUCT
PK DATE_ID sdatetime PK SERVICE_ID num PK PRODUCT ID num
DATE_KEY char FK1 ACCOUNT_ID num = H DESCR nvarch
YEAR smallint FK2 PRODUCTID  num PRODUCT_TYPE_ID  num
YEAR_DATE sdatetime DT START datetime
YEAR_DAY smallint DT_EXPIRES datetime
QUARTER smallint (LIS AER
FK3 PARENT_ID num B :
MONTH smallint REFERENCE nvarch PK CUSTOMER_ID unig
MONTH_DATE sdatetime NAME varch
MONTH_FULL_NAME warchar i SEGMENT varch
WEEK smallint CDR INDUSTRY_TYPE_WALUE wvarch
WEEK_DAY sdatetime .
WEEK_DAY_NAME  varchar END_HOUR ! I
DAY smallint FK1 END_DATE date BILLING_ACCOUNT
IS WEEKDAY bit ) 3 END_DATE_HOUR ;datetime PK ACCOUNT ID unig
IS_HOLIDAY bit T gﬁgﬂ:g: Ao 'n: " ACCOUNT SOURCE I num
i in
15 WORKDAY o GALL_COUNT int ot 4 ¢ CUSTOMER_ID unia
FK2 SERVICE_COMP_ID  num OWNER_NAME varch
FK3 ACCOUNT 1D num OWNER_TEAM varch
CALL_PRICE money STATUS varch
SERVICE_ITEM_CLASS Fi4 DIRECTION_ ID num PRICELIST TYPE varch
PK ITEM_TYPE_ID nvarch [t = FKs DESTINATION_ID num
ITEM_TYPE_NAME nvarch FKE ITEM_TYPE_ID varchar DIRECTION
CLASS nvarch FK7 START_TIMEZONE_ID num Ly +/PK DIRECTION_ID Aum
CLASS_DESC nvarch CALL_DIRECTION varchar DESC nvarch
FLAT_CHARGE maney
CREATED sdatetime
MODIFIED sdatetime ’1# DESTINATION
PK DESTINATION_ID num
DESC nvarch

Obrazek 4.6 Relacni diagram vysoka normalizace
Zdroj: vlastni

Nicméné dimenziondlni struktura tabulek jiz nepozaduje tak vysokou normalizaci a naopak
pozaduje minimaln¢ zakladni udrzovani historie + STAR strukturu, viz Obrazek 3.12.
Tabulky dimenzi budou mit vlastni novy unikatni kli¢*, ktery je bude spojovat s tabulkou
faktl a validacni data pro platnost zdznaml (Atributy VALID FROM a VALID TO).
Toto se tesi z diivodu oSetfeni budoucich zmén v tabulkach dimenzi tak, aby se plivodni
hodnoty novymi zdznamy nepiepisovaly. Pokud bych toto neoSetfil, tak naptiklad pokud
by zmizela n¢jakd zemé ze zdrojové tabulky v primarnim systému, automaticky by zmizela
I v mé dimenzi a v§echny doposud probehlé hovory do dané destinace by se mi vymazaly.

Proto jsem vytvoftil vhodnéjsi strukturu, viz nasledujici obrazek.

1 Abych oddélil ostatni pouzité kli¢e od mnou vytvofeného primarniho dimenzionalniho klice, tento budu
nazyvat S kli¢ (Source) a v nazvech atributi bude vzdy zacinat pismenem S.
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PRODUCT
PK S5_PRODUCT_ID int
- - CUSTOMER
SERVICE_ID num :
SERVICE_COMP_ID num PK 5_GUSTOMER_ID i
DATE PRODUGT ID um CUSTOMER_ID unig
PK DATE_ID sdatetime PRODUCT GOMP_ID num MNAME varch
DATE_KEY char PRODUCT DESC nvarch POTENTIAL_SEGMENT  wvarch
YEAR smallint B
_ PRODUCT COMP_DESC nvarch INDUSTRY_TYPE_VALUE  varch
YEAR_DATE sdatetime ACCOUNT_SCURCE_ID  num
) VALID_FROM date - -
YEAR_DAY smallint -
VALID TO date OWNER_MNAME varch
QUARTER smallint - OWNER_TEAM varch
MONTH smallint ES STATUS varch
MONTH_DATE sdatetime T PRICELIST TYPE varch
MONTH_FULL _NAME varchar CDR VALID_FROM date
WEEK smallint END_HOUR int L y VALID_TO date
WEEK_DAY sdatetime H = FK1 END_DATE date o
WEEK_DAY_NAME  varchar END_DATE_HOUR sdatetime
DAY smallint iai
. DURATION b!g!nt CENIKOVKA
IS_WEEKDAY bit DURATION_ACC  bigint .
IS_ HOLIDAY oi CALL COUNT it PK S_CENIKOVKA_ID int
IS_WORKDAY bit FK2 S PRODUCT ID  int | TEM_TYPEID nvarch
FK3 S_CUSTOMER ID  int DIRECTION_ID num
CALL PRICE money DESTINATION_ID num
FK4 S_CENIKOVKA_ID  int IN_OUT nvarch
FLAT_CHARGE maney TRIDA mvarch
CREATED sdatetime CENIKOVKA_POPIS nvarch
MODIFIED sdatetime DESTINACE nvarch
VALID_FROM date
VALID_TO date

Obrazek 4.7 Rela¢ni diagram nizka normalizace
Zdroj: vlastni

Vytvofeni tabulek a prvni vloZeni dat do tabulek jsem provedl ru¢né (bez procedury ETL)
a jednorazové. Priklady SQL skripti jsou k dispozici v piiloze. Bylo tieba dodrzet
nasledujici postup vytvoieni tabulek, protoze Primarni klice vznikaly az s plnénim
dimenzionalnich tabulek:

1. Vytvofit tabulky dimenzi

2. Vytvorit tabulky fakt

3. Naplnit tabulky dimenzi (vytvari se inkrementaln¢ S_PK)

4. Naplnit tabulky fakt (jako S_FK zde pouzit vytvotfené S PK)

V nasledujici tabulce jsem sumarizoval zakladni popisy pro aktualizace vytvorenych a
jednorazové naplnénych tabulek. VSechny tabulky, krom¢ tabulky CDR jsou kopiemi
existujicich tabulek, CDR pak je jiz vychazi z vytvofenych dimenzi a je doplnéna o urcité

modifikace ohledn¢ identifikace asu a agregace poc¢tu hovort, délky hovort a ceny.
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Tabulky, kde je uvedena aktualizace rozdilova budou vzdy jednou denné porovnany se
zdrojem a rozdily oSetfeny zneplatnénim puvodniho zdznamu (atribut VALID_TO se
vyplni aktualnim dnem) V ptipadé¢ zmény napiiklad nazvu a pfidanim zaznamu nového
(VALID_TO bude null). Nové zaznamy, u kterych se nenajde shoda s existujicim, se
ptirtstek pouze vlozi. V piipadé¢ smazani celého zdznamu ve zdrojové tabulce opét
Vv tabulce dimenze zdznam zneplatnim, ale nikdy zcela nemazu. Tim zajistim ¢astecnou
historizaci. Tabulka CDR pak bude feSena piiristkem. V ramci ¢etnosti update bude pouze
tabulka CDR plnéna 2x v riznych intervalech. Zakladni agregovana hodinova data o poctu
hovort,

jejich délce a jejich cené budou piibyvat 2x denné. Jak ale vyfeSit pfirGstek u faktové
tabulky hovorli a navéazat pfesné¢ na jiz vloZené zdznamy? Jak nezplsobit duplicity
V tabulce a zaroven néjaké zdznamy nevynechat? Pro faktovou tabulku CDR se mi jevi
jako bezkolizni feSeni provést aktualizaci smazanim zaznamu celého aktudlniho dne a dne
ptedchoziho a jejich opétovnym vlozenim.

Jednou za mésic pak budou do jiZz stavajicich fadkt dodatecné doplnény castky za flat
pausal zvystavené faktury za uplynuly mésic, Tyto ¢astky budou rozpocitané do

hodinovych agregaci pro dané sluzby podle délky hovord.

Pt.

Zakaznik plati 1000 K& mési¢né jako flat pausal a provolal v fijnu 2014 celkem 250 minut
(do smérti narodni, INT O a mobilni). V CDR tabulce najdu fijnové volani pro danou
sluzbu a v jednotlivych hodinovych fadcich, kde je cena 0 (protoze ma flat tarif, hovor
existuje, ale s nulovou cenou, nikoliv délkou!) pak doplnim soucin 4*pocet volanych minut
do pfipraveného pole FLAT CHARGE a atribut aktualizuji. Takto ziskam piesnéjsi

piehled o skute¢né zaplacené cené za hovor.
V jednotlivych tabulkach se jiz daji odhadnout ocekavané mési¢ni prirtstky dat a podle

toho tedy vhodné rozvrhnout databdzi. V mém pfipadé se jedna pfiiblizné¢ o 270 MB

absolutni piirGstek mésicné pii stdvajicim obsahu databéaze. Za pét let to bude 16,2 GB dat.
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Tabulka 4.5 Metadata vytvoienych tabulek

Nazev Zdroj v | Aktualizace | Typ Historizace | Cetnost | Velikost | Delta
DWH aktualizace update | Aktudlni | MB
(MB) /mésic
DATE Kopie Ne - Ne - 3 -
CUSTOMER | Kopie Ano Rozdil + | Céaste¢na | Denni | 1,5 <1
prirastek
PRODUCT Kopie Ano Rozdil + | Caste¢na | Denni | 2,1 <1
ptirtstek
CDR Dotaz Ano Prirastek | Ne 2X 1240 265
nad + Update denng +
DWH  + mésicni
dimenze
CENIKOVKA | Kopie Ano Rozdil + | Caste¢na | Denni | <1 <1
ptirtstek
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4.7

Implementace do SSAS

Pokud je dobte ptipraveny podklad dimenzi a fakt v relaéni databazi, samotna zakladni

implementace na analyticky server (SSAS) je pomérmné jednoducha. Sklada se ze tii Casti.

Namodelovani (vizualizace kostky), nasazeni do SSAS databaze (Deploy) a provedeni

(Process)[28].

Namodelovanim se rozumi vizudlni pfiprava téla kostky. V mém piipad¢ jsem pracoval

s nastrojem MS Visual studio 2013, které ma pro implementaci OLAP na SSAS pfipraven

vlastni projekt. Pfi modelovani jsou potiebné nasledujici kroky:

Vybér datového zdroje — jednd se o vybér relacni databaze (pfipadné jiné SSAS
databaze), ze které budu Cerpat data pro svoji kostku.

Vytvoreni view — specifikovani relacnich tabulek, které pouziji pro vytvofeni
dimenzi a fakt. View miiZe existovat vice, ale kostka mize byt vytvofena pravé
z jednoho view. Nicméné ve view lze vytvofit virtualni tabulky (v mém ptipadé
jsem pouzil Select distinct nad faktovou tabulkou CDR a vytvofil si virtualni
tabulku HOUR pouze s 24 hodnotami 0-23)

Namapovani dimenzi a fakt — Z vytvorené¢ho view definuji fakta a dimenze. Zde
mohu dimenze pfejmenovat, zménit datové typy.

Vybér atributi dimenzi — U jednotlivych dimenzi si vybirdm, které atributy bude
uzivatelll v kostce moci pouzit, které budou viditelné.

Vytvoieni hierarchii v dimenzich — typicky pro dimenzi ¢asu (Rok -M¢sic-Den),
kterou jsem pouzil i v mé kostce nebo pro Lokaci (Zemé — Kraj - Mésto ) atd.
Kontrola nebo vytvoieni vazem mezi fakty a dimenzemi — vytvotim logické vazby
logickych vazeb a pfipadné porovnavam s relacnim modelem.

Vytvoreni pocitanych poli (Measures) — umoziuje vytvofit vlastni atribut, ktery je
dopocitany z jinych atributi. Napiiklad v ptipadé chvil 1 vytvofit pocitané pole
Marze (v %) pouziji pro vypocet faktové atributy (Cena — Ndklady)/ Cena. Toto
pole si potom mitiZze uzivatel zobrazit jako dalsi faktové pole. Vzorce jsou tvofeny
jazykem MDX, ktery se pouziva pro praci s OLAP.

Vytvoreni KPI — popsano v podkapitole 4.6.4
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e Pouziti dalSich BI pocitanych poli — Visual Studio 2013 nabizi jiz pfedpfipravené
pocitané pole. V mém piipadé jsem vyuzil prvky tzv. Time Intelligence®. Ty mi
snadno umoznily ptidat naptiklad nasledujici vypocCty, pracujici s fakty a ¢asem.

o YTD (Year to date) — secte vSechny fakta za kalendaini rok do vybraného
dne/mésice. (napiiklad vyberu 15. Listopad 2014 a YTD vypocet mi vrati
soucet faktovych hodnot od 1. 1. 2014 do 15. 11. 2014)[29].

o MTD (Month to date) — stejné jako YTD, pouze obdobi je platné pouze pro
aktudlni mésic.

o Day over Day Growth — porovnani mezi vybranym a piedchozim dnem
bud’ v relativni (%) nebo absolutni vysi

o Month over Month Growth — porovna aktualni a predesly mésic

s absolutnim nebo relativnim vysledkem

Nasazeni (Deploy) vlastné znamend, ze vytvofenému modelu postavime odpovidajici
databazi v SSAS v patficné struktufe a s potiebnymi metadaty. Zaroven v této fazi
nasazeni se automaticky kontroluji vytvofené vazby mezi dimenzemi, pfistupova prava,
hierarchie dimenzi. Zde také urcuji, jak budou data uloZena v SSAS databazi. Volim
metodu MOLAP, viz kapitola 3.8.4.

Pokud v budoucnu zménime né&jaké atributy kostky, napt. pfidame dimenzi nebo fakta, je
nutné znovu proveést proces nasazeni tak, aby se veskeré zmény validovaly a ptevedly do
analytické databaze. Kostku jsem tedy v tomto kroku nasadil. Visual tools projekt upozorni
na nedostatky (napiiklad prav€ nevhodné vytvofené hierarchie) nebo dokonce vibec

nedovoli model vytvofit pro fatdlni nedostatky.

Tretim krokem je Provedeni (Process) coz uz v podstaté je pouze naplnéni vytvorené
databaze daty a update minoritnich zmén v modelu. Pokud je tedy tfeba aktualizovat data,
staci spustit pravé Provedeni (at’ uz pfimo pomoci MS Management Studio v SSAS nebo
v MS Visual Studio) a data jsou aktualizovana. Kostka je béhem aktualizace ulezena
V paméti (cache), takze nadéle pro uzivatele funguje, dokud aktualizace nedob&hne. Teprve

po dokonceni aktualizace se aplikuji zmény a jsou zobrazena nova data a cache je

*2 Dalsimi typy BI Measures pak jsou napf. Account a Dimension Intelligence.
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uvolnéna. Provedeni je mozné i navrhnout do paralelnich kol v pfipadé vice-jadrovych

procesorti. V mém piipad¢ jsem nechal proces probéhnout jiz bez zmén.

Nasledné¢ jsem zkontroloval vytvoteni databaze v SSAS pomoci MS Management Studio

] /E OPHELIA-WRAZD (Microsoft Analysis Server 120023700 - GTSCD\ebr)
= [ Databases
# [ AdventuretorksDWZ012Multidimensional-EE
+ | [y AdventureWorksDuw2014Multidimensional -EE
# |3 MultidimensionalProject2
=1 |3 MultidimensianalProject3
= 1 Data Sources
¥ EDNVTEST
= 4 Data Source Views
«{7 EDWYTEST w3
= 4 Cubes
= ) EDWWTEST w3
= 4 Measure Groups
+ [ul] CORZ
= 1 Dimensions
L7 CEMIKOWKS,
7 CUSTOMER2
1 DaTE
2 PRODUCTZ
+ [ Mining Structures
¥ 1 Roles
+ [ Assermblies
4 [ Assemblies
+ [_} phoebel (30L Server 11.0.3000 - GTSCZNebr)

Obrazek 4.8 Nasazena databaze v SSAS v prostiedi MS Management Studio
Zdroj: vlastni
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4.8 Navrh ETL

Pro ETL feSeni této implementace mohu pouzit dvé feSeni a to bud’ piimo v SSIS nebo

pomoci ulozenych procedur v SQL serveru.

4.8.1 SSIS reSeni

Pomoci SSIS namodelovat cely proces ve Visual Studiu. Jednotlivé tzv. krabicky v ETL si
pak po spusténi budou pfipojovat k zdrojovym tabulkdm a provadét definované transakce a
nasledné nahrani do cilovych tabulek. Velkou vyhodou tohoto feseni je, Ze pouziva tzv.
datovy stream a nezatézuje tolik transaction log (pamét’) databdzového serveru. Podstatou
je kontinudlni (proudové) provadéni celého procesu ve velmi malych davkéch. Je tedy
vhodné pro praci nad velkymi objemy dat, kdy vim, Ze tabulky budou v fadech stovek tisic
radkl. Pripravené ETL feSeni se pak spousti pomoci SQL Agenttli, ve kterém se vytvori
tzv. Job, kde si nastavim v jaké Casy se ma vybrané ETL feSeni spoustét. Cely Job proces
lze jesté rozfazovat do jednotlivych kroki, napt. pokud spoustite vice ETL feSeni nebo

kombinaci ETL a n¢jakych procedur.
S| New Job Schedule = | = -

Hame: | spuzteni ETL |
Schedule ype: | Recurring v | Enabled
27 2/2m5 10:56:10 Ak
Frequency
Ocours: D aily v
Recurs eveny: 1 o dapls)

Daily frequency

) Occurs once at: 12:00:00 A
(® Ocours every: 12 = Starting at: 12000040 2

Ending at: 11:55:59 Ph
Diuration
Start date: O End date: 2 202015 B
® Mo end date:
Surnmary
Description: Occurs every day every 12 houwr(s] bebween 12:00:00 AM and 11:55:53 PM. Schedule will be

uzed starting on 2/2/2015.

QK || Cancel || Help

Obrazek 4.9 SQL Agent Job
Zdroj: vlastni
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V jednotlivych Jobech lze nastavit i chovani pfi neprovedeni n¢jakého kroku, napft. zaslani
emailu.
Vyhodou tohoto feSeni je grafické zobrazeni celého procesu a moznost tvorby feSeni bez

znalosti SQL.

4.8.2 Reseni s ulozenymi procedurami

Vsechny pottebné tkony budou pfidany do samostatnych ulozenych procedur na SQL
Serveru, kde jsou umistény cilové relacni tabulky43. Jednotlivé procedury pak budou
spoustét samotné SQL dotazy, které extrahuji potiebna data z potfebnych zdroju,
transformuji do potiebné podoby a vlozi do cilovych tabulek. V ramci procedur pak lze
opét nastavit chovani pfi chybé¢.

UloZené procedury vyuzivaji zcela transaction log a proto je vhodné&jsi je vyuZit pro mensi
tabulky, mens$i objemy dat.

Vyhodou tohoto feSeni je obrovska svoboda v moznosti SQL zapisu procedury.

Nevyhodou pak nutna znalost MS SQL syntaxe a jazyka.

V pripadé tvorby ETL pro tuto praci jsem vyuzil tento zpusob.

4.8.3 Popis ETL procesu

Samotny ETL proces lze z pohledu ¢asu rozd¢lit na tii, na sob& nezavislé, ¢asti, viz 4.6.5.
V procesu jsem oSetfil chyby tak, ze systém vygeneruje email s popisem chyby (resp.
s nazvem neprovedeného kroku) a zaSle na urené adresy. Proces pak dal nepokracuje a
bude tfeba rucni zasah.
Pokud probéhnou vsechny procedury (kroky) v potfadku, jako posledni krok je Provedeni
datové kostky, kterd aktualizuje sva data v SSAS databazi.
Konkrétni Casy spousténi lze ménit podle pozadavka uzivatell, tak aby méli informace
diive, napf. denni cyklus zkratit na piildenni nebo update faktové tabulky provadét po
hoding. V zakladnim nastaveni se ale budou ETL spoustét:

e ETL faktové tabulky 2x denné ve 00:00, resp. 12:00

e ETL dimenzi denni 03:00

8 Zcela vhodné feseni je ale umistit uloZené procedury na SQL Server uréeny pouze pro né.
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e ETL faktové tabulky mési¢ni vzdy 15. den** v mésici v 02:00

Nasledujici obrazek charakterizuje vSechny tfi ETL procesy.

ontrola zdrojovich

tabulek datafatribu ™
v not ok
ok
2x denné 1x denné 1x mésicné
Odmazani dat za Konirala a phdani Rozpacitani a
akiualni a pfedchozi prirdstki v dim. doplnéni Flat cen do
den z faktové tabulky tabulkach fakt tabulky
~
not ok
ok
¥ .
Kontrola zmén v dim. \Dopinéni nakladd do
Vlozeni nowych dat tabulkach P faktiabulky
za aktualni a N e -
pfedchozi
den do faktové
tabulk; A Zneplatnéni
i Zd?‘psi’"t;llr:‘?”h"' pavodnich zaznami
m. labulkar v dim. tabulkach
Process OLAP Process OLAP Process OLAP
v ¥ v
ERROR ERROR ERROR
EMAIL EMAIL EMAIL

p Konec

Obrazek 4.10 ETL proces jako vyvojovy diagram
Zdroj: vlastni

*V/ t¢ dobé jiz bude GiGetnd uzavieny piedchozi mésic a budeme znat potiebna data
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4.9 Autorizace a autentizace

Nastaveni uzivatelskych roli v ramci BI oSetifim na dvou mistech:
e V samotné SSAS databazi u pristupu k datim

e Ve firemnim webovém sdileném ulozisti SharePoint

V mém ptipadé pouziji pouze dvé role: Administrator a User:

e Administrator je role bez omezeni s moznosti modifikace, ¢teni 1 mazani dat i
OLAP kostky. U této role se ocekava vysoka znalost logiky OLAP a databazi jak
relacnich, tak SSAS.

e User bude role pouze s moznosti ¢teni (prohlizeni) dat. Pravé tuto roli nastavim

testovacim uzivatelim a to i na SharePoint i v SSAS databazi.

4.10 Skoleni uZivateli, testy a piedani BI FeSeni do produkce

V ramci Demo faze jesté zustavaji data statickd a ETL procesy nejsou aktivni. Napiiklad
naplnim kostku (dimenze + fakta) daty za posledni 3 mésice, coz by mélo byt dostate¢né
pro testy uzivateli. Dale provedu zakladni Skoleni klicovych uzivatelt, kdy vysvétlim
principy fungovani kostky, zajistim propojeni kostky do vybranych testovacich nastroju.
V nasem piipad€¢ se bude jednat o MS Excel 2010 a MS SharePoint 2014. UZivatelé
provedou v nasledujicich dnech a tydnech akceptacni testy, béhem kterych ovéfi, zda byly
splnény jejich business pozadavky a zpétnou vazbu mi pifedaji. Na zaklad€ zpétnych vazeb
zjistim, zda je tfeba né&jakych zmén v logice a provedeni OLAP kostky. Tyto zmény
pfipadné analyzuji a implementuji do stavajiciho feSeni. Dal$i variantou zjiSténi na zakladé
zpétnych vazeb bude, Ze uzivatelé nerozumi logice kostky. Zde pomiize opakovani Skoleni
a lepsi podptrné Skolici materialy.

Pokud jsou jiz akceptacni testy (pfipadné opakované testy po implementaci zmén)
schvaleny, lze nastroj nasadit do produk¢ni faze a aktivovat ETL procesy.

V ramci piedani je tfeba mit zajisténou dokumentaci v§ech potfebnych komponent, a to jak

SQL skriptd, tak popist jednotlivych tabulek, zodpovédnosti a roli.
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4.11 Zhodnoceni vysledka implementace a dalsi doporuceni

Celkové technologicky implementace probéhla celkem hladce. To se povedlo zejména
diky:
e Vyborné zpracovanym primarnim zdrojim, resp. datovému skladu, ze kterého jsem
jiz mohl data sbirat — ETL bylo tedy jednodussi.
e Podpote BI oddéleni pii nasazovani a spolupraci klicovych uzivatell pii testech a

anketé.

Hodnoceni implementace s kliCovymi uzivateli jsem prochdzel pouze Ustné. Vzhledem
K tomu, ze jsem implementaci provadél v jednom uceleném kroku s rovnou viditelnym
vysledkem, hodnoceni jiz bylo pouze celkové. Hlavni pozitivni pfinos nasazeni kostky
vnimaji vV tom, Ze uzivatelé:

e Usetfi Cas pti ziskani informaci, tykajicich se hlasového provozu s rozpadem az na
jednotlivé sluzby v libovolnych nadefinovanych pohledech. Informace jim kostka
poskytne okamzité.

e Nemusi zakladat pro kazdy pottebny pohled (dimenze) na fakta novy pozadavek na

IT, ale sami si informace rychle ziskaji.

Vyhody optimalizaci 1 nové OLAP kostky jsou velmi obtizné¢ méfitelné v penézich nebo
v Case. Pokud ale bude mit napt. produktovy manaZer spravné informace v potiebném
detailu v€as, miZe se rozhodnout 1épe nez pfi nejistoté. Takové rozhodnuti mlze uSetfit
firmé velikosti GTS Czech desitky tisic korun, naptiklad pfi stanovovani cen novych
hlasovych tarifi.

Diky tomu, Ze miZeme vyuzit stavajici infrastrukturu a pouze ji rozsifit, dochazi k tspote
oproti vystavéni Bl feSeni ,,na zelené louce* v fadech desitek (aZ stovek) tisic K¢.

Je také mozné uSetfit na ndkladech za externi pracovniky z oddéleni BI, ktefi jednotlivé
reporty buduji a nasazuji. Datova kostka toto zcela eliminuje. Pfi cené externiho
pracovnika 3500-5000 K¢/den, kdy stavba reportu trva primérné 1-2 pracovni dny (spolu s
testy) a novych reportil pfipravuji mesicné nékolik.

Dal8im doporucenim je jednoznacné datovou kostku rozsifit o dalsi business oblasti (napf.
CRM, provisioning, troubleshooting atd.) Kostka se da velmi snadno a rychle doplnit o

dal$i dimenze 1 fakta.
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S5 Zavér

Cilem této prace byla reserSe literarnich zdroji o BI aplikacich a nastrojich a na jejim
zaklad¢ postavena piipadova studie s navrhem feSeni (optimalizaci) v Bl oblasti vybrané
spolecnosti.
V teoretické ¢asti prace jsem vysvétlil pojem BI, jeho podstatu, komponenty, vyuziti.
Detailngji jsem se vénoval popisu datového skladu — jedné ze zakladnich komponent BI.
Vysvétlil jsem pojem metadata a pro¢ jsou v Bl (ale i v jinych oblastech IT) tak dulezita.
Dale jsem charakterizoval pojem reporting a jeho nastroje. Zminil jsem pouziti
analytickych aplikaci a BPM komponent BI pro taktické a operativni rozhodovani a
strategii. Hlavni obsah teoretické Casti je vénovan vysvétleni OLAP (datové kostce) a
charakteristice celého procesu BI implementace S detailnim popisem jeho fazi.
V teoretickych ¢éastech jsem se vénoval detailnéji oblastem BIL, u kterych jsem ocekaval
pozd¢jsi vyuziti v praktické ¢asti prace. A naopak, napi. velmi zajimavou oblast dolovani
dat (Data mining) jsem zcela opominul. K té bych se rad pozd¢ji vratil a vénoval se ji
samostatné.
V praktické Casti prace jsem aplikoval metodiku nestrukturovanych pohovori a ankety
mezi vybranymi kli¢ovymi uZivateli pro analyzu stavajiciho stavu ve spolecnosti GTS
Czech. Dalsi analyzu jsem provedl nad technologickou platformou, DWH a ETL. Tteti
oblast analyzy je zaméfena nejen na pouZzivané, ale 1 dostupné a nevyuZivané reportovaci
nastroje. Moje pracovni hypotéza v uvodu prace, Ze uzivatel¢é nebudou rozumét BI
nastrojiim (datové kostce) a vétSinu z nich ani umét pouzivat, se potvrdila. Kromé béznych
reportll v tabulkdch MS Excel nejsou vyuzivany dal§i moZnosti a néstroje BI, ale uZivatele
se nebrani novym znalostem a BI moZznosti je zajimaji.
Hlavnim vystupem této prace je vytvofeni a nasazeni datové kostky s fakty hlasového
provozu podle specifikace uzivatelll v rdmci optimalizace stavajiciho stavu.
Ma klicova doporuceni (navrhy na zlepseni) u zjisténych neoptimalnich skutecnosti jsou
nasledujici:

e piechod na near-to realtime stav vybranych reporta

e revize metadat v DWH, dokumentace ETL procest, revize vSech spousténych

uloZenych procedur (triggerii) a jejich konsolidace
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e Skoleni uzivateli na BI nastroje, workshopy, zajistit jim demo vyukové prostiedi a
materialy

e upgrade a rekonfigurace SQL Serveru a LAN s dirazem na komfort uzivatelt BI
V budoucnu budu pokracovat se zkoumanim BI moznosti a jejich prezentaci (a

implementaci) uzivatelim nejenom na platformé Microsoft. Napiiklad pravé v oblasti

dolovani dat.
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Piiloha 2 Vystup ankety respondenti 1-3

Cislo

respondenta

Divize Finanéni

Pozice Zaméstnanec

Otazky:

Zdkaznik? Interni

1

2
3a

3b

6a

6b
7a

7b

8a

8b

9a
9b

9c

Excel, Access, Sharepoint,
MS SQL Management studio

Ano

Hlasovy provoz -critical;
Trzby - optional

U nékterych nadefinovanych
reportd je mozné se dostat o
Uroven nize,

u nékterych by bylo vhodné mit
moZnost udélat agragaciu
urcitych poloZzek nebo naopak
vétsi detail (vazba na OLAP).
Ano, data se rozbali.

Prepocty pro urcitou oblast
grafu by byly vhodné.

Nejsou

Nékteré jsou pomalé

Critical —¢im rychlejsi vystup,
tim samoziejmé lepsi.
NevyuZivdm, generuji si
individudIni dotazy,

ale moznost ménit pohledy
OLAP pies napf. graficky
interface by bylo pfijemné.
Napf. U GMreportd by byla
vhodnd

moznost kombinace pohledl
zdkaznicky vs. produktovy atp.
Zélezi na konkrétnim reportu
a spravci reportu.

7-14 dni

Ano. Obcas se kfesSeni
pozadavku

dostanou azpo dlouhé dobé.

Produkt

Zaméstnanec

Oba

Excel, Access, SharePoint

Ano

1)aktudlni provoz mobilnich
sluzeb na ¢islo - critical ;
2)aktualni provozfixnich hlas sluzeb
na ¢islo -optional;
3)naparovani whsl ndkladi na
retailovy provoz (jde o INT)-critical;
4)napédrovani nakladd k mobilnim
sluzbam - optional;

5)report fakturaci provozu+dat na
mobilnich sluzbach neni na shp-
critical

GM report (2 mésice zpétné kvili
nakladim)-optional

Reportd hlasu je dostatek s rGznym
detailem a lze si vybrat —nevyhoda,
pfi zméné filtru nutno upravit
vsechny.

Ne, ale rad bych (Optional)

Reporty hlasového provozu
trvaji dlouho —velky detail.

Optional

minimalni

Critical

PGl napul

14dni-mésic

Optional

113

Marketing

Manazer

Oba
Access, Reporty na Sharepointu,
Externi dB a Excel

Ano

Optional

Mame 2 CRM systémy, které nejsou
zcela On-line - optional

Ano je

Obcas v Excelu

Ano
Access by mohl mit rychlejsi odezvu.

Optional

Malé

Ano -optional

SpiSe ano

1-3 dny - sami vytvéafime

Reporty si s 95% vytvaiime sami -
optional



Piiloha 3 Vystup ankety respondentii 4-6

Cislo
respondenta
Divize
Pozice
Otazky:
Zdkaznik?

1

2
3a

3b

6a
6b

7a

7b
8a
8b

9a

9b

9c

Customer Care

Reditel

Externi

Reporty na Sharepointu

Ne

1)stav (%) pInéni pldnuintaku
optional;

2)report na vypocet provizi
optional

dostatecné

naprosto dostacujici

nevyuzivdm

azna vyjimky (napf. report
churnu) je rychlost dostacujici,
a toi pfipraci pres vpn

Nice to have

cotoje?:-)

neznam, nem(zu posoudit

nemam pozadavky na zménu

N/A
N/A

Wholesale Woice

Reditel

Oba

Excel, Sharedpoint, Proclarity

Ano

Informace o provozu v Proclarity

—nyni cca. 2,5 hodiny zpoZdéni,
potfebujeme max. 15 minut-
critical

ano

ano

Vétsinou OK

Nice to have

zddné

ano

7-14 dni

Nice to have
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Finanéni

Manazer

Interni
Excel, Reporty na Sharepointu, Essbase,
Reporty ze SAPu

Ano

nic mi nechybi, jsem Uplné spokojeny

GM Report —rychlejsi mesicni
aktualizace -critical

Detail reportu je OK, pripadne agregace
sidelam sam v Excelu

ano

ano

Je to OK.

Nice to have

drivejsi-Proclarity a sledovani WS
hlasového provozu

momentalne ne

Celkovou spokojenost bych oznamkoval
za 3. Upravy a zmeny trvaji dlouho.
Pozadavku mam jen minimum.

Viadu tydnG. Mam minimum
pozadavku.

Nice to have



Piiloha 4 Vystup ankety respondenti 7-9

Cislo
respondenta
Divize
Pozice
Otazky:
Zdkaznik?

1
2

3a

3b

6a

6b
7a
7b
8a
8b
9a

9b
9c

Wholesale Woice int
Reditel

Oba
Excel,Reporty na Sharepointu,
ProClarity

ano

nic

1)CDR z Ustfeden, mediace -
optional;
2)Datové kostky AWSB -optional

detail stavajicich reportl je
dostatecny

ano

ano

Rychlost je akceptovatelna

Nice to have
OLAP kostky obsahuji data pro
nase reporty zProclarity

nové kostky nepotiebjeme

ano

Customer Solutions
Reditel

Oba

Excel, Access, Reporty na
Sharepointu, MS SQL
ano

Pokrocily selfcare Bl nastroj Typu
Power Pivot
nebo rovno MSSQL 2014 +Bl Power

Problém neni aktualizace, ta by $la,
ale Cistota data a naroky na znalost
Business Logiky vramci DW tabulek,
pokud si clovek chce vytvofit report
sam.

Pro standarni reporty detail OK, pro
individualni je to slozitejsi.

No tady jsem spiSe na zacatku toho
umét tyto ndstroje vytvofit, pouzivam
jealerad.

ano

Rychlost pokud nedojde o enormni
objemy dat cozjsou vyjimky je OK

Optional

stfedni
nice to have

OK, méame dobré lidi co je tvofi
individuelné..

Reporty tvofime sami online v Pr 1-3 dny

N/A

nice to have
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Finance

Manazer

Oba

Excel, Sharepoint, Salesforce

ano

1)implementovani ratingu zdkazniku do CRM
systému - Nice to have;

2)dodate¢na automatice procesu vymahani
pohledavek - Optional;

3)automaticky report opravnych polozek -
Critiacal

1)U reportu kde mam moznost editovat data,
update azv noci-critical;

2)Saldo prichozich plateb jenom 1x denne,
urcite lepsi online - critical

ZaleZi na uzivateli, Excel nebo SharePoint
report ma moznost si sam nadefinovat ve
spolupraci s IT.KdyZ uZivatel nevi co chce, tak
ani ITmu neporadi.Nevim o moznosti sam
vytvorit a administrovat report

ne

Kdyz je report jenom lokdlni, je odezva je
dostatecna.

vsoucasné dobre, , nice to have”. Unového
reportu urcite critical

nemam

Moc, ne. Zalezi na priorite IT
Vice neZjeden mésic

critical



Piiloha 5 Vystup ankety respondenti 10-12

Cislo
respondenta
Divize
Pozice
Otazky:

Zdkaznik?

1

2

3a

3b

6a
6b

7a
7b

8b

9a

9%

9

10

Obchod

Manazer

Externi
Excel, Reporty na Sharepointu, OC

ano

Okamtzity ndhled na vysi provize u
jednotlivého OP - nice to have

Vie OK

V podstaté dostatecny;

Vramci sales badgetl mit moZnost
rozkliknout detail zjakych OP/zédkaznik(
se Udaje o intaku/churnu/vyvoje reve
tykaji - optional

ne

Dobré

zadné

nevim

ano
Nezadam o vlastni reporty, tedy
neumim odpovédét

11

Produkt

Manazer

Oba
Excel, Sharepoint

ano

1)Reporty uzavienych castizVMa BCT -
optional;

2)Reporty ala Product Report Package za
vsechny zemé -optional;

3)Reporty poctu sluzeb mimo CZ - optional

Moc ne pfipadné pozadavky fesim
individudIné

ne

Stredni, mohlo by to byt lepsi ale jde to
nice to have
7adné

nice to have

Ano, zejména s Kamilou
4-7 dni

nice to have

116

12
Technical

Manazer

Externi
Excel, reporty na sharepointu

ano

nevim jestli chybi, ale mozna spatne hledam

1)pocet sluzeb per produkt - optional;
2)chybi moznost reportovat na zaklade
jednotlivych zapisu v OCTT, podle me data
nejsou v zadne kostce -critical

Ne, aktualizace kazdy tyden/den mi staci

Nejcasteji delam report nad TT, moji vyhodou
je, ze simohu udelat i report sam, nebot
mam zpristupneny DWH. U opakujicich se
reportu nasledne zadavam HD pro jejich
zrizeni

ne

Krome nektery pondelnich ran, je ve Ok

dobre
jizpomohlo

Vetsinou potrebuji report hned, potreba
vychazi zaktualni situace

14dni-mésic
nekdy critical, nekdy optional, zalezi na typu
reportu
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Cislo
respondenta
Divize
Pozice
Otazky:

Zdkaznik?

1

2

3a

3b

6a
6b

7a

7b
8a
8b

9a

9%
9c

Technicka

Teamleader

Oba
Excel, Reporty na Sharepointu
Ano

nic mi nechybi

Obcas trva na sharepointu dlouho

13

dotahovanidat (napr.zOC:TT)-Optional

Pro moje potfeby je stavajici detail

dostatecny

ne

Rychlost je dostatecna.

Vyborne zkusenosti, jsem spokojeny

Obcas bych uvital pruznejsi reakce na
opravy/vytvareni novych, ale nastesti
moje pozadavky nejsou vétsinou

urgentni.

Vice neZjeden mésic

Optional

Obchod

Manazer

Externi
Reporty na Sharepointu

Ne

14

1) stav (%) pInéni pldnuintaku - Optional;

2) report na vypocet provizi - Optional

dostatecné
naprosto dostacujici

nevyuzivdm

azna vyjimky (napf. report churnu)je

rychlost dostacujici, a toi pfi praci pres

vpn

Nice to have
cotoje?:)

neznam, nemuzu posoudit

nemam pozadavky na zménu

N/A
N/A

117

15
Produkt

Zaméstnanec

Oba
Excel, Reporty na Sharepointu
Ano

Nic mé nenapada

1) GMreport - chybi aktudlIni data - Critical;
2) KD -uvitala bych taky rychlejsi zpracovéni -
Optional

Detail je pro me OK
ne

1) Obvykle pomalejsi . Excely byvaji rozsahlé,
takZe trva, nezse nactou.

2)Sharepoint generuje nékteré (ne vSechny)
reporty velmi pomalu.

Optional
74dné

nevim, nemam zku$enosti

Mohlo by to byt trochu lepsi, ale celkové
nemam problém.

Pokud je myslen novy report, tak 14dni-mésic

Nice to have
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Cislo
respondenta
Divize
Pozice
Otazky:
Zdkaznik?

1
2

3a

3b

6a

6b

7a

7b

8a

8b

9a

9%
9c

Produkt

Zaméstnanec

Oba

Excel,Access ,Reporty na Sharepointu

Ano

vsoucasnostine

Dostatecné

Ne

ok

Nice to have

zadné

Optional

Ne
4-7 dni

Critical/Optional

17
Finance

Zaméstnanec

Interni

Excel, Access, Sharepoint,
MS SQL Management studio,ProClarity

Ano

Zadné, na své pozici mam pfistup ke vSem
potfebnym datim. Dokdzu si udélat
jakykoli ad-hoc report svépomoci

Vhodné by byla ¢astéjsi aktualizace dat
zDurianu (faktury/cdr) -Nice to have

Vétsinu reportl si vytvatim sam pfimo nad
daty v DWH, tudiZjsem na nejvy$sim
mozném detailu

Ano. Tuto moznost nabizeji Proclarity pro
WS hlasovy provoz. Na své pozici ji ale
pfilis nevyuzivam

Ano (bylo by ale vhodné mit podobné
mozZnostiivreportech tykajicich se jinych
oblasti)

pomérné pomalé a bylo by vhodné jejich
rychlost zrychlit—important (velké reporty
s mnoha radky - napf. reporty nad
databazi okruh)

Optional

Zkusenosti s kostkami nemdam, pouzivam
pouze statické reporty. Kostka mi mozna
praci ulehdila, ale bohuZel ji nemam

k dispozicia sdm si ji nedokdzu vytvorit.

Ano, pomohla

reportd, které si nevytvarim sam, ale jsou
vytvarené oddélenim IT, trva vytvoreni
¢asto pomérné dlouho

14dni-mésic

Critical
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Piiloha 8 Seznam primarnich zdroji v GTS Czech

Schema Usage Description DataUsage
(GB)

AMD Frozen source | exContactel Billing system 0,243591

ANOA Source GTSCZ Integration platform 0,006325
system

BASEN Source Monitoring sluzeb 3,474144
system

BASH Frozen source | exGTS Billing system 0,098885

BMODEL Source Vypocetni model 1,328957
system

BROADSOFT | Source VolIP platforma 2,059708
system

CBCT Source Common Business Calculation Model for | 0
system CcZ

cow Source Project and Workflow for Service 1,068283
system Provisionig (Customer Order Workflow)

CSR Source Customer Service Repository 1,36821
system

DBLM Source Roster system 9,92
system

DC Source Active Direcrory Domain Controlers 0,366257
system

DENVER Source GTSCE Integration platform 0,443695
system

DUR Source GTSCZ Billing system 291,3095
system

IDENT Source CZ technology inventory 6,822105
system

ISP Source IPS platform 0,416893
system

JIRA Source GTSCE Helpdesk system 2,17688
system

KRAB Source Approval workflow 6,418297
system

KS Source Attendance system 0,00235
system

NRM Source Network inventory 0,423409
system

OCP Source GTSCZ Opportunity/Provisioning system | 24,26205
system

0SS Source Technology platform for DSLAM 0,400566
system

SAP Source GTSCZ ERP system 0,391228
system

SFDC Source GTSCE CRM system 49,32484
system
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SIMA Source Project Tool 0,125092
system

SLW Source GTSCZ CRM system 8,19854
system

SPS Source Sharepoint 33,29908
system

UMS Source Umbrela management system 1,0485
system

Priloha 9 Prehled BI FeSeni

Nazev BI feseni Licence | Spolec¢nost www stranky

1010data komeréni | 1010 data www.1010data.com

BIRT Open eclipse http://eclipse.org/birt/

source

Actuate BIRT komer¢ni | OpenText http://birtanalytics.actuate.com/

Analytics

Alteryx solutions | komeréni | Alteryx http://www.alteryx.com/

arcplan Enterprise | komer¢ni | arcplan http://www.arcplan.com/

Centerprise komercni | Astera http://www.astera.com/

Birst komer¢ni | Birst http://lwww.birst.com/

Artus komeréni | Bitam http://www.bitam.com/i

BOARD komer¢ni | BOARD http://www.board.com/
International S.A.

Anzo Enterprise | komer¢ni | Cambridge http://www.cambridgesemantics.com
Semantics /

Clear Analytics komeréni | Clear Analytics http://www.clearanalyticsbi.com/
Inc.

ClickBase komeréni | ClickBase http://www.clickbase.com/

Cloudera komer¢ni | Cloudera http://www.cloudera.com/

Enterprise

Cover-All BI komer¢ni | Cover-All http://lwww.cover-all.com/

DataHero komer¢ni | DataHero https://datahero.com/

Premium

DataRPM komeréni | DataRPM http://datarpm.com/

Datawatch komer¢ni | Datawatch http://www.datawatch.com/

Decisyon 360 komeréni | Decisyon, Inc. http://www.decisyon.com/

The Diver komer¢ni | Dimensional http://www.dimins.com/

Solution Insight

Domo komer¢ni | Domo http://www.domo.com/

Operational komer¢ni | EXASOL http://www.exasol.com/

Business

Intelligence

Enterprise komer¢ni | GoodData http://www.gooddata.com/

Analytics
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Halo Bl komer¢ni | Halo Bl http://halobi.com/

High 1Q Business | komerc¢ni | High 1Q Business | http://highigbi.com/

Intelligence Intelligence

Cognos komer¢ni | IBM www.ibm.com

InetSoft komer¢ni | InetSoft https://www.inetsoft.com/

Infor 10x komer¢ni | Infor http://www.infor.com/

WebFOCUS komeréni | Information http://www.informationbuilders.com/
Builders

Kofax business

intelligence

and analytics komer¢ni | KOFAX http://www.kofax.com/

Logi Info komer¢ni | Logi Analytics http://www.logianalytics.com/

Looker komer¢ni | Looker http://www.looker.com/

Magnitude komer¢ni | Magnitude http://magnitudesoftware.com/

Software Software

Sharepoint, Bl komeréni | Microsoft www.microsoft.com

tools

MicroStrategy komer¢ni | MicroStrategy http://www.microstrategy.com/

Analytics

Numerify komeréni | Numerify http://numerify.com/

Business

Intelligence

Foundation Suite | komeréni | Oracle www.oracle.com

Panorama Necto | komer¢ni | Panorama http://www.panorama.com/

15

Pentaho Business | komer¢ni | Pentaho http://www.pentaho.com/

Analytics

Performance komeréni | Performance http://www.performancecanvas.com/

Canvas Canvas

Prognoz Platform | komeréni | Prognoz http://www.prognoz.com/

Qlik Sense komer¢ni | Qlik http://lwww.glik.com/

Rapid Insight komeréni | Rapid Insight http://www.rapidinsightinc.com/

Analytics

Roambi Analytics | komer¢ni | Roambi http://roambi.com/

Salient

Collaboration

Intelligence Suite | komer¢ni | Salient http://www.salient.com/
Management
Company

BusinessObject komer¢ni | SAP SE http://www.sap.com/

Bl

SAS Visual komerc¢ni | SAS http://www.sas.com/

Analytics

Sisense komer¢ni | Sisense http://www.sisense.com/
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Tableau Bl komer¢ni | Tableau Software | http://www.tableau.com/
TARGIT komer¢ni | TARGIT http://www.targit.com/
Decision Suite

Teradata Bl komer¢ni | Teradata http://www.teradata.com/
platform

ThoughtSpot komer¢ni | ThoughtSpot http://www.thoughtspot.com/
TIBCO Spotfire | komer¢ni | Tibco http://www.tibco.com/

Piiloha 10 Priklad pouzitych vytvaiecich a update SQL skripti
Vytvoreni a prvni naplnéni

dimenze CENIKOVKA

USE [EDWTEST)]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CENIKOVKA](
S_CENIKOVKA_ID INT IDENTITY(1,1),
ITEM_TYPE_ID [nvarchar](24) NULL,
[DIRECTION_ID] [numeric](8, 0) NULL,
[DESTINATION_ID] [numeric](8, 0) NULL,
[IN_OUT] [nvarchar](4) NULL,
[TRIDA] [nvarchar](64) NULL,
[CENIKOVKA_POPIS] [nvarchar](64) NULL,
[DESTINACE] [nvarchar](64) NULL,
[VALID_FROM] date null,
[VALID_TO] date null,
CONSTRAINT [PK_CENIKOVKA] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[S_CENIKOVKA_ID] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

--napInéni prvni OUT
SELECT distinct
a.[ITEM_TYPE_ID],
[DIRECTION_ID]
,[DESTINATION_ID],'OUT" as IN_OUT
into #data02
FROM [DSA].[DUR].[MDEVICE_CDR_OUT] a
where END_DATE_TIME >= '2014-10-01;

insert into [dbo].[CENIKOVKA]

select
a.lTEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID,a.IN_OUT,d.DESCR,c.DESCR,e.DESCR,GETDATE(),null
from #data02 a
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE] b on a.ITEM_TYPE_ID = b.ID
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE_DESCR] c on a.ITEM_TYPE_ID = c.ITEM_TYPE_ID
and c.LANGUAGE_ID = 'CZECH'
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_CLASS_DESCR] d on b.CLASS_ID = d.ITEM_CLASS_ID

and d.LANGUAGE_ID = 'CZECH'

join [DSA].[DUR].[TARIFF_BM_DESTINATION_DESCR] e on a.DESTINATION_ID = e.BM_DESTINATION_ID
and e.LANGUAGE_ID ="'CZECH'
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--naplnéni prvni IN
SELECT distinct
a[ITEM_TYPE_ID],
[DIRECTION_ID]
,[DESTINATION_ID],'IN' as IN_OUT
into #data01
FROM [DSA].[DUR].[IMDEVICE_CDR_IN] a
where END_DATE_TIME >='2014-10-01;

insert into [dbo].[CENIKOVKA]

select
a.lTEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID,a.IN_OUT,d.DESCR,c.DESCR,e.DESCR,GETDATE(),null
from #dataOl a
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE] b on a.lTEM_TYPE_ID = b.ID
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE_DESCR] c on a.ITEM_TYPE_ID = c.ITEM_TYPE_ID
and c.LANGUAGE_ID ='CZECH'
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_CLASS_DESCR] d on b.CLASS_ID = d.ITEM_CLASS_ID
and d.LANGUAGE_ID ='CZECH'

join [DSA].[DUR].[TARIFF_BM_DESTINATION_DESCR] e on a.DESTINATION_ID = e.BM_DESTINATION_ID
and e.LANGUAGE_ID ='CZECH'

select * from [dbo].[CENIKOVKA]
--drop table #data01;
--drop table #data02;

Update tabulky

dim CENIKOVKA
[*update tabulky novy zaznam s novym ID + DIR_ID + DEST_ID*/

insert into [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
Select a.ITEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID,'OUT" as
IN_OUT,d.DESCR,c.DESCR,e.DESCR,GETDATE(),null from (
SELECT distinct a.lTEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID--,'OUT" as
IN_OUT,d.DESCR,c.DESCR,e.DESCR,GETDATE(),null
from [DSA].[DUR].[MDEVICE_CDR_OUT] a
where END_DATE_TIME >= DATEADD(DD,-1,GETDATE())
except
select ITEM_TYPE_ID,DIRECTION_ID,DESTINATION_ID--

,IN_OUT, TRIDA,CENIKOVKA_POPIS,DESTINACE,GETDATE(),null

from [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]

where VALID_TO is null

)a

join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE] b on a.ITEM_TYPE_ID = b.ID
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE_DESCR] c on a.ITEM_TYPE_ID = c.ITEM_TYPE_ID
and c.LANGUAGE_ID ='CZECH'
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_CLASS_DESCR] d on b.CLASS_ID = d.ITEM_CLASS_ID
and d.LANGUAGE_ID = 'CZECH'

join [DSA].[DUR].[TARIFF_BM_DESTINATION_DESCR] e on a.DESTINATION_ID = e.BM_DESTINATION_ID

and e.LANGUAGE_ID ="'CZECH'

---a to samé pro IN

Select a.ITEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID,'IN' as
IN_OUT,d.DESCR,c.DESCR,e.DESCR,GETDATE(),null from (
SELECT distinct a.ITEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID--'OUT' as
IN_OUT,d.DESCR,c.DESCR,e.DESCR,GETDATE(),null
from [DSA].[DUR].[MDEVICE_CDR_IN] a
where END_DATE_TIME >= DATEADD(DD,-1,GETDATE())

except

select ITEM_TYPE_ID,DIRECTION_ID,DESTINATION_ID--
JIN_OUT,TRIDA,CENIKOVKA_POPIS,DESTINACE,GETDATE(),null
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from [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
where VALID_TO is null
)a
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE] b on a.ITEM_TYPE_ID = b.ID
join [DSA].[DUR].[PLIST ITEM_TYPE_DESCR] ¢ on a.ITEM_TYPE_ID = c.ITEM_TYPE_ID
and c.LANGUAGE_ID = 'CZECH
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_CLASS DESCR] d on b.CLASS ID = d.ITEM_CLASS_ID
and d.LANGUAGE_ID ='CZECH'
join [DSA].[DUR].[TARIFF_BM_DESTINATION_DESCR] e on a.DESTINATION_ID = e.BM_DESTINATION_ID
and e.LANGUAGE_ID ='CZECH'

[*update tabulky - pouze pfepis jména, kdy ID zUstane stejné, vlozit novy se stejnym Destination kli¢em a novym
jménem + musim plvodni zaznam zneplatnit -> Skli¢ bude ale novy! */
--OUT smér
SELECT distinct a.lTEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID,'OUT" as IN_OUT,d.DESCR as
TRIDA,c.DESCR as CENIKOVKA_POPIS,e.DESCR as DESTINACE ,GETDATE() as VALID_FROM,convert (date
,null) as VALID_TO
into #data03
from [DSA].[DUR].[MDEVICE_CDR_OUT] a
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE] b on a.ITEM_TYPE_ID = b.ID
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE_DESCR] c on a.ITEM_TYPE_ID = c.ITEM_TYPE_ID
and c.LANGUAGE_ID ='CZECH'
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_CLASS_DESCR] d on b.CLASS_ID = d.ITEM_CLASS_ID
and d.LANGUAGE_ID ='CZECH'
join [DSA].[DUR].[TARIFF_BM_DESTINATION_DESCR] e on a.DESTINATION_ID = e.BM_DESTINATION_ID
and e LANGUAGE_ID = 'CZECH'

where END_DATE_TIME >= DATEADD(DD,-1,GETDATE())
except
select
ITEM_TYPE_ID,DIRECTION_ID,DESTINATION_ID,IN_OUT,TRIDA,CENIKOVKA_POPIS,DESTINACE,GETDATE()
,null
from [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
where VALID_TO is null
--vloZeni zaznamu z tmp tabulky
insert into [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
Select * from #data03

--a nyni zneplatnéni plvodniho zaznamu, pouziji temporary tabulku
update [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]

set VALID_TO = GETDATE()

where VALID_TO is null

and IN_OUT ='OUT"

and S_CENIKOVKA_ID in (select S_CENIKOVKA_ID from

[EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA] a
join #data03 b

on a.lTEM_TYPE_ID = b.ITEM_TYPE_ID

and a.DESTINATION_ID = b.DESTINATION_ID --

and a.DIRECTION_ID = b.DIRECTION_ID

where

a.VALID_TO is null

and ( b.CENIKOVKA_POPIS <> a.CENIKOVKA_POPIS or b.TRIDA <> a.TRIDA or b.CENIKOVKA_POPIS
<> a.CENIKOVKA_POPIS or b.DESTINACE <> a.DESTINACE ))

drop table #data03;

--to samé pro IN smér opét s pouzitim tmp tabulky

SELECT distinct a.lTEM_TYPE_ID,a.DIRECTION_ID,a.DESTINATION_ID,'IN' as IN_OUT,d.DESCR as
TRIDA,c.DESCR as CENIKOVKA_POPIS,e.DESCR as DESTINACE ,GETDATE() as VALID_FROM,convert (date
,null) as VALID_TO
into #data04

from [DSA].[DUR].[MDEVICE_CDR_IN] a
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join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE] b on a.ITEM_TYPE_ID = b.ID
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_TYPE_DESCR] c on a.ITEM_TYPE_ID = c.ITEM_TYPE_ID
and c.LANGUAGE_ID = 'CZECH'
join [DSA].[DUR].[PLIST_ITEM_CLASS_DESCR] d on b.CLASS_ID = d.ITEM_CLASS_ID
and d.LANGUAGE_ID = 'CZECH'
join [DSA][DUR].[TARIFF_BM_DESTINATION_DESCR] e on a.DESTINATION_ID = e.BM_DESTINATION_ID
and e.LANGUAGE_ID = 'CZECH'

where END_DATE_TIME >= DATEADD(DD,-1,GETDATE())
except
select
ITEM_TYPE_ID,DIRECTION_ID,DESTINATION_ID,IN_OUT,TRIDA,CENIKOVKA_ POPIS,DESTINACE,GETDATE()
,null
from [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
where VALID_TO is null

--vlozeni zaznamu
insert into [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
Select * from #data04

-- zneplatnéni puvodniho zaznamu
update [EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA]
set VALID_TO = GETDATE()
where VALID_TO is null
and IN_OUT ="IN'
and S_CENIKOVKA_ID in (select S_CENIKOVKA_ID from
[EDWTEST].dbo.[CENIKOVKA] a
join #data04 b

on a.lTEM_TYPE_ID = b.ITEM_TYPE_ID

and a.DESTINATION_ID = b.DESTINATION_ID --

and a.DIRECTION_ID = h.DIRECTION_ID

where

a.VALID_TO is null

and ( b.CENIKOVKA_POPIS <> a.CENIKOVKA_POPIS or b.TRIDA <> a.TRIDA or b.CENIKOVKA_POPIS
<> a.CENIKOVKA_POPIS or b.DESTINACE <> a.DESTINACE ))

drop table #data04;
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