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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva syndromem vyhoteni u specialnich pedagogi. Hlavnim
cilem je zjistit, jaky je vyskyt syndromu vyhoteni u specialnich pedagogti vyucujicich na
zakladnich Skoléach specialnich.

V teoretické Casti prace jsou vymezeny a vysvétleny kliCcové pojmy. Samostatna
kapitola je vénovana specialnim pedagogiim, jejich profesi, osobnosti a kompetencim.
Dale je vymezena edukace zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami s dirazem na
zakladni Skoly specialni. V neposledni fadé je definovan syndrom vyhoteni, stres
a odolnost. Jsou také popsany ptiznaky, pfi¢iny a faze syndromu vyhoteni. Posledni ¢ast
se zaméfuje na prevenci syndromu vyhoteni v osobni i pracovni roving.

Empiricka Cast se veénuje kvantitativnimu prizkumu u specialnich pedagogt
pracujicich na zakladnich Skolach specialnich. Vysledky prizkumného Setfeni jsou

nasledné interpretovany a vyhodnoceny.

Klicova slova: specialni pedagog, syndrom vyhoteni, stres, zakladni Skoly specialni,

zaci se specialnimi vzdelavacimi potfebami, prevence syndromu vyhoteni.



Annotation

The bachelor’s thesis revolves around the burnout syndrome among special educators.
The main goal is to find out the amount of presence of the burnout syndrome among
special educators, who are working in special primary schools.

In the theoretical part of the work are defined the key concepts. An independent chapter
is dedicated to special educators, their profession and competence. Further, we define the
education of pupils with special education needs, with the emphasis on special primary
schools. Last but not least, we define the burnout syndrome, stress and resilience. We
describe the symptoms, causes and phases of the burnout syndrome. The last part is
focused on the prevention of the burnout syndrome on a personal and work level.

The empirical part is focused on a quantitative survey, which focuses on special
educators, who are working in special primary schools. The survey’s results are then

interpreted and evaluated.

Key words: special educator, burnout syndrome, stress, special primary schools,

pupils with special educational needs, prevention of burnout syndrome.
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UvVOD

S ohném nenti radno si zahrdvat. Ten, kdo vyhorel, ... musel predtim horet. Musel byt
zapdleny pro svou — vétSinou lidumilnou cCinnost. Ale zapdlis-li svicku na obou koncich,
dostanes sice dvakrat vic svétla, vyhori vSak za polovicni dobu, upozoriiuji odbornici
v této oblasti. Jak to, zZe predevsim profesiondlové zabyvajici se nejriiznéjSimi aspekty
psychologie a pedagogiky konci v tomto neblahém stavu? Jak to, Ze nezohledni to, co by
méli podrobné znat a oviddat? Jak to, Ze ochrdnci duSevniho zdravi, vysokych socidlnich
hodnot a etickych maxim jsou témi, kteri se nejcastéji dopracuji k podobnym debakliim?
(Honzak 2018, s. 11)

Soucasna doba je naro¢na kvili své uspéchanosti, rostoucim narokiim na ekonomickeé,
socialni 1 emocni zdroje ¢lovéka v dnesni rozvinuté, ale zaroven spotfebné orientované
spoleCnosti. Urcitou miru stresu a zatéze proziva tedy snad kazdy. Na zaméstnance jsou
kladeny velké naroky, které Casto souviseji s nerealnym ocekavanim zaméstnavateld
a pfemirou pozadavki. Duraz je kladen na co nejvétsi vykon a je vyzadovano
stoprocentni nasazeni. Lidé si ale Casto neuvédomuji, ze nikdo neni dokonaly a ze
dlouhodobé piepinani vede ke psychickému, fyzickému a socidlnimu vycCerpani.

Tomu se vénuje stale vice pozornosti, protoze ho mizZeme sledovat napfi¢ vSemi
profesemi. Jedna se tedy o velmi aktualni téma. Diky informovanosti o tomto fenoménu
je mozna prevence Ci 1écba syndromu vyhoteni.

Zvlastni misto mezi ohrozenymi skupinami maji pedagogicti pracovnici. Jejich praci
provazi velka odpovédnost za zaky. Pravé kvili tomu je moznost vzniku syndromu
vyhorteni rizikova, protoze pfitomnost vyhoteni mize vést k negativnim nasledkiim na
zaky ¢i celou tfidu.

Tématem této bakalaiské prace je Syndrom vyhoreni u specialnich pedagogu.
Specialni pedagogové zaujimaji mezi pedagogickymi pracovniky velmi dilezitou roli.
Pracuji s zaky ¢i klienty s ur¢itym druhem a stupném postizeni ¢i znevyhodnéni. Jejich
prace byva ztizena mnoha faktory a vyzaduje velké mnozstvi odbornych znalosti,
praktickych dovednosti a dusevni odolnosti. Je také dulezité si uvédomit, ze pro vykon
této profese je nutné mit a rozvijet urcité vlastnosti a schopnosti, bez kterych by jejich
prace nebyla kvalitni ani napliujici. Téma bakalafské prace bylo zvoleno na zakladé toho,
ze autorka by chtéla v budoucnu pracovat s zaky s mentalnim postizenim. Prace s nimi

pfinasi mnoha rizika, ktera mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni. Naro¢nost prace
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muze souviset s tim, ze ne vzdy pracovnici vidi vysledky své prace a dostavaji pozitivni
zpétnou vazbu. Diky informacim o pfi¢inach, pfiznacich a zptsobech prevence syndromu
vyhoteni chce byt autorka pfipravena na situaci, kdy by se s timto syndromem mohla
setkat, a to jak osobné, tak u svych kolegt.

Bakalarska prace je rozdelena do dvou Casti, a to na teoretickou a empirickou ¢ast.
Teoreticka cast bakalaiské prace je Clenéna do ¢tyt hlavnich kapitol. V prvni kapitole je
vymezen a definovan obor specialni pedagogiky, predevsim se zietelem k profesi
specialniho pedagoga. Dale jsou vénovany dvé podkapitoly osobnosti a kompetencim
specialniho pedagoga. Aby byla vice piiblizena a objasnéna problematika prace s zaky se
specialnimi vzdelavacimi potfebami, druha kapitola se vénuje piimo této cilové skuping.
Konkrétné autorka v této kapitole vymezuje zakladni skoly specialni a specifika edukace
zaku se stfedné tézkym a t€Zkym mentalnim postizenim, poruchou autistického spektra
a vicenasobnym postizenim. Navazujici kapitola se vénuje teoretickému vysvétleni
syndromu vyhoteni. Nejprve je definovan syndrom vyhoteni a stres, ktery s nim uzce
souvisi. Dale jsou v této kapitole popsany protektivni faktory ve vztahu k syndromu
vyhorteni a pfiznaky vyhoteni, které se mohou projevovat v riznych rovinach. Nasleduje
cast, ktera se vénuje vyskytu syndromu vyhoteni. Posléze jsou vymezeny faze syndromu
vyhoteni a v neposledni fadé pri¢iny vyhofeni se zfetelem ke zdrojum zatéze a stresu
u specialnich pedagogti na zakladni Skole specialni. Posledni kapitola vénuje prostor
moznostem piedchazeni syndromu vyhoteni, a to jak v osobni, tak v pracovni roviné. Je
popsana dusSevni hygiena, supervize, hospitace a balintovské skupiny.

Cilem prace je zjistit, jaky je vyskyt syndromu vyhofeni mezi specialnimi pedagogy
vyucujicimi na zakladnich skolach specidlnich. Tohoto cile je dosazeno v empirické ¢asti
prace, ktera je rozdélena do nékolika kapitol. Nejprve je stanoven cil prace a tfi
pruzkumné otazky. V dalsi kapitole je uvedena metodologie. Pro naplnéni cile prace byl
zvolen kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Nasledné je popsan
pruzkumny vzorek, ktery byl autorkou vybran. Dale je popsan prubéh a vysledky
vykonaného piedprizkumu. Samotny prizkum je popsan a interpretovan. Vysledky jsou
vypracovany do grafii a postupné€ vyhodnoceny. V zavérecné kapitole jsou zodpovézeny
pruzkumné otazky a cil bakalarské prace. Praci zakonCuji navrhovana opatfeni, ktera

vyplyvaji z teoretické 1 empirické casti.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast této bakalaiské prace je rozdélena do Ctyt hlavnich kapitol a dalSich

podkapitol. Ty se vénuji jednotlivym klicovym pojmiam.

1 SPECIALNIi PEDAGOG

Prvni kapitola vymezuje obor specialni pedagogiky s dirazem na specifika profese
specialniho pedagoga. Ve dvou podkapitolach jsou popsany vlastnosti a dovednosti, které

jsou dilezité pro praci specialnich pedagogu.

Jiz z terminu specialni pedagog je zfejmé, ze se jedna o pedagoga, jehoz napln prace
je néCim vyjimecna a zvlastni. Zaméfuje se na edukaci a rozvoj jedincu, ktefi potiebuji
specialni pfistup a péci. Jedna se o osoby s urCitym druhem a stupném postizeni Ci
znevyhodnéni. K tomu, abychom pochopili, co je naplni prace specialniho pedagoga, je

nutné vysvétlit specialni pedagogiku jako takovou.

1.1 Specialni pedagogika

Pojem specialni pedagogika byl u nas poprvé pouzit v roce 1957, ale historie toho, ¢im
se obor specialni pedagogiky zabyva, je stara jako lidstvo samo. Pfesto miizeme specialni
pedagogiku oznacit za védu pomémé mladou, protoze jeji odborné zaklady nejsou

systematicky budovany tak dlouho jako v nékterych jinych oborech (Slowik 2016, s. 11).

Tato disciplina je podle Slowika (2016, s. 15) orientovana na vychovu, vzdélavani
a celkovy osobnostni rozvoj znevyhodnéného clovéka s cilem dosdhnout co mozna
nejvyssi miry jeho socializace, umoziujici t€émto lidem prozivat navzdory rtznym

limitim a bariéram kvalitni a smysluplny Zivot.

Specialni pedagogika se zabyva vSemi vékovymi kategoriemi osob se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (dale jen SVP). Podle druhu postizeni, naruSeni nebo SVP se
specialni pedagogika diferencuje na podobory psychopedie, etopedie, surdopedie,
logopedie, somatopedie a tyflopedie (PeSatova, Tomicka 2007, s. 19). Rovnéz se
zaméfuje na osoby s nadanim, parcialnimi nedostatky (specifické poruchy uceni

a chovani), z odlisného sociokulturniho prostiedi a dalsi.
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Je dulezité, abychom si uvédomili, Ze v centru zajmu oboru nestoji jednotlivé vady,
poruchy, Ci postizeni, s nimiz se muzeme u lidi setkat, ale Ze zajem je soustiedén
predev§im na Clovéka, jehoz Zivotni situace je ovlivnéna a ktery potiebuje odbornou péci
a podporu. Specialni pedagogika patii proto jednoznacné mezi veédy humanitni
a s humanitnimi disciplinami ji spojuji také nejuzsi vazby (Slowik 2016, s. 16). Ma
mnoho spolecného s psychologii, sociologii, pedagogikou ad. Pravé s pedagogikou velmi

uzce souvisi a je jednou z jejich disciplin.

1.2 Profese specialniho pedagoga

Specidlni pedagog je predevsim pedagogickym pracovnikem. Dle zéakona
€. 563/2004 Sb. (Zékon ¢&. 563/2004 Sb. § 2, odst. 1, 2) o pedagogickych pracovnicich
a 0 zméné nékterych zakont kona pfimou vyucovaci, piimou vychovnou, piimou
specialnépedagogickou nebo pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pusobenim na
vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdelavani na zaklad€ zvlastniho pravniho
predpisu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonava piimou
pedagogickou cinnost v zafizenich socidlnich sluzeb. Mezi pedagogické pracovniky
muzeme kromé specialnich pedagoglh zaradit i ucitele, pedagogy v zafizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikl, vychovatele, pedagogy volného Casu, asistenty
pedagogu, vedouci pedagogické pracovniky, psychology a trenéry. U pedagogickych
pracovnika se predpokladaji ur€ité vlastnosti, dovednosti a schopnosti, kterymi by méli
byt vybaveni. Spolecnymi piedpoklady pro vSechny pedagogické pracovniky je plna
zpusobilost k pravnim tikoniim a odborna kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost,
kterou pracovnik vykonava Podminkou je dale bezihonnost a zdravotni zpusobilost.
V CR se vyzaduje od pedagogickych pracovnikil také znalost matefského, tedy Geského
jazyka.

Jako profesi mizeme specialni pedagogiku zaradit téZ mezi tzv. pomahajici profese,
které se zaméfuji na pomoc druhym lidem. Pomahaji feSit nesnaze, problémy, zdravotni
potize druhych a tak podobné. Pouzivaji k tomu rizné metody a techniky dle zaméfeni
svého oboru. Do této skupiny patii také 1ékarstvi, psychiatrie, psychologie, socialni prace,
pedagogika, fyzioterapie, rehabilitace a podobn€. Spole¢nymi znaky jsou mimotradna

psychicka zatéz, odpovédnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi (Hartl 2004, s. 188).
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Role specialnich pedagogi je velmi riznoroda. Jejich jednani podléha pravidlim
stanovenym v etickém kodexu dané profese, tato pravidla byvaji obvykle zpracovana
v ramci daného pracovisté (Cimrmannova a kol. 2013, s. 52).

Salend (in Hornby 2015, s. 237) definuje charakteristiku specialnépedagogického

pusobeni, ke které patii zejména:
e poskytovani intenzivniho vedeni a podpory,
e vyuzivani odbornych specialnépedagogickych metod a pomitcek,
e individualizace hodnoceni a cilq,
e diraz na multidisciplinarni pfistup a spolupraci.

Préace specialniho pedagoga je tedy velmi rozmanita a klade vysoké naroky na jeho
profesni kompetence, odborné znalosti 1 vlastnosti. Ty maji v zavislosti na zaméstnani

specialniho pedagoga sva specifika.

1.2.1 Osobnost specialniho pedagoga

Mimotadny vyznam pii vyuce a praci s jedinci se SVP méa osobnost specialniho
pedagoga, ktera vyrazné ovliviiuje veskeré interakce. Osobnost je funkcni celek, ve
kterém jsou vSechny vlastnosti ve vzajemném vztahu. Nékteré vlastnosti jsou vrozené
a jiné jsou ziskavany v prub€hu zivota. Nékteré 1ze ménit, jiné jsou stalé po cely Zivot.
Ukolem specialniho pedagoga neni svou osobnost od zakladu ménit, ale poznavat ji. M&l
by se smifit se svymi limity, ale zaroveii poznat i svoje kvality (Smetackova, Stech a kol.
2020, s. 152). Valenta, Miiller a kol. (2009, s. 213-215) uvadé&ji, ze specialni pedagog
musi byt profesiondlem s patficnou obecné lidskou osobnostni vybavou a profesni
zdatnosti, ke které patfi odborné védomosti a dovednosti. Nesmi chybét ani tzv. étos
povolani, ktery zahrnuje moralni postoje a védomi odpovédnosti k vlastni praci.

U specialnich pedagogt se jedna predevsim o hodnoty, mezi které 1ze zaradit:
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e jedinecCnost a distojnost osobnosti kazdého clovéka,
e jeho potieba respektu a ucty,

e nutnost tolerance ke kterémukoli jednotlivci,

e nutnost diveéry ve schopnosti kteréhokoli ¢lovéka,

e nutnost porozuméni sobé samému.

S profesni zdatnosti specidlniho pedagoga souvisi také jeho styl vychovy. Méla by
platit jeho jista stabilita. Pfi pouzivani vychovného stylu by mél mit pedagog predev§im
ujasnéno, jaky ma tento styl bezprostiedni dopad na prozivani danych zakua ¢i klientt

a jaky je jeho skutecny vyznam pro jejich rozvoj. V kazdém piipade by méla figurovat:
e vysoka mira pedagogovy autenticity,
e akceptace a porozuméni zakovi ¢i klientovi,
e schopnost nastoleni jistého stupné direktivity a pfiméfenych pozadavka,

e davka znalosti a dovednosti pouzivani konkrétnich metod a postupt, které
prozitky pfirozené vyvolavaji (odméfovani, cilené uspofadani prostiedi

ulehcujici komunikaci apod.).

Pro vykon profese specialniho pedagoga je podle Svarcové (2011, s. 117) dilezita
zejména schopnost vcitit se do myslenkovych pochodd zaka ¢i klienta, empatie
a mimotadna mira trpélivosti. Podle Holecka (2014, s. 63) by méla byt charakteristicka
prevladajici optimistickd nalada, ktera vede k vytvoreni atmosféry vzajemného
porozuméni, spoluprace a bezpeci. Dale je dulezita citova zralost a vyrovnanost. Velkou
roli hraji podle Svarcové (2011, s. 117) i emocionalni a volni slozky osobnosti specialniho

pedagoga, jeho vztahy a postoje, zivotni zkuSenosti a mira kreativity.

Do zna¢né miry ovliviiyje vSechny interakce specialniho pedagoga jeho mira autority,
ktera je dana jeho osobnosti. S tim souvisi také to, jaké ma specialni pedagog sebevédomi,
jak reaguje v obtiznych situacich a zda peCuje o své fyzické i duSevni zdravi (Smetackova,
Stech a kol. 2020, s. 152). Je dilezité, aby odolnost vii&i stresu a emocionalni stabilita

byly samoziejmou soucasti osobnostniho profilu kazdého specialniho pedagoga (Holecek
2014, s. 72).
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Mostem, jimz se osobnost spojuje s idedlnim ja a s duchovni vrstvou osobnosti, je
sebereflexe, kniz jedinec dospiva cilevédomym autoregulacnim usilim (Smékal
2004, s. 19). Pokud chce specialni pedagog porozumét zakovi ¢i klientovi, musi nejprve
dobfe poznat sam sebe. Sebereflexe je dulezitym predpokladem k autoregulaci
a impulzem k praci na sobé€. Je vnitinim dialogem, ktery vedeme sami se sebou, a klicem
k hlubS§imu porozuméni vlastni ¢innosti, chapani souvislosti, pfi¢in a nasledkt svych ¢ina

(Andrysova 2016, s. 42).

Dalsi dilezitou osobnostni charakteristikou specialnich pedagogu je podle Kozinové
(2022, s. 132) tzv. self-efficacy neboli sebeticinnost ¢i divéra ve vlastni schopnosti. Jedna
se o presvédCeni o vlastni schopnosti fidit a ovliviiovat déni a je podle Smetackové,
Stecha a kol. (2020, s. 153) kliovou vybavou pro dlouhodoby pocit vlastni pohody.
Souvisi s respektem k sob€ samym a se sebedivérou. Pedagogové s dobrou duvérou ve
vlastni schopnosti 1épe zvladaji zatézové situace, protoze maji dobrou schopnost
rozpoznat, které situace jsou nad jejich schopnosti. Rad¢ji se jim vyhnou nebo pozadaji

0 pomoc.

Je tieba si uvédomit, ze specialni pedagog pusobi na své zaky a klienty komplexné.
Uginnost pasobeni tedy neni pouze funkci osobnostnich charakteristik, ale i jeho véku,
pohlavi, vzhledu, jeho odbornych a pedagogicko-psychologickych, sociologickych,
filozofickych a vSeobecné kulturnich znalosti, profesionalnich dovednosti ad (HoleCek

2014, s 93).

1.2.2 Kompetence specialniho pedagoga

Pojem, ktery vymezuje to, ¢im by mél pedagogicky pracovnik disponovat, jsou tzv.
kompetence. Ty mohou byt podle Paulika (2017, s. 160) definovany jako schopnost
Cloveka chovat se zpusobem odpovidajicim pozadavkim prace v parametrech danych

prostfedim organizace, a tak pfinaset zadouci vysledky.
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Sojak (2017, s. 20) formuloval klicové pedagogické kompetence, které rozdélil do

nasledujicich oblasti:
e kompetence pedagogicka,
e kompetence didakticka a psychodidakticka,
e kompetence intervencni,
e kompetence socialni a prosocialni,
e kompetence komunikativni,
e kompetence poradenska a diagnosticka,
e kompetence organizacni a manazerska,
e kompetence osobnostni a osobnostné kultivujici.

Specialni pedagog by mél napiiklad znat celou fadu diagnostickych metod, které by
mel byt schopen uplatnit pro konkrétni jedince. Na zakladé vysledkt vySetieni by mél byt
schopen sestavit navrhy podpurnych opatieni, individualnich vzdélavacich plana (dale
jen IVP), metodicky vést ucitele, doporucit vhodné pomucky atd (Valenta, Michalik a kol.
2018, s. 355). Profesni kompetence specialniho pedagoga se podle Dytrtové a Krhutové
(2009, s. 55) vytvareji na zakladé ziskanych teoretickych poznatk( vzdélavanim a jejich

spojenim s tzv. prozitkovymi poznatky ziskanymi v prabéhu specialnépedagogické praxe.
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2 VZDELAVANI ZAKU SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI
POTREBAMI

Tato kapitola popisuje a vysvétluje specifika vzdélavani zaki se SVP. Konkrétné je

zaméfena na vzdélavani zaka v zakladni Skole specialni (dale jen ZSS) a strucné popisuje

jednotlivé skupiny zaka, ktefi byvaji na tomto typu Skol vzdélavani.

Dle aktualniho znéni $kolského zikona ¢. 561/2004 Sb. (Zakon ¢. 561/2004 Sb.,

§ 16, odst. 1-3) se ditétem, zakem nebo studentem se SVP rozumi osoba, ktera k naplnéni

svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni ¢i uzivani svych prav na rovnopravném

zaklade€ s ostatnimi potiebuje poskytnuti podparnych opatreni. Jedna se o nezbytné

upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach, které odpovidaji zdravotnimu stavu,

kulturnimu prostfedi nebo jinym zivotnim podminkam zaka a které témto zakim

bezplatné poskytuje skola a skolské zafizeni. Podpirna opatieni se Cleni do péti stupiit

podle organizacni, pedagogické a finan¢ni naro¢nosti. Spocivaji naptiklad v:

poradenské pomoci $koly a $kolského poradenského zafizeni (dale jen SPZ),
uprave organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a Skolskych
sluzeb, vCetné zabezpeceni vyuky predmétd specialnépedagogické péce,

pouziti kompenzaCnich a specialnich didaktickych pomiicek, vyuzivani
alternativnich a augmentativnich komunikac¢nich (dale jen AAK) systému,
Braillova pisma apod.,

vzdélavani podle IVP,

vyuziti asistenta pedagoga atd.

Do roku 2015 byly ve znéni tohoto zakona specifikovany i konkrétni kategorie zaka,

na které se toto oznaceni vztahovalo. Byly to déti, zaci a studenti:

se zdravotnim postizenim: télesnym, zrakovym, sluchovym, mentalnim, poruchou
autistického spektra (dale jen PAS), vadami feci, vicenasobnym postizenim,
specifickymi poruchami uceni nebo chovani,

se zdravotnim znevyhodnénim: zdravotnim oslabenim, dlouhodobym
onemocnénim a lehéimi zdravotnimi poruchami,

se socialnim znevyhodnénim: z rodinného prostiedi s nizkym socialné kulturnim

postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy, s nafizenou tstavni vychovou
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nebo ulozenou ochrannou vychovou a zaci v postaveni azylantt a i¢astnikt fizeni
o udéleni azylu.
Aktualné platna verze zakona i souvisejicich dokumentt tuto klasifikaci jiz neobsahuje,
1 kdyz fakticky se nic nezménilo a vSichni, kdo patfi do uvedenych skupin, jsou i nadale
povazovani za osoby se SVP. U nékterych zaka bylo zafazovani do vyse uvedenych
kategorii zna¢né€ obtizné nebo z hlediska jejich individualni situace velmi nepiesné.
Naptiklad u zaka s odliSnym matefskym jazykem nebo zaku s tzv. dvoji vyjimecnosti
(Slowik 2022, s. 100).
Z raznych divodu je u nékterych zaka integrace do Skol bézného proudu obtizna,
dokonce v nékterych piipadech 1 nerealna (Slowik 2016, s. 37). V takovych piipadech
existuje v Ceské republice sit specialnich kol a zafizeni pro déti a zaky s riznymi druhy

a stupni postizeni. Specifickymi typy kol jsou ZSS.

2.1 Zakladni Skola specialni

ZSS jsou ziizovany dle § 16 odstavce 9 $kolského zikona (Zakon & 561/2004 Sb.
§ 16, odst. 9) o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani,
ve znéni pozd€jsich predpist. Jsou urCeny pro déti, zaky a studenty s mentalnim, télesnym,
zrakovym nebo sluchovym postizenim, zavaznymi vadami feci, zavaznymi specifickymi
poruchami uceni, vicenasobnym postizenim nebo PAS. Podminkou pro zarazeni je
pisemna Zadost zletilého Zaka nebo zakonného zastupce Zaka, doporuéeni SPZ a soulad
tohoto postupu se zajmem zéka.

ZSS poskytuje vzdélavani zakam s takovou Grovni rozumovych schopnosti, ktera jim
nedovoluje zvladat pozadavky b&zné zékladni skoly (dale jen ZS) &i ZS ziizené pro zaky
s lehkym mentalnim postizenim (Valenta, Michalik a kol. 2018, s. 126). Zdci na tomto
typu Skoly neziskavaji zakladni vzdélavani, ale pouze zdklady vzdélani. Zdkladnim cilem
Jje osvojeni ndvykii hygieny a sebeobsluhy, ziskani zdkladnich poznatkii o spolecnosti
a prirodé a osvojenti si zdkladnich pracovnich dovednosti (Kroupova a kol. 2016, s. 216).
Vzdélavani na ZSS trva zpravidla deset let a je rozd&leno na dva stupnd (1. stupeii:
1.— 6. ro¢nik; 2. stupent: 7.—10. ro¢nik) (Bendova, Zikl 2011 s. 38). Cilem edukacniho
procesu na ZSS je komplexni rozvoj zakd, s respektovanim jejich individuélnich specifik,

edukacnich potfeb, vyplyvajicich ze stupné a druhu jejich postizeni a dosazeni
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maximalniho stupné socializace do majoritni spolecnosti (Vitkova, OSlejskova a kol.

2016, s. 218).

Pro realizaci zakladniho vzd&lavani v ZSS byl vydan Ramcovy vzdélavaci program

pro obor vzdélani zikladni $kola specidlni (dale jen RVP ZSS), ktery obsahuje

specifické principy:

Svwm pojetim navazuje na prilohu RVP ZV-LMP upravujici vzdélavdni Zaku
s lehkym mentdlnim postizenim.

Respektuje opozdény psychomotoricky vyvoj Zdkii se stiedné tézkym a tézkym
mentdlnim postizenim, jejich fyzické a pracovni moznosti a predpoklady.
Vymezuje podminky pro specialni vzdélavani Zdkii s ruznym stupném mentdlniho
postizeni.

Umoziuje vyuziti podpiirnych opatieni zohlednujicich specidlni vzdéldavaci
potieby Zdkii.

UmozZiuje upravit vyucovacit hodiny podle potreb Zakit a vyucovaci hodiny délit
na vice jednotek.

Stanovugje cile vzdélavani Zdakit se stiedné tézkym mentdlnim postiZenim, tézkym
postizenim a soubéznym postizenim vice vadami.

Specifikuje uroven klicovych kompetenci, kterych by mohli Zaci s tézkym
postizenim dosdahnout na konci zdkladniho vzdéldavani.

Vymezuje vzdeéldvaci obsah — ocekdvané vystupy a ucivo na urovni, kterou by si
zdaci v prubéhu zdkladniho vzdéldavani méli osvojit.

Zarazuje jako soucdst zdkladniho vzdéldvani priifezova témata.

Podporuje pripravu na spolecenské uplatnéni, popripadé na vykon jednoduchych
pracovnich cinnosti.

Stanovuje zdkladni vzdélavaci uroven, kterou Skola musi respektovat ve svém

skolnim vzdélavacim programu (MSMT 2008, s. 6).

RVP ZSS obsahuje dva dily, které jsou zpracovany podle stupné mentalniho postiZeni

zakl a jsou navzajem plné prostupné.

Dil I.: Vzdélavani zaki se stfedné tézkym mentalnim postizenim.
Dil IL.: Vzdélavani zaku s tézkym mentalnim postizenim a soubéznym postizenim
vice vadami (sem zafazujeme i vzdélavani zaku s hlubokym mentalnim
postizenim) (MSMT 2008, s. 7).
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2.1.1 Specifika edukace zaku v zakladni Skole specialni

Proces edukace na ZSS se odlijuje oproti jinym typim 8kol. Je zaloZeny na
uplatiiovani specifickych metod, forem, prostiedki edukace, s respektovanim edukacnich
zasad, specifik osobnosti zaku, vytvafenim vhodného prostiedi a interaktivniho pasobeni
ucitele — specialniho pedagoga a dalSich odbornikt (Vitkova, Oslejskova a kol.

2016, s. 217, 218).

Pii vyuGovani na ZSS se podle Svarcové (2011, s. 115) dodrzuji vechny didaktické
zasady, 1 kdyz jejich aplikace ma ponekud jinou podobu nez na zakladni Skole bézného
typu. Vitkova, Oslejskova a kol. (2016, s. 220) uvad¢ji konkrétni didaktické zasady, které

se pii edukaci zakt na ZSS uplatiiuji. Patfi mezi n& napiiklad:

e Zasada nazornosti, ktera souvisi s naruSenim poznavaciho procesu u zaku
s mentalnim postizenim. V ramci edukacniho procesu je nutné se cilené zaméfit
na vytvafeni predstav a pojmd pomoci systematického tréninku percepcnich

funkci.

e Zasada individualniho pfistupu je jednou ze zékladnich podminek vzdélavani
74kt na ZSS. Pedagog musi respektovat individualni zvlastnosti zakd, jejich
predpoklady k uceni, rodinné zazemi, zdravotni stav, motivaci, vlastnosti, z4jmy
ad. Dale se uplatiiuje i zasada uvédomélosti a aktivity zaku, soustavnosti, trvalosti,

pfiméfenosti a spojeni teorie s praxi.

Svarcova (2011, s. 115, 116) uvadi, Ze organizace vyucovani je na ZSS pozménéna.
Vyucovaci jednotka v podobé 45 minut byva pro zéky, predevsim v mladsim Skolnim
véku, piili§ dlouha. Na ZSS je mnohem obtizn&j§i nez v jinych typech $kol najit
odpovidajici proporce mezi jednotlivymi ¢innostmi: opakovanim, prohlubovanim uciva,
kontrolou spravnosti osvojenych poznatkti a hodnocenim zaka. U zakt s mentalnim
postizenim se osvédCuje vyucovani v blocich, kdy ucitel mize v jednom tematickém
bloku stfidat rzné Cinnosti, vyuzivat rozlicné metody prace a vytvaret rozmanité

mezipfedmétové vztahy.

Pro proces edukace na ZSS se vyuzivaji metody podle struktury vyu¢ovaciho procesu.
Jedna se o metody motivacni, expozi¢ni, fixacni, klasifikacni a diagnostické. Pedagogem

jsou tyto metody vybirany podle stanoveného cile vyuky, intelektovych a osobnostnich
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predpokladt zaku, tfidniho kolektivu a jeho specifik, poCtu edukatori a vnéjsich
podminek souvisejicich s vychovou a vzdélavanim. Specialni pedagog vyuziva také
specialnépedagogickych metod reedukace, kompenzace a rehabilitace (Valenta, Miiller

a kol. 2009, s. 279).

Specifické metody, které jsou nedilnou soudasti edukacnich aktivit v ZSS, mizeme
podle Vitkové, Oslejskové a kol. (2016, s. 108) rozdélit do tii skupin. Prvni skupinu tvori
tzv. specifické edukacéni metody. Tam patii napiiklad metoda bazalni stimulace,
snoezelen, metody prace vyuzivajici IT technologii ¢i vyuzivani AAK. Ke komunikaci
s zaky s mentalnim postizenim, vicenasobnym postizenim ¢i PAS, jejichz komunikace je
néjakym zpusobem naruSena, se nejCastéji vyuzivaji fotografie, komunikacni deniky,
gesta s vizualni podporou, Vyménny obrazkovy komunikacni systém, Makaton, Mentio,
¢i referencni predméty. Tyto systémy jsou voleny podle schopnosti a moznosti

konkrétniho jedince.

Druhou skupinu specifickych metod tvoii hrani¢ni metody, pristupy a terapie. Tyto
metody stoji na spolupraci s dal§imi odborniky zabyvajicimi se témito terapiemi
a aktivitami. Jedna se napfiklad o terapii hrou, psychomotorickou terapii, ergoterapii,
terapie s ucasti zvirete (hippoterapie, canisterapie, felinoterapie) a expresivni terapie

(muzikoterapie, arteterapie, dramaterapie).

Posledni skupinu tvoii rehabilitacni (fyzioterapeutické) metody, pristupy
a koncepty, jako je Vojtova metoda reflexni lokomoce nebo Bobath koncept, které
dopliuji optimalni funkce pohybového systému. Vyuzivanim téchto metod se dosahuje

komplexniho rozvoje zaka (Vitkova, Oslejskova a kol. 2016, s. 222).

Zaci na ZSS mivaji riznorodé emocionalni, socialni a vzdélavaci potieby. Casto se
unich mizeme setkat s pfidruzenymi motorickymi a senzorickymi obtizemi

a problémovym chovanim (Male, May 2003, s. 133).

2.1.2  ZAci se stiedné t&zkym a t&zkym mentalnim postizenim

Mentdlni postiZeni je zastiesujici pojem vyuzivany v pedagogické dokumentaci a ve
Skolstvi, ktery orientacné zahrnuje prakticky vSechny jedince s IQ pod 85, tedy osoby
s mentalni retardaci a osoby nachdzejici se v hranicnim pdsmu mentdlni retardace (Vasek
akol. in Valenta, Michalik akol. 2018, s. 33). Mentalni retardaci mizeme podle Valenty,
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Michalika a kol. (2018, s. 34) vymezit jako: vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatdlni i casné postnatdlni etiologii, kterd oslabuje
adaptacni schopnosti jedince.

Podle Svarcové (2011, s. 28) je nutné si uvédomit, ze kazdy zak s mentalnim
postizenim je svébytny subjekt s osobitymi rysy. Presto se u vétSiny z nich projevuji, ve
vétsi ¢1 mensi mife, spoleCné znaky, jejichz individudlni modifikace zavisi na hloubce
a rozsahu mentalniho postizeni, jednotlivych psychickych funkci a na rovnomeérnosti
psychického vyvoje.

Limitovany rozvoj psychickych schopnosti, ktery je jednim =z hlavnich znaka
mentalniho postizeni, se manifestuje v psychickych procesech jedince a jeho schopnosti
adaptace na dané spoleCenské prostiedi. V dusledku strukturalnich vyvojovych zmén
dochazi u jedince k naruseni jednotlivych psychickych slozek osobnosti, které ovliviiuji
zejména proces uceni. Jedna se o vnimani, mysleni, fe¢, pamét, pozornost, emotivitu,
volni vlastnosti, sebehodnoceni a dalsi (Vitkova, OslejSkova a kol. 2016, s. 225, 226).
Valenta, Miiller a kol. (2009, s. 36) uvad€ji, ze je nutné poznamenat, ze u jedincu
s mentalnim postizenim se nejedna pouze o Casové opozdéni duSevniho vyvoje, ale
1 o strukturalni vyvojové zmény. Jedince s mentalnim postizenim tedy nelze automaticky
pfirovnavat k mladsimu intaktnimu jedinci, nebot to neni pouze otazka kvantitativni, ale
ve vyvoji dochazi 1 ke zménam kvalitativnim.

U jedincu se stiedné tézkou mentalni retardaci jsou mysleni a fe¢ vyrazné omezené
stejné jako schopnosti sobéstac¢nosti. Moznosti edukace se u téchto zakii omezuji na
trivium. Jejich fec je jednoducha a obsahové chuda, nékdy dokonce zistava na neverbalni
trovni. Casto se pfidruzuje epilepsie, neurologické, t&lesné a dal§i duSevni poruchy.
U zaku s tézkou mentalni retardaci je vyrazné opozdéni psychomotorického vyvoje
patrné jiz v predskolnim véku, moznosti sebeobsluhy jsou vyrazné a trvale limitované
afeovy vyvoj stagnuje na predieCové urovni. Casté byvaji také poruchy chovani
v podobé stereotypnich pohybu, sebeposkozovani, afekti a agrese (Valenta, Miiller a kol.
2009, s. 39).

Lidé s mentalnim postizenim maji zvySenou pohotovost k impulzivnim reakcim, které
nedovedou piijatelnym zptsobem ovladat. Nepiijemné a nékdy i agresivni chovani muze

byt signalem nezvladnuti situace (Arron a kol. in Vagnerova 2014, s. 281).
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2.1.3 ZaAci s vicenasobnym postizenim

V soucasné dobé neexistuje pro uvedenou kategorii zaki jednotna terminologie.
Obvykle se uvadeji terminy jako soubézné postizeni vice vadami, kombinované postizeni
¢i vicenasobné postizeni. To 1ze podle Vaska (in Vitkova, OslejSkova a kol. 2016, s. 108)
definovat jako multifaktorialni, multikauzalni a multisymptomatologicky podminény
fenomén, ktery se manifestuje vyraznymi nedostatky v kognitivni, motorické,
komunikaéni nebo psychosocialni oblasti jedince s vicendsobnym postizenim.

Autofi se shoduji na obtiznosti zarazeni a kategorizace vicenasobného postizeni
z divodu jeho riznorodosti. Zaroven uvadéji, ze pedagogicka Cinnost suvedenym
okruhem osob je narocna a vyzaduje vysokou miru odbornosti a vytvareni optimalnich
podminek (Vancova, Vasek in Vitkova, Oslejskova a kol. 2016, s. 108).

RVP ZSS (2008, s. 96) vénuje vzdélavani zakd svicenasobnym postizenim
samostatnou kapitolu. Uvadi, ze pfi edukaci této skupiny zaki se uplatiuji
specialnépedagogické postupy a alternativni metody vyuky. Pfi planovani a realizaci
edukacniho procesu je tieba vychazet z konkrétniho zjisténi a popisu SVP a moznosti

zaka.

2.1.4 ZAcis poruchou autistického spektra

Zaci s PAS jsou velmi specifickou skupinou. PAS fadime k porucham psychického
vyvoje, ktery je naruSen v mnoha smeérech a vznika na neurologickém zakladé (Karunova
a kol. 2021, s. 24). Nejedna se o jednotnou poruchu, ale o spektrum poruch, které se
u kazdého jedince manifestuji v rizné mife a podobé€, a proto je vzd€lavani a vychova
zakt s PAS pomérné obtizna a je nutné piistupovat ke kazdému ditéti individualné
(Vitkova, Oslejskova a kol. 2016, s. 179).

Symptomatologie je vSeprostupujici a velmi riznoroda. Nelze popsat typického
jedince s PAS, stejné jako nelze popsat typickou osobu intaktni. Pfesto 1ze symptomy
rozdelit do jednotlivych kategorii, jejichz pritomnost je podminkou k urCovani diagnézy
PAS (Karunova a kol. 2021, s. 26). Mezinarodni klasifikace nemoci pracuje se tfemi
zékladnimi oblastmi, kterymi jsou kvalitativni naruSeni socialni interakce, kvalitativni
naruseni komunikace a omezena predstavivost (UZIS CR 2019, s. 249).

Naru$eny socialni vyvoj a komunikace jsou povazovany za nejzavaznéjsi projevy PAS,
nicméné neucelné repetitivni chovani zakad, jako je napfiklad toCeni vécmi, trvani na
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dodrzovani zvlastnich rituald nebo také precitlivélost na zvuky mohou edukacni proces
na ZSS znatné komplikovat. Mnohdy se objevuje nutkavé chovani, verbalni ritualy,
nékdy také sebeposkozovani ¢i ptimo agrese vuci druhym (Vitkova, Oslejskova a kol.
2016, s. 179). Pravé tzv. problémové chovani 1ze definovat podle Emersona (2008, s. 13)
jako kulturné abnormdlni chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, Ze muze byt
vdzné ohrozeno fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych.

Vzdélavani a vychova zakt s PAS vyzaduje vytrvalost, systemati¢nost a dlouhodobé
pravidelnou praci celého socialniho okoli, ale hlavné specialniho pedagoga. (Svarcova
2011, s. 155, 156).

Je tieba zdtraznit, Ze prace s zaky na ZSS s sebou nese pro specialni pedagogy fadu
specificnosti, které jsou jednak kvalitativniho charakteru a jsou vyjadieny ve specialnim
charakteru jejich kvalifikac¢ni pfipravy, a jednak jsou to zvlastnosti kvantitativniho
aspektu, které jsou obvykle vyjadieny ve vétsi pracovni zatézi (Vitkova, Oslejskova a kol.
2016, s. 45). Ucitel zak s mentalnim postizenim a zvlasteé zaka s tézkym mentalnim
postizenim ¢i vicenasobnym postizenim si ani jedinou hodinu z denniho rozvrhu nemuize
jednoduse ,,oducit” a zpravidla si nemuze odpoCinout ani beéhem prestavky. Neustale se
s zaky déli o poznatky, pocity 1 problémy, reflektuje jejich nalady a je jim nablizku, a to
nejen fyzicky, ale i psychicky (Svarcova 2011, s 117). Z tohoto diivodu jsou specialni
pedagogové, pracujici na ZSS, zvysend nachylni k psychickému, fyzickému, socialnimu

a kognitivnimu vycCerpani.
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3 SYNDROM VYHORENI

Kapitola se zabyva teoretickym vymezenim syndromu vyhoteni. Nejprve je definovan
syndrom vyhoteni podle raznych autorti a stres, ktery se syndromem vyhofeni tzce
souvisi. Nasleduji protektivni faktory, které ovliviluji miru ohrozeni syndromem vyhoteni.
Dale je popsan vyskyt syndromu vyhoteni u pedagogh a piiznaky vyhoteni, které jsou
rozdeleny do psychické, télesné a socialni roviny. Autorka vymezuje také faze syndromu
vyhoteni. Nakonec jsou popsany mozné pfi¢iny syndromu vyhoteni se zietelem ke

zdrojuim zatéze a stresu v ZSS.

Pojem burnout neboli syndrom vyhoreni je termin, ktery se v psychologii poprvé
objevil v 70. letech minulého stoleti v USA. Poprvé ho pouzil psychoanalytik Herbert
J. Freudenberg (Studentova 2016, s. 3) ve své stati, publikované v ¢asopise Journal of
Social Issues (Kebza, Solcova 2003, s. 6). Termin vyhoreni byl pivodn& pouZivan pro
oznaceni stavu lidi, ktefi zcela propadli alkoholu nebo drogam a o vSe ostatni ztratili
zajem. Pozdgji se zaCalo uzivat tohoto terminu i pro lidi, ktefi byli tak pohlceni svou praci,
ze nic jiného nez to, co dé€lali, je nezajimalo a pro nic jiného nezili. Zacali byt nazyvani
workoholici (Pugnerova a kol. 2019, s. 213). Workoholismus lze popsat jako poruchu,
pro niz je pfiznacné extrémni zaujeti pracovnimi ukoly, které se stavaji dominantou zajmu
1 aktivit jedince (Paulik 2017, s. 217). Vyklad terminu se postupné zménil v ten, ktery
zname dnes. Existuje mnoho definic syndromu vyhoteni.

V mezinarodni klasifikaci nemoci (UZIS CR 2019, s. 835) spada vyhoteni do oblasti
problému spojenych s obtizemi pii vedeni zivota a je definovano jako stav zivotniho
vycerpani. Podle Pugnerové a kol. (2019, s. 213) je syndrom vyhoteni stav, kdy dochazi
u jedince subjektivné k télesnému, citovému a duSevnimu vycerpani. Byt vyhotely
znamena podle Smetackové, Stecha a kol. (2020, s. 41) nemit energii, zapal, chut,
zajem, ... Tedy prozivat silnou tnavu a vycCerpani. Kroupova a kol. (2016, s. 303)
vyhoteni definuje jako duSevni stav objevujici se ¢asto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi.
Vyhoteni se projevuje jako plizivé a psychické vyCerpani, které se objevuje tehdy, pokud
dlouhodobé dochazi ktomu, ze emocni vydaje presahuji zisky. Kifivohlavy
(2012, s. 74, 75) oznacil jako protipoly vyhotfeni vrcholové zazitky, stav nazyvany jako
flow, spokojenost a dobré dusevni zdravi.

Je zajimavé, ze vyhoteni obvykle postihuje lidi, ktefi vstupuji do zamestnani s velkou

mirou nadSeni a motivace (Pugnerova a kol. 2019, s. 213). Ti oc¢ekavaji, ze jim prace da
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smysl jejich zivota. Domnivaji se, ze jsou volani k tomu, co délaji s néjakym vys§im
zajmem, tedy ,,vyS$i moci“. Objeveni piiznakt vyhofeni je doprovazeno zjisténim, ze
selhali a veskera jejich snaha byla marna, ze jim chybi energie potfebna k uspéSnému
dokonceni toho, co dé¢lali, a jiz nemaji nic hodnotného, co by mohli dat (Ktivohlavy

2012, s. 12, 13).

3.1 Syndrom vyhoreni a stres

Autofi se shoduji, ze syndrom vyhofeni a stres jsou ve velmi uzkém vztahu.
Smetagkova, Stech akol. (2020, s. 50) uvadgji, ze syndrom vyhoteni vznika jako disledek
trvalého a silného stresu. Vyhoteni navazuje podle Stocka (2010, s. 15) na pisobeni stresu,
nicméné neni to totéz. Stresové faktory coby spoustéCe hraji pii vzniku syndromu

vyhoteni zasadni roli.

Porozumét mechanismum, které za vyhotenim stoji, a tedy i vidét moznosti, jak se
syndromu branit, vyzaduje rozumét stresu. Stres lze spojovat dle Paulika (2017, s. 65) se
situacemi obtiznymi, ohrozujicimi, vyznamné naruSujicimi rovnovahu organismu
a vyvolavajicimi zavazné zmény v hormonalnim, obéhovém i imunitnim systému. Jde
o stav, ve kterém mira zatéze presahuje unosnou mez z hlediska adaptacnich moznosti
organismu za danych podminek. Stres pisobi podle Kozinové (2022, s. 15) tlak a napéti,
které télo pfipravi na moznou reakci. Existuji dvé zakladni reakce na stres. Tou prvni je
reakce naseho téla, druhou potom psychicka reakce. Jako disledek dlouhodobé trvajiciho

stresu se podle Henniga a Kellera (1996, s. 16) objevuji psychosomatické potize

Ve chvili stresu se nejen méni tepova frekvence, ale snizuje se 1 pozornost jedince.
Stres se zaroveti promitd 1 do postoje t€la (Alfred in Kozinova 2022, s. 15). Pokud se
podobné udalost opakuje cCasto, stresové faktory se stavaji chronickymi a jedincova
energie je nakonec vy€erpana. Na stresu je specifické to, Ze nemé zadné limity a tyka se
mnoha zivotnich situaci (Kozinova 2022, s. 15). Zaroven se jedna o subjektivni prozitek.
Proto pro stres a pretizenost neexistuje zadné méfitko, které bychom mohli povazovat za

zavazné nebo objektivné ovéfitelné (Kallwass 2007, s. 107).
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Podle Kozinové (2022, s. 17) existuji tii typy stresu, a to:

e Jednorazovy stres, ktery se projevuje v mnoha raznych podobach. Pocitujeme ho
pfi hadce s n€kym blizkym, kdyz mame problémy v praci nebo stojime-li v koloné
na dalnici a podobné.

e Kiratkodoby stres obvykle trva nékolik dnli, maximalné tydna. Jeho spoustécem
muze byt naptiklad prace na n€jakém dulezitém projektu.

e Dlouhodoby stres miize byt Casto i mnohalety a byva zptusoben problematickym
vztahem, zatézovym zaméstnanim atd. Pravé u tohoto typu stresu dochazi
k syndromu vyhoteni.

Na tom, jak zvladame nejriznéjsi stresové faktory, se vyznamné podili nase osobnost,
dusevni odolnost a fyzicka konstituce (Kallwass 2007, s. 107). Stres je vSudypifitomny
a muze jedince provazet, nebo pronasledovat. Zda ho bude provazet, ¢i pronasledovat — to

rozhodnuti je viceménd na ném (Smetackova, Stech a kol. 2020, s. 191).

3.1.1 Protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhoreni

Mezi protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhofeni zafadili Kebza a Solcova
(2003, s. 16) naptiklad:

e chovani typu B — dostatecna asertivita,

e vhodny time-management,

e pracovni autonomii, pestrost a proménlivost prace,

e dfive zminénou self-efficacy neboli sebetCinnost,

e dispozi¢ni optimismus,

e pocit osobni pohody (wellbeingu),

e socialni opora,

e pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni,

e odolnost (resilienci).

Obecné lze fici, ze odolnost predstavuje kvalitu adaptacni schopnosti jedince, ktera
umoziuje adekvatné zvladat dynamické podminky, v nichz zije. Pedagog se tak
vyrovnava se zatézi, aniz by bylo podstatné naruseno fungovani jeho osobnosti (Paulik
2017, s. 147).

Kazdy ¢loveék ma podle Kozinové (2022, s. 21) jinou miru odolnosti. S odolnosti

souvisi 1 zpusob, jak si vysvétlujeme jednotlivé udalosti v naSem zivoté. Roli hraje vira
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ve vlastni ucinnost (self-efficacy), intelekt, neuroticismus, schopnost nadhledu, ale také
konkrétni stav kazdého jednotlivce.

Urcité rysy osobnosti pomahaji u€innéji zvladat narocné situace. Soucasné plati, ze
urcité zivotni konstelace maji vliv na prozivani naro¢nych situaci. Pokud clovék ve svém
zivoté proziva dost radosti, uvolnéni, smysluplnosti a podobnych pozitivnich pocitt,
dobiji si tim svou energii, kterou pak muze vyuzit v narocnych chvilich. Je dulezité, ze
zaméstnani je pouze jednou Casti zivota a mélo by stat vedle rodinného a osobniho zZivota
(Smetackova, Stech a kol. 2020, s. 53, 54). Odolnost vici stresu lze zvySovat. Zalezi na
mnoha faktorech, jako je charakter ptsobicich stresorti, moznosti jedincu, ktefi se se
stresem setkavaji, na socialnich a ekonomickych podminkach, prostredi atd (Vitkova,

Oslejskova a kol. 2016, s. 44-45).

3.2 Vyskyt syndromu vyhoreni u pedagogu

Vyskyt syndromu vyhofeni je mezi pedagogy intenzivneé zkoumén zhruba tii dekady.
Béhem té doby byly celosvétové provedeny stovky studii, podle nichz se vyhoteni
objevuje u 5-40 % pedagogt. Velky rozptyl vysledki vychazi z pouzité metodologie
a zavisi na zemi, z niz vyzkum pochazi. Obecné plati, ze je mira vyhotfeni niz§i ve
vzdélavacich systémech, které se vyznacuji vysokou hodnotou vzdélani, prestizi
ucitelstvi, dirazem na ucitelskou profesionalitu a kolegialni podporu. Napiiklad se jedna
o severské zemé. I v téchto zemich patii ale ucitelstvi k vysoce ndrocnym povolanim.
Nedostatkem dosavadnich Ceskych studii, je to, ze byly realizovany na pomérné malych
vyzkumnych souborech (Smetackova, Stech a kol. 2020, s. 55, 56).

Asi nejrozsahlejsim vyzkumem mezi pedagogy v CR byl vyzkum Smetackové, Stecha
a kol. (2020, s. 56), kterého se G&astnilo 2394 pedagogt ZS. Vysledky vyzkumu byly
pomeérné pozitivni, nebot’ poukazaly na to, ze 81 % vyucujicich je schopno se i pii vysoké
zaté7i branit plnému rozvinuti syndromu vyhofeni. U necelé pétiny pedagogti na ZS se
jiz vyskytovaly projevy vyhoteni, z toho u5 % zavazné a velmi zavazné. Témer dvé
tretiny pedagogti byly dle vyzkumu vystaveny silné pracovni zatézi, pii které pedagogové
zazivali Casty stres.

Ukazuje se, ze pedagogové v ZSS trpi ¢ast&ji syndromem vyhoteni nez pedagogové
v ZS bé&zného typu (Zormanova 2018). Vyzkumy v této oblasti byvaji méné asté a méné

rozsahlé.
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3.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Zakladni charakteristikou syndromu vyhoteni je, Ze se jedna o celou Skalu symptomd,
zejména v oblasti psychické, Castedné ale i fyzické, socialni (Kebza, Solcova 2003, s. 7).
Pfiznaky vyhofeni nejsou neobvyklé ani zahadné. Je tézké najit nékoho, kdo netrpi
zadnym z nich, a to je prave ta zradna skutecnost, jez Casto vede k jejich prehlizeni v rané
fazi. Syndrom vyhoteni ma kumulativni pribéh. Zacina malymi, obvykle zaménitelnymi
ptiznaky, které kdyz se ponechaji bez povSimnuti, preristaji v trvalé problémy, jez
vyraznym zptsobem zasahuji do viech rovin Zivota (Svamberk Sauerova 2018, s. 40).
Pro syndrom vyhofeni je charakteristicky soubor symptomu, které spolu zdanlivé

nesouviseji (Kfivohlavy 2012. s. 47).

Pfiznaky samotné jsou pouze uvodni fazi procesu, na konci které¢ho je rizikovy
stav — vyhoreni. Az hromadéni pfiznaki po delsi dobu vede k vyhoteni. Proto je potieba
zameétovat na tyto pfiznaky pozornost a v ramci prevence volit vhodné techniky k jejich

redukci (Svamberk Sauerova 2018, s. 40).
3.3.1 Priznaky v psychické roviné

V psychické roviné se projevuje u jedince se syndromem vyhofeni vyCerpani, jez je

podle Stocka (2010, s. 20) provazeno:
e skliCenosti,
e Dbezmoci,
e osamocenim,
e pocity strachu a prazdnoty,
e ztratou sebeovladani,
e apatii ad.

Jedinec ma pocit smutku, neStésti a beznad€je, jako by spadl na dno. Citi se
bezvyznamny, nedocenény, a to v zamé&stnani i ve spolecnosti (Studentova 2016, s. 5).
Kebza a Solcova (2003, s. 9, 10) uvadgji, ze u vyhotelého jedince pievlada pocit, ze jeho
usili jiz trva nadmérmé dlouho a efektivita snazeni je v porovnani s vynalozenou ndmahou

nepatrna. Psychické vycerpani je spojeno s vyraznym poklesem az ztratou motivace.
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Dochézi k utlumeni celkové aktivity, ale zvlasté k redukci spontaneity, kreativity

a iniciativy.

3.3.2 Priznaky v télesné roviné

V télesné roviné dochézi u jedince s vyhotenim podle Stocka (2010, s. 20) k:
e nedostatku energie, slabosti, chronické unave,
e svalovému napéti,
e nachylnosti k onemocnénim,
e porucham spanku,
e porucham paméti a soustiedént,
e funkénim porucham (kardiovaskularni ¢i zazivaci potize).

Kebza a Solcova (2003, s. 10) piidavaji k vyétu také rychlou unavitelnost, ktera se
dostavuje po kratkych etapach relativniho zlepSeni. Dale zvysené riziko vzniku zavislosti

vSeho druhu, bolesti hlavy ¢i zasahy do frekvence a intenzity télesné aktivity.

3.3.3 Priznaky v socialni roviné

V neposledni fadé figuruje u ptiznak(l odcizeni, které se projevuje lhostejnym
a odosobnénym postojem clovéka se syndromem vyhoteni. Dlouhodoba zatéz se
negativné podepisuje i na osobnim zivoté. Vyhotely clovék ma potize s odliSenim
pracovniho a osobniho zivota a problémy ve Skole si pfenasi domi. V extrémnich
ptipadech dochazi ke zptetrhani dosavadnich socialnich vazeb a k dobrovolné izolaci
(Stock 2010, s. 20, 21). Pracovnik projevuje zjevnou nechut’ k profesi a vSemu, co s ni
souvisi. Ma tendenci redukovat kontakt s zaky ¢i klienty, Castoi s kolegy a vS§emi osobami,
majicimi vztah k profesi. Jedinec je méné empaticky ke druhym. Z toho divodu u ného
dochazi k postupnému nartstani konfliktd s okolim (Kebza, Solcova 2003, s. 10). Mezi
projevy odcizeni pfi vzniku syndromu vyhoteni zaradil Stock (2010, s. 21) negativni
postoj k sobé samému, zivotu, praci a ostatnim, ztratu schopnosti navazat a udrzet

spoleCenské vztahy a ztratu sebeucty.
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3.3.4 Priznaky v kognitivni roviné
Mezi nejlast&j§i projevy v této oblasti patii podle Smetackové, Stecha a kol.
(2020, s. 43):
e nezajem o nové podnéty,
e obtize s koncentraci pozornosti — unik do fantazie,
e vypadky kratkodobé i dlouhodobé paméti,
e ztrata zajmu o profesni témata (Hennig, Keller 1996, s. 18).
Fontana (2016, s. 30, 31) k vyctu piidal:
e zvySenou miru roztekanosti,
e zvySovani chybovosti,
e zhorSovani organizacnich schopnosti,

e Cast€jsi vyskyt poruch mysleni a preludua.

3.4 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni Ize popsat jako dlouhodoby proces, ktery lze rozdélit do n¢kolika
fazi. Mezi né patii:

Iniciacni faze, ktera zahrnuje prvotni nadSeni a zapaleni pro véc. V této fazi podle
Studentové (2016, s. 4) jedinec &asto dobrovolné pracuje pres&as, prace ho zcela napliiuje
a stava se jeho hlavnim a jedinym konickem. Nezbyva mu poté ¢as na pratele, rodinu ani
volnocasové aktivity.

Nasleduje stagnace nebo také prozieni a zjisténi nerealizovatelnosti ideala v jejich
plném rozsahu (Capek a kol. 2018, s. 11). Pocdtecni nadseni opadda. Cim vétsi rozhled
ziskdva dotycny ve své profesi, tim vice vaimd i jeji negativa (Studentova 2016, s. 4).

Poté pfichazi obdobi prvni frustrace, kdy je zklamani v profesi spojené s negativnim
vnimanim zakd. Podle Svamberk Sauerové (2018, s. 43) se mohou v této fazi vyskytnout
spory s kolegy 1 pocinajici emocionalni a fyzické potize.

Dale probiha faze apatie, ktera ptichazi po dlouhodobé¢jsi frustraci. Pracovnik vnima

své povolani jen jako zdroj obzivy, déla pouze to, co musi, a odmita jakékoli novinky,
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rozhovory s kolegy a zaky & preséasy (Capek a kol. 2018, s. 11) Jedinec zacina
pochybovat o smyslu své existence (Kebza, Solcova 2003, s. 5).

Konecna faze zahrnuje tézké vycCerpani, samotné vyhoteni, cynismus, odosobnéni,
ztratu lidskosti, socialni uzavieni atd (Capek a kol. 2018, s. 11). Dochazi k tendenci
zptetrhat vSechna pouta s dosavadnim, pfedevSim profesionalnim zivotem (Kebza,
Solcova 2003, s. 5).

Jednotlivé faze prechazeji do dalsich plynule, proto si clovék to, co se déje, uvédomi
az ve chvili, kdy uz byva pozdé (Svamberk Sauerova 2018, s. 44). Syndrom vyhofeni
muze vést ke snizeni kvality i kvantity prace a je Casto faktorem, ktery uizce souvisi se
zménou zameéstnani a absenci v praci. Souvisi s nizkou moralkou a pracovni
nespokojenosti (Kfivohlavy 2012, s 67).

Vznik syndromu vyhoteni u jedince s sebou tedy piindsi mnoho rizik, kterd mohou
ovliviiovat i jeho okoli. To je problematické predevsim v pifipade, kdyz vyhotely pedagog

pfimo pusobi na druhé.

3.5 Priciny syndromu vyhoreni

Pracovni zatéz spojend svykonem povolani a souvisejicimi vztahy tvofi
v produktivnim véku podstatnou, relativné samostatnou soucast celkové zivotni zatéze
(Paulik 2017, s. 135). V pripadé zvySené pracovni zatéze a dalsich faktort, které mohou
nastat, se stava zatéz neunosnou a jedinec je ohrozen vznikem syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoreni vznika podle Svamberk Sauerové (2018, s. 39, 40) v kombinaci
dlouhodobé pusobicich piicin. Pfi posuzovani stavu vyhofeni je nutné vidét tuto
problematiku celostnim pohledem. Velky vliv maji osobnostni faktory, které jsou
u kazdého jedince rizné a vyrazné ovliviiuji miru ohrozeni syndromem vyhoteni. Mezi
osobnostni charakteristiky, ovliviiujici miru ohrozeni syndromem vyhoteni, mizeme
zafadit napfiklad miru sebevédomi, naroki na sebe sama, empatie ¢i nerozhodnosti.
Kromé¢ osobnostnich faktort je tfeba vnimat i vztah k praci a s tim souvisejici spokojenost
v profesnim zivoté. Faktory pracovniho prostredi, které zatézuji zaméstnance, mohou
vyrazné prispet k rozvoji tohoto syndromu. V socialni roviné jde pfedevsim o kvalitu
mezilidskych vztahti, konflikty na pracovisti, nedostateCné spoleCenské uznani,
nedostateCné technické a materialni vybaveni pracoviste, nizké financni ohodnoceni atp.

Koptiva (2016, s. 101, 102) navic uvadi jako dalsi dulezité faktory ztratu ideald,
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workoholismus atzv. teror prilezitosti, kdy je jedinec neschopny odmitnout praci

1 navzdory ¢asovému nedostatku a omezovani aktivit v rodinném a osobnim Zzivote¢.

Na otazku, co k syndromu vyhotfeni vede, tedy nelze jednoznacné odpovédét.
Pugnerova a kol. (2019, s. 213) uvadi, ze vyhoteni byva Casto zapfic¢inéno dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné narocné. Ke vzniku syndromu vyhoteni
podle Svamberk Sauerové (2018, s. 38) vyznamné& piispiva dne$ni spolednost, ktera je
zaméfena predevSim na co nejvétsi vykon. Zakladni pfi¢inou burnoutu byva
dlouhotrvajici frustrace z pocitu nedostatecného uspokojeni a ocenéni vlastni prace.
V dusledku syndromu vyhofeni mivaji jedinci negativni nebo zcela chybégjici vztahy

s okolim a potize porozumét sobé samému.

Specialni pedagogové jsou pii vykonu své profese neustale ve styku s lidmi a podle
Zagkové (2007, s. 57) jsou mezi pedagogy syndromem vyhofeni ohroZeni nejvice.

Konkrétné specialni pedagogové pracujici na ZSS musi Celit mnoha stresortim.

3.5.1 Zdroje zatéze a stresu na zakladni Skole specialni

Prace s zaky na ZSS je, jak uz bylo vy$e uvedeno, velmi naro¢nou praci, kterou provazi
minimalni nebo zadna a casto velmi Casoveé oddalena pozitivni zpétna vazba. Ta je podle
Smetackové, Stecha a kol. (2020, s. 131) pro pedagogy dilezitym zdrojem profesni
spokojenosti. Prinasi pocity smysluplnosti a napliuje jednu z dalezitych potieb clovéka
— potiebu uznani. Naplnéni této potieby zvysuje pracovni motivaci a pomaha pedagogim
prekonavat naroky, které s sebou jejich prace prinasi.

Dalsim z dulezitych aspektu profese specialniho pedagoga je kromé samotné vyuky
a vzdélavani zajem o zaky. VyCerpani a frustrace pedagogli nicméné€ muze vést k tomu,
Ze zminovany zajem postupné slabne, pfipadné se vi¢i zakiim objevuji negativni emoce
(Smetagkova, Stech a kol. 2020, s. 129). Ty se mohou projevit napiiklad apatii,
nevrazivosti, neempatickym pfistupem, lhostejnosti ¢i hostilitou vici zakam. Prace
s zaky surditym druhem a stupndm postizeni s sebou podle Svamberk Sauerové
(2018, s. 45, 47) piinasi zvysSené naroky na odbornou pfipravenost a pohotovost fesit
konfliktni situace, které maji na specialniho pedagoga velky vliv.

Podle Smetagkové, Stecha a kol. (2020, s. 107) je §kola velmi komplikovanym mistem,
které je potencialnim zdrojem stresu pro vSechny. Pokud neni v poradku Skola a jeji

celkova atmosféra, objevuje se mnohem vice konfliktnich situaci. Je zfejmé, ze vzajemné
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neporozuméni a konfliktni vztahy v u€itelském sboru jsou pro pedagogy vyraznym
zdrojem stresu.

Pedagogové oznacili podle Henniga a Kellera (1996, s. 52) za stresujici nékteré
negativni jevy v ucitelském sboru:

o Piili§ malo Casu a piilezitosti pohovofit si s kolegy o obtiznych situacich ve ttide.

o Konflikty se nefesi oteviené, jsou potlaCovany a pii nové prilezitosti znovu

propukaji.

e Obecny nedostatek vstficnosti a otevienosti v kolektivu.

e Nedostatecna shoda v dilezitych vychovnych zasadach.

Stejné tak je zatézujici nedostateCna podpora ze strany vedeni Skoly (Smetackova,
Stech a kol. 2020, 53). Tymu, ktery se potyka s problémy, chybi v ném kolegialita
a prevlada vzajemna nelcta a nevraziva atmosféra, se navic vyrazné snizuje vykonnost
(Stock 2010, s. 37). Nektefi zahranicni autofi formulovali  hypotézu
o ,,infek¢nosti“ tohoto syndromu: podle piedpokladu by vznik a rozvoj vyhofeni
usnadiioval a podporoval jeho Sifeni ve stejném nebo blizkém socialnim prostredi jedné
instituce, komunity, Skoly. Syndrom vyhoteni pedagoga mize tedy byt signalem néceho,
co nefunguje dobie v celé $kole (Kebza, Solcova 2003, s. 11). Hennig a Keller
(1996, s. 10) ptidavaji mezi stresory stoupajici vékovy prumér ¢lenu ucitelského sboru,
ktery s sebou muze nést snizujici se flexibilitu i odolnost vici zatézi, nemluvé o vlivu
nedostatku novych pedagogickych podnétt, zptisobeném nepiitomnosti novych kolega.

Dals$imi moznymi zdroji profesni zatéze u pedagogti jsou nedostatky ve spolupraci
rodiny a §koly. Pedagogové vnimaji narGstajici pozadavky rodi¢t (Smetackova, Stech
a kol. 2020, s. 141). Muze se projevovat nezajem nekterych rodica, jejich nekonstruktivni,
kriticky az agresivni postoj k pedagogiim apod. (Paulik 2017, s. 212). Na druhé strané
pusobi na pedagogy velky tlak a snaha o kontrolu ze strany verejnosti a pedagogy
dlouhodob& vnimany nizky socialni statut, spojeny s nizkym platem (Zackova 2004, s. 1).
U pedagogu se také mohou prolinat zavaznéjsi problémy ve Skole i v osobnim zivoté.
Nastava tu riziko nedostate¢né nastavenych hranic mezi osobni a profesni sférou
(prenaseni rusivych vlivl ze Skoly do rodiny a naopak) (Paulik 2017, s. 212).

Lidé nachylni ke vzniku syndromu vyhoteni byvaji charakterizovani casto jako
empatiCti, zvySené senzitivni, obétavi, idealistiCti, zaméfeni na druhé, uzkostlivi,

entuziasticti s tendenci vyrazné az prehnané se identifikovat s druhymi (Kebza, Solcova
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2003, s. 18). Tyto charakteristiky jsou velmi podobné charakteristickym rystim osobnosti
specialnich pedagogu, které byly popsany vySe. Da se tedy predpokladat, ze specialni
pedagogové jsou zvySené ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni. Proto je dulezité, aby

veédéli, jak se maji stresu a syndromu vyhoteni branit.
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI]

Ctvrta a posledni kapitola se zabyva zpusoby piedchazeni syndromu vyhofeni.
Nejprve pojednava o moznostech interni neboli vnitfni prevence a poté externi — vnéjsi
prevence. Konkrétné je vysvétlena dusevni hygiena a prevence vyhoteni na pracovisti

v podobé supervize, hospitaci a balintovské skupiny.

Prevenci lze podle Vaska (in Kroupova a kol. 2016, s. 38) definovat jako soubor aktivit
a opatfeni zaméfenych na predchazeni vzniku nebo snizovani dusledk(i ohrozeni ¢i
naruSeni. Lze ji délit na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence predstavuje
podle Kroupové a kol. (2016, s. 38) soubor obecnych opatfeni, ktera ptisobi preventivné
predev§im prostfednictvim informacni a osvétové Cinnosti. Cilem je, aby k problému
vibec nedoslo. Smejkal (2018, s. 65) uvadi, ze &lovék v pomahajicich profesich se
potfebuje, v ramci primarni prevence syndromu vyhofeni, celozivotné¢ zabyvat

osobnostnim rozvojem a celozivotnim vzdélavanim.

Sekundarni prevenci lze definovat jako pfimou strategii orientovanou na ohrozené
jedince, u nichz se maze problém projevit. Terciarni prevence vyuziva preventivnich
opatreni, kterd maji zabranit dalSimu zhorSovani jiz vzniklého problému (Kroupova a kol.

2016, s. 38).

Podle Holecka (2014, s. 66) je prvnim krokem v prevenci syndromu vyhofeni znalost
jeho projevis, podminek jeho vzniku a priib&hu. Kebza a Solcova (2003, s. 18) uvadgji, ze
je snazs§i negativnim dusledkim pracovni zatéze predchazet, nez je odstrafovat.
Terapeutické a preventivni strategie, uplatiiované vuaci vyhofeni, se opiraji
o psychoterapeutické zdroje. Obecné lze preventivni zasahy rozdélit do dvou oblasti:

osobni a pracovni.

4.1 Osobni prevence

V prevenci je dulezité zacit u sebe. Je poteba zvladnout zakladni pravidla, jak si
zachovat zdravi a nepodléhat stresu (Kebza, Solcova 2003, s. 19). Pro Zivot bez syndromu
vyhoteni je nutné si najit ¢as na své zaliby. Dulezité jsou také vztahy s rodinou, prateli
a kolegy, protoze pii prekonavani syndromu vyhoteni pomaha praveé kontakt s druhymi

lidmi a jejich emocni podpora (Holecek 2014, s. 66).
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Mezi opatieni v ramci prevence syndromu vyhofeni zafadila Pugnerova a kol.

(2019, s. 225, 226):
e Uvédomovat si, jaké Cinnosti jsou uz nad nase sily, a dopfat si prestavky.
e Snizit vysoké naroky.
e Naucit se fikat ne.
e Radovat se z dil¢ich uspéchu.
e Stanovit si priority.
e Vyjadrovat oteviené svoje pocity.
e Vyvarovat se negativniho mysleni.
e Piedchazet komunika¢nim problémim.
e Zajimat se o své zdravi.
e Dodrzovat pravidla dusevni hygieny.
e Vyuzivat relaxa¢ni metody — umeét uvolnit napeti.
e Mit pravidelny pohyb.
e Dopliovat svou energii.
e Vyuzivat nabidek pomoci druhych.

Nedilnou soucasti profesniho rozvoje a prevence pied syndromem vyhofeni je péce

o vlastni psychickou kondici. Tu 1ze udrzovat pomoci dusevni hygieny.

4.1.1 Dusevni hygiena

Pro vykon povolani specialniho pedagoga je zdravi zakladnim kamenem. Dulezitou
slozkou péce zejména o psychické zdravi je duSevni hygiena (Svamberk Sauerova
2018, s. 66). Ta je chapana jako soubor poznatktli, schopnosti, dovednosti a aktivit, jez

mohou ovlivnit podminky lidského zivota, a to konkrétné:
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e sniZzenim Ci odstranénim rizik, ktera vyvoldvaji nebo udrzuji duSevni problémy,

poruchy a nemoci,

o zvySenim viivu protektivnich, ochrannych cinitehi, které podporuji duSevni zdravi
a osobni pohodu (wellbeing) vcetné navozeni a podpory proZitku Stésti,

spokojenosti, duSevni i télesné odolnosti a vykonnosti (Kebza 2009).

Ve smyslu prevence mizeme dusevni hygienu chapat ve tfech rovinach jako:

e Zivotni styl (primarni prevence), ktery kdyz jedinec dodrzuje, zvySuje tim svou
odolnost. V ramci dusevni hygieny lze do této roviny zafadit kondicni a oCistna
cviceni, diky kterym lze navodit relaxaci.

o Prfipravu na ndrocné Zivotni situace (sekundarni prevence), pii které jedinec
,dolad’uje svou kondici a snizuje tak pfipadné napéti ve svém téle pred
oCekavanymi obtiznymi situacemi.

e Prvni pomoc (terciarni prevence), pii které se minimalizuji nezadouci dopady
stresovych situaci pomoci konkrétnich postupt a technik (Gillernova, Mertin
a kol. 2015, s. 43).

Osvojeni zasad duSevni hygieny je tedy dulezitou soucasti osobnostniho rozvoje
av piipadé pedagogické profese je mozné osvojeni té€chto principi povazovat za
podstatnou soucast rozvoje profesniho (Svamberk Sauerova 2018, s. 66). Mezi zakladni
techniky duSevni hygieny lze zaradit:

o Fyziologické postupy: princip flow, pohybové aktivity, tvofivé Cinnosti,

cestovani, humor a smich, ...

e Dechové techniky: vyuziti vydechového proudu, zpév, dechové techniky spojené
s pohybem, ...

e Odstup od situace: zména prostiedi, biblioterapie — nahlizeni na problém o¢ima
druhého, ...

e Socidlni Kkontakty: kontakt sdruhymi & se zvifaty (Svamberk Sauerova
2018, s. 74).

Nejrozsirengjsimi technikami dusevni hygieny jsou techniky relaxace. Podle
Svamberk Sauerové (2018, s. 133) se jedna o védomé uvolnéni téla i mysli a predstavuje
nenakladny zptsob rychlé regenerace. Relaxacni techniky vyuzivaji svalového uvolnéni
a védomého dychani, coz zmirfiuje vliv stresu. Pomahaji tak vytvofit harmonii

a rovnovahu a stavaji se podstatnou soucasti zdravého zivotniho stylu.
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V zasadé existuje podle Stocka (2010, s. 70) Sest typu relaxace:
e autogenni trénink podle Schultze,
e uvolnéni svald podle Jacobsona,
e asijské techniky jako joga, Tai chi, Cchi-kung,
e (auto)hypnoza,
e meditace,
e biofeedback.

Existuji 1 rizikové zpusoby zvladani zatéze. NejCastéji se jedna o vyuziti alkoholu,
nikotinu, jidla, 1éka ¢i elektroniky. Tyto zpusoby odreagovani spojuje to, ze mohou
v prvni chvili ¢lovéku ulevit a vyrazné€ snizit hladinu stresu, ale v dlouhodobégjsi
perspektivé a pfi pravidelném vyuzivani si obvykle zadaji dan v podobé rozvijejici se

zavislosti a fady dalSich komplikaci (Gillernova, Mertin a kol. 2015, s. 47).

4.2 Pracovni prevence

Z forem prevence v zaméstnani je dilezita predevsim socialni opora. Ta ma hlavni
zdroje u kolegt a vedeni Skoly. Dostatek opory koreluje pozitivné s prevenci syndromu
vyhoteni (Kebza, Solcova 2003, s. 18). Vzhledem k tomu, Ze se syndrom vyhofeni
promita do postoji a zpusobu chovani souvisejicich s vykonem pracovni Cinnosti
(absence v zaméstnani, snizené pracovni uUsili, nasledky pro zaky i kolegy, Spatna
atmosféra, snizena pracovni spokojenost ad.), syndrom vyhofeni ma i ekonomické
dusledky. Je tedy v zajmu zaméstnavatele, aby se prevenci syndromu vyhoteni zabyval

(Kebza, Solcova 2003, s. 10)

Intervence na strand instituce mize podle Kebzy a Solcové (2003, s. 19) spocivat
napfiklad ve zvySeni participace pedagogu na rozhodovani a vytvoreni socialn¢ citlivého
prostfedi. Pedagogové se mohou ucastnit nejruznéjsich vzdelavacich kurzi, které jsou
zaroven prilezitosti k setkavani s ostatnimi kolegy, ktefi fesi obdobné problémy (HoleCek
2014, s. 66). Je samoziejmé, Ze zabranit stresu a syndromu vyhoteni v pedagogickém
sboru, poptipadé€ ho zmirnit, nedokaze pouze sam jednotlivec. Je k tomu nutné sou¢innost

celého kolektivu a vedeni Skoly (Hennig, Keller 1996, s. 52).
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Hennig a Keller (1996, s. 54) doporucuji navrhy zmeén, zaméfenych na zlepSeni
spoluprace a komunikace mezi pedagogy:

e Piijmout opatieni k efektivnéjSimu usporadani pedagogickych rad a konferenci ve
Skole.

e Usporadat ucitelské dny.

e Vytvorit burzy navrht a napadua pro vyuku.

e Zavést vzajemné hospitace uciteld v hodinach.

e Vést pedagogické rozhovory.

e Zalozit supervizni ¢i balintovskou skupinu.

e Usporadat sportovni oddil ¢i jiné akce pro pedagogy.

e Vypracovat pravidla, jak zachazet s konflikty aj.

Mezi moznosti prevence v zaméstnani patii konkrétné€ tzv. intervenéné edukacni
programy. Ty podle Svamberk Sauerové (2018, s. 130-132) vedou ke zvyraznéni
pozitivnich vzort v chapani vyznamu strategii jednani, podpoie sebereflexe a transferu
do reality. Mezi interven¢ni programy muzeme zaradit napiiklad balan¢ni cviCeni pro
ucitele, Meichenbaumv inokula¢ni trénink, coz je jeden z nejznaméjsich programi na
zvladani stresu, a informaéné zazitkovy program KUKUC, ktery je piimo zaméfen pro
ucitele a specialni pedagogy. Soucasti kurzu jsou praktické ukazky rehabilitacnich

a relaxacnich cviku, které mohou pedagogové pouzit pro navozeni vlastniho odpocinku.

Protoze je vysoce dulezité nepotlacovat své pocity, ale mluvit o nich, vyjadiovat se, je
potteba vytvorit pro pedagogy vhodné prostiedi. Lze vyuzit moznosti supervize, hospitaci

¢i tzv. balintovskych skupin.

4.2.1 Supervize

Supervizi 1ze definovat jako setkani dvou a vice odbornikd, ktefi spolu prozkoumavaji
a hledaji feSeni v oblasti prace s klienty (tzv. kazuisticka supervize) a v oblasti vztahové
(tymova supervize). Existuje také manazerska supervize (supervize vedeni, poradenského
tymu) (Smetackova, Stech a kol. 2020, s. 210, 211). Pii supervizi probiha podnécujici
rozhovor, v jehoz prubéhu ma pedagog moznost efektivnéji reflektovat svoje postoje ke
konkrétnim situacim 1 k vlastni praci jako takové. Rozhovory mohou nabidnout nové
pohledy na situace, které se pedagogim jevi jako obtizné. Pro mnoho $kol je pojem

supervize ale stale neznamy (Svamberk Sauerova 2018, s. 190).
44



Podminkou supervize je dobrovolnost a rovnovazny vztah mezi supervizorem
a supervidovanym. Supervizor muze pedagogim ukazat jejich limity, jejichz
uvédoménim se zvysuje spokojenost v praci a profesionalita (Masakova in Svamberk
Sauerova 2018, s. 190). Supervize by mohla dale pomoci rozvijet dovednosti sebereflexe,
predchéazet syndromu vyhoteni, rozvijet schopnosti pedagoga pii FeSeni problémovych
situaci a podporovat profesni rast. Ma tedy vyznamné misto v prevenci dusevniho zdravi

(Smetackova, Stech a kol. 2020, s. 211, 212).

4.2.2 Hospitace

Podle pedagogické encyklopedie (in Svamberk Sauerova 2018, s. 191) znamenaji
hospitace navstévu ve vyuce nebo ve vychovné-vzdélavacim procesu. Konaji se za tim
ucelem, aby se pedagogové nebo feditel presveédcili, jak si pedagog pocina pii praci ve
vychovné-vzdélavaci €innosti, a to po strance vécné 1 metodické, napfiklad jak ucelné
pouziva pomucky, jakou ma kazer a podobné (Dytrtova, Krhutova 2009, s. 68). Zdkladni
metodou hospitace je pozorovani, popis a ndsledné rozhovor o priitbéhu vyucovaci

Jednotky s ucitelem (tzv. rozbor) (Dytrtova, Krhutova 20009, s. 69).

Hospitace muze slouzit pro pedagogy jako nastroj sebereflexe. Pro mnoho pedagogu
je dulezité védomi, ze svoji profesi d€laji dobfe a jejich prace je akceptovana. Jsou proto
ochotni piijmout i kritiku, aby se mohli pou¢it a dale se rozvijet (Svamberk Sauerova

2018, s. 191).

4.2.3 Balintovské skupiny v praci specialniho pedagoga

Dulezitou podporou specialnich pedagogti mohou byt tzv. balintovské skupiny. Ty
predstavuji skupinovou metodu feSeni problému. Ptusobi podobné jako tzv. kazuisticky
seminaf, v némz ucastnici predstavuji konkrétni kazuistiku a predstavuji postup své prace
s dotyénym. Na rozdil od ného se v balintovské skupiné zamétuje pozornost vice na
vzajemny vztah mezi pedagogem a zakem. Prezentujici mize diky balintovské skupiné
lépe porozumét zakovi, s nimz pracuje, a efektivnéji pak cilit své edukacni postupy

(Svamberk Sauerova 2018, s. 167).

Cilem je poskytovat si vzajemnou pomoc pii zvladani kazdodennich pracovnich

problému ve Skole. Podstatnym piedpokladem pro vznik divéryhodné atmosféry ve
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skupin€ je zachovani mlcenlivosti Gcastnikii o potizich projednavanych ve skupiné.
Ucitelé, ktefi se ucastnili setkavani téchto skupin, shodn€ uvadéji, ze vsedni den ve Skole
ani stresory se sice nezménily, ale zmeénil se zptisob jejich zachazeni s témito stresovymi

faktory (Hennig, Keller 1996, s. 55).
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EMPIRICKA CAST

Bakalarska prace se zabyva syndromem vyhoteni. Konkrétné je zaméfena na specialni
pedagogy vyuujici na ZSS. V teoretické ¢asti byla vénovana pozomost teoretickému
vymezeni spojenému se syndromem vyhoteni, jeho prevenci, specialni pedagogikou
a specifiky prace s zaky na ZSS. Z této &asti vyplyva, Ze specialni pedagogové jsou
zvysen¢ ohrozeni syndromem vyhoteni, ktery mtize mit mnoho pficin i nasledki. Pomoci
preventivnich opatieni Ize vyskyt syndromu vyhoteni snizovat. Pravé na tyto oblasti je

zameétena empiricka ¢ast této prace.

Zaucelem prizkumného Setfeni byl stanoven hlavni cil prace a dil¢i pruizkumné otazky.
Zaroven byl proveden vybér metody prizkumu a stanoven prazkumny vzorek. Poté byl
proveden sbér dat a realizace predprizkumu a nasledného prizkumu vcetné€ stanoveni

zavérecnych vychodisek pro praxi.

5 Cil prace a pruzkumné otazky

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky je vyskyt syndromu vyhoieni mezi
specidlnimi pedagogy, vyucujicimi na zdkladnich Skolach specidlnich. Byly stanoveny

tfi dil¢i prizkumné otazky, a to:

1. Co je nejcastejsi pricinou syndromu vyhoreni u specialnich pedagogu?
2. Jak mohou specidlni pedagogové predchdazet syndromu vyhoveni?

3. Jaké nasledky mitZe mit vznik syndromu vyhoreni na jednotlivé aktery ve Skole?

5.1 Metodologie

Pro zisténi miry vyskytu syndromu vyhofeni byla zvolena kvantitativni metoda
pruzkumu v podobé nestandardizovaného dotazniku. Tato metoda byla vybrana z divodu
moznosti oslovit vice respondentu, a tak ziskat vétsi mnozstvi dat pro zpracovani zaveéru
z pruizkumu. Dotaznik je podle Pelikana (1998, s. 105) snad nejpouzivanéjsi
z vyzkumnych technik vibec. Podstatou je zjisténi dat a informaci o respondentovi, ale
i jeho nazort a postoju k problémim, které dotazujiciho zajimaji. Stejné jako kazda dalsi

vyzkumna metoda ma dotaznik své vyhody a nevyhody:

47



Vyhody dotazniku:
e Snadné administrace.
e Lze oslovit stejnou formou vétsi pocet respondentt a ziskat znatné mnozstvi dat.
e Je mozné ziskat informace, které nejsme schopni ziskat jinou cestou.

o Udaje lze vétsinou plné kvantifikovat.

Nevyhody dotazniku:
e Musime pocitat se subjektivitou odpovédi.
e Je mozné, ze se respondent otazce vyhne.
e Respondentovi nemusi vyhovovat dana forma dotazovani.
e N¢kdy je respondent nucen zvolit variantu, kterou by jinak nezvolil.

Podle toho, jakym zptiisobem ma respondent u urcité otazky odpovedét, 1ze otazky
rozdelit na oteviené a uzaviené (nestrukturované a strukturované). U otevienych otazek
respondent odpoveéd’ sam formuluje, u otazek uzavienych urcitym zptisobem manipuluje
s odpovéd'mi jiz navrzenymi. Posledni z moznych typt otazek v dotazniku jsou otazky
polouzaviené (polostrukturované), které se pouzivaji v pfipadé, kdy respondentovi

nemusi vyhovovat zadna z moznosti (Chraska 2016, 160-162).

5.2 Popis pruzkumného vzorku

Prizkumny soubor tvofili  specialni pedagogové  vyulujici na  ZSS
v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji. Vzorek respondentll vznikl na zakladé
dobrovolné ucasti specialnich pedagogti na dotazovanych sSkolach. Podle Reichela
(2009, s. 84) se jedna o vybér, pfi kterém sami respondenti mohou rozhodnout, zda se
stanou Cleny zkoumaného vzorku, ¢i nikoli. Vysledky Setfeni jsou poté zobecnitelné

pouze na vySe uvedeny vzorek respondentt.

Prizkum probihal elektronicky formou Google formulaii. Bylo osloveno vsech
39 7SS, z toho 19 $kol bylo z Kralovéhradeckého a 20 z Libereckého kraje. Bylo zjisténo,
ze v téchto Skolach pracuje 105 specialnich pedagogi. Tento pocet byl stanoven na
zakladé dostupnych informaci. Z tohoto poctu oslovenych vyplnilo dotaznik
41 respondentd. 10 respondentd bylo vyfazeno, protoze nespliiovali dané pozadavky (jina

pracovni pozice).

48



5.3 Predpruzkum

Na zacatku unora byl proveden predprazkum, ktery mél v dotazniku odhalit pfipadné
nejasnosti a nedostatky. Predprizkum predstavuje podle Ondrejkovice (in Sochurek,
Slukova 2013, s. 21) komplexni provérku vyzkumnych metod, nastrojd, strategii
a moznosti zpracovani. M¢li bychom tak objevit mozné prekazky pii sbéru dat a jejich

analyze apod.

Predprizkum probihal taktéz elektronickou formou pomoci Google formulait.
Dotaznik byl odeslan e-mailem fediteli jedné ze ZSS. Od tii respondentek byla ziskana
zpétna vazba. Prvni z nich hodnotila dotaznik kladné€ a neméla zadné piipominky. Druha
respondentka projevila zdjem o moznost volby z vice moznosti u nékterych otazek. Tteti
respondentka projevila rovnéz zajem o volbu z vice moznosti. Jedna otazka byla také
z dotazniku vyfazena, protoze se ukazalo, ze zni nelze vyvodit dalsi informace.
V zavislosti na odpoveédich a vlastnich poznatcich, souvisejicich s naslednym

vyhodnocovanim a analyzou dat, byl dotaznik upraven a rozeslan na viechny ZSS.

5.4 Prubéh prizkumu

Dotaznikové $etfeni bylo zahajeno 16. 2. 2023 a sbér dat trval dva tydny. Reditelé ZSS
byli osloveni formou e-mailu a pozadani o spolupraci pii realizaci prizkumu. V tomto
emailu byly instrukce, aby feditelé preposlali pedagogim svych skol odkaz na on-line
dotaznik, ktery byl vypliiovan anonymné. Nejprve byl dotaznik rozeslan pouze do
Kralovéhradeckého kraje. Z divodu malého poctu respondentt byl 3. 3. dotaznik rozeslan

i feditelam ZSS v Libereckém kraji.

Po ukonceni sbéru dat nasledovalo vyhodnocovani dotazniku. To trvalo cca tfi tydny.
Ziskana data byla nasledné pomoci programt Excel a Word zpracovana do grafti, popsana

a interpretovana.

5.5 Prezentace dat pruzkumu

Vyhodnocena data jsou sefazena za sebou podle toho, jak byly sefazeny otazky
v dotazniku (viz pfiloha €. 1). Prvnich nékolik otazek je demografickych (zjistuji obecné
informace o respondentech, jako napftiklad pohlavi, vek, kraj, ve kterém pracuji, délku

praxe a podobn¢). Dalsi otazky sestavené autorkou se zaméfuji na hlavni cil prace, tedy
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vyskyt syndromu vyhoteni, a dil¢i cile, mezi které patii pficiny syndromu vyhoteni
v praxi specialnitho pedagoga, moznosti prevence vyhofeni a nasledky syndromu

vyhoteni na tfidu, zaka s postizenim a kolegy na ZSS.

Pohlavi respondenti

100,00% 90,20%

50,00%

9,80%
0.00% I

mMuz ®Zena

Graf¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Prvni otazka zjistovala pohlavi respondenti a byla uzaviena. Z celkového poctu
respondentt (41 respondentti) byla drtiva vétSina (37 respondenti — 90,2 %) Zenského
pohlavi a pouze 4 respondenti (9,8 %) muzského pohlavi. V Kralovéhradeckém kraji
vyplnil dotaznik pouze jeden muz, v Libereckém 3 muzi. Z téchto dat lze potvrdit

dominanci zen v této profesi.

Vék respondentu

60,00%
41,50%
40,00% 29,30%

17,1
20,00% 12,20% ,10%

EDo 30 let ®m31-40 let 41-50 let 51 avice let

Graf¢. 2: Kolik je vam let?

Druha otazka byla uzaviena a zaméfovala se na v€k respondent. Nejvice respondentt
bylo ve véku 51 a vice let, konkrétné tuto vékovou kategorii tvofilo 17 respondentt.
Dalsich 12 respondenti bylo ve véku 41-50 let. Vékovou kategorii 31-40 let zvolilo
7 respondenti. Nejmens$i pocet respondentd bylo ve véku do 30 let, a to pouze

5 respondenta.
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K porovnani vékového rozlozeni prizkumného vzorku specialnich pedagogu v obou

krajich lze data shrnout do tabulky:

Tlabulka 1: Vékové rozlozeni respondentii podle kraje, ve kterém pracuji

Kralovéhradecky kraj Liberecky kraj
Do 30 let 3 2
31-40 let 2 5
41-50 let 6 6
51 avice let 9 8

Vy$si zastoupeni starSich respondenti 1ze vyvodit z postupného starnuti populace,
které se nevyhyba ani specialnim pedagogtm.
Profese respondentu

100,00% 83,67%

50,00%
16,33%

m Specialni pedagog vyucujici na ZSS ™ Jina

0,00%

Graf¢. 3: Jakd je vase profese?

Tteti otazka byla taktéz uzaviend a byla urCena k tomu, aby piipadné eliminovala
vyplnéni dotazniku jinymi pracovniky nez specialnimi pedagogy vyuéujicimi na ZSS.
Dotaznik vyplnilo 8 pracovniki, ktefi zvolili moznost jiné. Z toho divodu se jejich

odpovédi nepocitaly a byly z vyzkumného vzorku vytrazeny.
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Kraj, ve kterém specialni pedagog pracuje

% 51%

i ]
m Kralovéhradecky kraj  ® Liberecky kraj
Graf¢. 4:V jakém kraji pracujete?

Ctvrta otazka byla uzaviena a odhalovala, v jakém kraji specialni pedagog pracuje.
20 specialnich pedagogi bylo z Kralovéhradeckého kraje a 21 z Libereckého kraje.
Pomér byl tedy celkem vyrovnany.

Délka praxe na zakladni Skole specidlni

40,00%

29,30%
30,00%

22.00%
20.00% 19.50% 17109
12.20%
0.00%

BDoS5let m6-10let ®11-20let 21-301let m31 avice let

Graf ¢ 5: Jak dlouho pracujete na ZSS?

Posledni demograficka otazka zjistovala délku praxe specialnich pedagogu.
12 respondentd pracuje na ZSS 31 a vice let. 7 respondentd zvolilo moznost 21-30 let
a 8 moznost 11-20 let. Nejmensi pocCet respondentt je ve skupiné 6-10 let s 5 respondenty.

9 respondentt pracuje na ZSS do 5 let.
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Nasledujici otazky zjistovaly miru vyskytu syndromu vyhofeni u respondenti. Byl

z nich nasledné vyhodnocen hlavni cil prace.

Vykon profese jako zdroj dlouhodobého stresu

100,00%

58,50%

50,00% 41,50%

B Ano ®Ne

Graf¢. 6: Je pro vds vykon vasi profese zdrojem dlouhodobého stresu?

Pro 17 specialnich pedagogu je vykon jejich profese zdrojem dlouhodobého stresu.
Z toho je 9 respondentti z Kralovéhradeckého a 8 z Libereckého kraje. 24 respondentti

zvolilo druhou moznost.

Nejcastéjsi pocity a stavy pri dlouhodobém stresu
60,00%

43,90%
40,00%

19,50%
20,00% - 12,20% 0 14,60%
’ 2,40%
0,00% -

B Bezmoc, smutek, ztrata motivace, uzkost

m T¢lesna slabost, nachylnost k nemocem, poruchy spanku
Lhostejnost vii¢i zdkum, kolegim a roding, negativni postoj k sob¢
Pochyby o profesnich schopnostech, nechut’ k sebevzdélavani

W Z4dné

B Nevim

Graf ¢. 7: Které z téchto pocitu nebo stavu nejcastéji pri dlouhodobém stresu

v zaméstnani zazivate?

Sedma otazka byla uzaviena a zjistovala nejCastéjsi stavy a pocity, které specialni
pedagogové v profesi prozivaji. Nejvice specialnich pedagogi zvolilo moznost Zddné,
coz souhlasi s dalSimi otdzkami zaméfenymi na moznost vyskytu syndromu vyhoteni.
Konkrétné jich bylo 18. Nejpocetnéjsi skupinou pocitu a stavl pii dlouhodobém stresu
byla skupina psychického vyCerpani — bezmoc, smutek, ztrdata motivace, uzkost. Zvolilo
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ji 8 respondentti. DalSich 6 respondentt zvolilo moznost nevim. 5 specialnich pedagogu
vybralo skupinu fyzického vyCerpani: télesnd slabost, nachylnost k nemocem, poruchy
spanku. Dalsi skupinu, konkrétné tu, kterd vymezovala projevy socialniho vycerpani ¢i
odlouceni — lhostejnost vuci Zakum, kolegim a rodiné, negativni postoj k sobé —, zvolili
3 respondenti. Nejmensi zastoupeni méla skupina kognitivniho vyCerpani: pochyby

o profesnich schopnostech, nechut’ k sebevzdélavani, zvolil ji pouze jeden respondent.

Piremysleni o odchodu z profese

55% 54%
50%
46%
N -
40%

H Ano ®Ne

Graf¢. 8: Uvazoval/a jste nékdy o odchodu z profese?

Osma otazka byla povinna a uzaviena. Zjistovala, zda respondenti uvazuji o odchodu

z profese. 19 respondentl odpovédelo ano, zatimco 22 respondenttl ne.

Znalost pojmu syndromu vyhoreni
100,00% 95,10%

50,00%
4,90%

0,00%

H Ano ®Ne

Graf¢. 9: Zndte pojem syndrom vyhoreni?

Devata otazka zjistovala povédomi o syndromu vyhoteni. Témeér vSichni specidlni

pedagogové zna pojem syndrom vyhoteni — 39. Pouze 2 respondenti ne.
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Ohrozeni syndromem vyhoreni

60,00% 51,20%

40,00%
24,40% 24,40%

HAno ®Ne ®Nevim

20,00%

0,00%

Graf¢. 10: Domnivdte se, Ze jste ohroZen/a syndromem vyhoreni?

Desata otazka zjistovala respondentiv subjektivni pohled na ohrozeni syndromem
vyhoteni. Vice nez polovina respondentd, konkrétné 21, se domniva, Zze je ohrozena
syndromem vyhoteni. Shodné zastoupeni mély skupiny respondenti, které zvolily

moznost ne a nevim (10).

Pric¢iny syndromu vyhoreni

60,00%

48,80%
40,00% 50 36,60%
2680% =" 24.40% 24.40%
20,00%
2,40%  2,40%
m Konfliktni situace s zaky ® Neshody s kolegy
Nedostatek ¢asu na odpocinek Nadmérné mnozstvi administrativy
m Konfliktni situace s rodi¢i zaku B Nedostatek uznani a podpory od vedeni skoly
m Kombinace vyse uvedenych moznosti m Smér vzdélavaci politiky

Graf¢. 11: Co je pro vds v zaméstndni nejvice zatézujici?

Nasledovala otazka, u které bylo mozné zvolit jak z vice moznosti nabizenych
odpovedi, tak pridat vlastni odpovéd’. Tato otazka byla povinna. Otazka ptimo sledovala
nejCastéjsi pri¢inu syndromu vyhoteni. Nejzastoupenéj$i skupinou se stala moznost
nadmérné mnozstvi administrativy, kterd je pro specialni pedagogy patrné velmi
naroénou souéasti zaméstnani na ZSS. Tuto moznost zvolilo 20 respondentd. Druhou
nejCastéjsi odpoveédi byly konfliktni situace s rodi¢i zaku. Tuto moZnost zvolilo
15 specialnich pedagogu. Dale specialni pedagogy tizi neshody s kolegy s 12 odpovédmi.

Konfliktni situace s zaky zvolilo 11 specialnich pedagogu. Vyrovnané byly moznosti
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nedostatek ¢asu na odpocinek a nedostatek uznani a podpory od vedeni Skoly
po 10 respondentech. Specidlni pedagogové do moznosti pfipsali smér vzdélavaci

politiky a kombinaci vySe uvedenych moznosti.

Piedchazeni syndromu vyhoreni

100,00% 92,70%

50,00%
7,30%

0,00%
B Ano ENe
Graf¢. 12: Predchdzite néjakym zpiisobem syndromu vyhoreni?

Dalsi, tentokrat uzaviena otazka zjiStovala, zda specidlni pedagogové predchazi
syndromu vyhofeni. VétSina pedagogii — 38 pfedchazi syndromu vyhoteni. Pouze
3 nepfedchazeji syndromu vyhoteni, ztoho jeden respondent byl vyhodnocen jako

ohrozeny syndromem vyhoteni.

Moznosti predchazeni syndromu vyhoreni

100,00%

81,60%
80,00% 65,80%
60,00% B 10%
40,00% 28,90%
p 10,50%
20,00% - °T90%  560%  2.60%
0,00% N =

B Vénuji se volnocasovym aktivitdm

B Vyuzivam svou schopnost sebereflexe
Hovoiim o svych problémech s kolegy a nadiizenymi
Nachazim oporu v rodin€ a pratelich

m Uzivam alkohol ¢i farmaka (léky na spant)

® Pracuji jeste vice

®Modlim se

B Vyuzivam psychoterapii

Graf¢. 13: Pokud ano, jak konkrémé syndromu vyhoreni predchdzite?

56



Dalsi otazka mapovala moznosti predchazeni syndromu vyhoteni. Tato otazka byla
polouzaviena a respondenti mohli volit z vice moznosti. Nej€ast&j§i osobni formou
prevence u specialnich pedagogli jsou veolnocasové aktivity, které jim pomahaji
v té€zkych chvilich. Tuto moznost zvolilo 31 specialnich pedagogi. Nasledovalo
nachazeni opory v rodiné a pratelich. Do této skupiny patfilo 25 specialnich pedagogu.
Dale respondenti hovori o svych problémech s kolegy a nadrizenymi. Konkrétné tuto
moznost zvolilo 16 respondenti. 11 specialnich pedagogti vyuziva svou schopnost
sebereflexe. Pouze 4 respondenti zvolili nezdravou formu zvladani stresu, a to uzivani
alkoholu ¢i farmak. Z tohoto poctu byli 3 respondenti vyhodnoceni v zavéru jako
ohrozeni syndromem vyhoteni. Moznost pracuji jesté vice zvolili 3 respondenti. Dalsi

dvé moznosti, které byly respondenty pfipsany, byly modlitby a vyuziti psychoterapie.

Konic¢ky pomahajici pri pracovnim pretizeni

40,00% 31.70%
17,10%
20,00% . ‘
’ 980% 9,80% 12:20% 9,80%
. 4,90% .
2,40% - 2,40%
H Sport
Cetba
Hudba
Uméni

V piipad¢ pracovniho pietizeni koni¢ky nevyhleddvam
Sledovani filmu a seridla

W Turistika

B Zahradni¢eni

m Skauting

Graf¢. 14: Jaky konicek vam pri pracovnim pretiZeni pomaha?

Tato otazka zjistuje konkrétni koniCky, které specialnim pedagogim pomahaji pfi
pracovnim pietizeni. Otdzka byla polouzaviena a povinna. Nejcastéj§i odpovedi
specialnich pedagogli byl sport, ktery zvolilo 13 respondentt. DalSich 7 zvolilo ¢etbu.
5 respondentd  koni¢ky pfi pracovnim pretizeni nevyhledava. Moznosti hudba
a uméni byly zvoleny po 4 respondentech. Specialni pedagogové pripsali i dal§i moznosti:

4 respondenti uvedli turistiku, 2 zahradniceni, 1 sledovani filmu a seriala a 1 skauting.
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Dlouhodoba prevence syndromu vyhoreni v zaméstnani

43,90%

40,00%

20,00%

0,00%

HAno ®mNe

Graf¢. 15: Probiha ve vaSem zaméstndni dlouhodoba prevence syndromu vyhoreni?

Dalsi otazkou bylo zjistovano, zda na ZSS probiha dlouhodoba prevence syndromu
vyhoteni. Piekvapivym zjisténim bylo to, Ze u vice nez poloviny respondenti neprobiha
dlouhodoba prevence syndromu vyhoteni. 23 respondenti zvolilo tuto moZznost.

U 18 respondentt probiha prevence syndromu vyhoteni.

Moznosti preventivnich opatieni v zaméstnani

80,00%
59,10%
60,00% 45,50% 40,90%
40,00%
b w0 2730%
— -
0,00%

® Supervize
® Tematické prednasky
m Kurzy

Vzijemné hospitace
m Porady

m Sdileni s kolegy, oteviena atmosféra, teambuilding

Graf¢. 16: Pokud ano, jakd z nasledujicich opatrenti jsou uZita?

U respondentl, ktefi maji zkuSenosti s prevenci syndromu vyhoteni, byly zjistovany
mozné formy predchazeni syndromu vyhofeni na pracovi§ti. Tato otdzka byla
polouzaviena, aby mohli respondenti pfidat vlastni moznosti.

Nejcastejsim preventivnim opatifenim byly se 13 odpovéd'mi porady. Nasledovala

supervize s 10 odpovédmi a vzajemné hospitace s 9 odpovéd'mi. Dalsi moznosti byly
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vzdélavaci kurzy s 6 odpovéd'mi a tematické prednasky s 5 odpovéd'mi. 1 respondent
dopsal teambuilding. Pfinosné byla odpovéd’ jedné z respondentek:
e Porady Ize povazovat jen za malou kapku v mori pri prevenci syndromu vyhoreni.
Kurzy wurcité pomahaji — nabudi, dodaji chut' do novych projektii. Tematicka
predndaska na syndrom vyhoreni jedné mé kolegyni pomohla — jiz byla skoro

rozhodnutd odejit ze specidlniho Skolstvi.

Zkusenosti se syndromem vyhoreni

%
60,00% 46,30%

39%
40,00%

20,00% 14,60%
000% —_—

B Ano, mam osobni zkusenosti se syndromem vyhoteni
Ano, setkal/a jsem se se syndromem vyhoteni u kolegu

Ne, nesetkal/a

Graf¢. 17: Setkal/a jste se v praxi se syndromem vyhoreni?

Sedmnacta otazka mapovala zkusenosti specialnich pedagogi se syndromem vyhoteni.
19 respondentt se setkalo se syndromem vyhoteni u svych kolegi. 16 se nikdy nesetkalo
v praxi se syndromem vyhofeni. 6 respondenti ma osobni zkuSenosti se syndromem
vyhoteni. U specialnich pedagogu, ktefi méli osobni zkuSenosti se syndromem vyhoteni,

bylo potvrzeno vétsi ohrozeni syndromem vyhoteni.
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Nasledujici otazky sledovaly nasledky syndromu vyhoteni na jednotlivé aktéry v ZSS.

Syndrom vyhoteni u pedagoga ovliviiuje vSechny v jeho okoli.
Vliv syndromu vyhoreni u specialniho pedagoga na tridu, ve které vyucuje
100,00% 80.50%

50,00%

17,10%
2,40%

0,00%

HAno ®Ne ®Nevim
Graf¢. 18: Myslite si, Ze miiZe mit pritomnost syndromu vyhoreni u specidlniho pedagoga
viiv na tridu, ve které vyucuje?

Tato otazka méla za ukol zjistit respondentovo minéni o vlivu syndromu vyhoteni
u specialniho pedagoga na tfidu, ve které vyucuje. 33 respondenti si mysli, Ze je to pravda.
7 specialnich pedagogli zvolilo moznost nevim. Pouze jeden respondent si mysli, ze to

neni pravda. Tento respondent byl vyhodnocen jako ohrozeny syndromem vyhoteni.

Dopady na tridu, ve které specialni pedagog vyucuje

30,00%

24,20%
21,20%
20,00% 15.20%
12,10% 12,10%
10,00% 6,10% 6,10%
= o
0,00% I
B Nepiiznivé klima ve tfid¢ ® Neprofesiondlni chovani viuci zakim
Ttida zrcadli pocity pedagoga Ztrata motivace u zaku
m Ztrata autority pedagoga ® Snizeni kvality
m Chaos W Ztrata duveéry zaka

Graf¢. 19: Pokud ano, jaké mohou byt konkrétni dopady na tridu?

19. otazka mapovala konkrétni dopady na tfidu, ve které specialni pedagog se
syndromem vyhoteni vyucuje. Otazka byla oteviena a nepovinna. Nejveétsi zastoupeni
méla moznost vzniku nepriznivého klimatu ve tridé. K této skupiné lze pfitradit
8 odpovédi respondent. U odpovédi figurovala §patna atmosféra, zhor§ena komunikace
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s zaky, konflikty ve tfid€, zhorSeni vztahii mezi zaky a problémové chovani. Dalsi Castou
odpovédi bylo neprofesionalni chovani pedagoga vuci zakum, které v odpovédich
popisovalo 7 respondentt. Ve svych odpovédich uvadéli piistupy vyhotelého pedagoga
k zakim. Zatazovali mezi né apatii, podrazdénost, nervozitu, netrpélivost, Gnavu
a lhostejnost. Jedna respondentka uvedla ztratu nasazeni pedagoga a jeho pedagogického
optimismu. 5 respondentd zminilo snizeni kvality vyuky, u kterého figuruje netvirci
prostedi a nezajem pedagogli o ptipravu zajimavych hodin pro zaky. Dalsi odpovédi bylo
zrcadleni pocitia pedagoga tfidou. Tu uvedli 4 specialni pedagogové. Zduraziovali, ze
tiida citi nervozitu a nezajem uditele a zaGne tyto pocity zrcadlit. Zaci ztraceji zajem
o vyuku a jejich vyvoj zacina stagnovat. S tim souvisi ztrata motivace u zaka, kterou
popisovali 4 respondenti. 2 specialni pedagogové zminili ztratu autority pedagoga,
ktera vyznamné snizuje kazen zaki. 2 respondenti uvedli jako nasledek chaos ve tride

a jeden ztratu duvéry zakua v pedagoga.

Vliv syndromu vyhoreni u specidlniho pedagoga na zika s postizenim

100%

78%

50%
19,50%
2,40%

0%

B Ano ®MNe ®Nevim

Graf ¢. 20: Myslite si, Ze miize mit syndrom vyhoreni u specialniho pedagoga vliv na

Zdka s postizenim?

Dalsi z otazek zjistovala nazor respondentt na vliv syndromu vyhoteni u specialniho
pedagoga na zaka s postizenim. 32 respondenti si mysli, Zze ma syndrom vyhofeni
u specialniho pedagoga vliv na zaka s postizenim. 8 respondenti nevi a jeden specialni
pedagog si mysli, ze syndrom vyhotfeni nema vliv na zaka s postizenim. Jednalo se

o stejného respondenta, ktery mél shodnou odpovéd’ u otazky €. 18.
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Konkrétni dopady na zika s postizenim

40,00%

30,00% 29,00%
22,60%

20,00% 16,10%

9,70% 9,70%
10,00% 6,50% 6,50%

m Zrcadleni pociti pedagoga Ztrata motivace zaka
Neadekvatni piistup pedagoga Stagnace ve vyvoji zaka
m Spatny vztah mezi Zdkem a pedagogem m Stejné jako u intaktnich 7aki

® Negativni ndlada

Graf¢. 21: Pokud ano, jaké mohou byt konkrétni dopady na Zdka?

21. otazka byla formulovéna s cilem zjistit konkrétni dopady na zaky s postizenim.
Nejcastéjsi odpovédi bylo zrcadleni pociti pedagoga.
Ptiklady odpovédi:
o Nasi Zdci potirebuji viidné a milé zachazeni. Potrebuji citit lasku ze strany ucitele.
1 Zdci s tézkym mentdalnim postizenim vyciti chovdni ucitele, jeho neprijemné
ndlady a nezdjem.
o (iti psychicky stav pedagoga a prendsi se na néj.
o Na Zdky se prenese stres pedagoga. Dité musi mit pocit bezpeci, ldasky. Zaci na

ZSS vnimaji ndlady ucitele. Potom jsou sami neklidni a nervozni.

7 respondentt uvedlo ztratu motivace u zaku, ktera je ¢asto spojena s nechuti chodit
do skoly. 5 specialnich pedagogii zminilo stagnaci v rozvoji zaka s postizenim a jeho
celkovy regres. Dale bylo opét zdiraznéno neadekvatni chovani vyhorelého pedagoga
vuci zakovi, a to 3 respondenty. Pedagog se stava zakovi negativnim vzorem
a nekomunikuje s nim vhodnym zptisobem. 3 specialni pedagogové uvedli §patny vztah
ucitele a zaka, ktery provazi ztrata pocitu bezpecCi. Potieba bezpeci je predevsim u zakt
s mentalnim postizenim zvySena, jak jiz bylo uvedeno ve druhé kapitole teoretické casti.
1 respondentka uvedla, ze predevsim zaci s PAS se mohou v pfipad€ vzniku syndromu
vyhoteni u pedagoga jesté vice uzavtit do sebe. Obecné lze fici, ze vyhotely pedagog je
mén¢ empaticky vici zakovi a nevnima tolik jeho potfeby. 2 respondenti se domnivaji,
ze dopady na zaky s postizenim jsou shodné s intaktnimi zaky na Skolach bézného typu.
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Nakonec byla zminéna negativni nalada 2 speciadlnimi pedagogy, kterou kolem sebe

’

vyhotely pedagog Sifi.

Vliv syndromu vyhoreni u specialniho pedagoga na jeho kolegy

100%
61%
50% 34,10%

4,90%

0%

HAno MNe B Nevim

Graf ¢. 22: Myslite si, Ze miize vznik syndromu vyhoreni negativné pusobit i na jeho

kolegy?

Nasledujici otazka sledovala nazory respondenti na vliv syndromu vyhofeni
u specialniho pedagoga na jeho kolegy v ZSS. 25 respondentl si mysli, 7e vznik
syndromu vyhoteni u specialniho pedagoga muze negativné pusobit na jeho kolegy
v pedagogickém sboru. 14 respondentd nevi. 2 respondenti si mysli, ze vyhofeni nema

vliv na kolegy.

Konkrétni nasledky syndromu vyhoreni pro kolegy na 7SS

.
30,00% 24.00%  24.00%

20,00%
20,00% 16.00%
10,00% 8,00% 8,00%
0,00% - -

B Nepiizniva atmosféra v pedagogickém sboru B Pienos ndlady na kolegy
Neprofesionalni piistup vii¢i kolegim Neochota spolupracovat

| Ztrata komunikacni linky s kolegy m Pietézovani ostatnich pedagogu

Graf ¢. 23: Pokud ano, jak konkrétné miize piisobit pritomnost syndromu vyhoreni na

kolegy?

Posledni otazka odhalovala konkrétni nasledky na kolegy v pedagogickém sboru
v ptipadé syndromu vyhoteni u specialniho pedagoga. Nejcastéjsimi dvéma odpovéd'mi
byly neprijemna atmosféra v pedagogickém sboru a prenos nalady vyhorelého
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pedagoga na kolegy. Obé moznosti zminilo 6 respondenti. U nepfiznivé atmosféry
figurovaly v odpovédich nesvary, hadky a chaos, ktery Ize vztahnout na atmosféru celé
Skoly. U pfenosu negativni nalady na druhé byla zajimava jedna z odpovédi:
e Blbd ndlada se rychle Siri, kolegové se nakazi nebo se izoluji.
Dalsi castou odpovédi byl neprofesionalni pristup viuci kolegim, ktery popisovalo
5 respondentd. V odpovédich byly zminény konfliktni situace, které vyhotely pedagog
vyvolava, apaticky pfistup k povinnostem a negativni postoj ke kolegim i Cinnostem
spojenym se zameéstnanim. 1 specialni pedagog také zminil znevazovani prace ostatnich
pedagogu. 4 respondenti popisovali absenci spoluprace v pedagogickém sboru. Pristup
byva neaktivni, v pedagogickém sboru se rychle Sifi podrazdénost, projevuje se chaos
a nervozita. 2 pedagogové uvedli ztratu komunikacni linky s kolegy, kterou provazi to,
ze vyhortely pedagog nepftijima nazory druhych a ostatni nemaji chut’ s nim komunikovat.
o Kolegiim to jisté neni prijemné — mnohdy mohou byt v rozpacich, jak k takovému
clovéku pristupovat, eventudlné jak mu pomoci.
Pretézovani ostatnich pedagogu formulovali ve svych odpovédich 2 specialni
pedagogové. Ti obvykle na sebe berou za vyhotelého ucitele nad sviij uvazek vice prace,

a pokud je to dlouhodobé, stava se to zatézujicim.
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6 Vyhodnoceni pruzkumnych otazek a diskuze

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni hlavniho cile prace, prizkumnych otazek
a diskusi nad nimi. V uvodu préace byl stanoven hlavni cil prace: Zjistit, jaky je vyskyt
syndromu vyhoreni mezi specidlnimi pedagogy vyucujicimi na zdakladnich Skoldch

specidlnich.

Pocet respondenti vykazujicich pfiznaky syndromu vyhotfeni byl vyhodnocen
z odpovédi na otazky €. 6, 7, 8, 10, 12 a 17. Figurovaly tedy konkrétné otazky, které
zjistovaly, zda specialni pedagogové prozivaji dlouhodoby stres, ktery plyne z jejich
profese, zda nékdy uvazovali o odchodu z profese a zda si mysli, ze jsou ohrozeni
syndromem vyhoteni. 10. otazka (ohrozeni syndromem vyhoteni) byla vyhodnocena tak,
ze u ni byl bran zfetel jak na odpovéd’ ano, tak 1 nevim. Bylo tak rozhodnuto na zakladé
toho, ze si ¢lovék nemusi uvédomovat, ze je ohrozen syndromem vyhoteni, ale zaroven
jim muze trpét. U vyhodnocovani se zohledniovalo to, jestli respondenti predchazeji

syndromu vyhoteni a jestli s nim maji n&jaké zkusenosti.

Otazka €. 7, ktera zjiStovala konkrétni pfiznaky syndromu vyhofeni u specialnich
pedagogu, hrala pii vyhodnocovani hlavniho cile také svou roli. U respondentti konkrétné
mapovala dusledky stresu a typ vyCerpani. Néktefi respondenti, kteti se podle odpoveédi
na ostatni otazky jevili jako ohrozeni syndromem vyhoteni, u této otazky volili moznost
Zadné. 7 nabizenych moznosti tedy neprozivaji ani jeden z typa vyCerpani. Je mozné, ze
tito respondenti chtéli zvolit moZnost kombinace vSech typt vyCerpani. Tuto moznost se
autorka rozhodla nezaradit z toho davodu, aby byl vysledek jednoznacny. V potaz tedy
byly brany pouze moznosti: bezmoc, smutek, ztrdata motivace, uzkost (psychické
vycerpanti), télesnd slabost, nachylnost k nemocem, poruchy spanku (fyzické vycerpani),
lhostejnost vici Zakium, kolegium a rodiné, negativni postoj k sobé (socialni vycCerpani)

a pochyby o profesnich schopnostech, nechut’ k sebevzdéldavani (kognitivni vycerpani).

U 17. otazky bylo ohrozeni vyhodnoceno v piipadé, ze respondent mél osobni
zkuSenosti se syndromem vyhoteni. Pokud zvolil moznost Ano (setkal/a jsem se se
syndromem vyhoteni u kolegti), bylo ohrozeni syndromem vyhoteni také zohledniovano,
stejn€ jako u otazky ¢. 7. Zalezelo na kontextu dalSich odpovédi. Bylo tak rozhodnuto na
zékladé mozné , infek¢nosti syndromu vyhofeni, ktera je popisovana v podkapitole
€. 3.5.1 teoretické Casti.
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Respondenti byli vyhodnoceni, ze vykazuji ptiznaky syndromu vyhoteni, pokud
odpoveédéli ve 4 a vice otazkach tak, ze jejich odpovédi ukazovaly na pfitomnost
syndromu vyhoteni. Byly zohlediiovany také odpovédi na otazky ¢. 10 a 17. Pokud tedy
respondent mé¢l 3 pfiznaky syndromu vyhoteni a zaroven zvolil odpovéd nevim na otazku
¢. 10 anebo odpovéd setkani se syndromem vyhoreni u kolegu u otazky ¢. 17, byl

vyhodnocen jako vyhotely.

Pokud respondent vykazoval minimalné 3 pfiznaky syndromu vyhofeni nebo
2 ptiznaky a zarovei zvolil odpovéd’ nevim na otazku €. 10 anebo odpovéd’ setkdni se se
syndromem vyhoreni u kolegu (otazka ¢. 17), byl vyhodnocen jako ohrozen syndromem

vyhoreni.

Celkem bylo zpoctu 41 respondenti vyhodnoceno jako ohrozenych syndromem
vyhoteni 7, ¢ili 17,1 % z prazkumného vzorku specialnich pedagogti. Ttinact specialnich
pedagogu vykazovalo dostatek priznaki, které ukazuji na pfitomnost syndromu vyhoteni

(31,7 %).
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Tlabulka 2: Vyhodnoceni ohrozeni a pritomnosti syndromu vyhoreni

Otizka S| ¢\ 7 | g | 10 | 12 | 17 Hodnoceni
Respondent
1 N Syndrom vyhoreni
2 Neohrozen
3 NeohroZzen
4 Syndrom vyhoreni
5 K Neohrozen
6 Neohrozen
7 Ohrozen
8 Syndrom vyhoreni
9 Neohrozen
10 K Ohrozen
11 Neohrozen
12 Neohrozen
13 N K Neohrozen
14 Ohrozen
15 K Neohrozen
16 Neohrozen
17 K Ohrozen
18 K | Syndrom vyhoreni
19 K | Syndrom vyhoreni
20 N Neohrozen
21 K Neohrozen
22 N K Neohrozen
23 NeohroZzen
24 Syndrom vyhoreni
25 Ohrozen
26 K Ohrozen
27 NeohroZzen
28 K | Syndrom vyhoreni
29 K | Syndrom vyhoreni
30 N Neohrozen
31 N K Ohrozen
32 Syndrom vyhoreni
33 N K Neohrozen
34 K | Syndrom vyhoreni
35 Syndrom vyhoreni
36 N K Neohrozen
37 K | Syndrom vyhoreni
38 N K Neohrozen
39 Neohrozen
40 N Neohrozen
41 K | Syndrom vyhoreni
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V tabulce byly pro oznaceni odpovédi pouzity nasledujici barvy a symboly (Cervenou
barvou byly oznaleny odpovédi naznacujici syndrom vyhotfeni a zelenou barvou
odpoveédi vyjadiujici opak):

- U 6. otazky (Je pro vas vykon vasi profese zdrojem dlouhodobého stresu?) — ano.
- 7. otazka (Které z téchto pocitii nebo stavii nejcastéji pri dlouhodobém stresu
v zaméstnani zazivate?) — bezmoc, smutek, ztrdata motivace, uzkost; télesnd
slabost, ndachylnost k nemocem, poruchy spdanku; lhostejnost vii¢i Zdakim,
kolegum a rodiné, negativni postoj ksobé; pochyby o profesnich

schopnostech, nechut’ k sebevzdélavani.
- U 8. otazky (Uvazoval/a jste nékdy o odchodu z profese?) — ano.

- 10. otazka (Domnivate se, Ze jste ohroZen/a syndromem vyhoreni?) — ano.
Pismeno N u této otazky znaci moznost nevim, ktera byla pfi vyhodnocovani

také zohlediiovana.
- 12. otazka (Predchdzite néjakym zpiisobem syndromu vyhoreni?) — ne.

- Posledni otazka €. 17 (Setkal/a jste se v praxi se syndromem vyhoreni?) — ano,
mam osobni zkuSenosti se syndromem vyhoreni. Pismeno K u této otazky

oznacuje moznost ano, setkal/a jsem se se syndromem vyhoreni u kolegu.
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Nasleduje roziazeni ohrozenych respondentti podle souvisejicich udaju.

Ohrozeni syndromem vyhoreni

Tlabulka 3: Rozrazeni ohroZenych respondentii podle demografickych udajii

Ouka ] ponlavi | vk Krgj | Deka | Prevencev P
Respondent praxe zaméstnani | Vycerpani
7 Muz 41-50 KK | 21-30let NE Nevim
10 Zena 41-50 KK | 11-20 let ANO Fyzické
14 Zena | 5lavice | KK | 6-10let NE Nevim
17 Zena | Do30let | KK | DoS5let NE Psychické
25 Zena 31-40 LK | 6-10 let NE Zadné
26 Zena 51 a vice LK 31 avice ANO Zadné
31 Zena 51 avice LK 31 avice NE Kognitivni

Syndrom vyhoreni

Tlabulka 4: Rozrazeni respondentii se syndromem vyhoreni podle demografickych udaji

Oska | hlavi Vek | Krgj | Deka | Prevencev o
Respondent praxe zamestnani vy&erpani
1 Zena 51 avice KK 31 avice ANO Psychické
4 Zena 51 avice KK 31 avice ANO Psychické
8 Zena 31-40 KK 31-40 let NE Psychické
18 Zena 51 avice KK 31 avice NE Fyzické
19 Zena 5lavice | KK | 21-30let NE Fyzické
24 Zena | Do30let | LK | DoS let NE Socialni
28 Zena 51 avice LK 31 avice NE Fyzické
29 Zena 41-50 LK 6-10 let NE Psychické
32 Zena 5lavice | LK | 21-30let NE Psychické
34 Zena 31-40 LK | Do5 let ANO Fyzické
35 Zena 41-50 LK 21-30 let NE Socialni
37 Muz 51 avice LK 31 avice NE Socialni
41 Muz 51 avice LK 11-20 let NE Psychické
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Zkratky KK a LK v tabulce znamenaji Kralovéhradecky a Liberecky kraj.

Z dat 1ze vyvodit nekolik informaci. Napfiklad je zajimavé, ze ze 4 muzi, ktefi se
pruzkumného Setfeni ucastnili, spada jeden do skupiny ohrozenych specialnich pedagogt
a dalsi dva vykazuji pfiznaky syndromu vyhofeni. V poméru mezi kraji je vice
respondentt, ktefi byli vyhodnoceni jako ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni,
z Kralovéhradeckého kraje. Naopak ve skupiné respondenti vyhodnocenych jako
vyhoteli méli vétsi zastoupeni specialni pedagogové z Libereckého kraje. Ve skupiné
specialnich pedagogti vykazujicich pfiznaky syndromu vyhoteni bylo vétsi zastoupeni
respondenti 51 a viceletych (8 ¢Cili 61,5 %). Lze tedy uvazovat o vy$s§i nachylnosti
k syndromu vyhoteni ve vyssim véku. Nejzajimavéj§im zjisténim bylo to, ze u pfevazné
vétSiny (10 respondentt), ktera byla vyhodnocena jako vykazujici syndrom vyhoteni,
neprobiha na pracovisti dlouhodoba prevence, pouze u 3 specialnich pedagogi ano

(23,1 %). Oproti tomu osobni prevence probiha t¢émeér u v§ech respondentti, pouze u 3 ne.
Dale byly formulovany tfi dil¢i prazkumné otazky:

Prizkumna otazka ¢. 1: Co je nejcastéjsi pricinou syndromu vyhoreni u specidalnich

pedagogui vyucujicich na zakladnich skoldach specidlnich?

Jako nejCastéjsi pricina stresu a syndromu vyhofeni se z prizkumu jevi nadmérné
mnozstvi administrativy, které znamena pro specialni pedagogy dlouhodobou zatéz. Je
ale nutné uvést, ze tento vysledek nelze zobecnit na vSechny specialni pedagogy, plati
pouze pro tento pruzkumny vzorek. Vznik syndromu vyhoteni ov§em nelze zuzit na jednu

pficinu (Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti).

Prizkumna otazka ¢. 2: Jak mohou specialni pedagogové predchazet syndromu

vyhoreni?

Specialni pedagogové mohou podnikat mnoho krokti v ramci prevence syndromu
vyhoteni. Z osobniho hlediska se respondenti nej¢ast&ji vénuji volnoCasovym aktivitam.
Nejcastejsim konickem, ktery jim pomaha, je sport. Dale specialni pedagogové nachazeji
oporu ve druhych, napfiklad v roding€, pratelich ¢i kolezich v praci. Mohou vyuzivat
schopnost sebereflexe, diky které zpracovavaji situace, odehravajici se na ZSS. Dalsi

moznosti je psychoterapie ¢i vira.
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V ramci zaméstnani lze také vyuzivat rozlicnych nabidek prevence. Dle vysledku
hlavniho cile lze vyvodit, ze prevence jak osobni, tak pracovni je velmi dulezita
a nevénuje se ji stale dostateCna pozornost. Ve Skolach lze vyuzit supervizi, porad,
vzajemnych hospitaci, teambuildingu, tematickych prednasek ¢i kurzi. V kolektivu
pedagogt by se mély péstovat dobré vztahy tak, aby se mohl v pfipadé obtizi jeden
pedagog spolehnout na druhého.

Prizkumna otazka €. 3: Jaké nasledky mitZe mit vznik syndromu vyhoreni na jednotlivé
aktéry ve Skole?

Respondenti popisovali nasledky syndromu vyhoteni u specialniho pedagoga na tridu,
74ka s postizenim a kolegy na ZSS. U vlivu na tfidu byly zddraziovany dopady syndromu
vyhoteni u pedagoga na klima, dale neprofesionalni chovani vii¢i zaktim, zrcadleni pocitt
pedagoga tfidou a ztrata motivace u zaku. Specialnimi pedagogy byla také popisovana

ztrata autority pedagoga a souvisejici ztrata divéry mezi zaky a uCitelem.

U dopadu na zaky s postizenim se odpovédi podobaly. Opét bylo respondenty zminéno
zrcadleni pociti a ztrata motivace zakl, ktera souvisi se stagnaci jejich rozvoje
a celkovym regresem. Také bylo zdurazfiovano neadekvatni chovani vyhorelého
specialniho pedagoga vuci zakovi. To vede ke Spatnému vztahu a ztraté pocitu bezpeci.
Respondenti zminovali to, ze dopady na zaky s postizenim jsou podobné jako dopady na
zéaky intaktni. Popisovali §patnou naladu, kterou kolem sebe pedagog trpici syndromem
vyhoteni Sifi.

Dopady na kolegy znamenaly u respondentti nepiijemnou atmosféru v pedagogickém
sboru, pfenos nalady a negativismu vyhotelého pedagoga na druhé. Ten muze také
zastavat neprofesionalni pfistup ke druhym, vyvolavat tak konfliktni situace a mit
apaticky pristup. Obecné lze fici, ze v pedagogickém sboru je v takovém pripadé ztizena
spoluprace a komunikace mezi kolegy. Syndrom vyhoteni u kolegy také ¢asto znamena

pro ostatni pedagogy vice prace nad jejich uvazek, coz se stava zatézujicim.
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NAVRHOVANA OPATRENI

Posledni kapitola je vénovana navrhovanym opatienim, kterd by mohla specialnim
pedagogiim na ZSS pomoci. Tato opatieni byla struéné zpracovana v letatku (viz piilohy
¢. 2 a 3), ktery shrnuje hlavni poznatky prevence syndromu vyhoteni. Opatieni uvedena
v letaCku vychazeji zteoretické 1 praktické cCasti této bakalarské prace. Bylo tak
rozhodnuto na zakladé toho, Ze existuje velmi malo publikaci ¢i ¢lanka, které se zaméfuji
pfimo na syndrom vyhoteni u specialnich pedagogti. Ti mohou sice Cerpat z literatury
urcené pro ,,bézné™ pedagogy, ale specialnépedagogicka profese, predevSim prace na
zakladni skole specialni, je natolik specificka, ze je vhodné vytvorit praktickou piirucku
zaméfenou piimo na toto povolani.

Podle vysledkid prazkumného Setfeni je v této problematice dulezité zvysit miru
dlouhodobé prevence syndromu vyhofeni na ZSS. Ta mize mit mnoho podob. Pro
specialni pedagogy jsou podle prizkumu dobré kolegialni vztahy na pracovisti zasadni.
Je tedy nutné je podporovat a péstovat tak 1 zdravou komunikaci a spolupraci. V ramci
prevence na pracovisti 1ze vyuzivat supervizi, porad, vzajemnych hospitaci, tematickych
kurzt, workshopt a prednasek, teambuildingu ¢i poradani méné znamych balintovskych
skupin pro specialni pedagogy. Mozna je také spoluprace se Skolnim psychologem.

Je nutné posilovat informovanost o syndromu vyhoteni mezi specialnimi pedagogy.
Nutna je predevsim znalost pfiznakt a pri¢in syndromu vyhoteni, diky které budou mit
pedagogové moznost burnout rozpoznat jak u sebe, tak u ostatnich.

Je tfeba hovofit se specialnimi pedagogy o moznych dopadech syndromu vyhoteni na
jednotlivé aktéry na ZSS. V piipadé piitomnosti syndromu vyhoteni u nékterého z kolegti
je vhodné tuto skutecnost s pedagogy aktivné fesit, podporovat je a ujiStovat, ze to pro
n¢ nebude znamenat praci navic.

Je vhodné podporovat specialni pedagogy v osobni prevenci, ktera ma mnoho podob.
Zamgéstnavatelé mohou naptiklad v praxi podporovat své zaméstnance v seberozvoji,
sebereflexi, psychohygiené¢ a celozivotnim vzdélavani. Mohou také podporovat
kolegialni vztahy formou spolecnych akci ¢i dobrovolnych volno€asovych aktivit.

Dalsim doporucenim je vedeni specialnich pedagogt k tomu, aby si dokazali spravné
organizovat svuj Cas a nastavit pevné hranice. Vhodné by také bylo vytvofit pro pedagogy
klidné misto — v kabinetu, sborovné ¢i jinde ve Skole, kde by si mohli na chvili odpocinout
a relaxovat.
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Je nutné snazit se snizovat miru dlouhodobého stresu u specialnich pedagogt.
Kolegové ¢i asistenti pedagoga si mohou napfiklad v§imat znamek syndromu vyhoteni ¢i
workoholismu. Upozornit mohou samotného pedagoga ¢i zaméstnavatele, ktery muze
svou podporou a vedenim vznik syndromu vyhoteni zvratit. Samoziejmé je nutné k této

problematice pfistupovat citlivé a opatrné.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala syndromem vyhofeni u specialnich pedagogu.
Konkrétné byla zaméfena na specialni pedagogy pracujici na zakladnich Skolach
specialnich.

Teoreticka Cast prace se vénovala objasnéni zakladnich pojma za pomoci odborné
zahranicni 1 Ceské literatury. V prvni kapitole byla nejprve specifikovana profese
specialniho pedagoga, s dirazem na pedagogovu osobnost a kompetence, které k vykonu
profese potiebuje. Druha kapitola se vénovala vzdé€lavani zakt se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Byly zde vymezeny zakladni Skoly specialni, jejich legislativni
ukotveni a odliSnosti v obsahu a realizaci edukace. Jedna z podkapitol se zabyvala
specifiky vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami na zakladnich Skolach
specialnich. Nasledn€ byly stru¢né popsany jednotlivé skupiny zaka, ktefi byvaji na
tomto typu Skol vzdélavani — zaci se stiedné tézkym a t€Zkym mentalnim postizenim, zaci
s vicenadsobnym postizenim a zéci s poruchou autistického spektra. Cilem bylo pfiblizit
specifika prace s zaky a zatéz, kterou tato prace muze pro pedagogy znamenat. Ve tieti
kapitole byl definovan samotny syndrom vyhoteni a s nim souvisejici stres. Byly popsany
protektivni faktory, které ovliviiuji ohrozeni syndromem vyhoieni. Dale byl vymezen
vyskyt syndromu vyhoteni a jednotlivé ptiznaky vyhoteni, které 1ze rozd€lit do Ctyt rovin
(psychicka, télesna, socidlni a kognitivni). Také byly popsany faze a mozné pficiny
vyhoteni. Posledni podkapitola vysvétlovala zdroje zatéze a stresu na zakladni Skole
specialni. Lze z ni vyvodit, s jakymi obtizemi se specialni pedagog vyucujici na takové
Skole muze setkat. Kapitola by méla byt piinosna predevsim tim, ze vymezuje zakladni
pfiznaky syndromu vyhoteni, které hraji velkou roli pfi jeho rozpoznavéni. Posledni
kapitola se zabyvala prevenci syndromu vyhoteni. Nejprve byla popsana osobni prevence,
kterou by se méli specialni pedagogové nejlépe celozivotné zabyvat. Konkrétné byla
popsana duSevni hygiena a obecné rady, které mohou pedagogiim pomoci v boji proti
dlouhodobému stresu a syndromu vyhoteni. Posledni podkapitola se vénovala
moznostem prevence syndromu vyhoteni v zamestnani, k nimz patii naptiklad supervize,
hospitace, balintovské skupiny ¢i tematické kurzy, prednasky a porady.

V empirické ¢asti prace byl stanoven hlavni cil prizkumného Setieni a dil¢i prizkumné
otazky. Dale byla uvedena zvolend metodologie, postupy zpracovani dat a popis
pruzkumného vzorku. Nasledné byla popsana realizace predprizkumu a samotného
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pruzkumu. Jednotliva data byla prezentovana a vyhodnocena. Ziskana data z dotazniku
byla zpracovana do grafti a tabulek. Posledni ¢ast tvorila diskuze nad ziskanymi daty.
V ramci prizkumu byl naplnén hlavni cil prace, Cili zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni
mezi specialnimi pedagogy. Ten byl vyhodnocen z dotaznikového Setfeni, které bylo
rozeslano mezi specialni pedagogy, pracujici na zakladnich Skolach specialnich
v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji. Prizkumu se ti¢astnilo celkem 41 respondentt,
pficemz 20 specialnich pedagogu pracovalo v Kralovéhradeckém kraji a 21 v Libereckém
kraji. Hlavni cil prace byl naplnén vyhodnocenim dat ze skupiny otazek z dotazniku. Ty
odhalovaly pritomnost jednotlivych ptiznaka syndromu vyhoteni u respondenti. V ramci
pruzkumu byly dale formulovany tfi dil¢i prizkumné otazky, které se zabyvaly nejCastéjsi
pfi€inou syndromu vyhofeni a moznostmi prevence, jak osobni, tak 1 pracovni.
V neposledni fade byly zjistovany dopady na tiidu, zéka s postizenim a kolegy v ptipade
pritomnosti syndromu vyhoteni u specialniho pedagoga.

Z dotaznikového Setieni vySlo najevo, Ze celkem z poctu 41 respondentti vykazovalo
13 (31,7 %) specialnich pedagoghi dostatek pfiznaki, které ukazovaly na pifitomnost
vyhoteni. VEtsi pocCet téchto respondentt pochazel z Libereckého kraje a byl ve véku
51 avice let. Ukazalo se také, ze u takto vyhodnocenych respondenti az na vyjimky
chybéla dlouhodoba prevence syndromu vyhoteni v zaméstnani. Toto zji§téni mize byt
pfinosné 1 pro praxi, jelikoz ukazuje na souvislost s nedostate¢nou prevenci a vznikem
syndromu vyhoteni. Je tedy dalezité zvySovat informovanost o jednotlivych pfiznacich
syndromu vyhoteni a moznostech jeho prevence. Pfinosem této prace mohou byt zjisténé
dopady na tfidu, zaky s postizenim a kolegy specidlniho pedagoga se syndromem
vyhoteni.

V zavéru prace byla na zaklad¢ teoretické 1 empirické ¢asti prace navrzena opatrent,

ktera byla shrnuta v letacku. Ten by mohl byt pro specialni pedagogy pfinosny i v praxi.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik
Syndrom vyhoreni u specialnich pedagogu
Dobry den,

jmenuji se Sarka Levinsk4 a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia
oboru Specialni pedagogika na Technické univerzité v Liberci. Obracim se na
vas s zadosti o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude podkladem pro
vypracovani praktické casti mé bakalarské prace s nazvem: Syndrom vyhoreni
u specidlnich pedagogii. Prizkum se zabyva vyskytem syndromu vyhoteni
u specialnich pedagogt, ktefi pracuji na zakladnich Skolach specialnich
(v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji).

V dotazniku jsou uzaviené, polouzaviené i oteviené otazky. Je zcela anonymni,

proto prosim o upfimnost v odpovédich. Zadna z odpovédi neni §patna.

Velmi vam dékuji za odpovédi, ochotu a vynalozeny cas.
S pozdravem,

Sarka Levinska

*Povinné pole
1. Jakého jste pohlavi? *
[] Zena

D Muz

2. Kolik je vam let? *
[] Do 30 let
[] 31-40 tet
[] 41-50 tet

D 51 a vice let

3. Jaka je vaSe profese? *

[] Specialni pedagog vyucujici na zakladni Skole specialni

] Jina



4. Ve kterém kraji pracujete? *
[] Kralovéhradecky kraj

[] Liberecky kraj

5. Jak dlouho pracujete na zakladni Skole specialni? *
[] Do 51et

[] 6-10 let

[ 11-20 let

[] 21-30 let

D 31 avice let

6. Je pro vas vykon vasi profese zdrojem dlouhodobého stresu? *

D Ano
D Ne

7. Které z téchto pociti nebo stava nejcastéji pri dlouhodobém stresu

v zaméstnani zazivate? *
[] Bezmoc, smutek, ztrata motivace, uzkost
[ ] Té&lesna slabost, nachylnost k nemocem, poruchy spanku
[] Lhostejnost vici zakim, kolegim a rodin€, negativni postoj k sobé
[] Pochyby o profesnich schopnostech, nechut k sebevzdélavani
[] Zadné

[ ] Nevim



8. Uvazoval/a jste nékdy o odchodu z profese? *

D Ano
D Ne

9. Znate pojem syndrom vyhoreni? *

[] Ano
D Ne

10. Domnivite se, Ze jste ohrozen/a syndromem vyhoreni? *

[] Ano
D Ne

D Nevim

11. Co je pro vas v zaméstnani nejvice zatézujici? (1ze zvolit vice moznosti)
[J Konfliktni situace s zaky

[] Neshody s kolegy

[ ] Nedostatek asu na odpocinek

[] Nadmérné mnozstvi administrativy

[J Konfliktni situace s rodici zaka

[] Nedostatek uznani a podpory od vedeni Skoly

D Jiné:

12. Piredchazite néjakym zpusobem syndromu vyhoreni? *

D Ano
D Ne



13. Pokud ano, jak konkrétné mu predchazite? (Ize zvolit vice moznosti)
[] Veénuji se volnocasovym aktivitam (konicky, zaliby)

[] Vyuzivam svou schopnost sebereflexe (autodiagnostika)

[J Hovoiim o svych problémech s kolegy a nadfizenymi

[ ] Nachazim oporu v rodiné a pratelich

[ ] Uzivam alkohol & farmaka (léky na spani)

[] Pracuyji jeste vice

14. Jaky konicek vam pri pracovnim pretizeni pomaha?
[] Sport

L] Cetba

[] Hudba

[J Uméni

v pfipadé€ pracovniho pretizeni koni¢ky nevyhledavam

D Jiné:

15. Probiha ve vasem zaméstnani dlouhodoba prevence syndromu vyhoreni? *

D Ano
D Ne



16. Pokud ano, jaka z nasledujicich preventivnich opatfeni jsou uzita? (Ize zvolit

vice moznosti)
[] Supervize
[J Tematické prednasky
[] Kurzy
[] Vzajemné hospitace

[] Porady

17. Setkal/a jste se v praxi se syndromem vyhoreni? *
[] Ano, mam osobni zku§enosti se syndromem vyhoteni
[] Ano, setkal/a jsem se se syndromem vyhoteni u kolegti
[] Ne, nesetkal/a

18. Myslite si, ze muze mit pritomnost vyhoreni u specialniho pedagoga vliv na

tridu, ve které vyucuje? *

D Ano
D Ne

[ ] Nevim

19. Pokud ano, jaké mohou byt konkrétni dopady na tridu?




20. Myslite si, ze muze mit syndrom vyhoreni u specialniho pedagoga vliv na

zaka s postizenim? *

D Ano
D Ne

[ ] Nevim

21. Pokud ano, jaké mohou byt konkrétni dopady na zika?

22. Miyslite si, ze muze vznik syndromu vyhoreni negativné pusobit i na jeho

kolegy? *

D Ano
D Ne

[ ] Nevim

23. Pokud ano, jak konkrétné muze pusobit pritomnost syndromu vyhoreni na

kolegy?




Priloha €. 2: Letacek pro specidlni pedagogy — Jak jako specialni pedagog nevyhoret?

Jak jako specidln

i pedagog nevyhofet?

Mezi zdkladni ptiznaky syndromu vyhofeni patii:

Syndrom vyhofeni je stav tiplného
vycerpéni, které vznikd na zakladé

dlouhodobého stresu a zatéze.

Pfi¢iny syndromu vyhofeni

o psychické vycerpani (bezmoc, tizkost, piehlceni),
o fyzické vycerpini (tinava, nichylnost k nemocem),
* socidlni vycerpani (lhostejnost viici zikiim ¢&i kolegtim),

o kognitivni vycerpani (nechut k sebevzdélivani v oboru).
kog ycerp hut k sebevzdél b

Dopady syndromu vyhoteni na ziky s

postizenim a kolegy ve $kole

U specidlnich pedagogti je dilezité zdiraznit: Dopady na ziky:
. workoholismus a perfekcionismus, . $patny vztah mezi zikem a pedagogem
. konfliken{ situace s ziky, (ztréca ditvéry),
. neshody s kolegy, . neprofesiondlni pfistup viici zakovi,
. konflikeni situace s rodici zaki, 0 negativni nélada,
 nedostate¢nd podpora ze strany vedeni skoly,  ® stagnace Ci regres ve vyvoji zaka,
o nadmérné mnozstvi administrativy, ® ztrita motivace,
. nedostatek ¢asu na odpocinek, > zrcadleni pocitii pedagoga zikem.
e oddilend pozitivni vazba k prici pedagoga, Dopady na kolegy:

. riziko nedostate¢né nastaven)'lch hranic,
e osobnostni faktory (sebevédomi, odolnos

empatie, temperament).

* nepfiznivé atmosféra v pedagogickém sboru,
t, . neprofesiondlni pfistup viici kolegtim,

. neochota spolupracovat,

. ptenos nilady na kolegy,

o ztrita komunika¢ni linky,

. pretézovini ostatnich pedagog.



Priloha ¢. 3: Letacek pro specialni pedagogy — Prevence syndromu vyhoreni

Rady v rdmci osobni prevence syndromu vyhoten:

Prevence syndromu vyhofeni

Osobni prevence

nauit se odpocivat,

snizit vysoké naroky na sebe sama,

naucit se fikat ne,
radovat se z malickosti,
stanovit se priority,

zajimat se o své zdravi,

vyvarovat se negativniho mysleni,

vyjadfovat oteviené svoje emoce,

mit pravidelny pohyb,

vyuzivat nabidek pomoci druhych,

dopliiovat energii.

Moznosti:
dusevni hygiena,
relaxace,
dechové techniky, meditace,
kontaket s druhymi ¢ se zvifaty,
volnocasové aktivity,
pohybové aktivity,
seberozvoj a sebereflexe,
celozivotni vzdélavani,
rozvoj odolnosti a asertivity,
psychoterapie,

vira.

Pracovni prevence

Rady v rdmci pracovni prevence syndromu

vyhofteni:
vytvofit a podporovat v uéitelském sboru
otevienou a piitelskou atmosféru,
zvysit participaci pedagogti na rozhodovini,
vypracovat pravidla, jak zachdzet s konflikty,
vést pedagogické rozhovory,

podporovat specilni pedagogy v ptipadé

konflikti s rodi¢i zika ¢i se samotnymi zaky,
podporovat zdravy time-management,
v ptipadé pfitomnosti pfiznakii syndromu

vyhofteni jednat s pedagogem vzdy citlivé.

Moznosti:

tematické kurzy, workshopy a prednasky,
intervenéné edukaéni programy,
supervizni skupiny,
vzdjemné hospitace,
porady,
teambuilding,
balintovské skupiny pro pedagogy,
volnocasové aktivity a akce pro zaméstnance
skoly,
uditelské dny,

konzultace se skolnim psychologem.



