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Uvod

V bakalarské praci jsem se snazila navdzat na svou praci absolventskou, kterou jsem pojala jako
ptehledovou studii na téma: ,,Divody obtizné reintegrace klientek azylového domu*. Tentokrat jsem

se touto problematikou zabyvala z jiného pohledu.

V obdobi, kdy se matka s détmi nebo t¢hotna Zena ocekavajici narozeni svého ditéte rozhodne pro
pobyt v azylovém domé, ma uz za sebou §patnou Zivotni zkugenost. Zivotni osudy klientek jsou rtizné,
ale jednu véc maji spolecnou. Nemaji na svété nikoho, kdo by jim nabidl pomocnou ruku. At uz
prichazeji z ulice, utikaji pfed nenavisti svého partnera nebo méli jen smilu na svou rodinu, ve které
vyrostly, viechny si zaslouzi dostat $anci na novy a lepsi zivot. Zivot, ve kterém budou dobré a

sebevédomé matky, schopné postarat se o sebe a svou rodinu. Budou tak moci byt svym détem oporou

v kazdé situaci a nenechat je spadnout az na samé dno, tak jak se to stalo jim samotnym.

Téma mé bakalaiské prace zni: ,,Piekazky uspésné reintegrace klientek azylového domu‘. Vybrala
jsem si ho z toho divodu, Ze m¢ tato problematika dlouhodobé zajima. KdyZ jsem se s matkami
Z azylovych domt zacala setkavat pti vykonu svého povolani, myslela jsem si, Ze to, Ze se k ndm jejich
déti cyklicky vraci do ordinace a s kazdym navratem je jich vic, je zpiisobeno tim, Ze jejich maminkam
takovy Zivot svym zplsobem vyhovuje. Ano, je pravdou, Ze nékteré Zeny travi v azylovych domech

celé roky. Ale dnes uz vim, ze jejich pohodlnost véci fesit je tim poslednim divodem proc ziistavaji.

Cilem mé prace nebylo jen zjistit divody, ale hlavné se snazit pochopit pro¢ zustavaji, co jim brani

V tom odejit?

Préce je sloZzena ze dvou ¢asti, ¢asti teoretické a vyzkumné. V teoretické Casti se zabyvam tim, k ¢emu
slouzi azylové domy, pro¢ se do nich klientky dostavaji, jak se s nimi v prub&hu pobytu pracuje, jaké
jsou prekdzky brzkého odchodu a co by jim po Usp&€$ném osamostatnéni se mohlo pomoci v ramci
navazujici sluzby. Pro svou praktickou ¢ast jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Metodou
polostrukturované¢ho rozhovoru jsem chtéla ziskat odpovédi na svou vyzkumnou otazku, ale také

pochopit souvislosti v zivoté klientek.



I. TEORETICKA CAST

1 AZYLOVE DOMY

Azylové domy se fadi mezi sluzby socialni prevence a poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu
osobam, které se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, které je prokazatelné spojena se ztratou bydleni.
U osoby, ktera se ocitla v této situaci neexistuje jind dostupnd moznost, jak tuto situaci fesit pomoci
béznych zdroju a sluzeb. Potencionalni klient je v Situaci, kdy bydleni uplné ztratil nebo zije v nejistém
¢i nevyhovujicim bydleni. S touto situaci souvisi nedostatek nebo iplné absence finan¢nich ¢i jinych

prostfedkti umoziujicich si bydleni zajistit nebo udrZet.

Sluzba azylovych domil svou ¢innosti reaguje na dal$i neptiznivé socialni situace, ve kterych se klient
mohl ocitnout a souvisi se ztratou bydleni. Mezi tyto situace se zejména fadi absence mista pro feSeni
a stabilizaci vlastni neptiznivé situace, ktera je provazend pocitem sniZzeného bezpe¢i a vlastniho
nepiiznivou situaci napt. psychickd onemocnéni, zavislosti, zdravotni problémy, ztrata zamé&stnani,

exekuce, ztrata rodinného zazemi, trestna ¢innost atd. (Modely socialnich sluzeb,2020)

1.1 Legislativni zakotveni azylovych domu

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, poskytuji azylové
domy pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni situaci spojené S potiebou
docasného stabilniho a bezpecného bydleni. Sluzby poskytuji stravu nebo pomoc pii zajisténi stravy,
ubytovani a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
(Zékon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) Jako sluzba socidlni prevence se snazi zabranit
socialnimu vylouceni inkriminovanych osob, konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodnénému

prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou €innosti jiné fyzické osoby.
Sluzba je urcena:

Osobam, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Podle cilové skupiny

jsou dé€leny na azylové domy pro muze, zeny, pro mladé do 26 let a pro matky s détmi.

Azylové domy poskytuji sluzby zakladni a fakultativni.



Mezi zékladni sluzby, které jsou garantované zakonem patfi:

- Poskytovani stravy nebo pomoc pfii zajistovani stravy
- Poskytnuti pfechodného ubytovani
- Pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

- Poskytnuti bezplatného poradenstvi

Fakultativni sluzby se lisi podle druhu zatizeni a nabizi vychovné a vzdé€lavaci aktivity, socialné

rehabilitacni aktivizaéni Cinnosti a napf. pfistup na internet.

Dlouhodobé azylové bydleni se hodné podoba normalnimu zptsobu bydleni, kdy ma klient svobodu
spojenou s odpovédnosti. Cilem azylového ubytovani je vést klienty k samostatnosti a odpovédnosti
za vlastni zivot. Ten, kdo se stane klientem azylového domu piejima urcitou miru odpovédnosti a

plnénim svych povinnosti se u¢i novym dovednostem, které jsou kli¢ové pro reintegraci (Schwarzova,

2005, s. 323-325).

Azylové domy pro matky s détmi nejcastéji zajiSt'uji neziskové organizace nebo cirkve. Matkam a
jejich détem je poskytovano ubytovani vcetn€ stravy ¢i pomoci pfi jejim zajiStovani. Socidlni
pracovnici dané sluzby pomahaji matkam v jejich tizivé zivotni situaci, jedna se zejména o pomoc pii
vyfizovani rodinnych a finan¢nich zéaleZitosti, pf1 hledani navazného bydleni, zaméstnani atd. Soucasti
sluZeb jsou i rlizné programy na zvySovani rodi¢ovskych kompetenci, programy na zlepSeni finan¢ni
gramotnosti, vedeni domacnosti a vateni, pfedskolni vychova nebo vychova k matefstvi. (Azylovy

diim — MPSV)
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1.2 Divody a pri¢iny pobytu v azylovém domé

Jak uvadi Pagacova (2019) pobytu matek s détmi v azylovém domé piedchézi mnoho udalosti, které
ve vét§ing piipadii navazuji jedna na druhou. Mezi ty zdsadni patii:

- Rozpad rodiny jako divod vedouci k finan¢nim problémim a nasledné ztraté bydleni

- Nezaméstnanost a nedostatek finan¢nich zdroj

- Dlouho trvajici chudoba

- Ztrata bydleni z mnoha riznych pticin

- Dluhova problematika rodin



- Domaci nasili

- Zavislost jednoho nebo obou partnert a nasledny rozpad rodiny
Schwarzova (in Matousek a kol.,2005) vidi jako hlavni ptic¢inu vedouci k pfibyvajicimu poctu osob
bez domova neadekvatni politiku zaméstnanosti, nedostatek socidlnich byt a nevyhovujici podporu
znevyhodnénych osob. Uhradu standardniho najemného si osoby s nizkym piijmem nemohou dovolit,
nasledné se z nich stavaji neplati¢i a poté osoby bez pristiesi. Mnoho zen s détmi, které se v azylovych
domech ocitaji opakuji zazity vzorec chovani, ktery ptevzali od své rodiny. Pilvouskova (2020) ve své
praci uvadi, ze pouze 3 z 12 oslovenych klientek azylového domu vyrustali ve své biologické roding.
Ostatni zili srodi¢i jen c¢ast détstvi, vyristali v détském domové nebo ve vychovnych ¢i
diagnostickych ustavech. Souziti rodiny ve spole¢né domacnosti tedy pro spoustu zen nemohlo byt

modelem zazitym a naucenym v détstvi.

Hetmankova (2013) je toho nazoru, Ze ztrata domova je ve vétSin€ pripadi vysledkem kombinaci vice
pfi¢in jako je domaci a jiné formy nésili, chudoba, timrti ditéte nebo partnera, absence dostupného a
bezpecného bydleni, vékova a genderova diskriminace na trhu prace, drogova ¢i alkoholova zavislost,

rodinnd historie socialniho vylouceni a v posledni dobé stale nartistajici psychiatrickd onemocnéni.

1.3 Cile azylovych domi

Azylové domy pro matky s détmi jsou zafizeni, kterd pomahaji matkam (¢i otciim) s détmi, ktefi se
ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Tyto domy poskytuji docasné, bezpecné
prostiedi. Zaroven nabizi zakladni socialni poradenstvi a jejich cilem je také rozvoj schopnosti a
dovednosti dulezitych v bézném zivoté. V modelu socialnich sluzeb azylovych domu se uvadi, zZe
cilem a vysledkem sluzeb azylovych domt by mél byt uspokojivy vyvoj nebo vyieSeni neptiznivé
zivotni situace klientek. Dobrych vysledkt je mozné doséhnout tehdy, pokud bude sluzba poskytovana

odborné, kvalitnég, efektivné, profesionalné a bezpecné.
Za své cile si azylové domy stanovuji predevs§im:

- Stabilizaci situace klienta a jeho orientaci v nepfiznivé situaci

- Zvyseni motivace klienta feSit svou situaci

- Ziskani kompetenci fesit svou situaci za pomoci vlastnich a dostupnych zdroja
- Formovani rodinnych vztahii jako moznych zdroji
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- Nalezeni adekvatniho bydleni

Jak se dale uvadi ve vyse jmenovaném modelu, dal§im parametrem toho, zda bylo dosazeno cile a
dobrého vysledku poskytovani sluzby je i délka pobytu v azylovém domé¢. V maximalni mife by pobyt

nem¢l piesahovat 1 rok. (model socialnich sluzeb azylové domy)
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2  METODY SOCIALNI PRACE V AZYLOVYCH
DOMECH

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze mezi zakladni Cinnosti, které azylové domy
nabizeji, patii poskytovani stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, ubytovani, podpora pti uplatiiovani
prav a opravnénych zajmi a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) Mezi dalsi ¢innosti, se kterymi se v azylovych domech setkdvame, se fadi socidlni
poradenstvi, socidlni intervence, krizova intervence, piipadova prace, individudlni planovéani a

spolupréce azylovych domu a dal§imi poméhajicimi organizacemi ve prospech klientek.

2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se déli na dva typy, zédkladni a odborné.

Zéakladni socialni poradenstvi dle Hartla (in MatouSek a kol., 2008) poskytuje klientovy informace o
sluzbach a moznostech, které mohou zmirnit nebo vyftesit jeho obtiznou situaci. Informace vyplyvaji
ze systému socidlni ochrany. Soucasti zakladniho poradenstvi je zprostiedkovani dalsi pomoci pro

klienta.

Odborné socialni poradenstvi definuje Hartl jako pfimou pomoc lidem pii feSeni jejich socialnich
problému. Odborna pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feseni obtizné socialni situace
clovéka. Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze, ptipadné o soubéh obou. (Hartl in
Matousek a kol.,2008, str.84) Hartl dale uvadi, ze soucasti odborného poradenstvi jsou 1 terapeutické
¢innosti, které jsou zamétené na celou tfadu situaci v lidském zivoté. Jednd se napt. o problémy
manZzelské nebo partnerské, disledkli vyplyvajicich ze zdravotniho postizeni, osob pachajicich
trestnou ¢innost a delikventnich jedinct, drogovych a dalSich zavislosti. Nasledna péce se dotyka osob,
které odchazeji z rtiznych ustavl a péstounské péce. Terapeutické Cinnosti se zaméefuji 1 na oblast
zivotnich krizi, rozvodovych a porozvodovych stavi. U déti se odborné poradenstvi vztahuje k jejich

zneuzivani nebo hrubému zanedbavani péce. (Hartl, 2008, str. 84)

M. Scally a B. Hopson (1979) rozliSuji Sest typi pomoci:

- pomdhani jednoduchymi vécnymi informacemi napt. pti vypliovani formuléit

- poméhani poskytnutim rady od odbornikti jako jsou napt. pravnici ¢i daniovy poradci

11



- pomahani prostiednictvim uc¢eni umoziuje ziskani znalosti a dovednosti

- pomahani prostifednictvim psychologického ndhledu umoziuje pochopit problém a ukéazat mozna
feSeni

- pomahani prostiednictvim pfimé akce znamena, ze pomahajici jedna za jinou osobu a vyfizuje néco,

co nutn¢ potfebuje napt. ptijcku, bydleni, jedna s urady

- pomahani vyvolané zménou systému znamend zménu nebo ovlivnéni systému v oblastech, které
jedinci zptsobuji potize. Jedna se napt. o organizacni upravy, zménu v predpisech atd. (dle Hartl,

2008, str.85)

Jak piSe déle Hartl: ,,Poméhat lidem znamena urcit a objasnit problém tak, aby se ¢lovék mohl sdm
rozhodnout, co s nim ud¢la. Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat lidem piekonat jejich

problémy, jak objasiiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.* (Hartl, 2008, str.85)

2.2 Krizova a socialni intervence

Socialni intervence v azylovém domé je soucasti prace s matkami a jejich détmi. Jsou navrzeny tak,
aby poskytly podporu a pomohly feSit klientkdm jejich aktudlni Zivotni situaci. Levicka uvadi, ze
béZna socidlni intervence se pouziva u klientd, kde problém umozZiuje poklidné feSeni, socidlni
pracovnik pracuje s klientkou v pravidelnych setkanich na ptedem stanoveném planu. (Levicka, 2003,

str.47)

V mnoha piipadech ptichodu matek s détmi do azylového domu pfedchazi néjaka krizova situace, ve
které se ocitli. At uz je to ut€k od agresivniho partnera, rozpad rodiny, neutéSena finan¢ni situace nebo
ztrata domova z jinych pficin. Jak uvadi Lucka, obecné krize znamenda vyvrcholeni néjakého déje,
ktery sméfuje k nutné zméné. Rozhoduje se o diisledcich pro budoucnost. Krizi se nazyva situace, kdy
se meéni navykly zptisob zivota, dostavuje se stav nerovnovahy, stresu a ohrozeni. (Lucka, 2008, str.
119-120) Lucka pise: ,,Nekteti lidé jsou ke krizim predurceni svou piecitlivélosti, naivitou, rigiditou,
egocentrismem a egoismem. Opakované se v praxi potvrzuje, Ze pro zvladani aktudlni krize jsou
rozhodujici zkugenosti ¢lovéka z minulych krizi. Cim Iépe nékdy dokazal ve zkousce obstat, byl
schopen najit feSeni a vychodisko, tim vice spoléha na vlastni kapacitu. Paklize mél v minulosti

opakovanou zkuSenost bezmoci a bezvychodnosti, tim méné je schopen ¢elit dal§imu naporu. (Lucka,

2008, str.120)
12



Krizova intervence je pomoci pro osoby, které se ocitli v krizi a nedokazi ji fesit vlastnimi silami,
vyuzit vlastni potencial, podporu okoli a dostupnosti sluzeb. Jak uvadi Lucka, krizova intervence je
kratSiho charakteru, kontakt nepfesahuje Sest setkani. Zameétuje se na piekonani akutniho problému,
ktery s klientem fesi Casto i vice odbornikli. Psychologové, psychiatfi, socidlni pracovnici, 1ékafi,
pedagogové a dalsi. Soucasti mize byt i pravni konzultace. Pomoc by méla byt okamzitd, snadno
dosazitelna, kontinualni a s vydefinovanymi cili. Pozornost pomahajiciho se soustfedi jen na nékteré

akutni problémy, které ¢asto souviseji s potiebou bezpeci. (Lucka, 2008)

V okamziku, kdy je jisté, Ze si je klient védom toho, co krizi zpusobilo a ziska néhled, pochopeni a
dokéaze uvazovat o moznostech feseni v blizké budoucnosti mize byt krizova intervence ukoncena.
Soucasti je jasné dand a srozumitelnd dokumentace, kde je reflektovano, jak krizova intervence
probihala, jaky byl psychicky stav klienta na zacatku, jak dlouho krizovy stav trval a jaké byly pfiCiny.
Zaznamenava se, sjakymi institucemi se spolupracovalo a jakych bylo dosazeno vysledki.

(Spatenkova, 2011)

2.3 Pripadova prace

Velmi ¢asto uzivanym ptistupem v socidlni praci je zaméteni na jednotlivy piipad, na jedince. Obecné
jde o zpisob, jak vénovat soustiedénou pozornost ¢lovéku, kterému socidlni sluzbu poskytujeme.
Socialni pracovnik se musi velmi dobfe orientovat v nabidkach a cilech jednotlivych instituci, které
socialni sluzby poskytuji, musi s nimi umét komunikovat a védét, jak na né klienty odkazovat.
Zprostfedkovani pottebné sluzby je vyznamnym ukolem piipadové prace. Havrankova uvadi, ze
pracovnik se zabyva komplikovanymi problémy klienta v celé jejich §ifi, fesi potfebu odpovidajicich
piijmu, dostupného bydleni, zdravotni péce, socialni podpory, vhodného zaméstnani, rekvalifikaci atd.
a klient sam se v komplikovaném systému muze jen stézi orientovat. Jedinec si zaslouzi péci, ale ma
schopnost se samostatné rozhodovat, urcit si cile a fidit své kroky. Mlze se samostatn¢ rozhodnout,
zda vyuzije své moznosti nebo bude jen ptezivat. Pfipadova prace stavi na sile jedince a tkolem
pracovnika je povzbuzovat klienta k odvaze a sebediivére, pomaha mu se orientovat v dané situaci a
vyhodnocovat mozna feSeni. Dtlezité je pracovat s klientovou silou a schopnosti, nikoli s bezradnosti.
Ptipadova prace fesi takové problémy, které klienta omezuji. Nékteré vychazeji z prostiedi, ve kterém

zije, dalsi jsou mezilidské, zejména rodinné. (Havrankova, 2008)
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Aby se vytvoril dobry vztah s klientem, ale i1 pro celou piipadovou praci je nezbytné zvladnout uméeni
rozhovoru. Havrankové piSe o tom, ze jde o to, aby se lid¢, ktefi spolu komunikuji dobie pochopili,
piijali, poskytli si navzajem zpétnou vazbu. Rozhovor v pfipadové praci nAm ma pomoci objasnit, co
klient potfebuje. A aby opravdu rozpoznal potieby klienta musi se ucit naslouchat, vnimat, co klient
sd€luje pfimo i nepfimo. Jak uvadi Havrankova (dle Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988) aktivni

naslouchani je charakterizovano nasledujicimi pravidly. Pracovnik:

- Se soustiedi na klienta, to, co klient fika, vnimé pozornéji nez vlastni pocity a mySlenky

- Zam¢fuje se na to, co klient citi, co ma v jeho sd€leni zasadni vyznam vic nez na doslovny
vyznam toho, co fika

- Udrzuje o¢ni kontakt s klientem, je vnimavy k neverbalnim signalim

- Poklada objastiujici otazky, aby upfesnil, co bylo fe¢eno

- Mluvi, aby doséhl lepSiho porozuméni ne aby délal zavéry

- Zrcadli klientovi, jak pochopil jeho sdéleni, klient dostava prostor sdéleni uptesnit

Dalsimi technikami pouzivanymi v rozhovoru s klientem je objastiovani, parafrazovani, shrnovani,

rekapitulace, kotveni a zhodnoceni.

Havrankova shrnuje pfipadovou préci takto: ,,Socidlni pfipadova prace je propracovand metoda
pomahajici lidem, aby si pomohli sami. Ani nejodpovédnéjsi a nejangazovanéjsi socidlni pracovnik
nikdy ned¢la pro klienta to, co klient mtze pro sebe udélat sam. Ptipadova prace ma zac¢inat tam, kde
se klient pravé nachazi, akceptovat klienta takového, jaky je a snazit se do starych problému vnaset

nové porozumeni, nabizet jiny thel pohledu, novou perspektivu.® (Havrankova, 2008, str.80)

2.4 Individualni planovani

Individualni pldnovani je nedilnou soucasti socidlnich sluzeb. Jiz pfi jednani se zdjemcem o
poskytovani sluzby a podpisem smlouvy se planuje priibéh poskytovani socidlni sluzby. Je to proces
dualezity jak pro klienty, tak pro pracovniky. Individualni plan slouzi jako navod jednotného ptistupu
vSech zaméstnancii pii plnéni cilii spolupréce s ur¢itym klientem. RozliSujeme asisten¢ni a rozvojové
ukony. Asistencni ukony zabezpecuji klientovi zakladni Zivotni potieby jako jidlo, piti a hygienu,
pokud neni schopen si toto vzhledem ke své neptiznivé situaci zajistit sam. Cilem rozvojovych ukont

je, aby si klient osvojil znalosti a dovednosti, které bude vyuzivat k feSeni své neptiznivé situace.
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Individualnimu pldnovani se vénuje standard €. 5 a v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch se
uvadi nasledujici: ,,Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat pritbéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cili, potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit prib¢h poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zéastupcli nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho

vystupy do pisemnych individudlnich zaznamu.* (zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

V zakon¢ o socialnich sluzbach je také uvedeno, ze rozsah a forma podpory a pomoci musi zachovavat
lidskou distojnost. Pomoc musi vychazet z individualné urenych potieb klientli, musi na n¢ ptisobit
aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k ¢innostem, které nevedou k setrvavani nebo
Vv prohlubovéni jejich nepiiznivé situace a podporovat jejich socidlni zalefiovani. (zakon 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach)

Individualni planovani ma faze sjednavani, upiesnéni, realizace, hodnoceni a v piipad¢ potieby
aktualizace. Nejdilezitéjsi pro individudlni pldnovani a nasledné vyhodnoceni je urceni cile
spoluprace. Cil kazdé socialni sluzby je jiny, podle druhu nabizené sluzby, ale zakladem je, aby byl
konkrétni, srozumitelny, realny, dosazitelny a hodnotitelny. V individudlnim pldnu by mél byt
obsazen Casovy ramec (kdy, tzn. konkrétni doba a jak dlouho bude vykon trvat), misto urceni, kde
bude vykon probihat, zpisob poskytovani, tedy popis toho, jak bude sluzba probihat, co je tkolem
klienta a pracovnika. Dale jsou specifikovany organizacni zaleZitosti a opatfeni proti moZnym rizikim,
které s poskytovanim sluzby souvisi.

Poskytovatel socialni sluzby je povinen vést pisemné zdznamy o prubchu sluzby, které obsahuji popis
¢innosti a aktivit socidlni sluzby, v¢etné riznych zmén, které u klienta ptipadné nastaly. Zaznamy
slouZzi jako nastroj pro hodnoceni priibéhu sluzby, ale 1 pro kontrolu kvality poskytovani urcité sluzby.
Vysledkem individualniho planovani je, ze klientovi je poskytovana takova sluzba, ktera odpovida
jeho ptranim, potfebam, cilim, moZnostem a schopnostem. Aktivity vedou k naplnéni cilt spolupréace

zamé&fené na feSeni jeho nepfiznivé situace. (Individualni planovani, doporuceny postup €. 3/2022)

15



3 PREKAZKY USPESNE REINTEGRACE

Je béznou praxi, ze velké mnozstvi klientek, které se ocitly v azylovém domé, kviili ztraté bydleni,
vyuzivéa dlouhodobé a opakované pobyty v azylovych domech jako ndhradu stabilniho bydleni. Pii
svém prvnim pobytu v azylovém domé je velka Cast klientek motivovana odejit co nejdiive do
samostatného bydleni, ale pii neuspesnych pokusech se osamostatnit na svou situaci rezignuji a stavaji
se zéavislymi na sociadlnim systému. Jejich finan¢ni situace, kdy Casto Ziji pouze z davek socidlni
podpory, jim neumoziuje nasetfit dostatek penéz na kauci najemniho bytu a ani ho financovat.
Vzhledem k tomu, ze pietrvava nedostatek nasledného bydleni pro tuto cilovou skupinu, putuji ¢asto
roky po azylovych domech nebo navazuji vztahy s nad¢ji, Ze azylovy dim opusti. Klientky, které

V azylovém domé vyrostly se do tohoto systému ¢asto vraceji.

Ptradova (2019) identifikovala syntézou studovanych textl faktory branici tispé$né resocializaci. Mezi
&i tréninkového bydleni nuti klientky v setrvani v azylovém bydleni. Zit v komerénim sektoru je pro
socialné ohrozené jedince nedostupné, a pokud se podafi n¢jaky byt sehnat, neptekonatelnd bariéra je
kauce na byt. (Ptadova, 2019) Klientky se také Casto setkavaji se stigmatizaci od majitelt bytd, at

z diivodu svého ptvodu, vysokému poctu déti nebo z pouhého faktu, ze ptichazeji z azylového domu.

Jako dalsi bariéry reintegrace oznacila Pfadova (2019) nezaméstnanost, nizké ptijmy, dluhy a zavislost
klientek na socialnim systému. S nezaméstnanosti Gizce souvisi nizké vzdélani, které je dostacujici
pouze na nizkokvalifikované pozice za minimalni mzdu. Jak uvadi Sedlackova (2011) sami zeny se
zakladnim a nizkym vzdélanim vnimaji pracovni trh jako problematicky. Stale pietrvava stav, Ze
zaméstnavatelé u Zen ocekavaji Cast€jSi absence a riziko odchodu na matefskou dovolenou.
S nedostatecnym vzdélanim se Zeny stavaji nezameéstnatelnymi a pokud jsou evidované na uradu

prace, setrvavaji tak dlouhé roky.

Dalsi velice diilezitou bariérou na cesté k samostatnosti je motivace klientek. Motivace se sniZuje
umérné dobé, po kterou je osoba v tizivé situaci a poctu netspéSnych pokusti o resocializaci.
Neuspesné pokusy Casto souvisi i s nedostatkem navaznych sluzeb po odchodu z azylového domu,
které jsou prakticky nulové. Glumbikova (2016) uvadi, ze klientky, které¢ pobyvaji v azylovém dom¢

dlouhodob¢ vnimaji tento prostor jako bezpecné misto a maji strach odejit do samostatného bydleni.
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To souvisi i1 se snizenou sebediivérou, zavislosti na druhych, rostouci a neustalé potfebé podpory a

strachu z osam¢losti. Snizena sebedtivéra je tedy sama o sobé piekazkou reintegrace.
Mezi bariéry na cesté k samostatnosti tedy mtizeme zaradit nasledujici:

- Financ¢ni problémy zpiisobené nizkymi nebo zadnymi piijmy, vétSina klientek je zavisla na
déavkach socialni podpory

- Dluhy

- Nezaméstnanost

- Nizké vzdélani

- Nedostatek dostupného bydleni

- Diskriminace

- Konkrétni problémy jednotlivych klientek jako zdravotni stav, psychické potize, zavislosti,

vztahy s okolim a rodinou (Pfadova 2019, Hankova 2016)

17



4 SLUZBY SOCIALNI PECE

4.1 Azylovy dim pro matky s détmi v Hamrech u Hlinska

Azylovy dim v Hamrech u Hlinska byl zaloZzen pod zastitou Obecné prospesné spolec¢nosti Dlan
zivotu se sidlem v Ostravé, ktera vznikla z iniciativy nada¢niho fondu Betlém nenarozenym. (Dlan
Zivotu).

Pobytova socialni sluzba pro t€¢hotné Zeny v tisni je v Hamrech u Hlinska poskytovana od roku 2008,
kdy mél azylovy diim statut nevefejné adresy z diivodu ochrany téhotnych Zen s détmi, které utikaly
pfed domacim nasilim. V roce 2011 se tento statut zrusil a o sluzbé se mohlo dozvédét vice

potiebnych.

Obec Hamry lezi nedaleko mésta Hlinska, kde jsou dostupné veskeré sluzby, které matky s détmi
potiebuji jako matetska a zakladni skola, détsky 1ékat i 1ékat pro dospélé, urad prace atd. Azylovy
dam se nachazi v klidné casti obce. Je obklopen velkou zahradou, ktera se za pékného pocasi stava
bezpecnym utocistém pro maminky, a hlavné jejich déti.

vvvvvv

osob. Délka pobytu pro matky s détmi je maximalné jeden rok, pokud pfijde do azylového domu
téhotna klientka doba pobytu se prodluzuje do doby, nez dit¢ dosdhne jednoho roku véku.
K prodlouZeni standartni doby pobytu dochazi zcela vyjimecné. Klientky jsou povinny hradit socialni
sluzbu, cena pro te¢hotné Zzeny ¢ini 100/den, pro matky s détmi je poplatek 90 korun a 40 korun za dité,
pokud ma klientka vice déti, za kazdé dalsi plati 20 korun. Kazda z klientek ma k dispozici vlastni
pokoj, ke spoleénému setkévani slouzi spolecenska mistnost. V ptizemi maji klientky pln€ vybavenou
kuchyn, ktera disponuje uzamykatelnou sktinkou pro kazdou z klientek, pradelnu, mistnost uré¢enou
pro koc¢arky a dalsi potieby pro déti.

Provoz azylového domu je zajiStén kvalifikovanym personalem, jehoz soucésti je vedouci domu,
socialni pracovnik a pracovnici Vv socialnich sluzbach. Externé v azylovém domé pusobi psycholog,

arteterapeut, video trenér a lektofi odbornych prednések.

Socialni sluzba vychazi z poslani Obecné prospésné spolecnosti Dlaii zivotu, kterym je poskytovani

pomoci té¢hotnym Zendm a matkdm s détmi, které se nachdzi v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se
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ztratou bydleni. Hlavnim cilem poskytované sluzby je pomoc se zajiSténim navazujiciho bydleni,
pomoc k samostatnosti klientek v péci o dité a ke zvladani béznych zivotnich zalezitosti bez podpory
socialni sluzby. Naplnovani hlavniho cile je dosahovano socialnim poradenstvim, nastavenim dalSich
sluzeb v oblasti podpory rodiny, poskytnuti podpory v hospodateni s finanénimi prostiedky, feseni
dluhové situace a pomoc se zafazenim na pracovni trh. Klientky jsou podporovany v samostatném

vedeni domécnosti a v budovani mezilidskych vztaht.

Téhotné zeny a matky s détmi jsou zde vedeny k samostatnosti. Podpora spociva v posilovani
schopnosti a dovednosti matek v péci o dité a jeho zdravy vyvoj. V téhotenstvi mlize byt nastavajici
matce zajiSténa predporodni piiprava, je ji nabidnuta moznost vybéru porodnice a jeji navstéva.
Pracovnice také poméhaji klientce s materialni ptipravou na ptichod miminka. Veskera podpora je
zalozena na individualni spolupraci s pracovnicemi V socidlnich sluzbach a s kli¢ovou pracovnici

klientky.

Aby si klientky udrzely ubytovani v azylovém domé, musi plnit podminky uvedené ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby jako je Gi€ast na individudlnim pldnovani, motivace k feSeni své nepiiznivé
situace a aktivni hledani navazujiciho bydleni. Pokud se klientce z jakéhokoliv diivodu nepodafi
zajistit navazujici bydleni, je ji poskytnuta podpora Vv zajisténi jinych socidlnich sluzeb. Klientka je
motivovana k tvorbé€ finan¢niho planu, ktery ji vede k vytvarfeni finan¢nich rezerv a tspor. V ramci
projektu Cesta matefstvim maji klientky moZnost ti€astnit se pfednasek ohledné finan¢ni gramotnosti.
Diky dal§imu projektu Zacit znovu je klientkdm nabidnuta moZnost pfivydélku pfimo v prostorach
azylového domu, ktera spociva napf. v uklidu kuchyné nebo jinych ¢innostech. Klientky si tak mohou

ptivydélat formou dohody o provedeni prace.

Klientky jsou déle podporovany v upeviiovani partnerskych a rodinnych vztahi moznosti navstév
v azylovém domé a travenim volného Casu spolecné. Obyvatelkam azylového domu je k dispozici

psycholog, se kterym mohou fesit své Casto nefunkéni vztahy.

Do azylového domu cCasto prichazeji klientky se specifickymi potfebami, které vyplyvaji z udélosti,
kterymi si prosly. Mnohé z nich si zazily tyrani, uzivaly navykové latky nebo pochazeji z rodin, kde
byly zanedbavany a nemaji zaZité pozitivni vzorce chovani. Azylovy dim spolupracuje s dalSimi
sluzbami, které klientkdm pomahaji v riznych oblastech jejich zivota. Do téchto sluzeb patii naptiklad
Détské centrum Veska, Laxus Pardubice, Centrum J. J. Pestalozzi Chrudim, Fokus Vysocina Hlinsko
apod.
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V azylovém domé¢ se také uplatiluje spiritudlni ptistup. Cilem tohoto pfistupu je pomoci klientkdm,
aby znovu nalezly smysl zivota, uspotadaly si hodnoty a také dosahly vnitiniho uzdraveni a odpusténi.

(Fantova, 2020)

V ramci azylového domu probiha nékolik projektd, jejiz ukolem je podpora klientek v jejich nelehké

situaci.
Proje