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Uvod

V bakalarské praci jsem se snazila navazat na svou praci absolventskou, kterou jsem pojala jako
prehledovou studii na téma: ,,Davody obtizné reintegrace klientek azylového domu“. Tentokrat jsem

se touto problematikou zabyvala z jiného pohledu.

V obdobi, kdy se matka s détmi nebo téhotna Zena ocekavajici narozeni svého ditéte rozhodne pro
pobyt v azylovém domé, ma uZ za sebou $patnou Zivotni zkugenost. Zivotni osudy klientek jsou riizné,
ale jednu véc maji spoleCnou. Nemaji na svété nikoho, kdo by jim nabidl pomocnou ruku. At uz
prichazeji z ulice, utikaji pred nenavisti svého partnera nebo méli jen smiillu na svou rodinu, ve které
vyrostly, viechny si zaslouzi dostat §anci na novy a lepsi Zivot. Zivot, ve kterém budou dobré a
sebevédomé matky, schopné postarat se o sebe a svou rodinu. Budou tak moci byt svym détem oporou

v kazdé situaci a nenechat je spadnout az na samé dno, tak jak se to stalo jim samotnym.

Téma mé bakalarské prace zni: ,,Pfekazky uspésné reintegrace klientek azylového domu®. Vybrala
jsem si ho z toho davodu, Ze mé tato problematika dlouhodobé zajima. Kdyz jsem se s matkami
z azylovych doma zacala setkavat pii vykonu svého povolani, myslela jsem si, ze to, Ze se k nam jejich
déti cyklicky vraci do ordinace a s kazdym navratem je jich vic, je zptsobeno tim, Ze jejich maminkam
takovy zivot svym zpusobem vyhovuje. Ano, je pravdou, ze ne€které zeny travi v azylovych domech

celé roky. Ale dnes uz vim, Ze jejich pohodInost véci fesit je tim poslednim divodem proc¢ zistavaji.

Cilem mé prace nebylo jen zjistit divody, ale hlavné se snazit pochopit pro¢ zustavaji, co jim brani

v tom odejit?

Prace je slozena ze dvou Casti, Casti teoretické a vyzkumné. V teoretické Casti se zabyvam tim, k ¢emu
slouzi azylové domy, proC se do nich klientky dostavaji, jak se s nimi v pribéhu pobytu pracuje, jaké
jsou prekazky brzkého odchodu a co by jim po GspéSném osamostatnéni se mohlo pomoci v ramci
navazujici sluzby. Pro svou praktickou cast jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Metodou
polostrukturovaného rozhovoru jsem chtéla ziskat odpoveédi na svou vyzkumnou otazku, ale také

pochopit souvislosti v zivoté klientek.



I. TEORETICKA CAST

1 AZYLOVE DOMY

Azylové domy se fadi mezi sluzby socidlni prevence a poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobam, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, ktera je prokazatelné€ spojena se ztratou bydleni.
U osoby, ktera se ocitla v této situaci neexistuje jina dostupna moznost, jak tuto situaci fesit pomoci
béznych zdroju a sluzeb. Potencionalni klient je v situaci, kdy bydleni Gplné ztratil nebo Zije v nejistém
¢i nevyhovuyjicim bydleni. S touto situaci souvisi nedostatek nebo tplna absence finan¢nich ¢i jinych

prostiedki umoznujicich si bydleni zajistit nebo udrzet.

Sluzba azylovych domt svou Cinnosti reaguje na dalsi nepfiznivé socialni situace, ve kterych se klient
mohl ocitnout a souvisi se ztratou bydleni. Mezi tyto situace se zejména fadi absence mista pro feSeni
a stabilizaci vlastni nepfiznivé situace, kterd je provazena pocitem snizeného bezpeci a vlastniho
selhani. U klientd se Casto objevuji pridruzené problémy, které mohly zapfiCinit nebo prohloubit
nepiiznivou situaci napt. psychickd onemocnéni, zavislosti, zdravotni problémy, ztrata zaméstnani,

exekuce, ztrata rodinného zazemi, trestna ¢innost atd. (Modely socialnich sluzeb,2020)

1.1 Legislativni zakotveni azylovych domi

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpist, poskytuji azylové
domy pobytové sluzby na pifechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené s potiebou
docasného stabilniho a bezpecného bydleni. Sluzby poskytuji stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(Zékon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) Jako sluzba socialni prevence se snazi zabranit
socialnimu vylouceni inkriminovanych osob, konfliktu se spolecnosti, socialn€ znevyhodnénému

prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.
Sluzba je urcena:

Osobam, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Podle cilové skupiny

jsou déleny na azylové domy pro muze, zeny, pro mladé do 26 let a pro matky s détmi.

Azylové domy poskytuji sluzby zékladni a fakultativni.



Mezi zakladni sluzby, které jsou garantované zakonem patfi:

- Poskytovani stravy nebo pomoc pii zajistovani stravy
- Poskytnuti prechodného ubytovani
- Pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

- Poskytnuti bezplatného poradenstvi

Fakultativni sluzby se li§i podle druhu zafizeni a nabizi vychovné a vzdélavaci aktivity, socialné

rehabilitacni aktivizacni Cinnosti a napf. pfistup na internet.

Dlouhodobé azylové bydleni se hodné€ podoba normalnimu zpasobu bydleni, kdy ma klient svobodu
spojenou s odpovédnosti. Cilem azylového ubytovani je vést klienty k samostatnosti a odpovédnosti
za vlastni zivot. Ten, kdo se stane klientem azylového domu piejima uréitou miru odpovédnosti a
plnénim svych povinnosti se u¢i novym dovednostem, které jsou kli¢ové pro reintegraci (Schwarzova,

2005, s. 323-325).

Azylové domy pro matky s détmi nejCastéji zajistuji neziskové organizace nebo cirkve. Matkam a
jejich détem je poskytovano ubytovani véetné€ stravy €i pomoci pii jejim zajisStovani. Socialni
pracovnici dané sluzby pomahaji matkam v jejich tizivé zivotni situaci, jedna se zejména o pomoc pri
vytizovani rodinnych a finan¢nich zalezitosti, pti hledani navazného bydleni, zamé&stnani atd. Soucasti
sluzeb jsou i rizné programy na zvySovani rodicovskych kompetenci, programy na zlepseni financni
gramotnosti, vedeni domacnosti a vareni, predSkolni vychova nebo vychova k matefstvi. (Azylovy

dtim — MPSV)

1.2 Duvody a pri¢iny pobytu v azylovém domé

Jak uvadi Pagacova (2019) pobytu matek s détmi v azylovém domé piedchazi mnoho udalosti, které

ve vét§ing piipadl navazuji jedna na druhou. Mezi ty zasadni patii:

- Rozpad rodiny jako divod vedouci k financnim problémim a nasledné ztraté bydleni
- Nezaméstnanost a nedostatek finan¢nich zdroji

- Dlouho trvajici chudoba

- Ztrata bydleni z mnoha raznych pficin

- Dluhova problematika rodin



- Domaci nasili

- Zavislost jednoho nebo obou partnert a nasledny rozpad rodiny
Schwarzova (in Matousek a kol.,2005) vidi jako hlavni pfi¢inu vedouci k pfibyvajicimu poctu osob
bez domova neadekvatni politiku zamé&stnanosti, nedostatek socialnich bytti a nevyhovujici podporu
znevyhodnénych osob. Uhradu standardniho najemného si osoby s nizkym pifjmem nemohou dovolit,
nasledné se z nich stavaji neplatici a poté osoby bez pristiesi. Mnoho zen s détmi, které se v azylovych
domech ocitaji opakuji zazity vzorec chovani, ktery pfevzali od své rodiny. Pilvouskova (2020) ve své
praci uvadi, ze pouze 3 z 12 oslovenych klientek azylového domu vyrustali ve své biologické roding.
Ostatni zili srodi¢i jen cast détstvi, vyrustali v détském domové nebo ve vychovnych ¢i
diagnostickych ustavech. Souziti rodiny ve spolecné domacnosti tedy pro spoustu zen nemohlo byt

modelem zazitym a naucenym v détstvi.

Hetmankova (2013) je toho nazoru, Ze ztrata domova je ve vétsiné piipadi vysledkem kombinaci vice
pficin jako je domaci a jiné formy nasili, chudoba, umrti ditéte nebo partnera, absence dostupného a
bezpecného bydleni, v€kova a genderova diskriminace na trhu prace, drogova ¢i alkoholova zavislost,

rodinna historie socialniho vylouceni a v posledni dobé stale narUstajici psychiatricka onemocnéni.

1.3 Cile azylovych domii

Azylové domy pro matky s détmi jsou zafizeni, ktera pomahaji matkam (¢i otcim) s détmi, ktefi se
ocitli v nepiiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Tyto domy poskytuji doCasné, bezpecné
prostfedi. Zaroven nabizi zakladni socialni poradenstvi a jejich cilem je také rozvoj schopnosti a
dovednosti dulezitych v béZzném zivoteé. V modelu socialnich sluzeb azylovych domu se uvadi, ze
cilem a vysledkem sluzeb azylovych doma by mél byt uspokojivy vyvoj nebo vyfeSeni nepfiznivé
zivotni situace klientek. Dobrych vysledka je mozné dosahnout tehdy, pokud bude sluzba poskytovana

odborng, kvalitné, efektivné, profesionalné a bezpecné.
Za své cile st azylové domy stanovuji predevsim:
- Stabilizaci situace klienta a jeho orientaci v nepiiznivé situaci
- Zvyseni motivace klienta fesit svou situaci
- Ziskani kompetenci fesit svou situaci za pomoci vlastnich a dostupnych zdroju
- Formovani rodinnych vztahti jako moznych zdroju
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- Nalezeni adekvatniho bydleni

Jak se dale uvadi ve vySe jmenovaném modelu, dal$im parametrem toho, zda bylo dosazeno cile a
dobrého vysledku poskytovani sluzby je i délka pobytu v azylovém domé. V maximalni mife by pobyt

nemél piesahovat 1 rok. (model socialnich sluzeb azylové domy)
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2  METODY SOCIALNI PRACEV AZYLOVYCH
DOMECH

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze mezi zakladni ¢innosti, které azylové domy
nabizeji, patfi poskytovani stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, ubytovani, podpora pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) Mezi dalsi ¢innosti, se kterymi se v azylovych domech setkavame, se fadi socialni
poradenstvi, socialni intervence, krizova intervence, pfipadova prace, individualni planovani a

spoluprace azylovych domu a dal§imi pomahajicimi organizacemi ve prospéch klientek.

2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se déli na dva typy, zakladni a odborné.

Zakladni socialni poradenstvi dle Hartla (in Matousek a kol., 2008) poskytuje klientovy informace o
sluzbach a moznostech, které¢ mohou zmirnit nebo vyfesit jeho obtiznou situaci. Informace vyplyvaji
ze systému socialni ochrany. Soucasti zakladniho poradenstvi je zprostiedkovani dal§i pomoci pro

klienta.

Odborné socialni poradenstvi definuje Hartl jako pfimou pomoc lidem pii feSeni jejich socialnich
problémi. Odborna pomoc je zamétena na konkrétni pomoc a praktické reseni obtizné socialni situace
Cloveéka. NejcCastéji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze, ptfipadné o soubéh obou. (Hartl in
Matousek a kol.,2008, str.84) Hartl dale uvadi, ze soucasti odborného poradenstvi jsou i terapeutické
cinnosti, které jsou zaméfené na celou fadu situaci v lidském zivoté. Jedna se napf. o problémy
manzelské nebo partnerské, disledkt vyplyvajicich ze zdravotniho postizeni, osob pachajicich
trestnou ¢innost a delikventnich jedinct, drogovych a dalSich zavislosti. Nasledna péce se dotyka osob,
které odchazeji z riznych ustavii a péstounské péce. Terapeutické Cinnosti se zaméfuji i na oblast
zivotnich krizi, rozvodovych a porozvodovych stavii. U déti se odborné poradenstvi vztahuje k jejich

zneuzivani nebo hrubému zanedbavani péce. (Hartl, 2008, str. 84)

M. Scally a B. Hopson (1979) rozlisuji Sest typti pomoci:

- pomahani jednoduchymi vécnymi informacemi napf. pii vypliiovani formulatt

- pomahani poskytnutim rady od odbornikt jako jsou napt. pravnici ¢i dafiovy poradci
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- pomahani prostfednictvim uceni umoziuje ziskani znalosti a dovednosti

- pomahani prostfednictvim psychologického nahledu umoziuje pochopit problém a ukazat mozna
feSeni

- pomahani prostrednictvim piimé akce znamen4, ze pomahajici jedna za jinou osobu a vyfizuje néco,

co nutné potiebuje napt. pujcku, bydleni, jedna s urady

- poméhani vyvolané zménou systému znamena zménu nebo ovlivnéni systému v oblastech, které
jedinci zpuisobuji potize. Jedna se napf. o organizacni upravy, zménu v predpisech atd. (dle Hartl,

2008, str.85)

Jak piSe dale Hartl: ,, Pomahat lidem znamena urcit a objasnit problém tak, aby se ¢lovék mohl sam
rozhodnout, co s nim udéla. Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat lidem prekonat jejich

problémy, jak objastiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.“ (Hartl, 2008, str.85)

2.2 Krizova a socialni intervence

Socialni intervence v azylovém domé je soucasti prace s matkami a jejich détmi. Jsou navrzeny tak,
aby poskytly podporu a pomohly fesit klientkdm jejich aktualni zivotni situaci. Levicka uvadi, ze
bézna socialni intervence se pouziva u klient, kde problém umoziuje poklidné feSeni, socialni
pracovnik pracuje s klientkou v pravidelnych setkanich na predem stanoveném planu. (Levicka, 2003,

str.47)

V mnoha ptipadech pfichodu matek s détmi do azylového domu predchazi n€jaka krizova situace, ve
které se ocitli. At uzje to utek od agresivniho partnera, rozpad rodiny, neutéSena finan¢ni situace nebo
ztrata domova z jinych pficin. Jak uvadi Lucka, obecné krize znamena vyvrcholeni né&akého déje,
ktery sméfuje k nutné zméné. Rozhoduje se o dusledcich pro budoucnost. Krizi se nazyva situace, kdy
se méni navykly zpisob Zivota, dostavuje se stav nerovnovahy, stresu a ohrozeni. (Lucka, 2008, str.
119-120) Lucka piSe: ,,Nektefi lidé jsou ke krizim preduréeni svou precitlivélosti, naivitou, rigiditou,
egocentrismem a egoismem. Opakované se v praxi potvrzuje, ze pro zvladani aktualni krize jsou
rozhodujici zkugenosti &lovéka z minulych krizi. Cim 1épe nékdy dokazal ve zkousce obstat, byl
schopen najit feSeni a vychodisko, tim vice spoléhd na vlastni kapacitu. Paklize mél v minulosti
opakovanou zku§enost bezmoci a bezvychodnosti, tim méné je schopen ¢elit dal§imu naporu.“ (Lucka,

2008, str.120)
12



Krizova intervence je pomoci pro osoby, které se ocitli v krizi a nedokazi ji tesit vlastnimi silami,
vyuzit vlastni potencial, podporu okoli a dostupnosti sluzeb. Jak uvadi Lucka, krizova intervence je
krat§iho charakteru, kontakt nepfesahuje Sest setkani. Zamétuje se na prekonani akutniho problému,
ktery s klientem fesi Casto 1 vice odbornika. Psychologové, psychiatii, socialni pracovnici, 1ékafi,
pedagogové a dalsi. Soucasti muze byt i pravni konzultace. Pomoc by méla byt okamzita, snadno
dosazitelna, kontinualni a s vydefinovanymi cili. Pozornost poméhajiciho se soustredi jen na nékteré

akutni problémy, které ¢asto souviseji s potfebou bezpeci. (Lucka, 2008)

V okamziku, kdy je jisté, zZe si je klient védom toho, co krizi zptsobilo a ziska nahled, pochopeni a
dokaze uvazovat o moznostech feseni v blizké budoucnosti mize byt krizova intervence ukoncena.
Soucasti je jasné dana a srozumitelna dokumentace, kde je reflektovano, jak krizovéa intervence
probihala, jaky byl psychicky stav klienta na zacatku, jak dlouho krizovy stav trval a jaké byly pficiny.
Zaznamenava se, sjakymi institucemi se spolupracovalo a jakych bylo dosazeno vysledkd.

(Spatenkova, 2011)

2.3 Pripadova prace

Velmi ¢asto uzivanym piistupem v socialni praci je zaméfeni na jednotlivy pfipad, na jedince. Obecné
jde o zpuasob, jak vénovat soustiedénou pozornost Clovéku, kterému socialni sluzbu poskytujeme.
Socialni pracovnik se musi velmi dobfe orientovat v nabidkach a cilech jednotlivych instituci, které
socialni sluzby poskytuji, musi s nimi umét komunikovat a v&dét, jak na né klienty odkazovat.
Zprosttedkovani potiebné sluzby je vyznamnym ukolem piipadové prace. Havrankova uvadi, ze
pracovnik se zabyva komplikovanymi problémy klienta v celé jejich Sifi, fesi potfebu odpovidajicich
piijmu, dostupného bydleni, zdravotni péce, socialni podpory, vhodného zaméstnani, rekvalifikaci atd.
a klient sam se v komplikovaném systému muze jen stézi orientovat. Jedinec si zaslouzi péci, ale ma
schopnost se samostatné rozhodovat, urcit si cile a fidit své kroky. Mize se samostatné€ rozhodnout,
zda vyuzije své moznosti nebo bude jen prezivat. Pfipadova prace stavi na sile jedince a tkolem
pracovnika je povzbuzovat klienta k odvaze a sebedivére, pomaha mu se orientovat v dané situaci a
vyhodnocovat mozna feSeni. Dulezité je pracovat s klientovou silou a schopnosti, nikoli s bezradnosti.
Pripadova prace fesi takové problémy, které klienta omezuji. Nekteré vychazeji z prostiedi, ve kterém

zije, dalsi jsou mezilidské, zejména rodinné. (Havrankova, 2008)
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Aby se vytvoril dobry vztah s klientem, ale 1 pro celou ptipadovou praci je nezbytné zvladnout umeéni
rozhovoru. Havrankova pise o tom, Ze jde o to, aby se lidé, ktefi spolu komunikuji dobte pochopili,
ptijali, poskytli si navzajem zpétnou vazbu. Rozhovor v pfipadové praci nAm ma pomoci objasnit, co
klient potiebuje. A aby opravdu rozpoznal potreby klienta musi se ucit naslouchat, vnimat, co klient
sdéluyje pfimo 1 nepfimo. Jak uvadi Havrankova (dle Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988) aktivni

naslouchani je charakterizovano nasledujicimi pravidly. Pracovnik:

- Se sousttedi na klienta, to, co klient fik4, vnima pozornéji nez vlastni pocity a myslenky

- Zamgéftuje se na to, co klient citi, co ma v jeho sdé€leni zasadni vyznam vic nez na doslovny
vyznam toho, co fika

- Udrzuje o¢ni kontakt s klientem, je vnimavy k neverbalnim signalim

- Poklada objastiujici otazky, aby upftesnil, co bylo feCeno

- Mluvi, aby dosahl leps§iho porozuméni ne aby dé€lal zaveéry

- Zrcadli klientovi, jak pochopil jeho sdé€leni, klient dostava prostor sdéleni uptesnit

DalSimi technikami pouzivanymi v rozhovoru s klientem je objasfiovani, parafrdzovani, shrnovani,

rekapitulace, kotveni a zhodnoceni.

Havrankova shrnuje pfipadovou praci takto: ,,Socialni pfipadova prace je propracovana metoda
pomahajici lidem, aby si pomohli sami. Ani nejodpovédné]si a nejangazovanéjsi socialni pracovnik
nikdy nedéla pro klienta to, co klient mtize pro sebe udélat sam. Pfipadova prace ma zacCinat tam, kde
se klient pravé nachazi, akceptovat klienta takového, jaky je a snazit se do starych probléma vnaset

nové porozumeéni, nabizet jiny thel pohledu, novou perspektivu.* (Havrankova, 2008, str.80)

2.4 Individualni planovani

Individualni planovani je nedilnou soucasti socidlnich sluzeb. Jiz pfi jednani se zajemcem o
poskytovani sluzby a podpisem smlouvy se planuje pribéh poskytovani socialni sluzby. Je to proces
dulezity jak pro klienty, tak pro pracovniky. Individualni plan slouzi jako navod jednotného pfistupu
vSech zaméstnanct pfi plnéni cila spoluprace s urcitym klientem. RozliSujeme asistencni a rozvojové
ukony. Asistencni ukony zabezpecuji klientovi zakladni zivotni potieby jako jidlo, piti a hygienu,
pokud neni schopen si toto vzhledem ke své nepfiznivé situaci zajistit sam. Cilem rozvojovych tkont

je, aby si klient osvojil znalosti a dovednosti, které bude vyuzivat k feSeni své neptiznivé situace.
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Individualnimu planovani se vénuje standard €. 5 a v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se
uvadi nasledujici: ,,Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat priabéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cilt, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcti nebo opatrovnikd a zapisovat hodnoceni a jeho

vystupy do pisemnych individualnich zaznamu.“ (zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

V zakoné o socialnich sluzbach je také uvedeno, ze rozsah a forma podpory a pomoci musi zachovavat
lidskou dustojnost. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb klientd, musi na né pusobit
aktivng, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k ¢innostem, které nevedou k setrvavani nebo
v prohlubovani jejich neptiznivé situace a podporovat jejich socialni zaclefiovani. (zakon 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

Individualni planovani ma faze sjednavani, upfesnéni, realizace, hodnoceni a v pfipadé potreby
aktualizace. Nejdulezit€j§i pro individualni planovani a nasledné vyhodnoceni je urCeni cile
spoluprace. Cil kazdé socialni sluzby je jiny, podle druhu nabizené sluzby, ale zakladem je, aby byl
konkrétni, srozumitelny, redlny, dosazitelny a hodnotitelny. V individudlnim planu by mél byt
obsazen Casovy ramec (kdy, tzn. konkrétni doba a jak dlouho bude vykon trvat), misto urceni, kde
bude vykon probihat, zptsob poskytovani, tedy popis toho, jak bude sluzba probihat, co je ukolem
klienta a pracovnika. Dale jsou specifikovany organizacni zalezitosti a opatieni proti moznym rizikiim,
které s poskytovanim sluzby souvisi.

Poskytovatel socialni sluzby je povinen vést pisemné zaznamy o prabéhu sluzby, které obsahuji popis
¢innosti a aktivit socialni sluzby, v€etn€ riznych zmeén, které u klienta pfipadné nastaly. Zaznamy
slouzi jako nastroj pro hodnoceni prabéhu sluzby, ale i pro kontrolu kvality poskytovani ur€ité sluzby.
Vysledkem individuéalniho planovéani je, ze klientovi je poskytovana takova sluzba, ktera odpovida
jeho pranim, potfebam, cilim, moznostem a schopnostem. Aktivity vedou k naplnéni cil spoluprace

zaméfené na feseni jeho nepfiznivé situace. (Individualni planovani, doporuceny postup €. 3/2022)
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3 PREKAZKY USPESNE REINTEGRACE

Je béznou praxi, ze velké mnozstvi klientek, které se ocitly v azylovém domé, kvili ztraté bydleni,
vyuziva dlouhodobé a opakované pobyty v azylovych domech jako nahradu stabilniho bydleni. Pfi
svém prvnim pobytu v azylovém domé je velka Cast klientek motivovana odejit co nejdiive do
samostatného bydlenti, ale pfi netispéSnych pokusech se osamostatnit na svou situaci rezignuji a stavaji
se zavislymi na socialnim systému. Jejich financni situace, kdy Casto ziji pouze z davek socialni
podpory, jim neumoziuje naSetfit dostatek penéz na kauci njjemniho bytu a ani ho financovat.
Vzhledem k tomu, ze pfetrvava nedostatek nasledného bydleni pro tuto cilovou skupinu, putuji ¢asto
roky po azylovych domech nebo navazuji vztahy s nad€ji, ze azylovy dum opusti. Klientky, které

v azylovém domé vyrostly se do tohoto systému Casto vraceji.

Pradova (2019) identifikovala syntézou studovanych text faktory branici asp€sné resocializaci. Mezi
ty nejzasadngjsi fadi nedostupnost nasledného bydleni. Zalostny nedostatek socialniho, komunitniho
& tréninkového bydleni nuti klientky v setrvani v azylovém bydleni. Zit v komerénim sektoru je pro
socialné ohrozené jedince nedostupné, a pokud se podati néjaky byt sehnat, nepiekonatelna bariéra je
kauce na byt. (Pfadova, 2019) Klientky se také Casto setkavaji se stigmatizaci od majitelt bytt, at’

z divodu svého ptvodu, vysokému poctu déti nebo z pouhého faktu, Ze pfichazeji z azylového domu.

Jako dal$i bariéry reintegrace oznacila Pradova (2019) nezaméstnanost, nizké pfijmy, dluhy a zavislost
klientek na socidlnim systému. S nezaméstnanosti izce souvisi nizké vzdelani, které je dostacujici
pouze na nizkokvalifikované pozice za minimalni mzdu. Jak uvadi Sedlackova (2011) sami Zeny se
zakladnim a nizkym vzdélanim vnimaji pracovni trh jako problematicky. Stale pretrvava stav, ze
zaméstnavatelé u zen ocekavaji CastéjSi absence a riziko odchodu na matefskou dovolenou.
S nedostateCnym vzdelanim se zeny stavaji nezameéstnatelnymi a pokud jsou evidované na uradu

prace, setrvavaji tak dlouhé roky.

Dalsi velice dualezitou bariérou na cesté k samostatnosti je motivace klientek. Motivace se snizuje
umémé dob€, po kterou je osoba v tizivé situaci a poctu neaspé€Snych pokusi o resocializaci.
Neuspesné pokusy Casto souvisi 1 s nedostatkem navaznych sluzeb po odchodu z azylového domu,
které jsou prakticky nulové. Glumbikova (2016) uvadi, ze klientky, které pobyvaji v azylovém dome

dlouhodobé vnimaji tento prostor jako bezpecné misto a maji strach odejit do samostatného bydleni.
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To souvisi i se sniZzenou sebedivérou, zavislosti na druhych, rostouci a neustalé potiebé podpory a
strachu z osamélosti. Snizena sebedtveéra je tedy sama o sobé piekazkou reintegrace.
Mezi bariéry na cesté k samostatnosti tedy mazeme zatadit nasledujici:

- Financni problémy zpusobené nizkymi nebo zadnymi piijmy, vétSina klientek je zavisla na

davkach socialni podpory

- Dluhy

- Nezameéstnanost

- Nizké vzdélani

- Nedostatek dostupného bydleni

- Diskriminace

- Konkrétni problémy jednotlivych klientek jako zdravotni stav, psychické potize, zavislosti,

vztahy s okolim a rodinou (Ptadova 2019, Hankova 2016)
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4 SLUZBY SOCIALNI PECE

4.1 Azylovy dim pro matky s détmi v Hamrech u Hlinska

Azylovy dim v Hamrech u Hlinska byl zalozen pod zastitou Obecné prospé€sné spolecnosti Dlari
zivotu se sidlem v Ostrave, ktera vznikla z iniciativy nadacniho fondu Betlém nenarozenym. (Dlan
zivotu).

Pobytova socialni sluzba pro téhotné zeny v tisni je v Hamrech u Hlinska poskytovana od roku 2008,
kdy mél azylovy dam statut nevefejné adresy z davodu ochrany téhotnych zen s détmi, které utikaly
pfed domacim nasilim. V roce 2011 se tento statut zruSil a o sluzbé se mohlo dozvédét vice

pottebnych.

Obec Hamry lezi nedaleko mésta Hlinska, kde jsou dostupné veskeré sluzby, které matky s détmi
pottebuji jako matefska a zakladni Skola, détsky I1ékar i 1ékar pro dospélé, urad prace atd. Azylovy
dim se nachazi v klidné Casti obce. Je obklopen velkou zahradou, ktera se za pékného pocasi stava
bezpecnym utocistém pro maminky, a hlavné jejich déti.

Kapacita azylového domu je nastavena pro sedm klientek, kapacita sluzby vetné déti €ini ¢trnact
osob. Délka pobytu pro matky s détmi je maximalné jeden rok, pokud pfijde do azylového domu
téhotna klientka doba pobytu se prodluzuje do doby, nez dit€¢ dosahne jednoho roku véku.
K prodlouzeni standartni doby pobytu dochézi zcela vyjimecné. Klientky jsou povinny hradit socialni
sluzbu, cena pro t€hotné zeny ¢ini 100/den, pro matky s détmi je poplatek 90 korun a 40 korun za dité,
pokud ma klientka vice déti, za kazdé dalsi plati 20 korun. Kazda z klientek ma k dispozici vlastni
pokoj, ke spolecnému setkavani slouzi spolecenska mistnost. V pfizemi maji klientky pln€ vybavenou
kuchyn, kterd disponuje uzamykatelnou sktifikou pro kazdou z klientek, pradelnu, mistnost uréenou
pro kocarky a dalsi potfeby pro déti.

Provoz azylového domu je zajistén kvalifikovanym personalem, jehoz soucasti je vedouci domu,
socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach. Externé€ v azylovém domé pusobi psycholog,

arteterapeut, video trenér a lektofi odbornych prednasek.

Socialni sluzba vychazi z poslani Obecné prospésné spolecnosti Dlari zivotu, kterym je poskytovani

pomoci téhotnym zenam a matkam s détmi, které se nachazi v neptiznivé zivotni situaci spojené se
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ztratou bydleni. Hlavnim cilem poskytované sluzby je pomoc se zajisténim navazyjiciho bydleni,
pomoc k samostatnosti klientek v péci o dité a ke zvladani béznych zivotnich zalezitosti bez podpory
socialni sluzby. Naplriovani hlavniho cile je dosahovano socialnim poradenstvim, nastavenim dalSich
sluzeb v oblasti podpory rodiny, poskytnuti podpory v hospodateni s financnimi prostredky, feSeni
dluhové situace a pomoc se zarazenim na pracovni trh. Klientky jsou podporovany v samostatném

vedeni domacnosti a v budovani mezilidskych vztaha.

Téhotné zeny a matky s détmi jsou zde vedeny k samostatnosti. Podpora spociva v posilovani
schopnosti a dovednosti matek v péci o dit€ a jeho zdravy vyvoj. V t€hotenstvi muze byt nastavajici
matce zajiS§téna predporodni pfiprava, je ji nabidnuta moznost vybéru porodnice a jeji navstéva.
Pracovnice také pomahaji klientce s materialni pfipravou na pfichod miminka. Veskera podpora je
zalozena na individualni spolupraci s pracovnicemi v socialnich sluzbach a s klicovou pracovnici

klientky.

Aby si klientky udrzely ubytovani v azylovém domé, musi plnit podminky uvedené ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby jako je ucast na individualnim planovani, motivace k feseni své neptiznivé
situace a aktivni hledani navazujiciho bydleni. Pokud se klientce z jakéhokoliv divodu nepodari
zajistit navazujici bydleni, je ji poskytnuta podpora v zajisténi jinych socialnich sluzeb. Klientka je
motivovana k tvorbé financniho planu, ktery ji vede k vytvareni finan¢nich rezerv a uspor. V ramci
projektu Cesta matef'stvim maji klientky moznost ucastnit se prednasek ohledné finan¢ni gramotnosti.
Diky dalSimu projektu Zacit znovu je klientkdm nabidnuta moznost pfivydélku piimo v prostorach
azylového domu, ktera spociva napt. v uklidu kuchyné nebo jinych ¢innostech. Klientky si tak mohou

ptivydélat formou dohody o provedeni prace.

Klientky jsou dale podporovany v upeviiovani partnerskych a rodinnych vztahi moznosti navstév
v azylovém domé a travenim volného Casu spolecné. Obyvatelkam azylového domu je k dispozici

psycholog, se kterym mohou fesit své ¢asto nefunkcni vztahy.

Do azylového domu casto piichazeji klientky se specifickymi potfebami, které vyplyvaji z udalosti,
kterymi si prosly. Mnohé z nich si zazily tyrani, uzivaly navykové latky nebo pochézeji z rodin, kde
byly zanedbavany a nemaji zazité pozitivni vzorce chovani. Azylovy dim spolupracuje s dalSimi
sluzbami, které klientkam pomahaji v riznych oblastech jejich zivota. Do téchto sluzeb patii naptiklad
Détské centrum Veska, Laxus Pardubice, Centrum J. J. Pestalozzi Chrudim, Fokus Vysocina Hlinsko
apod.

19



V azylovém domé se také uplatriuje spiritualni ptistup. Cilem tohoto pfistupu je pomoci klientkam,
aby znovu nalezly smysl zivota, uspotadaly si hodnoty a také dosahly vnitiniho uzdraveni a odpusténi.

(Fantova, 2020)

V ramci azylového domu probiha nékolik projektd, jejiz tukolem je podpora klientek v jejich nelehké

situaci.
Projekt Cesta materstvim:

Poslanim projektu Cesta matefstvim je rozvijeni rodicovskych kompetenci matek/klientek azylového
domu. Podporuje jejich seberozvoj a zvladani narocné zivotni situace. Cilem tohoto projektu je

zajisténi sluzeb odbornikl (psychologt, terapeutit) ke spolupraci s klientkami.
Projekt Zacdit znovu:

Poslanim projektu je zaméstnavani klientek azylového domu. Spociva v moznosti nabidnout
klientkam piivydélek pfimo v arealu azylového domu, tak, aby za praci nemusely nikam dojizdét, ale
zarovell mély moznost ziskavat pracovni navyky a dovednosti, které by jim pomohly pifi pozdéj§im

zafazeni na pracovni trh.
Projekt Nadéje:

Podporuje matky s détmi po odchodu z azylového domu v oblasti vztahi, materialni podpory a

duchovni podpory. Je zaloZen na zajmu a motivaci klientek. (Dlani zivotu, 2022)

4.2 DalSi moznosti azylového bydleni v Pardubickém kraji

Azylovy diim pro matky s détmi — Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Svitavy
Tento azylovy dim je urcen pro:

- Matky s détmi do 15 let
- Téhotné zeny do 18 let

- Matky a Zeny od 18 let, které ekaji na soudni rozhodnuti o pridéleni déti do péce

Pocet luzek 13, k dispozici jsou 4 pokoje.
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Domov pro rodinu, z. s.- Moravska Trebova
Azylovy dim je urcen pro:

- Partnerské a manzelské pary s détmi
- Matky s détmi
- Otce s détmi

- Te&hotné zeny od 28. tydne tehotenstvi

Pocet lizek 38, 8 bytovych jednotek.

Cesta pro rodinu, z. 0. — Zamberk
Azylovy dam je urCeny pro:

- Obétt doméaciho nasili

- Zeny s détmi a t&hotné zeny

Pocet luzek 32.

Obecné prospésna spolecnost Dlan zivotu — Hamry
Azylovy dim je urCeny pro:

- Té&hotné zeny

- Matky s détmi do 7 let

Pocet luzek 14.

SKP - centrum, o. p. s. — Pardubice
Azylovy dim je urCeny pro zeny a matky s détmi.

Kapacita je 50 lazek ve 24 pokojich a 7 bytovych jednotkach.

SKP — centrum, o. p. s. — Vysoké Myto
Azylovy dim slouzi zenam a matkam s détmi.

Pocet luzek 20.
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Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. — Chrudim
Azylovy dam je urCeny pro:

- Obéti domaciho nasili

- Rodiny s détmi

- Rodiny s nezletilymi détmi v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni

Pocet luzek 30. (Registr poskytovatelti socialnich sluzeb)

4.3 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi je sluzba ur¢ena rodinam a jednotlivciim s détmi
do 18 let, kde se vyskytuje dlouhodobé nepiizniva socialni situace. Sluzba je poskytovana prevazné
terénni formou. SAS je podptrnou sluzbou, prostiednictvim které se pomaha se stabilizaci nepfiznivé
socialni situace v rodiné a ziskavanim potfebnych rodi¢ovskych, ale i jinych kompetenci. Podporuje
také rodiny s détmi v péstounské péci, kdy dit€ zastava v $irsi rodiné. (Spolecnost pro ranou péci, z.s.).
Cilem socialné aktivizacni sluzby je zachovani nebo obnoveni funkce rodiny v jejim pfirozeném

prostfedi. Pfi praci s rodinou se sluzba predevsim zamétuje na:

- Nalezeni a posileni vnitinich zdrojt rodiny. Clenové rodiny by méli aktivné spolupracovat pii
feSeni své nepiiznivé situace tak, aby v budoucnu dokazali své problémy feSit samostatn¢.

- Informovanost rodiny v potifebnych oblastech.

- Rozvijeni rodicovskych kompetenci

- Podporu rodiny pii nastupu déti do Skoly, prevenci zaskolactvi, vytvareni podminek pro

smysluplné traveni volného Casu, prevenci pfedcasného ukoncovani vzdélavani

Sluzba se vénuje zejména tém rodinam, kde se dlouhodobé vyskytuji potize s vychovou a péci o déti,
rodina usiluje o navrat odebranych déti zpét do rodiny, potyka se s finanCnimi problémy nebo
s problémy spojenymi s potizemi déti ve Skole. Dale spolupracuje srodinami, kde se vyskytly
patologické jevy jako trestnad Cinnost, zavislosti atd. Tyto rodiny také Casto fe§i nevyhovujici nebo

nestabilni bydleni. Charakterizuje je absence nékoho, kdo by se situaci v rodiné mohl pomoci,
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nedostatek dovednosti a v€édomosti k feSeni obtizné zivotni situace, pfijem rodiny je zavisly na

socialnich davkach, je zadluzena a jeji ¢lenové jsou dlouhodobé nezaméstnani.

Principy socialné aktivizacni sluzby spocivaji na dobrovolnosti sluzby (rodina mize kdykoliv sluzbu
ukoncit), respektu k jedinecnosti kazdé rodiny, podpote k samostatnosti pfi feSeni své situace. Zajem
ditéte je vzdy nadfazeny. Sluzba je poskytovana bez predsudka a bezplatné vSem, kdo ji potiebuji.

(Clovék v tisni)

4.4 Socialni bydleni

V CR jsou deseti tisice lidi, kterym hrozi ztrata bydleni, tisice jsou jich bez domova. Ceny domd a
byta se stale zvysuji, stejné jako naklady na bydleni. Najemné se zvySuje netmémé ristu platu. A CR
stale nema kvalitni zdkon o socialnim bydleni, ktery by mohl pfispét k ukoncovani bytové nouze.

(Platforma pro socialni bydlent).

Podle MPSV je socialni bydleni forma pomoci pro rodiny a jednotlivce, ktefi jsou ohrozeni ztratou
bydleni nebo se v bytové nouzi jiz dlouhodobé nalézaji. Z toho divodu Ziji v azylovych domech,
ubytovnach, nevyhovujicich bytech nebo na ulici.

Tremi nepostradatelnymi pilifi socialni bydleni jsou:

1. Bydleni v byté

2. Socialni prace

3. Systém socialnich davek

Principy a strategicka vychodiska socialniho bydleni jsou zaneseny do vladou schvalené Koncepce

socialni bydleni CR 2015-2025. Experti identifikovali tyto stéZejni problémy:

- Vysoké vydaje za bydleni

- Nedostatek finan¢né dostupného bydleni

- ZvySeny pocet seniorti a samoziviteld

- Roste nebezpeci socialni a prostoroveé segregace

- Nejednotnost vykladi a zptasobu realizace socialniho bydleni

- Nedostatek relevantnich dat o vylouceni z bydleni a bezdomovectvi

- Neefektivni rozd€lovani a omezenost vefejnych prostiedki
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- Nejasné stanoveni povinnosti a odpovédnosti aktéri v socialnim bydleni

Socialni bydleni je stale velkym tématem, protoze do dneSniho dne nema legislativni ukotveni a neni
vytvoren jednotny systém feseni bytové nouze. V projektu MPSV se uvadi tyto druhy bydleni pro

osoby v bytové nouzi.

Dostupné bydleni je urCeno pro obyvatele, ktefi maji dostatené kompetence k samostatnému
bydleni, nepotiebuji podporu ve formé socialni prace, ale nachazi se v bytové nouzi z divodu nizsich
pfijmu ¢i diskriminace na trhu s bydlenim.

Socialni bydleni je podkategorii dostupného bydleni a je urCeno pro financné nejslabsi skupiny
obyvatel v bytové nouzi. Soucasti tohoto bydleni je poskytovani socialni prace.

Krizové bydleni predstavuje rychly nastroj pomoci pro obcany, ktefi se ocitli v krizovych situacich
spojenych se ztratou bydleni jako napf. azylové domy. Jde o kratkodobé formy ubytovani
s poskytovanim intenzivni socialni prace.

Zpusoby feseni bytové nouze predstavuje i prostupné bydleni (Housing Ready) nebo piimé bydleni

v bytech (Housing Led), kdy v CR je nejznamé&j§im piistupem Bydleni predev§im (Housing First).

Housing Ready

Systém prostupného bydleni predstavuje hierarchicky usporadany systém rtznych forem socialniho
bydleni. Jednotlivé stupné se lisi rezimem, typem smlouvy, podminkami pfidéleni i komfortem
ubytovani. Soucasné s ubytovanim je poskytovana socialni prace. Podminkou fungovani celého
systému je role prostfednika mezi pronajimateli a najemniky. Tuto roli vétSinou zastavaji neziskové

organizace.

Zakladni principy fungovani systému jsou:
- Systém je zasluhovy, individualizovany a motivujici
- Nemusi se nutn¢ projit vSemi stupni
- Je propustny obousmeérné

- Nevyzaduje vystavbu novych bytd, vyuziva se kapacita jiz existujicich bytt.
Formy socialniho bydleni propojené do celkového systému:

- Krizové ubytovani (azylové domy, ubytovny)
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- Tréninkové bydleni je urceno pro rodiny nebo jednotlivce, ktefi maji predpoklady k tomu, aby
si udrzeli samostatné bydleni, ale je nutné formou socialni prace posilit kompetence a navyky

- Dlouhodobé socialni bydleni (Snopek, 2012)

Housing First

V ramci Housing First je bydleni poskytovano jako prvni. S podporou socialni prace se potom lidé
v nepfiznivé socialni situaci mohou zaméfit na feSeni problémy. U tohoto pfistupu se pracuje
s principem potiebnosti namisto principu zasluhovosti.
Zakladni principy piistupu jsou:

- Rychly pfistup k bydleni bez ptipravy

- Moznost volby a kontroly

- Bydleni a podptrné sluzby jsou oddélené, dobrovolné

- Pfistup je zaméfeny na zotavovani

- Podpora je poskytovana dlouhodobé podle potieb klient (Platforma pro socialni bydleni)
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II. VYZKUMNA CAST

5 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka cast mé bakalarské prace navazuje na Cast teoretickou, kde jsem se zabyvala divody pobytu
matek s détmi v azylovém domé, socialni praci s nimi a bariérami na cesté k samostatnému zivotu.
Muj vyzkum ma za tkol porozumét tomu, proc je pro klientky navrat do bézného zivota tak obtizny a
co povazuji za nejvetsi prekazky.

V dnesni dobé se azylové domy stavaji jedinym moznym uto¢i§tém pro matky s détmi, které se
dostanou do nepfiznivé Zzivotni situace z duvodu nefeSitelnych financnich problémd a s nimi
souvisejici ztraty bydleni nebo nemoznosti si bydleni obstarat. Dal§im nejcastéjsim divodem pobytu

v azylovém domé je uték pred domacim nasilim.

5.1 Cil vyzkumu

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu se budu snazit porozumét prekazkam uspesné reintegrace klientek
azylového domu a jejich opakovanym pobytim v zafizenich socialni péce. Porozumeéni bariéram
znovu zaClenéni klientek azylovych doma zpét do spolecnosti by mohlo pomoci k uréeni priorit

socialni prace s klientkami.

5.1.1 Vyzkumna otizka

Zjistit, jaké prekazky a okolnosti ovliviiuji ispéSnou reintegraci klientek azylového domu zpét do

bézného zivota?

5.2 Metoda vyzkumu

V tomto ptipade€ jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru a
pouzitim vhodnych otazek se pokusim porozumét obavam a prekazkam, které klientky vedou k tomu,

ze dlouhodobé setrvavaji v zafizenich socialni péce.
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Jak piSe Hendl: , Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na rdznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje o nazorech ucastnik vyzkumu a

provadi zkoumani v ptfirozenych podminkach.* (cit. dle Creswell 1998, str.12)

V kvalitativnim vyzkumu, jak uvadi Hendl (2005, str.50) si vyzkumnik zvoli téma a otazky, jeho
cinnost probiha v terénu a trva del§i casové obdobi. Vyhledava a vyhodnocuje informace, poznava
nové lidi. V pribéhu vyzkumu je ziskano mnoho informaci od malého vzorku oslovenych jedinct,
vyzkumnik se snazi jit do hloubky a porozumét tak fenoménu, ktery je predmétem jeho zaymu.
Hlavnim ukolem vyzkumnika je snazit se objasnit, jak lidé jednaji v urcitém prostedi nebo situaci,

jak chapou, co se déje a pro€ jednaji tak, jak jednaji. (Hendl, 2005, str. 52)

Disman definuje kvalitativni vyzkum jako nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality, jehoz

cilem je vytvareni novych teorii a hypotéz. (Disman, 2000, str. 285)

Jednou z metod ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor (interview), kdy vyzkumnik
poklada otazky a nasloucha vypravéni respondenta. Casto pouzivané je polostrukturované dotazovani
pomoci otevienych otazek, kdy je dané urcita osnova, ale ziskavani informaci je velmi pruzné (Hendl,

2005, str. 164).

K analyze dat byla pouzita tematicka analyza. Vysledkem tematické analyzy je urceni a popis nékolika
témat (Rihagek et al., 2013, s.45). Jandourek k tematické analyze piSe toto: , Tématick4 analyza je
kvalitativni metodou, studuje znaky a symboly a hleda vyznamy skryté pod povrchem.* (Jandourek,
2008, s. 47). Dale uvadi, Ze k nedostatkiim této metody patfi, ze o vyznamu textu mame jen domnénky

a kazdy vyzkumnik muze dojit k jinému zavéru (Jandourek, 2008, s. 48).

5.3 [Etické otazky vyzkumu

Ve spoleCenskovédnim vyzkumu hraji etické otazky dulezitou roli. Hendl (2005, str. 155) definuje

tyto zasady:

- Ziskani informovaného souhlasu od zkoumané osoby. Pied zapocetim vyzkumu musi byt
jedinec plné€ informovany o tom, jak a za jakym ucelem bude vyzkum probihat.
- Aktivni souhlas dava jedinec podpisem dokumentu, pasivni souhlas podpis nevyzaduje.

- Utastnici vyzkumu mohou kdykoliv ukonéit svou G&ast v projektu.
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- Je zachovavana anonymita ucastnikt vyzkumu.

5.4 Prubéh vyzkumu

O tom, ze budu realizovat sviij vyzkum v azylovém domé v Hamrech jsem se rozhodla v dobé, kdy
jsem v tomto zafizeni byla na povinné praxi v ramci svého studia. Problematika pobyti matek s détmi
v azylovych domech mé zajima dlouhodobé, s klientkami téchto zafizeni jsem se setkavala jiz

v minulosti pii vykonu svého povolani zdravotni sestry v détské ambulanci.

V azylovém domé v Hamrech jsem pobyvala v dobé& od prosince 2021 do ledna 2022. V té dobé jsem
méla moznost poznat kazdodenni zivot klientek, nahlédnout do dokumentace a zucastnit se prace
snimi. Vedouci azylového domu jsem pozadala o moznost provést v tomto zafizeni vyzkumné

rozhovory s klientkami, které s tim budou souhlasit.

Samotné rozhovory probihaly na jafe 2022. S klientkami jsem hovotila pfimo v prostfedi azylového
domu, ve spole¢enské mistnosti, kde jsme méli na rozhovor klid a pfijemné prostfedi. O mé navstéve
védeély vzdy doptedu od socialni pracovnice a rozhovoru se ti¢astnily dobrovolné. Kazdé z oslovenych
zen jsem prvné vysvétlila, k jakému ucelu bude rozhovor slouzit, ze bude naprosto anonymni a
v kterékoli fazi rozhovor mohou ukoncit. Pro lepsi zpracovani dat jsem pozadala klientky o moznost
rozhovor nahravat. Souhlas jsem ziskala pouze od tii klientek. Zbylych pét rozhovort jsem si
zapisovala. Klientkdm jsem nabidla moznost si zdznam poslechnout nebo precist a piipadné opravit

nebo doplnit, zadna z oslovenych tuto moznost nevyuzila.

Snazila jsem se k rozhovoru volit spiSe jednoduchou formu otazek tak, aby je vSechny klientky dobte

pochopily a byly pro né srozumitelné.

Otazky pro respondentky:

1. Kolik je vam let?

2. Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

3. Toto je vas prvni nebo opakovany pobyt v azylovém domé&?
4. Jaké okolnosti vas sem ptivedly?

5. Jak jste tu dlouho?

6. Jak vnimate svij pobyt tady?
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7. Co délate proto, abyste se co nejdiive mohla vratit zpét ke svému béznému zivotu na ktery jste byla
zvykla?

8. Co vnimate jako nejveétsi problém a prekazku odchodu z azylového domu?

9. Je nékdo, kdo by vas mohl po odchodu podpofit?

10. Jaké mate vztahy s rodinou?

11. Jaké jsou vase plany do budoucna, chystate se do zaméstnani nebo si tfeba chcete doplnit vzdélani?

5.4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem oslovila osm participantek. Podminkou vybéru byl pobyt
v azylovém domé a ochota podélit se o svij piibéh. Pouzila jsem metodu polostrukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami, tak abych se v pfipadé potfeby nebo neporozuméni mohla doptavat.

Jména vSech participantek jsou anonymizované. Ve své praci je oznacuji jako participantky.

Particip. | Particip. | Particip. | Particip. | Particip. | Particip. | Particip. | Particip.
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 C.6 ¢.7 c.8
vek 37 let 33 let 34 let 45 let 48 let 20 let 39 let 25 let
vzdélani | Odborné | zékladni | Stfedni | zékladni | zékladni | zakladni | Odborné | zakladni
uciliste maturita uGilists
Délka 4. 1. 5. 8. 0. 3. 3al 0.
pobytu | mésice | mésic mesici | mésici | mésici | mésice | mésice | mésicu
Opakov. | ano ne ne ne ne ne ne ne
pobyt
Dlvod | Ztrata Ztrata Domaci | Ztrata Ztrata Ztrata Ztrata Ztrata
pobytu | pydleni | bydleni | nasili bydleni | bydleni |bydleni |bydleni |bydleni

Tabulka €.1 — charakteristika participantek
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Participantka 1.

vees

Zena, 37 let, odborné ugilisté. Do azylového domu piisla z Prahy, kde ji jako t&hotnou Zenu Zijici na
ulici oslovila socialni pracovnice a pomohla najit krizové ubytovani. Z minulého vztahu ma dceru,
ktera zije v péstounské péci, nejsou spolu v kontaktu. Rodina respondentky zije v Anglii, nestykaji se
dlouhodobé. Dokud méla participantka jesté mobilni telefon sledovala matku alespori na facebooku.
Podle jejich slov ji maminka hodné chybi, chtéla by si nasetfit néjaké penize a navstivit ji. Nevidely
se sedm let. Tento pobyt v azylovém domé je opakovany, v minulosti zila v nékolika dalSich, jejich
poctem si neni Uplné jistd. Do azylového domu se dostala jako t€hotna, o své nenarozené dité ale
prisla. Poté stravila Sest tydnii v nemocnici, kde byla v péci psychologa. Nyni je zpét v azylovém domé
pro matky s détmi a je si védoma toho, ze ho bude muset opustit. Uvadi, ze se citi dobfe, ale nas
rozhovor se stale stac¢i smérem k nenarozenému ditéti a otdzkam proc se to muselo stat. Participantka
ma podanou zadost na byt, ale radéji by odesla do néjakého azylového domu pro zeny. Nabizi se 1
moznost vyuzit sluzeb azylového domu, ktery je spiritudlné zaméfeny.

Finan¢ni prostfedky povazuje participantka pouze za prostiedek, jak se dostat k jidlu. Zaméstnani ma
spojené s potfebou vydeélat penize, aby se mohla o nékoho starat, jinak ji to nedava smysl. V minulosti
nepracovala, nikdy neméla ani své bydleni. Do budoucna by si prala mit dité a pfitele. Rada by si nasla

zameéstnani, aby nebyla porad sama a jednu mistnost pro sebe.

Participantka 2.

Zena, 33 let, zakladni vzdé&lani. Jedna se o jeji prvni pobyt v azylovém domé&, kam nastoupila ve
vysokém stupni téhotenstvi, kdyz ji pfitel vyhodil na ulici. Ma dalsi dvé déti, o které se stara jeji matka.
Pobyt v azylovém domé vnima jako nutné zlo, doCasny zptisob bydleni, nez se dit€ narodi. Potom tu
planuje n€jakou dobu ziistat a jak to bude mozné, odstéhovat se bliz k rodin€. Kde a jak bude bydlet
nevi, asi v dal§im azylovém dom¢, protoze s rodinou zit nemtize. Matka ma maly byt, kde kromé jejich
déti zZije i jeji bratr. Participantku nechce pfijmout zpét ani kvali nevyfeSené minulosti.

S byvalym pritelem nekomunikuje, spole¢nou budoucnost rezolutné vylucuje. Penize nema nasetfené
zadné, nyni budou zit z mateiské, pozdéji z rodiCovského prispévku a z alimentd. Diky pobytu

v azylovém domé zaCala za podpory socidlni pracovnice vyfizovat insolvenci. Participantka
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v minulosti pracovala jako realitni maklérka a rada by se k této praci Casem vratila. Jako svij nejvétsi
problém vidi dluh u nebankovnich spole¢nosti ve vysi zhruba 250 tisic a jen malou Sanci to splatit.
V soucasné dobé se chce soustfedit na porod a co bude dal se pozna. Doufa v to, ze az si vyfesi své

problémy z minulosti matka ji urcité pomuize zacit znovu.

Participantka 3.

Zena, 37 let, uplné stiedni vzd&lani s maturitou. 2 d&ti. Prvni pobyt v azylovém domé. S détmi musela
narychlo opustit dim, kdyz ji pritel napadl. Domaci nasili se u nich vyskytovalo opakovang, vzdy
melo souvislost s pfitelovym uzivanim drog. V azylovém dome je 5 mésict. Citi tady pocit bezpeci,
ma klid na feSeni svych akutnich zéalezitosti. Momentalné se soustiedi na to, aby ji soud svéfil déti do

vyhradni péce, vytesil se spoleCny majetek a méla zdklad k tomu zacit znovu.

S ptitelem je v kontaktu, navstévuje déti v azylovém domé nebo déti jezdi na vikend za nim. Jsou
schopni spolu komunikovat, nékdy travi participantka s détmi a s pritelem spole¢ny vikend. Sama ale
ptipousti, ze pro déti to neni dobré, maji ve vSem zmatek a dava jim i pfitelovi nade€ji spolecné
budoucnosti, kterou ale nema v planu. Rodina participantky i pfitelovi rodiCe se zajimaji o to, jak se
maji. Ma v nich psychickou oporu, ale finan¢né ani jinak je podporovat nemohou. Jak participantka
uvedla, otec ma maly byt a bratr vlastni zivot, bydli skoro sto kilometri daleko. O navratu nepfemysli,

chtéla by nékde daleko zacit znovu.

Participantka 4.

Zena, 45 let, zakladni vzdélani (ukonenych 8 let). 6 déti, 4 Ziji s participantkou v azylovém domg, 2
jsou umistény v nahradni péci. Prvni pobyt v azylovém domé, je tu 8 meésici. Od majitele dostali
vypovéd z bytu a nedokazali najit jiné vhodné bydleni. Participantka je na matefské dovolené, jeji

manzel nepracuje a pobira jen davky hmotné nouze. Rodinu s tolika détmi ani nechtéji nikde ubytovat.

Sviij pobyt v azylovém domé nevnima participantka dobfe, styska se ji po odebranych détech.
S pracovnicemi azylového domu ma Casté konflikty kvili hlu¢nosti a nevhodnému chovani déti, které
ziji s ni. Podle socialnich pracovnic své déti nezvlada, ona to ale vnima jinak. Vadi ji stisnéné prostory

azylového domu a prisny fad. Je si ale védoma, Ze tu musi zustat, protoze nemaji kam jit.
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Participantka si mysli, ze vSechno je jen o penézich, proto v prvé fad¢ resi finan¢ni situaci. Na uradu
prace maji podanou zadost o mimotradnou okamzitou pomoc, aby timto ptispévkem mohli fesit kauci
na byt. Manzel si hleda zaméstnani, ale z divodu nedostatku praxe a dovednosti se mu nedaii praci
najit. Pfekazky k odchodu z azylového domu nevidi zadné, naopak je pfesvédCend o tom, ze az
sezenou bydleni a opusti azylovy dim ulevi se jim, protoze budou vSichni spolu bez kontrol a fadu.
Po odchodu spoléha na pomoc manzela a sestry, ktera zije v Anglii a slibila finan¢ni vypomoc. Planuje

najit si brigadu, aby pfi zaméstnani zvladla i péci o rodinu.

Participantka 5.

Zena, 48 let, zakladni vzd&lani (ukoncenych 8 let), prvni pobyt v azylovém. Pfed nastupem do
azylového domu neméla participantka vhodné podminky k vychove svych 3 déti, z davodu neplaceni
najemného dostala vypovéd z bytu a déti ji byly odebrany. N&jakou dobu pobyvala v charitnich

zafizenich, spala po nocleharnach. Pracovnice Charity ji pomohly s nalezenim azylového domu pro

vees

Pobyt v azylovém dom¢ ji neni piijemny, nejvice ji vadi, ze musi neustale chodit na néjaké pohovory
se socialnimi pracovnicemi, které zajimaji véci, do kterych jim nic neni. Pobyt se ji zda nekonecny,
ceka jen na to, jestli se podafi najit pro ni vhodné bydleni, nejradéji by chtéla byt od socialky.

Pravidelné chodi na ufad prace, odkud ji posilaji na rizné pohovory. Vzhledem k tomu, Ze je Romka,
ma ale pocit, Ze ji vSude odmitaji uz tohoto divodu. Jako nejvétsi problém vnima, ze nema penize.
Podle jejiho nazoru stat dava malo penéz tém, kdo maji malé déti. Pokud se ji nékdy podafi azylovy
dim opustit, spoléha na podporu své velké rodiny. Otec s pritelkyni Zije v Anglii, tady ma pét sester

a dva bratry. Doufa, Ze ji nékdo pomuze najit praci a ani na déti neziistane sama.

Participantka 6.

Zena, 20 let, ukon&ené zakladni vzd&lani. Prvni pobyt v azylovém domé. V 18 letech musela opustit
détsky domov, ve kterém vyrustala. Ocitla se na ulici a néjakou dobu také Zila ve squatu. Tam potkala
svého pritele, ktery zil také dlouhodobé na ulici. Po kratké znamosti s nim otehotnéla. Ve vysokém
stupni té€hotenstvi se diky pomoci streetworkerd dostala do azylového domu, kde je nyni tfetim

meésicem.
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Libi seji tady, vnima to jako Sanci na novy zacatek normalniho zivota. U¢i se, jak peCovat o dité, vafit,
prat a délat bézné véci, veetné péce o sebe. V détském domove dostavali vSechno piipravené, mysli
si, Ze se tam vibec nic nenaucila. Ve svém zivoté by se rada dostala nékam dal, ale zatim je vdécna
za moznost byt tady a za pomoci pracovnic se v§echno naucit. Pritel zacal chodit do zamé&stnani a Setfi
penize na garsonku. On je jeji jedinou oporou a spoléha na jeho pomoc. Své rodie nezna a jiné
ptibuzné nema. Strach ma pouze z toho, ze bez pomoci socialnich pracovnic nic nezvladne. Vzhledem
k tomu, Ze dcefi participantky jsou teprve dva mésice nema zatim zadné plany do budoucna. Co bude

dal se uvidi Casem.

Participantka 7.

Zena, 39 let, vyugena. Prvni pobyt v azylovém domg. Participantka se do azylového domu dostala
poté, co se museli vystéhovat z ndjemniho bytu. Asi pfed rokem zjistila, ze jeji manzel, ktery byl se
synem na matefské dovolené, je uzivatelem drog. S drogami mél zkuSenost jiz v dobé€, kdy se
seznamili. Je§té pred otéhotnénim proSel manzel odvykaci lé¢bou. Po narozeni syna se zdalo byt
vSechno v poradku. Az v nedavné dobé participantka objevila v ko§i nezaplacené ucty za sluzby a
zjistila, ze jeji manzel utraci vétSinu penéz za drogy pro sebe a svého kamarada z mladi. Vzhledem
k tomu, Ze chtéla, aby manzelstvi dale fungovalo, nasla si no¢ni brigadu a pokusila se zachranit
alesponl bydleni. Uvéftila manzelovi, ze prestal drogy uzivat, ale ten z uzivani drog pfesel pouze na
alkohol. Z mnoha souvisejicich divodu piisla respondentka o stalé zameéstnani a piijem z brigady
nestacil na pokryti najmu a dalSich vydaji. Z bytu se museli vyst€hovat. V této situaci pozadala na
urade o pomoc.

V azylovém dome je pres ti1t mésice. Dokézala se tu uklidnit a je vdé¢na za pomoc vSem, kdo ji v této
situaci pomohli. Nejvice si vazi toho, ze na vSechno nezistala sama. Za dobu pobytu v azylovém domé
si dokéazala najit nové zaméstnani, syn zacal chodit do Skolky. Manzel je znovu na 1éCeni, ale vztah
s nim obnovit nechce, uz mu nevéfi. S pomoci socialni pracovnice fes§i dluhy a snazi se najit nové

bydleni pro sebe a pro syna. Vzhledem k vysi dluht to ale neni snadné.

Na cesté zpét k normélnimu zivotu se snazi nevnimat piekazky. Rodi¢e uz nema, ale na dalku ji
podporuje jeji sestra, ktera ji chape a je ji oporou. Také ji hodné pomohli pracovnice OSPOD. Je
presvédcena o tom, ze v piipade potfeby by pomohli znovu. Jejim pranim do budoucna je najit si 1épe

ohodnocenou praci, rozvést se s manzelem a ziskat syna do své péce.
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Participantka 8.

Zena, 25 let, ukon&ené zakladni vzdélani. Prvni pobyt v azylovém domé. Participantka Zila dlouho u
svych rodicu, ktefi ji po vSech strankach podporovali. Ve 23 letech se dostala do vykonu trestu odnéti
svobody na osm mésict z diivodu zpronevéry. Po navratu z vézeni byly rodinné vztahy v troskach a
rodiCe ji odmitli pfijmout zpét. Zistala zit na ulici, kde se seznamila se svym pfitelem. Kratce po
seznameni ot€hotnéla a v sedmém mésici t€hotenstvi se dostala do azylového domu. Zde zije 9 mésicu.
Vnima to jako velkou Sanci, kterou nechce promarnit. Je si védoma toho, ze kdyby ztistala zit na ulici,
o dite by urcité prisla. Je zde spokojena, protoze je v bezpeci, zivot na ulici nebyl jednoduchy. Vazi si
toho, ze zije v Cistoté, a hlavné se svym ditétem.

Navrat do bézného zivota ji dési, nevi, kam by se méla vratit, kam by méla jit. S rodi¢i neni od navratu
z vézeni v kontaktu, pritel ji pfed mé&sicem opustil. Ceka, jestli se s pomoci socialni pracovnice podaii
najit vhodné bydleni. Nevi, co jiného délat s malym ditétem. Po odchodu z azylového domu zistane
sama, bez prace, bez penéz. Nema nikoho, kdo by ji pomohl. Jedina osoba, kterou ma je sestra matky.
Obcas se vidaji. D4 participantce n€jaké drobné a ditéti koupi né€jaké obleCeni nebo plenky. Sama ale
zije z davek socialni pomoci a vice ji nabidnout nemuze. Jak se smichem dodava, jedinym

vychodiskem do budoucna je vdat se za bohatého zenicha.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky prace prezentuji ve Ctyfech kategoriich, které byly vysledkem procesu tématické analyzy.
Tyto kategorie jsem definovala jako: Nedostatek finan¢nich prostfedkd, nezaméstnanost, dluhy a

nedostupnost nasledného bydleni. Jmenované kategorie predstavuji prekazky speésné reintegrace.

6.1 Kategorie ,,nedostatek finan¢nich prostiredku*

Nedostatek financnich prostiedk je jednim z hlavnich divodd, pro¢ se matky s détmi ocitaji
v azylovych domech. Do finan¢ni tisné se ¢asto dostavaji po rozpadu rodinnych a partnerskych vztaha,
Zeny jsou nuceny opustit své domovy, které sdilely s partnery, manzely nebo rodi¢i. Vétsina z nich je
doma s détmi na rodi¢ovské dovolené a v okamziku rozpadu vztahu jsou zavislé pouze na davkach
statni socialni podpory. V mnoha pfipadech pfichazeji do azylovych domu zcela bez prostfedkt a o

socialni davky zadaji az za pomoci socialnich pracovnikd.

Participantky 1,2 pfed nastupem do azylového domu ukoncily své vztahy a ocitly se v situaci, kdy
byly nuceny opustit své domovy. Participantka ¢.1 uvedla: ,,Bydlela jsem v Praze u pritele. Tam to
nevyslo, vyhodil mé a neméla jsem kam jit, tak jsem Zila chvili na ulici se zndmyma.“ Taktéz
participantka ¢. 2 uvadi nevydafeny vztah, ktery nevysel, a navic se zkomplikoval téhotenstvim:
,Bydlela jsem sama v Ostravé ve svém byté, otéhotnéla jsem a pritel mé vyhodil. “ Participantku €. 3
ptivedl do azylového domu uték pred agresivnim pfitelem, od kterého odesla narychlo i s malymi
détmi. V okamziku se ocitla bez financnich prostredkd a jistot, které méla. ,, Pritel byl probléem, bylo
u nds domdci nasili a drogy a tak... Tak jsme ted tady, nez se to vyresi. “ Castym divodem k vyhledani
azylového domu je vypoved z bytu ze strany pronajimatele. Najemnici se ocitnou v situaci, kdy nadale
nejsou schopni hradit ngjemné a dluhy splaceji jesté dlouho poté, co byt museli opustit. Participantka
¢. 4 ma s timto zkuSenost. ,, V dobé, kdy jsem byla na materské dovolené nam dal majitel vypovéd
z prondjmu a nedokdzali jsme s manzelem najit béhem 2 mésicii jiny bydleni. Nikde nds nechtéji
s tolika détma. Mame spolu 6 déti. Manzel nepracuje, pobirda ddavku hmotné nouze. “ Neni vyjimkou,
ze po ztraté bydleni dojde 1 k docasnému odebrani déti, pokud matka nema vhodné podminky pro
jejich vychovu. ,, Neméla jsem dobré podminky pro Zivot mych 3 déti.”“ Vypravi participantka €. 5.
., Navic majitel bytu mi rekl, Ze konci prondjem, na kterym mdm dluhy doted. OSPOD mi odebral déti

a dal je do Klokdnku.
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Nedostatek financnich prostfedkd v rodinach vSak neni disledkem pouze rozpadu vztaht. Bez
prostiedkt se matky ocitaji i vinou svého stavajiciho partnera, ktery propadne néjaké zavislosti. Své
o tom vi participantka €. 7. Az pozdé zjistila, ze jeji manzel propadl drogam. ,, Pred rokem jsem zjistila,
ze manzel uziva nepravidelné pervitin. Ted vétSina penéz, které jsem vydélala pro rodinu, $la na drogy
pro néj a jeho kamardda. “ Situace dosla tak daleko, ze participantka pfi§la o zaméstnani, nasledné o
bydleni a azylovy dim byl jedina moznost pomoci. Do financ¢ni tisné€ se dostaly i participantky ¢. 6 a
8, kdy participantka ¢. 6 musela opustit détsky domov. ,, V' I8 letech jsem musela odejit z décdku,
skoncila jsem na ulici, bydlela ve squatu. Tam jsem nasla pritele a otéhotnéla.“ Podobny piib&h
vypravéla i participantka €. 8. ,, Ve 23 letech jsem $la do vykonu trestu, do vézeni za zpronevéru na 8

mésici. Kdyz mé pustili, domii jsem nesméla a ziistala na ulici. Otéhotnéla jsem.

Sami participantky vnimaji velmi $patnou finan¢ni situaci jako jednu z nejvétsich prekazek pii navratu
do bézného zivota. Pii svém pobytu v azylovém dome nejsou schopné nasettit takové mnozstvi penéz,
které by jim umoziovalo pfechod do samostatného bydleni a jeho dlouhodobé financovani. 6 z 8
participantek si nedostatek finan¢nich prostfedka velmi dobfe uvédomuje. Pobyt s détmi na matefské
dovolené jim neumoziiuje skoro zadny pfivydéelek a z penéz, které dostanou sotva uhradi naklady na
bydleni v azylovém domé¢. Zbude jim sotva na uspokojeni potteb pro sebe a déti. Pokud uz matky maji

déti, které dosahly Skolkového veku a mohly by jit pracovat, najednou narazeji na dalsi problém.

6.2 Kategorie ,,nezaméstnanost*

Jako souvisejici kategorie, ktera navazuje na kategorii ,,nedostatek finan¢nich prostredka” je problém
nezaméstnanosti. Hledani zaméstnani fesi pii pobytu v azylovém dome prioritn€ matky déti, které jiz
mohou navstévovat matefskou Skolku, a tudiz maji prostor a moznost zacit hledat zaméstnani. Mezi
participantkami, které jsem v ramci vyzkumu oslovila, byly pouze tfi, které v té dobé nebyly na
matefské dovolené. Participantka €. 1 pfiSla o své nenarozené dit¢ a ¢ekal ji odchod do azylového
domu pro zeny a moznost a nutnost hledat si zaméstnani. ,, Rozumim tomu, jak si mam Setfit i vim, Ze
bych $la do prace. Varit umim, to zvladnu. Sama tam byt nemiizu, s néjakym kucharem asi a nasetrila
bych si na byt. “ Participantka &. 5 je evidovana na Utadu prace. Nedafi se ji najit zaméstnani. ,, Chodim
na pracak, porad mé nékam posilaji do firem, tam mé ale nechtéji. Jsem Romka a nemam Zddné Skoly.
Jedind participantka ¢. 7 ma zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Pracovala jiz pted pfichodem do

azylového domu, kdy pfi hlavnim zaméstnani méla i noCni brigadu. ,, Musela jsem si najit ke svému
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zaméstnani nocni brigadu, abychom financné situaci zvladli a neprisli o byt.“ O bydleni z divodu
narastajicich dluht pfisli. Po stabilizaci zivotni situace pii pobytu v azylovém domé si ale
participantka rychle nasla nové zaméstnani na hlavni pracovni pomeér a syn zacal chodit do Skolky.
Participantce ¢. 3 bude umoznéno vratit se na svou byvalou pozici ve firmé, kde pracovala. ,, Navrat

do prdce nebude problém, mdam porad jesté misto ve firmé, co jsem délala pred tim, drzi mi misto.

6.3 Kategorie ,,dluhy*

Dluhy jsou dalsi bariérou, kterou participantky udavaji. Vétsina oslovenych matek si je veze jako zatéz
z minulosti. V ramci planovani v azylovych domech se dluhové poradenstvi umistuje na pfednich
prickach potiebnosti. Polovina participantek udava dluhy z minulosti. Jedna se o nebankovni ptjcky,

dluhy za sluzby a neuhrazené najemné.

Participantka €. 2 sice udava, ze pracovala, ale: ,, Mam 250 tisic dluh, u nebankovnich piijcek vSechno.
Diky azylovému domu 7eSim dluhy, pomohli mi s insolvenci. Akordt cekam na schvaleni, kviili
materské. Ale jakmile to budu mit vyreSené, tu insolvenci a budu splacet ten dluh tak se uvidi. *
Participantka €. 3 utekla od partnera kvuli domacimu nasili. Uvadi, ze méli rodinny diim a pracovala,
presto ma pohledavky vici meéstu. ,, Mdm jesté néco nezaplacenyho, musim zaplatit jesté néjaky penize
méstu a je to ted slozity. Tim, zZe dluzim méstu nemdm ndrok na socidlni bydleni, a hlavné to musim
spldcet. Na dvé déti dostanu 9. tisic, z toho tady platim ndjem a 1500 korun splacim méstu. A Zivim
dvé deéti. ““ Participantka ¢. 5 ma dluhy na najemném z predchoziho bydleni, odkud dostala vypoved.
Zila v podminkach, které nebyly vhodné pro jeji déti. , Majitel bytu mi fekl, Ze mi konci prondjem
bytu, na kterém mdm dluhy doposud. OSPOD mi odebral déti a umistil je do Klokdanku.

Participantka ¢. 7 po pfichodu do azylového domu zaCala pracovat a fesit své dluhy za pomoci
socialnich pracovnikil. Presto si uvédomuje, ze mit dluhy je velky problém. ,, S pracovnici azylového
domu jsem 7eSila dluhy a pokud to bude mozné vyuzit i v letosnim roce pomoc od stdtu, to Milostivé

léto, dluhit bych se mohla zbavit. Hledam novy byt, ale kviili dluhiim je to ztiZzené. *
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6.4 Kategorie ,,nedostupnost nasledného bydleni*

Azylové domy maji poskytovat pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam, které se ocitnou
v nepfiznivé sociadlni situaci spojenou se ztratou bydleni. Tato doba by neméla presahovat jeden rok.
V prabehu pobytu by mélo podafit stabilizovat nepfiznivou socialni situaci rodiny a s pomoci socialni
prace podporovat klientky k navratu do bézného zivota. Velka vétSina obyvatelek azylovych domu

opravdu touzi po svém bydleni, ale také si uvédomuyji, ze samostatné bydleni je pro n¢ nedostupné.

Oslovené participantky feSily nasledné bydleni s pracovniky azylového domu, vétSina z nich ale
neméla nikoho, kdo by je po odchodu z azylového domu mohl podpofit. A pokud, tak pouze ve formé
psychické podpory nebo piislibu pomoci nékdy v budoucnu. Pouze dvé z participantek mély partnery,
kteti poskytovali trochu nadéje. Participantky ¢. 2 a 8 maji rodinu, ke které se diky své minulosti
nemohou vratit. ,, K mdmé do bytu se vratit nemuzu, md 2+1 a bydli tam jesté s brachou a myma
detma, které maji 7 let. A ja tam jit nemiizu, kviili tomu, co bylo v Ostravé. Mama mé tam nechce, az
si to vSechno vyridim. TakZe nevim, jestli jiny azylovy diim nebo néjaky jiny bydleni. Uvidim.
Participantka ¢. 8 vypravi: ,, Bydlela jsem dlouho u rodicii. Ve 23 letech jsem Sla do vykonu trestu a
domii jsem uz nesméla. Pritel mé pred mésicem opustil a nemdam nikoho, kdo by mi pomohl. Obcas se
vidam s tetou, ale ta sama Zije z davky na Zivobyti, pomoct mi nemize. “ Participantka €. 6 se t&é§i na
zivot s pritelem. ,, Tady miizu byt maximalné rok, téhle lhity chci na stopro vyuzit. Pritel uz chodi do
prace a Setii na garsonku. “ Dal§i z oslovenych zen, participantka €. 4 si je védoma toho, Ze sehnat
bydleni pro pocetnou rodinu je velky problém. , Nikde nas nechtéji s tolika détma. Mdme spolu Sest
deti. Manzel nepracuje, pobira hmotnou nouzi. Hledda si prdci, ale nedari se mu, nema praxi a
potiebné dovednosti. Taky mdme na uradu prdce podanou zZddost o mimorddnou pomoc na zaplaceni

¢

kauce na byt. Hledame byt, kde by nds vzali se vSema détma.

Vsechny participantky se snazi, aby nasly bydleni, do kterého se budou moci po uplynuti doby pobytu
v azylovém domé odstéhovat. Ve vétsin€ pripadd maji podané zadosti o socialni bydleni a jsou

informované o tom, Ze si mohou podat zadost 1 do jiného azylového domu.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DISKUSE

Svij vyzkum jsem realizovala s osmi klientkami azylového domu pro téhotné a matky s détmi. Jsem
si védoma toho, ze vysledky vyzkumu nelze plo$né€ vztahovat na vS§echny uzivatelky této sluzby napfic

celou republikou. Vyhodnoceni vysledku se tyka pouze oslovenych participantek.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit a porozumét piekazkam uspéSné reintegrace klientek azylového
domu zpét do bézného zivota. Z tohoto divodu bylo pro mé dulezité porozumét udalostem z minulosti
participantek, zjistit, jaky pfistup maji k nepfiznivé situaci v pfitomnosti a jak vnimaji své zdroje a

limity v budoucnosti.

Do neptiznivé socidlni situace se participantky nedostaly ze dne na den. Pobytu v azylovém domé
predchazely jednotlivé problémy, které, pokud by byly feSeny v¢as a pokud by mély participantky
podporu ve své roding, okoli nebo ve formé preventivnich sluzeb, by nemusely vyustit touto formou
bezdomovectvi. VSechny participantky pfisly do azylového domu, protoze nemély jinou dostupnou
moznost bydleni. Dvé ztratily stfechu nad hlavou po ukonceni vztahu, jedna participantka utikala pted
agresivitou svého partnera, tfi piisly o bydleni z divodu finan¢ni tisné a dvé se po odchodu z Détského
domova a napravného zatizeni ocitly na ulici, kde nasledné otéhotnély. Pro 7 z 8 respondentek je toto
prvni pobyt v azylovém domé. Vétsing€ z nich k nalezeni azylového bydleni pomohli terénni nebo
socialni pracovnici jinych organizaci. Velice ocenuji praci terénnich pracovnika, ktefi dokazi
Participantky v rozhovorech Casto zminovaly, ze vztahy s Sir§i rodinou jsou néjakym zpusobem
narusené, v hor§im pfipad€ se s rodinou viibec nestykaji. Jedna participantka uvedla, Ze se jeji matka
stara o dvé déti, které se narodily v predchozim vztahu, ale ona, ani jeji dité€, které se ma teprve narodit
domut nesmégji. Pokud od rodin participantek vychazela néjaka podpora, jednalo se o podporu pievazné

psychickou, nékdy s ptislibem pomoci do budoucna.

Dulezitym poznanim pro mé bylo, ze participantky naprosto chapaly davody, pro¢ se do této situace
dostaly. Pobyt v azylovém dom¢ braly jako Sanci poucit se ze svych chyb a pokud to bude jen trochu
realné, tyto chyby uz neopakovat a zacit znovu a 1épe. Pouze dvé bojovaly s nabizenou pomoci, za
svou situaci vinily socialni systém a vSechny ostatni, kdo jim dle jejich nazoru nedokazali pomoci, a
naopak je tlacili nékam, kde byt nechtély. Jedna participantka uvadéla jako zdroj svych probléma fakt,

ze je Romka a z tohoto divodu ji v§ude odmitaji.
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Vzhledem k tomu, Ze pro vétsinu participantek je toto prvni zkusenost s azylovym bydlenim, motivace
byt opét samostatna a nezavisla je velika. V tomto typu zafizeni jsou klientky vedeny k tomu, aby si
stanovily plan do budoucna, se kterym jim socialni pracovnice v ramci moznosti pomahaji. Pro
vSechny participantky je dulezity pocit bezpeci a klidu, misto, kde se mohou uklidnit, stabilizovat a
zaméfit se na postupna feseni své nepiiznivé situace.

Do azylového domu se participantky dostaly uz ve Spatné financni situaci, nékteré z nich jsou zatizené
dluhy. Témeér vSechny jsou s détmi na rodiCovské dovolené a moznost vétsiho piivydélku je nerealna.
Z davek statni socidlni podpory nejsou ani schopné si vytvofit finanéni rezervu, natoz usetrit vetsi

obnos penéz.

Jako hlavni prekazky navratu do samostatného zivota respondentky uvadéji to, Ze nemaji penize, praci
a moznost bydlet ve svém. Vhodné bydleni sice aktivne hledaji, ale uvédomuyji si, ze najemni bydleni
si jako matky samozivitelky s malymi détmi s minimalnim pfijmem nemohou dovolit. Finan¢ni
situace mnohych z nich je kriticka, asto se do azylovych domi dostanou bez penéz, nemaji vyfizené

ani davky statni socialni podpory a za sebou tahnou bfemeno narastajicich dluha.

Pfi analyze dat se objevilo nékolik oblasti, které predstavuji bariéry reintegrace klientek azylového
domu zpét do bézného zivota. VSechny participantky uvadeji Spatnou financni situaci. Ta je z velké
miry zapfi€inéna tim, Ze az na jednu vyjimku jsou Zeny na matetské dovolené nebo na uradu prace a
jejich prijem je zavisly na pomoci statu v podobé davek socialni podpory.

Systém statni socialni podpory v soucasné dobé€ nabizi 5 socidlnich davek. Pridavek na dite, prispévek
na bydleni, porodné, pohfebné a rodiCovsky piispévek. Jak uvadi Krebs, systém statni socialni
podpory je zaméten piedevsim na podporu rodin v takové socialni situaci, na jejiz feSeni rodina nema
dostatek vlastnich prostredkd. (Krebs, 2015, str. 299) Systém pomoci v hmotné nouzi je formou
pomoci osobam s nedostateCnymi piijmy. Soucasti systému pomoci v hmotné nouzi je socialni prace
s klienty. Davky, které patii do pomoci v hmotné nouzi jsou pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni

a mimoradna okamzita pomoc. (MPSV, 2024)

Castku, kterou klientky azylovych doma dostavaji na davkach povazuji za nedostateénou, sotva zaplati
nutné vydaje spojené s pobytem v azylovém domeé a neni uz z Ceho Setfit. V nékterych zafizenich

existuje moznost privydélku pfimo v arealu azylového domu v ramci dotovanych projekta.

Pravé matky na rodiCovské dovolené patii do skupiny ohrozené nezaméstnanosti. Do skupiny

ohrozené nezameéstnanosti se dale radi lidé nad 50 let, absolventi, zdravotné postizeni a osoby ze
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socialné znevyhodnéného prostiedi. Tyto osoby jsou Casto pfijemci pozic na sekundarnim trhu prace.
Z analyzy dlouhodobé evidovanych uchazecl o zaméstnani, kterou provadélo MPSV vyplyva, Ze na
vzniku dlouhodobé nezaméstnanosti se podili nizké vzde€lani, zdravotni omezeni a vys§i vék.
S dlouhodobou nezameéstnanosti je silné provazan problém hmotné nouze a exekuce. (MPSV, 2020)
Jak se dale uvadi v tomto dokumentu, osoby, které maji pouze zakladni vzdé€lani, jsou nejvice

ohrozenou skupinou na trhu prace.

Funkci statni politiky zaméstnanosti jsou opatieni a ¢innosti, které smétuji k rovnovaze mezi nabidkou
a poptavkou prace. Pravo na zaméstnani je jednim ze zakladnich prav obCana. Vyvoj vztaht stat
ovliviiuje prostfednictvim:

- Pasivni politiky zaméstnanosti (penézita podpora v nezamestnanosti).

- Aktivni politiky zaméstnanosti (zahrnuje podporu zachovani a vytvareni pracovnich mist,

rekvalifikace, vefejné prospésné prace a insolvencni pobidky) (Dvotakova, 2011, s. 93)

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je poradenstvi pii volbé povolani, podpora zaméstnavani osob
se zdravotnim znevyhodnénim, cilené programy k feSeni zaméstnanosti a napf. zprostfedkovani
zamestnani uchazeCiim registrovanym na ufadu prace prostiednictvim agentury prace (Zizkova, 2015,

s.331-332).

Je pochopitelné, ze pokud matky s malymi détmi zistanou sami a nemaji nikoho, kdo by jim byl
oporou a s détmi vypomohl je otdzka zaméstnani nerealna. Je na individualni odpovédnosti, jak s timto
Casem nalozi a zda ho vyuziji napfiklad ke svému osobnimu rozvoji a zvySeni vzdélani, aby stoupla
jejich cena nejen na trhu prace. Mnohé z nich ale rad€ji hledaji divody, pro¢ to nejde, nez aby
vynalozily néjaké usili a krome toho, ze si doplni vzdélani Sly pfikladem 1 svym détem. Polakova
hovoti o tom, ze ptedpokladem k lepsimu slouceni profesnich a rodicovskych roli jsou nutna opatreni
pracovnépravni povahy a dostupnost sluzeb pro déti hlavné predskolniho a mladsiho véku. V zakoniku
prace jsou v soucCasnosti defenovany nastroje jako pracovni volno, upravena pracovni doba, domaci
prace atd. Dalsim krokem, ktery vede ke kontrole diskriminace matek (ale i1 otct) vracejicich se do
zameéstnani po rodicovské dovolené je posileni prava na CasteCny uvazek nebo pruzna pracovni doba.

(Polakova, 2015, s. 395-398).

Kazdy by mél byt veden k odpoveédnosti za vlastni Ciny a rozhodnuti. S tim souvisi i otazka dluht.

Z rozhovort vyplynulo, Ze polovina oslovenych participantek ma dluhy z minulosti.
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Jak uvadi Dvorakova, pro mnoho lidi znamena ptedluzeni tizivou situaci, kdy se neuvazené ¢i
nadmémeé zadluzi a potom nejsou schopni své pohledavky splacet. Nemaji dostatek financnich
prostiedku, splatky dluha fesi dal§imi dluhy a dostavaji se do dluhové pasti. Nesplaceni ptjcek a uvéra

vede k exekucim majetku a dosazenych piijmt (Dvorakova, 2011, s.93-96).

Vyuka finan¢ni gramotnosti by méla zacinat jiz v titlém véku, a to prostiednictvim kapesného. VétSina
lidi se ve velké ¢asti svého zivota zamétuje na ziskavani penéz. Penize jsou nutnym prostredkem ke
spokojengjsimu zivotu. A clovék v dnesni dobé nemiize obstat bez schopnosti zvladat svou
ekonomickou situaci. Velky vyznam maji zejména vzorce chovani v roding, kdy rodina poskytuje bud’
vhodné ekonomické chovani nebo naopak chovani nezodpovédné. Hrozba za neplaceni najemného se
muze rozvinout az k moznému vystéhovani, tu Ize fesit ptjckou od lichvare, vyse dluhu se zvySuje a

Casem se stava nezaplatitelna (Blazek, Vrabcova, 2019, s. 25-28).

V Cesku trva oddluZeni (insolvence) dlouhych pét let. Toto se tyka nejchudsich lidi. Kromé toho, Ze
ptijdou o veskery majetek, musi po tuto dobu zit v chudobé a platit poplatky insolven¢nimu spravci a
predem prokazat schopnost splatit tficet procent dluhu. Od novelizace z roku 2019 mohou vstoupit do
insolvence vsichni, kdo jsou schopni mési¢né splacet alesponn dva tisice korun. Nezabavitelné
minimum ale zase diskriminuje hlavné dichodce a matky samozivitelky. Je nastaveno tak, ze osobé
zustava 6400 korun plus 1600 za kazdé dit€. Manzelé v exekuci si toto zdvojnasobi a jsou na tom
mnohem lépe nez rodi¢ samozivitel. A navic se zabavuje dannovy bonus, ktery praveé samozivitelé maji

vysoky (Prokop, 2022, s.47-51).

V ramci socialni prace se nabizi moznost vyuziti dluhového poradenstvi, pokud se ¢loveék dostane do
situace, kterou neni schopen zvladnout vlastnimi silami. Dluhovi poradci poskytuji podporu lidem, u
kterych hrozi finan¢ni problémy nebo se jiz ocitli ve finan¢ni krizi. Pomohou kontaktovat véfitele,

vyfesit problémy s exekucemi a zajistit oddluzeni (Clovék v tisni, 2024).

Posledni definovanou bariérou reintegrace do bézného zivota je nedostupnost nasledného bydleni. Po
celou dobu pobytu v azylovém domé klientky fesi otazku, kam pajdou po uplynuti doby, po kterou
mohou v zafizeni zlstat. Z praxe vime, ze moznosti, kam odejit je ne€kolik. Nékteré odchazeji
k partnerovi, kterého si nasly pfi pobytu v azylovém dom¢, jiné k Sirsi rodiné nebo se jen prestéhuji
do jiného azylového domu, ve kterém je misto. Vétsina z nich ale ve skrytu duse touzi po vlastnim
bydleni. Otazka nasledného bydleni je sklonovana ve vSech padech. Jak uz jsem zmitiovala, bydleni
v komer¢nim sektoru si osamocené matky s détmi nemohou zfinanénich davodid dovolit.
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Neprekonatelnou bariérou je pro n€ uz jen zaplatit kauci, kterou pronajimatelé bytu vyzaduji. A pokud
se to podati, hradit dlouhodobé vysoké naklady na bydleni z nizkého piijmu je pro né¢ nemozné a po
Case se vraceji zpet do azylového domu. Jsou zklamané, demotivované a maji pocit, ze po vSech

strankach selhaly.

Prokop udava, e dle zpravy organizace Lumos se v Ceské republice nachazi v bytové nouzi pres
dvacet tisic déti, Ctyficet procent z nich zije se svou rodinou v azylovych domech a na ubytovnach.
DalSich Sedesat procent déti zije ve Spatnych podminkach, kde chybi zakladni vybaveni nebo prosté
prespavaji u znamych. Dalsi tisice déti se Casto st€huji, hrozi jim ztrata bydleni jen proto, ze rodice
nezvladaji platit ndjem. Je prokazany vztah mezi Spatnym bydlenim a §kolnimi problémy déti, které

se Casto stehuji, bydli po ubytovnach, azylovych domech nebo preplnénych bytech (Prokop, 2022).

O socialnim bydleni mluvime tehdy, pokud odpovida tomu, ze se jedna o najemné bydleni, které
vlastni stat nebo obec a je urCeno socialné potfebnym skupindm obyvatel. Umoziiuje jim méné
nakladné bydleni nez v komerénim sektoru. Zakladni myS$lenkou je dosazeni bydleni pro vSechny

ptijmové skupiny ve spolecnosti (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013).

Zakon o socialnim bydleni je néco, o Cem se uz ani nemluvi a neni pfili§ pravdépodobné, ze by
v nejblizsich letech vznikla néjaka ucelend koncepce socialniho bydleni. Bylo by ale potieba, aby uz
nékdo definoval bytovou nouzi a stanovil, kdo a jak mé v takové nouzi pomahat (Prokop, 2022).

Jak piSe Polakova: , Specifickym znakem bydleni je, ze vytvari prostiedi pro rodinny zivot a ostatni
mezilidské a obCanské aktivity a determinuje vyznamné hodnoty jako je zdravi, vzdelavani a prace.
Tim se bydleni stava oblasti, ktera maze pfinaset vyznamné spoleCenské efekty, jako je napft. kvalita
rodinného zivota, partnerskych vztaht, souziti generaci a vychovy déti, ale i vzdélanosti, uspésnosti

na trhu prace a kulturnosti zivota.“ (Polakova, 2015, s.400).

Limity své vyzkumné prace spatfuji vtom, Ze jen malo participantek bylo ochotno se hloubé&ji
zamyslet nad pokladanymi otdzkami. Jejich odpovédi byly vétSinou strohé a obecné. To pficitam

faktu, ze jen malokdo se dokaze otevtit druhému €loveku, kterého nezna a sdilet bolava témata.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace, Prekazky uspéSné reintegrace klientek azylového domu, bylo, snazit se

porozumét piekazkam uspésné reintegrace klientek azylového domu zpét do bézného Zivota.

V teoretické Casti prace jsem v prvni kapitole definovala azylové domy jako sluzbu socialni prevence,
ktera poskytuje pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam, které se ocitnou v nepfiznivé zivotni
situaci. Zabyvala jsem se divody a pri¢inami, které predchazi pobytu klientek v tomto zafizeni a tim,
jaké cile azylové domy maji.

Druhé4 kapitola obsahuje informace o metodach socialni prace v azylovych domech. Mezi pouzivané
metody se fadi socialni poradenstvi, krizova a socialni intervence, piipadova prace a individualni
planovani.

Ve treti kapitole uvadim zakladni piehled prekazek tspésné reintegrace klientek azylovych domu.

Ctvrta kapitola popisuje socialni sluzbu Azylovy déim pro matky s détmi a téhotné zeny v Hamrech u
Hlinska. V tomto zafizeni probihaly rozhovory s klientkami, které jsem pouzila jako podklady pro
vyzkumnou cast bakalarské prace. Dale jsem v této kapitole uvedla seznam dostupnych azylovych
domu pro rodiny, matky/otce s détmi a t€hotné Zeny, které se nachazeji v Pardubickém kraji. Popsala
jsem socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, ktera by mohla slouzit jako navazna a podparna
sluzba po odchodu z azylového domu. A v neposledni fadé jsem zaradila ¢ast vénovanou ozehavému

a stale nevyfeSenému tématu socialniho bydleni.

Hlavnim cilem vyzkumné casti bylo, se pomoci kvalitativniho vyzkumu, pokusit porozumét
prekazkam uspésné reintegrace klientek azylového domu. Pomoci polostrukturovanych rozhovort

s klientkami azylového domu jsem se snazila porozumeét jejich neptiznivé situaci jako celku.

Z vyzkumu vyplyva, ze bariéry, které definovaly jako hlavni ptekazky pfi odchodu do bézného zivota
byly z velké ¢asti 1 piic¢inou jejich prichodu do tohoto zafizeni. Pfedevsim je to velmi Spatna financni
situace, zpusobena nizkym vzdélanim klientek, které, v pfipadé€, Ze jsou zaméstnany pracuji na Spatné
finan¢né ohodnocenych pozicich. V okamziku, kdy ztstanou s détmi doma na davkach statni socialni
podpory se jejich situace jesté zhorsi. Snazi se situaci fesit snadno dostupnymi ptjckami, které pozdéji
nemaji z ¢eho splacet. Postupné dochézi k tomu, ze nejsou schopné hradit naklady spojené s bydlenim

a ptichazi o stfechu nad hlavou. Pti pfichodu do azylového domu Casto pocit'uji finan¢ni tiseri, jsou na
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pokraji svych sil a moznosti a na dlouhou dobu zatizené dluhy. Pokud nemaji podporu v roding, nejsou
schopné samostatn¢ situaci fesit. S trpélivou a naro¢nou praci socialnich pracovniki se snazi krok za
krokem posbirat své ztracené sebevédomi a zacit znovu. U¢i se dovednostem, aby byly schopné pfi
odchodu do samostatného bydleni obstat a cela situace se neopakovala. Bohuzel finan¢ni gramotnost
je jedna z dovednosti, ktera mnoha klientkam chybi. Jsem piesvédcend o tom, ze moznym fesenim,

jak vystoupit z kruhu pficin a nasledkt je velmi Casna prevence v ohrozenych rodinach.

Dalsi jasné definovanou bariérou je zalostny nedostatek nasledného bydleni. Jen mala cast klientek
azylovych domu je schopna odejit do komercniho bydleni. VSichni, kdo pracujeme v socialnich
sluzbach touzebné ocekavame zakon o socialnim bydleni, ktery by mohl dopomoci ke stabilizaci

bytové situace pro ohrozené rodiny a jednotlivce.

Zatimco lidé bez domova shledavaji jako nejdilezit€jsi pomoc pfi hledani prace a bydleni ukazuje se,
ze mnohem efektivnéjsi je pomoc dlouhodobého a preventivniho charakteru, kterd spoc¢iva v pomoci
ziskat vSeobecné dovednosti. Témto skupinam obyvatel je nutné vystavét byty ve formé
podporovaného bydleni, véetné prislusnych sluzeb a umoznit jim, aby byli schopni za toto bydleni

platit. (Kotynkova, s.15,21,2003)
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