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Anotace

Diplomova prace se zabyva vybérem ETL ndstroje pro Business Intelligence reSeni od
spolecnosti GoodData. Prace pojedndavd mimo jiné o postupech a trendech v daném
odvétvi, s ohledem na vyuziti technologie cloud. Popisuje metodiku a sestaveni AHP
modelu a resi praktické pouziti ETL nastrojli na realnych datovych zdrojich. Na zakladé
nabytych poznatkd pii praci s nastroji je vytvoreno hodnoceni modelu, jehoz vysledky

pak slouZi jako podklad pro doporuceni Ctenari.
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Annotation

Title: Choosing ETL tool for cloud-based BI

This diploma thesis deals with choosing an ETL tool for BI solution from GoodData. The
thesis discusses the procedures and trends in the sector, with regard to the use of cloud
technology. It describes the methodology and compilation of AHP model, and talks about
practical usage of ETL tools on real data sources. Acquired knowledge from practical
usage of tools and the results of model evaluation serve as a basis for recommendations

to readers.
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1 Uvod

Velké mnozZstvi podnikii piichazi na to, Ze v dnesSni dobé je dostatecné rychla a kvalitni
analyza podnikovych dat klicova. Bez ziskavani novych informaci, predikovani
budoucnosti a prezentace dat, je jen velmi obtizné ziskat konkuren¢ni vyhody. Jak tedy
docilit co nejefektivnéjsi analyzy dat, ktera jsou ulozena na mnoha mistech a v riznych
formach? Pro tuto potrebu je na trhu s informac¢nimi technologiemi reSeni BI (Business

Intelligence). To si klade za cil vyreSit praveé tuto otazku.

Srozvojem IT (Informacni Technologie) a prichodem novych technologii se neustale
zvySuji naroky na cast BI reSeni, kterou obstaravaji nastroje ETL (Extract-Transform-
Load) a ktera se zabyva nahravanim vstupnich dat do dalsich ¢asti reSeni. Vhodny vybér
takovych nastroji je tedy diilezitou soucasti celé strategie tvorby Bl a méli bychom mu
vénovat dostateCnou pozornost. Délame to tak, abychom docilili fesSeni, které bude nejen
funk¢éni a vyhovujici, ale také do budoucna snadno upravitelné a znovupouzitelné.

Trendem se pak stava presunuti dat a logiky BI do tzv. cloudu. To s sebou prinasi vyhodu

piistupu k feSeni pomoci internetu.

V prvni, teoretické ¢asti, se prace zabyva popisem BI technologii a uvedenim pojmii do
Sirsich souvislosti. Diraz je kladen predevsim na ¢ast o ETL nastrojich a prinos cloud
computingu do dané problematiky. V druhé, praktické casti, se prace vénuje jiz
samotnému pouziti vybranych nastroji. Zkoumdana jsou realnd data poskytnuta
telefonickou spolecnosti 1188 a vytvoreno kompletni reSeni BI v platformé GoodData.
VSechny postupy v popsanych nastrojich jsou dostate¢né dokumentovany a mohou
slouZit jako manudl pro praci s nimi. Na zavér jsou vybrané nastroje hodnoceny na

zakladé zkusSenosti a ziskanych poznatki a jsou vyslovena doporuceni pro Ctenare.



2 Formulace reSeného problému a cil prace

2.1 Ddvod vybéru tématu

Toto téma jsem si pro svoji zadvérecnou praci vybral z divodl zkuSenosti, které jsem
nabyl béhem studia ve firmé GiST s. r. 0. V této spolecnosti jsem se mimo jiné vénoval
navrhu a tvorbé datovych skladi na platformé MS SQL Server a podilel jsem se na vyvoji

Bl nastroje GiST Intelligence.

ZkuSenosti s témito technologiemi a vlastni zajem o tento dynamicky se rozvijejici obor
se staly zdkladem tohoto rozhodnuti. Véiim také, Ze nové ziskané dovednosti a poznatky

s tvorbou této diplomové prace budou prinosem v mém budoucim profesnim Zivoté.

2.2 Popis problému

Vhodny vybér ETL nastroje je dllezitou soucasti celého reseni BI. V této diplomové praci
se tedy budu zabyvat vybérem nastroje pro BI aplikaci od spole¢nosti GoodData, ktera
byla zaloZena v roce 2007 panem Romanem Stanikkem. Toto reSeni jsem si vybral po
predchozim vyzkouSeni technologie na akci Enterprise Data Hackathon 2014 v Praze. Ta
byla, mimo jiné, zamérena na praktické testovani analytickych nastrojii na datovych

zdrojich, poskytnutych nékolika ceskymi firmami.
Pravé zde se objevil problém, jakym zplisobem a jaky ndastroj bude nejvhodnéjsi pro
nahrani datového zdroje do aplikace od spolecnosti GoodData. Pro nedostatek casu

a kapacit, se nikdo nemohl prilis zabyvat rozsahlejSim zpracovanim této otazky.

2.3 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni doporuceni Ctenari, jaky ETL nastroj je
nejvhodnéjsi pro nahrani dat do platformy GoodData.
Vedlejsim cilem je pak podrobné prozkoumani, navrh a implementace reSeni

v platformé GoodData, kdy vystupem vedle BI projektu bude také podrobna

dokumentace feseni a analyza dat firmy 1188.



DalSim postupnym cilem je definovat AHP model pro hodnoceni jednotlivych ETL
nastroji a za pomoci nabytych zkuSenosti béhem implementace praktické dlohy tento

model vhodné ohodnotit, a ziskat tak podklady pro vytvoreni zavére¢ného doporuceni.

2.4 Metodika dosazeni cile

Pro dosaZzeni cili této diplomové prace byla vypracovana podrobnd reSerse
akademickych praci, literatury a ¢lank( na dané ¢i podobné téma. Vybér nastrojl byl
poté diskutovan s odbornym konzultantem a omezen pouze na dva vhodné nastroje. Ty

byly podrobeny naslednému hlubsimu a detailnéjsimu zkoumani.

Bylo vyuzito také vicekriteridlniho rozhodovaciho modelu AHP (Analyticky
hierarchicky proces). Pomoci parového srovnani a ohodnoceni vah jednotlivych kritérif

byl vytvoien model, ktery se stal nastrojem pro zpracovani pozadovaného doporucent.

V neposledni radé byla pouzita také poskytnuta data od spolec¢nosti 1188, ktera se stala
datovym zdrojem pro reSeni praktické tilohy pomoci obou zkoumanych ETL nastrojt.

Timto zptisobem doslo k pozadovanému praktickému testovani.

2.5 Struktura prace

Cela prace je rozdélena na dvé Casti; teoretickou Cast, ktera je shrnutim teoretického
badani a praktickou, ktera zastituje popis vécného zkoumani a jeho poznatky.

Dale je kpraci pripojen terminologicky slovnik pojmi, ktery by mél Ctenari
poskytnout dostate¢né vysvétleni nékterych odbornych nazvi cCasto prebiranych

z anglického jazyka.

PriloZeny jsou také seznamy pouzité literatury, obrazki, tabulek a v posledni radé
prilohy, které slouzi predevSim k dokumentaci feseni praktické ¢asti.

2.6 Vystupy a oGekavané prinosy prace

Hlavnim vystupem této prace by mélo byt doporuceni ¢tenari, ktery z ETL nastroju je
nejvhodnéjsi pro reSeni BI v cloudu.

Vedlejsim cilem bude predstaveni jednotlivych nastroji a platforem a také strucny

uzivatelsky navod pro implementaci ETL nastrojti ve spojeni s konkrétni platformou.
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V neposledni radé bude prinosem analyza dat spolecnosti 1188, ktera diky ziskanym

poznatkiim mize vysledky a pristup aplikovat v praxi.



3 Reserse

Pro potrebu diplomové prace jsem provedl reSersi akademickych praci na dané nebo
spolecné téma a také resersi kniznich a internetovych zdroji. Na vysledcich tohoto
patrani a preSetrovani byla vytvorena teoreticka cast prace tak, aby se neprekryvala

s pracemi mych kolegii a byla dostate¢nym podkladem pro vypracovani praktické ¢asti.

3.1 Akademické prace

Za nejvice tematicky podobnou akademickou praci povazuji ,Ndstroje Business
Intelligence jako open source” (Filipcik, 2013), ktera se zabyva vybérem open source
nastroji pro jednotlivé casti reSeni BI. V praci je vénovan dostatecny prostor pro
zkoumani open source ETL nastroji, které jsou nasledné hodnoceny podle autorovych
Kritérii. Jako nedostatek vidim, Ze autor nastroje porovnava velmi povrchné a nezachazi
piilis do detail. Navic je omezen tématem a vybral pouze nastroje open source, coZ ma

za nasledek vynechani velké skaly komerc¢nich nastrojt.

rg(s

Diplomova prace ,Srovndni cloud BI feSeni a faktory ovliviiujici jejich nasazeni“ (Cerny,
2014) velice dobie analyzuje prinosy cloud computingu ve spojeni s Bl a podrobné
pak popisuje toto feSeni. Autor také stru¢né rozebird moznosti ETL nastroji u takového
feSeni, ale téma uZ dale podrobnéji nerozvadi. Zde jsem nalezl prileZitost na navazani

a podrobnéjsi rozpracovani autorovych myslenek.

Dalsi diplomova prace ,Ndvrh a implementace Business Intelligence reseni” (Kocabek,
2012) je zamérend, jak jiz nazev napovida, na celkovy popis reSeni BI. Autor odvedl
dobrou praci pri popisu historie a vyvoje BI, jen stru¢né zminuje moZnosti cloud
computingu v této oblasti. Pfesto si myslim, Ze se jedna o velmi dobrou praci, kterd mtze

Ctendafi pomoci osvojit si a 1épe pochopit principy BI.

Déle uz jen zminuji bakalarskou praci ,ETL ndstroje” (Kuban, 2013), ktera hodnoti tri
komerc¢ni a tfi open source nastroje pro praci srelacnimi databazemi, ale svym
rozsahem nezabihd do detailnéjSich rozbori a je spiSe predstavenim autorem

zminénych aplikaci.



3.2 Literarni zdroje a odborné c¢lanky

Tato Cast reSerSe vychazi prevazné z knihy ,Business Intelligence - Jak vyuZit bohatstvi ve
vasich datech” (Novotny a kol., 2005), ktera patfi mezi zdroji v Ceském jazyce na dané
téma kjedné z nejvyznamnéjsSich. Kniha je velmi dobre a podrobné zpracovana
a poskytuje tak Ctenari moZnost vytvorit si komplexni obraz o dané tématice. Cela
architektura a principy BI reseni jsou zde velmi podrobné popsany a titul doporucuji

jako doplitkovou Cetbu k této diplomové praci.

DalSim zdrojem je ,The Data Warehouse ETL Toolkit“ (Kimball a Caserta, 2004). Tato
kniha popisuje detailné principy a techniku prace s datovymi zdroji. Bohuzel se jedna
o starsi knihu, a v tomto rychle rozvijejicim odvétvi by si zadala pirepracovani s piihléd-
nutim k novéjsim technologiim a trendiim. Pfesto mi byla dobrym voditkem pfi zpraco-
vani kapitoly o ETL nastrojich a poté v praktické casti pri praci se zdroji a tvorbé

datovych pump.

Dobrym dopliikem k predchozi knize je ,Business Intelligence. A Managerial Approach”
(Turban, 2011). Kniha nabizi pohled na danou tématiku trochu jinyma ofima a to
konkrétné z pohledu manazert. Dilo je o nékolik let mladsi nez Kimballova kniha, coz mi

pomohlo k uvédoméni trendti v oboru.

V odborném clanku ,Bussines Intelligence in the Cloud?” (Baars a Kemper, 2010) autofi
velmi podrobné popisuji vyhody a smérovani Cloud BI. Vénuji také dostatecnou pozor-
nost vyuziti webovych ETL nastroji a rozebiraji vyhody a nevyhody tohoto pristupu.

Pro potrebu literarni reserSe bylo zapotirebi také procist mnoho dalSich zdrojd, at uz
staly zakladem pro zpracovani prace. Ostatni pouzité zdroje jsou pak uvedeny v kapitole

Seznam pouzité literatury.



4 Teoretické vymezeni dané problematiky

4.1 Vymezeni zakladnich pojma

Pro snazsi porozuméni této prace si definujeme nékolik dilezitych pojmd, které budou
Casto pouzivany. PopiSeme si také jejich kontext, ve kterém budou po celou dobu vnima-
ny. Nékteré dalSi pouzZité terminy ze zkoumané oblasti jsou vysvétleny v Termino-

logickém slovniku pojmi na konci prace.

4.1.1 Business Intelligence

S timto pojmem, ktery nema v ¢estiné svij vlastni ekvivalent, se setkdvame v praxi bézné
a preklad by byl spiSe na Skodu. Podle knihy (Novotny a kol., 2005, s. 13) oznacuje tento
termin cely komplex ¢innosti, tiloh a technologii, které dnes stale ¢astéji tvori soucast

rizeni podniki a jejich informacnich systému.

Volné preloZena definice tohoto pojmu zvédeckého clanku (Negash, 2004), ktera
nejlépe vyhovuje nasemu dalSimu pouZiti, by znéla: ,Business Intelligence je systém,
ktery kombinuje sbér dat, ukladani dat a rizeni znalosti pomoci analytickych nastrojt
pro prezentovani informaci, pro osoby s rozhodovacimi a planovacimi pravomocemi ve
firmeé.“

Takového vnimani se pridrzime, v dal$im textu bude pouZzita pouze zkratka BI.

4.1.2 ETL

Se sbérem a uklddanim dat souvisi dals$i pojem zinformatiky Extract - Transform -
Load neboli ETL. Tak, jak popisuje Novotny (Novotny a kol,, 2005, s. 29), se jedna
o transformacni nastroj, ktery je hlavnim stavebnim kamenem celého BI feSeni, a jeho
ukoly jsou; data ze zdrojovych systémii ziskat a vybrat (Extraction), upravit do
poZadované formy a vycistit (Transformation) a nakonec nahrat do datového skladu

(Loading).

V praxi se také bézné pouZiva termin ,datova pumpa“, coZ je ¢esky pojem pro ndastroj,

ktery slangové feCeno pumpuje data do pripravenych struktur.



4.1.3 Cloud

Cloud neboli cloud computing zjednoduSené znamend pristupovani k datim
a programiim pomoci internetu, bez vyuZiti pevnych diskii pocitaci. Ve svété byznysu se
objevuji vtéto souvislosti dalsi terminy, jako je SaaS (Software as a Service), tedy
aplikace, ke které pristupujeme pres internet, nebo PaaS (Platform as a Service), kde se
vytvari primo cela aplikace, nebo platforma, ktera je umisténa mimo vnitini sit’ (Jamsa,
2013, s. 5). V.dnesni dobé se, ale pouziva misto zminénych pojmt naprosto bézné pojem
cloud (Griffith, 2015). Toho se pridrzime i my a vyraz bude pouZit jako slovo prejaté
a béZné sklonované. Podrobnéji jsou tyto technologie a principy popsany v nasledujicich

kapitolach.

4.2 Historie avyvoj BI

Dalo by se rici, Ze historie BI je pomérné dlouha, protoze podle ¢lanku (Power, 2007)
byly zaklady poloZeny jiz koncem 60. let, kdy se objevovaly prvni debaty o Decision
Support Systems (DSS). Tak, jak se piSe v literatuie (Khosrow-pour, 2009, s. 1753), se
jedna, volné preloZeno, o na modelech zaloZeny soubor procedur, na zpracovani dat
a usuzovani o nich, ktery je urceny k pomoci manazerovi pii jeho rozhodovani. Tedy

presné tak, jak bychom mohli vnimat i BI.

Dlouhou dobu jsme si vystacili stimto oznaCenim, dokud zaméstnanec spolecnosti
Gartner!, Howard Dressner vroce 1989 nepouzil dnes dobie znamy nazev Business
Intelligence. Tento uznavany odbornik a analytik mluvi o BI podle Powera (Power,
2007), volné prelozeno, jako o sadé konceptii a metod ke zlepSeni tvorby
manazerskych rozhodnuti, za pouziti na faktech zalozenych systém.

Automatizaci dalSich procesti a prichodem novych pamétovych medii doslo k nartistu
aplikace, které mély kazda svoje vlastni provozni databaze, bylo potfeba propojit.

Koncem osmdesatych a zaCatkem devadesatych let se v USA zacal velmi silné prosazovat

1 Spolecnost Gartner, Inc. patii mezi predni poradenské firmy a zabyva se vyzkumem IS/ICT technologii.

Jejim zakladatelem je Gideon Gartner.



novy trend. PouZiti multidimenzionalniho modelu, datovych skladi (Data Warehouse)
a datovych trzist (Data Marts). Tak, jak je zdliraznéno v knize (Novotny a kol., 2005,
s. 17), za rozvojem téchto pristuptli stali predevsim Ralph Kimball a Bill Inmon. Pravé
prvné jmenovany Ralph Kimball je uznavany jako jeden z priitkopniki v oblasti ukladani

dat. Jeho metody a mySlenky jsou velmi dobre znamy jako dimenzionalni modelovani.

Dimenzionalni model je populdrni zpisob uklddani dat, ktery oddéluje fakta od
dimenzi do samostatnych tabulek, a tim prispiva ke stabilité pfi ménicim se prostredi
vstupnich dat arychlosti zpracovani dotazii do datového ulozisté (Kimball, 2004).
Mnoho let popsana pravidla v knihach a pracich Ralpha Kimballa jsou bezpochyby
zakladem vétSiny BI feSeni. Sjeho myslenkami se setkdvame v této oblasti neustale.
PiestoZe by se dalo rici, Ze vSe uz bylo napsano a praxi mnohokrat ovéieno, stale dochazi
vtomto odvétvi kznacnému vyvoji. Hlavnimi divody jsou ménici se pozadavky
uzivatell a nastup novych technologii. Takovou technologii potom miiZe byt naptiklad

cloud a cloudové reseni BI.

4.2.1 Prinos cloud computingu

S nastupem cloud computingu se méni zaZzitd pravidla a stereotypy v BIl. VSe diky
technologii, ktera je atraktivni pro uzivatele a ma potencial zménit také velkou ¢ast IT
primyslu. Cloud computing byl jiZ od zacatku zajimavym tématem, které plnilo

VIV

vSe, co je néjakym zpiisobem spojeno s internetem (Armbrust, 2010), viz Obr. 1.

Obr. 1 Casto chybné vnimany pojem cloud.

Zdroj: (OneMetric, 2015).



Takovy pristup neni zcela spravny, a proto si cloud computing 1épe predstavime
a popiSeme. V praxi se dnes setkavame jiZ s velkou Skalou cloudovych reSeni, ktera maji
za ukol uspokojit mnozstvi rozlicnych zakaznickych prani. Abychom mohli analyzovat
a popsat tyto systémy, mnoho lidi, v€etné pracovnikt NIST?, déli pristup do dvou modeli
podle jejich funkce (Jamsa, 2013, s. 4). Takové rozdéleni na Model publikovani

(Deployment Model) a Model sluzeb (Services Model) je patrné i na Obr. 2.

Community | /  Hybid | /  Private Public
Software as a senvice Platform as a service Infrastructure as a sernvice
Saas PaasS laas

Obr. 2 Rozdéleni vnimani cloudu podle modelii pouziti.

Zdroj: (Jamsa, 2013, s. 4).
Zminéného rozdeéleni se pridrzime i vtéto diplomové praci a za pomoci knihy Cloud
computing (Jamsa, 2013) si oba modely podrobnéji rozebereme.

Rozdéleni podle zpiisobu publikovani a sdileni dat

e Private cloud - vlastnén specifickou skupinou a vyuZivan jen pro potieby této

skupiny nebo jejich uzivatelt.

e Public cloud - dostupny pro pouZivani vefejnosti. Casto je vlastnén velkou
organizaci nebo firmou poskytujici cloudové sluzby. Diky vyssi dostupnosti miize

byt méné bezpecny.

2 National Institute of Standards and Technology (NIST) je uznavana laboratof Ministerstva obchodu
Spojenych statti americkych, jejimz cilem je zlepSovani védeckych méreni, podpora inovaci a dalsi

¢innosti.
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e Community cloud - sdilen dvéma nebo vice organizacemi. Jedna se o typické
feSeni pro organizace, které se déli na mensi subjekty a které mezi sebou

potiebuji spolupracovat (napf. fakulty spadajici pod jednu univerzitu).

e Hybrid cloud - spojeni dvou nebo vice piredchozich typli do jednoho sdruzeného

celku.

Rozdéleni podle zpiisobu poskytovanych sluzeb
Cloud miiZe také komunikovat s uZivateli pomoci tzv. sluzeb. Timto rozdélenim dostava-
me tii zakladni zplsoby:

e Software as a Service (SaaS) - kompletni aplikace, kterd ma vlastni uzivatelské

rozhrani.

¢ Platform as a Service (PaaS) - platforma, diky které mohou vyvojari vytvaret
vlastni aplikace. Toto feSeni nabizi cloudové operacni systémy, vyvojové nebo

administracni nastroje a také hardware v podobé serverti a diski.

¢ Infrastructure as a Service (IaaS) - poskytuje virtualni stroje, ulozisté a sitové
zdroje, které mohou vyvojari vyuzit pro instalovani vlastnich operacnich systémi

nebo aplikaci.

Podrobnéjsi rozdéleni miizeme vidét na Obr. 3, kde v pravé Casti Examples jsou uvedeny

i konkrétni priklady znamych sluZeb pro jednotlivé typy reSeni v cloudu.
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"7 Hardware ‘

Obr. 3 Rozdéleni cloudu podle zpiisobu poskytovanych sluzeb.

Zdroj: (Zhang a kol., 2010).

Piesun IT sluzeb do cloudu se stava stale castéjsim zvykem. Nutno podotknout, Ze
mnoha BI reSeni vyuzivaji napriklad cloudovy pristup jen pro nékteré svoje casti.
Dokladem toho, Ze BI v cloudu ma sviij potencidl, je i nasledujici kapitola o soucasnych

trendech.

4.2.2 Soucasné trendy

Naroky uzivatelli v oblasti informacnich technologii a také v oblasti BI, se neustdle
zvySuji. VyZaduji nejen okamzity a dostatecné detailni ptistup k datim v informacnich
systémech, ale kladou dtraz také na vysokou miru bezpecnosti aschopnost
prizplsobeni analytického rozhrani ndastroji, se kterym uZzivatel pracuje (Zikmunda,

2014).

To potvrzuje i Gartner ve své predikci o vyvoji Bl v dalSich letech. Podle vyzkumu
piednich analytikd této spolecnosti bude mit vroce 2017 vétSina uzivateld a analytiki
v organizacich pristup k nastrojim, které jim umozni samostatné si pripravit data pro
analyzu. To by znamenalo, Ze vyvoj Bl neztraci na tempu a v budoucnu bude na tuto

technologii kladen jesté vétsi diiraz (Laney a Zaidi, 2015).
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Toto doklada i vyvoj a predikce svétovych piijmi z oblasti BI, ktery Gartner uverejnil na
svych webovych strankach vroce 2013. PrestoZe vysledky nejsou volné dostupné
a jejich cena je pro béZného ctenare vysoka, nékteré servery uverejnily alespon dva roky

stary graf na Obr. 4 a jako zdroj uvadi pravé zminénou hodnotnou studii.

Tento graf znazornuje prijem z jednotlivych segmenti informacnich technologii, v€etné
nami zkoumaného BI. Mlizeme si také vSimnout, Ze objem investic v daném odvétvi se
zvysuje. Po dosazeni ro¢nich vynost do vzorce pro vypocet priimérného meziro¢niho

ristu nadm vychazi, Ze tento rist je 8,1%.

Worldwide Enterprise Software Revenue
By Subsegment, 2010 - 2017
(Millions of U.S. Dollars)

$40,000
$36,509
$35,000
$30,000 . 1729
8= Customer Relationship Mgmt. (CRM)
Forecast 2013
$25,000 -
==H==Enterprise Resource Planning
3200 P —o—Business Intelligence
.——"‘"—.J:i‘
$18,090 Y $18,652 _
: 2 — $17,403 === SUpply Chain Management
$15,000 - 16,080 ”ﬁ’ﬂ#’vs 30 $16,223
- 15,122 7
$13,930 __o—— 0 $14,079 ,ﬁ,f’;';*ezs —@—Web Conferencing, '
< —_ $13,131 P ) Collaboration/Social Software Suites
$10,000 o $12,295 el $12,363
F g ¥
$10,546 ‘MH;;:G $10,137
G a 98,296 '
$5,000 ‘ﬁwi
$5,589
sa.405 94,986
$0 ’

2010YR 2011YR 2012YR 2013YR 2014YR 2015YR 2016 YR 2017 YR

Obr. 4 Graf vyvoje svétovych piijmi3 za jednotlivé segmenty.

Zdroj: (Forbes, 2013a).

Podle dalS$i studie spoletnosti Gartner, jejiZ vysledky zverejnil opét Forbes
(Forbes, 2013b), je tomu i u reSeni Bl v cloudu. V Tab. 1 vidime udaje zachycujici tento
vyvoj s predikci do roku 2016. Vypocet primérného meziro¢niho ristu zde pak vychazi
na 30,5%. Je tedy jasné, Ze potencidl rlistu tohoto pristupu je obrovsky a jen potvrzuje

vyznam cloudu ve spojeni s BI.

3 Uvedené prijmy jsou v milionech americkych dolari.

13



Tabulka 1 Predikce pro vyvoj celosvétového mnozstvi vydaji* na cloudova reSeni.

Cloud Application Services (SaaS) 2010

0.14 |0.22 |0.29 |037 [0.48 [0.59 |0.73
CRM 3.39 [4.21 |5.03 |592 |6.87 |7.88 |8.96
Digital Content Creation 0.10 | 0.22 |0.27 [0.37 | 048 |0.71 | 0.93
Enterprise Content Management 0.20 |0.26 {037 |0.51 |0.62 |0.72 |0.82
ERP 1.50 | 197 |251 |3.18 |3.95 |4.74 |5.65
Office Suites 0.11 [ 0.23 |041 |0.73 |1.11 | 139 |1.72

Zdroj: (Forbes, 2013b).

Diky vyssi zralosti cloudovych sluZeb, sniZovani nakladd a vyuziti modelu pay-as-you-go
se predpoklada neustalé zvySovani poctu téchto reSeni (Noctuint, 2014). Model pay-as-
you-go umoZziuje firmé usetfit nemalé prostredky, protoZe ta plati pouze za vykon,
ktery opravdu pouziva, a nemusi hradit ndklady na pofizeni vlastnich servert, jejich
spravu a udrzbu (Chaudhuri, 2011). To ptinasi spoletnostem také vice prostoru pro
interpretaci a vyuzivani informaci z dat, oproti starostem s technickym zabezpecenim

reSeni.

4.3 Architektura Bl FeSeni

Rozmanitost problémi reSenych pomoci nastroji BI, stejné jako rozmanitost nastroji
a dostupnych technologii vede k tomu, Ze obecna architektura ma nékolik vyvojovych
vétvi ajeji konkrétni aplikace v redlnych situacich se podstatné lisi. Presto lze podle

Novotného (Novotny a kol., 2005, s. 26) identifikovat tyto Ctyri zakladni vrstvy:
e Zdrojové systémy a data
e Vrstva pro extrakci, transformaci, ¢isténi a nahravani dat
e Vrstva pro ukladani dat
e Prezentacni vrstva

Postupné si tyto vrstvy predstavime a podrobnéji rozebereme.

4 Uvedené vydaje jsou v miliardach americkych dolart.
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Nesmime vSak zapomenout pfipomenout diileZity faktor, a tim je velikost a komplexnost
projektu. V praxi to znamena, Ze u malych projekti dochazi k vynechani nékterych casti,

a naopak u projektti vétsich se model komplikuje o dalsi prvky reSeni.

4.3.1 Zdrojové systémy a data

Na Uplném zacatku celého procesu reSeni jsou data. Kazdy systém generujici datové
zdroje vyuZiva pro svoje ucely jinou organizaci dat a také jiny format. Data se déli do

tiech zakladnich kategorii:
Strukturovana data

Jedna se o data, ktera maji vysoky stupen organizace a pevné dané schéma pro
generovani. Hlavni vyhodou je snadné vstupovani, uklddani a pozdéjsi analyza. Takovym
prikladem dobre strukturovanych dat mohou byt napf. zakaznickd data nebo obchodni

data ulozena treba v databazi.
Nestrukturovana data

Struktura téchto dat neni ziejma a to ani s opakujicim se poc¢tem datovych instanci. Data
tedy postradaji jakékoliv schéma. Pro ilustraci takového rozdilu oproti datiim

strukturovanym slouzi schéma na Obr. 5.

Strukturovana data Nestrukturovana data

Osoba

"Pan fima, kterého rodite

Jméno = Michal S .
= pojmenovali Michal, se narodil v
PfijrnEni = Zima Hoficich."

Misto narozeni = Hofice

Obr. 5 Ukazka rozdilu mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi daty.
Zdroj: Vlastni prace autora.

Prikladem takovym dat, kromé textu a dokumentli, mohou byt i obrazky, videa, profily
socialnich siti, emaily, hlasové zaznamy, kontakty, kalendare, noviny, webové stranky

a dalsi.
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Semi-strukturovana data

Jedna se o formu strukturovanych dat, ktera vSak neni v souladu s formalni strukturou
datového modelu. Nejcastéji se jedna také o data z ERP a CRM systémi nebo o rzné
samostatné soubory s vlastni strukturou, jako jsou generovana metadataS. Vhodnym
prikladem muze pak byt format XML nebo JSON. Nazorna ukazka takového souboru je

vidét na Obr. 6.

<? ¥MI VERSION = "1.0" STANDALONE = "yes" 7>
<PRIELAD>
<OS0BA<JMENCO>M1chal</ JMENO>
<PRIJMENI>Zima</ PRIJMENTI>
<ADRESZ><ULICE>Vysokd 123</ULICE>
<MESTO>Hofice< /MESTO>
<ADRESLZ><ULICE>U Letct 321</ULICE>
<MESTCO>Brno</MESTC>
</ ADRESL>
</ O30BA>
<08 0BLA>< IMENO>Tan< / JMEND>
<PRIJMENI>Novak</PRIJMENI>
<POHLAVI>muE<,/POHLAVI>
<VEE>31<VEE>
</ 0O3CBA>
</PRIELAD>

Obr. 6 Ukazka semi-strukturovaného souboru XML.

Zdroj: Vlastni prace autora.

Podle odborného ¢lanku (Rahm a Do., 2000) se u zdrojovych soubori musime casto
vyporadat se Spatnou kvalitou, jako jsou duplicitni zdznamy, preklepy a chybéjici tidaje.
V takovém pripadé je zapotrebi data tzv. vyCistit a pri praci dodrzovat nékolik

nasledujicich pravidel a krokii:

e Analyza dat - proces, slouzici k zjisténi, které chyby a nekonzistence v datech

budou odstrafiovany.

5 Metadata jsou strukturované informace, ktera popisuji nebo vysvétluji pouziti datového zdroje. Nékdy se

zjednoduSené uvadi, Ze jde o data o datech. (NISO, 2004)
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Definice pravidel transformace a mapovani na zdrojich - soucast ETL procest,
ktera urcuje, jak budou data zpracovana a transformovana, aby se predeslo

pripadnym duplicitdm a nekonzistencim.

Ovéreni - proces, ktery na vzorku nebo ¢asti dat kontroluje spravnost nastaveni

datové pumpy.

Transformace - jedna z ¢asti ETL procesu, ktera se provadi nad nac¢tenymi zdroji

a jejimz ukolem je data upravit do potrebné podoby neboli transformovat.

Zpétné cisténi dat - proces, ktery opravuje a nahrazuje data i na piivodnim

prace pri dalsim pouZiti.

4.3.2 ETL proces

Nasledujici kapitola je, pokud tomu neni uvedeno jinak, zpracovana na zakladé

Novotného knihy (Novotny a kol. 2005). ETL proces casto béZi na pozadi celého BI

FeSeni, a presto je na néj kladen velky dtiraz, protoze vyrazné ovliviiuje kvalitu projektu.

Zakladnimi ulohami takového procesu jsou:

UdrZovani konzistence dat, tedy dopliiovani chybéjicich udaji nebo

odstraniovani chyb, které vznikaji pti samotné transformaci ¢i selhanim systému.
Sbér informaci vyjadiujicich miru divéryhodnosti téchto dat.

Dorucit data co nejefektivnéji do dalSich vrstev ieSeni.

Uprava dat do podoby pro jejich napojeni s dal$imi datovymi zdroji.

Uprava dat pro poti‘eby dalsich systémii, které k datiim p¥istupuji, tedy funkce

rozhrani.

Sbér metadat, ktera vznikaji, pokud se méni struktura nebo format ptivodnich

vstupu.

Zivotni cyklus ETL procesu zavisi vidy na konkrétni implementaci, a hledat obecné

platna pravidla je jen velmi obtiZné, tak jako modelovani tohoto cyklu. Pri¢inou je vlastni
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pristup dodavatelli softwaru pro fesSeni téchto otazek. (Vaisman, 2014, s. 285) I pres
tento fakt se v kazdém takovém reSeni setkdime minimalné se tremi zakladnimi fazemi,

viz Obr. 7.

ETL proces
Datové zdroje Destinace
Extraction Transformation Loading

Ley

Obr. 7: Schéma ETL procesu.
Zdroj: Vlastni prace autora podle ¢lanku (Rahm a Do., 2000) .

Extraction

Prvni fazi celého procesu je Extraction, neboli extrakce dat ze zdroje. Tato faze je velmi
dtlezita pro dodrZovani predem danych konvenci, protoZe je velmi nachylna k chybam
ze strany poskytovatelli dat. Resitel by ji mél prikladat dostate¢nou pozornost a popsat
procesy do takovych podrobnosti, aby pfi opétovném pouziti pumpy byla poskytnuta
data ve spravném formatu. Cilem je tedy spravné precist zdrojové soubory, podle
predem pripraveného nebo tzv. namapovaného schématu, a umoznit tak prechod do

dalsi ¢asti ETL procesu.

Jak jiz bylo predeslano, k tomu je zapotrebi provést spravnou analyzu zdrojovych dat,
protoZe se v praxi stava, Ze data jsou duplicitné uloZena na vice mistech, nebo je potieba

objevit jejich dalsi skryta napojeni.

Data jsou v priibéhu také kontrolovana, neboli validovana. Pokud pti validaci dojde
k chybé, neni tedy mozné data z néjakého divodu ulozit do predpripravené struktury,
dochazi k zahozeni celého bloku. MiiZe dojit i k zahozeni vSech rozbalenych dat, a cely

proces se tak musi opakovat.
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Transformation

Druhd faze ma za dkol nactend data transformovat do takového stavu, ktery bude
vyhovovat dal$im operacim s nimi. Jedna se o proces, ktery upravuje data z nactené

formy do formy cilové. Zde jsou uvedeny operace, ke kterym mtiZe dochazet:
¢ Konverze datovych typu, vzdalenosti a jednotek
e Zména udaji pomoci matematickych operaci
e Denormalizace dat
e Vytvoreni multidimenzionalnich struktur
e Vygenerovani pomocnych identifikatori
e Shlukovani dat

e Odvozeni novych hodnot

Loading

Posledni etapou je nahrani dat, kdy se informace ukladaji v jiz upravené formé do
s tzv. do¢asnym uloZistém dat, oznacovanym také jako staging area. Tady probiha cast
transformaci a data jsou zde pro potieby procesu docasné uloZena. Hlavni vyhodou je
pak moznost jednou nactend data opétovné v transformacich vyuzit, bez nutnosti

dalsiho zatiZeni zdrojového systému. (Peterka, 2010)

4.3.3 ETL nastroje v cloudu

MizZeme se také setkat s ETL nastroji, které funguji v cloudu, a uzivatel tak nemusi mit
nainstalovany program na svém pocitaci, ale pristupuje k nému pies webové rozhrani. Je
nutno podotknout, Ze tento trend je celkem populadrni a nasledujici vycet nastrojl (Lane,

2013) je toho jen dikazem:

e Cloudwork - sluzba, ktera umoznuje uzivatelim zautomatizovat piesun dat mezi
Google Apps, Salesforce, Evernote, Zoho, Twitter, Freshbooks, MailChimp,
Zendesk, Dropbox, WordPress a dalSimi.
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¢ Elastic.io - vysoce Skalovatelna platforma, ktera pomaha zautomatizovat provoz

a pripojit mezi sebou dalsi aplikace v cloudu.

e Foxweave - tento nastroj umozZnuje snadno prenést a synchronizovat data

napri¢ cloudovymi a on-premise aplikacemi a databazemi.

e itDuzzit - tato platforma dokdze synchronizovat data mezi sluzbami v cloudu.
VyznacCuje se vysokym vykonem, bez potieby vétSich technickych znalosti

uzivatele.

e CloverETL - tato open source platforma vytvorena v Javé poskytuje uZivateli
moZnost migrace dat, jejich ¢iSténi a pripadnou transformaci, a jako open source

je zakladem pro reSeni CloudConnect, ktery vyuZziva i firma GoodData.

e Automatelt - je open source nastroj pro automatizaci nastaveni a udrzbu
serverd, aplikaci a jejich zavislosti, poskytuje zptsob, jak spravovat soubory,

balicky sluzeb, sité, ucty, role, Sablony a dalsi.

e Pentaho - pomoci metadat rizeny a dobfe Skalovatelny ETL ndstroj, ktery je

znam diky intuitivnimu a graficky pfijemnému prostredi.

e Talend - dalsi z open source reSeni pro spravu podnikovych dat fungujicich

v cloudu.

4.3.4 Datovy sklad

Dalsi ¢asti BI feseni je tzv. datovy sklad. ReSeni vzdy zaleZi na konkrétnich pozadavcich
zadavateld, a proto i metody tvorby datového skladu se v praxi ¢asto lisi. Nejcastéji se
vSak setkavame s jednou z metod popsanou Raplhem Kimballem nebo Billem Inmonem.
Obé metody si za dobu své existence vytvorily svoje vlastni tdbory zastanci, a diskuze na
téma, ktery model je lepSi, se vedou neustdle. Pokusime si tedy vysvétlit alespon

zakladni rozdily obou variant.

Jak je vidét na Obr. 8, Kimball zvolil pristup zdola nahoru. V této metodé je potreba
nejprve vytvorit tzv. datova trzisté. TrziSté si mizeme pro jednoduchost predstavit jako
podmnoZinu tabulek z databaze, ktera poskytuji ndhled do datovych struktur a daji se

podle potifeby kombinovat. Volné preloZzena definice datového skladu podle Kimballa
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zni: ,Datovy sklad je kopie transak¢nich dat, specialné strukturovanych pro dotazovani

a analyzovani.“(George, 2012).

Kimball Model

Datamart 1
(3NF)

Datamart 2
{3NF)

Cube gl
Browser Reporting
Layer

ETL

Data Warehouse
(DN Star
Schema)

OLTP Data
Sources

ETL

OLAP Cube

Datamart n

(3nF)

Obr. 8 Schéma reseni datového skladu podle Kimballa.
Zdroj: (Austin, 2010).

Jak je vidét na Obr. 9, druha varianta, popsana Inmonem, vyuZziva opacného pristupu,
tedy postupu shora dolli. Inmon definuje datovy sklad jako centralni uloZisté pro cely
podnik, ktery je umistén ve stiedu celého reSeni a uklada data do co moZna nejvétsi
urovné detailli. Datova trzisté jsou vytvorena az po samotném datovém skladu, tedy

presné opacné oproti predchozimu reSeni.

Inmon Model

Cube
Browser

OLAP Cube 1

Reporting

OLTP Data Layer
Cube

Sources | _eri— 3} DataWarehouse \ S
(3NF) Tl l '

D n >

{3NF)

OLAP Cube n

Obr. 9 Schéma reSeni datového skladu podle Immona.

Zdroj: (Austin, 2010).
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Oba tyto modely se opiraji o spolecny fakt, Ze datovy sklad je centralnim zdrojem dat,
coz bylo demonstrovano v obou predchozich modelech. Dale pak oba autofi vyuzivaji
OLAP kostek, které jsou vytvareny v denormalizovaném hvézdicovém schématu.
To vede k zamyslen{ vytvorit hybridni model, ktery je prinikem obou pristupti (Austin,

2010), viz Obr. 10.

e
. Browser i
Hybrid Model /\
Datamart 1
(DN Star
Schema)
/_\ A
e /
ETL
/,
2 OLAP Cubge 1
7
Reporting
OLTP Data Layer
Sources [——EtTL—»{ Data Warehouse ) .
(3NF) i - > Cube

Datamart n
(DN Star
Schema)

Browser

OLAP Cube n

Obr. 10 Schéma reSeni datového skladu hybridnim pristupem.

Zdroj: (Austin, 2010).

4.3.5 Dolovani dat

Tento pojem vznikl z anglického “data mining”, definice tohoto pojmu by se dala volné
prelozit jako uméni extrakce uzite¢nych informaci z velkého zdroje dat. Setkavame se
s tim v dneSnim svété prakticky denné, od naseho spamového filtru u emailového klienta
azZ po nabidku podobného zboZi v internetovém obchodé (Shumeli a kol.,, 2010, s. 1).
VSechny tyto aktivity vyuzivaji dolovani dat a kladou si za cil co nejrychleji
zprostiedkovat relevantni informace zrozsahlého datového zdroje, v naSem piipadé

datového skladu.

ProtoZe by zpracovani nékterych dotazii do datového skladu mohlo trvat velmi dlouho,
vyuziva se pomoci OLAP kostky. Pojem OLAP pochazi z anglického jazyka “on-line
analytical processing” a je to pojmenovani pro dalsi vrstvu, ktera v reSeni Bl dopomaha
k pruznému a rychlému zpracovani dotazi a analyz nad datovym skladem (Solutions,
2002). VSe je zaloZeno na multidimenzionalnim datovém modelu, ktery umoZinuje data

22



zobrazovat ve formé datové kostky, neboli OLAP kostky. Takova kostka pak miiZe byt
prohliZzena pohledem mnoha dimenzi, kdy kazda z dimenzi je reprezentovana svoji
dimenziondlni tabulkou vdatovém skladu. Tento pristup umoznuje uzivatelim
zobrazovat potfebna data bez znalosti, kde jsou konkrétné uloZena v datovém skladu

(Sethi, 2012).

Nevyhodou tohoto feSeni je tzv. prepocitavani datové kostky, ke kterému dochazi
podle nastavené frekvence nebo narazové. Pirepocet pak muze trvat i velmi dlouhou
dobu, podle mnozstvi dat a vykonu stroje, na kterém k prepoCtu dochazi. Diky
neustdlému tlaku ze strany uzivateli na prezenc¢ni logiku BI feSeni sco moZna
nejmensimi prodlevami a potiebou aktualnich dat nahrazuje stale castéji feSeni pomoci
OLAP kostky tzv. in-memory feSeni. (Lachlan, 2010) Tento postup pracuje piimo
s datovym skladem, ktery je nacten do vnitini paméti, a umoZnuje tak zpracovavat

dotazy s minimalni prodlevou.

Dale se voblasti dolovani dat setkdvame s pojmem reporting. Vyjadiuje soubor
nastroji a metod, které maji za ukol data uloZena v ieSeni BI zobrazit ve formé
interaktivnich reporti®. Jak jiz bylo re¢eno v kapitole vénujici se soucasnym trendiim
v BI, budoucnost se nachazi vumoznéni uzivatelim proaktivniho sestavovani reporti
a vytvareni vlastnich analyz. To vSak klade také naroky na uZivatele v nutnosti znalosti

terminologie a postupt s tim spojenych.

4.3.6 Prezentace dat

Posledni c¢asti reSeni jsou klientské aplikace, které zajiStuji komunikaci koncovych
uzivatelli sostatnimi komponentami teSeni BI, tedy zejména sbér pozadavkii na
analytické operace a naslednou prezentaci vysledkd (Novotny a kol., 2005, s. 27). Forma
prezentace miZze byt rdznoroda a lisi se podle koncového zarizeni nebo pouzité

technologie.

6 Report - sestaveny dotaz do komponent FeSeni BI, ktery zobrazuje data ve formé informaci. (Turban,

2011)
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e Analytické aplikace

Tyto aplikace jsou navrzené specidlné pro poskytovani informaci ziskanych
z predchozich ¢asti BI reSeni. Dale zahrnuji nastroje umoZnujici uzivateli operace
prohlizeni dat (drill up, drill down, slice and dice)” a identifikaci vyjimek (Gala a kol.,
2009, s. 230).

e Systémy EIS - Executive Information Systems

Systém EIS je cast celkového IS, zajiStujici mechanismus vicekriteridlni analyzy. Tyto
nastroje jsou velmi vhodné prostiedky pro prehlednou prezentaci dat pomoci graft
a tabulek. Typické pro tyto nastroje je také to, Ze jsou multidimenzionalni, coZ umoziuje
rychlé ajednoduché vytvoreni pohledu na data, razeni do novych souvislosti
a identifikaci odchylek klicovych ukazatelti od planovanych hodnot (Novotny a kol.,
2005, s. 34).

Jak jiz bylo zminéno, uzivatelé kladou na prezencni vrstvu stale vétsi a vétsi naroky.
V roce 2014 nejvyznamnéjsi spolecnosti na poli BI (SAP, Oracle, IBM, Microsoft, Tableau,
GoodData nebo QlikView) predstavily nova rozhrani a snaZi se neustale inovovat pristup
k prezentaci dat, tak aby se prizplsobili modernim trendim a hlavné samotnym

uzivatelim. (Noctuint, 2014)

4.4 Cloudové reseni GoodData

Cloud je bez pochyby budoucnost celého BI. Pokud tedy chce dnes firma uspét na trhu BI

technologii, musi s timto trendem pocitat a dat uzivateltim to co si zadaji.

Spolecnost Gartner vydava kazdy rok studii o postaveni IT firem na daném trhu,
Magicky kvadrant (Magic Quadrant). Studie hodnoti oblast Bl podle vlastnich
hodnoticich kritérii, jeji vysledny graf je vidét na Obr. 11.

Kvadrant je pak rozdélen do téchto Ctyr casti: lidri (leaders), vyzyvatelé (challangers),

vizionari (visionaries) a tézko preloZitelna ¢ast (niche players), kterad by se dala vysvétlit

7Vycet operaci, pro které nema cCestina své preklady a které umoznuji v prezentac¢ni vrstvé rozdélovat,

spojovat a porovnavat data.
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jako Ctverec urceny pro spolecnosti, které se snazi zaplnit mezeru na trhu. Vidime zde,
ze mezi lidry jsou firmy, které se dostatecné zavedly jiZ v jinych odvétvich a Ze celkova
poloha vSech zminénych reSeni je koncentrovana do centra diagramu. Takovy vysledek

bychom mohli interpretovat jako vyrovnanou situaci mezi jednotlivymi soutéZiteli.

Nas vSak bude zajimat predevSim spoleCnost GoodData, protoZe jeji BI feSeni bylo

7 v

vybrano pro zpracovani praktické ¢asti této prace. Spolecnost nakonec skoncila ve ¢tvrté
casti Magického kvadrantu a radi se tak nakonec mezi firmy, které se stale jesSté nestaly

lidry, ale zaroven poskytuji néco, co na trhu chybi (Sallam a kol., 2015).

@ 1ableau

@ik

Birst . Microsoft
Logi Analytics . ° MicroStrategy ‘ SAS
Information Builders & Oracle 'BM it
Tibco Software
GoodData @) @

Pyramid Analytics @) Prognoz | (@) Alteryx
Targit F’entahoe

Board International
‘ Yellowfin  Datawatch .PanoramaSoftware

Salient Management Company ‘

OpenText (Actuate) @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015

Obr. 11 Magicky kvadrant pro oblast BI spole¢nosti Gartner pro rok 2015.
Zdroj: (Sallam a kol., 2015).

GoodData je portfolio nastroji a knihoven, které umoznuji uzivateli vytvorit vlastni
funkcéni BI aplikaci podle svych potieb. Je tedy kompletné podporen sbér, uloZeni,
analyza a vizualizace dat. Celé reSeni se pak nachazi v cloudu jako koncovy produkt. Diky
otevienému API (Application Programming Interface) je mozZné integrovat nové datové

zdroje, ménit datové transformace nebo napr. aktualizovat datovy model. Oproti
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tradicnim BI feSenim GoodData nevyuziva OLAP kostek, ale pro zvySeni vykonu multi-

level cachings.

v

K roku 2014 spravovala firma 30 tisic datovych skladli a radi se tak mezi nejvyznacné;jsi
poskytovatele BI feSeni na svétovém trhu. Vyhodou celého teSeni je rychlost realizace,
protoZe zakazniku odpada nutnost vytvorit prostredi pro béh datového skladu. Toho je
dosaZeno propojenim jednotlivych komponent a uloZenim dat v cloudu. Potvrzuje to
i vyrok firmy, ktery ve volném prekladu zni: , To, co ostatni poskytovatelé slibuji, Ze bude
hotovo do nékolika mésicli, s GoodData se da vytvorit za nékolik dni.“ (GoodData,
2015a).

4.5 Metodika vybéru nastroje

Pro vybér vyuZijeme multikriteridlni hodnoceni variant, konkrétné metodu zaloZenou na

parovém srovnani variant neboli Analyticky hierarchicky proces (AHP).

4.5.1 Analyticky hierarchicky proces (AHP)

Tato metoda vicekriteridlniho rozhodovani by se, volné pielozeno, dala definovat, podle
jejilho autora T. L. Saatyho jako teorie relativniho méfeni na absolutnich stupnicich
hmotného i nehmotného Kritéria, zaloZzenych na tsudku informovanych odbornikl
s vyuzitim stavajicich méreni a statistickych udaji potiebnych krozhodnuti (Saaty,

2005).

AHP model dopomaha clenit reSeny problém do hierarchii a porovnavat mezi sebou
vzdy pouze dva prvky. Hodnoceni je potom syntéza vysledkii na zakladé vah kritérii

a dil¢ich hodnoceni alternativ.

8 Jedna se o moderni pristup nacitani velkych mnozstvi objektti do paméti v nékolika drovnich. Tim je
umoznéno se priblizit svoji rychlosti odezvé, kterou zndme napft. pti vyuziti CPU v naSem pocitaci (Gill,

2008).
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Cely proces se sklada z nékolika na sobé zavislych fazi:
e Urceni a formulace cile
e Urceni souboru Kritérii
e Vybér variant reSicich stanoveny problém

¢ Syntéza vysledkii a vybér nejvhodnéjsi varianty

4.5.2 Metoda stanoveni kritérii a jejich vah

Zakladnim parametrem modelu jsou kritéria hodnoceni. Ta volime tak, aby odrazela cil,
ktery si hodnotitel urcil, a zarovenn musime zabezpecit, aby pri vétSim poctu kritérii

nebyla mezi sebou vzajemné redundantni.

Kritéria mohou byt rozdélena do vice drovni nebo mohou byt pouze vjedné uUrovni,
takové rozdéleni je patrné na Obr. 12, kde naleznete porovnani tfi a ¢tyruroviiového
modelu AHP. Rozdil je v pouziti jedné trovné Kkritérii, navic u ¢tyfuroviiového modelu,
ktera uskupuje kritéria na zakladé jejich vécné podobnosti a pribuznosti do vlastnich

skupin. Timto zptisobem je mozné pokracovat a piidavat tirovne.

TriGroviiovy model Ctyfiroviiovy model
Cil cil
[ Tl 1l [ - 1]
Uroveii 1 | K1 | | K2 | | K3 | | K1 | | K2 |
Uroveii 2 K1.1 K1.2 K21 K22
[! 1l 1 1]
Il Il

Varianty VA1 vz Vi va

Obr. 12 Porovnani AHP modeli.
Zdroj: Vlastni prace autora.

K vytvoreni takového modelu mtizeme dojit nékolika zpisoby. Napiiklad postup shora
doll, kdy nejprve vytvorime skupiny kritérii, na jejichz zakladé hleddme konkrétni
kritéria. Nebo postup opacny, kdy vytvorime soubor konkrétnich kritérii, ktera se poté

snazime sloucit do logickych prvkd, tedy skupin.

Po rozdélenti kritérii do skupin je zapotrebi stanovit jejich vahy. K tomu se pouziva podle
Saatyho (Saaty, 2005) metoda parového srovnani, ktera je zaloZena na principu srovnani

kazdého kritéria s kazdym. Jedna se o zjisténi preferenci vzhledem ke vSem ostatnim
27



kritériim obsaZenym v souboru. Pro vyjadieni velikosti preferenci Saaty doporucuje

pouziti devitibodové stupnice, viz volné preloZena Tab. 2.

Tabulka 2 Saatyho devitibodova stupnice.

Pocet bodu Porovnani prvki A a B (A je ... nez B)
1 stejné vyznamny (equal importance)
3 mirné vyznamné;jsi (moderate importance)
5 silné vyznamnéjsi (strong importance)
7 velmi silné vyznamnéjsi (very strong importance)
9 extrémné vyznamnéjsi (extreme importance)

Zdroj: (Saaty, 1977).
Stupnice je zakladnim kamenem celé metody, protoze ta se pravé diky tomuto pristupu

odlisuje od ostatnich metod vicekriterialniho rozhodovani.
Saatyho matice

Mame skupinu k prvkid, kterd je homogenni (aby bylo mozZné prvky mezi sebou
srovnavat) a ve které hodnotitel porovnava kazdou dvojici vzhledem k nadrazenému
prvku za pouziti Saatyho stupnice. Vnika matice parovych srovnani, kterou oznac¢ime
pismenem S. Jeji prvky sij jsou pomérem dulezitosti prvki i a j vzhledem k nadfazenému

prvku (Saaty, 1987). Plati tyto vztahy:

5ij =2 =12 ,kj=12.k

vj

SLJZE' l = 1,2,.--,k;j=112;"'1k

kde k je poCet porovnavanych prvka (fad matice).

Sestavena Saatyho matice:

1 S5 Slj\
Silz 1 Sy
S=1 . :
1 1
Si Sy 0



Z takto sestavené matice pak pomoci vlastniho vektoru matice 1ze normalizovanim
spocitat vektor priorit prvki vzhledem kjejich nadifazenému prvku. ProtoZe by
naro¢nost hledani vlastnich ¢isel matice, predevSim u matic vysSiho radu, byla
naroCnéjsi, Saaty popisuje jako jednu zmoZnych metod vypocet pomoci

normalizovaného geometrického praméru radka (Saaty, 1977):

k
_ _k _n
Si = Sij i = /Si» Wi =&k o

. 1Ti

Jj=1 =

Pro vypocet geometrického priiméru nejprve provedeme mezikroky s a r. Pomoci téchto
kroki se dostaneme k vektoru w. Jedna se o normalizovany vektor vah, ktery urcuje vliv
jednotlivych kritérii ve vztahu k nadrazenému prvku. Timto zplisobem dostavame

Tab. 3, ktera bude vyuZita pro ohodnoceni vah kritérii modelu v praktické ¢asti prace.

Tabulka 3 Vypocet vah kritérii.

Kritérium K1 K> K;j Si T; w;
k
| | k N
K1 1 S12 S1j S1i 7/ S
j 1j 1 I_c_ r
p i=1"1
j=1
LR} k ’r'
1 2
k _c
K2 — 1 S2k | | Syi \/S2 k
S12 | J i=172
j=1
1 1 i T
i
Ki — | — | ] 1 | | S “Is; e
S1j S2j Y ' am
j=1

Zdroj: Vlastni prace autora podle ¢lanku (Saaty, 1977).

Nejprve vyreSime Cast matice vpravo od diagondly. Pokud je kritérium v tadku
duilezitéjsi nez to ve sloupci, zapiSeme prislusny pocet bodi podle stupnice. Pokud je
kritérium v fadku méné vyznamné, tak se vyplni jeho prevracena hodnota. Levou cast
vyplnime pomoci prevracenych hodnot z pravé c¢asti. Na diagondle vyplnime samé
jednicky, protoZe pii porovnani Kritérii sama se sebou jsou stejné vyznamna (Saaty,
1977). Dale dopocitdme hodnoty a ur¢ime vahy kritérii.
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Konzistence parovych srovnani

Jak uvadi Saaty (Saaty, 1987), pfi metodé parového srovnani nesmime opomenout
dilezity faktor, a to je konzistence modelu. Vzhledem k tomu, Ze pouZzivame vlastni

usudek, tak prakticky vZzdy dochazi k urcité mire nekonzistence.

V praxi to znamena, Ze pokud mame prvek A a tvrdime, Ze je 5-krat lepsSi neZ prvek B,
a stejné tak tvrdime, Ze prvek B je 5-krat leps$i neZ prvek C, pak, abychom predesli

nekonzistenci, musi byt prvek A 25-krat lepSi neZ prvek C.

Pro potreby ovéreni nekonzistence modelu pouzijeme program Expert Choice, ktery
disponuje funkci vypoctu hodnoty konzistence modelu, a ovérime tak, Ze model neztraci
vypovédni hodnotu. Saaty (Saaty, 1987) uvadi, Ze pokud je mira nekonzistence mensi
nebo rovna 0,1, je model bran jako dostatecné konzistentni. Pokud bychom totizZ tento
proces neprovedli a mira nekonzistence by byla vysoka, model by nemél poZadovanou

vypovédni hodnotu.
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5 Popis vyzkumu

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat samotnym vybérem vhodného ETL nastroje.
Vytvorime AHP model, jehoZ vahy ohodnotime pomoci parového srovnavani. Nasledné
popiSeme praktické testovani ETL nastroji a na jeho zakladé ohodnotime predem

pripraveny model.

5.1 Vytvoreni AHP modelu

Faze tvorby modelu jsme si jiZ vyjmenovali v predeslé kapitole, na to nyni navazeme
a v poradi téchto fazi tvorbu popiseme.

5.1.1 Urceni a formulace cile

V prvni fazi celého postupu urc¢ime cil, kterym je vybér vhodného ETL nastroje pro
nahrani souboru zdrojovych dat s ohledem na platformu GoodData.

5.1.2 Urceni souboru Kritérii

Pro urceni souboru kritérii byla vybrana Ctyr droviiova hierarchie. Bylo postupovano
podle popsané metody shora dolti. Vytvoreny byly nejprve tfi zakladni skupiny kritérii,

a nasledné umistény dalsi kritéria do téchto skupin:
Funk¢ni kritéria
e Narocnost pouziti - hodnoceni a porovnani naro¢nosti dosazeni cile s danym

nastrojem. Cilem je pak mySleno nahran{ dat do platformy GD.

¢ Funkcionalita - hodnoceni komponent pouZitych pro splnéni tikolu, jejich

propracovanost a prace s nimi.

e Odstranovani chyb - hodnoceni pripravenosti nastroje na reseni chyb, tzv.

debugging a jejich odstrarnovani.

e ReSeni prav - pristup vice uzivatelli, moznost omezeni pristupu k urc¢itym

¢astem reSenti a jejich ochrana.
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e Privétivost uzivatelského rozhrani - naroc¢nost zorientovani v daném

prostredi a celkovy uZivatelsky dojem z rozhrani.
Technicka kritéria

e Architektura - vniti'ni architektura nastroje a podpora paralelnich procest

pro zrychleni nahravani.

e Podpora formati - porovnani pestrosti moznych nahravanych formata

zdrojovych soubort.

e Priprava dat a ¢is$téni - podpora filtrovani dat, odstrafiovani nekonzistenci

vstupnich dat, jejich prevadéni a dopliiovani.

e Rychlost nahrani - porovnani rychlosti nahravani datovych zdrojt do

platformy GoodData.
¢ Konektivita - podpora piimého napojeni dalsich aplikaci a sluZeb.
Obecna kritéria

e MozZnost opétovného pouZiti - znovupouZiti celého projektu jako reseni

nebo jeho casti pri tvorbé datovych pump.
e Bezpecnost a stabilita - celkova stabilita programu, ochrana dat a procest.
e Cena - porovnani cen jednotlivych feSeni.
¢ Rozsiritelnost - podpora propojeni s dalsimi aplikacemi a sluzbami.
e Podpora - hodnoceno mnozstvi dostupnych materiald, online podpora
a zabudovana napovéda v nastroji
5.1.3 Vybér variant pro stanoveny rozhodovaci problém

Po diskuzi s odbornym konzultantem ze spole¢nosti GD, vybér variant pro stanoveny
rozhodovaci problém se omezil pouze na dvé moznosti, CloudConnect a Keboola

Connection. Oba tyto nastroje si pred samotnou implementaci predstavime.
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CloudConnect (CC)

Tento nastroj byl specidlné navrZen, aby vytvoril propojeni mezi daty a reSenim
GoodData. Mezi jeho hlavni dkoly patii: umoZnéni centralniho pristupu ke spravé vice
pripojenych projektd, paralelni spousténi procesti a planovani nebo sledovani jejich
béhu (GoodData, 2012). Celé feseni je pak rozdéleno na dvé ¢asti, CC LDM Modeler a CC
Designer. LDM Modeler umoznuje uzivateli vytvaret vlastni logicky datovy model (LDM)
pro jednotliva reSeni. CC Designer je ETL nastroj, ktery funguje jako desktopova aplikace
vytvofend v programovacim jazyce Java. Jde o upravenou open source verzi programu
CloverETL. Tvilirci GD je pak doporucovan jako jednoduchy nastroj s mnoha
preddefinovanymi komponentami a prijemnym grafickym rozhranim (GoodData,

2015a).

Pro snazsi pochopeni popisované architektury nam poslouZzi schéma reSeni na Obr. 13,
vypracované podle zdroji zdokumentace ktomuto produktu. MiZeme si vSimnout

rozdilu mezi obéma platformami a zplisobu zprostiedkovani jejich propojeni.

Platforma GoodData

sestaveni procesy = —3p

Koncovy projekt
Platforma CloudConnect Gmd[:?atsjl

1
- 1
! I
I I 1
|CC Designer ’——rv: ‘ I Projekt
. - —
T ) CloudConnectu
1
' —]
cCLDM l
~ Modeler N
.. 1
' !

Obr. 13 Propojeni platforem GoodData a CloudConnect.
Zdroj: Vlastni prace autora podle ¢lanku (GoodData, 2015a).
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Ze schématu je také na prvni pohled patrné, Ze CC Designer a CC LDM Modeler maji
rozdilné ulohy. Zatimco Designer se zabyva dlohami klasického ETL, Modeler ma za ukol
vytvorit logicky datovy model. Ten je nahran do platformy GD a tim umozni Modeleru

se namapovat na predpripravenou datovou strukturu.

Firma také uvadi, Ze nezalezZi, jestli jsou data uloZena v SaaS aplikaci, nebo v lokalnim
prostredi, tento nastroj si dokaze poradit s obéma pristupy. To je zifejmé i z Obr. 13, kde
datovy zdroj stoji mimo obé platformy a nahravani zdrojl se provadi az pti spusténi

procesu ETL.
Keboola Connection (KBC)

KBC je méné znamy ETL nastroj ¢eské spolecnosti Keboola, jehoz hlavni komponentou je
ulozisté dat, které umoznuje nahravani souborli pifimo do cloudovych serveri

spolecnosti Keboola (Keboola, 2014).

Tento server je pak moZzné pomoci vlastniho rozhrani propojit s projektem GD a vytvorit
aplikaci, ktera se do tohoto serveru na data dotazuje. Pro ilustraci takového reSeni je na

Obr. 14 priloZené schéma celé platformy.

Platforma KBC

o Koncovy projekt
l=====-- GoodData

Obr. 14 Schéma platformy KBC.
Zdroj: Vlastni prace autora podle ¢lanku (Keboola, 2014).
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Vlevé Casti schématu vidime datovy zdroj, pod kterym si mlZeme predstavit Sirokou
skalu mozZnych zdroji dat, napf. data z GA®, Facebooku, on-premise databazi,
IoT10zatizeni, az po rizné analytické aplikace. Ta jsou nejprve nahrana do platformy
KBC, kde jsou extrahovana na vstupu, a teprve poté mohou byt podrobena

transformacim nebo dal$im operacim.

Centralni systém pak obstarava ukladani dat a pristup knim. Vystupem jsou tzv.
writters, Cesky bychom tyto komponenty mohli nazyvat zapisovace. Jejich ukolem je
dopravit data z KBC do aplikace, ktera tato data dale zpracovava, v naSem pripadé je to

projekt GoodData.

5.1.4 Vlastni AHP model

Po definici kritérii a alternativ nam nic nebrani v sestaveni vlastniho AHP modelu, ktery
bude vychazet z vySe zminénych poznatki. Aby byl model kompletni, schazi ndm jiz jen
urc¢it vahy jednotlivych kritérii a jejich skupin. Pouzijeme popisovanou metodu
parového srovnani a usporadany model ohodnotime. Hlavni cil je ohodnocen vahou 1.
Tuto vahu rozdélime pomoci devitibodové stupnice pro vyjadieni velikosti preferenci
mezi skupiny Kkritérii na prvni drovni. Stejné budeme postupovat i u dalsi drovné.
V Tab. 4 je pro piehlednost uvedeno pouze shrnuti vysledki, detailni tabulky hodnoceni

jsou uverejnény na konci prace v kapitole Prilohy.

9 Google Analytics - analyticky nastroj od spole¢nosti Google, ktery umoziuje uZivateli ziskavat statisticka

data o provozu na jeho webovych strankach.

10 Internet of Things - Jedna se o vestavéna zarizeni, kterd jsou napojena na internet a prinasi tak moznost

interakce mezi riznymi systémy. (Evans, 2011)
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Tabulka 4 Shrnuti vysledku parového hodnoceni kritérii a jejich skupin.

Skupina kritérii SXT;)?n Nazev Kkritéria Vaha ve skupiné
kritérii
Narocnost pouziti 0.31
Funkcionalita 0.31
Funk¢ni kritéria 0.40 Odstranovani chyb 0.20
Reseni prav 0.09
Privétivost uzivatelské rozhrani 0.09
Architektura 0.28
Podpora formatt 0.28
Technicka Kritéria 0.40 Priprava dat a ¢iSténi 0.19
Rychlost nahrani 0.16
Konektivita 0.09
MoZnost opétovného pouZiti 0.28
Bezpecnost a stabilita 0.28
Obecna Kritéria 0.20 Cena 0.18
Rozsiritelnost 0.17
Podpora 0.08

Zdroj: Vlastni prace autora.

Vhodné bude také vahy kritérii ve skupinach prevést na vahy napri¢ skupinami. Toho
docilime znormovanim vah kritérii podle postupu zminéného v kapitole 4.5.2 Metoda
stanoveni kritérii a jejich vah. Kompletni grafické znazornéni modelu po znormovani

vah kritérii je vidét na Obr. 15.
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Obr. 15 Model AHP po ohodnoceni a znormovani vah jednotlivych kritérii.
Zdroj: Vlastni prace autora.

5.2 Praktické testovani ETL ndstroju

Pro lepsi demonstraci a pozorovani chovani jednotlivych ETL ndastrojii budou tyto
nastroje podrobeny praktické uloze. Ta vznikla jako pozadavek spolecnosti 118811 pri
udalosti Enterprise Data Hackathon v Praze v roce 2014. Pomoci obou vybranych

nastrojii importujeme data do projektu GD a odpovime na nékolik otazek, které firma

111188, Informacni linky s.r.o. sidlo firmy: Praha 1 - Nové Mésto, Opletalova 1015/55, predmét

podnikani: Poskytovani informacnich a asistenc¢nich sluzeb
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1188 vznesla. Nasim cilem tedy neni odpovédét na vSechny otazky spolecnosti

a prezentovat jeji data, ale praktické testovani nastrojt.

5.2.1 Datovy zdroj a prakticka aloha

Na vysSe zminéné udalosti vroce 2014 poskytla spolecnost 1188 anonymizovanél2
datové zdroje. Soubory ve formatu CSV jsou upravené vysledky cinnosti informacni
linky, které obsahuji mnohé informace, ale bez potirebné analyzy a transformace jsou jen
s velkymi obtiZemi citelné. Na dalSich radcich je priloZena Tabulka 5, ktera obsahuje

seznam zdrojovych sobord, v€etné jejich analyzy.

Tabulka 5 Seznam zdrojovych soubori, véetné jejich analyzy.
Nazev souboru Strucny popis obsahu a struktury souboru

ope_calls.csv Tento soubor obsahuje celkem deset atributti, z nichZ pro
analyzu vyznamné jsou: ID (jednoznacny identifikator
zaznamu), phone number (zbezpecnostnich davodi
zaSifrované telefonni Cislo zakaznika), operator
(jednoznac¢ny identifikdtor operatora, ktery hovor
obsluhoval), presné casy: answered at, created._at,
updated_at (jednd se o zacatek hovoru a v mnoha
pripadech se casy nijak neli$si), ostatni sloupce jsou

prazdné.

ope_wub_logs.csv Soubor obsahuje téchto Sest atributt: ID (jednoznacny
identifikator zaznamu), ope_call_id (vnitini cizi kli¢ ve
vztahu 1:1 Kkzaznamlim vsouboru ope_calls.csv),
ope_wup_question_id (jednozna¢ny identifikator typu
otazky, ktery vytvaii napojeni na soubor out.c-

production.wup-questions.csv),

12 Anonymizace probéhla z diivodd ochrany osobnich udaji. Telefonni Cisla a dalsi citlivé udaje byly

firmou pro pottebu udalosti zaSifrovany.
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ope_wup_answer._id (jednoznacny identifikdtor  typu
odpoveédi vytvarejici napojeni na out.c-production.wup-
answers.csv), created_at (datum a c¢as vytvoreni
zaznamu), updated_at (datum a cas posledni upravy
zaznamu, ktery je ve vétsiné piipadli shodny s atributem

vytvorenti)

out.c-

production.hovory.csv

Tento soubor obsahuje celkem 14 atributd, ale bohuzel
velka Cast z nich neobsahuje data. Pro dalSi praci budou
tedy pouZitelné pouze: primary_key (jednoznacny
identifikator zaznamu), disposition (zplsob prijeti
hovoru, nazev kategorie slovy), agent id (jednoznalny
identifikator agenta, ktery obslouzil hovor), delay (doba
Ccekani vsekundach na prijeti hovoru), time_block
(datum a cas hovoru), handling (délka trvani hovoru
v sekundach), originator (zaSifrované telefonni Ccislo
volajictho) a service_id (identifikdtor kategorie sluzeb,

které se hovor tykal),

out.c-

production.operatori.csv

Jednd se o seznam, ktery je z bezpecnostnich diavodi
anonymizovany. Soubor obsahuje tedy pouze dva
atributy: ID (jednoznalny identifikator operatora), name

(anonymizované jméno operatora)

out.c-

production.tarifikace.csv

Tento soubor obsahuje celkem 21 atribut. Bohuzel
kvalita dat a napojeni na ostatni soubory je Spatna.
Atribut call_id, ktery je primarnim klicem celého souboru
obsahuje zaznamy, které se nedaji s ostatnimi soubory
propojit, protoZze maji rozdilné délky primarnich klici.
Informace slouzi kzjisténi délky hovorti a jejich

tarifikaci.
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out.c-production.tv-

spoty.csv

Tento soubor obsahuje 13 atributii, které souvisi
sreklamou  vtelevizi.  Primary_key  (jednoznacny
identifikdtor zaznamu), date_time_start (datum a cas
zaCatku béhu reklamy), date_time_end (datum a cas
konce béhu reklamy), footage (délka reklamniho spotu
v sekundach), day of spot (den vtydnu, kdy béZela
reklama), prime_time (Udaj, jestli se jednd o hlavni
vysilaci cas), station (nazev televizni stanice),
program_before (nazev programu, ktery bézZel pred
reklamou), program_after (nazev programu, ktery béZzel
za reklamou) a dalsi udaje o charakteru televizniho

spotu.

out.c-production.vnejsi-

prepojeni.csv

Jedna se o soubor se sedmi atributy. Call_id (jednoznacny
identifikator), length (délka v sekundach) a dalsi. Soubor
dokresluje historii vyvoje hovoru, tedy piinasi provozni

informace o prepojeni.

out.c-production.vnitrni-

prepojeni.csv

Tento soubor obsahuje 14 atributd. Svou strukturou
avyznamem je velmi podobny predchozimu souboru

out.c-production.vnejsi-prepojeni.csv.

out.c-production.wup-

answers.csv

Seznam Kkategorii odpovédi na zadkaznikovi otazky.
Obsahuje atributy: id (jednoznacny identifikator), title

(nazev kategorie)

out.c-production.wup-

questions.csv

Seznam kategorii otazek zakaznika. Obsahuje atributy: id

(jednoznacny identifikator), title (nazev kategorie)

Zdroj: Vlastni prace autora podle spole¢nosti 1188.
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Tato analyza poukazala na to, Ze datové zdroje maji mezi sebou jen malo napojeni, a tak
se predpoklada, Ze logicky datovy model nebude tolik konzistentni. DalSim zjiSténim
bylo také to, Ze obsahuji sloupce bez hodnot, nékolik sloupctli, které jsou pouze
nepotiebné logovaci informace firemnich systémi, a atributy, které je nutné

transformovat.

JelikoZ je nasim cilem zkoumat predevSim ETL nastroje, pokusime se vytézit z téchto dat
co mozna nejvice uzitecnych informaci tak, aby byl cely vyzkum prinosem i pro
spole¢nost 1188. Ta vznesla na zminéné udalosti nékolik okruhti otdzek. Budeme hledat

odpovédi na témata:

1. Chovani zakazniki podle dni v tydnu.

2. Hodnoceni agenti podle dostupnych ukazatelii.

3. Vliv TV spoti na provoz linky.

5.2.2 Logicky datovy model

Po definovani okruhii otazek jsou vybrany zdrojové soubory, které budou potieba pro
jejich zodpovézeni. Na Obr. 16 je vlastni logicky datovy model pro toto reSeni. Jedna se
o Ctyri faktické tabulky propojené mezi sebou ¢asovou dimenzi. Tabulka ope-calls byla
doplnéna o prazdny sloupec dummy tak, aby se chovala také jako faktickd a nebyla
zarazena vaplikaci GD mezi dimenze. Mlzeme si povSimnout, Ze doslo také
ke sjednoceni u tabulky ope-calls, a to z diivodl rychlejsiho nahravani a zjednoduseni
reSeni, coZz bude podrobnéji popsdno v nasledujici kapitole. Model byl nahran do

platformy GD jako nezbytna soucast feSeni pomoci nastroje CC.
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Obr. 16 Logicky datovy model pro reseni otazek spole¢nosti 1188.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostiedi CC).

5.2.3 Popis implementace ulohy v nastroji CloudConnect

Nastroj CloudConnect je desktopovy program a jeho prostiedi ptlisobi diky své
architektufe velmi povédomé. Nejprve si predstavime zdkladni obrazovku néstroje,

rozdélenou do nékolika ¢asti, viz Obr. 17.

1. Strom reSeni - Po otevieni nového projektu se ndm vytvori struktura tesent,
ve které se nachazi napt. slozka pro logicky datovy model (model) nebo slozka

pro jednotlivé datové pumpy (graph).

2. Okno reSeni - V centru obrazovky se nachazi prostor pro otevieni konkrétni

zpracovavané ulohy. V naSem pripadé je to datova pumpa.

3. Nabidka komponent - Nabidka nastrojl, tzv. toolbar, obsahuje vSechny
potiebné komponenty pro vytvoreni datové pumpy. Pro prehlednost je rozdélena
podle funk¢nosti na Readers (¢teni dat), Writers (zapisovani dat), Transformers

(transformace dat), Joiners (propojovani dat) a Others (ostatni funkce).

42



4. Konzole - V této ¢asti se nachazi prostor pro vypisovani zprav o béhu programu,

vCetné stavil a chybovych hlaseni.

File Edit View Mavigste Search Project Server Run Deploy Window Help

FSw s v ETRy R T o S = Bo o of | U o 57| | & B [ | (e CloudConnect
Quick Access
%5 Navigat.. 52 |Go Sever.. = O [l & & & & query2_hovo.. 2 7
& | =] 4:5 = v Palette
- @3 1188 o 5 Select
> [ diplomkallss p
4 B3 DP_michal_zima %4 Marquee
< e o P 0) gl e
org.eclipse.core.resource £ 4 Note
4 [= data =
(= gooddata CSV Reader Reformat : UCSVVd;r;telr ‘ Q P
C:/Users/Michal/ /Users/Michal/
& source Desktop/bav... Desktop/bb.csv Gk Writers
& tmp =/ Csv witer
= transform =
4 (= graph 3 = GD Dataset Writer
&| queryl_wup_calls_logs.g EYf GD Eventstore Writer
&) queny2_hovory.grf & Trash
& queryd_tarifikace.grf
& query5_tv_spoty.grf G} Transformers
&| soo_export_to_GD.grf @ Joiners
&) soo_search.grf @ Others
(= meta
4 (= model | || %) Graph i Source
&) Copy of dp_michal_zima
&] dp_michal_zima.ldm B Console 52 al ~f~=08
& dp_michal zimaii.ldm No consoles to display at this time.
[= trans.
|X| .classpath
2 .deploy-ignore
4] .project
|5 develprm i
4| - i 3

Obr. 17 Zakladni obrazovka nastroje CloudConnect, rozdélena na jednotlivé casti.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi CC).

Po vytvoreni projektu a logického datového modelu muizZeme zacit se samotnym
sestavovanim ETL procesu. Za¢neme s novym grafem a pridame do néj komponentu CSV
Reader, ktera slouzi ke ¢teni dat ze soubort typu CSV, viz Obr. 18. Vybereme cestu
k souboru (File URL) a nastavime kédovani fetézce znakid. V naSem pripadé se jedna

o zptisob kédovani UTF-8.
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@A Edit component CSV Reader (DATA_READER) = e
0 (WP ! CSV Reader (DATA_READER) Ts

Properties | Ports

Property Value
4 Basic
File URL

Charset UTF-8 (from DataParser DEFAULT_CHARSET_DECODER in defaultProperties

m

Data policy
Trim strings
Quoted strings
Quote character

4 Advanced
Skip leading blanks
Skip trailing blanks

@ Apply | [ 0K ] | Cancel

S

Obr. 18 Komponenta CSV Reader a jeji nastaveni.
Zdroj: Prostredi CC.

Abychom mohli se zdrojem dale pracovat, je potieba nastavit spravné metadata. V okné
na Obr. 19 zvolime nejprve oddélovac sloupcii (delimiter). To je v naSem pripadé ¢arka,
ktera je pouzita i u ostatnich CSV soubori. Nasledné definujeme datové typy

jednotlivych sloupci, a kde je to nutné, tak i jejich format.

| # MName Type Delimiter | Label Field: created_at
=1 41 Record: meta_wup_logs delimited . ope_wup_logs.csv
. 1 id string id Property Value i
= 2 ope_callid string ope_call_id Mullable true
iy 3 ope_wup_guestion_id string ope_wup_question_id Default
4L 4 ope_wup_answer_id string ope_wup_answer_id Description
g 5 created_at date . created_at 4 Advanced
6 updated_at date updated_at (?) Format yyyy-MM-dd HH:mm:ss e
Locale en.US 1
Mull value
Autofilling
q m 5 Shift =
Filter: b4 L

Obr. 19 Nastaveni metadat pro CSV soubor.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi CC).

Po takto pripraveném souboru prichdzi na radu transformace. PopiSeme si z celého
reSeni tu nejsloZitéjsi, a to propojeni ope_calls.csv, ope_wub_logs.csv, wup-

answers.csv a wup-questions.csv do jednoho datového uskupent.

K tomu bude potieba pro kazdy soubor z nabidky komponent vybrat tzv. ExtSort, ktery
se postara o serazeni podle urcitého sloupce. To je pravidlo, které si vyzZaduje
komponenta ExtMerge]Join, je nutné, aby napojované zdroje, byly Fazeny podle ridicich

sloupcii. Cely krok neni obtizny a staCi pouze nastavit Kli¢ pro razeni (sort key)
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znabidky sloupcli. Po téchto upravach pridame do grafu zminénou komponentu
ExtMergeJoin a nastavime ji podle Obr. 20. Zatneme s parametrem Join key, tedy kli¢ ke
spojeni, a poté vybereme typ spojeni. Zde jsou v nabidce klasické typy, jak je zname
z jazyka SQL (Inner join, Left outer join a Full outer join). V naSem pripadé pouZijeme
vnéjsi napojeni zleva a doplnime tak ope_wub_logs.csv o nazvy otazek z wup-

questions.csv.

@@ Edit component mergeloin logs+questions (EXT_MERGE_JOIN)

mergeJoin logs+questions (EXT_MERGE_JOIN)

Properties | Ports

Transform URL
Transform class
Transform scurce charset

Property Value L4
4 Basic

Join key Sope_wup_question_id(a)}#Squestions_id(a);

Join type Left outer join

Transform fEFCTLZ// Transforms input record inte output record function integer transform() {Sout.0.id = Sin....

m

4 Advanced

Allow slave duplicates = true P
a Visual

Component name mergeloin logs+questions

Location Point{352.0, 71.0)

Size Dimension(175.0, 93.0)
a4 Common -
':?:' Apply | [ oK ] | Cancel

Obr. 20: Nastaveni komponenty ExtMerge]Join.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi CC).

Dals$im krokem je vytvoreni transformace (Transform), kde je zapotfebi pomoci
skriptovaciho jazyka CTL213 sestavit kod, ktery bude slouZit jako instrukce pro
komponentu. Zajimavosti je, Ze tento kod je mozné prelozit také do jazyka Java. Na na-

sledujicich radcich je uveden kéd pro zminénou transformaci.

function integer transform() {
$out.0.id = $in.0.id;
$out.0.0pe_call _id = $in.0.ope_call_id;
$out.0.ope_wup_question_id = $in.@.ope_wup_question_id;

13 Jedna se skriptovaci jazyk vyvinuty spole¢nosti CloverETL pro vytvareni transformaci. Vice o tomto

jazyku je moZné dohledat v jeho dokumentaci, dostupné na webu: doc.cloveretl.com.
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$out.0.ope_wup_answer_id = $in.0.ope_wup_answer_id;
$out.0.created at = $in.0.created_at;
$out.0.updated_at = $in.@.updated_at;
$out.0.questions_id = $in.1.questions_id;
$out.0.questions_title = $in.1l.questions_title;

return ALL;
}

Timto zplisobem budeme pokracovat i u dalsich souborti a postupné propojime vSechny

zdrojové soubory do jednoho toku dat.

K dokonceni celého procesu bude potfeba komponenta GD Dataset Writer, ktera
umozinuje nahrani transformovanych dat do platformy GoodData. V priivodci
nastaveni vyplnime nejdrive jednoznac¢ny identifikator projektu GD, na jehoZ zakladé se
vyplni nabidka datovych setli (faktické tabulky znahraného datového modelu),
a vybereme ten, ktery odpovida nahravanym datlim. Nasledné zvolime jeden ze zplisobtli
nahravani do platformy GD, plné nahrani (Full load) nebo piiriistkové (Incremental).
Jako posledni krok nastavime v komponenté propojeni mezi zdrojovymi sloupci

a cilovymi, viz Obr. 21.

Fields ofope-calls dataset Input fields
ATTRIBUTES
Line label.opecalls.line |§ca||s_|ine "|
Ope CallId label.opecalls.ope_call_id |ope_ca||_id v|
Operator label.opecalls.operator |ca|ls_operator v|
Phone Number label.opecalls.phone_number |ca|ls_phor|e_number v|
Wup Answer Title |abel opecalls.wup_answer |answers_tit|e v|
Wup Question Title |abel.opecalls.wupquestiontitle |questions_title '|
FACTS
dummy fact.opecalls.dummy |questions_id v|
DATES
Date (answered_at) znzwered_at |ca||s_answered_at v|
Date (TimeBlock) cztecrezted |created_at v|
Date (droped_at) droped_at |ca||s_droped_at v|

Obr. 21 Nastaveni napojeni datového toku a komponenty GD Dataset Writer.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi CC).

Takto jsme vytvorili cely proces nahrani, ktery si miZeme prohlédnout na Obr. 22. Cela
datova pumpa je rozdélena do nékolika fazi, které jsou znazornény ciselnymi indexy
u jednotlivych komponent. Toto rozdéleni je predevsim vhodné zdivodu ladéni
procesu nahravani, kdy konzole vypisuje logové zpravy v poradi jednotlivych fazi

a snadnéji se fesi pripadné nesrovnalosti nebo chyby.
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ope_wub_logs.csv sort logs oL mergeloin logs+questions sort logs+questions
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wup-questions.csv sort questions 3 3
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ope_calls.csv e o L mergeloin logs+questions+ansers+calls GD Writer
D:/dp_fim/f_data/ Selutells Scalls_id(aj#Sope_call_id(a);
ope_calls,csv calls_id(a)

Obr. 22: Datova pumpa nahravani dat do platformy GoodData.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi CC).

Pri spusténi datové pumpy vidime u Sipek znazornujicich napojeni ¢isla, ktera uvadéji

pocet predavanych radkid na vstupech a vystupech.

Obdobné vytvorime i ostatni datové pumpy, jejichZ grafy si mliZeme prohlédnout na
konci prace v kapitole Prilohy. Z hlediska komplikovanosti jsou v§ak jednodussi neZ toto

nami popisované resSeni.
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5.2.4 Popis implementace ulohy v nastroji Keboola Connection

Keboola Connection je webova aplikace, proto je na prvni pohled odlisna od predchoziho
nastroje. Webové rozhrani standardné neumoZiiuje vykreslovani na obrazovku nebo
techniku drag and drop!#4, kterou zname z desktopovych ETL nastrojii. Po prihlaSeni do
KBC se zobrazi uzivateli seznam projektii, ke kterym ma piistupova prava, a také menu
pro spravu uctu. Po otevireni prislusného projektu se nacte ivodni obrazovka, kterou si

miiZeme prohlédnout na Obr. 23.

),.* Keboola Connection Team 11 v  &zimamichal ~

~
# Overview Team 115
& Extractors

We are working on full-fledge activity feed and project overview, please be patient.
) Transformations

& Writers
(2] Search
@ Orchestrations
= Jobs
ID Created Component Event Creator
E Storage
332303809 2015- transformation  Transformation wup_call_logs_transformation (sys.c-  zima.michal@email.cz
= Applications 07-29 tr-gooddatatransform.wupcalllogstransformation):
16:17 Running transformation 'sys.c-tr-
gooddatatransform.wupcalllogstransformation'
€ Support 332303807 2015- storage File in.c-main.s_ope_calls.csv.gz was downloaded. zima.michal@email.cz
07-29
& Users & Settings 16:17

Obr. 23 Uvodni obrazovka projektu v nastroji Keboola Connection.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi KBC).

Aplikace ma vedle horni liSty pouze dvé casti. Navigacni menu vlevo a prostor pro
vlastni obsah jednotlivych polozek vpravo. Strukturu aplikace 1épe pochopime po

prozkoumani jednotlivych poloZek menu:
e Overview - uvodni obrazovka slouzici také k prohliZeni logovych zprav systému.
e Extractors - komponenty obsluhujici nacteni dat do platformy.

¢ Transformations - transformace dat a vytvareni propojeni.

14 Tento pojem se pouziva v informacnich technologiich jako pojmenovani zplisobu pfesouvani objektd na

obrazovce, kdy uZivatel vezme objekt pomoci kurzoru mysi a umistf ho na jiné misto.
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e Writers - komponenty, které nahravaji data do dalSich aplikaci napi. Dropbox,

GoogleDrive, Tableau, GoodData, riizné databazové systémy a dalsi.
e Orchestrations - planovani pravidelnych aktualizaci dat, v€etné kontroly béhi.
e Jobs - seznamy probéhlych operaci, véetné vypisu detaili k jejich béhu.

e Storage - uloZisté dat, které umoznuje jejich spravu vfetné nahravani, mazani

a dals$ich operaci.

e Applications - Vlastni aplikace pro analyzu dat ve webovém rozhrani KBC

Po uspéSném prihlaSeni do aplikace a vytvoreni projektu muizZeme zacit sieSenim
praktické ulohy. Nejprve je nutné zdrojova data nahrat do ulozisté dat, tak aby s nimi
mohla aplikace dale pracovat. V menu vybereme poloZku Storage (uloZisté) a stejné jako

na Obr. 24 se pfepneme na kartu Tables (tabulky).

$ Keboola Connection
Tables Jobs Access tokens
# Overview
& Extractors
R , Q
£ Transformations
+2
&  \Writers
} in.c-main
Orchestrations » out.c-main
—_ } sys.c-doctool
= Jobs .
} sys.c-ex-google-drive
B Storage » sys.c-orchestrator
» sys.c-tr-gooddatatransform
& Applications

sys.c-tr-test

Obr. 24: Ulozisté dat v aplikaci Keboola Connection.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi KBC).

Na vybér mame nékolik sloZzek, nazyvanych v aplikaci buckets, a v nich jsou uloZeny
konkrétni tabulky. V nasem piipadé pouZijeme pouze prvni dvé slozky in.c-main, pro
nahrani dat do KBC, a out.c-main, pro nahrani dat do GD. Anglicka slova in (dovnitr)
a out (ven) maji vtomto pripadé tedy svoje opodstatnéni. Pravé tabulky ze slozky typu

in jsou zobrazovany pfi transformacich a dalSich ukonech na zdroji, a pokud mame
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tabulky ve sloZce typu out, jsou tabulky destinace pro vystup. Vybereme tedy sloZku

in.c-main a pridame do ni novou tabulku pomoci priivodce na Obr. 25.

Create table in in.c-main

Name

Create from s CSVfile upload CSV file from URL Text input

csV file Choose File |No file chosen

Table structure will be setup from CSV file.
Delimiter

Enclosure

Advanced options

Obr. 25 Vytvareni nové tabulky ze souboru CSV v KBC.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi KBC).

Tabulku vytvotfime nahranim souboru CSV. Nejprve zvolime nazev tabulky, poté cestu
k souboru, nasledné oddélovac pro soubor CSV a nakonec nastavime znak, ktery uvozuje
hodnoty. Po tomto postupu se za¢nou nahravat data do KBC a tabulka se objevi ve

vybrané slozce. Timto zptisobem nahrajeme vSechny ostatni potiebné soubory.

Dals$im krokem bude ptiprava tabulky pro export. Tabulku tvoifime obdobnym
zpusobem pomoci priivodce jako v predchozim piipadé s tim rozdilem, Ze ji umistime do
slozky pro export do GD. Po takto vytvorenych tabulkdch se dostdvame k ptipravé

transformaci. Pro lepsi porovnani pouZzijeme stejny piiklad jako u pfedchoziho nastroje.

V zaloZce transformaci priddme novou polozku a prepneme se do karty Input mapping,
do které pres privodce postupné vlozime jiz nahrané tabulky, viz Obr. 26. U kazdé
tabulky mliZeme pomoci priivodce také zménit datové typy sloupcli nebo odfiltrovat

nékteré radky, a to v§e pomoci jednoduchych priivodct.
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Overview Relations Input mapping Qutput mapping Queries

#+ Add input mapping

[ 3B | mysql | in.c-main.s_ope_calls 2 B inc-main.s_ope_calls =
[ 2B | mysq | in.c-main.s_ope_wup_logs > B in.c-main.s_ope_wup_logs =
ESD T inc-main.s_wup_answers 2 B in.c-main.s_wup_answers =
EZD T inc-main.s_wup_questions > B in.c-main.s_wup_questions =

Obr. 26 Priprava transformace - vloZeni zdrojovych tabulek.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi KBC).

Obdobné pracujeme i s tabulkou v zaloZce Output mapping, kterou si pripravime pro
nahrani vysledku transformace. Ty vytvofime vzaloZzce Queries. Pri
transformace je mozné si také vybrat, na jaké platformé bude probihat. V nabidce je
MySQL, Redshift a R. Z divodi autorovych zkuSenosti pravé sprvné jmenovanym
databazovym systémem bude kéd vytvoren v jazyce SQL nad touto platformou. Cely kod

napojeni tabulek ope_calls, ope_wup_logs, wup_question a wup_answers je vidét na

Obr. 27.

Overview Relations Input mapping Output mapping Queries

1 CREATE TABLE “out_wup_call_logs”
AS(select A.id, A.ope_call_id, A.ope_wup_question_id, A.ope_wup_answer_id,
B.title as wup_question_title, C.title as wup_answer_title,

A.id as ope_wup_logs_1id, A.created_at, D.phone_number as
open_cals_phone_number, D.operator as open_cals_operator, D.line as
open_cals_line, answered_at, droped_at, A.created_at as call_created_at,
A.updated_at as call_updated_at,

D.Tine_id as open_cals_line_id

from “in.c-main.s_ope_wup_Tlogs"

A LEFT JOIN “in.c-main.s_wup_questions’

B ON A.ope_wup_question_id = B.id LEFT JOIN “+in.c-main.s_wup_answers’
C ON A.ope_wup_answer_id = C.id LEFT JOIN “in.c-main.s_ope_calls’

D ON A.ope_call_id = D.id

Obr. 27 SQL kéd napojeni tabulek v prostiredi KBC.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi KBC).
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Timto postupem jsme ptipravili transformaci, ktera je zaroven datovou pumpou stejné

jako v nastroji CC. Na Obr. 28 je jiZ vykresleny graf transformace z karty Overview.

Overview Relations Input mapping Qutput mapping Queries

[input | Transformation

iz mains wp ancwors
i mains_wip_quostons Y

wup_call logs transformation

e mains_ope-wpoo: RS

in.c-main.s_ope_calls

outc-main.wup_calls_logs

Obr. 28: Schéma datové pumpy v nastroji KBC.
Zdroj: Vlastni prace autora.
Stejnym zplisobem pokracujeme i u zbylych datovych zdroji a pripravime ostatni

datové pumpy, které jsou co do sloZitosti jednodussi. Jejich feSeni je dokumentovano

na konci prace v kapitole Prilohy.

Poslednim krokem je uZ jen nahrani dat do platformy GD. To provedeme v zaloZce
Writers tim, Ze si nadefinujeme novy zapisova¢ pro nas projekt a vybereme tabulky,
které budeme nahravat. Nastavit mizeme také automatické opakované nahravani

v urcity ¢as nebo jednoduse nahrat pouze jeden datovy set.

5.2.5 Prezentace praktické ulohy v GoodData
Praci s obéma ETL nastroji jsme si jiZz predstavili a nyni zbyva uZ jen ovérit, jestli jimi
nahrana data koresponduji i v projektech GD.

Po prihlaSeni do webového rozhrani GoodData se ocitneme na uvodni obrazovce

s horizontalnim menu a prostorem pro obsah jednotlivych zalozek, viz Obr. 29.
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G dp1 188CloudConnect Dashboards Reports Manage Search Help Michal Zima

Reseni otazek 1188 pomoci CC o = &

Dashboard1 | Report2 = Report3

Obr. 29: Uvodni obrazovka feseni GD.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi GD).

Menu, které je hlavnim ovladacim prvkem celého reSeni, je rozdéleno do nékolika Casti.
Vlevo vidime logo spolecnosti a nabidku projektd, kterych je uzivatel soucasti. Uprostred

panelu pak vidime tyto zalozky:

e Dashboards - tento v Bl zavedeny nazev by se dal chapat jako nasténka, prestoze
doslovné preloZzeny nazev je pristrojova deska. Kazdy dashboard totiz miiZe
obsahovat reporty, riizné ukazatele a ovladaci prvky. Jedna se také o finalni
vystup reSenti.

e Reports - zilozka pro tvorbu reportli, které mohou byt poté vlozeny

do dashboardu, exportovany nebo jinak publikovany.

e Manage - cast aplikace, ktera spravuje vétSinu logickych a analytickych operaci,
vCetné vytvareni metrik a proménnych. Obsluhuje také spravu uzivatell
a automatického odesilani emaild, obsahujicich dashboardy a reporty,

odbératellim.
e Search - pole pro vyhledavani v projektu GD.

Posledni Casti na pravé strané menu je odkaz na napovédu a sprava vlastniho profilu
uzivatele, kterd umoZnuje uZivateli spravovat lokalni nastaveni nebo se odhlasit

z aplikace.

Pro prehlednost byly vytvoreny pro kazdy ETL nastroj vlastni projekty tak, aby se
nemisily datové modely. Obsah obou projekti je ale stejny tak, aby na oba nastroje byly
kladeny totoZné naroky. Na dalSich radcich si tedy popiSeme jak pracovat s nastrojem

GD.
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Porovnani logickych datovych modeli

V nastroji CC jsme vytvorili datovy model, ktery byl odeslan do projektu GD, a nyni si ho
muzeme porovnat i smodelem, ktery generuje automaticky i ndastroj KBC. Diky
odliSnému pristupu k tvorbé modelu v nich mizZeme naleznout odchylky. Tyto rozdily
jsou zplisobeny naptiklad odliSnym vytvarenim casové dimenze. Nastroj KBC vytvari
casovou dimenzi automaticky. Naproti tomu u nastroje CC je potreba ji vytvorit rucné.
Tyto rozdily tedy neni nutné dale rozvadét, oba modely jsou pak uvedeny v kapitole

Prilohy.
Tvorba reportu v GD

Data mame nahrana v cloudu a nyni je na radé je vhodné prezentovat. Prepneme se do

karty Reports a tlacitkem vytvoiime novy report, jehoZ priivodce je vidét na Obr. 30.

G dp1188CloudConnect v Dashboards Reports Manage Search Help Michal Zima

Untitled report a

What How

Metrics

What

Attributes
How

Obr. 30 Tvorba nového reportu v aplikaci GD.

Zdroj: (prostredi GD).

Pomoci priivodce si odpovime na dvé zakladni otazky, Co? (What) a Jak? (How).
V pripadé prvni otdzky budeme vybirat fakta a vytvaret tzv. metriky. Ty umoZnuji
definovat vzorce nad daty a provadét tak agregace nebo numerické a logické operace.
Ukazka kodu jedné takové metriky je na nasledujicich radcich a byla vytvorena

za Ucelem nalezeni odpovédi na otazku: ,Jak se projevuje den v tydnu na téma hovoru?“
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SELECT ope_calls_count

(
SELECT ope_calls count BY day OF week (mon-sun) (answered_at)

ALL other without pf)

Kéd je psan vjazyce MAQLI>, se kterym se ctendr mohl setkat pouze u reSeni GD.
PrestoZe se nejedna o jazyk SQL, tak jeho syntaxe je podobna. Po projiti nékolika
ukazkovych kodi, které jsou dostupné piimo v editoru, by pro Ctenare, s piredchozi

zkuSenosti s SQL, nemélo byt obtiZné si vytvorit vlastni jednoduchou metriku.

Dal$im krokem je vybér dimenze, podle které budou data zobrazovana. V naSem pripadé
je to Cas a konkrétné dny v tydnu v kombinaci s parametrem wup_question_title, tedy

nazvem otazky.

Poslednim krokem je vytvoreni filtru. Filtr ma za ukol nezobrazovat v grafu hodnoty,
u kterych neni uveden atribut answered_at, a vyloucit tak pripadny osmy sloupec,

viz Obr. 31.

Filter (1)

1. Day of Week (Mon-Sun) (answered_at) isn't

Edit Filter

o Select an attribute to filter
Day of Week (Mon-Sun) (answered_at) isn't v
9 Select/deselect values to filter

Short (Mon) (answered_at) v

¥ (empty value)

¥ (empty value)

Mon
Tue
Wed
Thu

Fri

o

Select: All None Show: All| Valid

Obr. 31 Nastaveni filtru pri tvorbé reportu.
Zdroj: Vlastni prace autora (prostredi GD).

15 Multi-Dimension Analytical Query Language je jazyk z dilny spole¢nosti GoodData a je navrzen pro Cteni
dat v platformé této spoleCnosti. Dokumentace je dostupna z:

http://help.gooddata.com/doc/public/pdf/MAQL%20Reference%20Guide.pdf?
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Takto jsme vytvorili vSechna potfebna nastaveni pro novy report. Po nastaveni
viditelnosti reportu pro zvolenou skupinu uzivatel ho priddme do nového dashboardu,

viz Obr. 32.

Dashboard 1 Report 2 Report 3

Témata otazek béhem tydne
1.02

]
=
k]
= —
3
a o ©
2' \
5 03 —
8
=)
0.00
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Day of Week (Mon-Sun) (answered_at)
B Doprava + Navi Brmy DOS B Informace N N
B Instituce B Osoby B Ostatn Pilot Idos DATE DIMENSION [ANSWERED_AT)
Pilot kadefictvi/kosmetika [} Pilot kino B Filot lékari Pilot masaze Q2 2014 - Q3 2015 =

Pilot restaurace Taxi

From 04012014 B To 09/30/2015 BB

Default Cancel m

Obr. 32 Ukazkovy report , Témata otazek béhem tydne“ v aplikaci GD.
Zdroj: Vlastni prace autora.

Za pozornost také stoji moznost pridat filtr primo do dashboardu a tim vytvorit
dynamicky report, ktery se méni podle naptiklad zvoleného obdobi, viz predchozi

obrazek.

Timto postupem pokracujeme i pfi tvorbé dalSich reportii tak, abychom dokazali

odpovédét na otazky od spolecnosti 1188.

5.2.6 Odpovédi na praktické otazky od spolecnosti 1188

ProtoZe by popis samotnych vysledkii presahoval rozsah této diplomové prace, omezime
se pouze na stru¢ny popis dashboardli pro jednotlivé otazky, vcetné komentart
k nékterym zjiSténim. Celé reSeni pak bude pfedano této spolecnosti, kterd mize vyuZzit

dynamické reporty pro vytvareni konkrétnich dotazi.
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1. Chovani zakaznikia podle dni v tydnu.

Pro tuto otazku byly vytvoreny dva grafy. Ten prvni na Obr. 32 jsme jiz vyuZili pro
demonstraci feSeni v GD. Z ného vyplyva, Ze prichodem vikendu se sniZuje Cetnost
otazek na ,Firmy“ ¢i ,Osoby“, a naopak vzrlsta Cetnost otazek typu ,Informace”. Jako
doplnék k této skute¢nosti ndm poslouZi porovnani dvou verzi grafu na Obr. 33 ukazujici
pocet hovord béhem tydne s moznosti vybéru typu odpovédi, kterou zakaznik dostal.
V prvnim pripadé jsme vybrali vSechny odpovédi a tim zjistili, Ze u linky dochazi
o vikendu k celkovému ubytku hovort. V piipadé odpovédi typu , Taxi“ naopak dochazi
k nartGstu. Na zdakladé takovych zjisténi mizeme napfiklad 1épe cilit reklamu nebo

pripravit operatory na predpokladanou tématiku hovoru.

VWUR ANSIWER TITLE . .. . WUP ANEWER TITLE
\ T Pocet hovoru béhem tydne

Pocéet hovorl béhem tydne
. All o & 000 1N Taxi >

calls_count
calls_count

ope_
ope_

Day of Week (Mon-5un) (answered_at) Day of Week (Mon-5un) (answered_at)

Obr. 33 Porovnani po¢tu hovori béhem tydne na zakladé typu odpovédi.
Zdroj: Vlastni prace autora, data 1188 spolecnosti (prostredi GD).

2. Hodnoceni agenti podle dostupnych ukazateli.

V tomto pripadé jsme vytvorili tfi grafy a umistili je do dashboardu, viz kapitola Prilohy.
Prvni ukazuje deset operatorii snejdelSi délkou hovoru, druhy ukazuje desitku
operatorl s nejvice hovory a posledni je kombinaci obou predeslych. Prvni dva zminéné
grafy jsou pouze sefazenym seznamem agentii podle urcitého kritéria a mohou slouzit
napriklad k finan¢nimu ohodnocovani jednotlivych operatorti na konci mésice podle
jejich vykonu. Treti graf na Obr. 34 je o néco slozitéjSi a je z ného patrné, Ze zvySeny
pocet hovori nemd nejspi§ primy vliv na délku hovord. Mezi desitkou operatori
snejdelsi délkou hovori najdeme i piipady svelmi nizkym poctem obslouzenych

zakaznikd, tak i s velmi vysokym poctem za zkoumané obdobi.
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2,000.00
500.00

000.00

500.00 I
0.00 I
80473

W hovory_count

Value

80627 800! 80063

B hovory_handling

50 8061 80283 80625

DATE DIMENSION (TBMESLOCK)

Jun 2014 - Nov 2014 -

80014 80710

80041

Agent id

Obr. 34: Graf deseti agentii s poctem hovori, razenych podle délky hovoru
Zdroj: Vlastni prace autora, data spole¢nosti 1188 (prostredi GD).

3. Vliv TV spotii na provoz linky.

Pro zodpovézeni této otazky byl vytvoren graf na Obr. 35, ktery porovnava Cetnost

hovori a Cetnost reklam béhem dne. Z grafu je patrné, ze ve vecCernich hodinach, kdy

ubyva hovori na linku, nema pravdépodobné zvyseni Cetnosti reklamy vliv na pocet

hovoru.

Vliv reklamy na provoz linky béhem dne
320

count_commercials
[=]
=

00O 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11

B count_tarification B count_commercials
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160,000.00

80,000.00

count_tarification

20 21 22 23

Obr. 35 Vliv reklamy na provoz linky béhem dne.
Zdroj: Vlastni prace autora, data spolecnosti 1188 (prostiredi GD).
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Pokud bychom porovnavali ¢etnost hovorti a Cetnost reklam béhem tydne, viz Obr 36,
dalo by se Fici, Ze vyraznym snizenim cetnosti reklam béhem tydne dochazi i ke sniZeni
poctu hovorti béhem dne. Naopak z grafu se zd4, Ze Uterni navyseni poctu reklam vede
k drobnému navysSeni poctu hovort. Obé tato tvrzeni jsou samoziejmé velmi odvazna
a pro potvrzeni bychom potrebovali mnohem vice informaci o chovani zakazniki, které
nemame k dispozici. Hodnotit tedy dopad reklamy na chovani zadkaznikli pouze podle

poctu hovorii béhem dne neni nejvhodnéjSim resenim.

Potet hovord a reklam b&hem tydne

comm

count
count_tarification

Day of Week (Mon-Sun) (time_block)
B count_comm B count_tarification

Obr. 36 Pocet hovort a reklam béhem dne.
Zdroj: Vlastni prace autora, data spolecnosti 1188 (prostiedi GD).

Kompletni dashboardy jsou obsaZeny v kapitole Prilohy na konci prace. Reporty vznikly
vobou projektech, jen sdrobnymi kosmetickymi rozdily, které byly zapri¢inény
odlisSnostmi logickych datovych modelii. Konkrétné v nazvoslovi faktickych tabulek
a nékterych atributd. Pro jednoduchost a zamezeni opakovani jsou uvedeny jednotlivé

dashboardy pouze jednou.

5.3 Hodnoceni AHP modelu

Po praktickém vyzkouseni nastroji mliZeme pristoupit k ohodnoceni vytvoreného AHP
modelu. Jak jiZ bylo receno, vyuZijeme metodu parového srovnani a Saatyho stupnici.
Bodové hodnoceni nastrojli podle jednotlivych kritérii je k naleznuti v Tab. 6, za slovnim

popisem porovnani nastrojt, které obsahuje mimo jiné i diivody autorova hodnoceni.
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Funk¢ni kritéria
- Narocnost pouziti - DosaZeni cile, tedy nahrani dat do aplikace GD, bylo o néco
snadnéjsi s nastrojem KBC. Divodem bylo automatické generovani logického
modelu na zakladé nastaveni vystupni tabulky. Také v nastroji CC bylo nutné
Casto upravovat rucné metadata. V ostatnich ohledech byly nastroje na stejné

urovni narocnosti, a proto je hodnoceni jen mirné v neprospéch nastroje CC.

- Funkcionalita - Propracovanost pouZitych funkcionalit a jejich nabidka se néjak
vyrazné neliSila. Pro praci s daty byla k dispozici dostate¢na paleta komponent
aani jednomu zndastroji nic nechybélo. Vtomto ohledu je tedy hodnoceni

neutralni.

- Odstranovani chyb - Nastroj CC nabizi mnohem podrobnéjsi logovani pti béhu
nastroje, které vede ke snadnéjSimu odhaleni problémi. Nabizi také grafické
znazornéni probihajicich transformaci béhem debuggingu. Obé tyto funkcionality
byly béhem reSeni casto pouzivany. Celkové se hledaly chyby hiife v nastroji KBC,
ktery nenabizi tak podrobné logovani. Pokud se objevila néjaka chyba, bylo nutné

ji Casto slozitéji dohledavat.

- ReSeni prav - Nastroj KBC umoZiiuje sou¢asnou praci vice uZivateld na jednom
projektu diky umisténi projektu v cloudu. Desktopova aplikace CC toto FeSeni
sdilené datové zdroje a predavat si zdrojové soubory projektu, ale to je znacné

nepohodlné.

- Privétivost uZivatelského rozhrani - Nastroj CC je vmnoha ohledech
intuitivnéjsi na ovladani a netrva dlouho se v prostredi zorientovat. Nastroj KBC
budi pti prvnim setkdni dojem, Ze je komplikovanéjsi a bez ptrecteni navodu je jen
velmi obtiZné pochopitelné jak sndastrojem pracovat. Vtomto ohledu, i diky

pouziti desktopového pristupu, je nastroj CC hodnocen lépe.
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Technicka Kkritéria

- Architektura - Velkou vyhodou nastroje KBC je cloudovy pristup, ktery
transformace a praci velmi zrychluje. V naSem pripadé se osvédcil vice pristup
nahrani dat do aplikace KBC neZ prace s lokalnimi soubory v nastroji CC. Oba

nastroje umoziuji paralelni zpracovani procesti a jejich planovani.

- Podpora formati - Oba nastroje podporuji velkou paletu zdrojovych formatda.
Vyvojari nastroje KBC se soustfedi hlavné na moderni zdroje a napojeni na
webové sluzby. Nastroj CC vtomto ohledu ponékud ztraci, na druhou stranu
podporuje nahravani zdrojovych dat ve formatech, jako je xml, xlsd, a dalsi.

Z tohoto diivodu je hodnoceni neutralni.

- Priprava dat a CiSténi - V tomto ohledu je nastroj CC propracovanéjsi a to diky
mnozstvi komponent, které umoziuji s daty délat prakticky cokoliv. Na druhou
stranu nastroj KBC je schopen mnoho prace udélat automaticky pri nahravani

datovych zdroji do platformy nebo pomoci vytvoreni kédu pro transformaci.

- Rychlost nahrani - Proces nahravani dat byl v aplikaci KBC rychlej$i. Pocet
krokii potrebnych knahrani byl také mensi. Nedd se tici, Ze by byl rozdil
propastny, presto byl dostatecné ziejmy a nastroj CC v porovnani s KBC viditelné

ztracel.

- Konektivita - Jednozna¢nym plusem pro nastroj KBC je podpora mnoZstvi
sluzeb poskytujicich data, ke kterym se miliZe naprimo napojit. Nastroj CC
neoperuje takovou paletou moznych napojeni, diivodem je i celkova koncepce

nastroje a také ponékud rozdilny ucel pouziti v béZné praxi.
Obecna Kritéria

- Moznost opétovného pouZiti - V tomto ohledu je jednozna¢né vyhoda na strané
feSeni v nastroji CC. Projekt a celé fteSeni je snadno kopirovatelné
a modifikovatelné. KBC nabizi moZnost opétovného pouziti reSeni také, ale ne

v tolik privétivé formé jako nastroj CC.

- Bezpecnost a stabilita - Stabilitu mizeme hodnotit pouze po dobu testovani.

Nutno rici, Ze aplikace CC se chovala casto nestabilné. Nékolikrat bylo treba
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program restartovat a vyjimkou nebyla ani nahld ukonéeni programu.
S nastrojem KBC, jako se sluzbou takovou, nedochazelo k zadnym potiZim. Tento
nastroj je samoziejmé do jisté miry zavisly na rychlosti pripojeni a jeho stabilité,
presto se po dobu testovani choval velmi stabilné. Hodnoceni je ve prospéch

nastroje KBC.

- Cena - Cena nastroje CC je zahrnuta jiZ v nakladech na projekt GD a stejné je
tomu i v pripadé nastroje KBC. Rocni poplatek za projekt GD je pak odvisly od
datové kapacity projektu. V naSem pripadé, kdy objem dat je do 2GB, hledame
nejuspornéjsi variantu. Podle Pavla Kvasnicky z firmy Keboola dokaZe spole¢nost
nabidnout nejmensi balicek eSeni a to az s pétindsobné mensi datovou kapacitou
nez firma GD, a tim vyrazné usSetfit. Hodnoceni tohoto kritéria je tedy ve

prospéch nastroje KBC.

- Rozsiritelnost - KBC poskytuje mnozstvi dalSich ndastroji, které mohou
pracovat s nahranymi daty. Vhodné je to napriklad, pokud ma uZivatel v imyslu
obohatit data o dalsi informace. Takovym prikladem je sluzba Geneeal®, ktera

dokaZze analyzovat texty a jeji napojeni je soucasti KBC.

- Podpora - Oba nastroje maji dobfe propracovany manudl. Diky vétSimu
povédomi o nastroji CC je i snazs$i dohledat potifebné rady na internetu. Pokud
budu hodnotit online podporu, kterou jsem vyzkousel u firmy Keboola i firmy

GoodData, tak rychlost reSeni problémi u firmy Keboola byla vyssi.

16 Geneea, je sluzba umoziujici analyzovat text, pridavat diakritiku a odhalovat téma v textu. Nabizena je

pro jazyky CeStina a angli¢tina (Geneea, 2015).
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Tabulka 6 Bodového ohodnoceni AHP modelu pro nastroje CC a KBC.

Parové srovnani Vysledné body*
(Saatyho stupnice)

Nazev kritéria V.al'la.
Kritéria

cc KBC cc KBC
Narocnost pouZiti 0.12 0.33 3.00 0.04 0.37
Funkcionalita 0.12 1.00 1.00 0.12 0.12
Odstranovani chyb 0.08 3.00 0.33 0.24 0.03
Reseni prav 0.04 0.20 5.00 0.01 0.18
PFivétivost uZivatelské rozhrani 0.04 3.00 0.33 0.11 0.01
Architektura 0.11 0.33 3.00 0.04 0.34
Podpora formatt 0.11 1.00 1.00 0.11 0.11
Pfiprava dat a CiSténi 0.08 2.00 0.50 0.15 0.04
Rychlost nahrani 0.06 0.33 3.00 0.02 0.19
Konektivita 0.04 0.33 3.00 0.01 0.11
Moznost opétovného pouZziti 0.06 7.00 0.14 0.39 0.01
Bezpecnost a stabilita 0.06 0.33 3.00 0.02 0.17
Cena 0.04 0.14 7.00 0.01 0.25
Rozsifitelnost 0.03 0.50 2.00 0.02 0.07
Podpora 0.02 1.00 1.00 0.02 0.02
Soucet bodu 1.30 2.01

Zdroj: Vlastni prace autora. *soucin vahy kritéria a pdrového srovnani

V nékterych pripadech byly nastroje obodovany hodnotou, ktera neni slovné popsana
v Saatyho stupnici. DoSlo ktomu zdGvodu potfeby zvétSeni citlivosti hodnoceni
adocileni tak presnéjsiho vysledku. Napt. kritérium Priprava dat a Ccisténi bylo
ohodnoceno ve prospéch nastroje CC dvéma body, tedy hodnoceni mezi stupni mirné
astejné vyznamny. Takové hodnoceni by se dalo popsat jako jen velmi mirné

azZ podobné vyznamny.
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6 Shrnuti vysledku

Na zakladé ohodnoceni AHP modelu a pirevedeni bodového hodnoceni na procentualni
podil jsme dospéli k vysledku hodnoceni 60,7% pro nastroj KBC a 39.3% pro nastroj
CC.

Pro ovéreni miry konzistence parovych srovnani jsme cely model vytvorili a ohodnotili
i vprogramu Expert Choice 2000. Tato mira se pohybovala u jednotlivych rozdéleni vah
kritérii vrozmezi 0 az 0,13, vysledky jsou obsaZeny v Prilohdch. Model miZeme na
zakladé Saatyho tvrzeni o mife nekonzistence (Saaty, 1987) hodnotit jako dostatecné

konzistentni.

Po doplnéni vysledkii obodovani jednotlivych kritérii také do modelu v programu
Expert Choice 2000, dochazime k vysledkiim; 56% pro KBC a 44% pro CC. Rozdil
mezi obéma modely vznikl na zakladé pristupu programu k mife nekonzistence. Zatim
co nami vytvoreny model hodnotime, jako by byl stoprocentné konzistentni, model
z programu s mirou nekonzistence pocitd, a proto jsou u vysledky hodnoceni

programem korigovany.

Oba porovnavané ETL nastroje dokazaly splnit praktickou tulohu nahrani dat do
platformy GD. Na zakladé téchto dat spolecnosti 1188 byly vytvoieny reporty
a dashboardy, které odpovidaji na okruhy otazek touto spole¢nosti vyslovenych. Protoze
jsme pro kazdy nastroj pouZili vlastni projekt GD, tak minimalné na vyslednych grafech

se potvrdilo, Ze nahrana data se nelisi a obé vytvorena reSeni nahrala data spravné.

Odpovédi na jednotlivé okruhy otazek jsou popsany v kapitole 5.2.6 Odpovédi na
praktické otazky od spolefnosti 1188. Jednad se pouze o stru¢ny popis zjisténi
z vytvorenych podkladi. Praveé tyto podklady jsou poZzadovanym vysledkem, protoZze jen
na jejich zakladé miize spoleCnost 1188 vytvaret jednoduchou zménou konfigurace

reportii nebo dashboardi svoje vlastni konkrétni dotazy.
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7 Zavéry a doporuceni

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo doporucit ¢tenari ETL nastroj pro BI v cloudu.
Na zakladé mnohahodinového praktického testovani, hodnoceni pomoci patnacti
na sobé nezavislych Kkritérii a predevsim vSech popsanych vysledkli doporucuji nastroj
KBC. Moderni pristup, ktery firma Keboola promitla do jejiho nastroje, se zda jako ten
spravny. Presto je dilezité zminit fakt, Ze oba nastroje splnily tlohu nahrat data do

platformy GD, a oba jsou pouzitelné.

Celé praktické testovani ukazalo, Ze velmi zalezi na konkrétnim poZadavku zadavatele
na nastroj. Oba zkoumané nastroje ukazaly, Ze maji své silné i slabé stranky. V nékterych
ohledech mohlo byt moje hodnoceni ovlivnéno subjektivnim vnimanim skutec¢nosti.
Tento fakt jsem se snazil vhodnym doplnénim o Kkonkrétni udaje, praktické

zKusSenosti nebo vhodnou konzultaci s povérenymi osobami minimalizovat.

Mezi dalsi cile, které byly splnény, bylo vytvoireni navodu pro praci s popisovanymi
aplikacemi, ktery by mél ¢tenafi slouzit jako predstaveni principli, a manual pro praci

v daném prostredi.

Stejné tak byla popsana i platforma GoodData a tim predstaven moderni smér BI,
ktery se vice a vice stava standardem ve zkoumaném odvétvi. Dospél jsem k uvédoméni,

Ze prinos cloud computingu v oblasti reSeni Bl je zcela neoddiskutovatelny.

Nesmime také opomenout spolecnost 1188, jejiz data byla analyzovana. Poznatky
a kompletni reSeni bylo preddno kompetentnim osobam a vérim, Ze i pro né bude tato

prace prinosem.

VSechny vuvodu definované cile a vystupy byly tedy bezezbytku naplnény. Diky
ucelenému pohledu na tuto zajimavou problematiku jsem dospél k vlastnimu zavéru, Ze
BI se opravdu ubira spravnym smérem a zanechava to ve mné osobni pocit téSeni se na
dalsi vyvoj.

Myslim si, Ze nad ramec této diplomové prace by bylo zajimavé provést podrobnéjsi
prozkoumani platformy GD, protoZe se ukazalo, Ze poskytuje nepreberné mnoZzstvi

zajimavych metod a funkci. Bylo by jisté prinosné provérit tyto funkcionality
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na datovych zdrojich, které by umoznily vétsi zapojeni tohoto komplexniho nastroje

a ukazaly tak v plném svétle jeho silu.
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Terminologicky slovnik pojmu

Termin Zkratka | Vyznam (zdroj)

Analytical Query
Language

Debugging --- Krokovani a hledani kritickych chyb a varovani
u zkoumaného procesu. (Autor)

CloudConnect CC CloudConnect je ETL reSeni licencované spolecnosti
GoodData, pouzivané pro nahravani dat do této
platformy. (GoodData, 2013)

Dashboard - Nastroj pro poskytnuti grafického uZivatelského
rozhrani, které umoznuje uzivateli vidét klicové
informace nebo metriky. Casto obsahuje data
obchodniho charakteru, ktera uzivatel miize vyuZzit
k vytvoreni rozhodnuti obchodniho charakteru.
(Yan, 2010)

Decision Support DSS Na modelech zaloZzeny soubor procedur na

System zpracovani dat a usuzovani o nich, ur¢eny k pomoci
manazerovi pii jeho rozhodovani. (Khosrow-pour,
2009,s.1753)

Desktopova Aplikace, kterd béZi na osobnim pocita¢i nebo

aplikace notebooku. (Autor)

Extensible Markup | XML Znackovaci jazyk a zplsob zapisu, urceny pro

Language vyménu dat mezi aplikacemi. (Quin, 2015)

Infrastructure asa | IaaS Sluzba, Kkterda pomoci internetu poskytuje

Service infrastrukturu, napt. servery, uloZisté atd. (Jamsa,
2013,s.6)

Java --- Objektové  orientovany programovaci jazyk,
vyvinuty spolec¢nosti Sun Microsystems. (Autor)

JavaScript Object JSON Forméat pro vyménu dat, ktery je zaloZeny na textu

Notation a je jazykové nezavisly. (Bray, 2014)

metadata Data nebo také informace o datech. (Suehring, 2002,
s.516.)

Metrika Metrika je indikator vyjadrujici stav urcitého
systému, napiiklad jeho kvality nebo efektivnosti,
anabyva pritom rlznych hodnot. (Management
Mania, 2013)

Multi-Dimension MAQL Jazyk vyvinuty spole¢nosti GoodData pro definici

metrik a vytvareni
(GoodData, 2015b)

dotazi vjeji platformé.

67




Termin

Multi-level caching

Zkratka | Vyznam (zdroj)

Nacitani velkych mnoZstvi objekti do paméti
v nékolika arovnich. (Gill, 2008)

MySQL --- Rela¢ni databazovy systém, ktery se tési velké
oblibé a je dostupny pro velké mnoZstvi operacnich
systém.(Suehring, 2002, s. 11-12.)

Online Analytical OLAP Metoda uchovani a prezentace velkého objemu dat,

Processing umoziujici manaZerim a analytikim multidimen-
zionalni analyzu.(Vassiliadis, 1999)

On-premise --- Oznaceni softwaru nebo komponenty, ktera nalezi
spolecnosti (napf. vlastni server). (Autor)

Open source --- Typ licencovani softwaru, nabizejici kéd programu
volné k dispozici a distribuci. (Dibona a kol., 1999, s.
2)

Platform as a PaaS Sluzba, kterd skrze internet poskytuje kompletni

Service platformu pro tvorbu vlastniho reSeni nebo apli-
kace. (Jamsa, 2013, s. 6)

Redshift --- Platforma vyvinuta spole¢nosti Amazon pro spravu
a uchovani dat. (Amazon, 2015)

Software as a Saa$S Aplikace umisténa v cloudu s vlastnim uzivatelskym

Service rozhranim, ke které je pristupovano pomoci
internetu. (Jamsa, 2013, s. 6)

Validace Kontrola vstupnich udajt pti zadavani dat. (Autor)

R --- Programovaci jazyk, ktery ma urCité prvky

podobnosti s jazykem C. (R Core Team, 2015)
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Priloha ¢. 1

Tabulky hodnoceni vah kritérii

Tabulka 7 Parové hodnoceni vah skupin Kritérii.

Kritérium K1 K> K3 S; T; w;
K1 1.00 1.00 2.00 2.00 1.26 0.40
K> 1.00 1.00 2.00 2.00 1.26 0.40
K3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.63 0.20

Zdroj: Vlastni prace autora. (K = Funkéni kritéria, Kz = Technicka kritéria, K3 = Obecna kritéria)

Tabulka 8 Hodnoceni vah skupiny Funk¢nich Kkritérii.

Kritérium K1 K> K3 K4 Ks Si T; w;
K1 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 18.00 1.78 0.31
K> 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 18.00 1.78 0.31
K3 0.50 0.50 1.00 3.00 3.00 2.25 1.18 0.20
K4 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 0.04 0.52 0.09
Ks 0.33 0.33 0.33 1.00 1.00 0.04 0.52 0.09

Zdroj: Vlastni prace autora. (Ki= Naro¢nost pouziti, K, = Funkcionalita, K3 = Odstratiovani chyb, K4 =
Reseni prav, Ks = P¥ivétivost uzivatelského rozhrani)

Tabulka 9 Hodnoceni vah skupiny Technicka Kritéria.

Kritérium K1 K> K3 K4 Ks Si T; w;
K1 1.00 1.00 2.00 1.00 4.00 8.00 1.52 0.28
K> 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 8.00 1.52 0.28
K3 0.50 0.50 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.19
K4 1.00 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.87 0.16
Ks 0.25 0.50 0.50 0.5 1.00 0.03 0.50 0.09

Zdroj: Vlastni prace autora. (K1= Architektura, K2 = Podpora format, K3 = P¥iprava dat a ¢iténi, K4
= Rychlost nahrani, K5 = Konektivita)

Tabulka 10 Hodnoceni vah skupiny Obecna Kritéria.

Kritérium K1 K> K3 Ka Ks S; T; w;
K1 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00 9.00 1.55 0.28
K> 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00 9.00 1.55 0.28
K3 0.33 0.33 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.18
K4 1.00 1.00 0.33 1.00 2.00 0.67 0.92 0.17
Ks 0.33 0.33 0.33 0.50 1.00 0.02 0.45 0.08

Zdroj: Vlastni prace autora. (K1= MoZnost opétovného pouziti, K2 = Bezpetnost a stabilita, K3 =
Cena, K4 = Rozsiritelnost, K5 = Podpora)




Priloha ¢. 2

Dokumentace datové pumpy v nastroji CC pro datovy set tarifikace

Graf datové pumpy

e g = 7 3 0
= d % " :ll - * - of
out.c-production.tarifikace = .

C:/Users/Michal/Desktop/ Reformat dataset.tarification

bavi mé psat diplomku/d...

Kéd transformace

1 J/#CTL2

2

3 string [] inputDate;

4

5 // Transforms input record into output record.

6 function integer transform() {

7 Sout.@.call_id = $in.@.call_id;

8 $out.@.tarifikace_from = $in.@.tarifikace_from;

9 $out.B.to = toString(%in.@.to);

1@ inputDate = split(%in.@.time_block, " ");

11 $out.d.time_block = str2date(inputDate[@], "yyyy-Mi-dd'):inull;
12 $out.®.time_dimension_ time = substring(inputDate[inputDate.length({} - 1],8,8):null;
13 $out.@.services_name = $in.@.services_name;

14 $out.@.length = $in.@.tarifikace_length;

15 $out.@.length_9 = str2decimal(%in.@.length_9):null;
16 $out.@.length_c = str2decimal(%in.@.length_C):null;
17 $out.@.length_7 = str2decimal(%in.@.length_7):null;
13 $out.@.operatori_name = $in.@.operatori_name;

19 Sout.@.cancelled = $in.@.cancelled;

28 Sout.@.ivr = $in.0@.ivr;

21

22

23 return ALL;

24 }

Mapovani datové pumpy do platformy GD

ATTRIBUTES
callid label tarification.call_id |call id ~|
cancelled |abel.tarification.cancelled [cancelled v]
fvr labeltarification.ivr [iw v]
operatori_ name |zbel tarification.operatori_name Ioperatori_name vl
tarifikace_from label tarification.tarifikace_from ’tarifikace_from vl
to labeltarification.to [to v]
FACTS
length_7 fact.tarification.length_7 ’Iength_? vl
length_9 fact.tarification.length_9 ’Iength_g' v]
length_C fact.tarification.length_c [Iength_c v]
tarifikace_length fact.tarification.length [Iength v]
DATES

Date (TimeBlock) datecreated [ti me_hlock - ]



https://secure.gooddata.com/#s=/gdc/projects/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno|objectPage|/gdc/md/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno/obj/256

Priloha ¢. 3

Dokumentace datové pumpy v nastroji CC pro datovy set tv-spots

Graf datové pumpy

T e W e

= [=

out.c-production.tv-spoty.csv Reformat dataset.twspots

C/Users/Michal/Desktop/bavi
mé psat diplomku/data/D...

Kod transformace

JFECTL2

1
2
3 // Transforms input record into output record.

4 function integer transform() {

5 $out.@.primary key = $in.@.primary_key;

6 $out.d.footage = str2decimal($in.8.footage):null;
7 $out.@.day_of spot = $in.8.day_of spot;

8 fout.@.prime_time = $in.8.prime_time;

9 Sout.d.station = $in.@.station;

18 $out.®.program_before = $in.@.program_before;
11 $out.®.program_after = %$in.8.program_after;
12 $out.B.position = $in.@.position;

13 Sout.d.theme = $in.8.theme;

14 fout.B.trps = str2decimal{$in.8.trps):null;
15 Sout.@.grps = str2decimal(%in.®.grps):null;
16 $out.@.time_block = $in.@.date start;

17

13 return ALL;

19 }

Mapovani datové pumpy do platformy GD

ATTRIBUTES
Day Of Spot label tvspots.day_of_spot [day_of_spot v]
Position |abel tvspots.position [position v]
Prime Time label.tvspots.prime_time Iprime_time vl
Program After label.tvspots.program_after [program_after vl
Program Befare |abel.tvspots.program_before [program_before vl
Station label tvspots.station ’statiorl vl
Theme labeltvspots.theme ’theme v]
FACTS
Footage facttvspotsfootage [footage v]
Grps fact.tvspots.grps [grps v]
Trps fact.tvspots.trps [trps v]
DATES

Date (TimeBlock) datecreated ’time_block v]



https://secure.gooddata.com/#s=/gdc/projects/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno|objectPage|/gdc/md/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno/obj/256
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Dokumentace datové pumpy v nastroji CC pro datovy set hovory

Graf datové pumpy.

1 i 2 F - ﬁc;u’
N e i ,

. = dataset.hovory
out.c-production.hovory Reformat

C/Users/Michal/Desktop/
bavi mé psat diplo...

Kod transformace.

S#CTL2

1

2

3 // Transforms input record into output record.
4 function integer transform() {

5 string [] inputDate;

[
7
a

$out.®.primary_key = $in.@.primary_key;
a $out.@.disposition = $in.@.disposition;
16 $out.@.agent_id = $in.@.agent_id;
11 $out.@.delay = $in.@.delay;
12 $out.®.handling_time = $in.@.handling_time;
13 $out.@.originator = $in.@.originator;
14 $out.B.operator = $in.8.operator;
15 $out.@.service = $in.@.service;
16 Sout.@.cancelled = $in.@.cancelled;
17
18 inputDate = split($in.8.time_block, " ");
19 $out.@.time_block = inputDate[®@];
28 Sout.B.time = substring{inputDate[inputDate.length() - 1],8,8):null;
21
22 return ALL;
23}

Mapovani datové pumpy do platformy GD.

ATTRIBUTES
AgentId label.hovory.agent_id [agent_id vl
Cancelled |abel.hovory.cancelled ’cancelled VI
Disposition |abel.hovory.disposition ’disposition VI
Operator label.hovory.operator loperator VI
Originator |abel.hovory.originator loriginator VI
Service label.hovory.service lser\.rice VI
primary_key label.hovory.primary_key Iprimar}r_key VI
FACTS
delay fact.hovory.delay ’delay VI
handling fact.hovory.handling_time lhandling_time VI
DATES

Date (TimeBlock) datecreated ’time_block VI
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Dokumentace datové pumpy v nastroji KBC pro datovy set tarifikace

Graf datové pumpy

in.c-main.s_tarifikace tarifikace out.c-main.tarifikace

Transformace a mapovani datové pumpy do platformy GD

Writers { GoodData - writerGoodData / out.c-main.tarifikace 1.

Column GoodData Name Type

call_id call_id CONNECTION_POINT

tarifikace_length tarifikace_length FACT

tarifikace_from tarifikace_from ATTRIBUTE

to to ATTRIBUTE

time_block time_block DATE yyyy-MM-dd HH:mm:ss DateKBC
services_name services_name IGNORE

length_9 length_9 FACT DECIMAL(12,2)
length_C length_C FACT DECIMAL(12,2)
length_7 length_7 FACT DECIMAL(12,2)
operatori_name operatori_name ATTRIBUTE

cancelled cancelled ATTRIBUTE

ivr ivr ATTRIBUTE

[# Edit Columns


https://secure.gooddata.com/#s=/gdc/projects/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno|objectPage|/gdc/md/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno/obj/256
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Dokumentace datové pumpy v nastroji KBC pro datovy set tv-spots

Graf datové pumpy

in.c-main.tv-spots out.c-main.tv-spots

Transformace a mapovani datové pumpy do platformy GD

Writers / GoodData - writerGoodData / out.c-main.tv-spots 1

Column GoodData Name Type
primary_key primary_key IGNORE
date_time_start Date DATE yyyy-MM-dd HH:mm:ss DateKBC
date_time_end date_time_end IGNORE
footage footage FACT
day_of spot Day Of Spot ATTRIBUTE
prime_time Prime Time ATTRIBUTE
station Station ATTRIBUTE
program_before Program Before ATTRIBUTE
program_after Program After ATTRIBUTE
position Position ATTRIBUTE
theme Theme ATTRIBUTE
trps trps FACT

grps qgrps FACT

[# Edit Columns


https://secure.gooddata.com/#s=/gdc/projects/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno|objectPage|/gdc/md/pzznpakowayani60dqtlq20hyxutnjno/obj/256
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Dokumentace datové pumpy v nastroji KBC pro datovy set hovory

Graf datové pumpy

in.c-mainf_hovory

outc-main.s_hovory

Transformace a mapovani datové pumpy do platformy GD

Column GoodData Name Type
primary_key primary_key ATTRIBUTE
disposition disposition IGNORE
agent_id AgentId ATTRIBUTE
delay Delay FACT
time_block time_block DATE yyyy-MM-dd HH:mm:ss DateKBC
handling_time Handling FACT
originator Originator ATTRIBUTE
international international IGNORE
time_segment_id time_segment_id IGNORE
operator Operator ATTRIBUTE
service_id Service ATTRIBUTE
wup_guestion_id wup_question_id IGNORE
wup_answer_id wup_answer_id IGNORE
cancelled Cancelled ATTRIBUTE

[# Edit Columns
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LDM resSeni pomoci CC

Station
Program After

Program Before

» Gips
Prime Time -
E Reconds of tv-spots » Footage
Theme «
=  Trps
Pesition P
Day Of Spot
Service
Orriginator
Disposition
w  delay
Agent |d - E primary_key
#=  handling
Operator
Cancelled
Date (TimeBlock)
B length 7
operatori_name
» length B
.
eancelied E Records of tarifikace
-
- tarifikace_length
call_id
tarffikace_from *" length C
to
Wup Answer Title
Date (droped_at)
Date (answersd_at) a
t Ope Call Id = dummy
Wup Question Title
Operator
Line

Fhone Number
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LDM reSeni pomoci KBC

Program Afier {oute-main.w-spots)
‘Station {oute-main tw-spots)
Prime Time (oute-main tv-spots) 15 {oute-main he-spots)
- -
Position {out.c-main -spots)
footage {outo-main i-spots)
- A, - -
Dy Of Spot {out.c-main tv-spots) » Records of oute-main.tw-spots
> .
- ‘ - Dite {outc-main w-spots) Time
Theme {oUte-main t-spots) !
Program Be'bre{oum—main.m-spn‘l-s} / grps {oute-main te-spots)
Line {outc-main.ops_calls) ,f
Ope Call i {outc-main.ope_calls)
‘Operator {oute-main.ope_calls)
Wisp Question Title (oute-main.ope_calls)
Phone Numbser {outo-main.ope_calls) i 1
: Records of oute-main ope_calls - ereated at{oute-mainope_calls) Time
Date {answered_af) {oute-main.cpe_calls) .
Dite {droped_af) {ou‘r.o-mainnpe_;:alls}
Wip Answer Title {ou‘r.o-rnain.ope_cai}s}
| Minuie of Day [DaeKBC)
> Time (DaeKBC) =
Second {DaekBC) .
Date (DaekBC) — —
Orriginator (kbe_howoinyg) Handling [kbe_hovory)
-
Cancelled (kbe_hovory) Y
% Recordsofkhe houory - fime_block (kbe_howory) Time
primary_key (kbe:_hovory) -
Delay (kbe_hovory)
Service {kbe_hovory) =i i
Operator {kbe_howory)
length_T {outc-main tarifikace)
Agent ld (kbe_howory)
ke G {oute-main tarifikace)
1o {oute-main tarifikace) - gt G
- . | .
operaton_name {outc-main tarifikaces) » call_id {oute-main tarifikace) - tarifikace_length {oute-main tarifikacs)
Ll L h
cancelied {oute-main tarfikaes) = o
time_block {oute-main tarifikace) Time

fur {oute-main tarifikace)
length_B {outo-main tarifikace)

tarifikace_from {oum—main.ﬁriﬁkaneh-
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Dashboard k Otazce ¢. 1

Otazka 1 08/16/2015
DATE DIMENSION (ANSWERED_AT)
Témata otazek béhem tydne Q2 2014 - Q3 2015
1.02

058 -

ope_calls_podil_dotazu

0.00 -

Day of Week (Mon-Sun) (answered_at)
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Dashboard k Otazce ¢. 2

TOP 10 agentu podle délky hovoru TOP 10 agentd podle pottu hovord

440.00 20,000.00 -
[
-

havery_handling
hevery_count

330.00 15,000.00 -

220,00 10,00:0.00 -{

110.00 £,000.00 -
0.00 0.00

2 5 8 8 2 3 § ¥ 2 % z @ = I 8 B 8 8 &
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 § 8 8 8 8 8 8
Agent Id Agent id

TOP 10 ageniu podle handlingu s poétem hovoni

2,000.00
DATE DIMENSION (TIMEELDCK)
Jun 2014 - Nov 2014

1,500.00
]
= 1.000.00
=

B I I I I
0.00 ‘ I. l l l . . .. .
B0473 BOBZT 800S0 BOOE3 BOG18 80283 80625 80014 80710 80041
Agent Id

B hovory_count @ hovory_handiing
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Dashboard k Otazce ¢. 3

Otazka 3 08/16/2015

Vliv reklamy na provoz linky béhem dne

320 ~ 160,000.00
-
3 £
: E
=
E 160 - 80,000.00 &
o
| g
t S
3 2
8 3
0 ~ 0.00
00 01 02 03 04 O5 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Hour
B count_tarification B count_commercials
Potet hovori a reklam béhem tydne
T60.00 — 280,000.00
s
E ®
§ g
T:'I 380.00 ~140,000.00 §
2 g
3
o =3
8
0.00 - 0.00

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Day of Week (Mon-Sun) (time_block)

[l count_comm B count_tarification
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Dokumentace aspésného nahrani dat do GD pomoci obou nastroju

Seznam datovych seti v feSeni pro CC

G dp1188CloudConnect a : Reports Manage Se Michal Zima

Data = Project & Users  Pulse = Emailing Dashboards

Data Data Sets

Data Sets _ -

Attributes Title « Upload Time Author Status

Facts Date (answered_at) Jul 31,2015 9:59 AM | Michal Zima Live

Metrics Date (droped_at) Jul 31, 201 AM  Michal Zima Live

_ Date (TimeBlock) Jul 31, AM - Micha Live

Vanables I Jul 3 015 3:06 PM = Michal Zi L
ovory 1,2015 3:06 PM  Michal Zima ve

Model hovary ul 3 306 icha a i
ope-calls Jul 31,2015 12:21 PM | Michal Zim Live
tarifikace Today 8:02 AM  Michal Zima Live

Data Integration Console tv-spots Aug 11,2015 1:30 PM | Michal Zima Live

Copyright ® 2008 - ) ration. All rights reserved.

Seznam datovych setti v feSeni pro KBC

G dp1 188keboola Dashboards Reports Manage  Se Michal Zima

Data = Project & Users Pulse Emailing Dashboards

Data Data Sets

Data Sets - -

Attributes Title « Upload Time Author Status

Facts Date (DateKBC) KBC Writer Live

Metrics kbe_hovary KBC Writer Li

. outc-main.ope_calls KBC Writer Live

Variables ) = - .
out.c-main tarifikace {BC Writer ive

Model ut.c-main tarifika riter i
out.c-main.tv-spots KBC Writer Liv

Time (DateKBC) KBC Writer Liv

Data Integration Console

2015 GoodData Corporation. All rights reserved.

Copyright © 2008 -
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AHP model pro vybér ETL nastroje v programu Expert Choice 2000

Hodnoceni skupiny Funk¢ni kritéria s mirou nekonzistence 0,02

NaroEnost pouZiti| Funkcionalita| Odstrahovéni| ReSeni pra Privétivosi|

Naroénost pouZiti
Funkcionalita
Odstranovani chyb
Reseni prav

PiivEtivost uZivatelského rozhrani |IAiGais0,02080 5000 S S

Hodnoceni skupiny Technicka kritéria s mirou nekonzistence 0,05

Architektura Podpora fnrm| Priprava dat i| Rychlost n | Konektivita
Architektura 1.0 2,0 1.0 4,0

Podpora formati ] 2,0 2.0 2,0
Priprava dat a tisténi - 1 2,0 2,0
Rychlost nahréni I A N E— 2.0
Konektivita Incon:0,05

Hodnoceni skupiny Obecna kritéria s mirou nekonzistence 0,13

MoZnost opétovni Bezpetnost a|Cena |Ruz§ifite|n Podpora
MoZnost opEtovného pouZiti 1.0 3.0 1.0 3.0

Bezpetnost a stabilita _ 3.0 1.0 3.0
Cena ] 3.0 3.0
RozSifitelnost [ R 2.0
Podpora Incon:0l3

Kompletni AHP model v¢etné vah kritérii

oI Funkni kritéria (L: 0,400)

..... B Narocnost pouZiti (L: 0,308)

----- M Funkcionalita (L: 0,308)

----- B Odstranovani chyb (L: 0,206)

----- I Re3eni prav (L: 0,089)

----- B Piivétivost uZivatelského rozhrani (L: 0,089)
=3 Technicka kritéria (L: 0,400)

----- B Architektura (L: 0,280)

----- B Podpora formatd (L: 0,277)

----- I Priprava dat a Cisténi (L: 0,187)

----- I Rychlost nahrani (L: 0,165)

----- B Konektivita (L: 0,091)

= Obecna kritéria (L: 0,200)

..... B MoZnost opé&tovného pouZiti (L: 0,278)
..... I Bezpetnost a stabilita (L: 0,278)

----- I Cena (L: 0,200)

----- I Rozsiritelnost (L: 0,169)

..... M Podpora (L: 0,074)
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