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Uvod

Ma bakalaiska prace nese nazev ,,Revize moci v dile Geerta van der Laana**. Jak jiz
nazev napovida, jedna se o praci, jez se povytce orientuje na problematiku moci a
mocenskych vztaht v socialni praci. Je otdzka zneuZivani moci pro stoupence
pomahajicich profesi pouhou dé&jinnou zaleZzitosti, nebo jeji nedilnou soucasti? Je
potieba zmirnovani socialnich rozdili v soucasnosti naléhavéjsi, nebo jiz spolecenské
rozdily nejsou tak pirekotné? Je viibec otazka zneuziti moci vykonstruovanym
dilematem, ¢i ji 1ze snad oznacit za otdzku socidlni praci imanentni? Nedomnivam se,
Ze by k témto otazkam bylo mozné pfistoupit s odpovéd’'mi, jez by si narokovaly
trvaly, vSeobjimajici charakter. Hlavnim davodem, pro¢ jsem se rozhodl pro
zpracovani tohoto tématu je, Ze mu v roviné bakalatskych praci neni vénovana takova
pozornost, jakou si podle mého ndzoru zaslouZi. Zvlasté pak ve stale se zvySujici se
mife konfrontace s transformovanim hodnot, hodnot socialni praci vlastni, vnimam
toto téma za vice neZz relevantni. Co ¢ini socialni praci v porovnani s jinymi
pomahajicimi profesemi natolik odliSnou? Oproti jinym pomahajicim profesim se
vyznaGuje ambivalentnim charakterem. Siroké spektrum schopnosti a kompetenci,
Jimiz musi socialni pracovnik a pracovnice disponovat, jako by bylo neopominutelnou
soucasti, ba az podminkou, k uschopnovani klienta, zvlaste¢ pak ve stadiu
spolecenského vyvoje, v némz se fluidita a nestalost stala jedinou jistotou, danosti.
Inspiraci, jez podnitila mtj zjem o téma moci a mocenskych vztahi, ¢i snad o povaze
socialni préace, byla prvotni zkuSenost s pfedméty Vv prvnim roéniku — vétSinou
abstraktni povahy —, jakymi byly Etika v sociélni praci pana doktora Kappla, Uvod do
filosofie pana doktora Stépanka, a v neposledni fadé také Teorie a metody socialni
prace pani doktorky Janebove. Tyto piedméty mé piimély k Uvaze jak o povaze
sociélni prace, tak o spole¢nosti samotné, kterou Ize povaZovat za jeji predmét, jenz je
prizmatem ftady dalSich véd — at’ uz spolecenskych, humanitnich ¢i ptirodnich —
podroben jejimu zkoumani. Pro obdobi, z nichz pochazi pfevazna vétsina Laanovych
zkuSenosti z praxe socialni prace je charakteristicky rozmach neoliberalni ideologie,
manazerismu a jisté formy emocionélniho zaledneéni, a proto je dobovému kontextu,
jehoz podoba podle mého nézoru nijak nepozbyva aktualnosti, rovnéz vénovana

pozornost.
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Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je snaha o revizi moci v dile Geerta van
der Laana, a to prostiednictvim kvalitativni analyzy textu. Revizi je v této souvislosti
mysleno prozkoumani teorii, respektive myslenkovych konceptu, které spoluutvareji
identitu socidlni prace. Zamérem je cestou takto vymezené revize poskytnout
¢tenafstvu vhled do problematiky moci. Za takové prvky lze povazovat uplatiovani
pomoci, vykonavani kontroly, ukaziovani, ¢i snad uvazovani nad dilematem mezi
materialni a nematerialni pomoci. Divodem, pro¢ je pro revidovani zvolen praveé
pojem ,,moc”, je Uzka provazanost s konkrétnimi prvky socialni préace, a to jak na
arovni individualni préace s klientem, tak i u uvazovani nad socialni praci jako takovou.
Uzka spojitost mezi moci a identitou socialni préace je v textu analyzovana optikou
vzajemného porovnavani vychozich myslenkovych koncepci Michela Foucaulta a
Habermase. Pravé vychodiskiim téchto dvou autort Laan vénuje znacnou pozornost.
Uplatnénim takovéhoto prizmatu se zaméiuji na porozuméni mocenského vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem, tedy na to, zdali tloha socialni prace spociva
v realizaci emancipace Klienta, jeho zplnomocnéni, nebo vykonavani kontroly ve
prospéch spoleCenského ramce. K tomu pfistupuji skrze popis jednotlivych ideji
Habermase a Foucaulta za pomoci nichZ Laan uvadi své Gvahy do SirS§iho pojmového
rdmce. Pro tyto ucely analyzuji Laantv text, Otazky legitimace socialni prace a za
pomoci sekundarni literatury rozvijim perspektivy, které byly v Laanové dile
nastinény. V neposledni fadé se za pomoci analyzy této problematiky pokouSim
objasnit ambivalentni charakter socialni prace, jakozto akademické discipliny i
profese.

K porozuméni mocenského vztahu mezi socialnim pracovnikem/socialni
pracovnici a klientem/ klientkou povazuji za stézejni oblasti, které by mély byt
podrobeny detailni analyze jednak popis systémové perspektivy a Zivotniho svéta, a
V neposledni fadé také vymezeni pojmu moci a jeho problematické ukotveni v povaze
identit¢ socialni prace. Laan si pro ucely porozuméni mocenského vztahu vybral prave
analyzovani Habermasovy teorie komunikativniho jednani, demokratického dialogu a
koncepty Micheal Foucaulta. Divodem bylo zamyslené pieklenuti dichotomniho

zpusobui uvazovani teoretiki socialni prace, ktefi se pokladali za stoupence
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objektivismu. Ti vérili, ze realita klientskych zivoti nemiZze byt posuzovana a
vyhodnocovana ni¢im jinym nez za pomoci vhodnych, jasné definovanych, nastroja,
jasné definovanych termind. Tém oponovali konstruktivisté, kteti odmitali ideu
objektivni interpretace svéta a vyzadovali uznani plurality riznych verzi klientskych

piibéht (Navratil dle Janebovd, 2022).

V kontrastu s pravé jiz zminénou objektivizaci vyvstava naléhavost reflexe,
Iépe teceno reflexivity ze strany socialniho pracovnika. Ta je v pribéhu procesu
rozhodovani ¢i pldnovani neopomenutelnou soucasti ,femesla® socialni prace prave
tim, Ze otevir4 prostor pro kritické mysleni mezi Klientovou Zivotni situaci,
zvazovanim vicero perspektiv, namisto naduzivani strnulych piistupi a rigidnim

Ipénim na teoriich, a proto bude reflexivnimu pfistupu vénovana jedna podkapitola.

Ustiedni metodou, jak jiz bylo vy$e zminéno, je obsahova analyza textu, ktera
spociva v objektivnim systematickém a kvantitativnim, ptipadné kvalitativnim, popisu
obsahti textd nebo jinych komunikaci (JaSikova, Trousil, 2005). Vzhledem
k analyzovanému souboru nakonec byla zamyslena diskurzivni analyza textu
nahrazena textovou analyzou textu. To v mém pfipadé piredstavuje identifikovani
stézejnich bodl, pojmt, které autor knihy, Laan, pouziva pii uvazovani o moci
v kontextu socialni prace. Pii uvazovani o moci v kontextu socialni prace, jak je dale
patrné, Laan operuje s koncepcemi Foucaulta a Habermase, a proto jsou tyto koncepce
podrobeny analyze. Za hlavni vyhodu kvalitativniho pfistupu 1ze z obecného hlediska
povazovat ziskani hloubkového popisu piipadi, kdy zaméfujeme svou pozornost na
zkoumani a vyvoj patficnych procesu, kdy citlivé zohlediiujeme podrobné informace,

pro¢ se dany fenomén objevil (Hendl, 2008).

Jak jiz bylo vySe zminéno, bakalaiska prace zaméiuje svou pozornost na
Laanovo dilo Otazky legitimace socialni préace, jehoz pteklad mél pro socialni praci
v Ceskych pomérech zasadni vyznam. Otézky legitimace socialni prace ptinesly do
¢eského prostiedi teoretické socidlni prace nové neotielé perspektivy nad uvazovanim
o profesni kultufe, poskytovani materialni a nematerialni pomoci, ¢i zda je vibec
nasnad¢ poskytovat néco jiného nez materialni pomoc. Soucasné s témito tématy
rovnéZz podnitila uvazovani o nové vécnosti a novych cestach, jimiz by se mohla
socialni prace do budoucna vydat. V jistém ohledu toto dilo kladlo vice otazek nez

odpovédi, a to jak praktickych, tak teoretickych. Pro uvedeni do co mozna
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nejkomplexnéj§iho ramce probiraného tématu jsou v dil¢ich podkapitolach
ptedstaveny pojmy jako panoptikon, bio-moc ¢i teorie komunikativniho a
strategického jednani, jeZ se v analyzovaném textu nejen hojné vyskytuji, ale zaroven

predstavuji zasadni exkurs pro pochopeni celku.

Hlavnim pfinosem této prace je porozuméni mocenské mnohoznacnosti,
porozuméni identité socialni prace, jejimu ambivalentnimu charakteru. Uvédomeéni si
vzajemné podminénosti socialniho fenoménu a spolecenského prostiedi. Dale pak
porozuméni Sir$im okolnostem na geopolitické urovni, tj. postupujici neoliberalizaci a
jejimi dopady na vyvoj a praxi socialni préace, a to jak na Grovni samotného vykonu,

tak teoretické dimenze.

1. Teoreticka cast

V teoretické ¢asti bakalarské prace se mimo jiné vénuji vymezeni tstfednim pojmim,
které jsou nezbytné pro pochopeni kontextu tématim, jimz se Laan vénuje. Z toho
diavodu se vénuji predstaveni pojmu moc a pomoc. Prave tyto dveé roviny socidlni prace
tedy lze povazovat za jeji stézejni pilife, od kterych se postupné odviji zamyslena
polemika o jeji identité a ambivalentnim charakteru. Pievazna ¢ast teoretické Casti je
vénovana pregnantnimu popisu aspektti vykonu praxe socialni prace coby poskytovani
materialni a nematerialni pomoci, déle pak oscilovani mezi uplatiiovanim pomoci a
kontroly, a v neposledni fadé¢ ukaznovani jako takovému. V prvni subkapitole
teoretické ¢asti vénuji pozornost definici socialni prace coby akademické i praktické
Cinnosti, dale pfistupuji  k vyliCeni epistemologickym konceptim, malym
paradigmatiim socidlni prace. Tuto subkapitolu zakoncuji vlastni reflexi perspektiv
dil¢ich paradigmat, zdali by si n¢které z nich mélo ndrokovat vysadni postaveni
V popisu socialni reality. Za pomoci uvedeni dil¢ich aspektii tohoto vyvoje, které byly
charakteristické pro takika vSechny zemé — v soucasnosti znamé jako zemé zapadniho
svéta —, podavam sled etap historického vyvoje, jez stoji za koncipovanim autorovych

myslenek, a jeho uvaZzovanim, o uloze socialni préace jako takové.

1.1.Definice socialni prace
»Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem

je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socialnich problémi (napt. chudoby,
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zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mléadeze,

nezameéstnanosti)® (Matousek, 2009: 11).

Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socialnich roli. Hlavnim cilem je koordinovani zmén, a to jak na stran¢ spolecenskych
norem, tak i v rovin¢ lidskych zptisobi jednani. Podle mezinarodni federace socialnich
pracovnikt (IFSW, 2014) lze socialni praci vymezit jako profesni a akademickou
disciplinu, kterd podporuje socialni zménu a rozvoj, feSeni problému v mezilidskych
vztazich, socialni rovnost a také posilovani a zmocnovani 0sob, které se nachazeji
V neptiznivé socialni situaci. Za z&kladni hodnoty, pomysiné stavebni kameny sociélni
prace, coby pomahajici profese — jak mizeme z vySe uvedenych definic vycist — pak
lze bez skrupuli povazovat solidaritu, smysl pro spravedlnost, zodpovédnost,
dodrzovani lidskych prav a toleranci. Horner (2019) poukazuje na skutecnost, ze
sociélni prace se pohybuje na pomysIné hranici mezi oblasti socialni péce, ale
soucasn¢ vzbuzuje smiSené pocity, jelikoz vyvstava z pravomoci, které mohou byt
sankciovany legislativou. Navzdory tomuto, ¢i snad pravé kvuli tomuto, dle Hornera
nevyhnutelnému rysu, stoji za povSimnuti, Ze socialni prace ptitahuje vetejny odpor.
Horner tvrdi, Ze samotny vykon socialni prace je piili§ vidét v momenté, kdy déla piilis
malo, nebo kdy déla ptili§ mnoho; neni takika vénovana zadna pozornost tomu, co
déla ,,spravné®, zatimco vetejnost kiiéi, kdyz je socialni prace vnimana jako ,,Spatna‘
(Horner, 2019). Ackoliv nelze opomenout pomoc, zmociiovani, rozvoj a solidaritu za
zakladni atribut socialni prace — jsou to koneckoncti terminy, s nimiz operuje takika
kazda definice socialni prace — bylo by, alespon dle mého nazoru, zna¢né redukujici
povazovat socialni praci vyluéné jako zpusob poskytovani pomoci, a opomijet tak jeji

ambivalentni charakter.

1.2.Moc

Moc lze volné definovat jako schopnost pfimét nékoho, aby si pocinal jinak, i proti
své vuli, tedy jinak, nez by chtél (Krejci, 2018). V souladu s reflexivnim pfistupem,
jemuz se vénovana pozornost nize, je tieba si klast otdzku, jak podminuje skutecnost,
ze disponuji moci, to, jak pfistupuji ke klientovi, zdali ho respektuji jako lidskou
bytost, zdali ho vnimam jako rovnocenného partnera. Z pozice socialniho pracovnika
poté disponovani moci v sobé zaroven skyta uskali pro onen rovnocenny partnersky
vztah. Zvlasté pak v momenté¢, kdy socidlni pracovnik nezaujima kriticky odstup od

aplikovani moci. V této situaci je zapotiebi reflektovat postoje k moci, tj. uvédomit si
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pocit moci, vnimat a schopnost prokazat pokoru, vénovat pozornost druhym,
projevovat lidem respekt, ale i ménit psychologicky kontext bezmoc, tedy dbat na
lidskou dustojnost (Keltner dle Labath, 2021). Je tfeba si byt védom, Ze jsou situace,
kdy si neni védom ani sam klient, Ze se stava ,,objektem‘ moci, a to nejen v piipadech,
kdy je klient jakkoli omezen na svépravnosti, ¢i v momenté, kdy nesplituje jednu ze
tii kompetenci dle Laana. Témito kompetencemi jsou kompetence instrumentalni,
schopnost identifikovat ptiznaky krize, jeji puvod, kompetence socidlni, schopnost
jakési vize, jak by se situace méla nadale sprave vyvijet, popfipad¢ jaky by méla nabrat
smér, a v neposledni fadé kompetence expresivni, schopnost autentického navozeni
vztahu (Janebova, 2014). Moci nad, tedy Power over, kdy je z nazvu zjevné, Ze je
Vv tomto pojeti kladena pozornost, kdy né¢kdo disponuje moci nad druhym. Oproti
zbylym vnimanim moci tu je znatelnd hierarchicky vztah, je jasné patrné, kdo je
V pozici uplatitujiciho, ale i kdo je v pozici toho, vii¢i komu je moc uplatiiovana.
DalSim pojetim je koncept Power to — ,,moc k*, kde je jasné definovan vykonavajici
svou moc k tomu, aby jednal, aby naptiklad hajil své opravnéné zajmy, kdy se jedinci
déje ptikofi. Poslednim pojetim, spole¢na moc (Power together), je zvlasté ptizna¢na
pro feministickou psychologii. Tento koncept je vystaven na piesvédéeni, ze za
predpokladu ze se dil¢im skupindm podati pteklenout védomé rozdily, budou schopné
vnimat situaci rozdilnymi perspektivami (Tew dle Kindl, 2023). Za zminku rovnéz
stoji postmodernistické pojeti moci. Ta je chapana prizmatem ,,disciplinarni moci“. Ta
je zakomponovana v socialnich interakcich, v nichz plni regulativni funkci, pravé

skrze produkovani normality.

V této subkapitole jsem vénoval pozornost vymezeni pojmu moci. Z vyse uvedeného
vyCtu typt moci lze tu$it, Ze moc miZze nabyvat vicero podob. V nésledujici

subkapitole navazuji tématem pomoci a kontroly.

1.3.Pomoc a kontrola
Jak jiz bylo ostatné zminéno V ptedeslé podkapitole moc a pomoc jsou v piipade

socialni prace dvéma stranami téZze mince. TO je V podstaté podminéno onou okolnosti,
Ze v moci jednoho se skyta potence k poskytnuti pomoci, zatimco u druhého nikoli.
Socialni prace se tak po boku dalSich poméahajicich profesi ocitd v pomysiném rozdilu,
kdy uplatiiuje bud’ jedno, nebo druhé. Ivan Ulehla (2005) v navaznosti na dilema
poskytovani pomoci a uplatiovani kontroly ze strany socidlniho pracovnika

konstatuje, uvadi, Ze aby se dalo hovotit o pomoci, musi byt chapana jako vysledek
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spoluprace s klientem. Takovato spoluprace se stava objednavkou, tedy pfanim klienta
v okamziku, kdy nésleduje nabidka, tedy odpovédi socidlniho pracovnika na
objednavku. Poslednim krokem je dojednani, respektive nabidnuti pomoci. Jedna se o
piredem dohodnuty zplisob prace, jez si klient pieje, pracovnik nabidl a klient ji pfijal.
Pti uvazovani o uplatiiovan kontroly je podstatné to, kdo vybral cil prace. V piipadé,
Ze tento cil stanovil kdokoli jiny nezli klient, jedna se o kontrolu (Ulehla, 2005). Dle
Jandourka (2003) miizeme ve spoleCenské interakci mezi subjekty sledovat procesy a
mechanismy, kterymi jsou jeji ¢lenové nuceni k takovému chovani, které je v jejim
ramci vyzadovano, toho je ostatné dosahovano vnéjsi a vnitini kontrolou; vnitini
kontrola je takova, Zze jedinec povazuje spoleCenské normy chovani soucasné za
métitko, které je mu prirozené vlastni. Tyto normy jsou interiorizované. Oproti tomu
vnéjsi kontrola spociva v udélovani pozitivnich a negativnich sankci. To Ize jinymi
slovy vyjadiit jako vzneseni soudu nad druhymi. Terminy jako ,,normalni ¢i
»henormalni“ mohou v uréitych situacich existovat rovnéz jako dvojseéné mece, které
mnohdy vypovidaji daleko vice o soudicim, ne vSak o souzeném. Jsou nepiimou
vypovédi o hodnotovych preferenci subjektu, jenz vznasi verdikt o zdanlivé
normalnosti, jenZ neni ni¢im jinym nez socidlné¢ a dobové poddajnou frazi. V tomto
kontextu by socialni pracovnici a pracovnice neméli byt pouze neteénou prodlouzenou
rukou statu, coby vykonavatelé moci nad klientem, nybrz by méli reflektovat
podminénost volby pfi své praci; jinymi slovy reflektovat do jaké miry je jimi zvoleny
pfistup podminén hodnotovou orientaci (kterou nabyli prostfednictvim instituci
primarni sociability, procesu socializace apod.) a do jaké miry je podminén
axiologickou piedlohou uréité epistémé, tedy souborem vztaht, jez v dané dobé

zastituji diskurzivni praktiky.

Po takto vyli¢ené podminénosti volby socidlnich pracovnikli je, jak vidno,
neopomijenou soucasti kontext. Kromé¢ vySe zminénych podminénosti je tfeba
zduraznit 1ulohu, kterou v socialni praci sehravaji pojmy ,legitimita“, tedy
opravnénost, a ,,nelegitimita®, tedy neopravnénost. To v praxi nepiedstavuje neustalé
vysvétlovani postupu, nybrz pfipravenost tak ucinit vici vSem zainteresovanym
subjektim (Laan dle Janebova, 2014). MozZnost vysvétleni a ospravedInéni postupu
socialni pracovnice ¢i pracovnika umoziuje jinymi slovy jaksi z odstupu uchopovat
praci sklientem, coby zodpovidani za proces. Socialni pracovnici piebiraji

odpovédnost za to, jak situace dopadne, ¢imz si mnohdy kladou vinu za to, Ze klienta
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neuchrénili pfed problémem, ze se jim ho nepodatilo dotlacit k ur¢itému rozhodnuti,
Ze nezabranili ur¢itému ¢inu (Johnson dle Janebova, 2014). Podobného nazoru je
Sarah Banks, kterd piSe, ze je dilezité, aby socidlni pracovnici méli pochopeni pro
piirozené tenze ve své roli, aby je nepohltil zbyte¢ny pocit viny za nest’astné ¢i snad
tragické zavery piipadd, do jejichz byli zainteresovani. Nasnadé je pak uvaha, odkud
prameni tendence pfebirat zodpovédnost za ,findlni produkt‘, nikoli vSak za proces.
Nedomnivam se, Ze by tato tendence byla vyhradné podminéna pouze dobou
neoliberalniho kapitalismu, v niz se protézuje vyhrocena intence k dosazeni vysledku,
to by ostatné nikterak nevysvétlovalo vycitky v situacich, kdy naptiklad doslo k amrti
klienta ¢i jeho blizkych. Myslim si, ze tyto vycitky jsou pii takovychto udéalostech
zcela piirozené, coz ale neznamend, ze museji byt opravnéné. Patii¢nou roli zde
pravdépodobné sehrdva 1 skutecnost, kdy je na socidlni pracovniky nahlizeno
prizmatem toliko kritizovanych bodt welfare state, a sice byrokratickou neefektivitu
a represivni autoritu. VSichni profesiondlové jsou obvinovani, avSak socialni
pracovnici a pracovnice piedstavuji — jak piSe Sarah Banks — m¢kky cil, zejména
tehdy, kdy jejich intervence selZzou (Butler, Drakeford 2005; Warner 2013 dle Banks
2021).

1.4.Mala paradigmata socialni prace
Malym paradigmatim socialni prace, epistemologickému konceptu Malcolma Payna,

do ¢eského okruhu socialni prace implementoval Pavel Navratil. Nejprve povazuji za
dilezité definovat termin paradigma. ,,Paradigmata jsou pfijimané ptiklady aktualni
védecké praxe, priklady, které zahrnuji zakony, teorii, aplikace a instrumentaci. To vse
poskytuje model, ze kterého vyvéra urcita koherentni tradice védeckého vyzkumu*
(Kuhn dle Dismana, 2008: 12). Mizeme jim rovnéz oznacit patfi¢nou strukturu
ptedstav, hodnot ¢i postuptl, za spole¢ny vzor védy v daném obdobi, z n€hoz vychazeji
vnitin€ jednotné tradice véd (Parusnikova, 2017). Podle Navratila pak hovoiime o
paradigmatu terapeutickém, reformnim a poradenském. ,, Terapeutické paradigma,
podle Panya reflexivné-terapeutické, je specifické implementaci psychologickych a
psychoterapeutickych znalost. Za hlavni faktor socialniho fungovani je zde
povazovano duSevni zdravi a pohoda ¢loveéka.” (MatouSek, 2001: 187). Jadrem, ¢i
snad sledovany zamér tohoto paradigmatu spociva v komunikaci. Ta je povaZovana za
nastroj k budovani harmonického vztahu. Druhym paradigmatem, paradigmatem

reformnim, dle Payna socialisticko-kolektivistickym, je smérodatné iniciovani
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spolecenské spolupréce a solidarity mezi dil¢imi ¢astmi systémy, potazmo ¢leny urcité
komunity ¢i spolecenské tiidy, vrstvy nebo subkultury. Sociadlni prace se v souladu
stimto paradigmatem snazi o budovani spole¢nosti na — pokud mozno -
rovnostaiskych principech. Soucasné se stavi do pomysIného protikladu s predeslym
paradigmatem, paradigmatem terapeutickym. Podle stoupencti reformniho
paradigmatu je osobni ¢i socidlni rozvoj nemyslitelny, musi podle nich v prvé fadé
dojit k signifikantni spoleCenské zméné (Matousek, 2001). Ve tfetim, poslednim
malym paradigmatu socialni prace, paradigmatu poradenském, téZz oznacované jako
individualisticko-reformistickém, jde v prvé fad o pomoc klientim skrze poskytovani
relevantnich informaci, kvalifikovanym poradenstvim a zpfistupiiovani zdroji a
mediaci. V praktické podobé jsou stoupenci tohoto paradigmatu zaméteni piedev§im
na malé individualni zmény, které obvykle nevedou k piekotné socialni zméné, v praxi
toto paradigma nachdzi uplatnéni naptiklad pfi tkolové orientovaném pfistupu prace
s klientem. Navzdory skutecnosti, Ze se ptfiznivci vyse popsanych paradigmat mnohdy
neshoduji, na pojeti socidlni prace ¢i zvolenych zpisobti komunikace s klientem a
feSeni nepfiznivé socialni situace, nelze opomenout fakt, ze se jednotliva paradigmata
Vv jistych ohledech protinaji. Konkrétné pak paradigma terapeutické a reformni se
povytce soustied’uje na zmeénu a vyvoj, avSak na rozdilné urovni. Zatimco terapeuticky
orientovany piistup akcentuje praci na individudlni drovni, reformni paradigma se
orientuje na zménu a inovaci spoleCenskych podminek, potazmo fungovani systému
(TamtéZ). Domnivam se, Ze pii takovémto myslenkovém rozhrani je nasnadé aplikovat
perspektivu, kdy je chovani dil¢ich aspekti pfi¢innou jisté vlastnosti fadu vyssiho, kdy
je prislusna vlastnost realizovana v systému, ktery se skladd z mikrocastic (Searle,

1994).

1.5.Materialni a nematerialni pomoc
V otéazce poskytovani pomoci Geert van der Laan rozliSuje mezi pomoci materialni,

téz oznacovanou jako pomoci davkovou, ¢i hospodaiskou, a pomoci nematerialni, tedy
poradenskou. V tomto kontextu pak socialni pracovnik stoji pied volbou, kdy a za
jakych okolnosti ma klientovi nabizet, ¢i jej vést, k vyuZivani materidlni, nebo
nematerialni pomoci. Pfi feSeni neptiznivé socialni situace klient mize disponovat
dostateCnymi materialnimi (finan¢nimi) prostiedky k tomu, aby krizi pickonal.
V takové situaci socidlni pracovnik pfistoupi k finanénimu planovani nebo

poradenstvi, jak spenézi nakladat, hospodafit. V ptipadé opa¢ném pak klientovi
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pomuze v uplatnénim jeho prav pii poskytnuti materidlni pomoci. V souvislosti
soscilaci mezi zminénymi zpisoby pomoci poté vyvstdva dalSi dilema, kdy se
pracovnici zamé&fuji na jednu z vySe zminénych pomoci. Laan (1998) na tuto adresu
hovoii o ekonomizaci, tedy pfehnanym zaméfenim se na materidlni pomoc, a
psychologizaci, tedy pfiliSnym zaméfenim se na pomoc nematerialni. Za zminku stoji
povsimnuti, Ze Laan v této souvislosti nehovoii o tom, ze by se tyto dvé formy pomoci
jakkoli navzajem vylucovaly, jen to, ze v piipadé, ze klient zadné prostiedky nema, je

nezbytné jej nejprve s nimi naucit zachazet.

1.6.Reflexivni pristup
V souladu s vyse uvedenou definici socidlni prace je patrné, Ze se pii uvazovani o jeji

identité neobejdeme bez znalosti rovin, v nichz je provozovana. Socialni pracovnik je
nositelem hodnot, vyznacuje se svou osobnosti, temperamentem, Zivotni filosofii,
preferovanymi zpusoby vztahovani se jak krealité¢, tak kazdé¢ druhé osobé, a
V neposledni tfad¢ také volenym pfistuptim k Zivotnim udalostem. VSech téchto
parametrl sebe sama a svych kvalit by si mél byt socidlni pracovnik dobie védom. Mél
by byt rovnéz schopen zohlednit jejich konsekvence, dopady na navozovani vztahu ¢i
jiz zapocCatou spolupraci s klientem. Podle Janebové (2014) lze za nejzékladnéjsi
charakteristiky ~ socialni pracovnice a pracovnika povaZzovat autenticitu,
transparentnost, pfirozenost, podminku zralosti, ovladani zé&sad jak verbalni, tak
neverbalni komunikace, schopnost pracovat s emocemi, byt s to se ptipojit k druhym
a akceptovat druhé. Dale pak schopnost adekvatné pracovat s moci, autoritou a
odpovédnosti a nastaveni hranic profesionalniho vztahu s klientem. VySe zminéna
podminka zralosti se pfimo vaze na schopnost sebereflexe, a tim i podminku
sebepoznani. Reflexi podle Havrdové (2018) rozumime divani se do sebe a

zaznamenavani toho, co v nas probiha.

Otazka muze byt, jakym zptisobem lze zaimplementovat kritickou reflexi do kontextu
socialni prace. Reflexe ma totiz jeSté jednu, neméné dulezitou rovinu, socialni
pracovnici by méli byt schopni rovnéz kriticky piistupovat k vysledkiim
kvantitativniho vyzkumu, a to proto, aby byli schopni vysledné poznatky zaloZené na
Cislech reflektivné vyuZzivat a G€astnit se odborné a verejné debaty. Bez této kyzené
znalosti vyvstava riziko, Ze budou vysledky kvantitativniho vyzkumu bud’ ptehlizeny
jako nepodstatné, nebo Ze tyto vysledky budou nekriticky pfijimany jako objektivni

dikaz socialnich problému (Svensson, Ringg, 2022). Jinymi slovy by zaroven méli byt
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schopni prohlédnout tskali kvantitativnich prizkumG a mozné zkresleni jejich
vysledku, poptipadé se participovat ve vefejné debaté, cilit na inovaci sociélnich

podminek v systémove dimenzi.

1.7.Ukaznovani
Netieba prisuzovat pojmu ukdznovani ¢i aplikaci kontroly automaticky negativni

konotace, jak tomu ostatn¢é mnohdy byva, za podstatnéj$i povazuji posuzovani
okolnosti, za jakych se pomahajici pracovnik ¢i pracovnice ke kontrole uchyli a jakym
zpusobem ji naplni. Uk4znovani Karskens definuje jako styl ovladani, ktery navzajem
propojuje moderni zdkonné regulace statu, zpusob jednani védct z oblasti socialni
prace a mediciny, praci ¢etnych pedagogi a policie (Karskens dle Laan, 1998: 36).
Soucasné, nikterak méné vyznamné, je tieba posuzovat opravnénost regulaci statu,
jimiZ je de facto predkladan vzor k posuzovani. Michel Foucault ve svém uvaZzovani
V podstaté dosel az k natolik extrémnimu stanovisku, ze zafal povazovat naSi
subjektivitu pln¢ za produkt pisobeni moci a nase mysleni za pfedem zmrzacené a
omezené, plné podiizené spoleCenskym normam a potiebam (Kappl, 2007).
Domnivam se, Ze je proto zcela opravnéné zabyvat se otazkou miry, do které jsou nase
socialni interakce protkdny moci, zvlasté pak v situaci, kdy zastavame status
pomahajiciho. V Laanovych Otazkach legitimace socialni prace se jablkem svaru
stava takova forma ukaznovani, kterd se vSak jako ukazinovani ,,netvaii®, jinymi slovy,
se zetickeho hlediska stava problematické strategické uZivani komunikativnich
prostiedkd, tedy sledovani strategickych zamért skrze komunikativni prostfedky, coz
lze jinymi slovy oznacit jako prostou manipulaci s klientem (Tamtéz). V takovéto
situaci dochazi k zneuziti duvéry klienta, jenz zde nezastava post rovnocenného
ucastnika konverzace, nybrz se stdva pouhym objektem, na n&jz byvaji aplikovany
rizné druhy hierarchického dohledu. Jak bylo ostatné vySe zminéno, vice nez
diskutabilni se stavaji situace, kdy dochazi k mystifikaci klienta, ktery Zije v domnéni,
ze je uplatiovana pomoc. Pii takové situaci by mél socialni pracovnik vzdy adekvatné
reflektovat, zpétn¢ vyhodnocovat okolnosti své vlastni intervence. K tomu, aby
pracovnik nabyl jistoty, zdali jedna opravnéné, mu ma slouZit sada tii kritérii. Prvnim
takovymto kritériem je kritérium komplexnosti. Zde se pohybuje mezi tiemi
pomyslnymi svéty, svétem objektivnim (pracovnik zkouma, jestli si je klient védom
objektivnich fakti situace), normativnim svétem (zdali klient dokéZe posoudit, jaka by

byla situace za béznych okolnosti) a svétem subjektivnim (dtvéra, kterou klient vklada
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do rukou sociélniho pracovnika). U druhého kritéria pak pracovnik vyhodnocuje tii
kompetence, kompetence instrumentalni (schopnost popisovat fakta), sociélni
kompetence (popsani problému z hlediska normativity) a kompetenci expresivni
(schopnost klienta a pracovnika vzijemné kooperovat). Tieti kritérium pak
ptredstavuje polozeni si otazky, jestli socidlni pracovnik skute¢né vycerpal vsechny
moznosti, zdali vyuzil vSech védomosti a znalosti metod socidlni prace pfi feSeni
nepfiznivé socialni situace. Za ptredpokladu, ze pracovnik shledd svého klienta
kompetentnim, musi respektovat jeho rozhodnuti, jinak fe¢eno zasahovat nebo naopak

nezasahovat, a to na zaklad¢ toho, jak si to klient pieje (Laan, 1998).

V této souvislosti spociva dilezity element, ze jmenované formy dohledu jsou
provozovany formou fenoménu ,,psy” (Kunneman dle Laan, 1998). Podobné jako
Kunneman i Castel a Le Cerf zde pouZivaji pojem ,,psy komplex“ a shoduji se na
nazoru, ze socidlni prace spociva v transformovani socidlnich protikladi do
psychickych problémt; cilem social caseworku je pak to, co bylo oznaceno jako
,socialni problémy*, tedy rub sociélna, jenz je charakterizovan bidou nezameéstnanosti,
vykofenénim, zanedbavanim starych lidi, déti a nemocnych, kdy metoda rozhovoru
prevadi nestésti spole¢nosti do pojml obsazenych v ,dotazovani‘, tedy do situace,
V niZz jsou pojmy postupné zpracovavany formou individualizovanych intervenci,

transformaci objektivnich pfi¢in do osobni zodpovédnosti (Laan, 1998).

1.8.Michel Foucault

Nejprve predstavim Zivotopis a ramcové popisi dilo Michela Foucaulta. Na
tento prvotni vhled posléze navazuji vyliCenim dil¢ich aspektti jeho twvaham,
respektive myslenkovym konceptt. Prvnim autorem je francouzsky sociolog, historik
a filosof Michel Foucault. Jeho dilem se jako Ariadnina nit line propastna zkusenost,
a sice, ze je mozni myslet jinak (Petficek, 2021). Bylo by nepfipustné redukujici
povazZovat jeho dilo jako pouhou kumulaci empirickych podkladi z oblasti vyvoje
1€katstvi, védy a sexuality, pfestoze i ty zasluhuji udivujici obdiv. Na svij vstup do
SirSiho badatelského, ale i1 spolecenského povédomi ¢ekal do roku 1966, kdy se mu
s vydanim knihy Slova a véci podafilo zevSednit témata dosud nezpochybnitelna.
Ruku v ruce stim 8lo nastaveni nové optiky, diky které doSlo k exponencialnimu
narustu dulezitosti humanitnich véd, prostfednictvim nichz byl ¢lovék noveé schopen
porozumét nejen sobé samému, ale 1 svému okoli. To vice nez vystizné ilustruji slova

Francois Chateleta, podle kterého byl Michel Foucault autorem tak piesné vidouci,
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originalni a inspirovany, Ze se jeho nova kniha zcela jisté stane podnétem k novému
(Chéatelet in Eribon, 2002: 178). Podle Foucaulta neni nic samoziejmého na tom, Ze
Silence chapeme jako ,,dusevné nemocné®, ¢i snad ze zlo€ince zavirame do vézeni, ne,
tato zkuSenost je v jeho dilech piedstavena v paradoxnim svétle, kdy je nam, coby
Ctenafstvu ukazano, ze jsme jednak svobodnéjsi, nez jsme si mysleli, ale souc¢asné to,
ze jsme byli méné¢ svobodni, nez jsme tusili, nebot’ jsme nevédomky podléhali, ¢i snad
stale podléhdme omezenim, které jsme si ani ve snu nedokazali pfedstavit jako
omezeni (Petficek. 2021). Jan Petii¢ek tento jev popisuje, Ze ,,hranice se ukazuje
v gestu transgrese*, tyto hranice jsou v kontextu dila Michela Foucaulta, jinak feceno,
oby¢ejnymi pastmi, do nichz jsou lidské v touze po poznani lapeni, ze kterych se
obtizn¢ vymanuji (Tamtéz). Takika ve vSech svych dilech, snad jen s vyjimkou d¢l
Slova a véci a Archeologie mysleni, v nichZ se zabyva povytce otazkou jazykovych
her, miizeme sledovat ustalenou ptedstavu, ktera vykresluje zajeti lidskych subjektii
do vézeni, vnémz se pozvolna stira hranice mezi objektem a subjektem, mezi
sledovatelem a sledovanym. Pfiklad tohoto procesu najdeme v Déjindch sexuality, kde
podle tfetiho svazku uzavirani manzelstvi v prvnich dvou stoleti naSeho letopoctu
ptestalo byt vyhradné zalezitosti ekonomicko-politickych imperativl a stale vice se
prezentovalo coby ,,dobrovolné uzaviené spojeni mezi dvéma partnery” a protoze
s tim v dusledku politickych promén, které zaroven zpochybnily mocenské postaveni
svobodnych obcant, doslo v estetice existence ,,k ur€itému oddéleni mezi moci nad
sebou a moci nad druhymi* (Foucault dle Petiicek, 2021). Takto spektakularné 1ze dle
autora uvazovat i nad tak téZko problematice podmanénymi, le¢, jak vidno, jen
zdanlivé neproblematizovatelnymi oblastmi lidského zivota, jakymi jsou naptiklad
lidska sexualita, véda, politika, 1€karstvi, vézenstvi a mnoho dalSich aspektii vSedniho
svéta. Celd tato predstava vyvolava dojem, Ze nejefektivnéjSim zplsobem odnéti
svobody — z perspektivy ,uzurpatora‘ svobody — je ponechat vézné v iluzi, Ze neni
véznén. Jinak feCeno: uvéznény nesmi nikdy védét, je-li v daném okamzZiku
pozorovan; musi si vSak byt jist, Ze je to kdykoli mozne (Foucault, 1999: 282).
Odvratime-li ted” zrak od Foucaultova DohliZet a trestat a vratime-li se k Laanovym
otazkam, kde stoji za povSimnuti fakt, kdy Michielse pouziva silného pojmu
Lhypernormalizace®, aby tak naznacil jak ,,pedagogizujici technologie®, které¢ lidem

,nheporucnikuje a nenormalizuje je vnéjSim tlakem®, nybrz je poklada za zdanliveé
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»autonomni subjekty*, které mohou pfedznamenat svou vlastni cestu (Michielse dle

Laan, 1998).

Pokud si uvédomime dalekosahlost Foucaultovych myslenek, jejich implementaci
v fad¢ socialné teoretickych publikaci — a nejen v nich -, jen velmi obtizn€, pokud
vibec, dokazeme nadéle zavirat oci nad etickymi otdzkami, které po tomto uvédomeéni
vyvstavaji. V nasledujici kapitole se zabyvam vysvétlenim pojmu panoptikon, které
ma ve Foucaultové mysleni vysadni postaveni, a ze kterého — mimo jiné — v nemalé

mife vychazi Laan v pfemysleni nad tlohou socilni prace.

1.9.Habermasovo pojeti racionality
Celny piedstavitel druhé generace frankfurtské §koly se podobné jako jeho predchiidci,

jakymi byli Herbert Marcuse, Max Horkheimer ¢i snad Theodor Adorno, usilovné
vénoval tématu osvicenskych hodnot, a otazce, jak znovu uchopit osvicensky projekt
moderny. Tato otdzka pfimo odkazuje na preformulovani racionality, poodhalit jeji
neinstrumentalni rovinu. K tomu, aby toho bylo mozné dosahnout, je zapotiebi se
zaméfit na stale aktualni, doposud piezivajici filosofii subjektu, jenz neuchopuje vztah
subjektu v sobé diskurzivné, respektive dialogicky, a proto neni schopna adekvatné
artikulovat netrividlni koncept emancipace, jinymi slovy zbavovani c¢lovéka
ptirozenych, historickych a socialnich forem zavislosti. Takovouto subjektivitu je pak
zapotiebi nahradit intersubjektivitou, ktera by ale sou¢asné byla s to zachovat pozitivni
dimenzi subjektivity, tedy autonomii a autenticitu (Lysonikova, 2013). K porozuméni
Habermasova pojeti racionality, kde se odkazuje na celného predstavitele
interakcionismu Maxe Webera, piedstavuje pojeti jazykovych akti nosnou cast jeho
mysleni. ,,Habermasiiv koncept komunikativni racionality predstavuje dalekosdhly
pokus o rehabilitaci racionality, jeZ by umoZnila teoreticky ukotvit prakticky projekt
spravedlivé spolecnosti. Pozadim této rehabilitace je kritika moderniho rozumu,
primarné v podani autoru frankfurtské Skoly, ktera ndlezi k zakladnim zdrojim
Habermasova mysleni“ (Lysonkova, 2013: 323). Role jazyka zde zastava Gstiedni
roli. Jazykové jednani je tak pro n¢j schématem jednani per se. Samotné uvazovani o
dorozumeéni, jez je mezi ucastniky interakce motivovano Cisté racionalné, za ucelem
dosazeni shody, je méteno kritizovatelnymi naroky platnosti (Habermas, 1984). Jazyk
pak v posuzovani naseho jednani sehrava rozhodujici roli, a to jak pfi koordinaci
jednani, normativnim posuzovani, tak i ospravedliovani ¢i konstatovani vérohodnosti

¢i nevérohodnosti naSich projevu (Horster dle Hajek, 2013). Ptesvédcent, jestli je dané
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tvrzeni za danych podminek spravné je urcovano kategorii védéni. Navzdory
skuteCnosti, ze role jazyka je zde predstavena coby ideal, zvlasté pak ve smyslu
sdileného vztahu tcastniki ke sdileni pravdy a nic nez pravdy, by za piedpokladu, Ze
by zbyli ucastnici ztratili v tento zpiisob dorozumivéani divéru, by dorozumivani
ztratilo svlij smysl a bylo by tak i nemozné. Za ucelem koncipovani vySe zminéného
sdileného vztahu ucastnikli, socidlniho pracovnika a klienta, je pak podstatné pfi
»delegovani moci* pfesouvani rozhodovani na samotné aktéry, pii samotném vykonu
,,obCanské kontroly* rozhoduji a prostfednici se v této fazi takika neobjevuji, nebo v ni
neintervenuji. Tato forma participace se pak blizi konceptu zplnomocnéni v socialni
praci ve smyslu ziskani moci a autonomie nad vlastnim Zivotem (Adams dle Janebova,
2022). Participativni dialog v socialni praci pak lze dle Janebové vymezit jako uméni
vzajemné komunikace, ktera je postavena na respektu ke vzajemné odlisnosti, na
hledani spoleéného porozuméni pii budovani socialné spravedlivé spole¢nosti a na
reflexi individudlnich a strukturdlnich limiti participace a Usili o jejich zmirflovani ¢i
odstranovani (Tamtéz). Povazovat princip spolupodileni se na feSeni problému, béhem
kterého jsou zpftistupnény pomyslné toky piani obou stran (za pifedpokladu Ze jsou
autentické), jak klienta, tak socidlni pracovnice je ale znac¢né idealisticky, ba az
utopicky. Socialni realita — nepfiznivé socialni situace nevyjimaje — se vyznacuji
pestrou Skalou etickych dilemat. Habermasovo pojeti racionality vychazi ze
symbolického funkcionalismu, konkrétné pak z myslenek Talcotta Parsonse, jenz
Habermase v nemalé mite ovlivnil. Racionalizace se v tomto pfipad¢ vaze na systémy
jednéni lidi, které jsou davany v soulad s nahodilymi okolnostmi, kam piedev§im
spada vliv prostiedi. Lidé takovéto systémy racionalizuji. Samotna racionalizace se
poté stava soucasti danych systému, coz znamena, ze lidé v Zivotnich situacich voli
takové chovani tak, aby je spolecnost né¢jakym zptisobem pochopila a piijala.
Sledovanim zamérem je pak vyhnuti se takovym situacim, kdy by lidé byli oznaceny
za outsidery a kdy by se v ocich vétsinové spolecnosti zasadnim a neptehlédnutelnym
zpusobem odchylovali od normy. Talcott Parsons pak hovoii o mechanismech
koordinace systému a o téchto pojednaval z hlediska ¢tyt funkci v socidlnim jednani,
Vv oblasti sociologie se o nich hovofi jako o systému ¢i akronymu AGIL (adoptation,
goal attainment, integration, latent pattern) (Holmwoody dle Havrankova, 2014). Co
do koncipovani komunikaéni teorie, které vénuji pozornost v nasledujici subkapitole,
1ze vysledovat fadu rtiznych teoretickych sméra, jakymi jsou formalni pragmatika,

teorie systémil, vyvojové psychologie a socidlni evoluce. Formalni pragmatika
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vyuZivala teorii feCovych aktd Austina a Searla k ormulaci obecné teorie komunikace
tim, Ze rekonstruovala univerzalni pragmatické pfedpoklady feci a jednani, coz se stalo

zékladem pro Habermasovu komunikacni teorii (Austin, Searle dle MclIntyre, 2021).

1.10. Shrnuti teoretické ¢asti
V teoretické ¢asti jsem vénoval pozornost popisu jednotlivym pojmam, které

Laan zakomponoval do Otazek legitimace socialni prace. Byly zde popsany pojmy
jako moc, oscilovani mezi poskytovanim pomoci a uplatiovanim kontroly,
poskytovani materialni i nematerialni pomoci, ukaziiovani. Dale jsem zaméfil svou
pozornost na vymezeni reflexivniho pfistupu coby zékladniho piedpokladu navozeni
rovnocenného vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Zaroven jsem zde
popsal Zivotopisy autori myslenkovych konceptl, skrze které Laan pfistupuje
k premysleni o povaze socialni prace. SouCasn¢ byly popsany epistemologicka
vychodiska, respektive mala paradigmata socialni prace, ktera vzhledem ke

komplexnimu porozuméni SirS§iho ramce vySe uvedenych pojmu povazuji za nezbytna.

2. Metodicka cCast

V této kapitole pfistupuji k predstaveni hlavniho cile vyzkumu a jeho dil¢im
vyzkumnym cilim. Tyto cile jsou zakomponovany do transformacni tabulky.
Soucasn¢ zde popisuji zvolenou strategii a metodu vyzkumu, ktera byla, vzhledem
k povaze bakalaiské prace, vyhodnocena jako ta nejvhodnéjsi. Zaroven, v zavéru
metodické c¢asti, vénuji rovnéz patficnou pozornost reflexi rizik a obhajobé

vyzkumného souboru, jehoZ — za pomoci popsaného postupu — bylo dosazeno.

2.1. Formulace hlavniho cile

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je snaha o revizi moci v dile Geerta van der
Laana, a to prostiednictvim diskurzivni analyzy textu. Skrze diskurzivni analyzu se
zam¢iuji na porozuméni mocenského vztahu mezi socialnim pracovnikem a
klientem z hlediska emancipace a vykonu kontroly. V neposledni fadé se skrze
analyzu této problematiky pokousim vyloZit ambivalentni charakter socialni préace,
jakoZto akademické discipliny i profese.

2.2.Formulace dil¢ich cilu.

Vzhledem ke komplexnosti hlavniho cile jsem jej rozdélil do nékolika dil¢ich cilu:
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DC1: Popsat, jak van der Laan vnima postaveni sociélni prace vedle jinych
pomahajicich profesi z hlediska moci.

DC2: Popsat, jakym zptisobem van der Laan podnitil uvazovéni o socialni praci a

uvazovani o jeji roli ve spole¢nosti z hlediska emancipace a vykonavani kontroly.

DC3: Popsat, myslenkové koncepty Foucaulta a Habermase ve vztahu k

emancipaci a vykonavani kontroly v oblasti socialni prace.

Vzhledem ke komplexnosti tfetiho cile jsem se rozhodl tento dil¢i cil dale rozdé¢lit

na cile druhého radu:

DC3.1 Prvni dil¢i cil druhého fadu zni: Popsat, mySlenkové koncepty Foucaulta a

Habermase ve vztahu k emancipaci a vykonavani kontroly v oblasti socialni prace.

DC3.2 Druhy dil¢i cil druhého tadu zni: Popsat mySlenkové koncepty
francouzského sociologa Michela Foucaulta, jez piimé¢ly socialni teoretiky

k uvaZzovani nad podstatou socialni prace.

DC3.3 Treti dil¢i cil druhého tadu zni: Poskytnout syntézu myslenkovych
koncepti vySe zminénych autord z hlediska moci, emancipace a vykonavani

kontroly.

2.3. Zvolena vyzkumna strategie
Metodu muzeme popsat jako zptsob aplikovani postupu, jenz vyuzivame k tomu,
abychom doséhli stanoveného cile (Sebera dle Kindl, 2023). Ve své préaci dale aplikuji,
podobné jako Kindl (2023), takovy typ védeckého postupu, ktery je specificky pravé
tim, Ze na konkrétni fenomény nahlizi teoretickou perspektivou. Zvolenou vyzkumnou
metodou je textova analyza. Ta si narokuje odhaleni mechanismu, skrze které tidi
vybér a organizaci, ¢asové a tematické propojeni textovych segmentl. Nosnou ¢ést
Vv tomto propojeni je kontext vyznamu dil¢ich ¢asti (Hendl, 2008). To v mém piipadé
znamena, jak jiz ostatné bylo popsano v Casti vénované vymezeni cile a nastinu
metodiky, identifikaci stéZejnich bodi, pojmu, které autor knihy, Laan, pouziva pfi
uvazovani o moci V kontextu socidlni prace. Pfi samotném uvazovani o moci

v kontextu socialni prace Laan operuje s koncepcemi Foucaulta a Habermase. Z tohoto

divodu jsou tyto myslenkové koncepce podrobeny analyze (viz DC3).
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U vySe vypsané¢ho vyctu dil¢ich cilt, konkrétné pak u dil¢iho cile Cislo jedna,
pfistupuji za pomoci kvalitativni obsahové analyzy k Laanovym Otazkam legitimace
socialni prace, a to takovym zptisobem, abych nalezl odpovéd’ na otazku, jak van der
Laan vnima postaveni socialni prace vedle jinych pomahajicich profesi z hlediska
moci. Této otazce se podrobné vénuje subkapitola nesouci piihodny nazev: Laanovo
vniméni sociélni prace vedle jinych pomaéhajicich profesi z hlediska moci.
Sledovanym zamérem analyzy pak neni nic jiného nez rozpoznani dulezitého,
nasledné rozpoznani nedulezitého, a nasledné vyjmuti nedulezitého (Trousil, Jasikova
dle Kindl, 2023).

Po zodpovézeni otazky prvniho dil¢iho cile posléze piistupuji k otazce druhého dilciho
cile, kterd zni: jakym zpusobem van der Laan podnitil uvazovani o socialni praci a
uvazovani o jeji roli ve spole¢nosti z hlediska emancipace a vykonavani kontroly. Této
otazce vénuji podrobnéjsi pozornost v subkapitole s nazvem Laantv vliv na uvazovani
v socidlni praci a uvazovani o jeji roli ve spolecnosti z hlediska emancipace a

vykonavani kontroly.

Po zodpovézeni téchto otazek dale pfistupuji k popsani myslenkovych koncepci
Foucaulta a Habermase ve vztahu k emancipaci a vykonu kontroly v oblasti socialni
praci. Zde je rovnéz vé€novana pozornost dilé¢im cilim druhého tadu. Dil¢imi cili
druhého tadu pak jsou popséani, myslenkovych koncepti Foucaulta a Habermase ve
vztahu k emancipaci a vykonavani kontroly v oblasti socialni prace. Dale popsat
mysSlenkové koncepty francouzského sociologa Michela Foucaulta, jez piimély
socialni teoretiky k uvaZzovani nad podstatou socialni prace, a poskytnout syntézu
myslenkovych konceptl vyse zminénych autorii z hlediska moci, emancipace a

vykonavani kontroly

2.4.Struktura prace

Predkladana bakalaiska prace se déli do nékolika ¢asti povytce teoretického zaméteni.

V teoretické ¢asti predkladam sled dil¢ich témat a pojmu, které Laan v knize Otéazky
legitimace sociélni prace ¢asto pouziva. Z davodu naplnéni hlavniho cile, tak, jak byl
Jiz vySe vymezen, tento sled povaZuji za nezbytny pro pochopeni SirSich souvislosti,
ale i pro orientaci v textu samotném. V tomto sledu se nachazi subkapitola vénovana
definici socidlni prace, vymezeni moci, vy¢tu malych paradigmat socialni prace,

materialni a nematerialni pomoci, reflexivnimu pfistupu a ukazinovani. Ve vztahu
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Kk poskytnuti popisu myslenkovych koncepti autori, které jsou zakomponovany do
¢asti vénované vyzkumnym zjisténim, jsou v teoretické ¢asti rovnéz dveé subkapitoly

vénované Michelu Foucaultovi a Habermasové pojeti racionality.

V metodické ¢asti byla popsana ustiedni metoda, kterou je textova analyza. Vzhledem
ke komplexnosti hlavniho cile jsou zde vymezeny cile dil¢i. Ty jsou pak podrobnéji
rozpracovany v subkapitolach v ¢asti vyzkumnych zjisténi, konkrétné pak Laanovo
vnimani socialni prace vedle jinych pomahajicich profesi z hlediska moci, kde je
popsan specificky charakter socidlni prace. Dale pak Laantiv vliv na uvazovani
V socialni praci a uvazovani o jeji roli ve spolecnosti z hlediska emancipace a
vykonavani kontroly. V neposledni fadé¢ je zde subkapitola vénovana popisu
myslenkovych koncepci Foucaulta a Habermase ve vztahu k emancipaci a vykonu
kontroly v oblasti socialni praci. Zde jsou pak Ctenaistvu piedstaveny pojmy jako
panoptikon, diskurz, biomoc, teorie komunikativniho jednani, zivotni svét a systém,

strategické jednani a nasledna syntéza myslenkovych koncepci Habermase a Foucalta.

2.5.0peracionalizace dil¢ich cili

Transformacni tabulka

Diléi cile | Diléi cile 2. fadu | Diléi cile 3. |Otéazka pro

fadu vyzkumnika

DC1: | Popsat, jak van
der Laan vnima
postaveni socialni
prace vedle jinych
pomahajicich

profesi z hlediska

moci.

DC2: Popsat, jakym
zpusobem van der
Laan podnitil
uvazovani 0
socialni praci a

uvazovani o jeji
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roli ve spole¢nosti
z hlediska

emancipace a

vykonavani
kontroly.

DC3: Popsat, Popsat
myslenkove myslenkoveé
koncepty koncepty
Foucaulta a | francouzského
Habermase ve | sociologa
vztahu Michela

k emancipaci a
vykonavani
kontroly v oblasti

socialni prace

Foucaulta, jez
piimély
socialni
teoretiky

k uvazovani
nad podstatou

socialni prace.

Poskytnout
syntézu
myslenkovych
koncepti vyse
zminénych
autor

z hlediska
moci,
emancipace a
vykonavani

kontroly.
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2.6. Zdivodnéni volby vyzkumného souboru

V této Casti vénuji pozornost také odiivodnéni volby literatury, ktera byla pro dosazeni

vyse zminénych cili zvolena.

Laan v Otazkach legitimace pracuje s pojmy jako panoptikon, biomoc a disciplinarni
moc. Z tohoto divodu bylo pro popsani Foucaultovych koncepci zvolena literatura
spadajici do jeho pozdniho tviir¢iho obdobi, v némz vénoval ustiedni pozornost
pojmim, jakymi jsou ,,normalita“ a ,,moc nad situaci*. Do analyzy byl takto zafazen
prvni svazek D¢jin sexuality, ale také autorovo diivéjsi dilo jako DohliZet a trestat,
kde se vénuje zejména disciplinarni moci. Ramec této analyzy pak predstavovala kniha
Jitiho Petficka Foucaultova filozofie svobody. Ta poskytla zékladni exkurz do
Foucaultova mysleni, uvazovani o moci a svobodé. Pro zaméry popsani Habermasovy
teorie komunikativniho jednani poslouzila jeho magnum opus Teorie komunikativniho
jednani: Rozum a racionalizace spole¢nosti (The Theory of Communicative Action).
Ta, spolecné s dalsimi zdroji, pfedstavuje nosnou ¢ast analyzovani myslenek Jiirgena

Habermase.

Vzajemne porovnani pak vychazelo ze samotné Laanovy knihy Otazky legitimace.
Toto porovnani je prokladano co mozna nejvetSim mnozstvim relevantnich perspektiv,
zejména pak prostiednictvim odbornych ¢lankt z ¢asopistt Socialni prace/Socidlna
praca, a v neposledni fadé za pomoci dalSich diplomovych praci. Vyse popsany vybér
literatury nezahrnuje vSechny knihy, publikace a odborné clanky, jez se této

problematiky tykaji, a proto je tento nedostatek zakomponovan do ¢asti reflexe rizik.

2.7.Zpusob zpracovani
Otazka identity socialni prace a s ni spjata otdzka moci, kterou se Laan zabyval, byla
proklddana komparaci myslenkovymi koncepty Michela Foucaulta a Jirgena
Habermase. Z tohoto duvodu byly ¢tenaistvu popsany jejich hlavni myslenky, jez
mély, a stdle maji, na uvazovani o socialni praci a jeji identit¢ dalekosahly vliv.
K proniknuti a zevrubnému analyzovani ptedstavenych pojmii bylo ptedstaveno
prostiednictvim diskurzivni analyzy textu. Pro konkretizaci vyzkumnych otazek byla
vytvofena transformacni tabulka s dil¢imi cili, ktera byla rovnéz doplnéna o dil¢i cile

druhého tadu.
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2.8.Reflexe rizik
V této podkapitole se vénuji vyctu rizik, jez vyvstaly v samotném prabéhu tvoreni

prace.

Za jedno z hlavnich rizik vnimam skute¢nost, Ze vzajemna komparace mySlenkovych
konceptt Foucaulta a Habermase pfinasi spiSe vhled do problematiky, a to zejména na
povSechné drovni, a proto mize na ¢tenafstvo pusobit vagnim dojmem. Je vSak na
misté si uvédomit, ze samotné zdroje ¢i snad predméty zkoumani (analyzované texty)
jsou samy o sobé dosti abstraktni. Hlubsi porozuméni tématu a komplexnéjsi
porovnani vzajemnych nuanci, jez se v Uvahach vyse zminénych autort vyskytuji, by
mohlo byt tématem pro diplomovou praci. Z tohoto dtivodu miiZe jiz zminény vhled
na povSechné urovni plisobit nadmiru abstraktné. To vSak bylo v nemalé mife rovnéz
podminéno nedostatkem odborné literatury, jez by se vénovala ryze vztahem
myslenkovych koncepci Foucaulta, Habermase a socialni prace. Za timto Gcéelem, tj.
eliminaci rizik opomenuti perspektivy nékteré z védnich disciplin ¢i véd, které se
socialni prace bezprostfedné tykaji, byly do seznamu sekundarni literatury zatazeny

zdroje, které socialni praci okrajové zminuji nebo ovliviuji.

Zaroven vSak byla zachovana Gzka spojitost socialni prace s dalsimi oblastmi védéni,

diky ¢emuz byl ilustrovan jeji multiparadigmaticky charakter.

3. Vyzkumna zjiSténi

Dfiive nez ptistoupim ke konkrétnim predmétim z&jmu, tj. revizi fenoménu moci
v dile Geerta van der Laana, povazuji za dulezité ramcové piedstaveni dila autord,
jejichz uvazovani mélo na tvorbu van der Laana — a jeho uvaZovani nad socialni
politikou (sociélni praci nevyjimaje) — dalekosahly vliv. Za neméné dilezité pak
povazuji jejich naslednou komparaci, ktera struéné zhodnoti vychodiska autorti. Cilem
je nejen odhaleni subtilnich detailti, v nichZ se autofi ve svych nazorech na roli, jez by
m¢éla socialni prace, coby pomahajici profese, zastavat rozhazeji, ale také — jak jiz bylo
feCeno — ramcové predstaveni jejich myslenkového ramce, které povazuji za stézejni
podminku k porozuméni mocenskému kontextu. Prostfednictvim tohoto vymezeni je

cilem naslednd syntéza postojl, jeZ oba autofi personifikuji.
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3.1.Laanovo vnimani socialni prace vedle jinych pomahajicich

profesi z hlediska moci

., V téze spolecnosti, ktera te dostala do problémii, ktera neakceptuje
tvij zpusob Zivota, ve které nemiuiZes najit svou cestu, v této spolecnosti musis znova

zakotvit a musis pri tom zohlednit okolnosti viastniho Zivota” (Laan, 1998: 225).

Socialni prace se oproti jinym poméhajicim profesim vyznacuje velmi specifickym
charakterem. Poté, co byly zminény vyse popsané aspekty této profese, které jsou jeji
neopomenutelnou soucasti, je nasnad¢ si ptipustit fakt, ze pro socialni praci — vice nez
pro kteroukoli jinou pomahajici profesi — lze povazovat za urcujici aspekt schopnost
socialniho pracovnika adekvatné pracovat s autoritou, moci a odpovédnosti, kterd ho
svazuje v souvislosti s potfebami a pravy klienta na strané jedné, ale i kompetencemi
a riziky na strané druhé. Takovato kompatibilita zdanlivé nesluéitelnych kvalit budi
dojem, Ze sociélni pracovnik se Vv provozovani své praxe svym zpusobem ocita
v rozdilu. Mél by byt empaticky, ale zdroven mit jasn¢ definované hranice, at’ uz
z davodu poskytovani profesionalni pomoci nebo péce o svoji osobu. Mél by byt
schopen planovat, byt organizovany, ale soucasné byt ptizpisobivy vSudypfitomné
zmeéné a byt pohotovy, flexibilni. I v samotné individualni roviné, kdy skrze
kongruenci usiluje o navozeni harmonického vztahu, v némz ob¢ zucastnéné strany
zaujimaji rovnocenné pozice. Podminkou tohoto fungovani je — zcela nepochybné —
bezpodminecna akceptace klienta, jeho osoby, a to i s jeho mnohdy problematickym
systétmem hodnot a jeho vnimanim svéta. Navzdory vSem legislativnim Gpravam
situace usiluje o vytvafeni takového prostoru Zzivotniho svéta, nazyvaném téz
»doCasnou autonomni zénou®, vzpirajici se Systému, pouze za takovychto okolnosti
se muze dostavit kyzené ,,porozuméni®, jez je zakladnim vychodiskem eticky
obhajitelné socialni prace (Kappl, 2007). Toto nastinéné ocitani se v rozdilu neni pak
ni¢im jinym neZ obrazem. Obrazem spole¢nosti, ktera v sobé skyta rozmérné mnozstvi
rozdilnych, zdanlivé se vylucujicich skupin obyvatelstva, zdanlivé se vylucujicich
hodnot, zajmu ¢i preferenci. To ostatné karikuje Laanovo uvazovani o ambivalenci
socialni prace. Ta podle né&j podléha dvoji vazbé. Na jedné strané slouzi spoleCenskym
zafizenim, v nichZz usiluje o skloubeni svédomitosti a pronikani do zivota svych
klientl. Zaroven je pro ni kyZzenym atributem spojeni se s lidmi, jeZ se ocitaji

v rozliénych zivotnich nesnazich a krizich.
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Socidlni prace podle Laana (1998) podléhd vlivu dvéma hlavnim tlakiim. Tlaku
neokonzervativeli, domnivajicich se, Ze socialni pracovnici by se neméli chovat
zvlasté solidarné, komunikativné, prociténé, ¢i snad s ptili§ velkym porozuménim,
namisto toho by méli usilovat o poskytovani konkrétni, objektivni pomoci, produktu,
ktery by mohl pomoci sociélni préaci v boji s jinymi disciplinami. Naproti tomu
postmoderni kritici se nechali slyset, Ze praveé pod povrchem komunikativniho postoje
jsou skrytd strategie moci. Laan spatioval vychodisko v osvojeni si vySe zminéné
ambivalence, nikterak ji nepodléhat, nezabiedavat do Systému, praktikovani nové
veécnosti, tak ani do zivotniho svéta. Namisto toho se ztotoznit s tzv. ,terapeutickou
dvoji vazbou“, sjejiz pomoci by se méla socialni prace zaméfit na aplikovani
metodologického principu, ze socidlni prace musi byt, podobné jako socidlni
fenomény, analyzovany na zadklad¢ systémové analyzy, tak i na zakladé zivotniho
svéta. Domnivam se, Ze pfi uvazovani o vnimani socialni prace po boku jinych
pomahajicich profesi je z perspektivy moci potiebné zohlednit, Ze sociélni prace
aktivné pohybuje na vicero rovinach zitého svéta, ktera byva ostatnim pomahajicim
profesim vzdalena. Tyto roviny se vyznacuji nékdy az vyhrocené antagonistickym,
vzdjemné se vyluCujicim charakterem, a proto lze dle Laana spatiovat jediné
vychodisko v osvojeni si ambivalence, akceptaci ,,dvoji perspektivy”, kdy by mél
socialni pracovnik vnimat feSenou situaci jak optikou systému, tak i optikou Zivotniho

svéta.

V této subkapitole jsem se zamétil na Laanovo vnimani socidlni prace po boku jinych
pomahajicich profesi z hlediska moci. Z vyse uvedeného je patrné, Ze se socialni prace
oproti jinym pomahajicim profesim musi vypotfadat S mnozstvim dalSich parametr
zitého svéta, ale 1 Systému. Vychodisko nelze spatfovat v jednostranném fesSeni, nybrz
akceptaci ambivalence, piijeti dvoji vazby. V nasledujici subkapitole vénuji pozornost
Laanové vlivu na uvazovani v socialni praci a uvaZzovani o jeji roli ve spole¢nosti

z hlediska emancipace a vykonavani kontroly.

3.2.Laaniv vliv na uvazovani v socialni praci a uvazovani o jeji roli

ve spolec¢nosti z hlediska emancipace a vykonavani kontroly.

Socialni prace byva mnohdy, podle mého nazoru zcela neopravnéné, ozna¢ovana za
pouheho vykonavatele kontroly, za pomysIného revizora. Z hlediska uplatiovani
disciplinarni moci, jejiz metaforu, panoptikon, podrobn&ji rozebiram v nésledujici

subkapitole, zde vyvstava otazka, kdo je skute¢nym ptivodcem kontroly. V této situaci
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je treba si pfipomenout ono oposlouchané klis¢, Zze socidlni prace slouzi jak
spolecnosti, tak jednotlivci, potazmo skupinam, kdy napomaha k emancipaci klienta
¢i skupin. Z tohoto diivodu je zcela neopravnéné pranyfovat socialni praci z vykonu
kontroly, zvlasté pak v hypotetické situaci, kdy je kontrola ,skrytou strategii*
spole¢nosti. Domnivam se, Ze z etického hlediska je zde nasnadé se zabyvat i otazkou
sledovaného zaméru, v jehoz duchu je kontrola provadéna. Sledovany zamér
pomahajiciho, ktery usiluje o poskytnuti pomoci c¢lovéku v Zivotni krizi, je
bezpochyby diametralné odlisny od sledovaného zajmu entity, které v posledku zalezi
o uplatiovani kontroly. At tak ¢i onak, nelze opomenout disledky moci, jeji
intencionality. Samotny vykon pomoci ptichazi po moci, respektive po jejim nabyti.
Jak ostatné konstatuje Laan: ,,At uz se na problém divame z kterékoliv strany,
emancipace vzdy predpoklada také urCitou formu ucasti na spoleCenském styku a
nemize tedy existovat bez urCitého socialniho ukaznovani.“ (Laan, 1998: 74)
Takovato uvaha nadnesend Laanem ponouka k piesvédéeni, ze se pomoc nefidi ani
tolik aspiracemi klienti, ale spiSe aplikovanim piedstav vétSinové spolenosti o tom,
co je normalni a Zadouci (Kappl, 2007). Tato perspektiva muze byt o to vice 0Sidna,

zasadime-li ji do kontextu stale prostupujiciho neoliberalismu a jeho diskurzu.

3.3.Popis myslenkovych koncepci Foucaulta a Habermase ve
vztahu k emancipaci a vykonu kontroly v oblasti socialni praci

3.3.1. Foucault a panoptikon
Geer van der Laan ve svych Otazkach legitimace socialni prace v souladu s vySe
zminénym vSudyptitomnym dohledem rozsituje tuto tezi, ze pro ,,panopticky* pohled
je v mezilidskych vztazich charakteristicke, Ze socialni kontrola neprobiha pouze z
vné&jsku, ale Ze se interiorizuje, a tim lidé rozvijeji formy autocenzury a sebekontroly
(Laan, 1998). Takovato piedstava po zasazeni do tohoto ramce zacind davat smysl,
piesto prese vSechno vzbuzuje fadu dalSich otazek jako naptiklad; co takovéto zméné
piedchéazelo? Co podnitilo zvnitinéni kontroly mezi dil¢i casti, tedy na turovni
mikrosystému? Do jaké miry je tento vyvoj podminén zménami na urovni systému?
V souvislosti na vySe zminény pfispévek Michielse se nyni zméfme na pojem
panoptikonu. Ten, coby ukédzkovy piiklad disciplinarni technologie, je vézenim,
v némz je hlavnim cilem vyvolat iluzi, ze vézen muze, ale nemusi, byt celou dobu
sledovan. Vzhledem Kk této predstavé je mozné fungovani panoptické moci. Moc je

tedy viditelna a nevéfitelna; viditelna, protoze je vézen Spehovan z centralni véze a
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nevéfitelnd, protoze véznény nevi, zda je pravé vtomto okamziku pozorovan
(Truhlatova, 2017). V kontextu socialni prace je dllezité zminit dva proudy, a sice tzv.
,Aquariany‘, ktefi podle Keulartze a Kunnemana vnimaji spoleCenské procesy
primarné zZ pozice Ucastnikl socidlni interakce, pficemz z této vnitini perspektivy se
spolecnost jevi jako rozvétveny systém komunikativniho jednani. A druhy proud,
reprezentujici teoretiky ,,panoptika“, jenZ se zabyvaji stale subtiln&jsi a Clenitéjsi
socialni kontrolou. Tedy témi, kteti naopak od ,Aquariani‘ prosazuji socialni procesy
nikoli z vnitini, nybrz z vnéjsi perspektivy, vidi tedy pouze spoleenské systémové
mechanismy, které koordinuji jednani lidi (Laan, 1998). Nutno podotknout, Ze kritici
této kultury, mnohdy oznacované jako ,,obdobi Aquarianti“ ¢i snad ,.stoleti
osvobozeni*, se shoduji na shledani této etapy vyvoje socialni prace jako stoleti ,Ja‘,
prekypujici narcismem a socidlnim eskapismem. Podle takovychto teoretikl je daleko
poskytujicich pomoc, kteii se zodpovidaji statu, ¢imz vznikaji ,,nové formy zavislosti®,
kdy se aplikuje vySe zminéna metafora Michela Foucalta (Tamtéz). Zminéna spojitost
mezi metaforou panoptikonu a socialni prace je ocividna napiiklad v piipadé
uvazovani nad koncipovanim socialniho statu v kontextu neoliberalismu. Janebovéa
(2019) tvrdi, Ze role socidlnich pracovnic se zdméry socidlnich Setfenich
V neoliberalnim statu ponékud transformovaly, zatimco v keynesianském statu bylo
cilem posouzeni situace klientek porozumét jejich potfebam a nasledné dle nich volit
adekvatni zpisob intervence, tak neoliberdlni stat vyuziva socidlniho Setfeni ke
kontrole a $ikan¢ klientek s cilem odradit je od vyuZivani pomoci, a tim uSetfit, kdezto
v minulosti byl socialni pracovnik expertem na komplexni vyhodnocovani situace a
jeho odbornost spoc¢ivala v garantovani, ze pomoc bude adekvatni potfebam, tak
neoliberalni stat jeho roli vazné inovoval. Zminénymi dopady neoliberalni ideologie
na podobu hodnot socialni prace se blize zaobiram v subkapitole neoliberalni stat a
sociélni prace. Jednim z dokladu podporujici tuto tezi je posun od welfare politiky
k politice trestni, kterou Wacquant oznacuje jako prisonfare; pod timto pojmem chape
rozSifujici, obtéZujici a stale vice aktivni trestni aparat, ktery pronikéa do nizsich oblasti
socialniho a fyzického prostoru za Gcelem nastolit jiz zminény disciplinarni dohled

(Wacquant dle Janebova, 2020).

Tak ¢i onak je dobré mit na paméti skutecnost, Ze tyto rozsdhlé pravomoci

socialnich pracovnikli podléhaji vetejné kontrole, jsou tu zdkony, které¢ chrani jak
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socialni pracovniky, tak i obCany; dale je nardstajici mira kontroly ze stran instituci a
socidlnich pracovnikli v nemalé mife kompenzovana vysokou mirou bezpe¢i a
blahobytu, jenz je modernim stitem garantovan. Ponékud obskurnéjsi, pozornost
vzbuzujici situace nastava tehdy, kdy je systém kontroly spojovan i takovymi oblastmi
socialni prace, které obvykle funguji, ¢i snad fungovaly, mimo ramec statni moci, tedy
ty oblasti, které povSechné kategorizujeme do tzv. neziskového sektoru (Kappl, 2007).

Tomuto tématu se blize vénuji v podkapitole mezi moci a kontrolou.

3.3.2. Foucault a diskurz
V ptedeslé subkapitole jsem popsal koncept panoptikonu, kterym se Foucault nechal

inspirovat u Jeremy Benthama. Ten ma z hlediska uvazovani socialni prace

Chceme-li porozumét zasadnimu rozdilu v uvazovani o moci v dile Michela
Foucaulta a Jiirgena Habermase, je nezbytné ptfedstaveni zakladnich pojmi, s nimiz
oba operuji, tedy porozumeéni genealogickému pojeti diskurzu, ptipadné moci a védéni
v pfipadé¢ Michela Foucaulta, a porozuméni komunikativni racionalit¢ a teorii
komunikativniho jednéni v ptipadé Jirgena Habermas. Neni ndhodou, Ze Geert van
der Laan ve druhé kapitole Otazek legitimace socialni prace, nesouci pfihodny nazev
Perspektiva systéemu a Zivotniho svéta jako vychodisko socialni prdce uvadi do
komparace myslenkové piistupy dvou vyse zminénych autorti, pficemz jsou tyto
nazory samoziejm¢ prokladdny nazory fadou dalSich teoretikli socialni prace. Tyto
pfistupy jsou zde krom jiného ilustrovany i pifipady z nizozemské praxe, vyvoje

socialni politiky a socialni prace sedmdesatych a osmdesatych let minulého stoleti.

Genealogické pojeti diskurzu v dile Michela Foucaulta pfedstavuje metodu
zaloZenou na pozorovani procesu koncipovani dil¢ich ¢asti, respektive pojmi daného
védniho oboru ¢i védy. Samotna genealogie, coby zpuisob poznani, se poji s radikalnim
historismem, konkrétnéji feCeno se jednd o jistou kritiku myslenek a postupt, které
skryvaji kontingenci lidského Zivota za formélni ahistorickou nebo vyvojovou
perspektivu. Jako kritické narativy se genealogie zavazuji k pravdivosti radikalniho
historismu a mozna jesté provizornéji k pravdivosti vlastniho empirického obsahu.
Genealogii v ramci tohoto ramce SirSiho historismu ukazuje, jak pusobi jako
denaturalizujici kritika, kter4d se vztahuje na hlavni genealogie koncipované
Friedrichem Nietszchem a Michelem Foucaultem. Soucasné vsak reflektuje nejen

podminky, ale rovnéz také soucasny stav problematiky, kterou je obklopen, pfi¢emz
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se retrospektivné ohlizi a zkouma skute¢ny ptivod zkoumaného jevu. Ten analyzuje —
ve srovnani s ,ortodoxnimi‘ strukturalisty a dalSimi epistemology — do nebyvalé
hloubky. Za pfedmét svého snazeni si bere specificky problém a jeho konkrétni zménu
na Casové ose. To pak posléze vede k dekonstrukci zkoumaného, coby utkvélé
ptredstavy, moznosti nahlédnuti, chapani a odhaleni politickych pfi¢in. Zkoumané
fenomény, nebo snad Iépe feceno piredmeéty diskurzivnich ¢i nediskurzivnich praktik,
které se vazi k danym zkoumanim Foucault nazyva dispozitivy moci. Ty se pak stavaji
predméty jednotlivych diskurzti. Klasickym ptikladem takovéhoto mocenského
dispozitivu je treba dispozitiv Silenstvi nebo sexuality, které se stavaji soucasti
diskurzu. Obecné lze pojem diskurz vymezit jako soustavu vyrokl, vypovédi a
formulaci, které poskytuji jazyk k hovoru o ur¢itém druhu védéni o néjakém namétu.
Zaroven je to i specificky soubor pravidel a zakonitosti, které uréuji zptisob, jakym se
reprezentuje. Jinak feceno: jestlize jsou vyroky o n¢jakém namétu predlozeny v ramci
urc¢itého diskurzu, diskurz umoziuje postavit dany namét uréitym zptisobem, zbylé
zpusoby, jimiZ 1ze namét postavit, jsou tedy omezeny. Foucault v prvnim svazku Déjin
sexuality ohledné diskurzu podotyka, Zze si nesmime svét diskurzu predstavovat
rozdéleny na diskurz piijimany a diskurz vylouceny, ¢i na diskurz ovladajici a
ovladany, ale jako multiplicitu diskurzivnich prvku, které mohou pracovat v riznych
strategiich. Naopak tuto distribuci musime obnovit s tim, Ze s sebou nese véci feci a
veci utajené, vyzadované zakazované vypovedi; s tim, ze predpoklada varianty a riizné
uc¢inky podle toho, kdo mluvi, podle jeho mocenské pozice, podle instituciondlniho
kontextu, v némz se nachazi (...) Diskurzy nejsou o nic vice nez o mlceni, jednou
provzdy podiizeny moci nebo postaveny do pozice odporu (...) jsou to prvky nebo
taktické bloky v poli silovych vztaht; uvniti jedné a téze strategie mohou existovat
rozdily, dokonce i diskrepance; naopak mohou beze zmény formy obihat mezi
protikladnymi strategiemi (Foucault, 1999). Diskurz muZeme tedy jinymi slovy
oznacit jako jisty celek vypovédi, diskusi nebo rozhovor urcitého okruhu lidi, kteti pak
mohou, ale nemuseji ovliviiovat specifickou spoleCenskou praxi v urcité epose a
kultufe. Tak ¢i onak se vSak dbd na dodrzovani, uplatiovani urcitych pravidel a
nalezitosti s tim spojenych, jez diskurzu davaji patficné meze. Ve sve knize
"Nietzsche, genealogie, d&jiny" Foucault pouziva jazyk "podrobeni", "nadvlady" a
"sil", aby podobn¢ vysvétlil historickou transformaci. Udélosti sledované genealogii
jsou chapany jako "epizody v fad€ podrobeni" a naznacuji "zvrat vztahu sil, uzurpaci

moci" (Foucault, 1998: 381). Ackoli se Foucault vétsinou vyhyba pojmu vile k moci,
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jeho obecnéjsi diiraz na mocenské boje naznacuje jeho Sirokou shodu s Nietzschem.
Stejné jako u Nietzscheho ptedstavuji boje o moc primarni referenéni bod pro
genealogické vysvétleni. Zde tedy vidime aplikaci Foucaultovy zékladni analyzy
moci, kterd chape mocenské vztahy jako prochazejici vSemi spoleCenskymi jevy — na
problém historické transformace. Stejné jako se Foucaultova socidlni analyza snazi
ukazat neoddélitelny vztah mezi socialnimi praktikami a mocenskymi vztahy, tak i

jeho piistup k historii upfednostiuje tyto vztahy pii vysvétlovani zmeén.

3.3.3. Biomoc
V ptedchozi subkapitole byl predstaven termin diskurzu. Soucasné doslo
k ramcovému zasazeni do kontextu uvaZzovani o mocenskych vztazich. Rad bych nyni
— se zamérem o prohloubeni tohoto uvazovani — ptistoupil k dalSimu terminu, s nimz

je vySe predstavovany pojem uzce spojen. Timto pojmem je biomoc.

Vyse byl Michel Foucault vyli¢en jako postava, ktera v déjinach mysleni ptiméla okoli
podstoupit kritickému pohledu takové aspekty i stranky Zivota, jez byly po notnou
¢ast lidskych dé&jin povazovéany za nezpochybnitelné. Biomoc byla koncipovana, coby
meritum jeho pozdé&jSiho uvazovani, jako forma nové racionality. Lidské Uusili,
naléhani na jeho ,jastvi‘, vCetn¢ touhy po jeho zvécnéni, neprameni vyhradné
z negativni vile, nybrz také z podob, které nabyva specifické pojeti moderni moci.
Oproti moci charakteristické pro feudalni pracovniky se tato moc netyka pouze hranice
pozemskou existenci poddanych, ale ve schopnosti ji v jeji kazdodennosti fidit. To se
piimo vaze na podminku disciplinace jednotlivci, ale také i v fizeni velkych mas
obyvatelstva, a tak mi tedy individualizujici a totalizujici podobu (Bar3a, 2005). Podle
Foucaultovy vlastni schematizace se zapadni politické mysleni primarné zabyvalo
dvojim problémem, a sice, co tvoii spravedlivy, dobry Zivot, a jak se mohou muzi (v
obdobi, o kterém je tu fec, tedy od dob Aristotela az do rané renesance, byly zeny
z vetejné oblasti Zivota zcela vyloufeny) nechat presvéd¢it k jeho dodrzovani. Na
obyvatelstvo satu bylo nové pohlizeno pragmaticky orientovanym prizmatem, jako na
zdroj, podle toho rozvijelo i1 znalosti o jeho nejmensich ¢asti — lidech; na jedné strané
chtélo poznavat ¢loveka jako druh a poznavat jeho biologické tajemstvi, soucasn¢ ale
chtélo rozvijet schopnost lidi jako stroji ukaziujicich sebe samych, svych slasti. Neni
proto zadnym zavratnym piekvapenim, Ze Foucaultova koncepce mysleni — zvIasté

pak jeho pozdnéj$iho uvazovéani o biomoci a technologii vlastniho j&, z nemalé Casti
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Cerpa z Friedricha Nietzscheho, konkrétné pak Genealogii moralky. Nietzsche
Vv patém oddile vénovanému ,,Viné* a ,,Spatnému svédomi* pise: ,,Dluznik, aby posilil
diveru ve slib, Ze dluh splati, aby poskytl zaruku vaznosti a svatosti sveho slibu (...)
jako zavazek, dava pro pripad, Ze nebude moci zaplatit, na zdakladé smlouvy veériteli do
zdstavy néco, co jesté nejak ,,vlastni“, co je jesté v jeho moci, napriklad télo nebo Zenu
nebo svobodu i Zivot (...) Predevsim vsSak mohl véFitel vSemozné tupit a mucit
dluznikovo télo, napriklad uriznou z neho tolik, kolik se zdalo primérené velikosti
dluhu: - a jiz velmi brzo a vsude existovala presnd, az do nejmensich udésnych detailii
zachdazejici ocenéni tohoto druhu, po pravu existujici ocenéni jednotlivych udi a mist
na tele* (Nietzsche, 2019: 51). To pifimélo Foucaulta k ozna¢eni tohoto nového druhu
politické racionality biomoci; ta nejen Ze se zabyvala kazdym sebemensim aspektem
Zivota, zajimala se — le¢ jen abstraktné — o lidskeé zdravi, a to spiSe ze statistického,
pragmatického nez existencialniho hlediska — zajimala se o to, jak lidé Ziji, jak umiraji,
nikoli o to, kdo Zije a kdo umira. Moc, jak piSe Foucault, se jiz nemanifestuje ve svém
vrazdicim prepychu, nybrz pracuje pomoci rozmisténi okolo normy, potiebuje
mechanismy, s jejichz pomoci dojde k prodlouZeni trvani Zivota, nejde jiZ o to nechat
na poli svrchované vlady pusobit smrt, ale distribuovat zivé v oblasti hodnoty a
uzitecnosti (Foucault, 1999). Jinak feCeno: anatomo-politika nazirala na t€lo jako na
stroj. Spocivala v jeho discipliné, optimalizaci jeho dovednosti a schopnosti,
posilovani, rozsifovani jeho vyuzitelnosti a zvySovani poddajnosti; integrovala télo do
systému ekonomické a vykonnostni kontroly (Foucault dle Luskovd, 2017). Obdobné
stanovisko zastavéa i Pavel BarSa (2005), kdyZ piSe, Ze moderni biomoc Ize vymezit
ttemi zakladnimi rysy, jejichZ cilem jiz neni nadale spasa na onom svété, nybrz
ochrana a péce ve svété nynéjsim; ndbozenskeé cile jsou nahrazeny svétskymi, pricemz
samotné slovo ,,spasa“ piibira ,,mnozstvi riznych vyznamu“, jakymi jsou zdravi,
blahobyt, bezpecnost ¢i ochrana pted nehodami. Za druhé se nové pastyiska moc
realizuje ve statnich ¢i na stat vazanych praktikach jako je ,,policie®, pfi¢emz samotny
vykon pastyiské moci ndlezi soukromym a cirkevnim charitativnim organizacim ci
filantropickym spolktim, a v neposledni fad¢ jsou cile i prostfedky pastyiské moci
odpovédi na dvé perspektivy; perspektivu totalizujici a kvantitativni, tykajici se
populace jako celku, a perspektivu druhou, analytickou, ktera se zaobirala
jednotlivcem. Je tfeba si umét pfipustit, Ze jsme vstoupili do stadia Gstupu pravniho
prvku, neni tfeba se proto strnule drzet iluze o tstavach psanych po celém svéte, drzet

se redigovanych a pfepracovavanych z&konicich, o celé té hlu¢né legislativni aktivite;
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jsou to formy, které maji ucinit pfijatelnou moc, jez je ve své podstaté normalizacni

(Foucault dle Luskovd, 2017).

V této subkapitole jsem piedstavil zdkladni myslenkové koncepty Michela
Foucaulta, kterymi jsou biomoc, panoptikon, a to, jakym zpiisobem vnima diskurzivni
etiku. Soucasné jsem piedstavil jeho struény Zivotopis, jeho dilo, ale i to, jaky dopad
mélo na vnimani socialni reality a uvazovani o mocenskych strukturach a mocenské
dynamice. V nasledujici subkapitole vénuji pozornost jeho soucasnikovi, némeckému
sociologovi a filosofovi Jurgenu Habermasovi. Jeho vnimani a myslenkové koncepce

jsou v Laanové dile davany do kontrastu s prave jiz vyse zminénymi tivahami.

3.3.4. Teorie komunikativniho jednani
Jak jiz bylo v piedeslé podkapitole zminéno, pro konstruovani myslenkove koncepce
Jirgena Habermase hraje klicovou roli chapani jazyka. Na rozdil od svych
predchtidcti, jakymi byli Theodor Adorno, George Herbert Mead ¢i snad celny
piedstavitel fenomenologie Edmund Husserl se Habermas nikterak neomezoval na
tradi¢ni kontinentalni filosofii, nybrz sméfoval k analyticky orientovanému proudu,
k filosofii jazyka (Horster, 1995). V otazce po co mozna nejdokonalej$im zptisobu
jednani mezi lidmi — a to nejen mezi piislusniky jinych kultur, nybrz mezi lidmi obecné
— Habermas piedklada teorii komunikativni jednani, jehoZz cilem je dosaZeni
vSeobecného konsenzu, dohody. Svou Gvahu zasazuje do SirSich souvislosti. Tento
komplexi rdmec pomaha formovat misto Cloveéka v lidské spole¢nosti, socialni
filosofie tedy jiz nehovoti vyhradné o spolecnosti jako celku, nybrz se soustfedi na
Clovéka jako prvek, jenz tento celek utvari, ktery nehraje jen roli nepodstatného
elementu, nahlizi tedy na spoleCenské faktory jako na komplex, jenz plisobi na
soukromou sféru Zivota jedince, ale vtomto komplexu se snaZi najit konkrétni
specifickou lidskou podstatu, kterd se vymezuje vuci politickému, globalnimu a
socialnimu svétu (Habermas dle Havrankova, 2014). Samotné téma participace
sehravd v Habermasové koncepci zasadni roli, a to nejen pfi uvazovani o vzajemné
komunikaci na pomysIné mikro-Grovni, nybrZ i v ramci samotnych systému, jeZ se
mohou ocitnout v krizi. Habermas v této souvislosti hovoii o legitimiza¢ni Krizi,
okamziku, kdy je obfanim znemoznéno se spolupodilet, participovat se na chodu
spolcenosti pravé vlivem neadekvatni komunikace ze strany mocenskych struktur.
Jako vychodisko Habermas piSe o vyuziti prostiedkt tzv. komunikativni etiky, kterou

1ze povazovat za nedilnou soucast komunikativniho jednani (Tamtéz). Sledovanym
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zamérem, dosazeni dohody, kdy do demokratického dialogu musi byt zahrnut kazdy,
koho se dany problém tyka, za ptedpokladu, Ze ma schopnost smyslupiné konverzovat
s ostatnimi, kazdy z ucastnénych miize prezentovat své vlastni argumenty a
zpochybiiovat argumenty druhych, ale zaroven musi vykazovat empatii k
perspektivam druhych, respektovat jejich pfani a musi si umét predstavit sebe sama v
pozici komunikacnich partnert. Uréujici silou je lepSi argumentace, nikoliv mocenske
postaveni komunikativnich aktérti (Janebova, 2022). Z tohoto vyctu je patrné, ze
Habermas usiloval u koncipovani takového zptusobu komunikace, ve kterém by byla
miru. Otazkou pak zGstava, kdo by v takovém ptipadé¢ posuzoval onu kompetenci
ucastnika argumentovat nebo 1épe feceno zucasthovat se diskuze, popiipadé jak by se
toto posuzovani kompetentnosti Gcastnika odehravalo. V momenté, kdy by se toto
posouzeni kompetence odehravalo skrze vétSinovy souhlas zbylych ucastniki, by se
mohla vynofovat otazka marginalizace, odlouceni zbylych ti€astnikti. Na toto konto se
nechal Laan slySet (1998), ze by komunika¢ni aktéfi meéli disponovat tfemi
kompetencemi — instrumentalni, socialni a expresivni, sice ze by méli byt sto
objektivné posoudit fakta danych situaci a okolnosti, pohybovat se na poli
spoleCenskych norem, sc¢imZz je vnemalé mife rovnéz spjato posuzovani
Hhormativity ve vétSinové spole¢nosti, a Vv neposledni fadé rovné€Zz schopnost
navazani kongruentniho vztahu, jenZ je vazan na subjektivni oblast (Janebova, 2022)
V ptipadé, kdy jsou ze strany klienta naplnéna vSechna tfi vySe uvedena kritéria
mizeme hovofit o naplnéni predpokladu navazani vyvaZeného vztahu. Pokud nikoli,
odvijejici se spoluprace by se méla povytce orientovat na nabyti téchto kompetenci, tj.
m¢éla by si za prvotni prioritu klast sméfovani k navozeni vyvazeného a harmonického
vztahu rovnocennych partnerid. K tomu vSak nemusi vabec dojit, jelikoZ se otazka
zastoupeni ,,mén¢ kompetentniho* aktéra komunikace tim ,,vice kompetentnim* stavi
na piedpokladu, ze nebude svého postaveni nikterak znevazovat, Ze bude zachovévat

eticky postoj a rovnéz bude v jeho zdjmu navozeni harmonického vztahu.

Habermas soucasné ptichazi s novym postulatem, jenz se tyk& pojmu normativity, a
ktery se stavd nejen ustiedni charakteristikou jednani, ale 1 piedpokladem
intersubjektivniho  dorozuméni, potazmo moznosti samotné demokratické
argumentace (Nohejl dle Hajek, 2013). Jednim ze zékladnich pilifa této teorie je
premisa, podle které lIze vyZadovat zdvazné dodrzovani norem tehdy, kdy je jejich
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dodrzovani moralné¢ zdivodnéné. Tim, Ze je ona podminka zdlvodnitelnosti, tedy
jestli je dodrzovani norem moralni, jestli je podminka zduvodnitelnosti podrobena
vzajemné diskuzi Clent spolecnosti, dochéazi souc¢asné k naplnéni podminky kooperace
mezi ¢leny. Dohody, k nimZ se prostfednictvim komunikativni shody dospéje, se pak
stavaji legitimni, a tim i spoleCensky platné, protoze vSichni zacastnéni chtéji nést
dusledky; z toho plyne, Ze vSeobecného uznani normy neni mozné dosdhnout bez
neomezené individualni svobody kazdeho jednotlivce, — jednotlivce zaujimajiciho
K normé své stanovisko, ale soub&ézné nikoli bez solidarniho vciténi se kazdého do

situace vSech ostatnich

Podle Habermase nelze komunikativni teorii chapat tak, Ze jedna osoba
napliuje urcity zamér, klicem k pravé komunikaci je podle n&j rozumeni. Na
takovémto zplisobu jedndni mize byt vzajemna interakce mezi Cleny Gspésna pouze
tehdy, jsou-li zG¢astnéné strany s to dosdhnout konsensu mezi sebou —, konsenzu, ktery
zavisi na odpovédich ano/ne na tvrzeni, ktera mohou byt zalozena na davodech.
(Habermas, 1984: 106). Soucasng je si vsak ticba uvédomit absentujici predél, z néhoz
by bylo jasné patrné rozliSeni mezi teorii a praxi vyse zminénych autord, na coz ostatné
van der Laan poukézal. Zaroven je tieba vzit v potaz existenci odchylek od fecové
situace, které si ucastnici €1 pozorovatelé nedokazi pfipustit ¢i rozpoznat.
Systematicky narusena komunikace, jak ji Habermas nazyva, omezuje aktéry skrytou
moci pod urovni védomé artikulace. Habermas timto tak nahrazuje pojem ideologie
pouZivany filosofii subjektu intersubjektivnim pojmem ,systematicky narusena
komunikace®, kterd se projevuje jako neschopnost vznaSet naroky na platnost
srozumitelnosti nebo pravdivosti. Tato neschopnost neni zpusobena nedostatkem
hermeneutického Usili, ale odrdZi neschopnost vyrovnat se s vné&jSimi situacemi,
popftipadé nesymetrickymi mocenskymi vztahy, které se projevuji jako naruSeni
komunika¢ni kompetence (Mclntyre, 2021). Rovnéz je tieba mit na mysli
nejednoznacnost a nejednotu pouzivanych termint. Tak naptiklad samotny Habermas

pouZiva pojmu ,,kolonializace®, srovnatelny s pojmem ukaznovani (Laan, 1998).

3.3.5. Zivotni svét a systém
U uvazovani nad teorii komunikativniho jednani Habermas pracuje s pojmy ,,Zivotni
svét™ a,systém*. Témito pojmy se Laan pokousi svym ¢tenartim piiblizit Habermasiv
koncept participativniho dialogu a performativni komunikace, jenz soubézné proklada

Foucaultovymi doplnénimi zohlednujici kontext mocenské dynamiky. Podle Koska
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Habermas v souvislosti s teorii komunikativniho jednani konstituuje dvoustupnovy
model spole¢nosti, podle kterého je zapotiebi spolecnost vysvétlovat na zakladé dvou
hledisek, na zéklad¢ hlediska teorie jednani, tedy na zakladé¢ hlediska zivotniho svéta,
a na zaklad¢ perspektivy systémové teorie, tedy spoleCenského systému. Soucasné Si
je v8ak pIné védom nedostatkd, jeZ v sobé teorie komunikativniho jednani skyta. Podle
néj je tieba se primarné zamétit na schopnost fesit problémy vznikajici v externim
zivotnim svété, tedy socialnim systému, coZz jsou problémy materialni produkce,
napiiklad neviditelnd ruka trhu (Kosek, 2020). , Zivotni svét se sestdvd
z individualnich dovednosti, intuitivniho védéni, jak se vyporadat s néjakou situaci, a
ze socidlné nacvicenych praktik, z intuitivniho védéni, na které se miiZzeme v dané
situaci spolehnout, a Vv neposledni radé i ztrivialné védomych presvédcenich
v pozadi** (Horster, 1995: 20). Za uc¢elem implementace komunikac¢ni intersubjektivity
do komplexni teorie Habermas plivodné vyvinul formdlni pragmatiku, piestoze
puvodné postradala vécnou sociologickou teorii, tak byla ptivodné vazana do oblasti
kritické socialni teorie, ktera bézné pracuje s pojmy zivotni svét (lebenswelt) a systém,
¢imz umoznuje deskripci modernity, a to nejen ze socialniho hlediska, ale rovnéz také
z hlediska jazyka ¢i intersubjektivniho perspektivy. Navzdory tomu, Ze tyto pojmy,
zivotni svét a systém, piedstavuji pro socialni teorii zasadni vyznam, Habermas razi
cestu pomyslného kompromisu mezi Luhmannovy teorie systémi a relativismem
Gadamerovy hermeneutiky, pfi¢emz zachovava perspektivu ucastnikli i pozorovateli

sociélni praxe (Mclntyre, 2021).

3.3.6. Strategické jednani
Jiirgen Habermas ve své teorii komunikativniho jednani hovofi o strategickém jednani.
To lze vymezit jako variantu Ucelového raciondlniho jednani, kterym ucastnici
interakce sleduji n&jaky zamér, tmysl. V navaznosti na strategické jednani Habermas
hovofi o tzv. ,teorie hry*, kterou lze povSechné vymezit jako socialni teorii ke vtahu
alespon dvou jednajicich osob, které sva rozhodnuti srovnavaji s vzdjemné moznymi
rozhodnutimi. Zadné z jednajicich osob neposuzuje jinou osobu jako konglomerat
zakonitosti chovani, jako predvidatelny prvek z okolniho svéta. Podminka
predvidatelnosti zde sehrava ustfedni roli, nebot’, jak dale Koningslevd a Mertens
konstatuji: ,,Jestlize néjaky ucinek neni s jistotou predvidatelnd, pak to jesté neni

ditvodem k tomu, abychom okoli najednou pokladali za subjekt (Laan, 1998: 197).
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Jinak feceno: neni-li jednani Gi€astnika interakce predvidatelné, nemusi byt nezbytné

strategicke.

Pro konstituovani harmonického a kooperacniho vztahu, tedy vztahu, jenz neni
pouhym polem pro objektivizaci a moc pravdy, sehrava klicovou roli akceptace
expresivnich naroku na platnost. Jeden z bodu, v némz se Foucaultovo a Habermasovo
mysleni rozchdzeji Laan ukazuje na ptikladu zatizeni TBR. Zatizeni TBR na poc¢atku
tohoto stoleti vychazela ze snahy o racionalizaci trestniho prava, do kterého byly
postupné¢ zakomponovany vysledky tehdy jesté mladych véd jako sociologie,
antropologie a psychologie. Oproti Foucaultovi zaujimd Habermas Siroky pojem
racionality, a to tim zpusobem, ze snad s vyjimkou instrumentélni a strategické
racionality konstruuje takovou formu racionality, kterd je zdGvodnéna
komunikativnim jednanim. O ,systematicky narusené komunikaci® 1ze hovofit jen
tehdy, pokud ve skute¢nosti jde o strategické jednani, zatimco je zachovavano zdanlivé
komunikativni jednani a naroky na platnost mohou byt nadale podrobovany Kritice
(Laan, 1998). Piestoze byla moznost dosazeni shody v postmoderni spole¢nosti kritiky
Habermase mnohdy znevazovana, kolonizace Zitého svéta strategickym jednanim je
v tomto kontextu velmi aktualni. Sirsi pojeti racionality je Habermasem zptisobeno
pomyslnym zasazenim do rozli¢néjsiho a propracovanéjsiho aparatu forem jednani. V
navaznosti na situaci lze zjistit, ktery typ jednani plati, poptipadé do jaké miry jdou
typy jednani ruku v ruce, to se nikterak neomezuje na diskurz o pravdé, spiSe se
rozliSuje mezi kognitivnimi naroky na platnost (pravda), normativnimi naroky na
platnost (spravnost), a expresivnimi naroky na platnost (vérohodnost). Takovéto
¢lenéni v sob¢ skyta oproti Foucaultové koncepci vyssi pravdépodobnost, ze bude s to

analyzovat nejriznéjsi komplikované situace a odhalit zietelné rozdily.

3.3.7. Syntéza myslenkovych koncepti Michela Foucaulta a Jiirgena
Habermase

Pii uvazovani nad vyse popsanymi myslenkovymi koncepty téchto dvou autord se

zcela opravnéné naskytd otazka, do jaké miry jsou tato mySlenkova schémata

antagonistickd, tedy protichtidna, navzajem se vylucujici, ¢i snad do jake miry jsou

dopliujici, a do jaké miry aplikovatelna do teoretického Uzu socialni prace. Za uc¢elem

naplnéni tieti dil¢i otazky druhého fadu se pravé tomuto tématu hodlam v nésledujici

subkapitole vénovat.
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Jiz v ivodnich tadcich Otazek legitimace Laan poukazuje na skute¢nost, Zze mysleni
Foucaulta a Habermase se ve znacné mife rozchazi, ba az vylucuje moznost
vzajemného porovnavani. Toto tvrzeni koneckoncti nikterak neusnadiiuje ani zptsob
uvazovani a vyjadfovani téchto autord, jenZ je podle Kappla (2007) pomérné slozity a
do vysoké miry pfili§ abstraktni, a to i piesto, ze se jejich prace na téma jazyka a moci
staly v evropském diskurzu socialni prace velice vlivnymi a citovanymi. Okolnost, Ze
mira abstrakce téchto uvah nijak neznevazila Usili socialnich teoretikti napfic¢
védeckym diskurzem, deklaruje relevanci otazek, které byly v prvnich fadcich této
kapitoly pfedstaveny. Zaroven je tieba konstatovat, Ze Habermas a Foucault, le¢ se
jejich myslenkovy vyvoj posléze rozchazi, nejsou, co do zavéri jejich myslenek, zcela
protichudnymi ¢i snad vzajemné neporovnatelnymi autory. Foucault a Habermas se
shoduji v zavéru, ze otazka racionalizace a zneuziti moci patii v k nejdalezitéjSim
problémum soucasné doby. Habermas vnima racionalizaci, podobné¢ jako Foucault,
jako historicky vyvoj a nedilnou soucast evoluce lidského druhu (Fultner, 2011).
PomysIné rozcesti, kde se nazorové rozchazeji, je v otdzce zaujeti co mozna
nejvhodnéjsiho postoje. Habermasuv piistup se zamétuje na univerzalie, kontextovou
nezavislost a kontrolu skrze tvorbu Ustavni a institucionalni kontroly, kdezto Foucault
soustfed’uje svoji pozornost na lokalni a kontextovou podminénost, soustfed’uje se na
analyzu strategii a taktik jako zakladu moci. Snad jednou z nejvyssich ptednosti
Habermasova navrhovaného postoje je jeho jasnost, tedy to, co Habermas rozumi
pojmem ,,demokraticky proces* a jaké predpoklady pro n¢j musi byt splnény, aby toto
rozhodnuti mohlo byt povazovéano za demokratické. Na druhé strané jeho dilo ¢tenari
neposkytuje dostatecné porozuméni tomu, jak funguje moc, mocenské struktury,
taktiky a strategie, coz pusobi zna¢n¢ idealisticky. S vyjimkou obecnych piedpist a
apelu tykajicich se komunikaéni racionality poskytuje jen velmi malo voditek k tomu,
jak by bylo mozné tento ,,demokraticky proces* realizovat (Flyvbjerg, 1998). Hlavni
hodnotu Foucaultova postoje 1ze spatiovat v jeho akcentu na mocenskou dynamiku,
na pochopeni toho, jak moc funguje. Takto chapana moc nachazi uplatnéni, jak jsme
si Vv subkapitole vénované panoptikonu jiz ukazali, viadé oblasti, v nichZz je
uplatiiovan disciplinarni dohled. ,,Panopticky kriticky pohled postmodernistické
perspektivy, ktera chape terapeutické rozhovory ze strany profesionalnich odbornikii
a odbornic jako prostiedek k autocenzuie a sebekontrole [lidi, Kritizuje za jeho
jednostrannost.* (Janebovéa, 2008: 84). Nejedna se tedy o protichudné, navzajem se

vylu€ujici, nybrz vzajemné se dopliujici uvahy, které vzajemné zmirfiuji své
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nedostatky. Moc je prvotnim piedpokladem k jednéni, jelikozZ jednani je vykonem
moci. Problém pak nastdvd v moment¢ uvédomeéni, ze porozumeéni a jednani maji sva
vychodiska Vv konkretizaci, a proto muze snaze dojit k ptehlédnuti obecnéjsich
podminek tykajicich se naptiklad instituci, legislativy a strukturalnich otazek.
Prizmatem dé&jin mysleni a politické teorie spociva rozdil mezi Foucaultem a
Habermasem v tom, ze se stfetavaji dvé pomyslné linie mysleni, linie ,,strategické®,
pracujici v ramci kontextualistické tradice navozujici na mySlenkové dédictvi
Machiavelliho a Friedricha Nietzshceho, a linii ,,konstitu¢niho mysleni, vychazejici

z Platéna a Kanta (Flyvbjerg, 1998).

V souladu s piedloZenou tezi, Ze hodnoty, a tim padem i samotny vykon a provozovani
praxe socialni prace, jsou v nemalé mife ovlivnény, ba aZ piimo devalvovany
spolecnosti prostupujici neoliberalizaci, je tfeba si klast otazku, do jaké miry je tento
stav provozovani socidlni praxe negativné ovlivnén strukturou kapitalistickych
tento postoj nazorem, ze patologie pozdniho kapitalismu jsou zptisobeny ,,kolonizaci
zivotniho svéta systémem (Flutner, 2011). Touto otdzkou problému souc¢asného svéta
kapitalistickych i socialistickych rezimi, jejich disciplinarni praxe, se rovnéz zabyval
i zminovany Foucault. Zajimal se 0 genezi moderniho statu a politického diskurzu jako
takového. Pii tomto uvazovani dospél k zavéru, ze moc, prostfednictvim konflikti,
vladne skrze produkci své pravdy, kterou poddani pasivné piijimaji (Valka, 2006).
Tuto produkci pravdy upeviiuje a implementuje pravé diky zminéného konceptu
biomoci (bio-power), prostiednictvim fidicich médii. S nedostate¢nou znalosti ¢i snad
s nedostatecnym védomim vzajemné podminénosti spoleCenské usporadanosti a
instrumentalizace spoleenskych vztaht je dle Flutner (2011) moZzné se vypotadat
praveé tim, ze budeme adekvatné reflektovat, jakou roli sehravaji mechanismy zpétné
vazby pii rozliSovani takovych forem tadu, které jsou vytvareny pouhym sladénim
podnét, a téch, jez jsou obohaceny o dals§i mechanismus, jenZ jim poskytuje

samoregulacni vlastnosti.

Vzajemne porovnavani vychodisek Foucaultova a Habermasova mysleni je mozné
jediné tehdy, je-1i zasazeno do patiicného ramce, patficného kontextu. Domnivam se,
ze pro ucely socialni prace, konkrétné pak pro dosazeni harmonického vztahu, je timto
ramcem vyuzivani teorie komunikativniho jednani, jez je obohacena o Foucaultovu

mySlenku moci v diskurzu. Podle té se pak kazdy diskurz konstituuje — a zaroven se
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stdvd — posloupnosti slov a véci, ktery vyviji na tcastnika diskurzu lingvisticko-
psycho-sociélni tlak, ponoukda jej Kk zaujeti patiiénych, ramcové ptedem danych,
stanovisek v diskurzem diktované struktuie mySleni, mluveni, citéni a konani (Hubik,

1998).

V zavére¢ném shrnuti pak Laan tvrdi, Ze podle neokonzervativnich komentatori by se
socialni pracovnici neméli chovat ptilis solidarné, prociténé a komunikativné a s pfilis
velkym porozuménim, nybrz by se méli spiSe zamétovat na poskytovani konkrétni,
objektivni formy pomoci, poskytovani produktu, ktery by mohl pomoci socialni praci
v boji s jinymi disciplinami. Na toto konto se nechali rovnéz slySet postmoderni Kriticli,
ktefi tvrdi, ze pravé za komunikativnim jednédnim lze mnohdy nalézt skryté strategie
moci, ¢imz byla nalezena povéstnd hill vzdy, kdyz mélo dojit k ,,biti psa®; at’ uz
socialni pracovnici podnikli ve jménu pojeti své profese cokoliv, jen ziidka kdy se jim

podaftilo zapusobit na kritiky (Laan, 1998).

Takovéto zavérecné shrnuti v mnohych zanechava rozpolcené dojmy o tom, jakou
pozici socialni prace zaujima po boku jinych pomahajicich profesi, jakymi jsou
napiiklad psychoterapie, 1ékafstvi ¢i specialni a socialni pedagogika. V souladu s tim
se pak nabizi otdzka, jez mize byt zaroven odpovédi. Nedilnou soucésti takika kazdé
socialni kultury byla i urcita forma prosocialni ¢innosti; kofeny poméahajicich profesi
je mozné hledat jiz u Samant, véStch a knézi, ktefi svymi znalostmi a magickymi
ritualy 1é¢ili nemocné, vykladali vyznam nesrozumitelnych udalosti ¢i jednali v zajmu

zachovani daného spolecenstvi (Kargulowa dle Fendrichova, 2009).

Piedstavime-li si pomysIné prolinani kruznic, ilustrujici jednotlivé pomahajici
profese, pak dojdeme kcelkem jednoduchému zavéru. Centralni Kkruznice,
reprezentujici socidlni praci, ve svém teoretickém i praktickém tzu kumuluje fadu
poznatkil z dalSich véd a disciplin. M4 svlij multidisciplinarni a multiparadigmaticky
charakter. Tomuto multiparadigmatickému charakteru rovnéz odpovida predmét
zajmu, jim je socialni realita a pojmy s ni bezpodmineéné spjaté. Ambivalence
zkoumajiciho je v nemalé mife podminéna ambivalenci zkoumaného, nikoli naopak.
Aniz by byla brana v Uvahu tato jednoducha uvaha byva socialni prace podrobovana
ne zcela opravnéné Kkritice, pfestoZze se snazi pouze vyhnout nepfipustnému
redukcionismu a generalizaci. Redukcionismu vydavajiciho se za zdanlivou pravdu,

jenz neni pravdou, nybrz pouhou interpretaci jakozto Cistou mocenskou strategii a
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praktikou manipulace za uCelem prosazeni toho kterého zrovna panujiciho
»spravného* minéné, které se libovolné ¢i na jakoukoli politickou, spoleenskou,

skupinovou, ideologickou objednavku da zménit (Novak, 2023).

3.3.8. Sumarizace syntézy myslenkovych koncepci Habermase a
Foucaulta
3.4. Vyzkumna zjisténi z knihy Otazky legitimace socialni prace
Vidéli jsme, ze urcité aspekty téchto koncepci, jakymi jsou naptiklad Habermasova
teorie komunikativniho jednani, pusobi v kontextu vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a Kklientem — zvlasté pak v mezich vzdjemné komunikace — utopicky.
Z toho divodu byly tyto tivahy za pomoci sekundérni literatury doplnény o dalsi
perspektivy, kterou autofi nezohlednili nebo ji ani zohlednit nemohli, jelikoz tyto

perspektivy byly az vyslednici vyvoje poslednich dekad socialni prace.

Ptesto je patrné, Ze téma, kterym se Laan ptfed vice nez dvaceti lety zabyval nijak
nepozbyva aktudlnosti. Je zjevné, Ze v neoliberalistické spole¢nosti je znatelné
»pokiiveni‘ tradi¢nich hodnot, jez Ize pokladat pro vyvoj, ale i samotny vykon socialni
prace za urlujici. Zaroven je patrné, Ze soucasny stav socialni politiky je v otazce
uzivani moci vice piiklonén vykonu kontroly, zvlasté pak v téch segmentech, ktery
jsou zpravidla vyhrazeny pro vykon pomoci. Hlavni pfinos mé bakaléaiskd prace
spatiuji v roz$ifeni povédomi, v jaké mife je praxe, ale i teorie socialni prace a socialni
politiky ovlivnéna neoliberalnim diskurzem. Z pozice sociélniho pracovnika, socialni
pracovnice povazuji za dulezité reflexi toho, v jaké mite jsou hodnoty, jez predstavuji
zékladni stavebni kameny socidlni prace, ovlivnény neoliberalni ideologii a

manazerskym modelem.

3.4.1. Neoliberalni ideologie
V 70. a 80. letech minulého stoleti, z nichz Laan pievazné Cerpa své zkuSenosti
Z nizozemskeé praxe socialni prace, byl svét, podobné jako v jinych dekadach, vystavén
dynamickym zméndm. V duchu historického ptedvoje a pftiblizeni neoliberalni
ideologie, cemuz v této subkapitole vénuji hlavni pozornost, predstavuji ditvody, které
podnitily ustanoveni nynéjsiho stavu globalni politiky. Divodim, majici dalekosahly
dopad na konstituovani socialniho statu, podminkam, jez piimo ¢i neptimo ovliviuji

vykon socialni prace se vénuji v nasledujici subkapitole.
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Jednou z hlavnich pfic¢in, jez napomohly k ustanoveni podoby kapitalisticky
orientované spolecnosti, jak ji dnes zname byl imperialismus. Prévé imperialismus,
ktery se vice nez jakykoliv jiny faktor zaslouZil o etablovani kapitalismu jako
globalniho systému, a kapitalismu, ktery se stal globalnim, zase imperialismus oZivil
a transformoval (Donnelly, 2020). Pro obdobi, z jakého Laan povytce Cerpa svou
inspiraci, se jednalo o obdobi, které je specificke svou reakci na nenadalé zmény, jez
spocivaly v ekonomické krizi druhé poloviny sedmdesatych let a volné pokracujici
v letech osmdesatych. V navaznosti na tyto udalosti pak hovofime o neoliberalni
ideologii, ktera zacala zasahovat do nemala oblasti lidskych zivotd. ,,Neoliberalni
globalisté spojovali kapitalismus volného trhu s demokracii a fantazirovali o
Jednotném svétovém trhu bez hranic* (Slobodian, 2018: 2). Prestoze je role statu
v neoliberalni teorii pomérné snadno definovatelna, samotna praxe neoliberalizace se
vSak v disledku chaotického vyvoje a nerovnomérnému geografickym vyvoji statnich
instituci, pravomoci a funkci v poslednich tficeti letech naznacuje, Ze neoliberalni stat
muze byt nestabilni politickou formou (Harvey, 2005). Politicky koncept se pivodné
objevil jako reakce na politiku socialniho statu a keynesiansky pojimanou ekonomiku,
ktera se po druhé svétové valce na Zapad¢ téSila veliké obliby. Friedrich August
Hayek, Celny piedstavitel a obhajce myslenkovych vychodisek liberalismu, ktery se
svym uvaZzovanim nad neoliberalismem ocitd v pfimém kontrastu se socialistickou
ideologii, uvaZzuje o socialismu vjeho celistvé podobé. Nikterak neanalyzuje
socialisticky vedeny stat, ale pouze popisuje jeho nebezpecnost v prvotnich projevech
a zpisobech mysleni. Tato nebezpecnost podle Hayeka spociva predevsim
v zarodcich, které posléze Usti nejen v zavadéni socialismu, ale mohou vyustit
v nastoleni totalitniho rezimu, kde se svoboda a individualismus, zakladni stavebni
kameny neoliberalismu, ocitaji v pfimém ohrozeni a pod tlakem planovact (Hayek dle
Frieda, 2010). Podobné stanovisko zaujima rakousky ekonom a myslitel Ludwig von
Mises, jenZ se obaval intervencionistické vlady, ktera by své zaméry, své intervence,
ospravedlnovala tim, Ze by se odvolavala na lid a jeho blaho. Misesem zamysleny stat
mohl najit svou legitimitu vyhradné¢ v ochran¢ soukromého vlastnictvi a sil
konkurence (Slobodian, 2018). Po¢atek sedmdesatych let — po pomérné dlouhodobém
obdobi ekonomické prosperity — ssebou ptinesl formu ekonomické stagnace,
stagflaci. Pojem stagflace lze vymezit jako ekonomicky cyklus, jenz je
charakterizovan vysokou mirou zaméstnanosti doprovazenou inflaci. S ptichodem

digitalni revoluce — majici poc¢atky v osmdesatych letech dvacéatého stoleti — se
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Vv oblastech produktivity a kapacity protézovala cesta vedouci ke stile vétsi mife
automatizace. Tehdy, podle Gorze, byla zapocata demolice prvniho pilife kapitalismu,
tedy spojeni mezi praci, vytvarenim hodnoty a spotfebou; rostouci automatizace sluzeb
a prumyslu totiz podkopava zakladni premisu pramyslového kapitalismu per see, tato
premisa na niz je vystavén pojem ,hodnoty‘ a ktera uvadi v Zivot ,z&kon hodnoty",
jenz je pro Marxe zékladnim stavebnim kamenem kapitalistického uvazovani —, zni,
ze mzda je vyplacena za praci, aby mohly byt uspokojeny potieby, které prace generuje
v téch lidech, ktefi ji vykonavaji (Evans, 2010). To pak vyvolava otazku, zdali to, co
povazujeme za potieby, skuteéné potfebami jsou, zdali to nejsou iluze potieb, tedy
potieb uméle vytvotenych. Baudrillard, vychazejici z Deborda tvrdi, Ze komodity se
staly natolik abstraktnimi, Ze ekonomika dnes neni ni¢im jinym nez systémem znakd.
Zdanlivé potieby, které na trhu vyjadiujeme pak nejsou odrazem zadnych skute¢nych
potieb, ale jsou pouhym zplsobem, jakym se artikuluje nase ucast na symbolickém
systému; zdani, Ze mame né&jaké potreby je vlastné druhem ,,magického mysleni*
vyvolaného stejnou iluzi, ktera ndm dava uvéfit, ze konzumujeme zdanlivé predméty
(Heath, Potter, 2012). Hlavnim cilem neoliberalniho statu je garantovat, aby byly
podminky pro akumulaci kapitdlu co mozné nejpiiznivéjsi, a proto je tieba zajistit
poslusnost lidi, zvlasté pak nizSich vrstev. Zatimco v povalecném keynesianském
kapitalismu napomdhala zachovani socidlniho ftadu socidlni politika, ktera
prostiednictvim systémti ochrany socialniho statu poskytovala lidem takové socialni
jistoty, ze neméli piili§ potfebu se proti systému boutfit, tak neoliberalni stat k udrzeni
poradku uptednostiiuje politiku trestni, kterd se ale podle Wacquanta nezamétuje na
trest a napravu tradicnich pachatelii trestnych ¢inli, nybrz na pacifikovani chudych

(Janebov@, 2019).

Snad jen malo lidi by mohlo namitnout, Zze nyné&js$i stav ekonomiky a
geopolitické situace jiz neptfedstavuje takovou hrozbu, jakymi byla ropna krize
v sedmdesatych letech minulého stoleti, ¢i snad ekonomicka krize v roce 2008, ktera,
nutno si pfiznat, neni tak starou zkusenosti, aby upadla v zapomnéni. To vzbuzuje
otazku, do jaké miry by toto potencialni smysleni bylo podminéno dlouhodobou
absenci stavu ekonomiky, jez by byl pfimym opakem exponencialni prosperity, ktera
utvafela podminky k frivolnimu piistupu k omezenym zdrojim a poSetilému

hédonismu?
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V prvni poloviné sedmdesatych let minulého stoleti se za vlady amerického
prezidenta Ronalda Regana a britské premiérky Margaret Thatcherové, se v reakci na
hospodatskou krizi za¢al na politické scéné §ifeji prosazovat neoliberalismus, piestoze
se ne vSichni socialni teoretici shodnou na vyznamu tohoto terminu, ,,neoliberalismus*
je v soucasnosti obecné povazovan za oznaceni filozofického nazoru, ze politické a
ekonomické instituce spolcenosti by mély byt silné liberdlni a kapitalistické, ale
doplnéné tstavné omezenou demokracii a o skromny socidlni stat (Vallier, 2021).
Stoupenci neoliberalismu se domnivaji, Ze soukromému sektoru by méla byt vénovana
vétsi moc v ekonomice prostfednictvim politik, jako je privatizace, deregulace a
snizeni vladnich intervenci v soukromém sektoru.  Mnohdy nabyva termin
neoliberalismus negativni konotace. Zvlast¢ pak tehdy, je-li proklamovano
neoliberalni smysleni naptiklad v kontextu privatizaci vetejnych sluzeb. Neni proto
piekvapenim, Ze néktefi, pfevazn¢ levicové orientovani socialni teoretici, hledi na
neoliberalismus se znaénym despektem. Napiiklad Giroux (2012), jez se zabyva
charakteristikami neoliberalniho diskurzu, pak o neoliberalismu piSe jako o ,.kultuie
krutosti®, ktera je provdzena utoky na naroky, jakymi jsou zachranné socialni sit,
duchody socialni zabezpedeni, které jsou v ostrém kontrastu s narokem na finanéni
pomoc, které pozaduji finan¢ni instituce. Podle Azzary je vitézstvi neoliberalismu
podminéno mirou, do jaké se mu podafilo — nékdy explicitné, ale vice nez by si to
kdokoli uvédomoval — proniknout a restrukturalizovat vizi svych odptircti (Azzara dle
Zamory, Behrenta, 2016). Janebova piSe (2021), Ze zatimco cilem neoliberélniho statu
neni pomabhat, ale disciplinovat lidi a Setfit zdroje, tak teorie zdiraziiuji zprostiedkujici
roli mezi klientem a spolecnosti a prava klientl. Stat nemiize podporovat ani autoritu
profese, jejiz teorie podkopavaji jeho vlastni zajmy; jako profese zastupujici zajmy
»SpoleCenskych lazra“ si socidlni prace muze jen obtizné¢ narokovat prestiz ze strany

vetejnosti.

Zda se, ze se tu objevuji tieci plochy dvou nesmititelnych tabort. A sice zastanct
socialniho tabora, kladouci diraz na socialni rovnost, dostupnost vefejnych zdroji a
rovnosti v prilezitostech. Na druhé strané¢ zde vyvstava tabor neoliberalisti,
akcentujici svobodu a individualismus.
V této subkapitole jsem ptedstavil neoliberalni ideologii, jeji zakladni charakteristiky
a vyvoj v uplynulych letech. Je zfejmé, Ze hodnoty, jez tato ideologie protézuje, a

hodnoty, které jsou prizmatem sociélni politiky vnimany jako Zadouci, kyZené, se
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nachazeji v pfimém protikladu. Tento protiklad vstupuje do nemalého mnoZstvi
spoleCenskych faktorti, jez ovliviiuji identitu a vnimani socidlni prace vefejnou
spolecnosti. Vztahem socialni prace a neoliberalni ideologie se budu blize zabyvat

v nadchazejici subkapitole.

3.4.2. Neoliberalni ideologie a socialni prace
V piedchozi ¢asti jsme vénovali pozornost piedstaveni terminu neoliberalni ideologii
jako takové. Je zjevné, Ze povalecny hospodaisky a politicky vyvoj, zejména
v zdpadnich zemich — spjaty s rozvojem kapitalismu a zasadami, jez voln¢ navazaly
na princip laissez faire — byl v nemalo aspektech ptedzvésti nasledujiciho vyvoje.
V nasledujici ¢asti se zaméefim na disledky, jakymi tato ideologie ovliviiuje, ¢i miize
ovlivilovat vyvoj spole¢nosti, a tim i vyvoj socialni prace. Za zminku stoji
pfipomenuti, Ze pomérné nedavné prace, které se vénuji teoriim a metodam socialni
prace (Sheedy, 2013; Ingram, 2015; Parrotts. MasGuinessem, 2017; Deacon a
Macdonald, 2017) vychéazeji z dalezitych psychologickych, socialnich a hodnotovych
témat, ktera ovliviuji praxi socialnich pracovnikt a pracovnic. Ptikladem takovychto
témat, ktera ovliviiuji praxi socialni préace je chudoba, moc, riziko, spiritualita a stigma,
pficemz dalsi teorie pfimo zahrnuji porozuméni dilezitym politickym hnutim a
ideologiim, kterd pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji socidlni politiku a ovliviiuji fizeni
organizaci. Mezi takovéto politicka témata lze zafadit pojmy jako antidiskriminace,
modely postizeni, globalizace manazerismus nebo novy vetejny management (New
Public Management), ale také neoliberalismus a trhy ¢ teorie organizace (Payne,
2020). Pravé neoliberalismem a dopadem na hodnoty socidlni prace nyni vénuji

pozornost.

Se socialnimi podminkami — v nemalé mife pfimo podminéné stavem spolecnosti,
Vv niZ je socialni préace realizovana — je socialni prace Gzce provazana. Existuje zde ve
spektakuldrni dichotomii, kdy svym plsobenim ovliviluje spole¢nost, ktera ale
zaroven urcuje, co by mélo byt néplni diskurzu socialni prace. Z toho divodu je zcela
namisté, aby socialni pracovnici a pracovnice byli s to reflektovat a zkoumat, kdo a
jakym zpusobem konstruuje jejich modus operandi (Lazar, 90). Ostfe vymezena
hranice mezi objektem a subjektem se mnohdy stava piekdzkou samotné praxe.
Osobn¢ se domnivam, ze je tedy nasnadé upusténi od smysleni bud/anebo a jakési
osvojeni ¢i snad piilnuti ke smysleni jak, tak, zvlasté pak v kontextu uvazovanim nad

konstruovanim socialni reality, jez si to, dle mého nazoru, bezpodminecné zada. Vyse
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nepiimo citovany Petr Lazar ve svém c¢lanku vénoval zvlastni pozornost vlivu
neoliberalizace na socialni praci v dalsich evropskych zemich, konkrétné se pak
jednalo o Chorvatsko, Spanélsko, Rumunsko, Polsko, Svédsko a Recko. Dosp¢l
k zavéru, Ze v odborné roviné dochazi k rekonstrukci socialni prace lidmi, jak sam
nazyva ,,mimo obor*, tj. témi, ktefi nedisponuji patfi¢nou kvalifikaci, coz neumoziiuje
socialnim pracovniklim a pracovnicim uplatiiovat své odborné znalosti a dovednosti
pii vykonu svého povolani. Rovnéz ze zavéru vyplyva, Ze socidlni pracovnici a
pracovnice jsou timto vyvojem nemalo frustrovani, pficemz nemaji Zzadné prostredky,
jak se vii¢i nim branit. To v neposledni fad¢ usti v enormni vzrust stresu a nejistoty na
strané socialnich pracovnikti a pracovnic, coZ se dale projevuje ve vypjatych vztazich

mezi nimi a jejich klienty, ale i nadfizenymi (Tamtéz).

Na zacatku této subkapitoly jsem poukézal na provazanost socialni prace se socidlnimi
podminkami. Ve spolecnosti globalniho neoliberalismu se pak v socialni préci
projevuje individualizace socialnich rizik, kterd& — ne vzdy, ale Casto — vznikaji
strukturalng, ekonomizaci a racionalizaci, kdy se socialni prace podfizuje zajmim trhu
a pozadavkim efektivity a privatizaci socidlnich sluzeb, v disledku ¢ehoz je také
zpochybniovéana legitimita socidlnich sluzeb a socialni pracovnici a pracovnice jsou
vnimani jako ti, kdo problémy bud’ uméle vytvaii nebo pomahaji tém, kdo si pomoc
ani nezaslouzi (Chytil 2011; Valova, Janebova 2015 dle Glumbikova 2019). Této tezi
nijak nepfispiva ani medializace, kterd znacné ptrekrucuje socialni realitu. Soubézné
podoba, v niZ se neoliberalismus v Ceské republice vyvijel po roce 1992 po dlouhé
1éta a vladl predstavou, ze trh sam o sob¢ vSe vyfesi, ze neni potieba trh svazovat
s zadnymi ,,ptivlastky®, ani pravné, se v Zivoté obcanu staly penize zakladem vSeho a
o jejich dostatek je tfeba se starat v prvé fadé — od kradezi az po nekoncici zadluzenost.
To ukazuje, Zze takovyto pfistup je spiSe zdkladni bariérou rozvoje svobod
(Vondruskové, 2022). Konsekvence individualizace na socialni praci vnima Chytil
Vv opomijeni strukturalnich pfi¢in problémi klientd, jez jsou interpretovany jako jejich
individudlni selhani (Chytil dle Janebova, 2021). Timto vSak vycet negativnich dopadt
individualizace socialnich problému coby lidského selhani nijak nekon¢i. Opomijeni
strukturalnich pii¢in socialnich problému klientt a individualizace rizik ma dalsi,
neméné negativni dopad, klienti takto postradaji posledni Spetku motivace, jez by je
pfimé¢la na své situaci cokoli ménit. Namisto toho si selhani zvnitifiuji, interiorizuji,

definuji se skrze néj. Zastanci neoliberalismu v navaznosti na toto téma podotykaji, Ze
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socialni programy ve skute¢nosti chudobu nikterak netesi, namisto toho pouze zbavuji
jedince odpovédnosti za jejich vlastni Zivotni volby, pficemz vybizeji k opusténi
principt socialniho statu a hovoii o potiebé zvySovani individualni odpovédnosti
jedinct, a to i za problém, které mohou ve skutecnosti vznikat mimo jejich kontrolu
(Tamtéz). Otazkou nadale zustava, zdali problém ,7eseni chudoby’ lze obsahnout
zdanlivym feSenim narokujice absolutni platnost. Jinymi slovy, do jaké miry je feSeny
problém podminén efektivitou zvolené¢ho feSeni, a do jaké miry je podminén

perspektivou, prostiednictvim které je problém definovan.

Chudoba je multidimenzionélni koncept, ktery zahrnuje materialni, socialni a
duchovni aspekty lidské osoby (Make Poverty History, 2024), z toho divodu —
chceme-li se zabyvat chudobou - je si tfeba uvédomit mnozstvi faktort, jimiz je
globalni nerovnost silné¢ ovlivnéna. Nova globalni ekonomika je v mnoha ohledech
velmi problematicka. Nikde to neni jasné&ji patrné nez v nové dynamice nerovnosti, jez

je v globalnim velkomésté velmi zietelna (Giddens, 2013: 224).

V této subkapitole jsem vénoval pozornost propojeni neoliberalni ideologie se socidlni
praci. Z vySe uvedeného je patrné, Ze se prostupujici neoliberalizace se dotykéa
zékladnich hodnot sociélni prace, na nichz je zaloZena. V nasledujici podkapitole

veénuji pozornost manazeristickému pojeti socidlni prace.

3.4.3. Manazeristické pojeti socialni prace
Manazerské pojeti socialni prace ¢i manazersky model socialni prace se tésil velké
pozornosti zejména v osmdesatych letech minulého stoleti, socidlniho pracovnika si
V tomto pojeti lze pfedstavit coby manazera, jenz vnima klienta jako pomyslného
zakaznika, z ¢ehoz je patrna forma odtazitosti ¢i rezervovanosti. Tato rezervovanost
muze vSak byt poklddana za tstiedni vyhodu, jelikoz socidlnimu pracovnikovi nabizi
moznost, jak se vyhnout odpovédnosti z obvinéni z potencialni manipulace. DalSim,
neméné dllezitym piinosem byla ale i skutecnosti, Ze se socialni prace nove zabyvala
pojmy jako jsou trh, konkurence, propagace, nabidka a poptavka ¢i efektivita aj. a ze
strany socialnich pracovnikt tak dochéazelo ke zkvalitnéni nabidky sluzeb smérem ke
Klientovi (Kappl, 2008). Podle Kellera (2007) si Ize manaZerismus piedstavit jako
smér fizeni organizaci, jeZ je zaméfen na efektivni a Gsporné fungovani organizace,
vénuje pozornost piekazkam hladkého fungovani organizaci a hledé feseni pro zvyseni

efektivity. Mezi charakteristické a nejvyrazné&jsi znaky ,,manazerismu* socialni prace,
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¢1 ,,nové vécnosti implementované v socialni praci byla predev§im orientace na
tématiku trhu coby zdroje rtiznych inspirativnich metafor pro socialni préci; dal$im
specifickym znakem byla potom 1 wurCitd nedivéra ke komunikativnimu
(psychosocialnimu) pojeti socialni prace (Kappl, 2007). ,,Diiraz na produkt a
objektivizaci vysledkii byl samoziejmé na hony vzddlen predchozimu pojeti, které
kladlo diiraz na pusobeni na klienta samotného (na jeho osobnost), na snahu o zménu
nezadoucich aspektit klientovy osobnosti, které ho predurcovaly k opakovanym
selhanim v jeho Zivoté, coz je vSe ve svém celku pomérné obtizné méritelna zaleZitost*
(TamtéZz). V piedeslé kapitole vénované neoliberalni ideologii a jejimu piesahu, kdy
rysy neoliberalismu zabtedavaji do implicitnich témat socialni prace, se da jen s tézi
ubranit dojmu, ze nynéjsi socidlni pracovnici a pracovnice obtizn¢ dostdvaji svym
proklamovanym hodnotdm. Mezi takovéto zakladni hodnoty socialnich pracovnikt 1ze
dle Koptivy na prvnim mist€ zminit naklonost, na druhém trpélivost, na téetim vciténi
a v neposledni fadé také odbornost socialnich pracovnikt (Koptiva, 1994). Obecnym
a Casto diskutovanym tématem v uplynulych letech je na poli socialni prace rovnéz
otazka hodnot. Ty jsou z axiologického hlediska povazovany za méfitko, proto se
nabizi otdzka, jakému vlivu se pfi vzajemné spolupraci t€si vySe zminéné hodnoty pii
posuzovani sociélnich situaci. Hogenova tvrdi, Ze ideje, a tudiz i veSkeré hodnoty,
nemohou byt pfedmétem, nejsou elementem, ale vZdy jsou celkem; hodnoty existuji
nehledé na postmodernu a jeji absenci vnimavosti vii¢i hodnotam, existuji jako ideje
dokonce 1 pro zastance nihilismu, protoZe i ti se vymezuji proti nim. Jedind zména
spociva ve skutecnosti, ze je ndm v obdobi postmoderny nabizeno nadmérné mnozstvi

obrazu (Hogenova dle Skalov4, 2015).

Krome¢ privatizace vetejnych sluzeb, jez byly jiz vySe zminény, je pro tuto etapu déjin
socialni prace na misté zminit oddéleni zajmii klienta a poskytovatele sluzeb. To mtize
byt v mnoha aspektech piekazkou, a to jak v kontextu dané spoluprace s klientem, tak
i ve smyslu vnimani sociélni prace jako takové. V prvnim piipadé, kdy mizeme nékdy

¢

hovotit také o teorii ,,obviniujici obét™, dochdzi k zanevieni nad pocetnou skupinou
uzivateli sluzeb, ktefi se na eskalaci nepiiznivé socialni situace nepodileli v takové
mife jako systém (Giddens, 2013). Implementace manazeristické perspektivy do
vykonu socidlni prace mimo jiné ani zdaleka nevytvaii takové podminky pro
zplnomocnéni klienta k feSeni socidlni situace. Naopak. Vztah mezi témito subjekty

nové nabyl smluvniho charakteru. Argumentovanym zamérem bylo ze stran
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sttedopravicovych vlad podnitit uzivatele socidlnich sluzeb k ,,posileni zodpovédnosti
poskytovatell, a to nejen vici klientim, ale i vi¢i mistnimu spolecenstvi. Agentury
poskytujici sluzby se musi pohybovat v prostiedi spravedlivé soutéze a v piipadech,
kdy je to pro klienta vyhodou, musi byt schopny na smluvnim zakladé spolupracovat.
To v posledku predstavuje posileni podiizenosti manazerim, piipadné volenym
zastupcum vetejnosti a vySSi naroky na specializaci (Matousek dle Glatterova, 2003).
Realizovani managementu v socialnich sluzbach a prosazovani manazerskych metod
je pro organizaci a funkci socialnich sluzeb stale vice a vice aktualni, ba az nezbytna.
V disledku piekotné modernizace spolecnosti a promptné postupujici globalizaci i
zmény socialniho statu mély zna¢ny vliv na transformaci podoby sociélni prace tzv.
New public management, jenZ je Uzce spjat s ekonomizaci sociadlni prace a nové
veécnosti. U systematickych pticin se zacala projevovat ekonomizace socialni prace,
jez zacala nové nabyvat trzniho charakteru, kdy musi ¢elit konkurenci a erpat finanéni
prostiedky na provozovani sluzby. Cilem je pak rozsifeni nabidky a zvySeni kvality
nabizenych socialnich sluzeb. (Tamtéz)

Smluvni charakter vztahu mezi subjekty vstupuje krom jiného rovnéz do uvazovani
nad identitou socialni prace. Politika neoliberalniho statu nuti socialni pracovniky do
role kontrolort provéfujici zavinéni klient a vytlacuje ze sfér, které jim vSak
v minulosti nalezely (Butler-Warke et al., 2020; Janebovéa, 2021; Lazar, 2021 dle
Zajacova 2023). Morley na toto konto dodava, Ze neoliberalismus je pod rouskou
politiky tieti cesty a éry uspornych opatieni v rozporu se stézejnimi hodnotami socialni
prace a je zaméfen proti moralnimu jadru této profese (Morley, dle Butler-Warke,

2020).

3.5.Shrnuti vyzkumné ¢asti
Ve své bakalarské praci jsem usiloval o zrevidovani moci v dile Geerta van der Laana.
Za timto ucelem byly prostrednictvim textové analyzy popsany myslenkové koncepce
autori, konkrétné pak Foucaulta a Habermase, skrze které Laan pfistupuje k uvazovani
0 moci a identité socialni prace. Pro tyto ucely je zapotiebi operacionalizovat pojem
revize. Ten zde nabyva vyznamu prozkoumani teorii, respektive myslenkovych
konceptt, které spoluutvareji identitu socialni prace. Zamérem bylo cestou takto
pojimané revize poskytnout ¢tenarstvu vhled do problematiky moci, ambivalentniho
charakteru socialni prace, jeji viceznacné identity. Skrze tento vhled bylo zamérem

piimét ¢tenaf'stvo uvazovat o povaze socialni prace, o jejim specifickém postaveni, jeZ
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ve spoleCnosti zaujima. Vzhledem ke komplexnosti takto ptredsevzatého cile jsem
rozdélil cil do ti dil¢ich cilti. Nejprve bylo zapotiebi zjistit, jakym zptisobem Laan
vnima postaveni socialni prace vedle ostatnich pomahajicich profesi z pozice moci.
Dosel jsem ke zjisténi, ze specifické postaveni socialni prace spociva ve skutecnosti,
Ze se ocitd v rozdilu. To je zvlasté patrné, pokud o ni budeme uvazovat v kontextu
moci. Toto zjisténi mimo jiné ilustruje Laanova teze, Ze je zbyte¢né jakkoli usilovat 0
popfeni této ambivalence, namisto toho povazuje za predmétnéjsi preklenout ,,dvoji
vazbu“, neulpivat na v roviné Systému ¢i zivotniho svéta. V ptipad¢ naplnéni druhého
dil¢iho cile, kterym jsem se vénoval v subkapitole nesouci nazev Laantv vliv na
uvazovani v socialni praci a uvazovani o jeji roli ve spole¢nosti z hlediska emancipace
a vykonavani kontroly, jsem dospél k zavéru, Ze je zde z etickeho hlediska se zabyvat
1 otazkou sledovaného zaméru, v jehoz duchu je kontrola provadéna. Sledovany zdmér
pomahajiciho, ktery usiluje o poskytnuti pomoci ¢lovéku v Zivotni krizi, je
bezpochyby diametralné odlisny od sledovaného zajmu entity, které v posledku zalezi
o uplatnovani kontroly. At tak ¢i onak, nelze opomenout duasledky moci, jeji
intencionality. Samotny vykon pomoci piichazi po moci, respektive po jejim nabyti.
V pfistupu k tietimu dil¢imu cili a cild druhého tadu, jsem analyzoval mysSlenkové
koncepce Foucaulta a Habermase, konkrétné¢ pak koncepty panoptikon, biomoc,
diskurz, teorii komunikativniho jednani, strategického jednani ¢i snad dvojstupniovy
model spolecnosti. Predstaveni téchto myslenkovych koncepti bylo dosazeno

prostiednictvim sekundarni literatury.
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Zavér

Cilem bakalatrské prace bylo odborné revidovat pojeti moci v dile Geerta van der
Laana, konkrétné pak v knize Otazky legitimace sociélni prace. Pro naplnéni tohoto
cile byla vytvofena transformacni tabulka, kde byl tento cil rozdélen do dil¢ich cila.
Za timto uéelem byly predstaveny stéZejni pojmy, s nimiZz Laan v knize operuje,
pojmy, jez se spolupodileji na mnohoznacném charakteru socidlni prace coby

praktické ¢innosti 1 akademické discipliny.

Z tohoto divodu bylo ¢erpano prevazné z cizojazycnych texti, jelikoz v ¢esky psané
literatufe, ¢i v literatufe do CeStiny pielozené, je tomuto tématu — snad s vyjimkou
odbornych ¢lankt v odborném casopisu Socialni prace a skript ur€enych pro studijni
ucely — vénovana, alespont dle mého nazoru, mensi pozornost, nez jakou si téma
zaslouZzi. Z vysSe uvedeného je patrné, Ze téma neoliberalizace, jemuZ je v Laanové dile
vénovana nemala pozornost, se vaze k aktudlnim tématiim socidlni prace, jez mnohdy
nabyvaji negativni konotace. Témito tématy, respektive disledky na provozovani
socialni prace coby praktické ¢innosti, ale i akademické discipliny, jsou transformace
profese na prekarizované povolani, devalvaci hodnot, na nichz si profese zaklada, ale
i individualizace socialnich problémut do osoby klienti. Ti pak postradaji kyZenou
motivaci ke zméné, coz, mimo jiné, znemoziuje mobilizaci jejich vnitinich zdroji.
Domnivam se, Ze socialni pracovnici a pracovnice by si méli byt navzdjem védomi
této okolnosti, které soucasné piijimany stav socialni prace podléha, na ktery soucasny

vyVvoj socialni prace musi brat ohled.

Prace doSla k zavéru, Ze myslenkové koncepty Jirgena Habermase a Michela
Foucaulta nejsou navzdjem se vylucujici, ale mohou byti navzajem se dopliujici,
zvlasté pak, zaméfime-li svou pozornost na teorii komunikativniho jednani, v kontextu
individualni préce s klientem. Zaroven je zahodno konstatovat, Ze vy$e zminéni autofi,
vychazeji v ptipadé¢ svého mysleni z rozliénych tradic vyvoje mysleni, coz ma,
pravdépodobné, za nasledek jejich rozdilnost. V pozici socialniho pracovnika, s jehoz
postavenim se vici potencidlnimu zdjemci o sluzbu ¢i klientovi, implicitné poji téma
moci, je proto nutné mit toto téma maximalné zvnitinéné. Proto byl Etenafstvu
predstaven vhled do Foucaultova mysleni, mysleni, toliko pfizna¢ného pro uvazovani
strukturalismu, ale i mocenské dynamiky a mocenskych vztaht. Za pomoci sekundarni

literatury byly tyto Gvahy zakomponovany do konkrétnich oblasti socialni préace.
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Za hlavni metodu byla zvolena textova analyza. Oproti zamyslené diskurzivni analyze
textu se pro ucely mé bakalaiské prace textova analyza vyznacuje vhodnéjsi aplikact,
a to predevsim ve vazb¢ k zvolené literatuie. Textova analyza je velice stru¢né feCeno
zaloZena na analyzovani odbornych ¢lankt, publikaci, dokumentt ¢i jinych forem
psané¢ho textu. Touto perspektivou bylo pfistoupeno k textim tykajicich se vyhradné
socialni prace jako takové, ale i témattim dalSich oblasti, zamé&tujici se povytce otdzkou
roli jazyka, etiky, politiky a filosofie, tedy tématim se socidlni praci bezprostiedné
spjatymi. Zamérem bylo mimo jiné zduraznéni multiparadigmatického charekteru

socialni préace.

Hlavni pfinos mé bakalatska prace spatiuji v rozsifeni povédomi, v upozornéni na to,
do jaké miry je vykon praxe, ale i teorie socialni prace a socialni politiky ovlivnén
neoliberalnim diskurzem. Z pozice socialniho pracovnika, socialni pracovnice
povazuji za dilezité reflexi toho, v jaké mife jsou hodnoty, jez ptedstavuji zakladni
stavebni kameny sociadlni prace (solidarita, empatie, spoleCenské citéni, lidskost

apod.), ovlivnény neoliberalni ideologii, jejim diskurzem a manazerskym modelem.

Soucasné povazuji za dilezité predstaveni popsani myslenkovych koncepti vyse
zminénych autort, Foucaulta a Habermase, konkrétné pak konceptii panoptikon,
biomoc, diskurz, teorii komunikativniho jednéni, strategického jednani ¢i snad
dvojstupiiovy model spolecnosti. Pfedstaveni téchto myslenkovych konceptli jsou
prostiednictvim sekundéarni literatury Ctendistvu poskytnuty za tcelem zasazeni do
pojmového ramce, ¢imz je 1 naplnéna podminka komplexnéjSiho uvazovani o identité

socialni prace jako takove.
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