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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva hodnocenim vykonnosti spole¢nostt ALBIXON a.s., pomoci
modelu Excelence EFQM. V teoretické Casti prace jsou piedstaveny zakladni nastroje
ekonomického a finan¢niho hodnoceni podnikl, vcetné jiz zminéného modelu EFQM.
V analytické Casti prace je popsana soucasnd situace vybrané spoleCnosti a provedeno
hodnoceni prostfednictvim dotazniku Modelu START, ktery vychazi z principi modelu
EFQM. Zavérecna Cast prace obsahuje doporuceni ke zvySeni vykonnosti spoleCnosti a

dosazeni trvale vysoké urovné podnikatelské excelence.

Abstract

The diploma thesis is focused on evaluation of the performance of the company ALBIXON a.
s. using the EFQM Excellence Model. The theoretical part of the thesis presents primary tools
of economic and financial evaluation of companies, inluding the already mentioned EFQM
model. The analytical part of the thesis describes the current situation of selected company and
the evalution is performed through the START model questionnaire, which is based on the
principles of the EFQM model. The final part of the thesis contains recommendations to
increase the company’s performance and achieve a consistently high level of business

excelence.
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Uvod

Monitorovani klicovych faktort ¢innosti podniku je jednim z ptedpokladi jeho tspéchu.
Mefeni a hodnoceni vykonu podniku pfinasi moznost aktualniho ptehledu jeho fungovani, lepsi
pochopeni potieb svych zaméstnancu i zakaznika. To vede ke kvalitnéjsimu rozhodovacimu
procesu, lepsi interni organizaci a zvySeni prestize spole¢nosti.

Vykonnost 1ze podle Solafe a Bartose definovat jako miru dosahovanych vysledk. Ty mazou
dosahovat jednotlivci, skupiny nebo organizace. Aby bylo mozné méfit vykonnost jednotlivct
nebo podnikl, je potieba provadét méfeni dlouhodobé a opakované s cilem dosaZeni

dostatecného mnozstvi dat pro srovnavani a ur¢eni budouciho vyvoje (Barto§ a Solaf
2006, s. 11).

V soucasnosti existuji dveé zakladni skupiny pfistupt, které se vyuzivaji ke zjisténi celkové
vykonnosti podniku. Nejcastéji pouzivané jsou tradicni finan¢ni ukazatele, jez vychazeji
z ukazatell finanCni analyzy, které zkoumaji tidaje z uCetnich vykazi. Jejich nevyhodou je
hodnoceni vykonnosti na zakladé vysledkt tykajici se minulosti, pfipadné soucasnosti
a nezohlediiovani vztahu se zakazniky, zaméstnanci nebo jak je podnik vniman spolecnosti.
Moderni ptistup kromé financnich aspekti bere v tvahu i nefinan¢ni aspekty a zamétuje se na
budouci vyvoj spolec¢nosti. Na zaklade toho vznikly modely, které hodnoti veskeré ¢innosti ve
spoleCnosti a odhaluji tak silné stranky i oblasti pro zlepSeni. K maximalnimu efektu
a dosahovani lepsich vysledki je nutné méfeni provadét pravidelné.

Jednim z nejpopularnéjsich nastroji v Evropé pro sebehodnoceni podnikti je model Excelence
EFQM, ktery je zalozen na principech Total Quality Managementu. Jednodussi variantou
k procesu méfeni vykonnosti je model START, ktery vznikl v roce 2011 pro ceské prostredi
aje urCen spoleCnostem zacinajicim s aplikaci modelu EFQM. Hodnoceni vykonnosti
spoleCnosti ALBIXON a.s., bude probihat formou oficialniho dotazniku modelu START

s otazkami vztahujici se k jednotlivym kritériim.

Pro zpracovani analytické a navrhové casti této diplomové prace byla vybrana spolecnost
ALBIXON a.s., ktera pusobi na trhu s bazény a bazénovym pfislusenstvim od roku 1990.
Spolecnost postupné expandovala do zahrani¢i a nyni dodava své vyrobky do 70 zemi svéta.
Vizi ALBIXON a.s. je byt davéryhodnou vedouci evropskou spole¢nosti vyrabéjici inovativni
a technologicky vyspélé produkty souvisejici s hospodarnym vyuzitim vody pro aktivni

odpocinek.
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1 Cile prace, metody zpracovani

Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit vykonnost spolecnosti ALBIXON a.s.,
prostiednictvim dotazniku Model START Narodni ceny kvality CR a na zakladé tohoto
zhodnoceni navrhnout doporuceni, jak spolecnost muze eliminovat slaba mista a prispét tak

k dosazeni lepsich vysledka podnikatelské excelence.

Dil¢i cile prace:
- popsani teoretickych poznatku, které souviseji s danou problematikou,
- predstaveni vybrané spolecnosti, charakterizovani jeji Cinnosti, organizacni struktury
a historie,
- zpracovani analytické Casti pomoci teoretickych poznatkt, primarné vyuziti modelu
START a dotazniku Setfeni pro zjisténi celkové vykonnosti analyzované spolecnosti,
- vyhodnoceni provedené analyzy a predstaveni vhodnych doporuceni ke zlepSeni

soucasné situace a k eliminaci slabych stranek.

Metodologie

Hlavni vyzkumna otazka této diplomové prace zni: ,, Jaka je vykonnost spolecnosti ALBIXON
a.s. v oblasti vykazovanych vysledkii modelu START?“ Jedna se o vyzkumnou otazku
deskriptivniho typu.

Za ucelem naplnéni cili diplomové prace bylo vyuzito ne€kolika pfistupi a nastroju, které
vychazejici z literarni reSerse, ze které bylo Cerpano z vice druhti informacnich zdroj. V praci
bylo vyuzito metod abstrakce-konkretizace. MySlenkova operace abstrakce slouzi k vyclenéni
podstatnych charakteristik od nepodstatnych a konkretizace pro aplikaci obecnych vlastnosti na
konkrétni predmeét. Stejné tak je tomu u analyzy-syntézy, kde analyza predstavuje myslenkové
roz¢lenéni celku na jednotlivé Casti, vlastnosti a vztahy. Naopak u syntézy dochazi ke spojovani
poznatkd, coz umoziiuje poznavat objekt jako celek. Posledni dvojici metod vyuzitych v této
praci je indukce-dedukce, kde indukce predstavuje nastroj pro vyvozovani obecnych zavéra na
zakladé jednotlivych poznatk a dedukce pro aplikaci obecnych poznatkh na dosud

neprozkoumané ptripady.

12



Kli¢ovym néstrojem pro zji§téni informaci potiebnych k vyhodnoceni vykonnosti v analytické
casti bude metoda strukturovaného dotazovani. Prostfednictvim dotazniku modelu START
s vychozimi otazkami, které se tykaji jednotlivych kritérii vykonnosti, budou odpovidat
zamestnanci zastavajici manazerské pozice. Pro zjisténi detailnéjSich informaci bude vyuzito
strukturovanych rozhovoru s jednotlivymi pracovniky. Rozhovory pak budou slouzit ke zjisténi

silnych stranek a slabych stranek, které budou podkladem pro navrhovou ¢ast.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Predmétem této kapitoly je definice vykonnosti podniku a pfiblizeni zptusobu jejiho
meéfeni a hodnoceni. Kapitola piedstavi jak tradicni, tak moderni pfistupy k méteni
vykonnosti s dirazem na nékteré nejvyznamnéjsi nastroje zalozené na méfeni vykonnosti
pracovnikt podniku. K témto nastrojim se fadi: Balanced Scorecard, Six sigma a EFQM
Excellence Model.

V historickém vyvoji méfeni a hodnoceni vykonnosti podniku byl nejvétsi pralom
zaznamenan zacatkem 20. stoleti, a to v souvislosti s Du Pontovym diagramem, jenz je
zaméfen na vypocet ukazatelt rentability vlastniho kapitalu, a to na zaklade finan¢nich
ukazateld. Pozd€ji byly vyvinuty zpisoby méfeni a hodnoceni vykonnosti, odvijejici se
od vykonnosti pracovnikti podniku (Veber 2002, s. 23). Mezi vibec prvni systémy méfeni
patfila sada norem ISO fady 9000, obsahujici mimo jiné doporuceni pro ochranu

zivotniho prostredi (Bartes 2007, s. 10).

2.1 Vykonnost podniku a jeji méreni

Jiz v ivodu této prace byla zminéna definice vykonnosti firmy jako mira dosahovani
vysledki (Barto$ a Solaf 2006, s. 11). Podle Wagnera je vykonnost primarné€ zptisobem
vykonavani ur€ité ¢innosti ve srovnani s primarnim zpusobem, jimz se dana cinnost
vykonéava. Ke srovnani je zapotiebi pfedepsané Skaly, nebo nastroje méefeni (Wagner
2009, s. 17). Pavelkova uvadi, ze méfeni vykonnosti je dalezité z hlediska konkurencni
vyhody spolecnosti a jeji udrzitelnosti. Uspéch spoleGnosti zavisi na jeji schopnosti
reagovat vcas na zmeény a sledovat hodnoceni vykonnosti na pravidelné bazi (Pavelkova
a Knapkova 2012, s. 13).

Dulezitym aspektem vykonnosti je jeji zvySovani v ramci spoleCnosti. ZvySovani
vykonnosti je podle Nenadala mozné pouze za souCasného zvySovani jakosti a
produktivitu, jelikoz tyto dvé dimenze nelze od sebe odd¢lit (Nenadal 2001, s. 200).
Jinym zptsobem chapani vykonnosti jsou zpisoby dosazeni cile. Ty se déli na spravny
vybér Cinnosti vedoucich k efektivnosti a spravné uskutec¢iiovani Cinnosti vedoucich

k ucinnosti (Wagner 2009, s. 18).
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Wagner uvadi Sest zasadnich duvodua k tomu, aby se podnik zajimal o pravidelné méteni

své vykonnosti:

- zachovani informaci o podniku v urcitém casovém useku,

- moznost srovnat udaje podniku za rizna obdobi,

- moznost prokazat uskuteCnéné jevy v ptipad€ nesrovnalosti,

- spojeni méfeni technickymi nastroji a hodnoceni ¢lovékem,

- vysledky dostupné 1 osobam, jez nebyly v ¢ase méfeni ptitomné,

- moznost prevést smyslovou percepci na objektivni posouzeni vysledku.

(Wagner 2009, s. 35-36)

2.1.1 Socialni a ekonomicka vykonnost

Hlavnimi druhy vykonnosti v podniku jsou vykonnost socialni a vykonnost ekonomicka.
Socialni vykonnosti se rozumi zptisob, jakym se spoleCnost chova a jaké maji jeji aktivity
dopady na stakeholdery. Jde o vykonnost, jez neni viditelna na prvni pohled. Navzdory
tomu lze socialni vykonnost tispésné zméfit riznymi socialnimi ukazateli. Pro zvyseni
socialni vykonnosti je dilezité zaméfit se na komunikaci a vztahy se zajmovymi
skupinami, jakoz i se zaméstnanci, jejichz spokojenost je dulezitym ukazatelem
vykonnosti podniku. Podle Kocmanové zvySeni socialni vykonnosti vede rovnéz ke

zvySeni vykonnosti v ekonomické sfére (Kocmanova 2013, s. 38-39).

Ekonomicka vykonnost je meéfena metodami financni analyzy, jako je méfeni
maximalizace zisku nebo zvySovani hodnoty vlozenych prostiedkd. Jenom samotny
dostatek penéznich prostiedkli neznamena, ze ekonomicka vykonnost podniku je vysoka.
Presto je toto méfeni dulezité, a to zejména pro moznost piedpovidat zdravi spolecnosti

a vytvaret efektivni zpisoby vyuzivani stavajicich zdroja (Kocmanova 2013, s. 58-59).

2.1.2 Pristupy k hodnoceni vykonnosti

V oblasti piistupti k hodnoceni vykonnosti rozeznavame piedevsim piistupy tradicni
a moderni. U tradi¢nich pfistupt je hodnoceni zamérfeno piedevsim na minulost podniku,
jez se zkouma z pohledu finan¢nich vysledkd. Financni vysledky jsou tak hlavnim
ukazatelem vykonnosti spolecnosti. Vyhodou tohoto pfistupu je, ze vysledky vyjadiené
ve finan¢nich jednotkach lze jednodusSe pochopit. Data pro vytvoreni hodnoceni se

ziskavaji z rozvahy a vykazu ziskt a ztrat. Dalsi vyhodou je, Ze tyto vysledky jsou
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jednoduché k pochopeni pro banky a investory, jez o vykonnosti smysleji rovnéz ve

financnich intencich (Veber 2014, s. 674-677).

Nevyhodou tohoto pfistupu je naopak nedostatek informaci o postaveni podniku v ramci
trhu a o plnéni poslani vici statu v oblasti platby dani nebo vuci vetejnosti z hlediska
regionalniho rozvoje. Finan¢ni hodnoceni taktéz neklade diiraz na podminky pro inovaci,
image vyrobkl, vyuzitelnost disponibilnich zdroju, stadia zivotniho cyklu produkti nebo
minéni vefejnosti o podniku. Lze tak fict, Ze finan¢ni hodnoceni naprosto opomiji
dynamiku a proménlivost téch faktort, jez vyznamné ovliviluji prosperitu spolecnosti

(Veber 2014, s. 674-677).

Na rozdil od finanéniho pfistupu se moderni pfistupy nesoustiedi pouze na financni
pohled hodnoceni vykonnosti podniku, nybrz se zaméfuji na nefinancni aspekty a tim
padem na budoucnost podniku z hlediska moznosti rozvinuti jeho potencialu. Moderni
pfistupy vyuzivaji komplexni pfistupy se zapojenim benchmarkingu a se zietelem na
vyuziti sebehodnoceni spole¢nosti. Mezi nejvyznamnéjsi koncepce v této skupiné patii
Balance Scorecard, EFQM Excellence Model, hodnoceni Six Sigma a dalsi modely

(Veber 2014, s. 681).

2.1.3 Hlavni fize méreni vykonnosti
Meteni vykonnosti je procesem skladajicim se z nasledujicich sedmi kroku:
1. vytvoreni vhodného modelu pro méfeni a vyklad ziskanych vysledka,

. vybér metody a nastroje pro ziskani hodnot méfeni,

. samotné meéfeni sledovanych prvki,

. tfidéni a interpretace udaja,

2
3
4. zaznamenani ziskanych Udaji a jejich ulozeni pro interpretaci,
5
6. ovéfovani informaci pro zabranéni chybam,

7

. predani vysledk konecnym uzivatelim (Wagner 2009, s. 36-38).
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2.2 Moderni metody méreni vykonnosti

2.2.1 Sebehodnoceni a benchmarking

Sebehodnoceni je prezkum podniku a jeho Cinnosti na bazi pravidelnosti
a systematic¢nosti. Podle Nenadala ,, Sebehodnoceni umoziuje organizaci zietelné poznat
Jeji silné stranky a oblasti, ve kterych by mélo byt podniknuto dalsi zlepSovani, nasledné
hodnocené z pohledu dosazeného pokroku” (Nenadal 2001, s. 240). Sebehodnoceni vede
k odhaleni jak slabych, tak silnych stranek podniku. Nedostatky jsou pfilezitostmi ke
zlepseni. Cely proces sebehodnoceni, jenz muze trvat i nékolik tydnid, ma byt motivaci k
lepsim vykonim spolecnosti. Tim se lisi od auditu, provadéného nezavislym specialistou,
jenz se orientuje podle zavedenych norem a jeho hlavnim ukolem je hledat chyby

systémového charakteru. To mize vést k demotivaci v podniku (Nenadal 2001, s. 241).

Sebehodnoceni rovnéz poskytuje vysledky, jez lze pouzit pro externi benchmarking.
Benchmarking je metodou porovnavani vykonnosti dvou konkurencnich podniki.
Nenadal ho definuje jako prvek strategického managementu, ktery je zaméfen na
systematické a nepfetrzité srovnavani procesu a produkti podniku, s cilem ziskavani
podnéti, jez budou slouzit jako motivace pro kontinualni zlepSovani (Nenadal 2001, s.

132).

Benchmarking umoziuje spole¢nosti:

- méfit vykon,
- neustale se zlepSovat,
- zvySovat kvalitu sluzeb,

- porovnavat vykon organizace s jinymi (MV 2004, s. 5).

Lze rozlisit dva druhy benchmarkingu: interni a externi. Zatimco interni benchmarking
lze provazet pouze u velkych spoleCnosti, externi benchmarking je jako metoda
hodnoceni podniku dostupny vSem spolecnostem. Interni benchmarking se aplikuje
u spoleGnosti, jez maji nékolik Gtvard. Cinnost téchto Gtvarti se naslednd srovnava.
U externiho benchmarkingu jde o komparaci dvou spolecnosti, vétsinou takovych, jez si
na trhu vzajemné konkuruji. Mtzou, ale nemusi byt ze stejného odvétvi (Veber 2014,

s. 526).
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Jednotliva propojeni vSech typu ilustruje nasledujici obrazek.

BENCHMARKING
Procesni Funkcionalni Vykonovy
Interni Externi

Pristupy s
VyuZitim:

vefejné piistupnych pfimého porovnavani specialnich databazi

zdroj
testovani externich pfehledu sebehgdnocenfvﬂﬁi
modelam excelence

Obrazek ¢. 1: Typy a pristupy benchmarkingu

(Pievzato z: Nenadal, 2005)

2.2.2 Filozoficky systém TQM

Vétsina modernich modeld méfeni a hodnoceni vykonnosti podniku je zalozena na
konceptu Total Quality Management — TQM. Jiz samotny nazev vypovida o tom, jaké je

filozofické pozadi tohoto konceptu (Vachal a Vochozka 2013, s 497—498):

Total — znamenda, ze prvnim principem modelu je absolutni inkluzivita vSech
zaméstnancu.
Quality — princip kvality se v ramci tohoto systému nezaméiuje pouze na jakost sluzeb

nebo produktt, nybrz vSech ¢innosti podniku.

Management — managementem se rozumi nejenom fizeni strategické, taktické nebo
operativni, ale tak fizeni v oblasti kontroly, planovani a motivace (Vachal a Vochozka

2013, s 497-498).

Tento filozoficky systém vznikl v 50. letech v Japonsku a jeho hlavnim cilem je zavést

do podnik(i myslenku nepfetrzitého zdokonalovani za ucelem lepsiho uspokojeni
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zakaznik(. Na zaklad€ tohoto konceptu vznikly systémy Kaizen a Six Sigma jako modely
excelence. Diky témto modelim se zavedlo kazdoro¢ni hodnoceni firem s udélovanim

cen kvality spolecnosti (Vachal a Vochozka, 2013, s 497-498).

Existuje osm hlavni principt filozofie TQM:
Orientace na zakaznika — zakladem uspéchu je pochopeni potieb zakaznikli a jejich
naplnéni nebo dokonce predceni.

Uloha vedeni — povinnosti vedeni spole&nosti je vytvoiit a udrzovat v podniku takové

prostredi, jez umozni pracovnikiim napliiovat podnikové cile.

Interni zakaznici — internimi zakazniky firmy jsou jeji zaméstnanci a do procesu
vylepSovani jsou zapojeni jako dilezity zdroj védomosti.

Procesni pristup — vytvoreni ustalenych procesi vhodnych pro ziskani planovanych
vystup.

Systémovy pristup — dalezitost propojeni procest do systému a jejich fizeni vedouci ke
zvySovani efektivity.

Trvalé zlepSovani — ve smyslu Demingova cyklu: , naplanuj — proved — ovér — jednej”.
Rozhodovaci proces — ten mize byt tspésny pouze, kdyz se drzi relevantnich informaci

podrobenych faktografické analyze.

Partnerstvi — vzajemné vyhodné vztahy s partnery v oblastech dodavani a odbéru je

klicem k uspesnému partnerstvi (Vachal a Vochozka 2013, s 497-498).

2.2.3 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) je dilem ekonomt Roberta Caplana a Davida Nortona. Svij
model zalozili na pozorovani nedostatku zpétné vazby mezi vizemi spoleCnosti a jejich
implementaci pro dosazeni zmén, jakoz i na pfiliSném Ipéni na finan¢nich ukazatelich,
jez nejsou dostateCnym nastrojem pro vykresleni soucasného stavu podniku. Caplan
a Norton proto finan¢ni ukazatele spojili s ukazateli nefinancniho typu reflektujicimi
soucasnost podniku. Nasledné vyvinuli systém zpétné vazby, jenz mé schopnost odhalit
i skryté problémy, jez ve spole¢nosti miizou nastat. BSC model byl vyvinut v roce 1992
a od roku 1999 je pouzivan i v Ceské republice pod nazvem Balanced Scorecard — systém

vyvazenych ukazateld (Bartos a Solat 2006, s. 14).
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1. Cile

Finanéni oblast

2. Ukazatele visledkové
3. Ukazatele hybnich =il

Interni procesy

1. Cile

2. Ukazatele visledkové
3. Ukazatele hybnjch sil

/I_
\17

Vize

strategie

N\
—

Zakaznici a trhy

1. Cile

2. Ukazatele vysledkové
3. Ukazatele hybnjch sil

Uéeni se a rast

1. Cile

2. Ukazatele visledkové
3. Ukazatele hybnych sil

Obrazek ¢. 2: Zikladni schéma modelu BSC

(Pievzato z: Kaplan a Norton, 2005)

Zakladni perspektivy Balanced Scorecard

Model BSC je zalozen na nefinancnich, tzv. mékkych ukazatelich, a to v urCitém poméru
k ukazatelim finan¢nim. Tento pomér muze byt 70 % pro tvrda data a 30 % pro mékka
data, nebo dokonce 50 % na 50 % v zavislosti na autorovi. Strukturu BSC Ize rozclenit
do Ctyf hlavnich perspektiv: finan¢ni, zakaznicka, perspektiva internich procest
a perspektiva uCeni se a rustu (Pavelkova a Knapkova 2009, s. 294-295). Dalsi dvé
perspektivy, jez lze v literatufe rovné€z najit, jsou perspektiva ekologie a bezpeCnosti

a perspektiva vykonnosti dodavatel (Bartos$ a Solar 2006, s. 43).

Finanéni perspektiva

Tato perspektiva je klicova kvili tomu, ze ve spoleCnosti jsou témér vSechny Cinnosti
vykonavany za ucelem zisku. Podle Solafe a BartoSe, ,, Soustava vrcholovych financnich
ukazatelis musi vidy zohlediovat zdkladni dlouhodoby cil podniku: Stdlé zvySovani
vynosnosti vlozeného kapitalu viastnikii. Viastnici musi mit vZdy moznost zjisStovat ze
systému financnich ukazatelu, jak jsou uspokojovany jejich zdjmy ™ (Barto$ a Solat 2006,

s. 49).
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Financ¢ni ukazatele slouzi jako definitivni cil podnikové strategie a z jejich hodnot musi
byt mozné vyjadfit celkovou situaci podniku, jakoz i srovnat soucasné fungovani podniku
s planovanym stavem. Zakladni postupy pro dosazeni podnikovych cili zahrnuji
zvySovani obratu, snizovani rizik a jeho diverzifikace, zvySovani objemu produktivity

a snizovani finan¢nich naklada (Bartos a Solat 2006, s. 49).

Zakladnimi ukazateli finan¢ni vykonnosti jsou:

- rentabilita vlozeného kapitalu,

- rentabilita vlastniho kapitalu,

- rentabilita dlouhodobych zdroju,
- rentabilita celkovych aktiv,

- ekonomicka ptidané hodnota,

- provozni cash flow,

- trzni pfidana hodnota (Bartos a Solar 20006, s. 49).

Zakaznicka perspektiva

Tato perspektiva je zameéfena predevsim na spokojenost, ziskovost a loajalitu zakaznik,
ziskavani novych zakaznik a zaroven udrzovani soucasnych zakaznikd. Jednotlivé
ukazatele jsou znacné propojené a uspech jednoho bude vzdy vést k uspéchu dalSich
ukazateld. Zakaznicka perspektiva je uzce spojena s financni perspektivou, kdy dosazené
trzby a ziskovost zakaznikd, produktd se promitaji do celkové vykonnosti spolecnosti

(Pavelkova a Knapkova 2012, s. 196).

Perspektiva internich procesu

V této perspektivé se jedna o propojeni riznych internich procest podniku. Spravné
pochopeni procest podniku je zakladem pro jejich zefektivnéni. Zakladnimi ukazateli
této perspektivy jsou naklady, kvalita a pribézna doba procesu. K méfeni vykonnosti
procesu se pouziva tzv. Porterdv model hodnotového fetézce, jenz rozdéluje podnikové
¢innosti na primarni a podpurné, pficemz urceni jejich piidané hodnoty je zakladem pro

meéfeni vykonnosti podniku v této perspektivé (Bartos a Solaf 2006, s. 76).
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Procesy v podniku lze rovnéz rozdélit na inovacni, provozni a prodejni. Inovacnim
procesem se rozumi proces modernizace vyrobki a sluzeb, zaméreny na vétsi uspokojeni
zakaznik. Provozni proces je procesem vyroby a produkce vyrobku a sluzeb a je
historicky hodnocen jako nejdulezitéjsi. Proces prodeje a sluzeb je proces postprodukcni
a zahrnuje poruchovy servis. Je kliCovym z hlediska stavu se zdkaznikem (Barto§ a Solaf,
2006, s. 76).

Perspektiva uceni se a rustu

Podle Horvatha by tato perspektiva méla ptinést odpoveéd’ na otazku, jak stanovit cile, tak
aby podnik dokazal reagovat na soucasné i budouci vyzvy. Proto se tato perspektiva
oznaCuje rovné€z jako perspektiva potenciali nebo perspektiva rozvoje (Horvath

a Partners, 2002, s. 25).

Hlavni naplni této perspektivy jsou:

e informace a informacni systémy,
e technologie a systém fizeni podniku,

e zameéstnanci a jejich personalni potencial (Barto$ a Solat 2006, s. 85).

Tato perspektiva smétuje predevsim na dil¢i soucésti vnitiniho prostedi podniku a jeji
ukazatele slouzi k méfeni schopnosti a klimatu podniku, naptiklad méfeni veérnosti
a spokojenosti zamé&stnancl, ochotu vedeni podniku vénovat pozornost pfipominkam
zaméstnanci a efektivitu zavedeného informacéniho systému. Méfeni téchto aspektt

probiha formou dotaznika a pohovoru (Bartos a Solaf 2006, s. 85).

2.2.4 Six Sigma

Model Six Sigma byl vyvinut v roce 1987 v USA jako zplisob méfeni kvality. Pivodné
byl zaméfen na snahu o snizovani neshod mezi zaméstnanci a vedenim podniku,
snizovani naklada na vyrobu a vylepSovani plnéni zakaznickych ptani. Aplikace piisnych
statistickych metod vedla k tomu, Ze se model stal pfitazlivym pro velké americké
podniky typu Motorola a General Electric, byt se tento model postupné pienesl na

vSechny kontinenty (Bartos 2011, s. 15).
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V ustfednim z4ymu modelu Six Sigma stoji snaha o kontinualni zlepSovani vyrobniho
procesu a zaroven snizovani vad. ,, Six Sigma md pozitivni vliv na kvalitu, cas a ndklady,
pri pouziti s vvsokym stupném zralosti také na inovaci. Je Siroce akceptovanym pristupem
k budovani excelence kontinudlnim zlepSovanim vyrobkii a procesii. Predstavuje systém,
ktery naslouchd pozZadavkii zdkaznika, méri mezery ve vykonnosti, analyzuje priciny

a implementuje zmény”’ (Pavelkova a Knapkova 2012, s. 205).

Metodika DMAIC

Tato strukturovand metoda je zaméfena na postupné zlepSovani a je chapana jako
zdokonaleny Demingtiv PDCA cyklus. Jednotlivé faze reprezentované pismeny

predstavuji vybér problému s naslednym vyfeSenim az k zajisténi zlepSeni stavajici

Obrazek ¢. 3: DMAIC cyklus

situace.

(Pievzato z: www.svetproduktivity.cz)

Vyznam jednotlivych pismen:
- D —definovani problému a dopadu na zucastnéné subjekty,
- M - formulace technik méfeni a vymezeni méfitelnych ukazateld,

- A —urcCeni a analyza klicovych pfi¢in probléma,
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- I - generovat feSeni pro odstranéni pii¢iny problému,

- C—zmeény v procesech standardizovat.

2.3 EFQM Excellence Model

Jeden z nejdulezitéjsich modelts méfeni a hodnoceni ekonomické a finan¢ni vykonnosti
podniku v evropském prostoru je EFQM Excellence Model. Podstata tohoto modelu je
v jeho dirazu na dlouhodobé uspokojovani zajmi vSech stran, jez jsou v podniku
zainteresované. To zahrnuje zaméstnance, dodavatele, vefejnou spravu a v neposledni
radé vlastniky a management podniku. Model vyzdvihuje roli vrcholového managementu
jako vadce a tvirce, jehoz hlavnim poslanim je podporovat stalost podniku a jeho mise.
Z pohledu tohoto modelu je rovnéz dulezita role dodavatell a ostatnich stran, se kterymi

by se mély rozvijet dobré partnerské vztahy (Nenadal 2001, s. 38).
Zakladni koncepce excelence

,,Jiz prvni tvorba Modelu Excelence EFQM a kazda jeho dalsi aktualizace je zaloZena na
detailnim priizkumu toho, co je zdkladem excelentnich organizaci. Priizkum je proveden

primo v praxi na desitkdach az stovkdch excelentnich organizaci ze vSech sektorii od

vvvvvv

a shrnuty do takzvanych zdkladnich koncepci excelence “ (Becon, 2013, s. 8).
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© _Vytvaieni hodnoty pro zakazniky

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledk

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity @

Obrazek ¢. 4: Zikladni koncepce excelence EFQM

(Pfevzato z: Business Excellence Consulting-Model excelence EFQM 2013, s.8)

EFQM neboli European Foundation for Quality Management byl v roce 1991 vyvinut
z pavodniho modelu TQM neboli Total Quality Management Evropskou nadaci pro
management jakosti, a to aplikaci pivodnich osmi zakladnich principi TQM:

. vedeni,

. pracovnici (lidé),

. politika a strategie,

. partnerstvi,

. vysledky vzhledem k zaméstnanctim,

1
2
3
4
5. zdroje,
6
7. vysledky vzhledem k zakaznikim,
8

. vysledky vzhledem ke spolecnosti.

Posledni, devaty princip klicovych vysledki byl pfipojen v roce 2002 (Nenadal 2001,
s. 38).
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2.3.1 Kritéria modelu EFQM
Vedeni

Vedeni (Leadership) je v seznamu aspekti modelu EFQM na prvnim misté a tvoii deset
procent vysledku uspéSnosti modelu. Podle Nenadala lze tento aspekt definovat

113

nasledovné: “Jak manazeri rozvijeji a podporuji naplnéni mise a vize, rozvijeji hodnoty
nutné pro dlouhodoby uspéch, a jak jsou tyto implementovany prostrednictvim vhodnych
aktivit a chovani. Jak jsou manazeri osobné zaangazovani do zabezpeceni toho, zZe systém

managementu je v organizaci rozvijen a zaveden.” (Nenadal 2001, s. 40).

Ctyfi hlavni kritéria ispéchu vedeni podniku jsou definovana nasledovné:
-, manazeri rozvijeji misi, vizi a hodnoty a jsou vudcimi osobnostmi i vzorem
kultury vyjimecnosti,
- manaZeri jsou osobné angazZovdni do zabezpecovdni toho, Ze systém
managementu organizace je rozvijen, implementovan a nepretrzité zlepSovdn,
- manaZeri jsou angazovani do vztahii se zakazniky, partnery a zastupci spolecnosti,
Fidici pracovnici motivuji, podporuji a projevuji uzndani u zaméstnancii “ (Nenadal

2001, s. 4041).

Takto formulovana kritéria nejsou ale konecna, nybrz se skladaji z fady dil¢ich kritérii

a muzou zaviset na zaméfeni a typu podniku (Nenadal, 2001, s. 40-41).

Politika a strategie

Podobné jako vedeni, 1 kritérium politiky a strategie ma v modelu EFQM vahu deset
procent. Kritérium 1ze popsat nasledovné: ,, Jak organizace implementuje svou vizi a misi
diky jasné strategii orientované na zdjmy zainteresovanych stran za podpory vhodné

politiky, plami, cilit a procesi.” (Nenadal 2001, s. 41).

Diléi kritéria tvori podle Nenadala nasledujici soubor doporuceni:

., Politika a strategie je postavena na bdzi soucasnych i budoucich potieb

a ocekavdnich zainteresovanych stran.
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- Politika a strategie jsou zaloZeny na informacich z méreni vykonnosti, pruzkumii,
ucent se a dalSich tvorivych aktivitdch.

- Politika a strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvany a inovovdny.

- Politika a strategie jsou prerozdélovdany na viechny klicové procesy.

- Politika a strategie jsou komunikovany a implementovany. (Nenadal 2001,

s. 43-44).

Lidé

Kritérium Lidé ma hodnotu 10 %, tudiz stejné jako predchozi dvé kritéria. Kritérium
posuzuje to, jak podnik ,, 7idi, rozviji a uvoliuje znalosti a celkovy potencidl svych
zaméstnancii na urovni jednotlivcii, tymiut i celé struktury a jak tyto aktivity pldnuje
v zdjmu podpory své politiky a strategie. 1 v zdjmu efektivniho vykondvani procesii”

(Nenadal 2001, s. 43).

Dil¢imi kritérii podle Nenadala jsou:
-, Lidské zdroje jsou planovdny, rizeny a rozvijeny.
- Jsou identifikovdny, rozvijeny a udrzovany znalosti a kompetence lidi.
- Lidé jsou angazovani a zmocnéni k procesum.
- Zaméstanci a organizace spolu vedou dialog.

- Zaméstnanci jsou odméiiovdni, uzndvani a je o né pecovano“ (Nenadal 2001,

S. 43-44).

Partnerstvi a zdroje

Toto kritérium lze vysvétlit jako zptsob jimz podnik planuje a fidi vnéjsi vztahy a interni
zdroje za ucelem podpory své strategie s cilem zefektivnit vykonavani podnikovych
procest. V celkovém hodnoceni ma toto kritérium opét vahu 10 % asklada se

z nasledujicich péti dil¢ich kritérii:

,.Jsou rizeny externi partnerské vztahy.
- Jsou Fizeny financni zdroje.

- Veénuje se péce budovam, zarizenim a materidliim.
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- Jsou Fizeny technologie v organizaci.

- Jsou Fizeny informace a znalosti “ (Nenadal 2001, s. 44-45).

Dil¢i kritéria se mizou podle zaméfeni podniku ménit, nebo nemusi byt vS§em vénovana
stejna pozornost v zavislosti na konkrétnich potfebach daného podniku (Nenadal 2001, s.

44-45).

Procesy, produkty a sluzby

Kritérium procesu se zamétuje na kompletni proces podniku od zakaznické objednavky
pies vyrobu produktu, jeho doruceni zakaznikovi a jeho servis. Je to zpusob, jak podnik
optimalizyje tyto procesy s cilem uspokojit zakaznika a zvySovat svou prestiz a hodnotu.
Opét jde o desetiprocentni vahu v modelu EFQM. Nenadal dilc¢i kritéria popisuje

nasledovné:

-, Procesy jsou navrhovany a rizeny systematicky.

- Procesy jsou zdokonalovdny a inovovdany podle potreb plného uspokojovdini
a zvySovani hodnoty pro zdkazniky a jiné zainteresované strany.

- Vyrobky a sluzby jsou navrhovany a zdokonalovdny v souladu s potrebami
a ocekavanimi zakaznikui.

- Realizuje se vyroba, doddvani a servis produkti.

- Jsou Fizeny a zdokonalovany vztahy se zdkazniky “ (Nenadal 2001, s. 46—47).

Vysledky vzhledem k zakaznikum

Vysledky vzhledem k zakaznikiim je to, co podnik svym jednanim dosahuje smérem ke
svym klientim a spotiebitelim svych produkti. Kritérium ma hodnotu 15 %, tudiz vice
nez vSechna vySe popsana kritéria. Toto kritérium se sklada ze dvou thla pohledi na Ctyfi
spolecné aspekty:

- celkova image organizace,

- vyrobky a sluzby,

- loajalita zakaznik,

- prodej a poprodejni sluzby (Nenadal 2001, s. 48).
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Tyto aspekty se posuzuji jednak externim méfenim jejich vnimani samotnymi zakazniky,
a to prostfednictvim raznych prehledt, diskusi, zakaznickych hodnoceni, stiznosti
apochval, a jednak také jejich internim monitoringem, slouzicim k optimalizaci
vykonnosti a predpoveédi zakaznického vnimani. Jak externi, tak interni méfeni je tedy
nezbytné pro celkovy a predev§im objektivni pohled na situaci podniku (Nenadal 2001,
s. 48).

Vysledky vzhledem k zaméstnancum

Predmétem tohoto kritéria je vSe, co organizace dosahuje ve vztahu ke svym vlastnim
zamé&stnancim. Podobné jako u predchoziho kritéria vzhledem k zakaznikiim, i tady jde
o dvoji pohled. Z jedné strany je to vnimani podniku samotnymi zameéstnanci a lze ho
ziskat z hodnoceni, prehledi a rozhovord. Motivaci a spokojenost zaméstnancu lze
rovnéz posuzovat podle jejich vykonnosti, pficemz tyto interni ukazatele slouzi k lepSimu
pochopeni zaméstnanct, predvidani jejich reakci a v koneéném dusledku ke zvySovani

jejich vykonnosti. Kritérium ma desetiprocentni vahu (Nenadal 2001, s. 48).

Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

Ceho podnik dosahuje v mistni i §ir§i komunité je pfedmétem tohoto desetiprocentniho
kritéria. Jak je podnik vnimén spolecnosti, 1ze méfit prostrednictvim vefejnych udalosti,
sprav a ohlasu vefejnosti, pficemz hodnoceno je to, jak se podnik angazuje ve vefejnych
cinnostech, jak snizuje a zabranuje zneCistovani prostiedi, jestli se tcastni na aktivitach
vedoucich k ochrané zdroji a jestli se chova zodpovédné vici obCanim. Druhym
zpusobem meéfeni tohoto kritéria jsou interni ukazatele vykonnosti, zahrnujici napftiklad

medialni pokryti, spoluprace v oblasti certifikace a ziskana ocenéni (Nenadal 2001, s. 49).

Klicové vysledky

Toto posledni kritérium je zaméteno na vysledky podniku ve srovnani s jeho planovanou
vykonnosti. Analyzuyji se tady jak ekonomické, tak neekonomické ukazatele. Klicovymi
vysledky vykonnosti jsou financni i mimo financni vysledky a klicové ukazatele
vykonnosti se definuji vici procesim, znalostem, technologiim a externim zdrojim

podniku. Toto kritérium dosahuje patnactiprocentni hodnoty (Nenadal 2001, s. 50).
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Obrazek ¢. 5: Model Excelence EFQM

(Pievzato z Néarodni cena kvality CR-Model Start 2011, s. 9)

2.3.2 Hodnoceni a implementace vykonnostnich modeli

Vyse uvedené vykonnostni modely (BSC, Six Sigma a EFQM Excellence Model) jsou
nejCastéji pouzivanymi modely hodnoceni a srovnavani ekonomické a financni
vykonnosti podniku. Navzdory jejich zna¢né jednoduchosti funguji tyto modely jenom
po spravné implementaci. V piipadé BSC je hrozbou piili§ mnoho ambicioznich cilt
a nedostatek globalniho pohledu: ,,Nestaci tedy urcit financni cile, pokud ziistdavda nejasné,
Jaké stézejni tikoly musi byt stanoveny, aby bylo mozné téchto cilit dosahnout. Stejné malo
je ucelné, kdyz rizné cile definujeme oddélené. Tak dochdzi k zanedbdni jejich
vzajemnych implikaci a pusobeni. Z toho vyplyvd poZadavek na vzdjemné slouceni vSech
vyznamnych hledisek *“ (Nenadal 2001, s. 50).

Model Six Sigma je hodnocen napt. Pavelkovou a Knapkovou nasledovné: ,, Six Sigma
ma pozitivni viiv na kvalitu, cas a ndklady, pri pouziti s vysokym stupném zralosti také na
inovaci. Je Siroce akceptovanym pristupem k budovani excelence kontinudalnim

zlepSovanim vyrobkii a procesii. Predstavuje systém, ktery nasloucha pozZadavkiim
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zdkaznika, méri mezery ve vykomnosti, analyzuje priciny a implementuje zmény “
(Pavelkova a Knapkova 2009, s. 205).

Autorky se proto shoduji, ze jednim z moznych feSeni je implementace kombinaci
koncepti BSC a Six Sigma s cilem vyuziti silnych stranek obou téchto konceptt, a to za
vyuziti strategického pohledu BSC a operativniho pfistupu Six Sigma. Vize a strategie
zalozené na modelu BSC mohou byt doplnény praci a kontrolou modelu Six Sigma. Tato

kombinace je vhodna predevsim pro vétsi podniky (Pavelkova a Knapkova, 2009, s. 2006).

Model EFQM lze pouzit v kombinaci s modelem BSC nebo Six Sigma. Jejich rozdily
shrnuji Solat a Bartos: ,,Model EFOM vyZaduje vicedimenziondlni uvaZovani, pracuje
s perspektivami, vyuziva ukazatelii a vyzaduje strategické akce. Tak vznika dojem, Ze
model EFQOM jsou dva vzdjemné si konkurujici koncepce se stejnymi cili, mezi nimiz by
se mélo rozhodnout a zamezit tak duplicitnim cinnostem. Ve skutecnost vSak maji obé
koncepce svoji platnost a jejich vyuziti je vzZdy prislibem pro dalekosdhlé zlepSeni
podnikovych vysledkii. Pri ditkladnéjsim posuzovani zjistime, Ze oba pristupy sleduji

rozdilné cile a ucely “ (Barto$ a Solat 2000, s. 154).

Pro maximalni efekt obou modela tak podle Pavelkové a Knapkové lze vyuzit koncept
BSC za ucelem komunikace v podniku, propojeni operativnich aktivit a zvySeni
porozuméni pficinam a dasledkd v podniku, zatimco model EFQM poslouzi ke kontrole
vykonnosti, externimu benchmarkingu a iniciaci procesu zvySovani vykonnosti
(Pavelkova a Knapkova 2009, s. 200).

2.3.3 Vybér koncepce pro hodnoceni vykonnosti spolecnosti

Pti vybéru koncepce by mél podnik zohlednit svou schopnost dany model implementovat.
Pro mensi podniky je vyhodnéjsi a jednodussi zaméfit se pouze na jeden model namisto

jejich kombinace.

Pro potteby této prace byl zvolen model EFQM, a to pfedevsim pro jeho vyhody v oblasti
odhalovani oblasti mozného zlepsSeni, schopnost komplexniho sebehodnoceni, detailni
analyzu a nastroje pro lepsi vyuzivani stavajicich silnych stranek podniku.

Implementaci modelu EFQM je sebehodnoceni a benchmarking. Sebehodnoceni je
definovano jako: , souhrnné, systematické a pravidelné prezkoumdvani Ccinnosti
a vysledku, provddéné organizaci porovnané s Modelem Excellence EFQM. Proces

sebehodnoceni umoznuje organizaci, aby jasné rozpoznala své silné stranky a oblasti,
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v nichz se muze uskutecrnovat zlepSovani, a vrcholi v planovanych cinnostech zlepSovant,

které jsou nasledné monitorovany z hlediska pokroku *“ (Brussels 2003, s. 11).

Benchmarking lze popsat jako: , systematicky a pravidelny proces méreni, proces
neustdle porovnavajici procesy organizace s vedoucimi organizacemi kdekoli na svéte,
aby se ziskaly informace a pouceni se ze zjisténych skutecnosti. V praxi obvykle znamena
pravidelné porovndvani aspektit vykonnosti (funkce a procesy) s organizacemi, které
uplatimji nejlepsi praxi a maji vynikajici postaveni na trhu” (Rada kvality Ceské
republiky 2011, s. 9).

Mezi hlavni metody sebehodnoceni patii nasledujici (Nenadal 2001, s. 246-260):

Metoda simulace Evropské ceny za jakost (EQA)
Tato metoda je nejslozitéjsi ale rovnéz nejobjektivnéjsi. Je provazena licencovanymi
posuzovateli a jeji realizace muze trvat az pul roku. Je vhodna pro vétsi podniky

a organizace, jez maji z EFQM jiz n&jaké zkuSenosti.

Metoda ,,pro forma*“

Metoda ,,pro forma” vyuziva piedem vytvorené formulare, jez mizou poslouzit zejména
v podnicich, kde je hodnoceni vykonnosti provadéno poprvé. Je vhodna také jako prvni
sebehodnoceni beéhem procesu a je doporuceno, aby se nepouzivaly opakované, jelikoz

muze dojit k stereotypnimu vysledku.

Metoda zapojeni spolupracovniki

V této metodé spolupracuji odborni posuzovatelé a zaméstnanci, pficemz zaméstnanci

jsou zapojeni do vSech fazi sebehodnoceni.

Metoda workshopu

Vyhodou této metody je, ze se do ni zapojuje rovnéz vrcholné vedeni podniku. Metoda
vyzaduje plné nasazeni vsech ¢lenll vedeni, pficemz kazdy ¢len zkouma vsechna kritéria
EFQM modelu. Diskuse o silnych a slabych strankach podniku probihda formou

jednodenniho workshopu.
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Metoda maticového diagramu

Pokud si podnik pfeje provést sebehodnoceni co nejjednodussim zplisobem, muze
sahnout po predem vytvorené matici. Ta se sklada z deviti sloupct, odpovidajicich deviti
kritériim modelu. Nevyhodou této metody je jednak jeji nizka objektivita, jednak
nepfitomnost seznamu silnych a slabych stranek. Sebehodnoceni touto metodou neni

mozné srovnavat s jinym podnikem nebo s vysledky v pfedchozich obdobich.

Metoda dotaznikova

Dotaznikova metoda je obdobou metody maticového diagramu. Jejim zakladem je
specialné vytvoreny dotaznik Evropské nadace pro management. Hodnoceni kazdého

kritéria je vyjadieno v procentech.

Metoda podle ISO 9004:2000

Tato metoda je v ramci EFQM nejnovéjsi a vyuziva metodiku ,,pro forma”. Lze si vybrat,
zda bude sebehodnoceni aplikovano pouze na jednu ¢ast podniku nebo na cely systém.

Jako u vSech internich auditq, je tady riziko stereotypizace procesu.

2.4 Narodni cena kvality Ceské republiky

Narodni cena kvality vznikla v roce 1995, kdy doslo k vyhlaseni prvnich vitézi. V roce
1997 byl Cesky model ocenéni harmonizovan s Modelem Evropské ceny za jakost a od
tohoto obdobi jsou ceny predavany vyznamnymi politickymi predstaviteli v prostorach
Spanélského salu na Prazském hradé. K dalsi zméné doslo az v roce 2013, kdy jsou
postupné jednotlivé programy plné harmonizovany s ocenénim EFQM. Usp&ini
ucastnici, ktefi ziskaji narodni i mezinarodni ocenéni EFQM maji moznost vstoupit do
mezinarodni soutéze Excellence Award. V souCasné dobe patii mezi nejprestiznéji

ocenéni udélované v Ceské republice (MPO 2018).
Naérodni cena kvality Ceské republiky se sklada z nasledujicich programd:

- Program START, je uren pro organizace zacinajici se sebehodnocenim.
- Program START PLUS vychdzi zjednodussiho modelu START a jeho

aplikovanim se organizace ptipravuje na dalsi stuper cesty k excelenci.
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- Program CAF je vhodny pro zlepSovani kvality sluzeb a fungovani organizaci
verejného sektoru.

- Program EXCELENCE predstavuje nejvyssi ocenéni Narodni ceny kvality
Ceské republiky a predstavuje piileZitost benchmarkingu s témi nejlep§imi

spole¢nostmi (MPO 2018).

2.4.1 Model Start

V ptipadé spolecnosti ALBIXON a.s., byla zvolena metoda dotaznikova, jez byla
shledana jako nejjednodussi pro ziskani dat k vyhodnoceni celkové vykonnosti. K této
metodé byla Radou kvality Ceské republiky pro podnikatelsky sektor vypracovana
uzivatelska pfirucka Modelu START s ucelem pomoci t€ém organizacim, jez hledaji

zpusob, jak vyhodnotit svou vykonnost a nastavit nastroje systematického zlepSovani.

Smyslem Model START dotazniku je, ,,aby pomohl jakékoli organizaci nebo podniku
zjistit svoji pozici na stupnici podnikatelské excelence. Dotaznik vychdzi z osvédcené
a vyzkouSené metody pro hodnoceni organizaci z hlediska riznych aspekti, které
spolecné definuji excelenci na zdkladeé zpiisobilosti organizace a jejich dosazenych
vysledkii” (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 10).

Dotaznik Model START obsahuje 50 otazek v deseti kategoriich, jez odrazi deset
stézejnich kritérii modelu EFQM, jak bylo popsano v kapitole 2.3. Na kazdé kritérium
tak ptipada pét otazek. VSechny otazky maji rovnocenny podil v konecném bodovém
hodnoceni, pficemz prvnich 25 otazek se zabyva predpoklady pro dosazeni vysledka
a nasledné druhych 25 otazek dosazené vysledky definuje.

Kazdou z otazek 1ze zodpoveédét ¢tyifmi zpusoby, pficemz odpovéedi se znaci jako A, B,

C,D.
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Nasledujici tabulka definuje jednotlivé odpovédi:

Tabulka ¢ 1: Bodové hodnoceni modelu START (Vlastni zpracovani dle Narodni cena kvality CR-

Model Start 2011, s. 11)

Bodové hodnoceni

Dosazeny uspéch

A — Zcela dosazeno

Vynikajici pfistup nebo vysledek, je obtizné predpokladat dalsi zlepSovani
(100 %)

B — Podstatny pokrok

Jednozna¢ny dikaz, 7¢ je tato oblast dobie feSena, byt ne v pIném rozsahu,

ve vSech Cinnostech a aspektech (67 %)

C — Urcity pokrok

Urcity dukaz, ze néco pozitivniho se d&je, izolovana mista ispé$né

realizace nebo uspésnych vysledki (33 %)

D — Dosud nezahdjeno

Teméf nic se ned¢je, dobré myslenky nepokrocily dale nez za zbozné piani
(0 %)

Prirucka Modelu START doporucuje nasledujici postup pri jeho aplikaci:

- jmenovani tymu fesitelt jakoz i manazera projektu, zaslani pfihlasky do Sdruzeni pro

ocefiovani kvality nebo do Ceské spole¢nosti pro jakost,

- informovani zaméstnancu, Skoleni manazera a tymu,

- zahajeni samotného sebehodnoceni s postupem, jenz je stanoven na prvnim jednani

START tymu,

- seznameni vedeni podniku s vysledky sebehodnocent,

- odeslani vyplnéného dotaznik(i do Sdruzeni pro ocenovani kvality s naslednou

navs§tévou oveérovatele, jenz posoudi relevantnost dotazniku,

- posouzeni dotazniku auditorem a nasledné udéleni certifikatu ,,Perspektivni firma“

s platnosti ti{ let (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 14-15).
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3 Analyza soufasného stavu

Tato kapitola je vénovana obecné charakteristice spole¢nosti ALBIXON a.s., finan¢ni analyze
a hodnoceni vykonnosti dle metodiky modelu START, k ¢emuz bude vyuzit oficialni dotaznik
tohoto modelu. Zavér této Casti bude tvofit vyhodnoceni jednotlivych kritérii, kdy hlavnim
vystupem bude identifikace silnych stranek a také pfilezitosti ke zlepSeni. Zjisténé nedostatky

budou podkladem pro treti kapitolu této prace, kterou je navrhova Cast.

3.1 Zakladni udaje o spolecnosti

3.1.1 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Spole¢nost ALBIXON a.s. se zaméfuje na vyrobu, montaz a udrzbu bazénu i zastieSeni. Mezi
poskytované sluzby patii i servis prostiednictvim 36 servisnich stfedisek po celé Ceské
republice. Jelikoz v zajmu spolecnosti je trvale se zlepSovat, ma také vlastni usek vyvoje, kde
se soustfedi na tvorbu a implementaci novych technologii. Kromé& ¢innosti spojené s bazény
a bazénovym pfislusenstvim disponuje spolecnost linkou, ktera zajistuje dekorativni lakovani
3D vzort. Na ¢eském trhu pisobi jiz od roku 1989 a nyni poskytuje sluzby do 70 zemi svéta

(Albixon.cz 2021).

Zakladni identifikac¢ni udaje spolecnosti

Nazev subjektu: ALBIXON a.s.

Sidlo spolecnosti: Zbraslavska 55/5a, Mala Chuchle, 159 00 Praha.

Identifika¢ni ¢islo: 26117274,

Pravni forma: Akciova spoleCnost.

Akcie: pocet 1 100 ks na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K&.
Zakladni kapital: 110 000 000,- K¢, Splaceno: 100 %.

Statutarni organ

Predstavenstvo:

- Mistopredseda predstavenstva: Ing. Pavel Gresik
- Predseda predstavenstva: Bc. Zden¢k Vosolsobé
- Clen ptedstavenstva: Karel Trefil
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Dozordi rada:

- Clen dozor¢i rady: Ing. Martin Jiza MBA (Justice.cz 2021).

R

Obrazek ¢. 6: Logo spoleCnosti
(Pievzato zz www.albixon.cz)
Predmét podnikani:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
- montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni,
- lakyrnictvi a natéracstvi,
- silni¢ni motorova doprava — néakladni vnitrostatni a mezinarodni provozovana vozidly
o nejvetsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné€, - nakladni vnitrostatni a mezinarodni

provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny.

3.1.2 Historie spole¢nosti

,dpolecnost ALBIXON zalozili bratii Smetanové, kteri zacali podnikat jiz v roce 1985. Po
revoluci vyrabéli v gardzi svych rodicii jedny z prvnich bazémii v Ceskoslovensku. V dobé, kdy
si chtél kazdy doprdt trochu luxusu, byly pravé bazény splnénym snem mnoha lidi. Poptdavka po
bazénech ALBISTONE rostla a spolu s ni i samotnd firma. V soucasnosti je ALBIXON prednim

vyrobcem bazémi a bazénového zastieSeni v Evropé a expanduje i na dalsi kontinenty

(Albixon.cz 2021).
3.1.3 Poslani, vize a cile spole¢nosti
Mise spole¢nosti

., PrindSime do vasSich zahrad prijemné zazitky, aktivni odpocinek a radostmé chvile pro vasi

rodinu a blizké “ (Albixon.cz 2021).
Vize spole¢nosti

., Vizi ALBIXON a.s. je byt ditvéryhodnou vedouci evropskou spolecnosti vyrabéjici inovativni
a technologicky vyspélé produkty souvisejici s hospoddrnym vyuzitim vody pro aktivni

odpocinek (Albixon.cz 2021).
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Hodnoty spolec¢nosti

,, Kvalita je pro nds na prvnim misté - Nasim cilem je neustdlé zvySovdni kvality nasich vyrobku
a sluzeb, proto je pro nas samozrejmda odpovédnost za kvalitu odvedené prace.

Jsme férovi a otevieni - Jsme spolehlivym partnerem, chovame se oteviené a jsme vérni svym
zasadam. Co slibime, to splnime.

Jsme tymovi hrdaci - NejsilnéjSi jsme, kdyZ spolupracujeme. Vyuiivame naSe zkuSenosti
a sdilime mezi sebou ndpady a myslenky. Myslime v souvislostech a komunikujeme napric

oddélenimi.

Jsme profesiondlové - Jsme odborniky s profesiondlnim pristupem, a to bez ohledu na velikost
zakdzky. Nasim cilem je spokojeny a vérny zdkaznik.
Na ALBIXONU nam zaleZi - Snazime se o to nejlepsi ve v§em, co délame. Podilime se na

dosazent firemnich cilii a neseme odpovédnost za své ciny.
Trvale se zlepSujeme

Pilire spolecnosti stoji na schopnostech kazdého zaméstnance. Vérime, Ze véci Ize délat vZdy
lépe, proto investujeme do vzdélani a ristu. FEfektivnim vyuzZivanim ziskanych znalosti

a dovednosti posouvame dal jak sebe, tak nase produkty (Albixon.cz 2021).

3.1.4 Marketing spolecnosti

Zakaznici:

Firma dodava své produkty pfedev§im na Cesky trh a do evropskych zemi. Zaznamenala vSak
uz uspéchy 1 napt. v Kanadé, USA, Jizni Americe, Australii, Jihoafrické republice 1 Asii
(Albixon.cz 2021).

Nabidka spolecnosti:

- bazény,

- bazénové sety,

- zastfeSeni,

- prislusenstvi,

Spolecnost planuje zavedeni dopliitkového sortimentu zbozi vyuzivaného ve volném cCase
u bazénu, respektive zbozi, které zakaznici nakupuji pfi potfizeni bazénu. Zbozi nebude mit na

vlastnim skladu a bude ho odesilat dodavatel pfimo ze svého skladu. Pro toto zbozi bude vyuzit
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model dropshipmentu, kdy objednavka klienta v e-shopu bude pfeobjednana spoleCnosti
u dodavatele a ten ji zakaznikovi pfimo odesle. Cilem je vyuzit své zakaznické zakladny

a navy$eni obratu u svych zakaznikt prodejem dalSich produktu.

Duavody k vybéru produktu firmy:

- Vlastni technologicky vyvoj, konstrukce a testovani prototypu.
- Vlastni vyroba, doprava a montaz.

- Vlastni servis a zakaznicka podpora.

- Vlastni znackova polypropylenova smés ALBISTONE.

- Vlastni znackovéa fada ptislusenstvi BRILIX.

- Precizni vystupni kontrola a tésnici zkouska.

- Moderni technologie a technologicka inovace.

- Vyhodné ak¢ni nabidky.

- Siroké produktové portfolio.

- Ceska firma s vice jak 30 lety zkugenosti (Albixon.cz 2021).

Spolec¢nost je také drzitelem certifikati: GSB International, NSF Intenational.
Distribucni cesty:
Firma realizuje instalace a prodej prostiednictvim svych pobocek a v zahrani¢ni

prostiednictvim partnerd. Prodejnim kanalem je e-shop.

3.1.5 Organizacni struktura spolecnosti

V Cele spoleCnosti je predstavenstvo, dozoréi rada, CEO. Jednotlivé useky fidi feditelé:
obchodu, marketingu, vyroby (technicky feditel) a financi. Tito feditelé maji ve svych tymech
manazery a exekutivni pracovniky. Manazerim jsou v obchodnim a marketingovém oddéleni

pfidéleny regiony, které obsluhuji.

3.2 Zakladni ekonomické ukazatele

V této podkapitole jsou uvedeny zakladni ukazatele finan¢ni analyzy spole¢nosti ALBIXON
a.s. za obdobi 2015-2019. Pro srovnani a lepsi prehled finan¢niho zdravi spolecnosti jsou

vybrané vysledné hodnoty porovnany s oborovym prumérem.
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3.2.1 Vyvoj trzeb

Trzby za prodej zbozi, vyrobku a sluzeb spolecnosti ALBIXON a.s. byly nejnizsi v roce 2015
ato 852 mil. K¢&. Od roku 2016 doslo k vyrazné zmén¢, kdy celkové trzby vzrostly pfiblizné
036 % na 1158 mil. K¢ a trend ristu pokracoval az do roku 2017. V nasledujicich dvou letech

celkové trzby mirné€ poklesly a ustalily se na hodnotach okolo hranice 1000 mil. K¢&.
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Graf &. 1: Vyvoj trzeb z prodeje vyrobku, sluzeb a zbozi

(Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprdv ALBIXON a.s. za obdobi 2015-2019)

3.2.2 Ukazatele rentability

U rentability vlastniho kapitalu dosahla spolecnost zaporné hodnoty -21,57 % v roce 2017.
Kromeé roku 2015, kdy vysledna hodnota byla pouze 1,48 %, tak v ostatnich letech sledovaného
obdobi vysledky vyrazné prevysSuji oborovy prumér. Tyto zmény jsou zpusobeny predevsim
nestalosti vysledku hodnoty EAT. U ukazatele rentability aktiv spoleCnost dosahla opét
nejslabsiho vysledku v roce 2017 s hodnotou -9,65 %. Ve zbyvajicich letech jsou vysledky
kladné a spolecnost tak dosahovala zisku. V rentabilité trzeb je mozné vidét opét stejny trend

rastu a poklesu. Hodnoty se pohybuji v intervalu od -3,73 % v roce 2017 az do hodnoty 8.5 %.
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Graf ¢. 2: Ukazatele rentability

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaju MPO a dle vyro¢nich zprav ALBIXON a.s. za obdobi 2015-2019)
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3.2.3 Ukazatele zadluzenosti

Do roku 2017 1ze vidét trend rastu, kdy spolecnost dosahuje nejvyssi zadluzenosti 53,85 %. Od
tohoto obdobi celkova zadluzenost postupné klesa az na 31,64 % v roce 2019. Vysledné

hodnoty jsou z celkového pohledu nizsi nez oborovy pramér, coz lze povazovat za ptiznive.
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0, ’ o 0, ) °

50% 42139047 17% 47,019
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

2015 2016 2017 2018 2019
B Celkova zadluZzenost M Oborovy primér

Graf ¢. 3: Ukazatele zadluZzenosti

(Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaju MPO a dle vyro¢nich zprav ALBIXON a.s. za obdobi 2015-2019)

3.24 Vyvoj hospodareni

U vysledkt hospodateni doslo ve sledovaném obdobi k vyraznym zménam. V roce 2017 se
spoleCnosti  ALBIXON a.s. nepodafilo efektivné vyuzit personalniho obsazeni
technologickych, konstrukénich, servisnich a obchodnich pozic a dosahla tak ztraty ptiblizné -
48 mil. K¢. V nasledujic letech se spolecnosti uspéSné dafilo zvySovat produktivitu a efektivitu
vyroby a dosahla tak kladnych vysledki. Nejvétsi uspéch spolecnost zaznamenala v roce 2019
s vysledkem hospodateni po zdanéni 70,5 mil. K¢ a drzi tak vyznamny podil na tuzemském

trhu bazénu a zastieSeni.
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Graf ¢. 4: Vyvoj hospodareni

(Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprdv ALBIXON a.s. za obdobi 2015-2019)

3.3 Hodnoceni vykonnosti spolecnosti ALBIXON a.s.

V nasledujici Casti je hodnocena vykonnost spole¢nosti ALBIXON a.s., pomoci dotazniku
Modelu Start 2011. Zodpovézeni otazek se ucastnilo celkem 6 zaméstnancu zastavajicich
manazerské pozice. Vykonny feditel ma celkovy prehled o spoleCnosti a mtze posoudit vhodny
vybér zaméstnanct ke konkrétnim ¢astem modelu Start. Reditel marketingového oddé&leni ma
na starost medialni pokryti a jakym zptsobem je podnik vniman spole¢nosti. Obchodni feditel
zodpovida za implementaci a rozvoj prodejni strategie spolecnosti. Hlavni ucetni ma prehled o
ekonomickych vysledcich. Reditel HR rozhoduje o strategickém fizeni lidskych zdroji. Reditel
vyroby zajiStuje technologicky rozvoj a provozuschopnost spolecnosti. Jednotliva kritéria
a jednotlivé otazky byly hodnoceny hodnotiteli k nim kompetentnimi.

Tabulka €. 2: Hodnotici tym (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev pozice:

Vykonny teditel

Reditel marketingu

Obchodni reditel

Hlavni ucetni

Reditel HR
Reditel vyroby

A N AW N -
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3.3.1 Vedeni

Dotaznik (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 20):

1.

,Je ¢leny vrcholového vedeni definovano posildni organizace, vize, firemni hodnoty
a zasady etiky podnikdani a piisobi jako vzor etiky jednani?
» Ano, mise, vize i firemni hodnoty jsou definovany a ve spoleCnosti vyuZzivany jako

vzor. Zasady etiky nedefinovany, avSak v tomto ohledu funguji definované hodnoty.

., Podporuji ¢lenové vrcholového vedenti systematickym zpiisobem zapojeni pracovnikii

do procesu trvalého zlepSovdni a inovacnich aktivit a aktivné se v ¢innostech zlepSovani

osobné angazuji?

» Ano, inovace jsou povazovany za vyznamnou silnou stranku nabidky. Ve
spoleCnosti jsou zavadény nejen technologické inovace, ale inovace jsou zavadény

i v ostatnich procesech.

., Reprezentuji clenové vrcholového vedeni svym jedndnim prijaté firemni hodnoty
a etické zdsady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancii k hodnocent kvality svych
manazerskych schopnosti a zpiisobu rvizeni spolecnosti?

> Clenové vrcholového vedeni reprezentuji firemni hodnoty. Zpétna vazba od

zaméstnancu k hodnoceni kvality manazerskych schopnosti vedeni neexistuje.

. Motivuji clenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouct pracovnici véasné a vhodné
uzndni jak tymového usili, tak usili jednotlivcii na vSech tirovnich? Naslouchaji nazorum
ostatnich pracovnikii a reaguji na ziskané podnéty? “

» Vedeni zaméstnance motivuje, avSak uznani neni projevovano v dostateCné mife.

Vedeni nasloucha nazorim ostatnich pracovniki a castec¢né je fesi.

., Zapojuji se clenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahii
a cilené komunikace s klicovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s dalsimi
partnery, napr. v rdmci mistni komunity a profesnich sdruzeni? “

» Vedeni se zapojuje do rozvoje vztaht s klicovymi zakazniky a partnery. Vedeni se

nezapojuje do aktivit s mistnimi komunitami.
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Tabulka €. 3: Hodnoceni jednotlivych otizek kritéria Vedeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1. Vedeni Ot.¢. | Ot.¢. [ Ot.¢. | Ot. ¢ | Ot. ¢.

1 2 3 4 5
Vykonny reditel A A C D D
Reditel marketingu A A D C D
Obchodni reditel A A D B D
Hlavni ucetni A A D D C
Reditel HR A A D D D
Reditel vyroby A A C C D
Celkem D/C/B/A 12 5 1 12

Tabulka ¢. 4: Bodové hodnoceni kritéria Vedeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Kritérium: 1. Vedeni
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

Pocet zaSkrtnuti (a) 12 5 1 12
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 165 67 1200 1432
Celkem: 5 = 47,73 | % uspéchu

Silné stranky

e Mise, vize i firemni hodnoty jsou definovany.

e Inovace podporovany napfic¢ procesy.

e (Clenové vrcholového vedeni reprezentuji firemni hodnoty.

e Vedeni zaméstnance motivuyje.

e Vedeni se zapojuje do rozvoje vztahl s kliCovymi zakazniky a partnery.

Oblast pro zlepSeni

e Zpétna vazba od zaméstnanci k hodnoceni kvality manazerskych schopnosti vedeni

neexistuje.

e Uznani vedenim neni projevovano v dostatecné mite.

e Vedeni nasloucha nazorim ostatnich pracovnikli a ¢astecné je fesi.
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e Vedeni se nezapojuje do aktivit s mistnimi komunitami.

3.3.2 Strategie

Dotaznik (Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 21):

1.

4.

,.Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méreni vykonnosti internich
procesi, na informacich ze zjiStovani potreb a ocekdvdni zakazniku, zaméstmanciu
a dal3ich zainteresovanych stran, udajii o vyvoji na trhu a udajii z benchmarkingu?
» Strategie je zalozena na informacich z meéfeni vykonnosti internich procesu, ze
zjistovani potieb a ocekavani zakaznikl, udaji o vyvoji na trhu a udaju
z benchmarkingu. Strategie neni zalozena na informacich ze zjiStovani potieb

a oéekavani zaméstnancu.

Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich trendu vykonnosti, klicovych
kompetenci a vysledkii, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a rizeni strategickych
rizik?

» Strategie jsou zalozeny na analyze provoznich trendd vykonnosti, klicovych

kompetenci a vysledki.

,Jsou vaSe strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, plany, cili

a poskytnutim zdrojii a zajistujete, aby cile a pldny na nejvyssi urovni organizace byly

proveditelné, prijatelné a rozpracovatelné do redlnych cilit a planii na nizsich urovnich

organizacnich jednotek a utvari?

» Mise, vize i firemni hodnoty jsou definovany. Jsou proveditelné a dale rozpracované
do cilt, plant a ukold. Napt. vize ,, byt duvéryhodnou vedouci evropskou spolecnosti
vyrabéjici inovativni a technologicky vyspélé produkty souvisejici s hospoddrnym
vyuzitim vody pro aktivni odpocinek* je v marketingu fesena kladenim dirazu na
divéryhodnost, pfi vyrobé na bezchybnost atechnologicky vyspélé produkty

zajistuje usek vyvoje.

. Existuje provazani planii, cilu a ukohi organizace na plany, cile a ukoly vétsiny
pracovnikii, které se tykaji jejich cinnosti, a jsou sezndmeni s pldany k dosazeni téchto

cihi v jejich vilastni oblasti Cinnosti, stejné jako sledovdni jejich plnéni? “
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» Pracovnici jednotlivych odd€leni jsou seznameni s poslanim, misi, vizi a hodnotami
spoleCnosti. Pro kazdé odd€leni existuji plany, se kterymi jsou pracovnici

seznameni a jejich plnéni je pravidelné kontrolovano.

5., Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvany
a aktualizovany v souladu s potrebami zdkaznikii a dalSich zainteresovanych stran.
Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpiisobi, jak tato rizika resit?

» Pravidelné jednou rocné, ptipadné kdyz dojde ke zménam je aktualizovana
strategicka analyza. Poteby zakaznik( jsou odhadovany v souvislosti s vyvojem.

Prazkum potieb vsak pravidelné neprobiha. Hodnoceni rizik je soucasti strategické

analyzy.

Tabulka €. 5: Hodnoceni jednotlivych otizek kritéria Strategie (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 6: Bodové hodnoceni kritéria Strategie (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 2. Strategie
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezah4jeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 0 5 25
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 0 335 2500 2835
Celkem: 5 = 94,50 | % uspéchu

Silné stranky

e Strategie spoleCnosti je vytvorena na zakladé strategické analyzy, ktera bere v potaz

vSechny slozky okoli spole¢nosti.
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e Strategie je pravidelné ovéfovana. Strategicka analyza je pravidelné€ a pfi zmeénach
aktualizovana.

e Strategie je proveditelna.

e Strategie je rozpracovana do nizSich strategii, taktik a akolt. Pracovnici na vSech arovnich
jsou s ni seznameni.

e Plnéni strategie je vyhodnocovano.
Oblast pro zlepSeni

e Strategie neni zalozena na informacich ze zjist ovani potieb a ocekavani zaméstnanca.

3.3.3 Pracovnici
Dotaznik (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 22):

1. ,,Ma organizace jasné definovanou strategii a pldny v oblasti Tizent lidskych zdroju,
Jjsou tyto materidly pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské
strategie a ctlii spolecnosti?

» Strategie je vytvafena feditelem HR spolu s vykonnym feditelem a detailné
feSena s fediteli jednotlivych oddéleni. Jsou vytvateny plany potiebnych pracovnich

sil na jednotlivych pozicich.

2. ,,Ma organizace zajisténo, Ze pracovnici, kteri jsou prijimani, odpovidaji potrebdam
organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni pracovnikii, ktery se tyka
sladovdni individudlnich cilii, rozvoje a vycviku jednotlivce s potrebami organizace ? Je
tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

» Spolecnost ma zajisténo, ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani, odpovidaji potiebam
organizace a cti jeji hodnoty. Existuje proces hodnoceni pracovnika, ktery je
pracovniky hodnocen jako objektivni. Vycvik pracovniki je zajistén. Ve spolecnosti
neprobiha sladovani individualnich cild a rozvoje jednotlivce s potfebami

organizace.

3. ,,Ma organizace zajisténo, Ze dovednosti a kompetence pracovnikii poZadované k plnéni
vize, posilani a strategickych cilii jsou napliiovany vycvikem a pldany rozvoje jednotlivcii
i tymi? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace a zmocnéni, aby

mohli maximalizovat sviij prinos k plnéni itkolii?
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» SpoleCnost ma casteCné zajisténo, ze dovednosti a kompetence pracovniku
pozadované k plnéni vize, poslani a strategickych cilt jsou napliiovany vycvikem.
V souc€asnosti pfi pronikani spolec¢nosti na globalni trhy je problém s urovni
angliCtiny a zvlaste¢ obchodni anglictiny a némciny u pracovnikii obchodniho
oddéleni a marketingového oddéleni. Pracovnici tak maji nedostatecné kompetence

k plnéni ukold, coz se jevi jako velky problém.

4. ,Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve VétSi mire zmociiovdni a jsou podporovani

k angazovanosti a prijimani opatieni, aniz by tim zpiisobili riziko pro organizaci? *
» Spole¢nost nema proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cCinnosti
zlepsovani. Zameéstnanci nejsou zmociovani a jsou jen cCastecné podporovani

k angazovanosti a pfijimani opatfeni.

5., Existuje efektivni obousmérnd komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnancii pri
cinnostech zlepSovani a pri prispivani k uspéchu organizace uzndvano a odménovdano,
ve srovndni s ostatnimi faktory (napr. zprostredkovatelska provize, délka sluzby,
kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a politikou firmy?

» Obousmeérna komunikace se zameéstnanci pii Cinnostech zlepSovani Casteéné
funguje, avSak neni procesné podporovana zadnymi technickymi ani metodickymi
opatfenimi. Probiha piirozend. Usili zam&stnanci pii ¢innostech zlepSovani a pii
pfispivani k tuspéchu organizace je uzndvano spiSe pfirozené a odmeénovano

nahodile.

Tabulka €. 7: Hodnoceni jednotlivych otazek kritéria Zaméstnanci (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 8: Bodové hodnoceni kritéria Zaméstnanci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 3. Pracovnici
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 18 5 1 6
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 165 67 600 832
Celkem: 5 = 27,73 | % uspéchu

Silné stranky

Spole¢nost ma jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroja, které

jsou v souladu se strategii spolecnosti a jsou pravidelné aktualizovany.

Dovednosti a kompetence pracovnikti pozadované k plnéni vize, poslani a strategickych

cildi jsou napliiovany vycvikem.

Oblast pro zlepSeni

Neprobiha slad’ ovani individualnich cila a rozvoje jednotlivce s potfebami organizace.

V soucasnosti pii pronikani spolecnosti na globalni trhy je problém s urovni anglictiny
a zvlast€ obchodni anglictiny a némciny u pracovniki obchodniho oddéleni
a marketingového odd€leni. Pracovnici tak maji nedostatecné kompetence k plnéni tkold,
coz se jevi jako velky problém.

Neexistuje proces k zapojeni vSech pracovnikt do ¢innosti zlepSovani. Zameéstnanci nejsou
zmociovani a jen ¢aste¢né podporovani k angazovanosti a pfijimani opatieni.
Obousmérna komunikace se zaméstnanci pii Cinnostech zlepSovani neni procesné
podporovana zadnymi technickymi ani metodickymi opatfenimi.

Usili zaméstnanc pii &innostech zlepSovani a pii pfispivani k uspéchu organizace je

odmeériovano nahodile.

3.3.4 Partnerstvi a zdroje

Dotaznik (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 23):

1. ,,Jsou partnerské vztahy s dodavateli Fizeny a rozvijeny prostiednictvim proaktivniho a
strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi vzdjemné

udrzitelné profity a pridané hodnoty pro zdkaznika? “
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2.

» Spolecnost se snazi si velkou ¢ast produkti vyrabét sama a nemusi tak hledat

dodavatele a v piipadé vypadki nebo zpozdéni dodavek hledat jiné.

., Zajistuje vase organizace, aby vSechny prislusné informace, vcetné udajii o vykonnosti

procesii, o vvkonnosti dodavatelii, o zdkaznicich véetné jejich spokojenosti, udajii z

benchmarkingu, byly spolehlivé, aktudlni, rychle dostupné a snadno vyuZzitelné

prislusnymi pracovniky (vcetné dodavatelu /distributoru/ zdkazniki, prichazi-li to v

uvahu)? “

» Existuje databaze internich analyz, monitoringli, databazi a riznych dokumentd,
které jsou pravidelné aktualizovany. Aktualizaci a jejich kontrolou jsou trvale
povéfeny kompetentni osoby. Vysledky ztéchto dokumenti reportuji na

pravidelnych poradach a seznamuji s nimi management spolecnosti.

, Vyuziva Vase organizace své financni zdroje systematickym zpiisobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuzivd kontrolni postupy a rizeni financnich rizik? Je navratnost
investic systematicky planovana a hodnocena? “

» Na zakladé kazdé uzaverky je aktualizovana strategie financ¢niho fizeni, hodnoty

kontrolnich ukazatelt, postupy jejich stanoveni a je aktivné realizovan controlling.

,Jsou hmotnd aktiva, napr. budovy, zarizeni, material a zdasoby, Fizena a neustdle
zlepSovdna ve prospéch organizace a rozSirovani jejich strategickych cilit a zamérii
a pro optimalizovani materidlovych zdsob a pro vyuZivani zdrojii zpiisobem Setrnym
k Zivotnimu prostiedi? “
» Vyuziti aktiv je soucasti finan¢niho controllingu. Spolecnost soucasné sleduje
jejich fyzicky stav. Vyuzivani zdroja Setrnym zpusobem k zivotnimu prostiedi je

soucasti nabidky produktu.

. Existuje rutinni zpusob zajiStovani rozvoje a uplatiiovani alternativhich a novych
technologii a optimdlni vyuziti dusevniho vilasmictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluzeb hlediska jejich dopadu na podnikdni a spolecnost? Existuje vytvdreni inovacniho

a wviirciho prostiedi s vyuZitim relevantnich zdrojit informact a poznatkii?
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» Vyuzivani novych a alternativnich technologii a znalosti je pravidelnym tématem na

poradach vyrobniho oddéleni. Jsou vedeny také spolecné porady vyrobniho

a marketingového oddéleni pfi realizaci vyvoje novych produktu.

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni jednotlivych otizek kritéria Partnerstvi a zdroje (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 10: Bodové hodnoceni kritéria Partnerstvi a zdroje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 4. Partnerstvi a zdroje
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 0 1 12
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 0 67 1200 1267
Celkem: 5 = 97,46 | % uspéchu

Silné stranky

Spolec¢nost se snazi si velkou ¢ast produktt vyrab€t sama a nemusi tak hledat dodavatele

a v piipadé vypadkl nebo zpozdéni dodavek hledat jiné.

Zpracovani a vyuzivani informaci ve spolecnosti. Pravidelné aktualizace dokumentu.

Vyuzivani inovaci, kreativni prostfedi, spoluprace vyrobniho oddéleni a marketingového

oddéleni pfi vyvoji novych produkti.
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Oblast pro zlepSeni

e Nejsou.

3.3.5 Procesy, produkty a sluzby

Dotaznik (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 24-25):

1.

Ma vasSe organizace funkcni systém managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny
cinnosti pouzivané pri vyrobé vyrobkii nebo poskytovani sluzeb jsou funkcni a jsou
Fizeny podle predepsanych norem nebo poZadavkii (napr. registrace / certifikace podle
norem rady 1SO 9000 a 1SO 14000)? “

» Spolecnost nema certifikaci ISO, avSak ma vlastni systém fizeni kvality ve vyrob¢,

1 ostatnich procesech.

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a rizeny s ohledem na
pochopeni pozadavkii zdkaznikii a zainteresovanych stran, jejich potieb a ocekdavani
a také trii, na nichz organizace piisobi? “

» Ano. Trhy jsou pravideln€ analyzovany a nabidka pfizpisobovana.

Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovany s vyuZitim definovanych ukazateli

a méritek a jsou nasledné navrhovdana a realizovana opatieni pro zlepSeni vyrobkii

a sluzeb na zdkladé analyzovani provoznich udaju, udajii od zdkaznikii a externiho

benchmarkingu?

» Ano - kromé ziskavani udaja od zakaznikl. Vysledky procest nejsou posuzovany s
vyuzitim definovanych ukazatel a méfitek na zaklade udaja od zakaznikl a nejsou

nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro zlepseni vyrobku a sluzeb.

., Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovdany a vyvijeny na zakladé informaci o potrebdch

a oCekavanich zakaznikit? Je pri navrhovani vyrobkii a sluzeb vyuZivano jak kreativity

viastnich pracovnikii, tak i externich partneri, zejména pak zakazniku? *

» Nové vyrobky jsou vyvijeny na zaklade analyzy potieb zakazniki. Pfi jejich tvorbé
je vyuzivano kreativity vlastnich pracovnika, ne vSak zakaznikt. Spole¢nost se snazi
své produkty neustale inovovat a zlepSovat. Vlastni 64 patenti. Ma také vlastni usek

vyvoje v ramci vyrobniho oddéleni, ktery se soustfedi na tvorbu a implementaci
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novych technologii. Dale nabizi povrchové upravy a lakovani, pficemz disponuje

linkou, ktera zajistuje dekorativni lakovani 3D vzort.

5., Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vZdy vyuZivaly ke zlepSovani
systému Fizeni prostrednictvim uplatiiovani odstrariovani korenovych pricin vad (spise
nez jen ,,reaktivaimi opatienimi “) a tim predchdzeni opakovanému vyskytu problému? “
» Ano.

Spolecnost vysledky auditd vyuziva ke zlepSovani systému fizeni

odstrariovanim piicin nedostatkda.

Tabulka ¢. 11: Hodnoceni jednotlivych otizek kritéria Procesy, Produkty, Sluzby (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 12: Bodové hodnoceni kritéria Procesy, Produkty, Sluzby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 5. Procesy, produkty, sluzby
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 2 8 9
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 66 536 900 1502
Celkem: 5 = 79,05 | % uspéchu

Silné stranky

Spolecnost ma funk¢ni systém managementu.

Spolecnost nabizi své produkty na zékladé analyzu trhu s ohledem na ocekavani

zakazniku.

64 patentl, vlastni tsek vyvoje, technologie lakovani 3D vzora.
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Oblast pro zlepSeni

e Vysledky procest nejsou posuzovany s vyuzitim definovanych ukazateli a méfitek na

zakladé adaji od zakaznikl a nejsou nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro

zlepSeni vyrobku a sluzeb.

3.3.6 Zakaznici— vysledky

Dotaznik (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 25-26):

1.

., Prezkoumdavda vaSe organizace TFizeni vztahu se zdkazniky prostrednictvim
odpovidajicich méritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo viiv na spokojenost
zdkaznika a jeho loajalitu, napr. presnost a vcasnost odpovédi, pocty stiznosti
a reklamaci, ztraceni zdakazniky, ziskané zdkazniky, garancni zaruky, pochvaly a ceny
atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité zdkaznikii?

» Sleduje reference na internetu, predevsim na socialnich sitich a pocty reklamaci.

,, Vykazuji méritka uvedena v predchozi otdzce (interni méritka organizace pro
monitorovdni spokojenosti a loajality zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale vysokou
vykonnost? “

» Reference na internetu jsou stabilni, pozitivni. Mala aroven reklamaci. Ostatni neni

sledovano.

., Provddi vaSe organizace pravidelny priizkum u svych zdkaznikii, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a md stanoveny méritka a jejich pokryti, aby
hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznikit a jejich loajalitu? “

» Ne. Zjistovani spokojenosti je nepravidelné.

Jsou vysledky tykajici se zdakaznikii vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo vaimani
riiznych typi zdkaznikii véemé ztracenych nebo potencidlnich novych zdkaznikii? Jsou
stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovdni vyrobkii nebo sluzby, které jsou
zakazniky poZadovdny a ocekdavdny?

» Vysledky nejsou rozdéleny do skupin.
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5.

., Vykazuji vysledky méritek tykajicich se spokojenosti zdkaznikii zlepSujici se trendy
a/nebo trvale vysokou urover vykonnosti?
» Pii nepravidelném zjistovani spokojenosti je dosahovano vysoké spokojenosti

zakazniku.

Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikii srovndvany s daty vaSich primych konkurentii
nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi? “
» Srovnavany jsou pouze reference spolecnosti s referencemi konkurence na internetu

a spolecnost dosahuje lepsich vysledku.

., Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkii a pro zlepSovani vysledkii
internich méritek a skutecného vnimdni spokojenosti a loajality zdkaznikii? Jsou
vysledky zpiisobeny pristupy a jsou tyto dle vysledkii zlepSovdny?

» Rutinni analyza existuje jen Castecné (monitoring referenci). Na zaklad€ zjisténi jsou

zlepsovany postupy. Déje se to nahodile dle potieby, nesystémove.

. Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnosti
srovnatelnou s konkurenci nebo s relevanmimi excelentnimi organizacemi? “

» Dle monitoringu referenci je dosahovano vyssi vykonnosti nez u konkurence.

Tabulka €. 13: Hodnoceni jednotlivych otazek kritéria Zakaznici — vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

6. Zakaznici — vysledky Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot.
¢.1 | ¢.2 [ ¢3 | ¢4 ] ¢S5 ¢6 | ¢7]¢c8

Vykonny Feditel B A B C A A B A

Reditel marketingu B A B C A A B A

Obchodni reditel B A B B A A B A

Hlavni ucetni

Reditel HR

Reditel vyroby

Celkem D/C/B/A 0 2 10 12
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Tabulka ¢. 14: Bodové hodnoceni kritéria Zakaznici — vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 6. Zakaznici — vysledky
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahgjeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 0 2 10 12
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 66 670 1200 1936
Celkem: 5 = 80,67 | % uspéchu

Silné stranky

e Spolec¢nost pusobi na trhu jiz 30 let.

e Vysoké povédomi o znacce na Ceském trhu i v zahranici.

e Tendence rustu objemu trzeb a po¢tu zakaznika.

Oblast pro zlepSeni

e Vyhodnoceni vztaht se zakazniky, loajality, vyuziti dat z CRM, predikce vyvoje.

e Prizkum spokojenosti kazdého zakaznika.

e Porovnani vysledkt spokojenosti zakaznika s konkurenci.

3.3.7 Pracovnici — vysledky

Otazky (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 27):

1. ,,Provadi organizace pravidelna méreni a hodnocent ukazatelu, které predikuji trendy

nebo ovliviiuji spokojenost a mordlku pracovnikii, napr. nemocnost, fluktuace

pracovnikii, predcasné obchody pracovnikii, vysledky vycviku, interni povySeni,

vysledky trazovosti, urovné uzndvani, ditvody ke stiznostem, a jednd podle téchto

vysledkii?

» Sledovana je pouze urazovost a vysledky vycviku.

2., Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotaznikii,

rozhovorii, tematickych skupin atd.) o vnimani riiznych aspektii organizace pracovniky,

napr. pracovniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti pri praci, uroven komunikace,

perspektiv dalSiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni, oceriovani, uzndvani,
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vyeviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou vyznamnost téchto
meéritek?

» Zpétna vazba probiha pfirozené beéhem plnéni tikolu.

3., Jsou vysledky internich méritek a skutecnych vnimani pracovnikii porovnavdmny
s vysledky v jinych organizacich?

» Nejsou. Interni méfeni nebyla zatim zavedena.

4., Jsou vysledky pruzkumu spokojenosti pracovniku zndamy vSem pracovnikiim a jednd
vedeni organizace podle nich pri stanovovdni akcnich planii?
» Pokud je vSak zjisténa nespokojenost, je feSeno a vysledky se dozvidaji i ostatni

pracovnici, pokud se jich dany problém tyka.

5. Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimdni spokojenosti pracovnikii) vétSinou
zlepSujici se trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadét, Ze jsou srovnatelné
s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi? “
» Spokojenost pracovnikil je az na drobné vyjimky vysoka, jak vyplyva z bézné

komunikace na pracovistich.

Tabulka ¢. 15: Hodnoceni jednotlivych otazek kritéria Pracovnici — vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

7. Pracovnici — vysledky | Ot.¢.1 | Ot. €.2 | Ot. ¢.3 [ Ot. ¢. 4 | Ot. €. 5
Vykonny reditel C C D D B
Reditel marketingu D C
Obchodni reditel C C
Hlavni ucetni C C
Reditel HR D D D C C
Reditel vyroby C C B
Celkem D/C/B/A 6 11 2 0
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Tabulka €. 16: Bodové hodnoceni kritéria Pracovnici — vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 7. Pracovnici — vysledky
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezah4jeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 6 11 2 0
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 363 134 0 497
Celkem: 5 = 24,85 | % uspéchu

Silné stranky

e Teambuildingy a skoleni pro zaméstnance.
e Management se stara o zlepSeni urovné pracovniho prostredi.

e Nizky pocet zranéni na pracovisti.

Oblast pro zlepSeni

e Spolec¢nost neprovadi systematické méfeni a hodnoceni ukazatelt, jako je spokojenost,

moralka, nemocnost a vysledky internich méfitek neporovnava je s ostatnimi

spoleCnostmi.

e Komplexni strategie pro zjisténi spokojenosti zaméstnanci se zpétnou vazbou chybi.

O spokojenosti zameéstnancii ma piehled pouze jejich nadfizeny.
e Nizka ochota k vlastnimu rozvoji u zameéstnancu.

e Absence odménovaciho systému (benefity, prémie).

3.3.8 Spoleénost — vysledky
Otazky (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 28):

1. ,,MiizZe prezentovat, Ze vase organizace dosdhla vysledkii v prevenci a sniZovani Skod

nebo v predchdzeni obtéZovdni okoli (napr. hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho

prostredi, pri uchovdvani a ochrané neobnovitelnych zdroju (napr.

recyklovani, opady) v souladu se zvolenou strategii?

energie,

» Spolecnost pii snaze o ochranu zivotniho prostedi pouziva revolu¢ni typ materialu

Albistone, ktery je 1 po mnoholetém pouzivani 100% recyklovatelny a pii jeho

vyrobé nevnikaji zadné Skodlivé latky.

59




2., MuZete prezentovat, zZe vaSe organizace dosdhla vysledkit pri pozitivnim prispivani na
rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravomické, vzdéldavaci, sportovni a spolecenské akce,
vedeni v odbornych zdleZitostech)?

» Ano. Z hlediska pozitivniho pfispivani na rozvoj spolecnosti stoji za zminku
sponzoring Ceské hokejové reprezentace a ZOO Praha. Spolegnost také podporuje

projekty, jako jsou Babybox ¢i Dejme détem Sanci.

3., Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace
prokdzat, zZe jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi verejného nebo
podnikatelského sektoru? “

» Na zakladé prizkumu je mozné vyhodnotit aktivity jako srovnatelné s dalSimi

firmami na trhu.

4. ,,MuZete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zdjmu médii o
spolecnost a v udélenych cendch za spolecenskou odpovédnost?
» Spolecnost neziskala zatim zadné ceny za spoleCenskou zodpovédnost, respektive o

zadné neusilovala. Média jsou vyuzivana nepravidelné pro PR aktivity.

5. ,Miize organizace prokdzat, prostiednictvim vysledkii z verejnych pruzkumii nebo
Jjinymi prostredky, Ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni
a Ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni? “
» Spolecnost sleduje své hodnoceni vefejnosti na internetu, predevsim na socialnich
sitich.

Tabulka ¢. 17: Hodnoceni jednotlivych otazek kritéria Spolecnost — vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

8. Spolecnost - vysledky [ Ot. €. 1 | Ot. ¢.2 [ Ot. €.3 [ Ot. €. 4 [ Ot. €. 5
Vykonny reditel A A D A
Reditel marketingu A A A D A
Obchodni reditel

Hlavni uéetni

Reditel HR

Reditel vyroby A

Celkem D/C/B/A 2 0 0 8
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Tabulka ¢. 18: Bodové hodnoceni kritéria Spolecnost — vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 8. Spolec¢nost — vysledky
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 2 0 0 8
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 0 0 800 800
Celkem: 5 = 80,00 [ % uspéchu

Silné stranky

e Sponzoring sportovnich, socialnich a charitativnich projektu.

e Ekologicky pfistup ve vyrobg.

e ZahraniCni certifikaty kvality vyrobku.

Oblast pro zlepSeni

e Spolecnost neziskala zatim zadné ceny za spoleCenskou zodpoveédnost.

3.3.9 Kilicové vysledky

Otazky (Rada kvality Ceské republiky 2011, s. 29):

1., Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupii vasi organizace (napr.

cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo dlouhodobé

vysokou tiroven? “

» Klicové finan¢ni vysledky vykazuji dlouhodobé vysokou uroven. Nefinancni

ukazatele nejsou sledovany. Od roku 2017 se spolecnosti uspésné dafilo zvySovat

produktivitu a efektivitu vyroby a dosahla tak kladnych vysledki. Nejvétsi uspéch

spolecnost zaznamenala v roce 2019 s vysledkem hospodareni po zdanéni 70,5 mil.

K¢ a drzi tak vyznamny podil na tuzemském trhu bazént a zastieseni.

2., Maji tto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné

s primymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

» Financni vysledky jsou vyssi nez vykon ostatnich firem na trhu, jak ukazuje

srovnani ukazatell rentability ve financni analyze v kap. 3.2.2 Ukazatel€ rentability.
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Jsou to vysledky rozdélovany podle ruznych casti podnikanti, zdakazniki, trhii a/nebo
vyrobkit a sluzeb, aby se vykdzaly rozdily ve vykonnosti?

» Ano. Vysledky jsou Clenény dle trhu.

,,Je vykonnost vSech procesu (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbé
méritelna a znama a plni stanoveni cile ?

» U vsech Cinnosti neni vykon sledovan, jen u kli¢ovych. Cile jsou plnény.

., Vykazuji vysledky téchto cinnosti v pripadé vyrobkii a sluzeb zlep3ujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou nroven? “

» Dlouhodobé¢ je dosahovano vysoké urovng.

Jsou vysledky téchto cinnosti, pripadné vyrobkit a sluZeb, porovndvany s jinymi

organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi? Vykazuji vysledky

podpiirnych a administrativnich cCinnosti (napr. pldnovani informacnich technologii,

pravni ¢innost, kontroling, bezpecnostni ¢innost, uicetictvi) zlepSujici se trend a Ize je

vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako lepsi?

» Vysledky v podobé vyrobkil a sluzeb jsou srovnatelné az lepsi, avSak informace
nelze dolozit statistikami, pouze referencemi a malou urovni reklamaci. Podpirné

¢innosti nejsou sledovany a neni realizovan benchmarking.

,» Vykazuji vysledky podpirnych a administrativnich cinnosti (napr. pldnovdni
informacnich technologii, prdavni cinnost, kontroling, bezpecnostni cinnost, ucetnictvi)
zlepSujici se trend a Ize je vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako
lepsi?

> Srovnani neni realizovano.
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Tabulka ¢. 19: Hodnoceni jednotlivych otazek kritéria Klicové vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

9. Klicové vysledky [ Ot. ¢.1 [ Ot. ¢.2 [ Ot. ¢.3 [ Ot. €. 4 [ Ot. &.5 [ Ot. €. 6 [ Ot. ¢. 7
Vykonny reditel A A A A B D
Reditel marketingu A A B
Obchodni reditel A A A B
Hlavni ucetni A A A A A A
Reditel HR B B B
Reditel vyroby A A A
Celkem D/C/B/A 1 0 6 18
Tabulka ¢. 20: Bodové hodnoceni kritéria Klicové vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Kritérium: 9. Kli¢ové vysledky
Bodové hodnoceni D C B A Celkem
Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Pocet zaSkrtnuti (a) 1 0 6 18
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota a*b 0 0 402 1800 2202
Celkem: 5 = 88,08 | % uspéchu

Silné stranky
e Nejvétsi podil na ¢eském trhu s bazény.
e ZvySujici se trzby.

e Klicové vysledky jsou porovnavany s konkurenci.

Oblast pro zlepSeni

e Vyhodnocovani podptarnych a administrativnich ¢innosti a vyuziti benchmarkingu.

3.4 Vyhodnoceni vykonnosti

Nasledujici tabulka prezentuje souhrn hodnoceni vSech kritérii. Celkové spolecnost dosahla
uspechu 63,35 %. Pii zaokrouhleni na hodnoty skaly moznych odpovédi, odpovida stav nejblize

hodnoceni ,,B - Podstatny pokrok* (67 %).
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3.4.1 Bodové hodnoceni

Tabulka €. 21: Celkovy profil spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

D C B A % uspéchu
1. | Vedeni 12 5 1 12 4773
2. | Strategie 0 0 5 25 94,50
3. | Pracovnici 18 5 1 6 27,73
4. | Partnerstvi a zdroje 0 0 1 12 97,46
5. | Procesy, produkty, sluzby 0 2 8 9 79,05
6. | Zakaznici - vysledky 0 2 10 12 80,67
7. | Pracovnici - vysledky 6 11 2 0 24,85
8. | Spolecnost - vysledky 2 0 0 8 80,00
9. [ Klicové vysledky 1 0 6 18 88,08
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 49 25 34 102 Celkem
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a*b) 0 825 2278 10200 13303,00
Celkem 63,35 [ % uspéchu

Spolecnost dosahuje velmi vysoké urovné v oblasti strategii (94,50 %). Ma vypracovanou
hierarchii strategii, které se navzajem podporuji a jsou rozpracovany do plant jednotlivych
oddéleni a az na uroven ukold pro jednotlivce. Dale je dosahovano vysoké urovné v oblasti
partnerstvi a vyuzivani zdroju (97,46 %). Stavu A — zcela dosazeno cili se blizi také procesy,
produkty, sluzby (79,05 %), zakaznici — vysledky (80,67 %), spolecnost — vysledky (80,00 %)
a klicové vysledky (88,08 %). Lze shrnout, ze spoleCnost mé& propracované strategie a
zajisténou kontrolu jejich plnéni. AvSak s nasledujicimi vyjimkami:

V piedpokladech i vysledcich maji nejhorsi hodnoceni pracovnici (27,73 %) a (24,85 %). Silné
pod primérem je také vedeni (47,73 %).

Tyto vysledky poukazuji na problémy v predpokladech pracovnikli pro plnéni tikolu, které se
potom projevuji i v jejich vysledcich. Nedostatky v pfedpokladech vedeni v situaci, kdy jsou
velmi vysoce hodnoceny strategie a jejich plnéni, poukazuji na problém vedeni pravé v oblasti

vedeni zaméstnancu.

Pii grafickém zobrazeni hodnoceni je patrné, ze spolecnost dosahuje vysokych vysledka
a prumérné hodnoceni ji snizuji prave tyto oblasti — pracovnici v piedpokladech a vysledcich a

vedeni v predpokladech.
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Graf ¢. 5: Celkovy profil spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.2 Silné a slabé stranky

Prehled silnych a slabych stranek, respektive oblasti ke zlepSeni, pfinasi informace, o jiz
konkrétnich problémech, a tedy ptficinach hodnoceni jednotlivych kritérii.

Je z né) mozné vypozorovat, ze oblasti, které se v bodovém hodnoceni ukazaly jako malo
vykonné, tj. pracovnici (predpoklady a vysledky) a vedeni (pfedpoklady) v riznych formach
zasahuji i do dalSich oblasti. Jedna se predevsim o rizné problémy v interakci se zaméstnanci.
Chybéjici zpétna vazba poté zasahuje i do oblasti strategie. U pracovniki je navic

problematické objektivni hodnoceni, nebot’ neni sledovana spokojenost zakaznik.

Ne vSechny slabé stranky jsou stejné vyznamné.
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Tabulka ¢. 22: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 1. Vedeni

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

« Mise, vize i firemni hodnoty jsou|e Zpétna vazba od zaméstnanct k hodnoceni

definovany. kvality manazerskych schopnosti vedeni
neexistuje.

* Inovace podporovany napfi¢ procesy. » Uznani vedenim neni projevovano v

dostateéné mife.

» Clenové vrcholového vedeni reprezentuji

firemni hodnoty.

* Vedeni nasloucha nazorum ostatnich

pracovnika a fesi je jen ¢asteCné.

* Vedeni se zapojuje do rozvoje vztaht s

klicovymi zakazniky a partnery.

* Vedeni se nezapojuje do aktivit s mistnimi

komunitami.

Tabulka €. 23: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 2. Strategie

Silné stranky:

Oblasti ke zlepsSeni:

» Strategie spolecnosti je vytvorena na zaklade
strategické analyzy, ktera bere v potaz

vSechny slozky okoli spolecnosti.

» Strategie je pravidelné ovéfovana.

Strategicka analyza je pravidelné a pii

zménach aktualizovana.

» Strategie je proveditelna.

» Strategie je rozpracovana do niz§ich strategii,
taktik a tkold. Pracovnici na vSech Grovnich

jsou s ni seznameni.

* PInéni strategie je vyhodnocovano.

» Strategie neni zalozena na informacich ze

zjistovani potieb a ocekavani zaméstnancu.
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Tabulka €. 24: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 3. Pracovnici

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

* Spole¢nost ma jasn¢é definovanou strategii
a plany v oblasti fizeni lidskych zdroju, které
jsou v souladu se strategii spoleCnosti a jsou

pravidelné aktualizovany.

» Neprobiha slad'ovani individualnich cila

a rozvoje jednotlivce s potfebami organizace.

» Dovednosti a kompetence pracovniku

pozadované k plnéni  vize, poslani

a strategickych ~ cild  jsou  napliovany

vycvikem.

* V soucasnosti pfi pronikani spolecnosti na

globalni trhy je problém predev§im

u pracovniku obchodniho oddéleni
a marketingového oddéleni s irovni obchodni
anglictiny i némciny. Pracovnici tak maji
nedostatecné kompetence k plnéni ukolt, coz

se jevi jako velky problém.

» Neexistuje proces vSech

do

k zapojeni

pracovniku ¢innosti  zlepSovani.

Zaméstnanci nejsou zmocfiovani a jen

CasteCné¢ podporovani k angazovanosti

a pfijimani opatfeni.

* Obousméma komunikace se zaméstnanci
pfi Cinnostech zlepSovani neni procesné
technickymi  ani

podporovana zadnymi

metodickymi opatfenimi.

» Usili zaméstnanc pfi Cinnostech zlepSovani
a pfi pfispivani k tuspéchu organizace je

odmeériovano nahodile.
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Tabulka €. 25: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 4. Partnerstvi a zdroje

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

* Spolec¢nost se snazi si velkou ¢ast produkta
vyrabét sama a nemusi tak hledat dodavatele

av piipad¢é vypadkt nebo zpozdéni dodavek

hledat jiné.
e Zpracovani a vyuzivani informaci ve
spoleCnosti. Pravidelné aktualizace
dokumenta.
* Vyuzivani inovaci, kreativni prostredi,
spoluprace vyrobniho oddéleni

a marketingového odd¢leni pii vyvoji novych

produktt.

* Nejsou.

Tabulka €. 26: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 5. Procesy, produkty, sluzby

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

Spole€nost ma  funkéni  systém

managementu.

* SpoleCnost nabizi své produkty na zaklade

analyzu trhu s ohledem na ocekavani

zakazniku.

* 64 patentd, vlastni usek vyvoje, technologie

lakovani 3D vzoru.

» Vysledky procesi nejsou posuzovany
s vyuzitim definovanych ukazatelt a méfitek
na zakladé¢ udaji od zakaznikli a nejsou
nasledné navrhovana a realizovana opatieni

pro zlepSeni vyrobku a sluzeb.
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Tabulka €. 27: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 6. Zakaznici — vysledky

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

* Spolec¢nost ptisobi na trhu jiz 30 let.

* Vyhodnoceni vztaht se zakazniky,

loajality, vyuziti dat z CRM, predikce
vyvoje.

* Vysoké povédomi o znacce na Ceském trhu

iv zahraniéi.

* Prizkum spokojenosti kazdého zakaznika.

* Tendence rustu objemu trzeb a poctu

zakazniku.

* Porovnani vysledka spokojenosti

zakazniku s konkurenci.

Tabulka ¢. 28: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 7. Pracovnici — vysledky

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

» Teambuildingy a Skoleni pro zameéstnance.

* SpoleCnost neprovadi systematické mereni
a hodnoceni ukazatell, jako je spokojenost,

moralka, nemocnost a vysledky internich

pracovniho prostiedi.

meéfitek neporovnava je s ostatnimi
spoleCnostmi.
» Management se stara o zlepSeni urovné « Komplexni strategie pro  zjiSténi

spokojenosti zameéstnanct se zpétnou vazbou

chybi. O spokojenosti zaméstnanci ma

prehled pouze jejich nadfizeny.

» Nizky pocet zranéni na pracovisti.

» Nizka ochota k vlastnimu rozvoji

u zaméstnancu.

» Absence odménovaciho systému (benefity,

prémie).
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Tabulka €. 29: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 8. Spole¢nost — vysledky

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

* Sponzoring sportovnich, socialnich

a charitativnich projektu.

* Spolecnost neziskala zatim zadné ceny za

spoleCenskou zodpovédnost.

* Ekologicky pfistup ve vyrobé.

» ZahraniCni certifikaty kvality vyrobku.

Tabulka ¢. 30: Piehled silnych a slabych strinek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritérium: 9. Klicové vysledky

Silné stranky:

Oblasti ke zlepSeni:

* Nejvétsi podil na ¢eském trhu s bazény.

* Vyhodnocovani podpturnych

* ZvySujici se trzby.

a administrativnich ¢innosti a vyuziti

* Klicové vysledky jsou porovnavany

s konkurenci.

benchmarkingu.
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4 Diskuse a navrh resSeni

Z hodnoceni vykonnosti vyplynulo, ze spolecnost si v fadé oblasti vede vyborné a jeji vysledky
se priblizuji hodnoceni A (100 % - zcela dosazeno). Prumér 63,35 %, ktery je také dobry
a nejblize odpovida hodnoceni B (témétf dosazeno), snizuji svym vykonem v oblastech:
pracovnici (pfedpoklady, vysledky) a vedeni (predpoklady).

Pfi bliz§Sim prozkoumani bylo zji§téno, Ze se jedna o nedostatky v interakci vedeni
a zamestnanct, jedna se jak o nedostatky ve vedeni, odmériovani, tak ale i ve zpétné vazb¢ atd.
To zfejmé vede k hor§im vysledkiim na strané zaméstnanci, napt. v malé ochoté k vlastnimu
rozvoji. Zaméstnance neni mozné dostateCné hodnotit, protoze chybi i systematickd zpétna
vazba od klienti. Pfi prozkoumani silnych stranek a oblasti ke zlepSeni u vSech kritérii se
ukazalo, ze tyto nefunk¢ni vztahy zasahuji 1 do dalSich oblasti, kde snizuji jejich vysledky, napt.
chybéjici informace pro strategie.

Analyza odhalila velké mnozstvi polozek ke zlepSeni. Jak jiz bylo konstatovano, ne vSechny
jsou stejn€ vyznamné. Pii rozhodovani, kterym polozkam se vénovat, tedy které slabé stranky
napravit, by mél byt bran v potaz vykon téchto charakteristik (jak hodné slaba je oblast ke
zlepSeni) a jejich vyznam (jak velky ucinek mize mit). Z této uvahy vyplyva, Ze je tieba usili

v v

spolecnost. Slabiny negativné ovliviiuji 1 ostatni oblasti, které by jinak byly zcela dosazeny.

Dale by mélo byt piihlédnuto k budoucim planim spolecnosti, zda nemize narazit na néjaké
slabiny. Spolecnost planuje zavedeni dopliikového sortimentu zbozi vyuzivaného ve volném
Case u bazénu, respektive zbozi, které zdkaznici nakupuji pii pofizeni bazénu. Zbozi nebude
mit na vlastnim skladu a bude ho odesilat dodavatel ptimo ze svého skladu. Pro toto zbozi bude
vyuzit model dropshipmentu, kdy objednavka klienta v e-shopu bude pieobjednana spolecnosti
u dodavatele a ten ji zdkaznikovi pfimo odesle. Cilem je vyuzit své zadkaznické zakladny a
navySeni obratu u svych zakaznikti prodejem dalSich produkti. Slabiny, které by mohly tyto
plany zkomplikovat, museji byt tedy také feseny.
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4.1 Pravidelny prizkum nazori zaméstnancu

V dotaznikovém Setfeni dosahlo kritérium pracovnici, nejslabsiho vysledkd jak v oblasti
predpokladd, tak i1 vysledkd z toho divodu, ze ve spole¢nosti nedochazi k zadnym aktivitam
v oblasti pruzkumu spokojenosti zaméstnanci. A to predstavuje znacny handicap, ktery
ovliviyje celkovou uspesnost podniku. Pravidelny prizkum nazort zaméstnanct by mél zajistit
zpétnou vazbu, hodnoceni vedeni a souCasné ukazat zaméstnancim, ze spoleCnosti na nich
zalezi a tim je motivovat a zvysit jejich ochotu k vlastnimu rozvoji i zapojovani se do zlepSovani
procesu. Je vSeobecné znamo, Ze spokojeni zaméstnanci jsou méné€ nemocni, loajalnéjsi a maji
vys§i produktivitu prace nez nespokojeni pracovnici, coz je velmi dilezité pii rozvoji
spoleCnosti.

K odstranéni tohoto problému se jako vhodné feSeni nabizi zavedeni dotaznikovych formulaia
s uzavienymi otdzkami vztahujici se k pracovnimu prostiedi, pfistupu nadfizenych
a pfedstavam zaméstnanci. Navrzeny dotaznik by obdrzel kazdy zaméstnanec a ve lhaté
jednoho tydne by je vhodil do pfipravené schranky v neoznafené obalce, aby byla zajisténa
anonymita. Tento prizkum by probihal s pulrocnim intervalem. Znepokojujici vysledky by
byly predmétem teambuildingli. Zde by zaméstnanci jednali se svymi vedoucimi o napraveé
zjisténych nedostatku.

K tomuto ucelu jsem navrhl moznou podobu dotazniku, ktery je uvedeny v Tabulce ¢. 32.
a sklada se z péti uzavienych otazek s péti moznostmi odpovédi, které jsou vyobrazeny

v Tabulce ¢. 31.

Tabulka €. 31: Stupnice hodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Velmi spokojen

Spokojen

Ani spokojen, ani nespokojen

Nespokojen

N A W N -

Velmi nespokojen
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Tabulka €. 32: Dotaznik zaméstnanci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ALBIXON a.s. 1 2 3 4 5

Pobocka:

Finan¢éni ohodnoceni

Pristup nadfizeného

Pracovni prostiredi

Kvalita spoluprice a vztahy na pracovisti

Vzdélavaci kurzy a osobni rozvoj

Cilem opatreni je FeSit tyto nedostatky:

- Zpétna vazba od zaméstnanci k hodnoceni kvality manazerskych schopnosti vedeni
neexistuje.

- Vedeni nasloucha nazorim ostatnich pracovniku a fesi je jen Castecné.

- Strategie neni zalozena na informacich ze zjist ovani potieb a ocekavani zaméstnanca.

- Neexistuje proces k zapojeni vSech pracovnikd do ¢innosti zlepSovani. Zaméstnanci
nejsou zmocfiovani a jen castecné podporovani k angazovanosti a piijimani opatieni.

- Obousmérnd komunikace se zaméstnanci pii Cinnostech zlepSovani neni procesné
podporovana zadnymi technickymi ani metodickymi opatfenimi.

- Komplexni strategie pro zjisténi spokojenosti zaméstnancu se zpétnou vazbou chybi.
O spokojenosti zameéstnancii ma piehled pouze jejich nadfizeny.

- Nizka ochota k vlastnimu rozvoji u zameéstnancu.

4.2 Systém zverejniovani vybornych vysledki a jejich odménovani

Systém zvefejiiovani vybornych vysledki by mél byt vypracovan na zakladé plant pro
jednotliva oddéleni. Vefejné by mély byt uznany a hodnoceny vyborné vysledky, a to na Casové
bazi korespondujici s plany. Tento systém je tfeba propojit i s odménovanim. Je znamo, ze
poskytovani zameéstnaneckych benefitl penéznich i nepenéznich piispiva k vyssi loajalité
k nadfizenému a motivaci. Nize jsou uvedeny moznosti benefitt, které spole¢nost mize pro své

zameéstnance zavest.
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Mimoradné odmény pri pracovnim jubileu
Podminkou, aby pracovnik dostal odmeénu, je hlavni pracovni pomér, ktery trva nejmeéné 3 roky.
Délka pracovnich poméru se scita s vyjimkou piipadu vypovédi dané zaméstnavatelem.

Tabulka €. 33: Finan¢ni odmény (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Délka zaméstnani u spolecnosti Vyse odmény
3let 20 000 K¢
S let 35000 K¢
10 let 40 000 K¢
15 let 45 000 K¢
20 let 50 000 K¢
30 let 100 000 K¢
Celkem 290 000 K¢
Multisport karta

Volnocasovymi aktivitami si vétSina lidi kompenzuje své pracovni vytizeni. Pokud jej navic
kompenzuji pravé pohybem, podporuji svoji fyzickou i psychickou kondici a jsou tak vétSim
pfinosem pro spole¢nost. Program Multisport tak nabizi zaméstnancim moznost, jak stravit
aktivni relaxaci osobni Cas, upevnit si zdravi a také motivaci byt stale lepsi. Za kazdou kartu si
spoleCnost Multisport Benefit, s.r.o. zada ¢astku 600 K¢, z ¢ehoz standardné 400 K¢ hradi

zamestnanec a 200 K¢ doplaci zaméstnavatel.

Dovolena

Mezi nehmotny benefit 1ze zatadit 7 dni dovolené rocné navic. Ze zakona ¢ini vymeéra dovolené
nejméné 4 tydny v celém kalendainim roce. Mnoho zaméstnancu se potyka s problémem, ze
tato lhita nestaci z diivodu rozdéleni na dovolenou v zimnim a letnim obdobi. Zaméstnavatel
sice muze urcit termin dovolené, ale to maze pusobit na zaméstnance Spatné. Naopak volnost
zameéstnance si urcit dovolenou praveé kdy potiebuje, pusobi jako silné pusobici druh odmény a

motivace.
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Cilem opatreni je FeSit tyto nedostatky:

- Uznani vedenim neni projevovano v dostate¢né mite.

- Usili zam&stnancd pii innostech zlepSovani a pii pfispivani k uspéchu organizace je
odmeénovano nahodile.

- Nizka ochota k vlastnimu rozvoji u zameéstnancu.

- Absence odménovaciho systému (benefity, prémie).

4.3 Osobni rozvojové plany

Vytvoreni osobnich rozvojovych plant je tkolem pro personalni oddéleni. Soucasti téchto
plant v piipadé pracovniki obchodniho oddéleni musi byt dosahovani pozadované Grovné
cizich jazykt zejména obchodni anglitiny a némdciny tak, aby znalosti korespondovaly
s pozadavky spoleCnosti.

Vzhledem k tomu, ze jazykova bariéra neni problém pouze individualnim, ale jedna se
o problém vice osob, bylo by vhodné urcit, u kterych pracovnikti chybi pouze obchodni slovni
zasoba a ktefti zfetelné nedosahuji pozadované urovné ciziho jazyka a rozhodnout, zda staci
pouze doplnéni jazykovych dovednosti po odborné strance, ¢i zda je nutné danou pracovni
pozici preobsadit. Pak je nutné vybrané pracovniky pfevést na obsluhu lokalniho trhu
a doporucit jim dalsi jazykové vzdélavani v pfipad€, ze budou mit zajem o praci pro zahrani¢ni
trh. Za ucelem zlepSeni této situace 1ze oslovit externi jazykovou skolu, kterd se zamétuje jak
na obchodni angli¢tinu, tak i némc¢inu. Vhodnym kandidatem se jevi napt. Presto jazykova
Skola, ktera se specializuje prave na jazykové kurzy pro firmy a za dobu 19 let ptisobeni ma jiz
celou fadu kladnych referenci. Z davodu pfisnych protipandemickych opatieni Skola nabizi své
kurzy 1 online formou, coz je vyhodou, protoze jsou tak casové flexibilni.

Pied zagatkem kurzu by kazdy pracovnik podstoupil rozlisovaci test. Ugelem téchto vstupnich
testd je posoudit Uroven soucCasnych znalosti a vybrat tak spravny program. V nasledujici
Tabulce 34 jsou vycisleny naklady podle jednotlivych kurzi. Celkové naklady se budou odvijet

od zatazeni jednotlivych zaméstnancu.
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Tabulka €. 34: Naklady jazykovych kurzi podle zaiazeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rozclenéni Pocet Pocet Pocet hodin Celkovy naklad
kurzu hodin/tyden tydnu kurzu na zaméstnance
Aj-A2 10 14 140 22 960 K¢&
Aj-B1 8 12 96 15744 K¢
Aj-B2 6 10 60 9840 K¢

Nj-A2 10 14 140 23 660 K&
Nj-B1 8 12 96 16 224 K¢
Nj-B2 6 10 60 10 140 K&

Cilem opatreni je FeSit tyto nedostatky:

- Neprobiha slad’'ovani individualnich cila a rozvoje jednotlivce s potfebami organizace.

-V soucasnosti pfi pronikani spole¢nosti na globalni trhy je problém s trovni obchodni
angliCtiny a némciny. Pfedevsim u pracovnikli obchodniho oddéleni a marketingového
oddeleni. Pracovnici tak maji nedostatecné kompetence k plnéni ukold, coz se jevi jako
velky problém.

- Nizka ochota k vlastnimu rozvoji u zameéstnancu.

4.4 Systém hodnoceni spokojenosti zakazniku

Spolecnosti, které dosahuji vysoké urovné spokojenosti zakaznikl jsou na cilovém trhu znamy.
jsou vérni delsi dobu a nakupuji nové predstavené produkty a dopliiky. Hodnoceni spokojenosti
zakaznika je ukolem pro obchodni oddéleni ve spolupraci s vyrobou a techniky. Dotaznik
spokojenosti by mél byt soucasti predani kazdé zakazky. Mél by obsahovat uzaviené otazky
tak, aby bylo mozné pravidelné kvantitativn€ hodnotit vybrané aspekty jako je kvalita produktu,
kvalita instalace, prodejni servis atd. Systém hodnoceni u navrzeného dotazniku je stejny jako
dotaznikd pro zameéstnance. Skrze jednoduchou a Casov€ nenaro¢nou formu, ktera zvysi
pravdépodobnost, ze zakaznik dotaznik vyplni. Vysledky spolecnost mize uchovavat v CRM

systému.
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Tabulka €. 35: Dotaznik zikaznici (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnoceni spole¢nosti ALBIXON a.s. 1 2 3 4 5

Jméno: Adresa:

Pfistup a ochota prodejce

Prabéh a celkova doba realizace

Cena vyrobku

Kvalita vyrobku

PozaruCni servis

Cilem opatreni je FeSit tyto nedostatky:

- Vysledky procest nejsou posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatelti a méfitek na
zaklade udaju od zakaznikil a nejsou nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro
zlepSeni vyrobku a sluzeb.

- Prizkum spokojenosti kazdého zakaznika.

- Porovnani vysledkd spokojenosti zakaznika s konkurenci.

45 CRM

Spolecnost k ziskavani detailnich informaci o aktualnich zakaznicich a transakcich vyuziva
CRM program, ale zapomina na méfeni jejich spokojenosti. Samotné meéfeni probiha
nesystematicky a s velkym ¢asovym rozestupem. Velkou ¢ast zpétné vazby pro spolecnost tvori
recenze od zakaznikii na vyhledava¢i Google, Seznam a socialni siti Facebook. Priprava
strategil a taktik vyuziti CRM je tkolem pro marketing, pfipadné ale i pro personalni odd€lent,
protoze je tfeba zajistit specialistu, kterym nemusi spolecnost nyni disponovat. Data
o zékaznicich by méla byt uchovana minimalné po dobu jednoho roku, aby spole¢nost mohla
vysledky srovnavat, coZ pomuze v€as odhalit nedostatky v konkrétnich oblastech a patfi¢n€ na

n¢ zareagovat.
Cilem opatreni je FeSit tyto nedostatky:

- Vyhodnoceni vztaht se zakazniky, loajality, vyuziti dat z CRM, predikce vyvoje.

- Zajisténi informaci pro prodej doplitkového zbozi.
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4.6 Benchmarking spokojenosti zikaznika s konkuren¢nimi produkty

Informace o spokojenosti zakaznika s konkurenci je mozné ziskavat ¢aste¢né béhem hodnoceni
spokojenosti zakazniku, jak bylo uvedeno. Tam je ale mozné ziskat informace pouze o vnimani
nabidky. Informace o spokojenosti s pouzitim produktt je tieba dale sbirat na socialnich sitich
a vyhodnocovat. Benchmarking by mé¢l byt realizovan pravidelné napf. jednou za ¢tvrt roku
a prilezitostné v souvislosti se zavadénim novych produktt konkurenci.

Cilem opatreni je FeSit tyto nedostatky:

- Porovnani vysledka spokojenosti zakaznika s konkurenci.
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Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit vykonnost spole¢nosti ALBIXON a.s.,
prostiednictvim dotazniku Model START Narodni ceny kvality CR a na zakladé tohoto
zhodnoceni navrhnout doporuceni, jak spolecnost muze eliminovat slaba mista a prispét tak

k dosazeni lepsich vysledka podnikatelské excelence.

Dil¢imi cili prace bylo shrnout teoretické poznatky souvisejici s danou problematikou. Za
teoretickd vychodiska byly zvoleny oblasti: vykonnost podniku a jeji meéfeni (socialni
a ekonomicka vykonnost, ptistupy k hodnoceni vykonnosti, hlavni faze méfeni), moderni
metody méfeni (sebehodnoceni a benchmarking, filozoficky systém TQM, Balanced Scorecard,
Six Sigma), EFQM Excellence Model a piedevsim Narodni cena kvality Ceské republiky —
Model Start.

V prvni ¢asti doslo k vymezeni cili a popsani metodiky postupt, které byly pro zhotoveni
diplomové prace vyuzity.

Druhé ¢ast je zamétena na rozpracovani literarni reSerSe a seznami se s kliCovymi terminy, které

souvisi s danou problematikou, pfedevs§im model excelence EFQM a z néj vychazejici Model

START.

Treti Cast diplomové prace se zabyva analyzou zjisténych dat spolecnosti Albixon a.s.,
plynoucich z dotazniku modelu START. Ke sbéru dat pro aplikaci modelu Start bylo pouzito
dotazovani. Byl sestaven hodnotici tym a jeho ¢lenové odpovidali na standardizované otazky

daného modelu a hodnotili jednotlivé oblasti, ke kterym disponovali informacemi.

Ctvrta kapitola navazuje na poznatky z analytické ¢asti, kde jsou navrzena doporuceni vedouci
ke zlepSeni aktudlni vykonnosti podniku a dosazeni trvale vysoké urovné podnikatelské
excelence. Spolecnost dosahla celkového hodnoceni 63,35 % tspéchu, coz odpovida nejblize
hodnoceni ,,B — Podstatny pokrok*. Vysokych vysledk (hodnoceni A) dosahla v mnoha
oblastech, avsak primémé celkové hodnoceni ji snizila oblast ,,pracovnici (v predpokladech a
vysledcich)*“ a oblast , vedeni (v pfedpokladech)“. Bylo zjisténo, ze se jedna o nedostatky
v interakci vedeni a zameéstnancu a ze tyto nefunkcni vztahy zasahuji i do dalSich oblasti, kde
snizuji jejich vysledky, napt. chybé&jici informace pro strategie.

Z toho duvodu se navrhy opatfeni zaméfily predevs§im na tyto oblasti a dale také na nedostatky,
které by znesnadnily budouci plany, jako je malé vyuzivani dat z CRM. Nedostatky byly
systematicky pokryty nékolika opatfenimi, ktera by je méla souhrnné fesit. Navrzena byla tato
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opatieni: pravidelny prizkum nazorti zaméstnancu, systém zvefejnovani vybornych vysledkt a
jejich odmeénovani, osobni rozvojové plany, systém hodnoceni spokojenosti zakazniku,
vyuzivani CRM, benchmarking spokojenosti zakaznikt s konkuren¢nimi produkty. Prace je

pfinosna pro spole¢nost, nebot poukéazala na nedostatky, které ji brzdi.
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