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Modelovaci nastroje pro Business Process Management

Modelling Tools for Business Process Management

Souhrn

Pfedkladana bakalarska prace se zabyva modelovacimi nastroji pro
business process management. Téma jsem se snazil popsat vice ze Siroka.
Z tohoto divodu se snazim nejprve uvést do obecné problematiky podnikovych
procesu, nastinit potfebu jejich zlepSovani a popsat zdkladni metodiky Business
Proces Reengineeringu. V dalsi ¢asti se zaméruji na metodiku modelovani
a analyzy podnikovych procesu, jejich metody, techniky a standardy. V posledni
teoretické casti se dostdvam k modelovacim nastrojam, kterym se z divodu
rozsahu této prace zabyvam velmi povrchné. V praktické casti pouziji jeden
z popsanych modelovacich nastroji pro praktickou modelaci procesniho
modelu.

Klicova slova:
Proces, vstup, vystup, ¢innost, Business Process Management, Business
Process Reengineering, modelovani, procesni model, metodika, standard.

Summary

This bachelor thesis deals with modeling tools for business process
management. | tried to describe the theme broadly. For this reason | tried to
start with the general issue of the business process, outline the need for
improvement and describe the basic methodology of Business Process
Reengineering. The next section focuses on the methodology of modeling and
analysis of business processes, their methods, techniques and standards. The
last theoretical part is finally getting to the modeling tools, which by reason of
the scale of the work dealing very superficially. In practical use one of
description modeling tools for modeling the practical process model.

Key words:

Process, input, output, activity, Business Process Management, Business
Process Reengineering, modeling, process model, Process model, methodology,
standard.
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1. GVOD

V teoretické ¢asti se bakalarska prace zabyva nejprve uvedenim do teorie
procesniho fizeni, potfebou zlepSovani podnikovych procesli, metodikami jejich
zlepSovani. Nasledujici c¢ast prace se zabyva teorii modelovani a analyzy
podnikovych procesd, popisuje vybrané metody a techniky modelovani. Ddle
prace poskytuje prehled standard( v modelovani podnikovych proces( s jejich
struénym popisem a nastinuje metodicky postup modelovani podnikovych
procesl. V zavéru teoretické ¢asti se prace dostava ke stézejni kapitole této
prace, a to k modelovacim nastrojim. Vzhledem k omezenému rozsahu této
prace, se v této stézejni kapitole prace zabyva spiSe prehledem modelovacich
nastroju a kratkym popisem nékolika vybranych nastroja.

V praktické ¢asti demonstruji modelovédni podnikovych procesd na
zvoleném nastroji. Modelovaci nastroj jsem zvolil Microsoft Office Visio 2007.
Modeluji realny proces realizace servisnich pozadavk( v IT spoleénosti,
zabyvaijici se outsourcingem servisu a spravy koncovych zafizeni.



2. CiL PRACE

Cilem bakalarské prace je nastinit vteoretické casti problematiku
Business Process Managementu, Business Process Reengineringu a seznamit se
s jeho metodikami. V dalsi ¢asti teoretického oddilu prace se pak seznamime
s metodikou modelovéni a analyzy podnikovych proces(i, metodami modelovani
a pouzivanymi standardy. V posledni teoretické ¢asti se seznamime s prehledem
ndstroji pouzivanych v modelovani podnikovych proces.

V praktické casti je cilem priklad modelu realného procesu a jeho pod-
procesli. Model vytvofime na zakladé teoretického zakladu a s vyuZitim
vybraného nastroje modelovani Business Process Managementu.

3. METODIKA

K feSeni této predpokladané bakalarské prace jsem nejdrive potieboval
proniknout do tématu, a to do Uplnych zaklad( Bussines Process Managementu
az po samotné modelovani podnikovych procest. Ktomu mi velmi dobre
poslouzily dvé zvolené knihy, a to ,Podnikové procesy — Podnikové fizeni a
modelovani“ od Vaclava Repy a ,Procesni fizeni - ve vefejném i soukromém
sektoru” od Moniky Grasseové. Z téchto knih pochazi také vétSina citaci v mé
praci. Dale jsem informace Cerpal prostiednictvi nékolika ¢lank( publikovanych
v Casopisu ,,Business World“, nic z téchto ¢lanku v této praci necituji, poslouzili
mi k orientaci v problematice, k seznameni s nastupujicimi trendy apod. Zbytek
informaci k problematice jsem cerpal zinternetu. KdalSimu seznameni
s problematikou modelovani podnikovych procesli mi téZz pomohl predmét
Systémové inZenyrstvi, odpredndseny profesorem Ing. lvanem Vranou, DrSc na
pGdé Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze, ktery
jsem absolvoval v letnim semestru tfetiho ro¢niku.

K samotnému vytvoreni procesniho modelu, pak stacilo sezndmeni
s aplikaci Microsoft Office Visio 2007. Ovladani této aplikace je intuitivni a
myslim, Ze nedinni problém v ném vytvofit procesni model nebo jiné schéma
komukoli, kdo se s aplikaci povrchné seznami.



4. LITERARNI RESERSE
4.1. Podnikové procesy

Kazdy z nas ma néjaky sv(j ritual, kterym provadime stdle se opakujici
¢innosti podle stejného nebo obdobného schématu. Jako zarny priklad mdzeme
uvést svij kazdodenni ranni ritual. Mnozi z nds si rano vafi kdvu nebo ¢aj, aby
mohli zahajit svlj novy pracovni den tak, jak jsou zvykli. V rdmci managementu
tento ritual vareni kdvy nebo c¢aje nazyvame pojmem proces. Aniz si to
uvédomujeme, cely den provadime rlzné procesy. Nejenom, Ze procesy
provadime, my se na nich podilime, anebo jsme odbérateli produkt(, jez jsou
vysledkem jiného procesu, pfipadné jsme to my, kdo za proces, jehoZ vysledek
(produkt) poskytujeme nékomu daldimu, odpovida. Zijeme ve svété proces(,
procesd systémovych i nesystémovych. Na to, aby byly procesy systémové,
a aby na sebe zavazovali, musime procesy fidit. Ktomu nam slouzi procesni
pristup k fizeni [2].

Filozofie procesniho pristupu vychazi z predpokladu, Ze zakladnim
objektem fizeni je popsany, definovany, strukturovany, zdrojové a vstupy
zabezpeceny proces, ktery je uskuteciovan pro konkrétniho zdkaznika a ma
jednoznacné stanoveného vlastnika [2].

Ukolem kaZdého procesu je pak poskytnout potfebny vyrobek &i sluzbu
definovanému zdkaznikovi. Tyto vyrobky a sluzby jsou vytvareny v ramci procesu
s ohledem na definované pozadavky zakaznika, stanovena pravidla a omezeni.
Proces vyZaduje vstupy a vyuziva zdroje, pro proces pridélené. Takto pojaté
fizeni nam umoZiuje reagovat na zménéné pozadavky zdkaznik( [2].

Abychom si objasnili tento pfistup a zakladni charakteristiky procesu,
vratime se k jiz uvedenému prikladu kavy. Nyni se ovSsem podivdme na vareni
kavy jako proces, ktery vykonava obsluha kavarny ve prospéch zakaznika a na
zakladé jeho pozadavku. Ke splnéni objednavky na tureckou kdvu potiebujeme
mit k dispozici jako vstup prazenou kavu a vodu, kterou spotfebujeme,
respektive v ramci pfiddme do vstupl hodnotu tim, Ze vstupy proménime na
vystup. Vystupem je vtomto pripadé uvarena kdava. Jako dalsSi vstupy mohou
slouZit cukr a mléko, podle zadani, tedy pozadavku zdkaznika. Zdroje v tomto
pripadé budou rychlovarna konvice, spotfebovana elektricka energie, osoba (jez
kavu uvari), hrnek a IZicka. Z tohoto ptikladu vypliva, Ze jako vstup do projektu
slouZi to, k ¢emu je pfidana hodnota, a zdroje vyuzijeme pro to, abychom mohli
danou hodnotu ptidat. Cinnosti, které musime vramci procesu provést, si
v obecnéjsi roviné mulZeme popsat jako ndsledujici: 1. Uvafeni vody



v rychlovarné konvici; 2. Nachystani kavy do hrnku; 3. Zaliti kavy vafici vodou; 4.
Doplnéni cukru a mléka dle pozadavku zakaznika. 5. Pfedani kavy zakaznikovi

[2].

V odborné literature se setkdvame s celou fadou definic pojmu proces.
Vétsina definic pojmu proces vice nebo méné rozvadi definici procesu dle CSN
EN I1SO 9001:2001, ve kterém se uvadi, Ze proces je soubor vzajemné pUlsobicich
cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy [2].

Proces je tedy soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pUlsobicich
¢innosti, které davaji pfidanou hodnotu vstupim — pfi vyuziti zdroji — a
pfeménuji je na vystupy, které maji svého zdkaznika. Pricemz vstup (vstupy)
predstavuje vidy definovanou vstupni veli¢inu (zadani) a vystup pracovni
vysledek cinnosti. Vstup, respektive vystup, je ve formé vyrobku nebo sluzby.
Vsechny ostatni vstupujici veliiny (pracovnici, material, technika, pomucky atd.)
jsou zdroje. Zakaznik je subjekt, kterému je vystup procesu urcen, respektive
pfedan. Subjektem vtomto pojeti mlZe byt osoba, organizace nebo proces,
ktery nasleduje po procesu, jehozZ vystup vyuzivame. Proces ve formé schématu
je uveden na obrazku 4.1.1 [2].

ZDROJE

v Y v
VSTUPY VYSTUPY

PRUBEH PROCESU

Obrazek 4.1.1 Schéma procesu [2]
4.1.1. Prinos Bussiness Process Managementu (BPM)

ZlepSovani podnikovych procesu je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni
firmy na trhu. Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve
zdravéjsich ekonomikach, Zze podniky, nuceny svymi zakazniky, ktefi zadaji stale
lepsi produkty a sluzby, soustavné uvaZzuji o zlepSovani svych proces(i. Pokud
totiz zakaznik nedostane, co zada, ma moinost se obratit na mnoho
konkurencnich firem. To je sila konkurencniho prostfedi — hlavni hodnoty trzni
ekonomiky. A tak mnoho firem zacina pracovat se svymi procesy formou jejich
postupného zlepSovani. Tento pfistup je zaloZzen na porozuméni a méreni
stavajicich procest a z toho vyplynuvsich podmét( k jejich zlepSovani. Mlzeme
zde mluvit o jakémsi ,pfirozeném procesnim pristupu” [1].



Zakladem je popis procesu, a to jeho soucasného stavu, za nimz nasleduje
stanoveni jeho zakladnich ukazatel( k méreni, plynoucich predevsim z toho, co
potfebuji zakaznici. Soustavnym sledovanim béhu procesu jsou identifikovany
prilezitosti ke zlepSeni, které je tfeba dat do vzajemnych souvislosti a posléze,
jako konzistentni celek implementovat. Provedené zmény v procesu je
samozrejmeé treba nasledné dokumentovat, ¢imz se dostavame zpét na pocatek
celého cyklu. O tomto cyklickém a nikdy nekoncicim opakovani se také hovori
jako o pribézném — soustavném — zlepSovani podnikovych procest [1].

Tento zpusob zlepSovani podnikovych procest je vhodny k dosahovani
evoluéniho — pfrirdstkového zlepseni. Avsak od pocatku devadesatych let
minulého stoleti Utoci na podniky nékolik faktord, které maji za nasledek, Ze
potieba zlepSovani procesu akceleruje. Nejvice zietelnym takovym faktorem je
technologie [1].

Vysledkem vyse zminéné akcelerace bylo, Ze podniky zacaly dotahovat
metody rychlého zlepseni svych procesli do dusledkl, prestali jim stacit pouhd
prirGstkova zlepsSeni, zacaly vyZzadovat dramatické a prikopnické zmény, a to
hned. Jednim z pfistupl k dramatickym zméndm a dramatickému zlepseni je tzv.
Reengineering podnikovych procest (Business Process Reengineering — BPR) [1].

4.1.2. Business proces reengineering (BPR)

BPR je kulturné zcela jinym pfistupem, nez prabéziné zlepSovani procesu.
Ve své extrémni podobé BPR predpokladd, Ze stdvajici podnikovy proces
(procesy) je zcela nevyhovujici — nefunguje, je Spatny, je tfeba jej z podstaty
zménit, a to od pocatku [1].

Takovy Cisty, ostry pohled na véc umoznuje designérlim procesu se zcela
odpoutat od soucasného vztahu procesu a soustredit se jen na proces novy, a to
ve véech jeho aspektech, véetné socidlnich. Radikalni zména proces, jelikoz se
tyka i prakticky vSech dimenzi Zivota ve firmé, ma i dopad na jeji zaméstnance
a jejich vztahy, a to v€etné propousténi a zmén pozic ve firmé [1].

Reengineeringovy pfistup ilustruje obr. 1.2. Zacind se definici rozsahu
hlavnich cild chystaného projektu reengineeringu, pokracuje dUkladnou
analyzou (zkuSenosti a potreb zakaznik(, zaméstnancl, konkurentl i jinych
cizich podnikd a moznosti novych technologii). Po takové dikladné analyze je
pak mozné vytvofrit vizi budoucich procesi a tyto analyticky promyslet ve
vzajemnych souvislostech. Na zdkladé designu nové soustavy procesl je pak
tfeba vytvofit plan akci, vedoucich k zavedeni nové soustavy procesll. Cilem
téchto akci je pfekonat propast mezi sou¢asnym stavem a vizi stavu budouciho



jak v obsahu procesu, tak v obou podstatnych infrastrukturach — organizacni
a technologické. Pak uz zbyva jen vizi implementovat [1].

Souhrnné: podstata neslucitelnosti obou pfistupd — prabéziného
zlepSovani a radikalniho reengineeringu podnikovych procesd — lezi na samém
pocatku: vychazeji z respektovani existujicich procest nebo stavi ,na zelené
louce”. Znacny rozdil mezi nimi je také vzavaznosti, rozsahu a vyslednych
zméndach [1].

Principy reengineeringu:

= Vnéjsi zaméreni na cilové zakazniky a zvySeni jim poskytované hodnoty —
zakaznici a koncovy uzivatelé musi mit jeden snadno pfistupny kontaktni
bod, pfes néjz si mohou kombinovat zdroje a lidi, ktefi nejlépe naplni jejich
pozadavky a potreby.

= Vnitfni zaméreni na zapojeni maxima lidského potencialu do téch cCinnosti,
které objevuji a dodavaji zdkaznikim hodnotu. Tento princip byva casto
prehlizen.

» Podnécovani poznavaci a vzdélavaci aktivity zaméstnancld vytvarenim
kreativniho prostfedi. Tento princip byva ¢asto zapomindn a nahrazovdn
spiSe tendenci ,vyZzdimat” ze zaméstnancl co nejvyssi vykon za jakoukoli
cenu, resp. bez ohledu na dlsledky, namisto zlepseni kvality jejich prace.

= Mpyslet a konat jak jen mozno , horizontalné®, zamérujici se na procesy a toky
(materidlové, datové i komunikacni) prochazejici skrze organizaci.

= Zprocesll odstranit cinnosti, nepfindsejici hodnotu. Tam, kde to jde,
provadét ¢innosti paralelné a i jinak zrychlit dobu vyvoje a celkové odezvy.

= Namisto vstupl se zaméfit na vystupy. Méreni vykonu a odménovani
podridit vystuplm k zdkaznikovi.

= Namisto udrzovani manazerské kontroly dat prioritu vysledkiim. K tomu je
tfeba zménit roli manazera z plvodniho ,velitele“, ktery kontroluje a veli, na
ykouce”, ktery spiSe podnécuje, pomaha a usnadnuje.

= Vytvorit sitovou organizaci lidi a ¢innosti. V nékterych sektorech se virtualni
organizace stava béznym jevem.

= Posunovat rozhodovani blize kzakazniklm, preorganizovat systém
odpovédnosti mezi organizaci, dodavateli a zdkazniky.

= Liniové vedouci nahrazovat v organizaci spiSe pracovnimi tymy a ,,manazery
pripadd”.

= Podnécovat vlastni aktivitu zameéstnancl a spolupraci. To vSak vyZaduje od
manazerl jistou miru tolerance k chybam.

= Dbat, aby zaméstnanci byli dostateCcné motivovani, dostate¢né vybaveni
a dostatecné pravomocni k pInéni svych ukol(.



= Kde je mozno, dat zaméstnanclim plnou odpovédnost za vedeni sebe sama.
To vSak od nich vyZaduje jisté schopnosti v oblasti planovani. Delegovani
pravomoci by nicméné nemélo znamenat Uplny presun rozhodovani na
zameéstnance, prinejmensim v oblasti strategického Fizeni je tfeba expertni
znalosti.

= \lyvarovat se priliSné sloZitosti a mechani¢nosti v pfistupu k procesim.
Nenahrazovat tvorivé mysleni softwarem.

» DrZet pocet klicovych procesl na minimu (cca do 12). VSechny musi byt
zaméreny cilové zakazniky. Zejména vétsi organizace jsou casto v pokuseni
vytvaret manazerské procesy (napf. tzv. ,korporatni planovani“), které trvaji
pfilis dlouho na to, aby byly schopny mit néjaky prakticky pfinos. Takové
procesy typicky postradaji jak externi, tak dokonce i interni zakazniky.

= Vybudovat systém procesl s kratkou zpétnou vazbou, umozZiujici jejich
prirozenou obménu na zakladé praktickych zkusSenosti.

= Zajistit, aby systém postupného zlepsovani procesl byl ve stalé shodé se
zamérenim spolecnosti. Podniky s delSi zkuSenosti s reengineeringem casto
spojuji procesni fizeni s TQM (Total Quality Management) — oba pfistupy
jsou prirozenymi doplrky [1].

4.1.3. Metodiky procesniho reengineeringu

Existuje rfada metodik procesniho reengineeringu, lisicich se jak
rozsahem, tak zamérenim a také pomérem praktické a teoretické orientace.
metodik pozornost vénovana lidskému faktoru — tymové préaci a také, Ze
neexistuje jediny, vSseobecné uzndvany pfistup k analyze a definici procesi. Tato
situace trva dodnes a vzhledem ke komplexnosti celé problematiky Ize ocekavat,
Ze jesté néjaky ¢as potrva [1].

Pfehled metodik reengineeringu v této kapitole — viz tabulka 4.1.1 se
zaméruje na representativni prehled vyznamnych metodik — pfistupt
k reengineeringu procesut [1].



Metodika Pivod — specificka zaméreni
Hammer, Champy konzultansky/akademicky
Davenport akademicky
Manganelli, Klein konzultantsky
Kodak uzivatelsky
DoD statni sprava
ARIS Method (prof. Scheer) konzultantsky/akademicky
akceleruje vyvoj IS/IT
PPP Method (prof. Gappmaier) konzultantsky/akademicky
akceleruje socidlné-psychologické aspekty
projektu
DEMO Method (prof. Dietz) konzultantsky/akademicky
akceleruje formalni modelovani procesu a
podniku

Tabulka 4.1.1 Metodiky reengineeringu procest [1].
Metodika Hammera a Champyho

Hammer a Champy jsou dvojici klasik(i Business Reengineeringu. Michael
Hammer, plvodné profesor na slavném Massachussets Institud of Technology,
vramci reengineeringového boomu posléze plsobil jako konzultant
reengineeringovych projektll. James Champy je presidentem slavné konzultaéni
spolecnosti celosvétové puasobnosti CSC Index, proslulé pravé v oblasti
reengineeringu procesti. Hammer a Champy definuji Business Reengineering
jako ,fundamentalni premysleni“ a radikalni rekonstrukci strategicky kritickych
podnikovych procesl. Nedostatecny management a nejasné cile vidi jako hlavni
problém firem a jejich zlepSovani jako hlavni faktory Uspéchu reengineeringu.
jen okrajové potom uvazuji mozny odpor zainteresovanych lidi (zaméstnanc(),
ktery vSak je dnes povaZzovan za hlavni prekdzku Uspésné implementace nového
systému podnikovych procesll. Postup reengineeringu firmy déli metodika
Hammera a Champyho do Sesti hlavnich krok( — viz tabulka 4.1.2 [1].
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Krok projektu

Cil

Uvedeni do
reengineeringu

Projekt je iniciovan vrcholovym managementem. To stru¢né a
pragmaticky popiSe soucasnou situaci podniku jako wvychodisko
k nutné akci. Pfednese svou vizi zaméstnanclm podniku.

Identifikace Tento da vSeobecny prehled o procesech v podniku. Jednim z hlavnich
podnikovych vystupl kroku je grafické znazornéni vsech podnikovych procesu.
procesl

Vybér podnikovych | Cilem tohoto kroku je vybér takovych procest v podniku, jejichz

procesl
k reengineeringu

reengineering prinese zadkaznikim podniku zvySenou hodnotu.
V tomto kroku doporucuje metodika téZz vybrat ty procesy, jejichz
reengineering bude bezproblémovy.

Poznani  vybranych
podnikovych
procest

Smysl tohoto kroku nespociva ani tak v detailni analyze funkénosti
vybranych podnikovych procesi, jako spiSe v analyze jejich vykonu
v porovnani s tim, co se od nich oéekava v budoucnu.

Redesign vybranych
podnikovych
procesl

Tento krok je autory metodiky povaZovan za jadro tvirciho pfinosu. Je
charakteristicky vyuzitim predstavivosti, vicerozmérnym myslenim
a jistym druhem , blaznovstvi“.

Implementace
novych podnikovych
procest

Timto krokem je reengineering uzavien. Metodika se implementaci
zabyva pouze na urovni planovani projektu. Hammer a Chamoy véfi,
Ze pokud je prvnich 5 krokd provedeno kvalitné a Uspésné, musi
probéhnout Uspésné i implementace.

Tabulka 4.1.2 Postup metodiky Hammera a Champyho [1]

Metodika T. Davenporta

U Davenportovy
podnikovych procesu

metodiky jsou stfedobodem reengineeringu
informaéni technologie. podle Davenporta hraji

informacéni technologie v reengineeringu klicovou roli predevSim pro svij
potencidl inovace. Nehledé na toto zaméreni na inovaci a technologii vSak
Devenport stavi do centra pozornosti predevSim zaleZitosti organizacni
a personadlni, tedy souhrnné chovani, které podnikové procesy predstavuji
a vyzaduji. Kulturu organizace povazuje za dullezité omezeni, a to zejména pro
kritickou potfebu nastavit inovaci, jiZz reengineering pfinasi, presné na kulturni
podminky podniku [1].

Jeho metoda ma Sest krok( — viz tabulka 4.1.3
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Krok projektu

Cil

Vize a cile

Prvni krok se musi zaméfit na vSechny potfebné akce, spojené s vizi
organizace a cili jejich procesd. Za dulezity cil je povaZovano snizeni
nakladl, pficemZz Devenport soucasné varuje pred priliSnou orientaci na
naklady. DosaZeni dalich duleZitych cill, totiz uspokojeni zaméstnancl,
snizeni potfeby ¢asu a zlepSeni procesl, totiz byva pfilisSnym dldrazem na
redukci ndklad(i znacné omezeno.

Identifikace
podnikovych
procest

V tomto kroku jde o identifikaci podnikovych procesl, které maji byt
predmétem zmény. Davenport doporucuje reengineeringovému tymu
zamérit se na maly pocet (nejlépe méné nei 15) téch nejdileZitéjsich
procesu, které tvofi jadro chovani firmy — tzv. ,core processes”

Poznani a
méreni procesl

Treti krok je zaméfen na studium presného fungovani a vykonu vybranych
procest. Zde se Davenportlv pfistup lisi od pFistupu Hammera
a Champyho. Davenport ma potfebu zajistit, aby béhem redesignu procest
nebyly znovu objevovany staré praktiky a aby byli dostatecné a objektivné
nastaveny potfebné srovndavaci hodnoty vykonu novych procesl. V tomto
kroku se proto nejedna pouze o modelovani pribéhu procesud, ale i
o méreni jeho ostatnich podstatnych vykonovych charakteristik.

Informacni V tomto kroku jsou studovédny moznosti aplikace informacnich technologii
technologie — nastroju a aplikaci na podporu nové konstruovanych procest

Prototypovani Jesté pred implementaci novych procesl je v tomto kroku vytvoreno jejich
proces( funkéni prototyp. Je uréen ktomu, aby se jednotlivy lidé z organizace

podrobné a prakticky seznamili s procesni zménou a méli moZnost sami
tvlréim zplsobem prispét k této zméné — novymi napady, rozsifujicimi
a upravujicimi stavajici navrh, a to ve smyslu pfizplsobeni procesu jejich
praktickym potfebam a podminkam.

Implementace
proces(

Nakonec jsou v poslednim kroku zmény v procesech implementovany
a testovany se vsemi dUsledky v organizaci. tento krok povaZzuje Davenport
za klicovy pro Uspéch celého projektu, jelikoz predpoklada, Ze
implementace procest zabere priblizné dvojndsobny c¢as predchozich
krok.

Tabulka 4.1.3 Postup metodiky T. Davenporta [1]

Metodika Manganelliho a Kleina

Manganelli a Klein doporucuji zaméfit se pouze na dva procesy, které
pfimo podporuji strategické cile organizace a potreby jejich zdkaznikd. Takovym
preferovanym podnikovym procesem je také vyvoj produktu. Jako hlavni
prekazku vidi dopady na organizaci, ¢as, naklady a rizika — tedy klasické kritické
faktory organizacnich projektl [1].

Metodika ma 5 krok( — viz tabulka 4.1.4
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Krok projektu | Cil

Priprava V prvnim kroku veskeré zainteresované osoby definuji cile
projektu a pripravi projekt reengineeringu.
Identifikace Vysledkem tohoto kroku je definice procesniho modelu

organizace, a to zdakaznicky orientovaného. Rovnéz jsou
zjistény ty podnikové procesy, které budou muset byt nové
konstruovany ¢i rekonstruovany.

Vize Vizi, vytvofenou v tomto kroku, se rozumi presna predstava
o budoucim zvyseni vykonnosti procesd postavena na presné
zjiSténi stavajici urovné jejich vykonnosti. Vysledky tohoto
kroku jsou mj. postaveny na dlikladném pozndni a méreni
stdvajicich procesu

Re-Design Tento krok zahrnuje dva paralelni pod-kroky.

- technicky Technicka rekonstrukce je zamérena na redesign informacniho

- personalni systému a uZiti technologii pro podporu novych/zménénych
procesU.

Personadlni rekonstrukce sleduje vytvoreni nového pracovniho
prostredi pro zaméstnance, a to véetné novych organizaénich
a personalnich plana.

Transformace | Transformaci se rozumi implementace rekonstruovanych
procesll a pracovniho prostifedi v organizaci, a to v€etné vsech
nalezZitosti radného provedeni zmény.

Tabulka 4.1.4 Postup metodiky Manganelliho a Kleina [1]
Metodika Kodak

Mezinarodni organizace Kodak plvodné vyvinula svou metodiky
reengineeringu podnikovych proces( za Ucelem jeji aplikace pfti feSeni typickych
problémU nadndrodnich firem po celém svété, zejména za ucelem
reengineeringu sebe sama. Podobné, jako jiné praktické pristupy, byla metodika
Kodak silné ovlivnéna pfistupem Hammera a Champyho. Postup ma 5 krokd [1].
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Krok projektu

Cil

Iniciace projektu

Prvni krok je povazovan za klicovy. Pokryva napldanovani projektu
a definici vSech potfebnych administrativnich projektovych pravidel
a procedur.

Poznani procesl

Smyslem tohoto kroku je:

- jednak nastaveni projektového tymu na spolecny cil a spole¢nou hladinu
poznani problematiky,

- jednak vytvoreni comprehensive modelu procest organizace,

- a jednak ziskdni manaZerl procest, ktefi budou odpovédni za
rekonstruovany proces po implementaci (tzv. ,vlastnik(“).

Design  novych
procesl

Béhem rekonstrukce vybranych podnikovych procest vtomto kroku
postupu je pfihlizeno zejména k potencidlu informacnich technologii.
Tento krok konci naplanovanim pilotni implementace rekonstruovanych
procesu.

Transformace
podniku

Tento krok je zaméfen na implementaci nové konstruovanych
podnikovych proces( v organizaci. DlleZitou soucasti tohoto kroku je také
prizplsobeni infrastruktury organizace pozadavkim nové konstruovanych
podnikovych proces.

Rizeni zmény

Posledni krok je provadén paralelné s ostatnimi ¢tyfmi kroky. Podstatou
fizeni zmény je prekonadvani bariér, které se béhem projektu
reengineeringu postavi projektovému tymu do cesty.

Tabulka 4.1.5 Postup metodiky Kodak [1]

Metodika DoD

Metodika

reengineeringu procesti amerického ministerstva obrany

(Department of Defense — DoD) pod nazvem Functional Process improvement
vznikla roku 1992 v ramci programu na zlepseni funkcnich procest, vedeného
vyborem pro informacni politiku vedeni informatiky uUradu, a to na podporu
jednotlivych organizacnich jednotek uUradu v jejich usili o zlepSeni svych procesl
za UcCelem dosazeni radikdlniho sniZzeni ndkladd, jak DoD ukladal tehdy aktualni
soubor manazerskych opatreni, znamy pod nazvem Defense Management
Review Decisions (DMRD) [1].

Samotny definovany postup sestava z péti hlavnich skupin celkem 25
krok( — viz tabulka 4.1.6 [1].
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Kroky projektu

Cil

Strategické
planovani

Vytvoreni/uprava dikladné strategie, jako zaklad vychodiska dalsiho
postupu.
Zahrnuje kroky:
1. Zabezpeceni podpory vedenim.
2. Definice/stvrzeni poslani organizace.
3. Vytvoreni strategického planu organizace.
4. Uprava strategického planu organizace na zékladé uzivatelské
a srovnavaci analyzy a analyzy poznani v oboru.

Planovani
procest
a infrastruktury

Vytvoreni globalniho popisu organizace a iniciace projektu.
Zahrnuje kroky:

5. Vytvoreni vécného pldnu organizace (Business Plan).
6. Zmapovani soucasnych podnikovych procesu.

7. Zmapovani funk¢ni architektury organizace.

8. Inicializace projektu reengineeringu.

Procesni analyzy

Popis soucasného stavu a moznosti zlepseni procesa.
Zahrnuje kroky:

9. Popis a revize soucasného stavu klicovych procesu.

10. Popis a revize datového modelu oblasti klicovych procesu.

11. Nakladova analyza klicovych procesu (Activity Based Costing — ABC).

12. Srovnavaci analyzy a analyzy poznani ve vztahu k sou¢asnému stavu

klicovych proces.
13. Analyza moZnosti zlepSeni procesu.

Konstrukce
proces(
a infrastruktury

Vytvoreni kompletniho modelu organizace a jeji infrastruktury.
Zahrnuje kroky:

14. Vytvoreni strukturovaného Ctyf-urovinového planu zlepseni procest.

15. Vytvoreni globdlniho procesniho a datového modelu organizace.

16. Revize planu zlepseni procesnim a datovym modelem.
17. Ekonomicka analyza alternativ a vybér iniciacni zmény.

18. Vytvoreni detailniho procesniho a datového modelu oblasti iniciacni

zmény.

19. Vytvoreni predbézného planu ekonomické analyzy funkéni struktury.

20. Vytvoreni planu fizeni dat a technologie

21. Vytvoreni findlniho planu ekonomické analyzy funkéni struktury.

Naplanovani
a provedeni
zmény

Popis docasného stavu a moznosti zlepseni procesu.
Zahrnuje kroky:

22. Vytvoreni planu implementace zmény.

23. Presentace a ziskani souhlasu vrcholového vedeni.
24. Provedeni schvalené zmény.

25. Vyhodnoceni zmény, Upravy modell a dokumentace zkusenosti.

Tabulka 4.1.6 Postup metodiky DoD [1]
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Metodika ARIS prof. Scheera

Metodika ARIS, jejimZz autorem je profesor university v Saarbruckenu

A.W.Scheer, je od pocatku Uzce spojena se stejnojmennym nastrojem. Metodika
ARIS nedefinuje Zadny presny postup, spiSe poskytuje fadu pohled(i a nastrojl
k modelovani jednotlivych aspektl existence a fungovani podniku, vcetné
procesd, umoziujicich vzajemné provdzanou analyzu a navrh systému podniku

[1].

Pfistup metodiky ARIS je postaven na péti zadkladnich pohledech na

podnik —viz obr. 4.1.1.

Organizacni pohled popisuje pracovniky a organizacni jednotky, jejich
sloZeni a vazby mezi nimi.

Datovy pohled je podle metodiky ARIS tvoren stavy a udalostmi. Udalosti
definuji zmény stavu informacnich objekt( (dat) a stavy souvisejiciho
okoli jsou také representovany daty.

Funkéni pohled tvori funkci systému a jejich vzajemné vztahy. Funkéni
pohled obsahuje: popis funkci, vycet jednotlivych ¢aste¢nych funkci,
které tvofri jeden logicky celek a strukturu vztaha platnych mezi funkcemi.
Procesni pohled jako pohled centralni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi
pohledy. V centru zajmu popisu jsou zde podnikové procesy jako
centralni integrujici prvek podniku. podle prof. Scheera tato
charakteristika predstavuje hlavni odliSnost pristupu ARIS od jinych
pristupd k modelovani podniku a vyvoji jeho informacniho systému.
Vykonovy pohled je relativné novym pohledem, ktery nebyl pfitomen ve
starSich verzich této metodiky. Tento pohled slouZi jako hlavni nastroj
realizace prlibézného zlepSovani procest — predstavuje jednotlivé prvky
méreni procesl a jejich metriky [1].

Jednotlivé pohledy jsou vzajemné obsahové propojeny. V kaidém

z téchto péti pohledl se dale rozliSuji jednotlivé Grovné:

Uroveri vécnd (business) sleduje vécnou problematiku podniku, tedy
logiku ¢innosti a procesu, organizace, personalu, financi, atd.

Uroveri zpracovani dat sleduje logiku systému zpracovani dat, tedy
zakladni funkéni a datovou strukturu informaéniho systému, jeho
modularni strukturu a strukturu transformaci.

Uroverl implementace systému sleduje problematiku implementace
systému zpracovani dat, tedy fyzickou softwarovou a hardwarovou
strukturu informacniho systému [1].
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Jak uZ bylo vyse feceno, ARIS Zadny presny postup nedefinuje, spisSe
standardné predpoklada. Pfedpokladany postup lze, na zdkladé vySe zminéné
kombinace pohled(i a Urovni, shrnout do ndsledujicich 5 krokd — viz. tabulka

4.1.7 [1].

Krok projektu

Cil

Strategicka analyza
podniku a procesu a
koncepcni plan

Vytvoreni vychodiska procesniho fizeni a zakladni koncepce vécného
systému.

Popisuiji se:

= strategické faktory a cile,

= problémy, zaméry,

= moznosti podpory podnikovych procest

Vytvoreni logického
konceptu sytému
(sémantické
modelovani)

Vytvoreni zakladniho vécného modelu podniku, zahrnujici:

= model procesu,

= model funkéni struktury podniku,

= datovy model podniku,

= organizacni model podniku,

=  model produkt podnikovych procest a jejich vécnych parametrd,
= koncept aplikaci, které maji podnik podporovat.

Vytvoreni konceptu
informacniho
systému

Vytvoreni logického informacniho modelu podniku, zahrnujici:
= strukturu informacnich procesu podniku,

= organizacni strukturu systému (véetné topologie sité),

= zakladni strukturu aplikaci systému,

= |ogickou strukturu datové zakladny systému,

=  moduldrni a transakéni strukturu systému.

Implementace
systému

Inplementace informacniho systému podniku (resp. veskeré podp(irné

infrastruktury procesu), zahrnujici:

= implementaci datové zakladny a funkci systému v konkrétnim
softwarovém a hardwarovém prostredi,

= organizaci informacniho systému (procedury, role, uzivatelé,
systém provozu a fizeni vyvoje IS/IT).

Provoz a priibézné
zlepsSovani procesl

Z hlediska postupu jde o zpétnou vazbu na zakladé méreni vykonu
podniku, analyz pricin nedostatkd, navrhu opatieni atd.

Tabulka 4.1.7 Pfedpokladany postup metodiky ARIS [1]
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Metodika Parcipatory Process Prototyping (PPP) prof. Gappmaiera

Autorem metodiky zvané ,Participatory Process Prototyping” (PPP) je
prof. Markus Gappmaier z Univerzity Johannese Keplera v rakouském Linci. Jeho
metodika je charakterizovana jako holisticky pojaty metodicky pristup k feseni
podnikovych procesl. Tento pristup kombinuje nové metody s tradi¢nimi, jiz
vyzralymi metodami, a to nejenom modelovani, analyzy a konstrukce procesu,
ale i z oblasti fizeni zmén, projektl a rizeni tym0. PPP touto ucelovou kombinaci
metod podporuje spoleény — vzajemné propojeny vyvoj procesu, technologie
a lidského potencialu. Metodika zdUraznuje roli spoluprace, zpétné reflexe, stavi
na praktické aplikovatelnosti vysledk(l a dosazitelnosti pfinosu [1].

Zakladnim nahledem na postup projektu se PPP nijak vyrazné nelisi od
jinych metodik. LiSi se od nich spiSe specifickou a sofistikovanou kombinaci
opakujicich se nasazovani ucelovych metod a technik, se zamérem vyvazovani
tfi zakladnich dimenzi reengineeringového projektu (¢innosti, technologie
a lidé). Postup PPP ma Sest zakladnich krokd — viz tab. 4.1.8 [1].

Krok projektu Cil

Uvodni studie Vytvoreni zakladni koncepce systému procest na bazi:
= yytvareni manaZerské vize podniku,

= poznani anlyzy,

= vyytvareni vSeobecné vize ,,zdravého podniku”,

= vyytvoreni provozni vize podniku.

Detailni studie Vytvoreni neformalniho detailniho modelu procesl (,picture card”)
na bazi:

= technik detailni analyzy a fyzického poznani procesq,

= analyza potenciadlu podniku.

Navrh systému Vytvoreni formalniho detailniho modelu proces( (techniky
procesl modelovani procestl) na bazi:

= vytvoreni vSseobecné vize ,zdravého podniku“

= formalni modelovani procesl,

= informacni inZenyrstvi,

= prototypovani workflow.

Vytvofeni a Vytvoreni modelu workflow (techniky modelovani workflow) na bazi:
implementace = vyvoje organizacni struktury,
systému procesu = vyvoje informacniho systému,

= vyvoje systému metrik.

Tabulka 4.1.8 zacatek Postup metodiky PPP [1].
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Instalace a Instalace a zprovoznéni systému podnikovych procest véetné
zprovoznéni systému | integrovaného systému workflow na bazi:

procesl = provedeni zmén v organizacni strukture,

= provedeni zmén/instalace informacniho systému,

= vybudovani tymu (,,ReTeaming”).

Prabézné zlepSovani Posledni krok je provadén ornamentné v ndvaznosti na vysledek
procesl predchoziho postupu a zahrnuje prlibézné pouzivani technik:

= vyytvareni vSeobecné vize ,.zdravého podniku”,

= procesnich analyz,

= zpétné vazby z procesl (,,FeedBack Meetings”).

Tabulka 4.1.8 pokracovani Postup metodiky PPP [1].
4.2. Metodika modelovani a analyza podnikovych procesti

Zakladnimi prvky kazdého modelu podnikovych procesu jsou:

e proces,
e cinnost,
e podnét,

e vazba— ndvaznost [1].

Proces je vidy modelovan jako struktura vzajemné navazujicich ¢innosti.
Plati zde princip sémantické relativity (plynouci z toho, Ze primarnim typem
hierarchické abstrakce v procesni strukture je agregace), podle niz obecné kazda
¢innost mlzZe byt samostatné popsana jako proces. To, zda cinnost je, ¢i neni
popsana jako proces, zavisi na potifebé srozumitelnosti modelu, pouZitém
nastroji, inventarizaci a stylu autora modelu, omezeni mozné velikosti modelu
(velikosti ,papiru®) apod., tedy v zdsadé nikoliv na obsahu procesu samotného. |
v tom se jedna o zdlezZitost relativni [1].

Jednotlivé cinnosti zpravidla neprobihaji nahodné ¢i Zivelné, ale na
zakladé dZinovych podnétd/divodl. Obecné mulze byt podnétem vnéjsi
(z hlediska procesu) ¢i vnitini skutec¢nost. VnéjsSim podnétim cinnosti procesu,
které prichazeji z okoli procesu a jsou tak z hlediska procesu objektivni, se
z pravidla Fika uddlosti. Vnitfnim didvodem je pak situace, v niZ se dand Cinnost
nachdzi, z hlediska procesu zdleZitost subjektivni. Této vnitini situaci se obvykle
fika stav procesu. Nékteré pristupy modeluji stavy jako zvlastni prvek popisu
procesu (naptiklad MMABP nebo FirstStep), jiné se modeluji prostfednictvim
specialnich udalosti, jako napriklad BPMN (tzv. mezikrokové udalosti) nebo ARIS,
pouziva se i modelovani stavu jako specialni ¢innosti. Nékteré pfistupy tvori
dokonce samostatny stavovy model (IDEF3, DEMO a pfirozené i UML),
zdUraziujice tak pfirozenou vazbu stavu procesu na redlné objekty a jejich
dynamiku, a naopak nékteré pristupy modelovani stavl zcela ignoruji (napf.
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standardy WfMC, kde to jiz pfriliS vymezuje zjejich plvodniho zaméreni na
technologie workflow) [1].

Cinnosti procesu jsou Fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto ndvaznosti
¢ini z mnoziny ¢innosti, jiz proces je, definovanou strukturu. Navaznosti ¢innosti
jsou popsdny pomoci vazeb. Vazbami jsou definovana rliznd typova usporadani
cinnosti procesu, od prosté posloupnosti pres variabilnost az po paralelismus a
vSechny moiné jejich kombinace, a to rdznymi zplsoby, které se vsak
v kone¢ném disledku vsechny shoduji. Vétsinou jsou definovany zakladni typy
kfiZzeni vazeb — IDEF3 pro né pouziva termin ,uzly”, PSL ISO 18629 ,kfizovatky*,
BPMN jim rika ,brany” a ARIS ,logické operandy”. WfMC namisto toho definuje
pfedepsané konstrukty definice procesu a MMABP vidi v kfizeni vazeb zvlastni
pfipad rozhodovaci ¢innosti — tzv. ,,primitivni rozhodnuti“ [1].

4.2.1. Metody a techniky modelovani podnikovych procesi
ARIS

Metoda ARIS byla vyvinuta prof. Augustem-Wilhelmem Scheerem jako
referencni architektura informacniho systému a sestdvd s ndsledujicich
zakladnich pohledi:
= organizace (,Cisté”“ podnikovy pohled),
= funkcionalita (pohled na podnik o¢ima informaéniho systému a technologii

[IS/ICT],
= informace a fizeni (informacni a datovy model podniku)
Jednotlivé pohledy jsou pfitom vzajemné Uzce vyznamné propojeny [1].

Zakladem vSech modell jsou procesni modely. Procesni model je

soustavou modelu a rdznych druhd a drovni riiznych druht a Urovni:

= od prehledové urovné (kde je modelovan hlavni proud a vzajemné
ndvaznosti procesl na sebe);

= pres Uroven procesu (kde je popsan kontext kazdého procesu v terminech
souvisejicich objektld [dokumentl, produktd, aktérq, ... ] a aspektd);

= Uroven podprocesl (kde je popsdno zakladni fazeni podprocest, do nichz se
proces rozklada);

= aZ po uroven cinnosti (kde jsou procesy modelovany detailné jako struktura
¢innosti a souvisejicich objektl a aspektd) [1].
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K modelovani procest pouziva ARIS (ARIS Toolset) sadu specializovanych
diagrama:
= diagram Value Added Chain pro prehledovou Uroven a fazeni podprocesU;

o Ucelem diagramu pfidané hodnoty je zndzornéni a popis funkci, které
se primo podileji na tvorbé pridané hodnoty, pricemz v tomto retézci
se nevyskytuji udalosti. Funkce lze dale rozlozit do podfunkci. Jako
doplnék lze pouzit i organizac¢ni jednotky, typy organizacnich
jednotek, oboje pro vytvareni odpovédnosti za funkci, ddle clustery
a odborné pojmy pro vytvareni vstupnich a vystupnich dat funkce.

= diagram hierarchické (stromové) struktury procesu pro prehledovou uroven
a popis rozkladu procesl do podprocesu;

= diagram popisu EPC (Event Process Chain) pro kontextovou Uroven popisu;

= diagram detailniho popisu procesu eEPC (extended Event Process Chain) pro
uroven c¢innosti.

= doplikovy diagram ERM pro popis struktury informaci — konceptudlni model
podniku.

o Diagram ERM (extended Entity — Relationship Model je drobnym
rozSifenim ER diagramu, pouZivaného v datovém modelovani. Je
rozSiren zejména o mozZnost zachyceni agregace, generalizace
a podobné [1].

Pro popis podnikového procesu ARIS rozeznava tyto jeho zakladni
komponenty:
= udalost (event),
= funkce (function)
= data (data),
= zaméstnanec (employee)
= organizacni jednotka (organizational unit),
= produkt/sluzba (product/service) [1].

Skladani vysledného procesu probiha nasledovné: udalosti spoustéji
funkce, funkce generuji udalosti — data jsou zpracovavana ve funkcich —
zaméstnanci jsou odpovédni za funkce — zaméstnanci ndlezi do organizacnich
jednotek — funkce tvofi vystupy a zpracovavaji vstupy (produkty/sluzby mohou
byt jak vstupy, tak vystupy funkci) [1].

Procesni modely jsou doplnény soustavou dalSich model(, popisujicich
dilezité aspekty podniku a jeho Zivota z hlediska podnikovych proces(. Jsou to:
= diagram podnikovych cild,
= diagram produktl a sluzeb,
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= diagram struktury aplikaci,

= diagram organizacni struktury,

= diagram znalosti,

diagram dokumentace.

Zakladnim vychodiskem vSech téchto (resp. valné vétSiny) dopliikovych
diagramu je Diagram podnikovych strategii [1].

Business System Planning

Business Systém planovdni je metoda pro analyzu, navrhovani
a definovani informacni architektury organizace. Poprvé byla publikovana
spole¢nosti IBM v roce 1981, i kdyZz pocatecni prace na BSP zapocaly pocatkem
sedmdesatych let 20. stoleti. Na zacatku BSP spolec¢nost IBM vyvinula pro své
vlastni vnitfni pouziti. Pozdéji byl k dispozici pro zakazniky, a tato metoda se
stala dulezitym ndstrojem pro mnoho organizaci. Jedna se o velmi slozity zpsob
nakladani s udaji, postupy, strategie, cile a organizacni utvary, které jsou
navzajem propojeny. BSP prinasi novy pfistup k designu informacni architektury
a jeji cile jsou:
= pochopit problémy a pfilezitosti se soucasnou aplikaci a technickou
architekturou;
= vytvofit budouci stav a migraéni cesty pro technologii, ktera podporuje
podnikani;
= poskytnout podnikové vedeni, smér a rozhodovaci ramec pro IT kapitalové
vydaje;
=  poskytovat informacni systém (IS) a plan rozvoje [4].

Metodou definovany postup je tvoren 15 kroky. Ve stylu doby svého
vzniku se snazi metoda ve svém postupu postihnout i problematiku fizeni
projektu, jiz je dnes zvykem pojimat jako samostatnou zaleZitost. To ponékud
komplikuje jeji pouziti a zakryva to, co je na metodé nejcennéjsi. Nastésti jsou
¢innosti fizeni projektu z postupu pomérné snadno vydélitelné a ignorovatelné,
metoda tak Ize upravit do dnes standardniho tvaru metod [1].

Jednotlivé kroky postupu muzeme rozdélit do 3 hlavnich fazi:

Pripravna faze

1. Ziskat zadani od vrcholového vedeni
2. Priprava studie

3. Zahajeni studie

Analyza organizace

4. Definovani podnikovych strategii

5. Definovani podnikovych procesu
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Definice tfid dat

Analyza soucasné informacni podpory
Projednani vysledkd analyzy s vedenim
. Formulace zavér( analyzy

Zavérecna faze

10. Definice informacni architektury

11. Urceni priorit pro vyvoj IS

12.Ovéreni dopadu studie na fizeni IS
13.Ndavrh doporuceni a planu postupu
14.Prezentace vysledkd

15. Ndstin ndsledujicich ¢innost [4]

©w N

ISAC (Information System Work and Analysis of Change)

ISAC je metoda, zamérend na vyvoj informacniho systému, zejména
vjeho pocatecnich fazich. Hlavnim predmétem zajmu této metody je totiz
predevsim realny systém, jehoz ma byt vyvijeni informacni systém modelem,
dba na jeho dlkladné poznani jesté predtim, nez bude zahajena prace na jeho
informaéni podpore. Jeji orientace na problémy reality vede mimo jiné
k potfebé je resit pfimo na urovni business systému, nikoli je prejimat do
systému informacniho [1].

Prvni verze metody ISAC byla vyvinuta ve Svédsku v roce 1971. Na jeji
tvorbé se podilela vyznamna skupina oddéleni pro zpracovani informaci
v administrativé na Kralovském technickém institutu a na Stockholmské
université, hlavnim autorem je profesor Mats Lundberg. Metoda vychazi ze
zkuSenosti tymu pfi vyvoji IS v fadé komercnich a statnich organizaci [1].

ISAC se fadi mezi metody tzv. ,problémové orientované”. Jejim zakladem
je hledani pric¢in problémd, které pocituji uzivatelé. Postupuje od analyzy
problému uZivatell a hledani moznych a vhodnych fesSeni téchto problémd.
Odtud plyne i vhodnost pouziti metody ISAC v pocatecnich fazich Zivotniho cyklu
IS. Jednim z principl je, Ze se predpokladd, ze vyvoj IS musi byt jedinym feSenim
nalezenych problém. Jestlize se v pribéhu analyzy zjisti jiné pric¢iny problémi
a jiné moznosti feseni nez vyvoj nebo zdokonaleni stavajiciho IS (napf. zlepseni
v oblasti obchodu, marketingu, ve vyrobé, ve vyvoji vyrobka ¢i v distribuci, ...)
role metody konci [1].

23



Postup definovany metodou ma pét fazi:

Analyza pozadavk(l na zménu,
studie ¢innosti,

informacni analyza,

navrh systému,

Uprava prostredi [1].

uhwNeE

Prvni tfi faze zahrnuji problémové orientované kroky, jsou zaméreny na
uzivatele a jejich problémy. Posledni dvé faze jsou zaméfeny na ndavrh
a implementaci systému zpracovanych dat. Kazda faze je tvorena nékolika kroky
véetné technik zahrnujicich i predepsanou dokumentaci [1].

4.2.2. Standardy v modelovani podnikovych procesi

Oblast modelovani podnikovych procest je, diky Siti zabéru, relativni
Cerstvosti problematiky, silnému ovlivnéni technologii a dalSim situaénim a
dobovym charakteristikdm i z hlediska standardd ponékud neprehlednou.
Pfirozend nedostatecnost standardizace oblasti a z toho plynouci problémy, jez
se musi resit, vyvolavaji tlak na vznik kdejakych navrh(, aspirujicich na de takto
standardy nejrtiznéjsi kvality a Sife zabéru, coz plsobi znacné obtize s jejich
vzajemnou srovnatelnosti, klasifikaci apod. [1].

Prehled standardi a jejich strucny popis

ISO 14258 — Concepts and rules for enterprise models

- Definice prvkii modelovadni organizace, pojmi pro jednotlivé faze
zivotniho cyklu a dale ndvod( a omezeni ku propojeni reality s modelem
organizace prostrednictvim jednotlivych pohledu.

ISO 15704 - Requirements for enterprise reference architectures and

methodologies

- Definice zakladnich konceptudlniho ramce pro pojmy, pouZivané
metodikami a referencnimi architekturami, jako jsou ARIS, CIMOSA,
GRAI/GIM, IEM, PERA and EN ISO DIS 19439, vietné jejich umisténi
v tomto ramci.

CEN-ISO DIS 19439 — Framework for enterprise Modelling

- Popis modelovaciho ramce spliujiciho pozadavky, vyjadfené v normé ISO
IS 15704. Rdmec ma trojrozmérnou strukturu se sedmi fazemi Zivotniho
cyklu, tfidroviiovou abstrakci a mnoZinu ¢Etyr zakladnich (minimalnich)
modelovacich pohledu.

CEN-ISO WD 19440 — Constructs for Enterprise Modelling
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Specifikace jazykovych konstruktli pro modelovani organizace podle
normy CEN-ISO DIS 19439. Vychazi z touto normou normou definovanych
fazi Zivotniho cyklu, Grovni abstrakce a mnoziny modelovacich pohledd.

CEN ENV 13550 — Enterprise Model Execuion and Intergration Services
Specifikace pozadavkl na zdkladni mnozZinu funkénosti systémU z oblasti
tzv. ,organizacni inZenyrstvi“ pro vytvoreni a pouzivdni modell
organizace.

ISO 15745 — Open systems application integration frameworks
Sada standard( definujicich rdmec pro integraci aplikaci s cilem vytvofit
spolecné prostredi pro integraci aplikaci a sdileni informaci Zivotniho cyklu
systémU v dané aplikacni doméné.

ISO 18629 — Process specification language
Cést sady standardd, popisujici nezbytné prvky procesnich systémd.

ISO 15531 — Manufacturing management data exchange: Resources usage

management
Sada standard( pro pocitacové srozumitelné zobrazeni a vyménu dat o
fizeni prabéhu vyroby.

ISO/IEC 15288 — Life cycle management
Specifikuje ramce pro cely Zivotni cyklus systému od pocatecnich koncepci
pres vyvoj a provoz systému az po jeho vyrazeni z provozu.

ISO/IEC 15414 — ODP Reference Model — Enterprise Language
Sada standardl definujicich referenéni model pro tzv. Open Distributed
Processing (ODP). Model zahrnuje pét rlznych pohled(: organizaéni,
informacni, vypocetni, inZenyrsky a technologicky.

ISO 16100 — Manufacturing software capability profilig.
Sada standardu specifikujicich model vyrobnich informaci, jenz vyjadfuje
pozadavky na rozhrani software.

IEC/ISO 62264 — Enterprise Control Systems Integration
Sada standardu definujicich rozhrani mezi ¢innostmi podniku a ¢innostmi
jejich fizeni.

BPMI — Business Process Modeling Language
Definuje Business Process Modeling Language (BPML) a Business Process
Query Language (BPQL) umoznujici fizeni tzv. e-podnikovych procesli na
bazi standardl, scilem wvyjit wvstfic budoucim ,Business Process
Management Systems (BPMS)“.

OMG — UML Profile for Business Process Definition
V soucdsnosti predevsSim poptavka po ndvrzich profilu UML pro definici
podnikovych procesu [1].

WfMC — Workflow Management Coalition
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- Mezinarodni organizace, kterda zastfeSuje snahy o systematizaci a
standardizaci modelovani systéma workflow (systému pracovnich tokd).
Podle WfMC je pracovni tok definovany jako ,automatizace celého nebo
Casti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace
nebo ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu k druhému podle
sady procedurdlnich pravidel” (WfMC, 1999).

WfMC-TC-1003 v1.1 — Workflow Reference Model

- Popis obecnych rysl architektury systému workflow

WfMC-TC-1011 v3 — Terminology & Glossary

- Seznam technologickych termin(, definic a pouzivanych synonym.

WfMC-TC-1016-P v1.1 — process Definition Meta-Model & WPDL

- Model definujici model procesu a jazyk pro vyménu dat mezi systémy

WFfMC-TC-1002 v2 — Workflow Client API Specifications (WAPI)

- Programové rozhrani pro proces, ¢innost, ukolovnik a operace definice
procesu.

WfMC-TC-1013 v1 — WAPI - Naming Conventions

- Jmenné konvence pro pouziti Workflow API

WFfMC-TC-1012 v2 — Workflow Interoperability - Abstrakt Specifications

- Definice logickych posloupnosti a obsahu zprav v pracovnim toku.

WfMC-TC-1018 v1.2 — Workflow Interoperability — MIME Binding

- Kdédovani vymeénovanych zprav v pracovnim toku na bazi standardu MIME.

WfMC-TC-1023 vl — Workflow Interoperability - Wf-XML Binding

- Kdédovani vymeénovanych zprav v pracovnim toku na bazi XML.

WfMC-TC-1012 v2 — Workflow Audit Data Specification

- Standard pro poutziti dat auditu vykonu.

OMG Documents bom/98-06-07 and bom/98-07-15 — Joint Workflow RFP —
Revised Submission to OMG

- Specifikace nalezitosti workflow, zahrnujici model objektl, metody a

rozhrani [1].

IDEF — (the Integrated DEFinition)

- je rodina metod pro komplexni podporu modelovani podnikové
architektury. IDEF je produktem vyzkumného programu ICAM (Integrated
Computer-Aided Manufacturing program), ktery je vytvoren letectvem
USA za ucelem zlepseni koordinaci operaci.

IDEFO — Function Modeling

- Metoda IDEFO se pouziva ke specifikaci funkénich modeld podniku, které
slouzi k urceni zakladnich cinnosti podniku. V modelech se zndazornuji
hlavni Cinnosti a jejich postupy, vystupy, Fidici vstupy a mechanizmus
spojen s kazdou hlavni ¢innosti.

IDEF1 — Information Modeling
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- Zaméruje se na modelovani informaci v podniku — tzv. ,,informacni model
podniku®. Modely IDEF1 popisuji informacni potfeby podniku. Identifikuji
pojmy, které jsou v podniku pouzivany a vztahy mezi nimi a z nich vyvozuji
zakladni potfeby funkénosti informacniho systému.

IDEF1x — Data Modeling

- Metoda navrhovani rela¢nich databazi. Jejich cilem je vytvoreni logického
obzoru podnikovych dat. Vychazi z relacni teorie a jeji pouziti neni vhodné
u systému, které nejsou tradicné zaloZzené, napf. u objektové
orientovanych systému.

IDEF2 — Simulation Model Design
IDEF3 — Process Description Capture

- Tato metoda byla vytvorena pro popis chovani systému. Jejim zakladnim
cilem je ,poskytnout strukturovanou metodu diky niz by mohl expert
vyjadrit znalosti o cinnosti urcitého systému nebo organizace” (IDEF3,
1995). Metoda poskytuje jak zpusob sbéru informaci o procesech
systému, tak i zplsob, jak ziskané znalosti vhodné representovat a
komunikovat.

IDEF4 — Object-Oriented Design

- Metoda vytvofena za uUcelem podpory objektové orientovaného
navrhovani aplikaci. Zahrnuje zakladni principy a modely, bézné pouzivané
v oblasti objektové orientovaného vyvoje aplikaci. Ve stinu existujiciho
silného standardu UML je vSak IDEF4 svym vyznamem spiSe okrajova.

IDEF5 — Ontology Description Capture

- ,0Ontologii se rozumi doménovy slovnik spolu se sadou preciznich definic
nebo axiomu, které vymezuji vyznam termin( natolik, aby to umozrovalo
jednotnou interpretaci dat“, pravni standardy IDEF. Popis ,Ontologii“
pribyl do standardu IDEF v duasledku posledniho rozvoje znalostniho
inZenyrstvi, kde se zacal tento pojem pouzivat [1].

4.2.3. Metodicky postup modelovani podnikovych procesii
Zakladem formulace procesu v organizaci jsou:

= identifikované zakladni ¢innosti (Ukony pripadnych procest),

= predstava o zdkladnich udalostech a predpokladanych reakcich na né
(kontextova predstava organizace),

= predstava o zakladnich objektech zajmu a jejich Zivotnich cyklech (objektova
pfedstava organizace) [1].

Samostatna analyza procesu probiha ve trech fazich:
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1. Analyza elementarnich procesq, jejimz vysledkem jsou zjiSténé elementarni
procesy, jejich struktura a vzajemné vazby, a to na zakladé analyzy udalosti a
reakci a jejich vzajemnych souvislosti.

2. Specifikace klicovych procesq, jejimz vysledkem jsou zjisténé klicové procesy
v organizaci, jejich struktura, vzajemné vazby a jejich podstatné atributy, a to
na zakladé objektové analyzy produktli organizace spolecné s vysledkem
predchozi faze — zjiSténymi elementarnimi procesy, z nichz se klicové procesy
skladaiji.

3. Specifikace podplrnych procesu, jejimz vysledkem jsou zjisténé podplrné
procesy v organizaci, jejich struktura, vzdjemné vazby a jejich podstatné
atributy, a to na zdkladé objektové analyzy organizace spolec¢né s vysledkem
predchozich fazi — zjisténymi elementarnimi a klicovymi procesy [1].

Po analyze procesq, jejimz vysledkem je konceptudlni procesni model
organizace, se predpokladd faze implementace procesl, kde se jednotlivé
procesy transformuji do konkrétni podoby, zohledniujici konkrétni
implementacni specifika (specifika organiza¢ni a technologické infrastruktury
organizace). Implementacni model procesl je posledni Urovni modelu procesu a
je podkladem k dalsim navazujicim cinnostem zavedeni systému procesd (tj.
vytvoreni pfrislusnych organizacnich a technologickych podminek pro béh
procesd, napldanovani a nasledné provedeni projektu zavedeni procest). Jako
soucast postupu jesté pred fazi implementace procesu lze poditat i pripadny
reengineering podnikovych procest [1].

4.3. Nastroje pro modelovani
Nastroje CABE

Nastroje CABE slouZi k modelovani podniku, jeho procesu, organizacni
struktury, datovych tokd, informacni infrastruktury a cil(l. S témito ndstroji se lze
setkat i v dalSich oblastech napft. pfi planovani a budovani workflow.[1]

Zkratka ,,CABE” (Computer Aided Business Engineering), jakkoli je obecné
vystizna, se, pravda nepouziva pfilis ¢asto. V oblasti modelovani podnikovych
procesd zdomacnéla i jina synonyma pojmu CABE:, napft.:

=, Business Process modeling Tools”,

= Enterprise Modeling Tools”,

=, Computer Aided Business Engineering”,
= Business Process management Tools”,
= L [1]
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Obecné by nastroje CABE mély podporovat nasledujici oblasti modelovani

podniku:

1. Modelovani cilG podniku — jejich zachyceni, vazba cild podniku na
modelované procesy, protoze procesy musi podporovat cile podniku.

2. Modelovani organizacni struktury — znazornéni a propojeni procesl

s organizacni strukturou (za procesy zodpovidaji jejich vlastnici, ktefi
zastavaji zaroven néjakou pozici v organizaéni strukture).

Modelovani topologie podniku — zachyceni jeho geografické struktury.
Procesni modelovani — analyzu a modelovani proces( podniku a vazby na
ostatni modely. Zde je dllezité uvaZovat sloZeni procesq, tj. jaké prvky jsou
v procesnim modelu obsazeny, hierarchii procesu, tj. definovani subsystému
a kontrolu konzistence vzhledem k organizacni strukture, monitorovani
procesy, tj. hodnoceni procest a definovani vlastnich metrik pro hodnoceni
a simulaci proces, tj. zda je mozné, aby se vysledny procesni model podrobil
Jtestu” v podobé simulovani reality a vyhodnoceni, které ukaze nedostatky
v modelu.

Modelovani okoli podniku — pokud do procesu, organizacni struktury,
podnikové cile nebo ¢asti topologie zasahuje vnéjsi impuls, pfip. ma-li vliv na
vnéjsi prvky, mél by ndstroj s témito vnéjsimi elementy pracovat [1].

4.3.1. Pirehled modelovacich nastroji

Nasledujici seznam CABE nastrojl jisté neni kompletni a bylo by velmi

tézké takovy seznam vytvofit. Platnost takového seznamu by byla taktéz velmi
omezend a to predevsim diky rychlém vyvoiji, ktery v oblasti Business Process
Managementu v soucasné dobé je. Seznam je fazen abecedné.

Agilense EA WebModeler = Casewise Best Practice &
ARIS BSC Compliance Accelerator

ARIS Business Architect = Casewise BSC Accelerator
ARIS Business Designer = CaseWise Corporate Modeler
ARIS Business Optimizer = Craft.CASE

ARIS Business Publisher = |BM Websphere Business
ARIS Defense Solution Modeler

ARIS Quality Management Scout = Grafx Enterprise Central
ARIS Simulation = Grafx Process

ARIS Toolset = iGrafx Process Central

ARIS Web Publisher = iGrafx Process for Six Sigma
BEA Aqualogic BPM Suite = Infologistik Grade Modeler
CA AllFusion Modeling Suite * |Interfacing EPC

Caci SimProcess ® |nterfacing FirstStep Designer
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Interfacing Charter
Jaczone Essential Modeler
KBSI Procap

KBSI Smartcost

Mega Modeling Suite
Meta Software WorkFlow
Analyzer

Metastorm ProVision
Microsoft Visio

Oracle Designer

Pallas Athena Flower
Pallas Athena Protos

QPR Collaborative Management
Suite

QPR ProcessGuide

QPR ScoreCard

SAS Strategic Performance
Management

Savvion Business Management
Select Architekt

Select Process Director
SilverRun BPM Business Process
Modeler

SilverRun Modelspehere

=  Proactivity Enterprise Entities =  SmartDraw

= Proactivity Reusable Process = Sparx Systems Enterprise
Support Architect

= Proactivity Rule Builder = StarUML

= Proactivity Top Down Design = Sybase PowerDesigner

= Proactivity Web Process Viewer = Sysoft Amarco Tool

= Proforma ProVision BPMx = Troux Metis Architect

= Proforma ProVision Enterprise
4.3.2. Popis jednotlivych modelovacich nastroji

V této kapitole hrubé popisi maly vzorek z vySe zminénych ndstrojd, popis
celého seznamu neni v zavislosti na rozsahu této prace mozny.

ARIS Toolset

ARIS (Architecture of Integrated Information Systém) Toolset je vyspély a
osvédcéeny ndstroj zaloZeny na platformé Windows uréeny pro navrhovani
podnikovych procesl a IT architektur (Enterprise Architecture). Ndstroj nabizi
uzivatelm prostfednictvim rozsahlé funkcionality komplexni podporu pro
distribuované fizeni procesli od definice procesli pres analyzu a optimalizaci az
po jeji implementaci. JelikoZ jsou vesSkera data o procesech uloZena v jednotné
centrdlni repositury, mlze byt jeji obsah opakované pouzivdm v ramci celé
organizace a to véetné vyuziti souvisejicich nastroji rady ARIS Platform. Kromé
osvédcené metodiky ARIS jsou podporovany i dalsi jako BPMN, BPEL, UML nebo
Zachman [1].

CaseWise Corporate Modeler

Nastroj pouzitelny pro porozuméni procesim a jednotlivym situacim ve
firmé prostfednictvim multi-dimenzionalni pohledu na modelovani a analyzu.
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Umoziuje spousténi a simulovani scéndrl, co se stane kdyZz. To vSe napomdha
organizaci k vyhleddvani strategickych pfrileZitosti. Organizace vyuZzivajici
Corporate Modeler mohou sestavit vizualni pohled na podnikovou architekturu
slozenou z jednotlivych obchodnich procesd, zaméstnancli organizace (dle
geografického, organizaéniho ¢lenéni...), aplikacemi a daty konkrétnich
obchodnich proces(, s kterymi pracuji, a v neposledni fadé i IT technologie a
pocitacoveé sité. VSechny modelované objekty jsou ulozeny v jednom spole¢ném
archivu, kde k nim maji pfistup vSichni dle definovanych prav v organizaci. S
jejich vyuzitim pomoci sady nastrojli plné integrovanych v Corporate modeler je
mozné provadét modelovani obchodnich procest, datové modelovani, analyzu
lidskych zdroj(i a finan¢ni analyzu [3].

Corporate Modeler umoznuje modelovani top-down pohledu na
organizaci, Business Process Modeling, modelovani IT architery prostfednictvim
UML USE CASE, EPC fetézc( a dalSich nastrojid modelovani — datové modelovani
propojené se Sybase PowerDesigner, Oracle Designer a Erwin, Data Flow
modelovani a maticovou analyzu [3].

Corporate modeler je zaloZzen na procesnim modelovani. Pfes procesy
pfistupuje k ¢innostem jako EAI (Enterprise Application Integration), mapovani
business procesu podniku, prace s workflow, modelovani transformace na e-
business, management kvality, vyvoj systému a BPR [3].

IBM Websphere Business Modeler

IBM Websphere Business Modeler je nastroj spolecnosti IBM urceny pro
business modelovani (pfedevsim procesu), simulace, analyzy a transformace.
nastroj obsahuje fadu prvkd pro porovnavani a hodnoceni procesu, véetné
definovani potrebnych metrik. Nastroj je moZino Uzce propojit s platformou
Eclipse [1].

Nastroj podporuje metodiky BPEL, FDI, rizné metodiky spole¢nosti IBM,
UML [1].

Microsoft Visio 2007

Aplikace Visio 2007 je urcena pro odborniky z IT k vizualizaci a analyze
informaci, systému a procesli. MS Office Visio 2007 stejné jako ostatni podobné
nastroje umozniuje vytvaret diagramy bez znalosti rysovani. Kazda firma si tak na
své vlastni prostfedi maze vytvofit diagramy, které mapuiji jeji procesy, strukturu
jejich databazi, softwarovych schémat a dalsi [3].
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Visio 2007 lze rozSifovat programovanim nebo integraci do jinych
aplikaci. MGzZeme tak vyvinout vlastni feSeni a obrazce, pficemz pouZijeme prvky
z aplikace VISIO [3].

Visio 2007 umozZniuje exportovat data do formatu SVG. Diagramy lze
publikovat do formatt pro MS Word, MS Excel, MS Access nebo do databdazi MS
SQL serveru. Dalsi mozné publikace modelll jsou i do HTML, PDF a grafickych
formatl GIF nebo JPG. Visio 2007 podporuje metodiku UML (Unified Modeling
Language) a vlastni metodiku Microsoft SmartShapes [3].

Proforma ProVision Enterprise

Proforma ProVision Enterprise predstavuje rozsahli balik 35
modelovacich nastroji zaméreny na strategii, organizaci, procesy, informacni
technologie atd., v€etné jejich simulace. V podstaté se jedna o rozsireni vyssi
verze BMP. Balik obsahuje nasledujici nastroje: Strategi Modeler, Goal Modeler,
Opportunity Modeler, Problem Modeler, Rule Modeler, Capability Modeler,
Enviromental influence Modeler, Impact Modeler, Plan Modeler, Project
Modeler, Deliverable Modeler, Business Class Modeler, Subtype Modeler,
Package Modeler, Statechart Modeler, Requirement Modeler, Organization
Modeler, Business Iteraction Modeler, Storyboard Modeler, Communication
Modeler, Location Modeler, Systém Modeler, System Interaction Modeler,
Workflow Modeler, Process Modeler, Event Modeler, Use Case Modeler,
Sequence Modeler, Operation Modeler, Deployment Modeler, Platform
Modeler, Standard Modeler, Technology Modeler.[1]

SilverRun Modelsphere

SilverRun Modelsphere je nastroj integrujici mnoho modelovacich technik
— od modelovani business procesu, pres databaze az po UML. Cely nastroj je
navrzen v jazyce Java, diky kterému je Modelsphere zna¢né kompatibilni s
rdznymi operacnimi systémy. Funguje standardné ve Windows, Linuxu, ale i v
Unixu. Pro datové modelovani ma uZivatel moznost vyuZit skoro vSechny
existujici databaze, pocinaje Oraclem, Microsoft SQL serverem a konce Informix
databazi a DB2. Nechybi samoziejmé tvorba reportu a jejich snadnd konverze do
HTML formatu [3].

Pro Ucely oblasti CABE nastroju je nejzajimavéjsi soucdsti Modelsphere
tzv. Process Modeler, ktery umoziuje navrhovat procesy v rlznych Urovnich
detailu a jejich naslednou dekompozici na subprocesy. Soucasti tohoto néstroje
je i kalkulace naklad(, mozZnost tvorby vlastni notace, vytvareni rozsifujicich
diagramu a v neposledni radé i konverze model( do XML formatu [3].
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5. PRIPADOVA STUDIE

V pfipadové studii se pokusim uvést teorii v praxi a pomoci vybraného
modelovaciho ndstroje vytvorit model redlného procest redlného systému
sdodrzenim vySe popsanych metodik modelovani a analyzy podnikovych
procesa.

Jako modelovaci nastroj jsem si zvolil Microsoft Office Visio 2007.
Nejednd se o zcela plnohodnotny CABE nastroj, ale pro ucely této pripadové
studie plné vyhovuje. Jeho vyhodu vidim hlavné v jeho rozsifenosti, pouziva se
témér v kazdé vétsi spolecnosti, at jiz jako CABE nastroj nebo jednoduché
ykreslitko” témér jakychkoli schémat.

Procesy, které budu modelovat, se tykaji realizaci servisnich pozadavki
v IT spole€nosti, zabyvajici se outsourcingem servisu a spravy koncovych
zartizeni. Klicovym procesem, ktery budu zjednoduSené modelovat, je proces
»,Realizace servisniho pozadavku®. Jedna se o proces, ktery je soucasti procesu
servis, kterym se zde nebudu zabyvat. Vstup do procesu pfichazi jako vystup ze
zakaznického centra, které jednotlivé servisni pozadavky pfijima
a administrativné zajistuje. Vystupem zprocesu ,realizace servisniho
pozadavku“ je ,vyreSena servisni zakazka”. Ndvaznost na tento proces maji jiné
procesy, které napft. , vyreSené servisni zakazky” fakturuji zdkaznikovi.

Klicovy proces ,Realizace servisniho pozadavku“ jak ho mizZzeme vidét na
obr. 5.1. popisuje zjednodusSené proces realizace servisniho pozadavku,
vykonnou slozkou servisu.

Na dalSim obr. 5.2 mGzeme vidét dekompozici procesu ,Naplanovani
reseni/vyjezdu”.

A na dalSim a zdroven poslednim obr. 5.3 uvidime model jednoho
z dalSich dekomponovanych pod-procest klicového procesu ,realizace
servisniho pozadavku®, a to ,Ukonceni zasahu“.
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6. ZAVER

Pfredkladana bakalarska prace je zpracovana na téma ,Modelovaci
nastroje pro Business Process Management”. Cilem prace v teoretické ¢asti bylo
seznameni s problematikou Business Process Managementu, Business Process
Reengineeringu, metodikou modelovdni a analyzy podnikovych proces(
a seznameni s vybranymi nastroji Business Process Managemnetu. V praktické
Casti byl cilem model redlného procesu a jeho pod-procest pomoci vybraného
modelovaciho ndstroje BPM. Jako ndstroj jsem zvolil Microsoft Office Visio
2007, ktery neni sice plnohodnotny CABE ndastrojem, nicméné pro ucely
vizualizace procesu plné dostacujicim.

Béhem zpracovani této prdce jsem se kupodivu potykal s nedostatkem
zdrojli informaci. Problematika Business Process Managementu je v dnesni dobé
velmi populdrni a ve vSech padech sklonované téma, o kterém ovsem neni
snadné ziskat kvalitni studijni materidly. Tento problém by pravdépodobné
Caste¢né odpadl v pripadé, Zze bych byl v tématice vice zbéhly, a nemél bych
problém cerpat z materidld a konferenci publikovanych v prevainé mire
v anglickém jazyce. Nicméné materidly, které jsem k nastudovani problematiky
a ke zpracovani této prace pouzival, povazuji za velmi kvalitni a vzhledem
k rozsahu prace dostacujici.

Tato predpoklddand bakalarskd prace ma po prepoctu znakl vcetné
mezer a obrazkd 40 normostran.
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