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UvVOoD

V zivoté kazdého jedince mohou nastat situace, které jsou pro n¢j naro¢né, nezvyklé
a piekracujici jeho moznosti zvladani. Miize se jednat o situace, které se svoji povahou
zcela vymykaji tomu, na co je jedinec zvykly. Nemé k nim tedy osvojeny patfi¢né
zpusoby chovani, selhavaji postupy, které se mu v jinych situacich v minulosti
osveédcily. Muze jit také o useky Zivota jedince, které¢ jsou dlouhodobé stresujici,
a doty¢ny je jimi zcela vyCerpan, a tak neni schopen adaptovat se na to, co pfichazi nové

a narokuje si jeho pozornost ¢i energii.

Tyto situace jsou oznacovany jako krize. Krize mohou trvat rizné¢ dlouhou dobu,
Vv zavislosti na vnéjSich okolnostech a vnittnich danostech jedince. At jiz se vSak jedna
o jakykoliv typ krizové situace, plati, Ze jedinec v takto naro¢nych okamzicich svého
zivota nemusi, a dokonce by ani nem¢l ziistavat sim. Neni-li mozné pozadat o pomoc

nékoho blizniho, mize se jedinec prozivajici krizovou situaci obratit na odbornika.

Tim muze byt krizovy pracovnik, tedy pracovnik pomahajici profese, ktery je
specialistou na situace krize. Zdkladnim cilem krizové intervence je vytvofeni
bezpecného prostoru pro rozhovor, vyjadieni emoci, v dal$i fazi pak prace s témito
emocemi, jejich strukturovani, stejné¢ jako strukturovani celé naro¢né situace jedince

a hledani jeho zdrojt a cesty ven z krize.

Krizova intervence ma Siroké vyuziti. Odehrava se napf. formou ambulantni pomoci,
telefonicky, pfi hospitalizaci. Ve vSech piipadech se krizovy pracovnik setkava
s jedincem, ktery pottebuje jeho pomoc, tzv. tady a ted’. Kontakt s klientem mulze byt
jednordzovy, nebo opakovany. K tomu, aby krizovy pracovnik mohl adekvatné
Klientovi pomoci, mu napomaha patficné vzdélavani, zejména vycvik v krizové
intervenci. V ném se pracovnik pomahajici profese mimo jiné uéi, jak pomahat
ve specifickych situacich — tj. napt. jedinci v ohroZeni zivota, Clovéku, ktery prozil
katastrofickou udalost, nebo ktery je obéti nasili. Mnohdy se pfi realizaci krizové
intervence odhaluji témata, kterd ma jedinec zasunuta hluboko ve svém nevédomi.

Timto tématem muiiZe byt napt. i zneuzivani v détstvi.

Tématem bakalaiské prace je vyznam vzdélavani v krizové intervenci pro pomahajici

pracovniky, se zfetelem k sexudlnimu zneuZivani. Téma sexudlniho zneuZivéani je



mnohdy tabuizovdno. To vSak neznamend, ze se nedéje — naopak. Déti jsou ve svém

nejutlejSim veéku sexudlné zneuzivany mnohem Castéji, nez si chceme pfipustit.

Domnivame se, ze je tedy nutné vénovat mu patiicnou pozornost, nebot’ toto prozité
trauma ma dramaticky dopad na zbytek Zivota obéti, mnohdy i na jeho potomky a celé
budouci generace. To je také divodem, pro¢ tato bakalafskd prace nese toto téma.
Zaméfime se V ni na pomoc témto obétem prostfednictvim krizové intervence. Tuto
techniku ¢i zptsob prace s klientem vnimam jiz dlouhou dobu jako velmi zajimavou;
sama bych se ji v budoucnu chtéla vénovat. Setkala jsem se v osobnim Zzivoté s lidmi,
kterym krizova intervence velmi pomohla. Vim, jak je to narocna prace, zaroven si vSak
uvédomuji, jak mize byt vyuziti krizové intervence cenné a uzite¢né. Jeji realizace

pochopitelné neni mozna bez patiicného vzdélani.

V analyze a zpracovani tématu jsme vychazeli zZ poznatkl fady odbornikil na toto téma.
Kli¢ovou praci byla kniha Krizova intervence od Daniely Vodackové, dale knihy
vénované problematice tyrdni a zneuzivani déti, napf. od Dunovského, Dytrycha

a Matéjcka, ¢i Taubnera.

Cilem bakalaiské prace je popsat a na zakladé odbornych prament analyzovat
vzdélavani v krizové intervenci u pomadhajicich profesi v kontextu vyuziti tohoto
piistupu pii praci s tématem sexualniho zneuzivani a ve vyzkumném Setieni zjistit
subjektivné vnimany vyznam vzdélavani v krizové intervenci pro pomahajici

pracovniky s akcentem k tématu sexualniho zneuzivani.

Vyzkumny problém byl formulovan néasledovné: vzdélani v oblasti krizové intervence
ajeho aplikace v pfimé praci se zneuzivanym klientem. Tento byl transformovan
do hlavni vyzkumné otazky (HVO): Jaké jsou zkuSenosti pomahajicich pracovnikt se
vzdélanim v oblasti krizové intervence, resp. s jeho aplikaci v pfimé praci se

zneuzivanym klientem, a jaky vyznam tomuto vzdélavani ptikladaji.

V tomto kontextu si klademe nasledujici otazky: Jaké vzdé€lani v krizové intervenci maji
pomahajici pracovnici? S jakou teoretickou oporou pracuji, resp. jakym teoretickym
zazemim disponuji v kontextu vyuziti krizové intervence pii praci s tématem sexualniho
zneuzivani? Jakého praktického nacviku se ucastnili? Jaky vyznam respondenti

piisuzuji vzdélani v krizové intervenci pravé pro téma sexualniho zneuZivani?
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Predpokladame, Ze dotazovani respondenti maji predevS§im pozitivni zkuSenosti
se vzdélanim v krizové intervenci a jeho vyznam vidi Vtom, Ze jim toto vzdélani

usnadiiuje spolupraci se zneuzivanym klientem.

V uvodnich kapitolach je cilem podani stru¢ného piehledu dosavadniho stavu poznani
V této oblasti. Pozornost je vénovana tématim syndromu CAN, oblasti pomahajicich
profesi - konkrétné psychologovi, socidlnimu pracovnik, socialnimu pedagogovi, ktefi
mnohdy praktikuji v oblasti krizové intervence), pti¢emz diiraz je kladen predevsim na
krizovou intervenci, vzd€lavani v krizové intervenci a moznosti vyuziti krizové

intervence pii praci s klientem, ktery byl v minulosti zneuzivany.

V empirickém Setfeni je popsan vyzkum realizovany jako kvalitativni, jako metoda
sbéru dat byl vyuzit rozhovor podle ndvodu, analyza dat je provedena za vyuZiti

elementl zakotvené teorie, prostiednictvim otevieného kédovani.

Charakter prace je teoreticko-empiricky.
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1 STAV POZNANI A TEORETICKY BACKGROUND

Pomahaji profese, jak jiz ndzev napovida, je takové povolani, ve kterém je jedinec
napomocny druhému cElovéku ¢i skupiné osob, a to zpisobem, ktery je zaméfeny
mnohdy naosobni rust klienta, pomoc v osobni krizi, hledani feSeni rdznych
psychosocialnich problémt apod. Zakladem této prace je vztah mezi pomahajicim
pracovnikem a klientem a nejmocnéjSim nastrojem pomoci, kterou pomahajici
pracovnik ma, je jeho vlastni osobnost, touha pomahat, empatie a zajem o mezilidské

vztahy.

Michalik (2011, s. 14) definuje poméhajici profese jako profese, ,jez jsou orientovany
na potreby clovéka a jejich podstatnym rysem je takové jednani viici druhému cloveku,
které je zaméreno na reSeni jeho potieb a poskytovani podpory a pomoci. Podstatnym

znakem byva zaméreni na individuadlni potreby jedince.

K takovému sméfovani je nutné dle Matouska (2013) disponovat urcitou zdatnosti,
inteligenci (nejen intrapersondlni a interpersondalni), divéryhodnosti, komunikaé¢nimi
dovednostmi. Nezbytnou komponentou je rovnéz empatie. Pocita se také s ochotou
pomahajiciho pracovnika byt otevieny vici dalSimu prohlubovani teoretickych
a praktickych znalosti. Zde se shodujeme s tvrzenim Quisové (2009), ktera uvadi
dilezité znalosti a dovednosti, bez kterych se poméhajici pracovnik jen t€Zko obejde —
Zj. teorie osobnosti, poradenské strategie, praxe pomahajiciho ¢i poradenského procesu,
komunikace v piimé praci s klientem. Jsme v souladu s zitou praxi toho nazoru,
ze krizova intervence hraje v piimé praci s klientem vyznamnou roli, zvlasté
pak u aktualné vysoce naroénych témat, jakymi krize a ptipadné traumatické zkuSenosti
jsou. Mnohdy provazeni klienta krizi pfipravi pole plisobnosti pro dalsi postupy — at’ uz
pujde o poradenstvi, psychoterapii ¢i jinou naslednou péc¢i. Byva tedy v soucasné dobé
v Ceské republice zvykem, Ze pomahajici pracovnici absolvuji vycviky ¢&i kratkodobé

kurzy krizové intervence.

Sexualné zneuzito miiZze byt jakékoliv dité, bez ohledu na svilij vék. Tento dramaticky
zédsah do integrity ditéte, jeho osobnosti a budouciho vyvoje, ktery je nasledné
poznamenan mimo jiné ztratou divéry v sebe sama i druhé, miiZze variovat mimo jiné

Vv zéavislosti na tom, kdy zneuZiti nastane, kdo je pachatelem apod. PakliZe se dité s touto
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skuteCnosti nékomu svéfi, coz se bohuzel ne vzdy déje, existuje fada zplsob,
jak danou skutecnost prokazat. Jak uvadi Weiss (2005), umoznuji-li to schopnosti
ditéte, v Ceském kriminalistickém prostfedi se nejCastéji pouzivaji pro tyto ucely
specidlné¢ vytvorené panenky ,,Jdja a Paja“, s nimiz je mozné snadno manipulovat
a na kterych dit¢ mtze demonstrovat to, co samo zazilo, a to bez dal$i nebezpetné

traumatizace.

Sexudlni zneuzivani déti neni jevem vyjimecnym. Kimplova (2008) piSe o rozsahlé
studii, kterou provedli pracovnici Sdruzeni Linka bezpe¢i Praha v letech 2001-2003.
Celkem bylo dotazovano 1104 osob. V této studii byla zkoumana zkuSenost
S psychickym a fyzickym tyranim v détstvi. Z vysledki studie vyplyva, ze témét 70 %
respondentt bylo Vv détstvi nebo mladi opakované vystaveno nékteré z forem
psychického tyrani. Témér 43 % respondentti se domnivalo, Ze si za to mohli sami —
zaslouzili si to, ptidélavali starosti rodi¢tiim, neuméli se ovladnout. S touto zkusenosti se
tehdy svéfilo nékomu druhému 51 % osob. Ukazalo se také, ze Zeny se svéfovaly vice
nez muzi. Tyrajicimi osobami byli vétSinou rodice, ucitelé, nebo vychovatelé.
Psychické tyrani bylo u téchto osob nejnizsi v predskolnim véku, vrcholilo na druhém
stupni zékladni skoly, a poté klesalo. T¢lesné tyrani zazilo necelych 25 % respondentt.

10 % respondentli dokonce mélo z tohoto tyrani trvalé nasledky.

Je-li dité tyrano, zneuzivano nebo zanedbavano, hovoii se o tzv. syndromu CAN. Ten se
tyka az 2 % vSech déti. Do syndromu CAN patii pravé 1 sexudlni zneuzivani,
pro které se uziva zkratka CSA. Jak uvadi Weiss a kol. (2005), sexualni zneuzivani déti
muze mit riznou podobu — od mirnych sexudlnich her az po komercni sexudlni

zneuzivani déti.

Cisla tykajici se CSA jsou alarmujici. Podle Dunovského, Dytrych a Matg&j¢ka (1995)
z fady vyzkumil vyplyva, Ze sexudlni zneuziti prozilo v détstvi az 60 % Zen a 30 %
muzi. Je otazkou, co pod CSA zahrnout, a co nikoliv. Spatenkova (2004) uvadi,
Ze za sexualni zneuZivani je mozno povazovat mimo jiné 1 realizaci sexudlnich aktivit
dospélych pred ditétem, nebo zneuziti fyzické ¢i psychické pievahy vuci ditéte
ze sexualnich divodu.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze CAN i CSA jsou jevy zavaznymi, pomérné Casto se
vyskytujicimi. Ne vzdy se zneuzivanym détem dostane adekvétni pomoci. Trauma tak
muZze byt prolongované a nékdy se mize vynofit zcela necekané, napt. v ramci volani
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na krizovou linku v moment¢, kdy se jedinec ocita v tizivé situaci, ktera zdanlive s vyse

uvedenym tématem nesouvisi.

Jak uvadéji Collin-Vézina, Daigneault a Hébert (2013), z vyzkumii realizovanych
natoto téma vyplyva, ze jen asi polovina obé¢ti se svoji zkuSenosti nékomu svéfila.
Hovoii se o ,,Spi¢ce ledovee™ — odhaleno byva mnohdy patrné mnohem méné ptipadd,

vétsina jich zlstava skryta.

Poskytnuti vhodné intervence v ptipad¢ sexudlniho zneuziti v détstvi ma velky vyznam

i V pfipadg, Ze je obéti poskytnuta s odstupem mnoha let od této traumatické udalosti.

McDonald a Tijerino (2013) zkoumali v Kanad¢é 59 muzi, z nichz vétsina byla ve véku
36-54 let. Respondenti byli zapojeni do vyzkumu ve spolupraci se dvéma poradenskymi
centry, kde se jim dostalo mimo jiné pomoci pravé v oblasti zpracovani svych
ptedchozich zazitkd a traumat. VéEtSina respondentd byla v détstvi sexualné zneuzita,
pricemz nejcastéji se jednalo o osoby z jejich blizkého okoli, kterym respondenti
diveérovali a které dobfe znali. Respondenti uvadéli, ze v détstvi se jim dostalo
minimélni pomoci. Svoje trauma tak mohli zacit zpracovéavat az ve stiediscich pomoci,
Vv nichZ byli osloveni, a to poté, co jiz dlouhou dobu v disledku sexuédlniho zneuZiti
v détstvi trpéli depresemi, &i posttraumatickou stresovou poruchou. Rada z nich se
pokusila o sebevrazdu. VétSinou se naucili nedivérovat druhym, styd€li se za to, co se
jim stalo, byli pfesvéd¢eni o tom, Ze si za to mohou sami a prozivali sama sebe jako
nehodné lasky. Nejcastéji se tito jedinci v détstvi se svym zazitkem nikomu nesvéfili —
0 to vice se ale citili sami. Respondenti uvadéli, Ze velkou pomoci jim byla podpora
poskytnutd v centru, ve kterém pobyvali, byt tuto pomoc mohli vyuzit aZ mnoho let
poté, co dané trauma proZili. Nejvice ocenovali praci se vzpominkami, které se jim
bylo moci o této skute¢nosti hovotit, fici nahlas, co se jim stalo. Ukazalo se, Ze hanba,
kterou doposud pocitovali, neni vétsi, kdyz se o téchto situacich mluvi s nékym
druhym, naopak — respondenti pocitili ulevu. Respondenti se shodovali v tom, Ze to
nejhorsi, co mlze sexudln¢ zneuzity jedinec ucinit, je o této udalosti mlcet. V rdmci
krizové intervence a terapie také dostali potfebné praktické informace, méli vedle sebe
pravodce, ktery s nimi prosel potfebnou cestu, u n¢kterych zahrnujici téz fesSeni situace

pravni cestou.
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Miller, Doveova a Millerova (2007) uvadéji, ze nejcastéjSimi tématy objevujicimi
v terapii s témito klienty jsou vztek, diivéra, socialni vy¢lenéni, sebeobvinovani, emocni
labilita, disociace, poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani a posttraumaticka stresova
porucha. Bylo prokazano, ze podpora obétem sexudlniho zneuziti je dalezita, pii praci
se témito klienty se vSak vice nez ptistup podpiirny osvédcuje kognitivné behavioralni
terapie. Ne vzdy je vSak mozné obétem pomoci. Pfestoze je poradenstvi a krizova
intervence détem a mladistvym dostupnd, neni dostatecné vyuzivana. V ramci narodni
ankety, které se zucastnilo celkem 1009 americkych déti a teenagerti ve véku 6-17 let,
bylo zjisténo, ze détem, které byly sexudlné zneuzity a v dobé dotazovani jim bylo 10 -
17 let, byla poskytnuta tato pomoc pouze ve 23 % piipadu. Toto Cislo je o néco vyssi
u déti mladsich ve véku 6-9 let — tém byla poskytnuta krizova pomoc a poradenstvi

ve 36 % piipada.

Tématu vyuziti krizové intervence u sexualn¢€ zneuzivanych déti byla dle naseho nazoru
doposud vénovéna jen velmi mald pozornost. V tomto ohledu tedy vnimame nasi praci
jako pfinosnou a dulezitou, nebot’ se jedna o téma, které by nemélo byt opomijeno. Tato
traumatizujici zkuSenost ma totiz dramaticky dopad nejen na cely dospély zivot obéti,
ale odrazi se i vtom, jak dospély, v détstvi sexudlné zneuzivany, proziva své vlastni
rodiovstvi a je schopen vztahovat se ke svym détem. Neni pak vyjimkou, Ze se toto

trauma predava z generace na generaci.

ZkuSeny pracovnik vySkoleny v krizové intervenci dokéZe rozpoznat signdly tykajici
se toho, Ze jedinec potiebuje nebo chce toto téma oteviit a v€novat se mu. Je vzdélan
vtom, jak stimto klientem hovofit, jakych technik miZze vyuzit a jak poskytnout
adekvatni prvni pomoc — Casto prvni, které se obéti dostane. V na$i praci jsou tyto
postupy popsany, stejné jako vysledky naseho vyzkumu, ve kterém jsme zkoumali,
jakym zplsobem a V jaké mife jsou moZnosti krizové intervence vyuzivany a jaky
vyznam ma toto vzdélani pro pomaéhajiciho pracovnika pii praci s klienty, ktefi maji

ve své osobni historii sexualni zneuzivani.
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2. SEXUALNI ZNEUZIVANI DITETE JAKO ZNEUZITI
FYZICKE CI PSYCHICKE PREVAHY DOSPELYM

Zneuzivani déti neni jevem novym. Existovalo odpradidvna, véetné sexudlniho
zneuzivani déti vradmci rodiny, at jiz nejblizS§im, nebo vzdalenéjSim piibuznym
¢i ptitelem rodiny.

Déti byvaji zneuzivany tedy i témi, ktefi je maji pfedevSim chranit. Jednd se o rodice —
osoby, kterym je dit¢ zadkonem svéfeno, ktefi za néj maji zodpovédnost, maji o néj
pecovat s laskou a nevy$§i moznou starostlivosti. Zneuziva-li dit¢ vlastni rodic,
hovotime o tzv. incestu, ktery je podle Weisse (2005, s. 95) nejéastéji definovan

jako ,,sexudlni aktivita mezi osobami, které nemaji povoleno uzaviit manzelstvi.*

Nasledujici kapitola je vénovéana problematice sexudlniho zneuzivani. Stru¢né v ni
charakterizujeme syndrom CAN, do kterého sexudlni zneuzivani patfi, a dale blize
popisujeme okolnosti doprovazejici sexudlni zneuzivani déti, véetné pifipadné pomoci

témto ob&tem a obecné moznostem prevence.

2.1 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

jako vysledek umyslného ublizovani

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (anglicky jako Child
Abuse and Neglect, odtud tedy zkratka CAN, kterou budeme v textu pro tento syndrom
pouzivat) definuji Dunovsky, Dytrych a Maté&jcek, 1995, s. 15) jako ,,soubor
nepriznivych priznakii v nejriznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni
Ve spolecnosti, v rodiné predevsim. Jsou vysledkem prevazné umysiného ubliZovani
ditéti, zpiisobeného nebo pusobeného nejcastéji jeho nejblizsimi vychovateli, hlavné
rodici...jde o zvlastni interakci vSech zucastnénych osob, slozek a podminek,

V nichz tento proces probihad.*

Slany (2008) uvadi, Ze syndromem CAN je zasazeno pfiblizné 1-2 % déti. RozliSuji
se zvlastnich pfipady syndromu CAN, k nimz patii Miinchhausenim syndrom

v zastoupeni (dospéli, u kterého je syndrom pfitomen, cCasto v détstvi byli tyrani
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nebo zneuzivani. V pripadé déti se o tomto syndromu hovofi, pokud rodi¢e nechavaji

dit¢ opakovang vysetfovat, a to i velmi invazivnimi zakroky, s tim, ze je dit¢ nemocné,

ve skutec¢nosti se jedna o syndrom CAN, dité¢ nemocné neni), ritudlni zneuzivani déti,

organizované nasili na détech ¢i sexualni turismus. Hlavni déleni tyrani a zneuzivani

déti v ramci syndromu CAN je vSak nasledujici:

tyrani télesné: tento druh tyrani byl u CAN popsan jako prvni. U télesného
tyrani se zjistuje kvantita agrese, jeji kvalita, trvani, vyhodnoceni kauzality,
kontext. Télesné tresty jsou stale ve vychove uzivany, i kdyz v mnoha zemich
jsou legislativné zakdzany. Mnohdy je prosazovana tzv. spartanskd vychova
V duchu hesla: Skoda kazdé rany, kterd padne vedle. Mezi trestem a tyranim
existuje rozdil. Dité¢ je tyrano z rozmaru dospélého, neni patrna laska k ditéti,
dit¢ je de facto Sikanovano. Casto je mozné u tyrajicich rodi¢ti pozorovat
abnormality v osobnosti — jedna se napt. o agresivni, nezralou osobnost, dusevné
nemocnou, zavislou na ndvykovych latkach, casto také toto chovani vychazi
z vlastni zkuSenosti v détstvi. Déti, které byly tyrany, mnohdy v dospélosti tyraji
své vlastni déti. Tak, jako existuji rizikovi dospéli, existuji i rizikové déti. Jedna
se o déti problémové (naptf. kvili moznému postizeni — ADHD, mentalni
retardace, ale 1 déti plactivé, nebo tuzkostné), déti se syndromem obétniho
beranka, déti nechténé),

tyrani duSevni: vétSinou dité, které je tyrano fyzicky, je tyrano i duSevné. Tyrani
duSevni je oproti fyzickému tyrani méné zietelné, skrytéjsi, je tedy 1 obtiznéjsi
jej diagnostikovat, a nasledn€ léc¢it. DuSevni tyrdni miize probihat v roviné
aktivni (napf. ditéti je nadavano, je zesmé&Siiovano apod.), nebo pasivni (rodi€ si
ditéte nevs§imd, nevénuje mu dostatek asu a pozornosti, izoluje dit&). Tyrano je
Casto dit€ v rozvodové situaci rodicu, ktefi se o dit€ v ramci svého konfliktu
pretahuji. K duSevnimu tyrani je také mozno fadit kladeni vysokych ndroka
nadité¢. Dit¢ na duSevni tyrani miize reagovat dvojim zplsobem: bud je
agresivni, hodné& se prosazuje, nebo se naopak stahuje do sebe, je uzkostné,
sexualni zneuZivani: mize byt bezdotykové, nebo kontaktni. Pachatelem je ¢asto
pedofil, ale nemusi tomu tak byt vzdy. Zvlastni situaci je tzv. incest, tj. sexualni
styk mezi dité¢tem a jeho rodicem (i nevlastnim), sourozencem. Incest

je ve vSech spolecnostech tvrdé trestan,
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e zanedbavani ditéte: dit¢ je ohrozeno nedostatkem podnéta a faktorti, které jsou
dalezit¢ ke zdravému a plnohodnotnému fyzickému i1 duSevnimu rozvoji.
K zanedbavani ditéte dochazi napt. v riznych minoritach (etnika, nabozenské
sekty), v ptipadé, kdy v rodin€ nastane ztrata jednoho, nebo obou rodic¢, rodina

dosahuje nizké socioekonomické tirovné, rodina je dysfunk¢ni.

Pro sexudlni zneuzivani se pouziva v ramci syndromu CAN zkratka CSA — od spojeni
Child Sexual Abuse. Projevy CSA mohou byt rizné — od mirnych sexudlnich her,
ptes komer¢ni sexudlni zneuzivani ditéte az po sexudlni vrazdu ¢i unos déti a jejich
prodej do nevéstinci (Weiss, 2005). Sexualni zneuzivani, kterym se zabyvame

Vv bakaléfské praci, je blize popsano v nasledujici podkapitole.

2.2 Sexualni zneuzivani kontaktniho a nekontaktniho typu

Sexualni zneuzivani bylo do syndromu CAN zahrnuto na konci Sedesatych a zacatku
sedmdesatych let minulého stoleti. Podle fady zkoumani se udava, ze sexualni
zneuzivani zazilo v détstvi az 60 % zen a 30 % muzi. Proti témto vysokym ¢islim se
vzbudily vyhrady, tykajici se napt. zkreslenych vzpominek, pojimani toho, co je a co
neni sexudlni zneuzivani, zplsobu zpracovani dat apod. (Dunovsky, Dytrych

a Matgjéek, 1995).

Sexuélni zneuzivani definuje Spatenkova (2004, s. 126) jako ,zneuziti fyzické
nebo psychické prevahy vuci ditéti ze sexudlnich divodu. Zahrnuje také sexudlni
obtézovani, sexudlni aktivity s ditetem nebo pred ditétem, zndsilnéni a také vyuzivani
deti k pornografii nebo prostituci.” Ke znaktim sexualniho nasili pachaného na détech

podle autorky patii pfedevsim:

e Dbolesti hlavy, bfiSka, opuchliny, modfiny, krvaceni v oblasti vn&jSich rodidel
a na zadecku, bolesti pfi moceni, chiizi nebo sezeni, opakujici se zanéty pochvy,
odérky v tstech,

e vyjadiovani vztahujici se k sexudlnimu chovani, které neni adekvatni k véku,
zdjem o sexudlni témata, intenzivni autoerotika, flirtovani, sexudalni nasili
na hrackach,

e poruchy spanku, pfijmu potravy, pomocovani, regresivni reakce (napf. cucani

palce, kolébavé pohyby, spani s hrackou), destruktivni chovani.
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Sexualni zneuzivani se d¢li na kontaktni a nekontaktni. Nekontaktni zahrnuje verbalni
sexualni navrhy, sexudlni exploataci ditéte, tj. zneuziti ditéte pro détskou pornografii,
expozici genitalu, event. masturbaci, voyerismus. Kontaktni sexualni chovani zahrnuje
nepenetrativni  aktivity (dotykani se, mazleni genitdlu, a to jak pfes obleceni,
nebo na nahém téle), penetrativni aktivity (proniknuti do genitalu). Aby byly splnény
znaky sexualniho zneuZzivani, musi platit, ze aktér je mnohem starsi a zralejsi nez dit¢,
je v pozici autority, nebo je peCovatelem ditéte, a tuto aktivitu si vymaha silou

nebo podvodem (Hanusova, 2006).

Syndrom sexudlniho zneuzivani zahrnuje podle Dunovského, Dytrycha a Matéjcka

(1995) celkem pét fazi, které jsou nésledujici:

e utajovani: dit¢ je vydirano a zastrasovano, aby nic neifeklo. Boji se také,
ze napt. 0 rodiCe, ktery jej zneuziva, pfijde, kdyz nékomu povi, co se dgje,
ptipadné se boji nasledkd, trestu (phjde do ustavu, zneuzivajici jej usmrti apod.),

e bezmocnost: dit¢ obtézuje ten, na kom je dit¢ zavislé, kdo jej mad v péci,
a to trikrat castéji, nez n¢kdo cizi,

e svedeni a pfizptisobeni: zneuzivani se opakuje a ditéte nezbyva, nez se na tuto
situaci adaptovat. Snazi se byt hodné¢ a dobré. Zaroven se vSak také casto
napf. tresta. Dochdazi k $tépeni osobnosti,

e 0pozdéné, konfliktni a nespravedlivé odhaleni: dité tento skutek ohlasi az pozde,
nasledné¢ mu nikdo nevéii a ono to nema jak dokazat,

e odvolani vypovédi: pravdépodobné vSe, co dit¢ fekne o zneuziti, vezme také
zpét. Citi totiZ vinu, chce chranit rodinu. M4 strach z toho, Ze jej rodi¢ zavrhne,

z toho, jak budou probihat dal§i vyslechy apod. Rekne tedy, Ze si vie vymyslelo.

Prestoze je sexudlnimu zneuZivani vénovana v posledni dobé stdle vétSi pozornost,
tento akt je vymezen zakonem jako trestny ¢in, a v roviné psychické ma pro dité v jeho

vyvoji mnohdy fatalni nasledky.

Jak uvadi Halfarova (1997), kolem sexualniho zneuzivani stale panuje fada mytt
anepravd. Tim prvnim je pfresvédceni, ze k incestu a sexualnimu zneuzivani nikdy
nedochazi. Mnohdy se tvrdi, Ze vypovédi déti jsou vymyslené a jsou produktem jejich
velké fantazie. Tim je v détech budovana nedlvéra a navic jsou piehlizeny nasledky,
které na nich toto chovani zanechava. DalSim mytem je tvrzeni, Ze déti sexudlné

provokuji, a tedy jsou vinikem piipadného zneuzivani. Plati, Ze dospély je vzdy
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zodpovédny za své chovani a to, jak projevy ditéte interpretuje. Casto se také uvadi,
ze pokud ke zneuzivani dochazi, déje se tak cizi osobou, nékym pro dit¢ neznamym.
Ve skuteCnosti jsou napi. divky v poloviné ptipadli ohrozeny ¢leny rodiny, zjedné
tretiny svymi zndmymi, a pouze zbytek tvofi jedinci mimo okruh blizkych osob. Jednim
Z poslednich vyznamnych mytl je tvrzeni, ze zneuZzivaji ti, co byli sami zneuziti. To se
opravdu mnohdy dé&je, ne vSak vzdy. VétSina zneuzitych Zzen vSak své déti nezneuziva,

totéz plati 1 o zneuzivanych muzich.

2.3 Nasledky sexualniho zneuzivani v détstvi

Podle Taubnera (1996, s. 25), ,ssexualni zneuzivani ditéte dospélym znamend
vzdy silny zlom v dosavadnim vyvoji ditéte. Détska bezelstnost a divera, kterou dité
mélo k dospéléemu, je nahle znicena. Dité ztraci stabilitu ve svém Zivoté, ztrdci
perspektivu a snizuje vyznamné vlastni sebehodnoceni. Hluboké pocity ménécennosti
a bezmocnosti vryvaji do osobnosti ditéte silné povahové rysy, které se pozdéji projevuji
Vzivote mnohdy velmi dramaticky.” K nasledkim sexudlniho zneuZzivani patii
neschopnost déti mit sebe samy rady. Déti si kladou za vinu, Ze neudélaly nic proto,
aby tomuto chovani zabranily. Hledaji vysvétleni, pro¢ k nému doslo. VétSinou je
napada, ze diivodem jsou ony samy — dité se proziva jako Spatné, za nic nestojici, je
selhdvajici. Toto vidéni sama sebe si ssebou nese do dalSiho Zivota a casto si
v dospélosti vybira partnera, ktery jej bude také tyrat. Takovy jedinec dospéje k nazoru,
ze jiné chovani si ani nezaslouzi. V dasledku toho dospély, ktery byl v détstvi
zneuzivan, Casto trpi depresemi, izoluje se od svého okoli, vyskytuji se u néj poruchy
pfijmu potravy, sebepoSkozovani, sdm muize také tyrat a zneuZzivat své vlastni, ¢i jiné

dati (Specianova, 2003).

Rohr (2014) zduraznuje, ze fragmenty traumatu se mohou Vv prozivani objevovat dalsi
desitky let od okamziku, kdy se trauma udalo. Mohou za to tzv. spoustéce. VétSinou
ke zneuzivani dochazi opakovang, a tak je dit€ nutno znovu a znovu nuceno odstépovat
realitu, a toto odsSt€povani se stava strategii zvladani kazdodenniho Zivota. Rohr (2014,
s. 39) toto §tépeni a prozivani zneuzitého jedince popisuje takto: ,,Ze druhy clovek vnika
do jejiho téla i do jeji duse a provadi vSechny ty ohavné véci, to obét proziva tak,
jako by do ni byly doslova zasazeny spatné pocity. Uz se techto Spatnych pocitit nezbavi,

od té chvile k ni tyto pocity niterné patri. Nedaji se smyt nebo odlozit. Obét je vétsinou
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oddeli od hrozného zazitku, aby ji ho neustale nepripominaly. Pak napriklad Zena neciti
zadnou emoci, kdyz vypravi o svéem zadzitku zneuZiti. Zato V docela jinych situacich
V ni vyvstavaji pocity a rozklady a ona viibec nechape proc. Pokus prosté odstépit pocity
neni zZadnym reSenim, protoZe se tim nevymazou, jen odsunou. Zato se objevi jiné

symptomy, jejichz souvislost s pitvodnim dramatem clovek nechape.*

Nasledky sexudlniho zneuzivani déti jsou rozsahlé. Vanickovd, Hadj-Moussova
a Provaznik (1999) uvadéji, ze obtize, které se v souvislosti se sexudlnim zneuzivanim
v détstvi objevuji, mohou zasahovat mnoho oblasti. Mira postizeni zavisi na tom,
kdo byl pachatelem, jak dlouho bylo dité zneuzivano, jak bylo schopno vyrovnat se se
stresem, zda se nékomu svéfilo, vyhledalo pomoc, zda se mu dostalo podpory od své
matky, jak reagovalo okoli, zda nedoSlo pii vySetiovani a terapii k sekundarni

viktimizaci. K hlavnim obtizim patfi:

e obtize s divérou: tito dospéli Casto trpi pocity ménécennosti. VSichni ostatni
jsou mnohdy prozivani jako lepsi, pfipadné se mohou jedinci chovat opacéné,
tj. agresivné a obecné hostilng,

e oObtize pfi ziskavani Gspéchu: ob&ét se citi jako Spatna a neuspé$na, a toto
prozivani se ptenasi i do dospélosti. Mnohdy se ani nepokousi o tspéch. Mohou
ale jednat i opacéné, a s kazdym tedy soupetit,

e obtize ve spoleCenském styku: lidé sexualné zneuziti se uzaviraji sami do sebe
a socialni izolace je Casto jejich Zivotnim stylem. Protipdlem muzZe byt zavislost
ve vztahu,

e obtize v intimnim Zivoté: nékteré déti se naucily oddélovat stranku télesnou
od stranky citové. Fyzické doteky pro né mohou byt velmi nepiijemné.

Protipolem byva promiskuita ¢i prostituce.

2.4 Pomoc obétem sexualniho zneuzivani

Sexualné motivovany trestny €in je takovy Cin, ktery je pachan pro bezprostredni
sexualni uspokojeni pachatele. Tento akt je v rozporu s moralkou spole¢nosti; znaky
¢iny jsou definovany v trestnim zakong. Sexudlni tyrani a zneuzivani je forma nasili,
které je pachano na ditéti. Toto nasili nemusi byt doprovazeno agresi. V Ceské
legislativé je oSetfeno zneuzivani déti mladSich 15 let a jako trestny Cin je také chapano
svadéni k pohlavnimu styku (timto svadénim muZe byt napt. nabidka, nebo slib). Zjisti-
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li jedinec, Ze na ditéti je pachano sexualni nasili, doty¢ny je povinen tomuto jednani
zabranit, pficemz zabranénim je mySleno i ozndmeni této skutecnosti polici, statnimu

zastupci, nebo jinym kompetentnim organim (Weiss, 2005).

Setka-li se pedagog stim, Ze dit¢ bylo sexudlné zneuZzito, nebo ma na toto jednani
podezieni, je dalezité jednat opatrné, vyhledat pomoc détského psychologa a domluvit
se snim na vzajemné spolupraci. S ditétem je nutné stile udrzovat kontakt, snazit se
zvysit jeho divéru. Kontaktovat rodice je mozné pouze v tom piipadé, ze ani jeden
Znich neni pachatelem ndasili konané¢ho na ditéti. Pokud rodi¢e pachateli jsou, je
vhodnéjsi obratit se na nékterou instituci, kterd se touto problematikou zabyva. Neni
selhdnim poradit se S dal§imi odborniky, tento krok je naopak vitan (Kalibova a Kaliba,

2014).

Jak uvadi Specianova (2003), pii 16¢bé déti, které zazily sexualni zneuZivani, je nutné
pracovat predevsim na obnoveni nebo vytvoieni zadouci télesné, psychické a socidlni
pohody ditéte. Do 1écby by mély byt zahrnuti vSichni odbornici, ktefi mohou byt

napomocni. Pé¢i je podle autorky mozno provadét na tiech Grovnich:

e |écba akutnich stavl, krizové intervence: v prvni fad¢ je nutné zabranit dal$im
pfipadnym tutokim ¢i nasili. Pozornost musi byt vénovana somatické strance,
pokud je potteba I¢kaiské oSetfeni, musi byt provedeno. TotéZ se tyké psychiky.
V ramci krizové intervence musi odbornik uklidnit dit€ a pracovat s pocity viny,
studu, strachu ze ztraty lasky rodi¢t. K tomu je nutné, aby ditéti mohlo
odbornikovi véfit. Dité potfebuje porozumét tomu, co se stalo a proc¢ se to stalo,
musi pochopit, Ze to neni jeho chyba, Ze bylo zneuzito. Dllezité je téZ zmapovat
zazemi v rodin€ a pochopitelné zjistit, zda se dit¢ do rodiny miZze vratit,
tj. zda nehrozi riziko, ze bude znovu zneuzivano. Rodi¢, ktery nezneuzival,
také potfebuje podporu, a to znacnou. Krizova intervence se tedy musi zaméfit
i na nejblizsi osoby ditéte. Nekdy je nutné umistit dit¢ mimo rodinu. Dava
se prednost okruhu znamych osob, nikoliv Ustavni vychov€. Mimo jiné totiz
hrozi, ze dité vylouceni ze své rodiny miize vnimat jako trest za své chovani,

e rozsahlé Setfeni souvisejicich okolnosti: je provadéna terénni socialni prace.
Ta slouzi jako podklad pro vypracovani objektivni komplexni anamnézy a planu
terapie. Pokud je to mozné, pracuje se v terapii nejen s poskozenym ditétem,
ale i s celou rodinou. Je nutné nékteré skutecnosti v rodin€ zmeénit, a téz pracovat

na postaveni ditéte v rodin€. Nemén¢ dulezité je vénovat se také sourozenclim
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zneuzivaného ditéte, nebot’ ti také mohli byt zneuzivani, nebo nebyli, ale citi
vinu, ze tomuto nezabranili. V disledku toho se mohou svému sourozenci
vyhybat. Itoto vztahy je tedy nutné reparovat. Terapie se také zaméfuje
narozvoj novych socialnich vzorcii zneuzivané¢ho ditéte, pracuje se se
vzpominkami a pocitech ditéte,

e dlouhodobé sledovani ditéte a jeho rodiny: do této pomoci patii i poskytovani
komplexni podpory a pomoci ditéti, ale i celé jeho rodin€. Pokracuje se v terapii,
ktera byla zapocata ve druhé etapé. Nutné je postupovat opatrné€, aby dité nebylo

znovu traumatizovano. Péce miize byt ambulantni, nebo tstavni.

Pravé v ptipad¢ sexudlniho zneuzivani maji nezastupitelnou roli krizovi pracovnici.
Jsou casto témi, ktefi se o dané situaci dozvidaji. Mohou byt v mnohém népomocni
napt. Polici Ceské republiky pii vySetiovani piipadu. V&di, jak v takové situaci jednat,
jakym zplisobem spolupracovat s institucemi, a o které¢ instituce se jednd, jsou schopni
tymové spolupréce. Jsou vzdélavani v tom, jak jednat pod tlakem, a byt tak ndpomocni
nejen tém, ktefi se danou situaci zabyvaji na riznych urovnich feSeni, ale predevsim
dokazi navazat kontakt s klientem v psychologicky obtiznych podminkach a zvolit tak
vhodny pfistup vedouci kco moznd nejlepSimu feSeni vzniklé krizové situace

(Spatenkova, 2004).

V nasem vyzkumu jsme mimo jiné zjist'ovali, jak tato pomoc v ramci krizové intervence
probiha, jaké metody poméhajici pracovnici, ktefi maji vzdélani v krizové intervenci,

pouzivaji, a také obecné jakou zkuSenost s touto problematikou maji.

2.4.1 Terapie dospélych obéti zneuzivanych v détstvi

Do terapie vétSinou vstupuji zneuZité Zeny. Jedna se o Zeny, které nejcastéji byly
zneuzity svym piibuznym, casto se jednalo o otce. Klienti vyhledavaji pomoc z diivodi
pfitomnosti symptomu, které se zneuZzivanim souviseji. VétSinou jejich prvni kroky
vedou ke specialistim (napf. psychiatrovi); vnimavy a erudovany odbornik pak témto
osobam doporuci naslednou, specializovanou péci. V terapii hraje dalezitou roli mimo
jiné pohlavi terapeuta. Pro zneuzivanou Zenu je vétSinou vhodnéj$im terapeutem Zena,
spojeni nedochazi v tak velké mife k sexualizovani, a tedy znovuproziti traumatu —

napf. v prenosovém vztahu. Ukolem terapeuta je vytvafet bezpedny vztah a bezpeéné
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prostfedi a musi byt také schopny hovofit o sexu, véetné pouzivani adekvatnich vyrazl
spojenych se sexem. V ramci terapie je nékdy vhodné doplnit 1é¢bu farmakologii,
dalezity je také interdisciplinarni piistup. Cil terapie je u kazdého piipadu individudlni.
SpiSe nez 0 samotném traumatu je terapie mnohdy o selhdni, pocitu bezpe¢i a moznosti
vétit druhému Cloveéku. Dal§imi tématy je otazka moci a bezmoci, pocity studu a viny.
Kratkodoba terapie je zaméfena piedev$im na odstranéni nezadoucich a nepfijemnych
priznakti — mnohdy staci vyjadfit pochopeni, doplnit informaci, uvédomit si souvislosti.
Dlouhodoba terapie se zabyva komplexem symptomu. K uskalim terapie je utvrzovani
klienta v tom, ze za vSechny potize klienta mize zneuziti v détstvi. To, jak jedinec
jedna, vychézi z jeho osobnosti. Casto se jedna o potize, které s traumatem nesouviseji
a klient by je diive ¢i pozd¢ji tesil stejn€, bez ohledu na predchozi sexudlni zneuziti.
Zatimco vétSinou se v terapii pracuje s pochopenim a odpusténim, v piipadé sexualniho
zneuzivani v minulosti to neplati. Naopak, klient by mél ptestat mit pochopeni pro to,

jak mu nejblizsi ublizili. Prili§ velkd nebo neadekvatni empatic mtze branit procesu

uzdravovani (Weiss, 2005).

Jak uvadi Vodackova (2002), osoby, které byly v détstvi zneuZivany, se velmi Casto
nejprve obraci napt. na Linku dvéry, nebo jinou organizaci ¢i spolecnost poskytujici
krizovou intervenci. VétsSinou se klienti se svymi potizemi nesvéii pracovnikovi ihned,
ale spiSe jej testuji tim, Ze mu nabizeji ndhradni témata. To, zda se téma sexualniho
zneuzivani otevfe, zdvisi na mife toleranci a pfijeti klienta. Pracovnik krizové
intervence si musi byt védom toho, ze hovory, ve kterych zdanlivé ,,0 nic nejde*, mohou
byt hovory velmi dalezité, v jejichz pozadi mlze byt tieba pravé diive prozité sexualni
zneuzivani. Dospéli se se svoji zkuSenosti uritym zpiisobem vyrovnali. Mnohdy
vSak reaguji nepfimétené, ¢i velmi citlivé na stresujici a zatéZujici podnéty. Souvislost
mezi podnétem a reakci mize byt pro okoli velmi necitelna. Pracovnik krizové

intervence by se mél zaméfit zejména na tato témata:

e co predchéazelo tomu, Ze se klient rozhodl obratit napt. na Linku divéry, ¢i jiné
zafizeni zabyvajici se krizovou intervenci,

e pfitomnost situani krize, kterou muize byt napi. rozvod, rozchod, nechténé
t€hotenstvi, sexualni obtize,

e hledani spojitosti mezi pfitomnosti a minulosti,

e pokud klient zacne hovofit o zneuzivani v détstvi, pracovnik by mél klienta
podporovat ve vyjadieni emoci a vlastniho pohledu na danou situaci,
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e podpora Vv tom, jaké prozitky jsou v dané situaci normalni a Casté,

e zdlraznéni toho, Ze za zneuziti nese vzdy zodpoveédnost dospéla osoba,

e i pfi sexualnim zneuzivani miZe nastat situace, Ze ze sexualniho prozitku méla
obét’ také libé pocity — je nutné doplnit informaci, Ze sexudlni akt pfijemny byt
muze, avSak tato situace byla nepfiméfena vzhledem k véku obéti a osobg,
ktera klienta zneuzila, z ¢ehoz mohou plynout dané pocity, ale téz pocity viny,

e dodavani nadéje na zmeénu,

e hledani toho, jakou zménu klient nejvic potiebuje.

2.4.2 Prevence sexualniho zneuzivani

Prevenci v oblasti sexualniho zneuzivani je mozno rozd¢lit do ti oblasti. Primarni
prevence se vztahuje K potencionalnim obétem, skuteénym obé&tem, nebo lidem,
které mohou ohrozené déti chranit, nebo 1é¢it. Tuto prevenci zajistuji média,
ktera ptisobi na Sirokou vetejnost ve smyslu zdliraziiovani hodnoty ditéte, véetné hodnot
mordlnich, socidlnich a pravnich. Cilem je, aby vefejnost méla potiebné informace
a obcané si byli védomi toho, jak jednat v pfipadé, Ze vi o né€kom, kdo je sexudlné
zneuzivan. Osvéta by méla byt zacilena co nejvice na rodice a pedagogy. Soucasti této
primarni prevence je i sexualni vychova, a to jak v roding, tak i ve Skolskych zatizenich.
Je dulezité, abybyly vtéto oblasti a problematice vzdélavani jak pedagogové,
tak i lékafi. Cilem sekundarni prevence je vyhledavani rizikovych skupin obyvatelstva,
které mohou byt timto jevem ohroZeny. To se tykd napi. déti nedonoSenych, déti
s mentalnim postizenim, ADHD, déti netispéSnych ve Skole ¢1 déti ¢asto nemocnych.
Rizikovou skupinu tvofi také rodiny selhdvajici, vyC€lenéné z vétSinové spolecnosti,
V tiZivé socidlni situaci, rodiny s osobami deprivovanymi, nezdrZenlivymi, s vyskytem
zavislosti na navykovych latkach, rodiny, ve kterych jsou rodi¢e nezrali. Sexudlni
zneuzivani mize probihat také ve Skolach (pfikladem mulze byt sexualni zneuzivani
divky ucitelem). Tercialni prevence se vztahuje na situace, ve kterych je zjisténo
sexualni zneuziti ditéte. Cilem je predevS§im zamezit opakovani tohoto jevu

a minimalizace poskozeni ditéte (Taubner, 1996).

Podle Weisse (2005) by se méla prevence soustiedit pfedev§sim na déti v predSkolnim
a mlads$im Skolnim véku. Vzhledem ke specifikiim této vékové skupiny je nutné v rdmci
edukace a osvéty zajistit, aby sdélovany obsah byl pfizpisobeny schopnostem téchto

déti tyto informace pfijmout a dale s nimi pracovat. Jiz od dvou let by mélo byt dité
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uceno tomu, ze nikdy nesmi bez svoleni rodi¢e nikam odejit, a to ani s tim, koho dité
zna. Dité, ma byt vedeno k tomu, aby rodici feklo, kam jde, s kym jde a kdy se vrati.
Détem je nutné vysvétlit, ze by nikdy nemély s dospélymi, nebo veétsimi détmi, délat to,
co se jim nelibi, ani kdyz je u toho n¢kdo, koho znaji. Nikdo je nema libat, pokud se jim

to nelibi. Pfedevsim je nutné détem naslouchat a mluvit s nimi o tom, co je trapi.
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3. DITE SE ZVLASTNIM ZRETELEM K ASPEKTUM
SOUVISEJICIM SE ZNEUZIiVANIM

Détsky vék je nékdy oznacovan jako v€k nevinnosti. Piestoze déti samy o sobé
nevinné vét§inou jsou, zatizeni vinou jsou ¢asto dospé€li kolem nich, zejména pachaji-li

na détech nasili rizného razu.

Tato kapitola pojednava o specificich, které souviseji s détmi, a to z pohledu vyvoje
jedince v této fazi zivota (od narozeni az po dosazeni dospélosti). Velmi strucné je

podéana proména postaveni ditéte v zdpadni spolecnosti, od pravéku az po soucasnost.

Vzhledem k tématu prace kapitola pojednava také o aspektech, které souviseji
se zneuzivanim déti v riznych vyvojovych etapach, vcetné toho, jaky ma dopad

sexualni zneuzivani v détstvi na pozdéjsi dospély zivot.

3.1 Postaveni ditéte ve spolec¢nosti

Jak uvadi Dunovsky, Dytrych a Matéjéek (1995), minulé stoleti bylo stoletim ditéte.
Jedna se o znaény pokrok ve vyvoji. Spole¢nost je mozno oznacit jako pedocentrickou,
tj. zaméfenou na déti. Détem je dostadvano zvlastni pozornosti, je o néco pecovano,
jsou chranény. Ne vzdy tomu tak v minulosti ale bylo. V pravéké dobé mél piednost
pred zivotem ditéte zivot dospé€lého, starSiho, a déti byly usmrcovany v z4jmu pieziti.
Pozd¢ji bylo vybirano mezi pohlavim ditéte, resp. Castéji nez chlapci byly usmrcovany
divky, a to z diivodu pfedstavy o nadfazenosti muzského pohlavi, ale téZ kvili faktorim
socioekonomickym. Déti byly také zabijeny kvuli pomsté nepfiteli. Ta byla provadéna
najeho détech. Dé&ti byly také obétovany, napt. pred bitvou. Az ve Ctvrtém stoleti
naseho letopoctu nastala zména a zabiti ditéte zacalo byt povaZovano za vrazdu.
V Sestnactém stoleti se zacalo ménit postaveni ditéte v rodiné — v zavislosti na zlepSeni
ekonomické situace zacali mit rodice na své déti vice Casu a vice se jim zacali vénovat.
V osmnactém stoleti prispéli k lepSimu postaveni déti ve spole¢nosti také filosofové,
naptf. J. J. Rousseau. V devatenactém stoleti zaCala byt zakazovana détskd prace.
Ve dvacatém stoleti se rodina stavd malou jednotkou, zacal byt kladen diraz na

vychovu déti.

Postaveni ditéte ve spolecnosti vyznamnym zplsobem upravila Umluva o pravech

ditéte, kterou piijalo OSN vr. 1989 a do Ceského zakonodarstvi byla piijata 2. zafi
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1990. Deklaruje se v ni, ze dité ma rovnocenné postaveni, jako dospély. Mimo jiné se
Vv ni také uvadi, ze détstvi vyzaduje zvlastni péc¢i a pomoc, a také ochranu pted nasilim,

urazenim, nebo zneuzivanim, véetn¢ zneuzivani sexualniho (Vanickova, 2004).

3.2 Vyvoj ditéte v kontextu okolnosti souvisejicich se sexualnim
zneuzivanim

Dle platné ceské legislativy je za dit¢ povazovan jedinec mladsi 18 let (tato vékova
hranice mtize byt v riiznych statech rtiznd). Podle psychologickych teorii konci détstvi

dosazenim mladé dospélosti, tj. pfiblizné ve 20 letech, a tento usek lidského zivota

je mozné dale podle riznych specifickych kritérii rozdélit do jednotlivych etap ¢i fazi.

V této podkapitole stru¢né popiSeme jednotliva vyvojova obdobi, véetné¢ vyznamnych
zmén, které se knim vazi. U kazdého obdobi jsou také zminény okolnosti,

které souviseji se sexudlnim zneuzivanim déti.

3.2.1 Kojenec a batole — etapa charakteristicka otevienosti vici svétu

Kojenecky vék trva prvni rok ditéte, batoleci od skonceni véku kojeneckého do tii let
ditéte. Podle némeckého psychologa Eriksona je kojenecké obdobi nazyvano fazi
receptivni, kdy tento nazev vyjadiuje otevienost vici svétu, tedy pfijimani podnéti
zvenci. Dité by v tomto obdobi mélo ziskat zakladni divéru ke svétu. Dité potiebuje byt
stimulovano, jinak hovofime o deprivaci, tedy stradani. V diisledku deprivace se vyvoj
zpomaluje a deformuje. Po narozeni je dit€¢ ve velmi tésném vztahu s matkou,
témef S ni splyvad. M4 pro n¢j (pokud je primarni pecujici osobou) jedine¢ny vyznam,
jesditétem v Castém kontaktu, uspokojuje jeho potieby. Matka je pro dité
dispozic a moznosti, které dit€ ma, ale téZ na zaklad¢ jeho zkuSenosti s matkou, pozdéji
obéma rodici, se vytvari zakladni Zivotni strategie ditéte, tj. strategie pasivity ¢i aktivity,
sebeprosazovani, nebo rezignace. V batolecim veéku hraje dulezitou roli rovnovaha
mezi potfebou emancipace, osamostatiiovani, a potfebou stability, jistoty a bezpeci

(Végnerova, 2000).
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Jak uvadi Weiss (2005), ani tyto nejmensi déti nestoji mimo riziko ohrozeni sexualnim
zneuzivanim, prav€ naopak. Snizovani rizikovosti souvisi se vzrustajicim vekem,

a téz vétsi zralosti osobnosti.

Sexudlni zneuzivani u kojenct a batolat se také d¢je, ale protoze tyto déti vzhledem
K vyvoji fe¢i a dalSich kognitivnich funkci nejsou schopny o této zkusenosti hovofit,
zneuzivani u takto malych déti je jen minimalné¢ zdokumentovano. Ukazuji na néj
nasledky penetrace, dalSim ditkazem je svédectvi osoby, ktera byla tomuto zneuzivani
piitomna, pfitomnost spermatu a nemoci ktery, jsou pfenosné sexualnim stykem. Casto
se ma za to, ze prozitek téchto déti je predevsim na bazi fyzické, avSak opak je pravdou.
Toto obdobi je pro vyvoj ditéte velmi kritické a nasledky sexudlniho zneuzivani déti
kojenct a batolat jsou tedy velmi rozsahlé a traumatizujici, a to zejména v oblasti
socialni a emocni, v¢etné attachmentu, v oblasti kognitivnich funkci, paméti a sexuality

(Hewitt, 1998).

3.2.2 Predskolni vék — obdobi vyristani z ramce rodiny

Déti v tomto veéku jiz maji rozvinutou fec, kterou uzivaji k regulaci svého chovani.
Dité stale zfeteln&ji vyrtstd zramce rodiny. Uvazuje v pojmech, nicméné mysleni
jesté stale neni logické, je prelogické, egocentrické, magické. Dité je postupné stale
vice socializovano. Rozviji se sebepojeti, seberegulace a emocni oblast. Dité je schopno
popsat své fyzické vlastnosti, vi, jakého je pohlavi, co ma rado, a co naopak rado nema.
Uc¢i se spolupracovat s druhymi, ale také s nimi soupefit. Diferencuji se role muzské
a zenské. I v tomto obdobi je dité stale velmi zavislé na svych rodi¢ich (Langmeier

a Krejéitova, 1998).

I ptedskolni déti je obtizné vySetfovat na piipadné sexualni zneuzivani, zejména neni-li
U nich dostate¢né vyvinuta fe¢, schopnost rozumét t&€lu, popsat jeho jednotlivé Casti
apod. Vzhledem k tomu, ze mysleni téchto déti je mnohdy navic magické, nékdy mize
byt naro¢né rozlisit, co z toho, co déti povidaji, je pravdou, a co nikoliv. Obcas je
mozné setkat se s mytem, Ze paklize tyto déti, zejména tedy déti nejmladsi, o téchto
skute¢nostech nejsou schopny hovofit, nebudou si je ani pamatovat. Jedna se o chybny
pfedpoklad. Vzpominky jsou uchovavany v proceduralni paméti a maji velky vliv
na chovani a prozivani. Bariéry ve zjiStovani sexualniho zneuziti ditéte nemohou vést

k tomu, ze se od piipadného vySetiovani upusti. Je nutné hledat takové diagnostické
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nastroje, které umoziuji identifikovat dané skuteCnosti jinak, nez prostfednictvim

verbalni vypovédi (Goodyear-Brown, 2011).

V Ceském kriminalistickém prostfedi se pouzivaji k vySetfovani sexualniho zneuziti
ditéte panenky ,,Jaja a P4ja“. Je na nich mozné demonstrovat mimo jiné také razné
sexualni praktiky bez nebezpec¢i dalsi traumatizace ditéte. S loutkou je mozné snadno
manipulovat a vysSetfovani timto zptisobem je mozné u malych déti, déti hluchonémych,

¢1 déti s mentalnim postizenim (Weiss, 2005).

3.2.3 Skolni vék — jako etapa ,,vrstevnicka“ a ,,Skolni*

Nastup ditéte do Skoly je chépan jako dulezity socidlni meznik. Ptredpokladem
ke vstupu do Skoly je dosazeni Skolni zralosti. Ve S$kolnim v&€ku, ktery trva
od 6 ptiblizn¢ do 11 let, dochazi k vyznamnému rozvoji kognitivnich funkci. Dité
jiz neni ve svém poznavani svéta omezeno pouze svoji subjektivni pozici, rozviji se u
n¢j empatie. Osvojuje sinaro¢néjsi logické operace. Chape souvislosti a vztahy.
Ziskava také nové role, zejména roli zdka a spoluzaka. Rodi¢e jsou pro dité
samoziejmym zdrojem bezpeci a jistoty, dit€ jiz o této skutecnosti, paklize vyvoj
Vv tomto ohledu nebyl nijak narusen, nemusi ptfemyslet, ani pochybovat. Postupné se dité
stale vice obraci ke svétu, vrstevnici nabyvaji na dulezitosti. Dit¢ se také potiebuje
seberealizovat, coz se d¢je jak v tfidnim kolektivu, tak i v jinych skupinach, jejichz je
dit¢ ¢lenem. Dité chce né€kam patfit a zaroven chce byt okolim pozitivné hodnoceno

a prijimano (Vagnerova, 2000).

Pii zjiStovani piipadného sexudlniho zneuzivani je moZno u batolat vyuZit hry,
u predskolnich déti navic kresby, ve které je zachycena dynamika rodiny, vzajemné
vztahy, ptfipadné konflikty. Obé projektivni formy mohou byt soucasti vySetieni i u déti
Skolniho veku, s t€émi je navic mozné o fadé situaci hovofit. Je vSak nutné dodrzovat
zakladni pravidla, k nimZ patfi pouZzivani jednoduchych, srozumitelnych slov, vyhybani
se slozitym vétam, VnichZ je obsaZeno vice myslenek, vyhybani se zaporim,
nadmérnému uzivani zajmen. Je dileZité vyjasnit si s ditétem ndzvy intimnich ¢asti téla.
Nesmi se pouzivat navadéci otazky, otazky s otevienym koncem, a pochopitelné je také

nutné vyvarovat se subjektivnimu hodnoceni situace a odsuzovani pachatele (Weiss

a kol., 2000).
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Podle Cirtkové (2004) mohou byt $kolni déti schopné lepsich pamétovych vykond,
nez napt. vysokoskolaci. Mén¢ totiz filtruji pfi vnimani. Jsou tedy mimo jiné schopny
postihnout vice detaild, které si ¢asto ukladaji velmi piesné¢ do své paméti. Udalosti
mnohdy zachycuji fotografickym zptasobem. Pfi vyslechu je dtlezité, aby si byl
vySetfovatel védom zvysSené sugestibility déti a vhodné s ni nakladal. Déti se snazi
odhadnout, co je od nich v dané situaci o¢ekavano, a Casto tak uvadéji spise to, co si
mysli, Ze chce doty¢ny slySet. Pfi vyslechu je také nutné zohlediovat specifika véku
ditéte. DéEti mladsiho Skolniho véku, stejné jako déti predskolni, by mély byt vyslychany

jednou osobou a maximalné 60 minut. Je nutné zamezit ruSivym vlivim.

3.2.4 Puberta a adolescence — obdobi mnohych zmén

Puberta a adolescence jsou obdobi, kterd je moznd zahrnout pod tzv. dospivani.
Objevuji se v ném prvni zndmky pohlavniho zrani a obdobi je zakonceno tzv. pohlavni
zralosti a dokoncenim télesného vzristu. Jedinec se noveé socialné zarazuje. Znacné
zmény je mozné sledovat také v oblasti emocni, kterd je charakterizovana emocni
labilitou. Tyto projevy mohou byt ndro¢né pro rodice déti, maji dopad na jejich
vzajemné vztahy a celkovou situaci a atmosféru v rodin€. Intelektovymi schopnostmi se
jedinec v tomto obdobi blizi svému maximalnimu vykonu. V dospivani jesté vice nez
ve Skolnim véku hraji vyznamnou roli vrstevnici. Mimo jiné se také ustavuje vztah
k opa¢nému pohlavi. Co se tyce sexuality, nartsta frekvence sexualnich aktivit a jejich
diferenciace. Prvni zkuSenosti s heterosexudlnim stykem maji déti vétSinou mezi 14. —
16. rokem. K hlavnim vyvojovym problémim patii rozpor mezi fyzickou a socialni
zralosti, rozpor mezi roli a statusem, rozpor mezi hodnotami mladé a star§i generace

a rozpor mezi hodnotami rodiny a vné&jsi spolecnosti (Langmeier a Krej¢itova, 1998).

U dospivajicich oproti détem mladSim je situace jind v tom, Ze u téchto déti jejich
télesnd zralost byva zdrojem erotické atraktivity. Pfi zajmu o objekt, ktery jiz ma
druhotné pohlavi znaky, vétSinou nejde o pedofilii ve smyslu parafilie, tj. sexudlni
orientace pachatelii je normalni. Piistup sexudlniho pachatele k dospivajicimu mize byt
obdobny, jako by se jednalo o dospélého. N&kteti dospivajici jsou samy velmi aktivni
V navazovani sexudlnich vztahli. Jednd se vétSinou o déti, které patii do néjaké
nevhodné party, pochdzeji z nefunkcnich rodin ¢i napt. détskych domovi. Tito jedinci

mohou byt snadno vyuziti napt. k prostituci (Weiss, 2005).
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3.3 Sexualita déti jako proces rozvijejici se od narozeni se zietelem

k vlivu zneuZivani na sexualitu jedince

Pojem sex je odvozen z latinského slova ,,sexus®, coz znamena pohlavi. V biologické
roving jde o spojeni muze a zeny, a to v pohlavim styku, za ucelem zplozeni potomka.
Slouzi tedy k rozmnozovani, ale i sexualnimu uspokojeni. V rovin¢ socidlni je mozno
chapat sex jako zplsob sexualni komunikace. Prostfednictvim sexu je v partnerském
vztahu vyjadfovana a sdilena laska, projevuje se takto tedy naklonnost mezi partnery.
V roviné fyzické sex piinasi ptijemny pozitek, je zdrojem slasti. Jednotlivé spolecnosti
se od sebe odlisuji tim, jak na sex nahlizeji, co patfi ¢i nepatii do sexualni moralky.
V kazdé spolecnosti v tomto ohledu existuji urcitd pravidla, tradice, ¢i tabu. Tyto

postoje a normy ovliviiuji sexudlni chovani jedinci dané spolecnosti (Kniha, 2014).

Sexualita neni spojena pouze s pohlavnim dospivanim a zranim, vyviji se jiz
od narozeni. Jak uvadi Pastor (2007), Sigmund Freud chapal sexualitu jako vyvojovy
proces, ktery zacina v kojeneckém veku fazi ordlni a pokracuje fazi analni v batolecim
obdobim, pfes stadium genitadlni ve veku piedskolnim, obdobi latence v mladSim
Skolnim veéku az po fazi genitdlni v dospivani. D¢ti jiz odmalicka zkoumaji oblast
genitalni, napt. formou hry na doktory. Toto chovani neni Skodlivé, v tomto véku je
motivovdno zvédavosti, objevovanim neznamého. Tyto hry nemaji eroticky ndboj.
Pochopitelné je nutné déti poucit, co je v pofadku, co je pfipustné a vhodné. Ne vzdy
jsou vSak rodice schopni a ochotni o sexualité hovofit, coZ mize mit negativni vliv na
sexualni, ale 1 obecné osobnostni vyvoj jedince. K pohlavnimu styku mezi Skolnimi
détmi dochazi pouze vyjimecné. DéEti ale zajima opacné pohlavi, sexualni chovani ma
spiSe podobu dotekli a polibkii. Zatimco autoerotika patii i do veéku kojeneckého,
sexualni akt mezi dvéma osobami az do obdobi puberty, piipadn€ do dospivani,
¢imladé dospélosti. Pohlavni identita se formuje postupné a jeji poruchy (napf.
transsexualitu) je mozné sledovat jiz v détstvi. Kazdd zemé ma zdkonem stanovenou
veékovou hranici tykajici se moznosti realizovat sexudlni styk. V nasi republice je

legitimni mit pohlavni styk od 15 let.

Podle Machové a Kubatové (2015) vsoucasné dobé mizi tradiéni dospivani,
které je spojeno se zamilovanosti, pomalym navazovanim citovych vztahi, a teprve

aZ mnohem pozdéji téz realizaci sexudlnich vztahll. Podle autorek zacinaji Zit mladistvi
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pod vlivem tlaku spolecnosti a jejiho konzumniho pfistupu k zivotu sexualné mnohem
diive, nez tomu bylo v minulosti. To mlize vést mimo jiné i ke zdravotnim problémim

(napf. u Zen vetsimu riziku karcinomu délozniho ¢ipku).

Velky vyznam v oblasti sexualniho chovani a sexuality obecné hraje sexualni vychova.
Ta by méla primarné probihat v roding, v ndvaznosti na rodi¢ovském pisobeni také
napft. ve Skole ¢i v médiich. Sexualni vychova nezahrnuje pouze informace o sexualité.
Dit¢ se dozvida, co to znamend mit rad, jaké mohou byt vztahy v dospélosti apod.
Sexualni vychova vSak miize mit na dit€ i negativni dopad, a to v pfipad¢, Ze je na dité
pfenaSena nejistota v této oblasti, pfipadné je sex povazovan za tabu. Sexudlni vychova
hraje také dulezitou roli napt. v prevenci sexualniho zneuzivani ditéte. Dité by meélo
od svych rodi¢u slyset, jakd ma v této oblasti prava, a také to, ze v n€kterych ptipadech
neni vhodné, ale ani mozné udrzet tajemstvi. DéEti by obecné mély byt vychovavany
Vv urcité otevienosti, aby nem¢ély strach se se svymi starostmi nékomu svéfit (Vanickova,

Hadj-Moussova a Provaznik, 1999).

V piipadé, ze se dit¢ stane v détstvi obéti sexualniho zneuziti ¢i zneuzivani, ma to
pochopitelné rozsahly dopad na jeho psychiku, véetné jeho vyvoje v oblasti sexuality.
Dusledky tohoto traumatu jsou dlouhodobé a nemusi se projevit ihned, hovofi se o tzv.
odlozenych dusledcich. Sexualni zneuziti v détstvi vede napf. k emocni labilite,
depresivité, porucham piijmu potravy, uzivani navykovych latek, v oblasti sexuality
pak k opozdénému psychosexualnimu vyvoji, sexualni promiskuité, negativnimu vztahu
ke svému télu, pfipadné je tento negativni postoj spojen pouze s oblasti genitalni,
u divek pak je mozno sledovat odpor k prsim. Pfitomny jsou téz sexudlni dysfunkce,
a to poruchy vzrusivosti, orgasmu a impotence, vaginismus a algopareunie, tj. bolestivé

pocity Zeny pii soulozi (Weiss, 2005).

Vzhledem Kk tomu, ze zneuziti ¢i zneuzivani jedinci maji nasledkem této zkuSenosti
Casto celozivotni nasledky, v nasem vyzkumu jsme ptedpokladali, Ze prace s témito
klienty mize byt v disledku toho dlouhodobéjsiho razu, ptesahujici ramec krizové
intervence. V rozhovorem s respondenty, jsme tedy zjistovali, jakym zpusobem
naslednd prace probihd a vcem piipadné spociva UspéSnost 1éCby, v zavislosti

na vzdélavani v krizové intervenci.
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4. POMAHAJICI PROFESE JAKO SLUZBA A POSLANI

Pomahajici profese je sluzba, kterd se neustdle rozviji a téz se rozrastaji moznosti
uplatnéni jednotlivych pracovnikt, ktefi se této ¢innosti vénuji. V nasledujici kapitole se
budeme zabyvat pomahajici profesi. Kromé podani zakladnich definic blize popiSeme
principy pomahajici profese, typy jednotlivych ¢innosti a metod, stejné jako jednotlivé

druhy pracovnich pozic, ve kterych je pomahajici profese realizovana.

4.1 Pomahajici profesional a proces pomahani jako interakce

mezi pomahajicim odbornikem a klientem

Pomahajici profese je definovana jako ,profesiondlni interakce mezi pomdahajicim
odbornikem a klientem, vedouci kosobnimu ristu, zabyvajici se fyzickymi,
psychologickymi, intelektudlnimi nebo emocnimi tématy jedince, a to prostrednictvim
péce lékarské, osetrovatelské, psychoterapeutické, psychologického poradenstvi,

socialni prace, vzdelavani ¢i koucovani.“ (Graf, Sator a Franz-Fogasy, 2014, s. 1).

Pracovnik v poméhajici profesi pomahd. Tato pomoc vSak mlize byt mnohdy nespravné
zaloZena na soucitu a litosti, a pak muze ptestavat byt adekvatni pomoci. Pracovnik by
se mél tedy vzdy ptat klienta, a to opakovanég, jakou pomoc si vlastng preje. Je to
dalezité i pro samotného pracovnika, nebot’ dobra vile a soucit nestaci a je spise cestou
Kk tomu, jak byt vycerpany, nebo i vyhotet. Pracovnik pomahajici profese se navic ocita
ve velmi mocenské pozici. Toho se mnozi klienti velmi obavaji. Vysledna spoluprace
tedy do zna¢né miry zavisi na pfistupu pracovnika ke klientovi. Tento ptistup mize byt
nevlidny - klient se poté stahuje z kontaktu. Miaze byt neomaleny (napf. 1ékai provadi
1ékatsky zakrok a pfitom se sestrou probirad zéaleZitosti vCerejSiho dne) — klient zaujima
postoj uctivé pasivity. Dalsi pfistup je mozno nazvat jako kruty (napf. pedagog necitlivé
kritizuje zaka pied celou tfidou — zék je stahne, je ukfivdény, proziva zlost). Posledni
typ vztahovani se pracovnika pomahajici profese ke klientovi je mozno oznacit jako
laskavy — tento pfistup povzbuzuje klienta k zdjmu o mezilidské vztahy (Hutyrova,

2013).

Podle Hrozenské a Dvotackové (2013) hraje kli¢ovou roli v poméhajici profesi vztah
osobnosti pomahajiciho pracovnika k sobé samému, ale i K ostatnim lidem, ptirodé

¢1 hodnotam obecné. Pomdhajici pracovnik se zabyva tadou témat, k nimZ patii
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napt. vztah Kk zivotu a smrti, nemoci. Pomahajici pracovnik se setkava s jedinci,
ktefi se ocitli v osobni krizi, tizivé zivotni situaci. Mnohdy pro n&j muze byt velmi

obtizné zachovat profesionalitu, ktera je pochopitelné i u této profese velmi dilezita.

Osobnost pomahajiciho Vv souvislosti s vykonem v dané profesi zdurazhuje téz
Géringova (2011), ktera tento faktor dava do souvislosti s kvalitou péfe a pomoci,
kterou pomahajici pracovnik klientovi poskytuje. Poméhajici pracovnik by si mél byt
védom mimo jiné limith své prace, které vychazeji z toho, jaky je, jakou ma osobni
zkusenost. Motivem k poméhani je u fady pomahajicich pracovnikii skutecnost, ze se
sami v minulosti stali obé&ti (véetné zanedbavani, tyrani, zneuzivani jich samotnych,
kdyz byli détmi). Tuto zkuSenost chtéji kompenzovat, a to tim, Ze budou zachranci.
Do urcité miry je v potfadku v ramci této profese zachranovat, zaroven je vSak Zadouci,
aby pomahajici pracovnik zlstaval ve své roli, nebyl pfi vykonu své prace zahlcen
vlastnim prozitkem. K tomu, abytomu tak nebylo, mohou napomoci odborné
dovednosti, psychoterapeutické vycviky apod. Na pomahajiciho pracovnika jsou
kladeny zna¢né naroky. Podle fady odbornikii, ale pfedevsim laické vetejnosti, by mél
byt poméhajici pracovnik ochotny, vlidny, klidny a vyrovnany, empaticky a nadSeny

pro svoji praci, kterou by mél mit rad.

Oproti jinym povolanim je u pomahajiciho pracovnika tedy velmi dulezity osobni vztah
s klientem. Pomahajici pracovnik se zabyva dulezitymi zivotnimi problémy konkrétnich
lidi. Pro vétSinu pracovnikl je tato prace smysluplna, a proto ji vykonavaji, i za cenu
mnohdy pomérné nizkého platu. Vzhledem k tomuto naplnéni je ¢lovék pii vykonavani
této profese angaZzovan cely a jeho zivot se tak nestépi na dvé Casti — praci a ,,zivot
skute¢ny“. Kvili tomuto pfesahu se vSak pomahajici pracovnik mulze ocitnout
V nebezpeci, Ze jej prace pohlti piili§, a vyhofi, pfipadné¢ mize byt modifikovan vztah
pomahajiciho pracovnika ke klientovi, a to ve dvou rovindch. Pomahajici pracovnik
mize mit tendenci piebirat nad klientem kontrolu, nebo se mu naopak mutze obétovat

na vlastni tkor (Kopftiva, 2006).

Pracovniky v pomahajicich profesich je mozné potkat v fadé¢ oborii. Mohou to byt
ucitelé, psychologové, psychiatii, psychoterapeuti, Iékafi, zdravotni sestry, oSetfovatelé,
ucitelé, socidlni pracovnici atd. At jiz pasobi na jakékoliv pozici, profese,
kterou vykonavaji, jim pfedepisuje soubor uréitych charakteristik a projevi, které by
méli vlastnit a vykazovat proto, aby jejich pracovni vykon byl optimalni,

at’ jiz vzhledem k ptisobeni na klienta, nebo na sebe samého.
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Matousek (2013) k hlavnim obecnym ptedpokladim a dovednostem pracovnika
pomahajici profese fadi zdatnost a inteligenci, pfitazlivost, diveéryhodnost, komunikaéni
dovednosti a empatii, kterd by mecla byt na vysSi urovni, nez je obecné bézné
nebo nutné. Pracovnik by si mél podle autora neustale dopliovat své vzdélavani a mél
by mit také zajem nové znalosti ziskavat. Ptitazlivosti neni mySlena pouze pfitazlivost
fyzicka, ale i pfitazlivost po strance psychické, tedy to, aby klient mohl nabyt dojmu,
Zze ma s pomahajicim pracovnikem napf. nazorovou piibuznost ¢i myslenkovou
slucitelnost. DGvéryhodnost pracovnika spociva piedevsim v diskrétnosti, spolehlivosti,
vyuzivani moci, porozuméni. Komunikac¢ni dovednosti jsou dulezité ve vSech fazich
prace s klientem, umoziuji pracovnikovi s klientem navazat vztah a zabyvat se jeho
problémem. Specifickym druhem komunikace, ktery je v pomahajici profesi kli¢ovy
a nezbytny, je tzv. zG€astnéné naslouchani. Cilem naslouchani je porozuméni klientovi
a jeho svétu, potizim. Empatie je zaloZena na vcitovani se do svéta klienta a chapani
tohoto svéta. Pracovnik pomahajici profese musi jit jesté dal, nez je bézné. M¢l by jasné

rozumét prozitklim klienta, a to i tehdy, kdyz jim doposud nerozumi klient sdm.

V nasledujicich podkapitolach struéné popiSeme vybrané profesni pozice, resp. oborova
zaméteni, V nichz mize pracovnik pomahajici profese piisobit, a to konkrétné pozici
psychologa, socialniho pracovnika a pedagoga, pfi¢emz pozornost bude upiena zejména
k socialnimu pedagogovi. Vybér téchto profesi je zcela zamérny — piekryva se

s vybérem vyzkumného vzorku pro dale popsané empirické Setieni.

4.1.1 Psycholog

Psycholog je absolvent studia psychologie na filosofické fakulté. Ma védomosti
obecné psychologické a psychopatologické, navic disponuje i specidlnimi metodami
pfi praci s klientem. Pfi své praci se vénuje mezilidskym vztahGim, §ir$im socialnim
vztahlim, rozborem motivacnich cCiniteld, rozumi dynamice a struktufe osobnosti

(Pavlovsky, 2004).

Od psychologa se ocekava, ze bude ze vSech pomahajicich profesi nezdatnéjsi
v komunikaci. Je pravdou, Ze je v této Cinnosti patrné nejvice ze vSech pomahajicich
profesi v ramci svého studia vzdélan. Plati ale také, profese psychologa je velmi
naro¢nd, mimo jiné 1 v oblasti komunikace. Je to pravé psycholog, ktery je

konfrontovan s nejhlubS§imi obavami a uzkostmi klientd ¢i pacientd. Navic si nemtize
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vypomoci dal$imi metodami, tak jako napf. lékaf vramci své profese a Vni

vykonavanych 1écebnych tkont (Ptacek a Barting€k, 2011).

Podle Vodackové (2002) psycholog pusobici v krizové intervenci, zejména jedna-li se
0 zacatecnika, mize mit snahu néalepkovat, nebo se stavét do pozice experta. VétSinou
se jednd o projev uzkosti. Expertem v krizové intervenci je vSak klient. Psycholog,
ktery je zaroven psychoterapeutem, miize mit tendenci klienta zatézovat prohlubovanim
pohledu na problém klienta. Chce 1€€it, strukturovat, méa dojem, Ze krizova intervence je
piili§ povrchni. Refenim je vycvik v krizové intervenci a ziskani patfi¢nych dovednosti

a kompetenci pro praci s klientem v krizi.

4.1.2 Socialni pracovnik

Jak uvadi Matousek (2013), prace socidlniho pracovnika je determinovana
pfedevSim pravy a povinnostmi definovanymi pravnim systémem, zaméstnavatelem
a profesnimi standardy. Z hlediska toho, jak pfistupuje ke svému vykonu povoléni, je

mozné rozlisit ¢tyfi druhy socidlnich pracovniki, kterymi jsou:

e angazovany socialni pracovnik: prace je pro n¢j zpisobem, jak realizovat své
osobni mordlni hodnoty. Klienty vnim4 empaticky a s respektem. Vychazi
z toho, Ze socialni pracovnik by mél o své klienty peCovat a jednat s nimi
jako s prateli. V prvé fadé tento typ socialniho pracovnika vnima sam sebe
jako ¢loveka, osobu, a teprve potom jako socialniho pracovnika. To ma i své
uskali. MiiZze byt obvinén z toho, Ze svym klientim strani, pfipadné mlzZe dojit
k vytvofeni velmi osobniho vztahu s klientem (v extrémnim piipadé muze
socialni pracovnik zneuzivat svoji roli), nebo u né¢j muaze dojit k vyhoteni. Je
tedy dulezité, aby se socialni pracovnik pohyboval Vv institucionalnim ramci
a v ném stanovenych pravech a povinnostech,

e radikdlni socidlni pracovnik: ten také vkldda do své praxe vlastni hodnoty,
nikoliv v8ak proto, Ze by primarné sledoval z4jem klienta, ale jde mu pfedevsim
o zménu téch zakonl ¢i oblasti socidlni politiky, které mu piipadaji
nespravedlivé,

e Dbyrokraticky socidlni pracovnik: tento typ socialniho pracovnika ptisn¢ od sebe

odd€luje své vlastni hodnoty, hodnoty profesni a hodnoty zaméstnavatele,
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e profesionalni pracovnik: socidlni pracovnik je autonomnim profesionalem.
Je dostatecné vzdélany ve svém oboru, fidi se etickym kodexem a jeho identitu
tvoti predevsim Clenstvi v této profesi. Jeho prioritou jsou zajmy a prava klientt.
Klient je pro néj aktivnim spolupracovnikem, vnima ho de facto rovnocenné.
Pochopitelné vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem rovnocenny neni.
Klient vtomto modelu ma vice moci, ta je vSak pod kontrolou socialniho

pracovnika.

K tomu, aby socialni pracovnik mohl dobte vykonavat svoji praci, potiebuje adekvatni
zaskoleni, supervize, sestaveny vhodny plan osobniho rozvoje, nebyt pfili§ zatizen
byrokracii, ale téZ vysokym poctem klientl, kterym se nésledné nemlze optimalné

vénovat. Nezbytné je také patti¢né vzdélani (Svingalova, 2006).

Uloha socialniho pracovnika pii feSeni sexualniho zneuzivani déti spociva v podatku
v dikladné anamnéze, kterd je podkladem pro socidlni diagnézu. Socialni pracovnik
sleduje odchylky u ditéte v roviné télesné, dusSevni a spoleCenské. Socialni diagnoza
je vychozi pro stanoveni socialni terapie. Je dulezité, aby socialni pracovnik pusobil
také vterénu a koordinoval tymovou spolupraci vSech zucastnénych odbornikli v

ptipadu zneuZzivaného ditéte. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995).

4.1.3 Socialni pedagog

Slovo pedagog ma podle Bendla (2015) n€kolik vyznamii. V nejSir§im pojetim je
moZno za pedagoga povaZzovat kazdého, kdo vychovavd, tedy 1 rodice.
K profesiondlnim pedagogim pak patii vychovatelé, ucitelé, instruktofi atd. Pfesné
vymezeni poskytuje mimo jiné také legislativa, konkrétné Zakon ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich. Podle tohoto zdkona je pedagogickym pracovnikem
jedinec, ktery vykondva ptimou pedagogickou cinnost a je zaméstnancem Skoly,

pfipadné jiné instituce, kterd vykonava ¢innost skoly.

Jako pedagogicky pracovnik muize plsobit na Skoldch také socidlni pedagog. Ackoli
praxe je jina, nez jakou slibuje legislativa, do budoucna by bylo zcela jist¢ zahodno, aby
na kazdé Skole socidlni pedagog pusobil. Jeho piisobnost je pomérné Siroka a de facto
zahrnuje dvé oblasti, a to socialn¢ pedagogickou praci spojenou predevsim se socidlnim
poradenstvim a socidlnimi intervencemi, na strané¢ druhé mé socidlni pedagog své

nezastupitelné misto téz v oblasti vychovatelstvi, prevence a feSeni socidln¢-
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patologickych jevi. Hlavni role a kompetence socidlniho pedagoga spocivaji mimo jiné
také Vv poradenstvi, vnémz je dllezité, jak tento odbornik umi vést rozhovor a
vyvozovat spolecn¢ s klientem, nejCastéji tedy zakem, feSeni jeho pfipadu. Uplatnéni
socialniho pedagoga je spojeno piedevsim s oblasti primarni a sekundarni prevence. Je
vzdy diilezité, aby byl socidlni pedagog dobrym diagnostikem a nebal se a umél vhodné

intervenovat, je-li to zadouci a nutné (Prochazka, 2012).

Podle Krause (2014) by to m¢l byt pravé socialni pedagog, ktery zachyti volani ditéte o
pomoc V rozhodujici, kritické fazi krize. VSimnout si toho, Ze se s ditétem néco déje,
vSak pochopitelné nestaci. Pro ucinnost ptipadné pomoci ¢i intervence je navic dalezité,
aby nasledny zasah socialniho pracovnika byl profesionalni. K dispozici ma socialni
pedagog fadu technik a metod — s ditétem muze analyzovat jeho situaci a hledat jeji
feSeni. Muze také kompenzovat piipadné nedostatky ditéte v urcitych oblastech
aposilovat ty, vnichz je dit¢ slabsi, nebo si nevéii. Dulezité je v tomto ohledu
zvySovani sebevédomi ditéte. Socialni pedagog muze ditéti zprostiedkovavat pomoc
prostfednictvim identifikace s vhodnymi vzory, mize pracovat s jeho emocemi, je-li to
vhodné, modelovat urcité situace a mozna feSeni. Zabyvat by se mél také ptipadnou

socialni izolaci ditéte.

Tyto metody ma socialni pedagogika spole¢né s ostatnimi pedagogickymi disciplinami,
jiné ji mohou byt napomocné. K hlavnim metoddm socidlné vychovné ¢innosti patii
rozhovor, metoda organizace prostiedi, prace se skupinou, situaéni metoda, rezimova
metoda, animace a mediace. Pochopitelné je dilezité, aby byl socialni pedagog
predevs§im ,.erudovany odbornik, ktery na zdkladé ziskaného vzdélani a praxe vybere
vsouladu s vychovnym cilem v urcitém prostiedi vhodnou metodu ¢i celou Fadu

metod. “ (Sobkova, Obrink Hobzov4 a Pospisilova, 2015, s. 48).

4.2 Vzdélavani v pomahajicich profesich — od teorie po praxi

Vzdélani mohou mit pracovnici v poméhajicich profesich rizné. Kromé absolvovani
patiicné Skoly, ktera pracovnika opraviiuje k vykondvani dané profese (konkrétni
piiklady profesi viz vySe), mohou mit néktefi pracovnici pfedepsané také povinné
vzdélavani v jasn¢ definovaném rozsahu (to se tykd napf. socidlnich pracovniki).

Od pracovnikti pomahajici profese se ocekava, ze se budou dale sami vzdélavat,
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dle svého zajmu, ale predev$im v navaznosti na pozadavcich vyplyvajicich z jejich

profese.

Quisova (2009) povazuje za dulezité, aby vSichni pracovnici pomahajici profese meéli
vSeobecnou znalost psychologie, zejména dulezitych teorii osobnosti a strategii
hlavnich poradenskych $kol, které z téchto teorii vychazeji. V praktické odborné vyuce
se pracovnik uci, jak napf. poradensky proces, nebo komunikaci s klientem, vést a tidit,
které¢ odborné techniky je mozné vyuzit. Pracovnik by m¢l znat odpovédi na fadu
otazek, které klienta trapi, a m¢l by téZ mit informace, jak ptipadné problémy zvladat.
Kromé soustavného sebevzdélavani by mél pracovnik pomahajici profese absolvovat
dalsi cilené profesni kurzy, specificky zamétené vycviky, tykajici se napf. verbalni
a neverbalni komunikace, zlepSeni socialni percepce, ideadlné¢ by mél mit absolvovany

psychoterapeuticky vycvik.

Psychoterapeuticky vycvik je vyukovy a vycvikovy proces, ktery se sklada z nékolika
¢asti, k nimz patii zejména sebezkuSenostni cast, kterda mize mit formu individualni,
skupinovou, nebo kombinovat ob¢ tyto moznosti, dale do né&j patii vyklad teorie, prace
s klientem pod supervizi a zavére€na zkouSka ¢i zavérecnd prace. Komplexni vycvik
trva Ctyfi az sedm let. Po skonceni vycviku obdrzi absolvent osvédceni a doty¢ny se
stava psychoterapeutem. Pochopitelné¢ i po skonceni tohoto vzdélani by se mél

pracovnik dale vzdélavat (Miiller, 2014).

Vyevik krizové intervence byva urcen socidlnim pracovnikiim, psychologim, 1ékaitm,
sestram, tedy obecné pracovniklim pomahajicich profesi. Tyto kurzy mohou byt rizné
obsahlé, zakladni a rozsitujici. K obsahiim vycvikt ¢i kurzl vétSinou patii problematika
krize a krizové intervence, trauma, specifika prace v zavislosti na tématu krize ¢i typu
klienty (tj. napf. krize spojend se zavislosti, suicidium), ale téz zaklady prava, nacvik

dovednosti a etika prace (Remedium, nedatovano).

Vodackova (2002) zminuje, ze mezi psychoterapii a krizovou intervenci neni mnohdy
vedena V teoretické roviné jasna hranice; ob& discipliny jsou si blizké, nejsou
v§ak totozné. Rada psychoterapeutti zabyvajicich se krizovou intervenci musi obé
¢innosti disledné rozliSovat. Pokud psychoterapeut pracuje s klientem ¢i pacientem
v krizi, pouziva jiné metody. Krizova intervence sleduje jiné cile, ma odlisny Casovy

ramec, jiny zabér z hlediska hloubky zaobirani se danym tématem.
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5. KRIZOVA INTERVENCE JAKO NASTROJ OPTIMALNI
POMOCI V SITUACI KRIZE

V zivoté jedince se mohou objevit chvile, které oznaCujeme jako krize. Jedna
se 0 naro¢né situace, které se objevi ndhle, necekané, takze doty¢ny na né neni

pripraveny, nema mnohdy k dispozici zdroje a moznosti, jak je zvladnout.

S témito situacemi se kazdy clovék vyrovndva razné, v zavislosti na osobnich
dispozicich a vngjSich faktorech. Nékdo se S nimi vyrovna sam, ptipadné s pomoci

svych nejblizsich, nékdo vyhled4d odbornou pomoc, ¢i je mu tato pomoc nabidnuta.

Pro tyto piipady je také k dispozici tzv. krizova intervence, o které pojedndvame v této
kapitole. Obsahem kapitoly je popis krize, krizové intervence, jejich jednotlivych fazi

a narok, které jsou kladeny na pracovniky krizové intervence.

5.1 Vymezeni krize a déleni krizi vzhledem Kk jejich zavaZnosti

a spoustécimu mechanismu

Krize mohou byt rizné, a to jak co se tyCe jejich zavaznosti, tak i vzhledem

ke zdroji, ktery je spousti. Vodackova (2002) zminuje nasledujici typologii krizi:

e situacni krize: jedna se o udalost, které je zplisobena nepfedvidatelnym stresem.
Pfevlada v ni ztrata a hrozba (napf. ztrata blizkého ¢lovéka, obava z neuspéchu
pfi zkouSce), zména a jeji anticipace (rozvod, st€hovani), volba (rozhodovani
mezi dvéma partnery). Krizova intervence spoc¢iva v hledani zdroji krize, ndhled
na to, jak je jedinec vici nim zranitelny,

o Kkrize z ofekavanych Zzivotnich zmén: tyto krize jsou piedvidatelné, mohou
se vztahovat K uréitym fazim Zivota (napf. puberta), nebo zplsobu zivota
(snatek, narozeni ditéte). Krizova intervence pomaha projit Gcastnikiim timto
obdobim, aby zméndm rozuméli,

e krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru: jsou spoustény silnymi
vngjSimi stresory, které jedinec neoCekéava a nema je témét viibec pod kontrolou.
K témto krizim patfi napf. necekand ztrata blizké osoby ¢i proZiti ptirodni

katastrofy. Krizova intervence je zalozena na poskytnuti a mobilizaci podpory.
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Klient prochazi fazi Soku, je pro né&j dilezité moci vyjadfit své emoce a prozitky.
Krizovy pracovnik musi navodit bezpecny prostor pro klienta,

e krize zrani, vyvojové krize: objevuje se, paklize jedinec v piedchozi fazi zivota,
kdy to bylo aktualni, neprosel pfirozenou vyvojovou krizi. V krizové intervenci
se pracuje s manifestnim problémem a pracuje se na tom, aby klient pfijal krizi
jako vyvojovou vyzvu,

e krize vkontextu psychopatologie: kofeny obtizi vychazeji zranéjsich
vyvojovych stadii jedince. Casto jsou klienti psychiatriéti pacienti. Smyslem
krizové intervence je reakce na aktualni problém. Po odeznéni krize je vétSinou
klientovi doporuceno, aby preSel do ambulantni psychiatrické péce,
nebo do péce psychoterapeuta,

¢ neodkladné krizové stavy: jednd se napt. o akutni psychotické stavy, alkoholové
¢1 drogové intoxikace, sebevrazedné nebo vrazedné chovani, nekontrolovatelna
zlost a agrese, panicka uzkost atd. V krizové intervenci je dulezité co nejrychleji

stabilizovat stav klienta a také nabizet navazujici odbornou péci.

Kraus (2014, s. 142-143) charakterizuje krizovou situaci jako ,,vyostrenou v relativné
kratkém case, kterou (na rozdil od narocné Zivotni situace) jiz neni jedinec schopen sam
prekonat a vnitini ¢i vnéjsi zatez zvladnout pomoci vlastni strategie...posouzeni krizové
situace je zdlezitost znacné subjektivni a zdlezi pritom na sile a vnitini odolnosti

jedince.*
Podle Cimrmannové a kol. (2013). je mozné u krize rozlisit nasledujici faze:

e pfipravna faze: provazi ji Sok, napéti, zmatek a Uzkost. V této fazi by m¢l
pomahajici sniZovat uzkost, tiSit emoc¢ni bolest a jedinci zdiraziiovat, Ze situace
je pouze dodasna. Ukolem poméhajiciho je téz chranit dotyéného pied
maladaptivnimi mechanismy. K zakladnim ndastrojim pomoci patii rychlé
navazani kontaktu a naslouchani,

e inkubacni faze: vtéto fazi jedinec marné¢ hledd feSeni, proZiva pocity
neschopnosti,

e faze vhledu: dochazi k pozvolnému tfidéni, zklidnéni, uleveé, a téz nalézéani
smysluplné zmény. V této fazi, stejn¢ jako ve fazi posledni, mé jiZ pomahajici

prostor pro kladeni otevienych otdzek, muze s klientem bilancovat, je vhodné
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ocenovat jeho odvahu ke zméné. Hlavnim cilem poméhajiciho je posileni a
zkompetentnéni klienta ve smyslu pfevzeti zodpovédnosti za sebe a sviij zivot,
e faze verifikace: jedinec v krizi objevuje nové zplisoby prozivani, nové vztahové

moznosti, a téZ moznost sdilet zmény s nékym dalsim.

5.2 Diference krizové intervence a psychoterapie

Obecné Ize konstatovat, Ze v ramci krizové intervence oSetfuje pomahajici pracovnik
aktualni ¢i akutni situaci klienta, ve spolupraci s klientem se oba snazi se o normalizaci
situace, zpracovani ptitomného stavu, emoci, zabezpeceni moznosti bézného fungovani.
Neni tedy tkolem krizové pomoci zasahovat do hloubky struktury osobnosti klienta
a pracovat na tématech zdavné minulosti jeho osobni historie na Urovni zmén

Vv klientov¢ sebepojeti.

Samotnou krizovou intervenci definuje Spatenkova (2004, s. 14) jako ,.specializovanou
pomoc osobdam, které se ocitly v Kkrizi.*“ Jejim cilem je podle autorky navraceni jedinci
psychickou rovnovahu, ktera byla vlivem kritické Zivotni uddlosti naruSena. Krizova

intervence zahrnuje pfedev§im pomoc psychologickou, 1€katskou, socialni a pravni.

Podle Kastové (2000) je pii krizové intervenci dilezité propracovat nejen spoustéci
mechanismy krize, ale i jeji hlubsi souvislosti a hlubsi smysl. Krizova intervence by
méla umoznit naucit se nové zachdzet s izkosti. Neméné dlleZitou funkci krizové
intervence je samotnd pomoc pii hledani feSeni vnéjSich problému. Nejde jen o to
poskytnout osobé v krizi psychoterapeutickou pomoc. Dilezitd je 1 pomoc
instrumentalni. Hledany jsou zdroje pomoci u ¢lovéka, ktery je v osobni krizi, tedy to,
jaké vztahy funguji, jaké jsou jeho silné stranky osobnosti apod. Krizova intervence je
procesem mnohdy naroénym, také proto, ze Casto je to u fady lidi poprvé, co s nékym,
ptfipadné s nékym cizim, hovoii o svych problémech, téZkostech, tom, co se nepodafilo.
Poprvé tak ale zaroven maji moZnost zazit tolik potfebnou a Zadouci tlevu. Je vSak
nutné pocitat s tim, Ze klient mize byt v regresi, byt tedy napi. agresivni. Zakladnim
cilem krizové intervence, zejména V pocatecni fazi, je pfimét jedince k rozhovoru a také
Kk tomu, aby vyjadril emoce, které proziva. Pracovnik krizové intervence nasledné tyto

informace strukturuje, urovnava, rozumi jim, a toto klientovi predava.
Krizova intervence, jak jsme jiz uvadéli, je vuzkém vztahu s psychoterapii.
Podle Vodackové (2002) krizova intervence na rozdil od psychoterapie pracuje s tim,
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co je vdané chvili u klienta akutni, nejzfetelnéjsi, nejpotiebnéjsi a nejvice viditelné.
Krizova intervence trva po dobu klientovy krize, coz jsou u ambulantni formy krizové
intervence piiblizn¢ dveé az tii sekani. Jakmile klient vi, jak situaci feSit, krizova
intervence konci. Psychoterapie trva déle, a to i poté, co klient dokéze ziskat nahled
na nékteré situace ve svém zivoté. Priblizn¢ pii tfetim setkdni v rdmci krizové
intervence je mozné u klienta pozorovat ur€ité zmény. Klient zac¢ind pfinaSet i jina,
hlubsi témata. Dalsi postup zavisi na krizovém pracovnikovi. Mé-li psychoterapeutické

vzdélani, mize s klientem pracovat dale, a to psychoterapeuticky.

V krizi je jedinec mnohdy velmi zoufaly, pocituje beznad¢j. To muze pracovnika
krizové intervence svadet k tomu, aby mu podal rychld feSeni, jednal jinak, nez je
zvykly. To vSak klientovi nepomulze. Pracovnik krizové intervence by mél mit vzdy
na paméti, ze vétSinu obtiznych Zivotnich situaci a krizi clovek vétSinou zvlada sam. Ma
tedy smysl zaméfit se na copingové strategie klienta. Je to také cesta z beznadéje
a bezmoci, ktera ke krizi patfi. I ten, kdo proziva nejtézsi obdobi svého zivota, vi, co by
mu pomohlo, resp. jak by méla vypadat situace bez jejich tradpeni. Dulezité je tedy

spole¢né s klientem hledat cesty a zptisoby, jak své trapeni zvladat (Ulehla, 2005).

S krizi a krizovou intervenci jsou spojeny emoce. Ty byvaji silné a pro pracovnika
krizové intervence muze byt nékdy obtizné snimi adekvéatné nakladat. K tém
nejcastéjs$im emocim, které klient v Krizi proziva, patii podle Vodackové (2002) plac,
strach, izkost, panicka tzkost a hnév. Kdyz klient place, je dilezité mu dat K placi
prostor. Pii strachu a izkosti je vhodné zamé&fit se na neverbalni projevy klienta. Klient
také potiebuje citit, Ze je v bezpec€i. Roli hraji zdanlivé drobnosti, tj. to, Ze napft. klient
muze sedét blizko u dvefi, ma chranéna zada Zidli ¢i kieslem, kdyZ potfebuje pracovnik
nékam odejit, vysvétli kam a proc. Pfi telefonické krizové intervenci je mozné nabizet
volajicimu oporu hlasem. Co se tyce konkrétni prace, ma smysl davat klientovi malé,
lehce splnitelné instrukce a pracovat také s katastrofickym scénafem, tj. co by se mohlo
stat nejhorsiho, co bude, kdyz takova situace nastane. Klient v panické tizkosti by mél
dostat jasné instrukce, které mu pomohou dostat se do kontaktu se zemi
(tj. napt. zastavte se, opiete se, obéma chodidly se dotykejte zem¢), je dilezité vést
klienta Kk praci s dechem a zastavit jeho mySlenkovy tok a znovuobnovit ohnisko
pozornosti. Hnév a vztek je dobré zrcadlit, dit mu v rdmci moznosti priichod, zaroven

jej ale nepotencovat napf. tim, ze pracovnik napt. Klienta fixuje pohledem.
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Z vyse uvedeného je ziejmé, ze se pracovnici pomahajicich profesi v ramci svého
vzdélavani v krizové intervenci mimo jiné uci, nebo by se méli ucit tomu, jak pracovat
semocemi Klienta vkrizi. I tato oblast nas vramci naseho vyzkumu zajimala.
V rozhovoru podle ndvodu jsme se ptali, jakym zplisobem respondenti vyuzivaji ve své
praci s klientem, jez zazil v minulosti sexudlni zneuziti, zkuSenosti nabyté v ramci
vzdélani v krizové intervenci, at’ jiz se jednalo o teoretickou, nebo praktickou ¢ast

tohoto vzdélavani.

5.3 Vzdélani a etika pracovniku krizové intervence

Pozadavky na pracovnika poskytujicitho krizovou pomoc, socidlni poradenstvi
a socialni rehabilitaci vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Timto
pracovnikem muze byt jedinec pochazejici z obort socidlnich, socidlné-zdravotnickych,
zdravotnickych nebo psychosocialnich. Pracovnikem pusobicim v krizové intervenci
tak muze byt napt. 1ékaf, psychiatr, psycholog, terapeut, specialni pedagog, duchovni
atd. Jsou na n¢&j kladeny zna¢né naroky, a to jak co se ty¢e vzdélanostnich piedpoklada
(mél by mit alesponi zakladni znalosti z oblasti prava, znalosti z oblasti viktimologie,
mediace, mél by umét poskytnou prvni pomoc, byt schopen tymové spoluprace, byt
zdatny v efektivnim rozhodovédni a vyhodnocovani, ale téz zvladat zdkladni
administrativu, véetné¢ vedeni dokumentace), tak i socidlnich pfedpokladii (k nim patii
napft. aktivni naslouchdni, empatie, zvladani zatéze, schopnost sebereflexe, schopnost
rozumét vlastnim limithm a zdrojim). Pro vykon krizové intervence, paklize je
pracovnikovi pfiznan tento status, je nezbytné absolvovat vhodny psychoterapeuticky

vycvik (Vykopalova, 2007).

Jak uvadi Spatenkova (2004), s krizovou intervenci je mozné se setkat na fadé mist.
Kromé profesionall, kteti by bezpochyby méli také absolvovat vycvik v krizové
intervenci, se mohou v krizové intervenci uplatiovat i laici, ktefi nespliuji pozadované
kvalifikacni predpoklady na odborné vzdélavani, ale prochdzeji specializovanym
vycvikem krizové intervence. Ti pracovnici, ktefi plisobi v oblasti telefonické krizové
intervence, by navic méli absolvovat vycvik zaméfeny na tento druh krizové intervence.
Praktické dovednosti, které by mél podle Spatenkové (2004) pracovnik krizové

intervenci mit, v souvislosti s ¢innosti, kterou vykonava, jsou nasledujici:
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e dovednost navazovat kontakt s klientem v psychologicky velmi obtiznych
podminkach,

e udrZeni tohoto kontaktu tak dlouho, jak je nutné,

e schopnost rychlého vyhodnoceni ohrozeni, nebezpeci, a to jak ve vztahu k sobé
samému, tak i ve vztahu k druhym, tj. ke klientovi, ¢lentim jeho rodiny apod.,

e schopnost provést prvni odhad situace, posoudit ptisobici podminky, provést
patiicnou analyzu situaci,

e schopnost rozhodovat se pod casovym tlakem, brat na sebe zodpovédnost za sva
rozhodnuti,

e byt schopen rozpoznat vlastnosti osob v Krizi,

e ohlidani si vlastnich hranic a limitu,

e schopnost samostatné, ale i tymové spoluprace,

e spoluprace s ostatnimi institucemi,

e schopnost motivovat sebe i druhé k feSeni vedouci k ukonceni krize,

e vstficny, zaroven aktivni pfistup,

e nadprimérna odolnost vii¢i pracovnimu stresu,

e pruznost mysleni a chovani,

e znalost o existujicich sluzbach psychosocidlni pomoci,

e osobnostni vyrovnanost.

Jednani kazdého pomahajiciho profesiondla podléhd pravidlim, kterd jsou stanovena
Vv etickém kodexu, jez se vaze k dané profesi, nebo pracovisti. K hlavnim etickym
zasadam patii respekt k zakladnim lidskym praviim, distojnost, pravo na sebeurceni
a jedinecnost kazdého klienta. U krizového pracovnika hraje diilezitou roli v rdmci
jeho prace védomi hranic vlastnich kompetenci, a téz mlcenlivost. Co se tyce
mlcenlivosti, u nezletilych osob je situace specifickd. V pfipadé¢ podezieni
na zanedbavani nebo zneuzivani déti mé kazdy oznamovaci povinnost, tj. existuje
nutnost ozndmit tuto skute€nost, a to 1 anonymné, na organ socialné-pravni ochrany déti

a na Policii Ceské republiky (Cimrmannova a kol., 2013).
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5.4 Principy krizové intervence

Krizova intervence miize nabyvat riiznych podob a forem. Vodackova (2002) podava

nasledujici rozliseni:

ambulantni forma: klient sdm pfichazi do zafizeni, které krizovou intervenci
nabizi. Do ambulantni formy patii i stacionafe. Ze stacionafe muze klient
odchazet domt, pochopitelné v ptipadé, ze domov pro né& nepifedstavuje
ohroZeni,

forma hospitalizace: ta probiha nejcastéji v krizovém centru, pokud takové
zafizeni v kraji chybi, existuji krizova lizka v nemocnicich. Hospitalizace je
vétsinou kratkodoba, tj. trva 5-7 dni, a je nabizena tém klientim, pro které neni
vhodné setrvat v domacim prostedi a u nichz se ocekava, ze se jejich krize bude
prohlubovat,

forma terénni sluzby: mize mit podobu vyjezdu ke klientovi, doprovazeni
klienta naptf. na ufad, ksoudu, dale navstévu klienta napf. v nemocnici
nebo v jiném zafizeni, ve kterém klient pobyva, a téz nabyva podobu terénni
sluZby pii mimotadnych udélostech, kterymi mohou byt katastrofy,

forma krizové pomoci a sluzby v klientové ptirozeném prostredi: jde
0 jednorazovou, nebo opakovanou navstévu krizového pracovnika v domacim
prostiedi klienta,

telefonicka forma: telefonicky kontakt mize byt jednordzovy, nebo opakovany.
Tento kontakt mé zcela pod kontrolou klient, ktery mize kdykoliv telefonicky
hovor ukon¢it. Tato sluzba je vysoce bezbariérova. Telefonickou krizovou
intervenci realizuji kontaktni linky (napf. v riznych poradnach, v krizovych
centrech. Jde predev§Sim o navdzani prvniho kontaktu, nemaji charakter linky
davéry. Nékdy miize byt problém vyfeSen prvnim telefonatem, vétSinou
vSak tento prvni telefonat slouzi jako tvod vedouci ke sjedndni osobni
konzultace na pracovisti), specializované linky zaméfené na urcitou
problematiku (napf. AIDS, domaci nésili. Pracovnici této linky jsou proskoleni
v dané problematice, a téz v krizové intervenci. Predpoklada se, Ze rozhovorem
muze byt problém klienta vyfeSen) a také linky davéry (ty se vétSinou
nespecializuji na n¢jakou problematiku, jsou ur¢eny vsem, nebo jen napi. détem,

dospivajicim. Pokud se problém volajiciho nevytesi hned, je mozné domluvit se
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na dal$im kontaktu. Také klient dostane doporuceni na odborna pracovisté, ktera

se vztahuji k jeho problému).

V prvni fazi pomoci dochazi k navazani kontaktu krizového interventa s klientem.
Navazani dobré spoluprace je klicové pro feSeni jeho problému. Dilezité je zajistit
klientovi bezpeci, a to jak po strance fyzické, tak i psychické. Soubézn¢ s budovanim
emocionalniho kontaktu pracovnik krizové intervence shromazd’uje potfebné informace
(napt. jak dlouho trvaji piiznaky, za jakych okolnosti se objevuji, jak klient chape
priciny krize, jaky vliv ma krize na nejblizsi okoli klienta, jak se doposud pokousel krizi
resit atd.). Postupné vznika plan, jak krizi feSit. K tomu je nezbytné také zmapovat
socialni oporu daného klienta. Az vtomto moment¢ muize byt klient schopen
samostatné o sob& rozhodovat. Pfi samotném feSeni nékdy klient potiebuje pomoc
ve form¢ podpory Cipotvrzeni. Ke specifickym znakim krizové intervence patii
okamzita pomoc (tj. pomoc by méla byt poskytnuta tak rychle, jak jen to je mozné),
redukce ohrozeni, koncentrace na problém ,tady a ted* (tj. krizova intervence se
zamétuje na aktudlni situaci a aktudlni problém), Casové ohraniCeni (setkani klienta
s pracovnikem by mélo probihat minimalné jedenkrat tydn¢), intenzivni kontakt (Cetnost
tohoto kontaktu mize byt v piipadé potieby i kazdy den), strukturovany, aktivni
a nekdy také direktivni pfistup krizového interventa. V neposledni fadé je dilezity téz

individualni piistup (Spatenkova, 2004).

Kromé¢ vySe uveden¢ho Vykopalovd (2007) zdlraznuje, ze pomoc by méla byt
€O nejsnaze dosazitelnd a dostupna, mély by v ni byt definovany alesponn minimalni
dosazitelné cile a v kazdém ptipad€ je nutné pocitat s tim, ze stav klienta se mize

zhorsit.

Je dilezité si uvédomit, ze krize miZe vzniknout nahle, ale miZe se také objevit
napf. V ramci psychoterapie. Zde mlZe mit podobu motiva¢niho prvku. V pfipadé,
ze krize vznika za této situace, tj. vramci probihajici psychoterapie, je nutné,
aby terapeut do ur€ité miry zménil sviij dosavadni zpuisob prace. V situaci krize je
dilezité zamétovat se predevS§im na situaci zvladani, a teprve poté je mozné pracovat

napf. s emocemi, nevédomymi konflikty apod. (Kastova, 2000).

Co se tyCe samotného prubehu krizové intervence, ta je vedena také podle toho,
jak se chova klient. Pokud mluvi sam od sebe, je dobré jej nechat mluvit, ptipadné

se na potfebné doptat a hovor mirn¢ strukturovat. Neni dileZzité ziskdvat anamnézu,
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je dulezité ziskavat relevantni informace. Jakmile je zjisténa klientova zakazka,
rozhovor se zpiesni a ziska konkrétni smér. Déle jiz je mozné probadéavat spoustéce
krize, katastrofické scénaie, zkuSenosti s podobnou situaci v minulosti, pfitomné
vyrovnavaci strategie, psychodynamické souvislosti. Po uvodnim rozhovoru je
domluven termin dal$iho setkani. U telefonické krizové situace je situace trochu jina.
Specifikem je napt. ml¢eni v telefonu. Pracovnik mize pomoci klientovi vyuZzitim
drobnych podnétli a zrcadleni nabizet rizné moznosti, o ¢em chce klient mluvit.
Zakladem telefonické krizové intervence je navazani kvalitntho a srozumitelného
kontaktu s klientem. K hlavnim technikdm prace patii provazeni, vedeni, techniky
efektivni komunikace (napf. zrcadleni, shrnuti, parafraze, kotveni, u kterého jsou
nckteré odpovédi a reakce zpevilovany, zhodnocujici formulace), a téz jednotlivé typy
otazek, zejména linearni, strategické a konstruktivni. V neposledni fadé je dulezitou
technikou tzv. preznackovani, u kterého se zdanlivé negativni obsah sdéleni méni

Vv pozitivngj$i ndhled na danou skute¢nost (Vodackova, 2002).

Co se tyCe krizové intervence v piipadé podezieni na sexudlni zneuZzivani,
nebo prokazani této skute¢nosti, krizovy pracovnik by mél dodrzovat urcité zasady,
a to nezavisle na tom, zda s klientem jedna tvari v tvar, nebo telefonicky. Je dilezité,
aby na sob¢ nedaval zndt emoce typy zdéSeni, rozhoiCeni ¢i znechuceni, Ze néco
takového nastalo, stejné tak se nemd snazit zjistovat ,,pro¢ k tomu vibec doslo“. To
plati 1 pro situaci jednani napf. s rodici ditéte. Setkava-li se krizovy pracovnik s ditétem
napft. ambulantné¢, a ma tak dostatek prostoru pro kontakt s ditétem, mél by si byt védom
skuteCnosti, ze urCité zpisoby jednani s ditétem nejsou vhodné, stejné jako urcité
formulace — napf. typu ,,budeme si hrat“. Pfedev§im se vS8ak musi krizovy pracovnik
vyvarovat vyvijeni natlaku na dit€, kritizovani jeho vyjadfovani, obvinovani jej
z ¢ehokoliv, a téZ vsugerovavani moznych odpovédi. Odborna pomoc ditéti a jeho
rodin€ pochopitelné krizovou intervenci nekonci. Je nutné =zajistit kontinuitu
poskytované péce, nejlépe formou dlouhodobé psychoterapiec — vtomto smyslu se

hovofi o ,,pfedavani Stafety zneuzivani* (gpatenkové, 2004, s. 130).
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6 EMPIRICKE SETRENI

6.1 Cile vyzkumu a teoretické vychodisko

Cil préce je ve vyzkumném Setfeni specifikovan do zjistovani vyznamu vzdélavani
Vv krizové intervenci pro pomahajici pracovniky s akcentem Kk tématu sexualniho
zneuzivani. Z uvedeného cile vyplyva, ze vyzkumnym zdmérem byla analyza
subjektivné vnimaného vyznamu vzdélani v krizové intervenci pro pomahajici
pracovniky pracujici v pfimé praci s klienty, ktefi maji osobni zkuSenost s tématem
sexualniho zneuzivani. Zkoumany byly zkuSenosti pomahajicich pracovnikli se
vzdélanim (teoretickym i praktickym) v oblasti krizové intervence a jeho aplikaci

V piimé prace se zneuzivanym klientem.

Vzdélani v krizové intervenci vnimame v kontextu zkoumaného tématu jako dilezitou,
téméf nezbytnou odbornou prupravu pro kazdého pracovnika puisobiciho v oblasti
pomahajici profese. Naroky kazdodenniho Zivota se neustale zvysuji (fada lidi se potyka
s nedostatkem financi, je obtizné skloubit rodinny a pracovni Zivot, v profesni roviné je
dilezité obstat, v idealnim ptipad¢ prevysovat konkurenci, pribyvaji také vné&jsi stresové
udalosti, knimz patii napf. riziko teroristickych utokd). Ne kazdy jedinec,
ktery v ptipad€ osobnich problémti vyhledd odbornou pomoc, miize vénovat 1écbe
formou terapie desitky ¢i stovky hodin svého Zivota, nehled¢ na skutecnost, ze takova
terapie je mnohdy zaleZitosti financn€ narocnou. S klientem je Casto nutné pracovat
Vv omezeném case, poskytnout zakladni pomoc, kterd by ale zarovenn méla byt pomoci
adekvatni, vhodné zacilenou a okamzité vyuZitelnou. Pravé tuto pomoc zprostiedkovava
krizova intervence. Jeji vyuZiti spociva také v aplikaci tohoto pfistupu v ptipadé
prolongovanych témat, k nimz patii 1 sexualni zneuziti. Krizovy pracovnik ¢i obecné
pracovnik poméhajici profese by mél byt pfipraven na situaci, kdy krizova intervence
bude napiiklad koncit pojmenovanim a rozkrytim tohoto tématu (za vyuZiti krizovych
postupli, jakymi jsou mj. zpracovani emoci, zvySovani kognitivni kapacity téma
pojmout V souvislostech apod.) a bude tfeba klienta smé&fovat do nasledné pomoci,
pfipadné plynule pokracovat terapeutickym pfistupem a téma zpracovat s narokem
na hloubkovou psychoterapeutickou praci. Vnimame v souladu s odbornymi prameny
(Vodackova, 2002, Spatenkové, 2004, Bastecka, 2005) vaznost a jistou delikatnost

tématu, kterd se tyka nejen klienta, ale zasahuje 1 osobnost poméhajiciho pracovnika.
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V ndmi realizovaném vyzkumu jsme vychazeli zptfedpokladu, ze dotazovani
respondenti maji pfedevSim pozitivni zkuSenosti se vzdelanim v krizové intervenci
ajeho vyznam vidi v tom, ze jim toto vzdélani usnadnuje spolupraci se zneuzivanym

klientem.

6.2 Vyzkumna strategie

Vyzkum provedeny v rdmci této bakalarské prace byl koncipovan jako kvalitativni.
Pomoci metody otevieného kodovani byly analyzovany rozhovory s pracovniky
pomahajici profese, ktefi maji vzdélavani v krizové intervenci a pouzivaji ji v piimé
praci s Klientem. Pozornost byla vénovana vyznamu tohoto vzdélani v krizové
intervenci, moznostem jejitho vyuziti v krizové intervenci se zvlaStnim zietelem

k sexualnimu zneuZivani.

Kvalitativni vyzkum, ktery byl plvodné pojiman pouze jako dopln€k vyzkumu
kvantitativniho, ma dnes své pevné misto v socialnich védach a je chapan
jako plnohodnotna vyzkumna metoda. Vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu je n€kdy
pfirovnavan k detektivovi, nebot’ vyhledavd a analyzuje jakékoliv informace,
které mohou osvétlit pfedem stanovené vyzkumné otazky. Zavéry, které vyvozuje, maji
charakter induktivni i deduktivni. Vyzkum je provadén pomoci delSiho a intenzivniho
kontaktu s terénem ¢i jedincem nebo skupinou jedincu. Ziskavana data zahrnuji piepisy
terénnich poznamek jak z pozorovani, tak i z rozhovord, osobni komentaie, mnohdy
i fotografie, deniky, ¢i jiné materialy vztahujici se ke zkoumanému jedinci ¢i fenoménu.
K hlavnim piednostem tohoto typu vyzkumu patii podrobny popis a vhled pii zkoumani
jedince ¢i fenoménu, moZnost zkoumani jedince Vv pfirozeném prostiedi, pruzna reakce
na ménici se situaci ¢i podminky, umoZnéni navrhovat teorie, hledani pficinnych

souvislosti a detailni explorace zkoumanych fenomént (Hendl, 2005).

Jednou z kategorii kvalitativniho vyzkumu je tzv. zakotvena teorie. Tu definuje Strauss
a Corbinova (1999, s. 14) jako ,,teorii induktivné odvozenou ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje...je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym

¢

shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou techto udajii. *

Jak upozoriiuje Hendl (2005), nejedna se piimo o teorii, byt tomu nazev napovida,
ale o strategii vyzkumu a tedy i zpusob analyzy ziskanych dat. Cilem tohoto typu
vyzkumu je navrh teorie pro fenomény v urcité situaci. Ma uplatnéni zejména
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Vv kontextu objevovani, protoZe v ni jde pfedev§im o exploraci a rozvijeni novych teorii.
Je vymezena tiemi hlavnimi prvky, kterymi jsou koncepty, kategorie a propozice neboli
tvrzeni. Koncepty se vztahuji k udalostem a jeviim, které jsou chapany jako indikatory
jevu. Kategorie jsou konceptim nadfazené. Vznikaji seskupovanim koncepti.
Seskupovani je provadéno stejné jako u konceptli pomoci porovnavani udalosti
a pojmenovavanim podobnych udélosti, pifi koédovani vznika abstraktnéj$i nazev.
Vztahy mezi kategoriemi a koncepty a vzajemné vztahy mezi kategoriemi vytvareji

v

propozice, tedy nejvyssi a nejabstraktnéjsi uroven z téchto tii prvka.

Udaje, které vyzkumnik ziska, jsou rozebrany, konceptualizovany, a opétovné sloZeny.
Tomuto procesu se fikd kodovani. V zakotvené teorii se rozliSuji tfi typy kodovani,
ato kédovani oteviené, axidlni a selektivni. V otevieném kdédovani je kazdému
samostatnému jevu piidéleno jméno, a to na zékladé pokladani si otazek ,,Co to je...co
to reprezentuje? “. Pojmy, které pfislusi jednomu jevu, jsou seskupovany do kategorii
a také jsou pojmenovavany, a to abstraktnéji, nez na prvni trovni. Je mozné pomoci si
otazkou ,, O cem se zda, Ze to je? . V dalsi fazi pak vyzkumnik uvazuje o vzajemnych
vztazich mezi kategoriemi, subkategoriemi a dimenzemi, tj. riznymi aspekty
subkategorii. Oteviené¢ kodovani je aplikovano napf. na rozhovor, resp. je jim
provadéna analyza rozhovoru, a to napt. fadek po fadku. Zkoumany jsou vétné useky,
nékdy 1 jednotliva slova. Postupovat je ale také mozno po odstavcich, nebo vychazet

pfimo z celého dokumentu, ktery je analyzovan (Strauss a Corbinova, 1999).

Prostiednictvim otevieného kodovani byly analyzovany rozhovory, které byly ziskany
metodou rozhovoru podle navodu, pro kterou se uZiva téZ ndzev polostrukturovany
rozhovor. Jak uvadi Reichel (2009), tato metoda vychazi z pfipraveného souboru témat
¢1 otazek, pficemz jejich poradi nemusi byt striktné dodrZeno. Je na tazateli, zda a jak je
bude modifikovat. Zaroveil ale plati, Ze respondentovi musi byt poloZeny vSechny
predem stanovené otazky. Nevylucuje se vSak doplnéni struktury rozhovoru o nové, jiné

otazky.

Realizace rozhovorl a jejich nasledna analyza byla provedena teprve poté, co byly
formulovany na zaklad¢ prostudovanych prament a s ohledem na cil prace vyzkumné
otazky. Hlavni vyzkumna otdzka (HVO) vychazela z vyzkumného problému a ma

nasledujici znéni:
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Jaké jsou zkuSenosti pomahajicich pracovnikii se vzdélanim v oblasti krizové
intervence resp. s jeho aplikaci v pfimé praci se zneuZivanym klientem a jaky

vyznam tomuto vzdélavani prikladaji.
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) byly formulovany takto:

DVO 1: Jaké jsou zkuSenosti pomadhajicich pracovnikl s teoretickym vzdélanim

Vv oblasti krizové intervence a jeho aplikaci v pfimé praci se zneuzivanym klientem?

DVO 2: Jaké jsou zkuSenosti pomahajicich pracovniki s praktickym vzdélanim

Vv oblasti krizové intervence a jeho aplikaci v pfimé praci se zneuzivanym klientem?

Dtivodem tohoto rozdéleni na oblast teoretickou a praktickou v ramci vzdélavani
v krizové intervenci byla snaha poukazat na krizovou intervenci jako pfistup sestavajici
nejen z praktického nacviku, ale zduraznit, ze soucasti krizové intervence je také

teoretické zazemi, z kterého pracovnik v procesu krizové pomoci Cerpa.

Konkrétni znéni tazatelskych polozek, které sytily HVO a DVO, je uvedeno v praci jako

ptiloha ¢. 1.

6.3 Vyzkumny vzorek — kritéria a postup vybéru respondentii a jejich

charakteristika

Pti ziskavani respondentl do vyzkumu byli osloveni pracovnici poméhajici profese,
zejména socialni pedagogové, psychologové, socialni pracovnici. Tito pracovnici byli
osloveni se zadosti o vyzkum osobng, telefonicky, nebo prostiednictvim e-mailu.
Jednalo se o pracovniky putsobici v oblasti Skolstvi ¢i socidlnich sluzeb predevsim
v Kralovehradeckém  Stfedoceském a Libereckém kraji, pfipadné osloveni
prostfednictvim e-mailu probihalo celorepublikoveé, na zdkladé seznami a rejstiikil
danych organizaci. Kontaktovani byli také odbornici, o nichz bylo mozné ziskat

na internetu informaci, ze maji zkuSenost ¢i vzdélani v krizové intervenci.

Pracovnici, kteti toto vzdélavani nemaji, byli z vybéru vyrazeni. S Zadosti o ucast
ve vyzkumu souhlasili pouze Ctyfi respondenti. VéEtSina oslovenych pracovnika ucast
ve vyzkumu odmitla. Mezi hlavni davody, které uvadeli, patfil nedostatek casu,
pfipadné zajmu o dané téma. Rada oslovenych pracovnikil se jiz Glastnila fady
vyzkumt realizovanych studenty a dal§iho vyzkumu se jiz ucastnit nechtéla. Mnohdy

také zaznivaly odpovédi, Ze icast v tomto vyzkumu je nad ramec jejich povinnosti.
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Tti ze Ctyf respondentt, ktefi tedy byli zahrnuti do vyzkumu, byly Zeny. Podrobné&;jsi
informace tykajici respondentd jsou uvedeny v tabulce €. 1. Jsme si védomi genderové
nevyvazeného vzorku, nicméné pro dané téma jsme toto predem piedpokladali a nezda
se, ze by muzi ¢i Zeny volili rozdilné postupy prace s tématem zneuzivani, spiSe se
jednd o rozdilnou zkuSenost co do cetnosti setkdni stimto tématem. Také nutno
pfipomenout, Ze obecné¢ v pomadhajicich profesich ptrevazuji zeny a v naSem

vyzkumném vzorku tomu nebylo jinak.

Tabulka 1: Respondenti vyzkumného vzorku

_ |Pohlavi| V&k |  Profese Pracovni Vzdélani v KI
Respondenti pozice
5 Psychoterapeuticky
Respondent &. z 37 psycholog, | psychoterapeut vycvik, rodinna
1 terapie, kratsi kurzy KI
socialni . .
- rodinny Psychoterapeuticky
geSpondent « M 4 0 sy[():i%&;g?a% eut poradce vycvik, KI - 60 hodin
psycholog psycholog, |BIG SUR, PBSP, ro¢ni
Respondent &. z 41 pedagog ’ pedagog, kurz v K1, kratsi kurzy
3 psychoterapeut v KI
Respondent &. Y socialni socialni p .
p V4 29 pracovnik pracovnik Kompletni vycvik v KI

6.4 Pritbéh vyzkumného Setfeni a zajiSténi etiky vyzkumu

Vyzkumné Setieni probihalo od 4. bfezna do 29. kvétna roku 2016, ptic¢emz délka

trvani jednoho rozhovoru byla v rozmezi mezi 30 az 45 minut.

Vlastnimu vyzkumu pifedchazela pilotdz, jejimz cilem bylo eliminovat formalni
nedostatky - korigovat otazky tak, aby byly srozumitelné, ptidat otazky dopliujici
apod. Pilotniho Setfeni se ucastnil jeden respondent, ktery byl ochoten na otazky
odpovédéet pisemne, samotnd korekce a upravy pak byly realizovany v ramci osobniho
setkani. Povazujeme tuto pocatecni fazi za vysoce prospéSnou pro fazi nasledujici
zejména proto, Ze prinesla informace o nutnosti 1épe formulovat dotazy na teoretické

a praktické vzdélani v krizové intervenci.

Pti realizaci rozhovort byl kladen diiraz na zajiSténi klidného a bezpecného prostiedi,

vnémz rozhovory probihaly. V tomto ohledu bylo vychazeno vstfic potfebam
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a moznostem respondenti. Rozhovory se vSemi respondenty byly po dohod¢ s nimi
vedeny V jejich pracovnach, v Case, ktery byl pro né nejvice vhodny. Pfed zapocetim
samotného dotazovani byl respondentim znovu vysvétlen ucel setkani a blize piiblizen
vyzkum, jehoz se stali soucCasti. Respondenti méli také moznost sami polozit otazky,
které je zajimaly. VSechny rozhovory byly v dasledku toho vedeny v soukromi,
pfi navazani bezpeéného kontaktu. Na konci rozhovoru respondenti sami uvadéli svoji
zpétnou vazbu, ve které¢ vyjadrovali potéSeni ze setkani, vlastni obohaceni zptisobené
hlubsim vénovanim pozornosti problematice, ktera se jich tyka, a referovali také o tom,
ze zpusob jejich zaclenéni do tohoto vyzkumu byl pro né pfinosem a piijemnou

zkuSenosti.

Kazdy rozhovor byl zaznamenén audiotechnikou, posléze byly nahravky rozhovort
doslovné piepsany. Z divodu vaznosti tématu (tedy se zietelem k tématu sexualniho
zneuzivani) a s ohledem na nesouhlas respondentt s jejich plnym zvetejnénim, nejsou
doslovné piepisy rozhovorii soucasti pfiloh prace. Souhlas byl od respondentii ziskdn
S vyuzitim fragmenti rozhovoru tak, aby bylo mozné provést detailni analyzu ziskanych

dat, coz povazujeme za ukol vyzkumnika.

V ramci dodrzZeni etiky vyzkumu nejsou uvedeny zaddné identifikacni tidaje respondenti,
data jsou vyuzita v takové formé&, aby nebylo mozno identifikovat konkrétniho jedince.
Ugastnici vyzkumu od za&atku presnd znali téma prace, cile vyzkumu, védéli, Ze mohou
I Vjeho prubéhu kdykoli odstoupit od spoluprace. Z nasich respondent této nabidky
nikdo nevyuZil a rozhovory byly tedy dokonceny a analyzovany dle planu. Doslovné
pfepisy rozhovort jsou nyni uloZeny v archivu autorky prace, Gc€astnici vyzkumu si

mohou piepis rozhovoru, ktery poskytli, vyzadat. Doposud tohoto nebylo vyuzito.

Etiku vyzkumu jsme dodrZeli rovnéz pii samotné analyze dat (proces analyzy dat
Vviz nize) tzv. ¢lenskym ovéfovanim. Rozhovory jsme kodovali s prislibem zachovani
mlcéenlivosti tak, Ze vyzkumnik zapocal kodovani a kategorizaci, poté bylo toto
reflektovano tzv. Clenskym, kolegidlnim ovéfovanim. Nekteré ndzvy kategorii byly
po dohodé¢ korigovéany, upfesnény tak, aby spliiovaly narok nezistat v roviné deskripce.
Byla rovnéz provedena zpétnd kontrola — kdédovani bylo s odstupem casu znovu

kontrolovéano. Teprve poté jsme ptistoupili k interpretaci takto ziskanych dat.

55



Konstatujeme také, ze bylo pfi zpracovani vyuzito zasady triangulace — téma bylo
nahlizeno a analyzovano s ohledem na teoretické prameny, vyzkumy jinych badatelti

a vlastnimi zjisténimi.

6.4 Analyza ziskanych dat

Rozhovory zaznamenané audiotechnikou byly doslovné piepsany do programu
Microsoft Word. Samotna realizace analyzy dat probihala ve tfech fazich. V prvni bylo
provedeno rozlozeni vSech celych rozhovorti do jednotlivych vét, vétnych tseku ¢i slov.
Pro zajiSténi maximdlniho mozného odstupu od vlastni realizace rozhovort,
tj. ovlivnéni vyzkumnika okolnostmi rozhovoru, byly vyti§téné rozhovory rozstithany
po jednotlivych vétach, a dale, bylo-li to mozné, do jednotlivych vétnych celkid
¢i jednotlivych slov. Ve druhé fazi byly celé véty, nebo vétné celky ¢i jednotliva slova,
usporadavany do kategorii podle shodného vyznamu, k némuz se vazaly. Ve tieti fazi

byly témto kategoriim pfifazeny nazvy.

Tato analyza ziskanych dat tak byla, jak jsme zminili vySe, provedena za vyuziti
elementli zakotvené teorie, konkrétn¢ prvni fdze — oteviené¢ho koédovéani. Vyznamové
shodné jednotky byly oznaceny jako koédy (v nasledujicim textu jsou heslovité uvedeny
pod odrazkami) a k nim jsme poté piifadili kody nadfazené — kategorie (uvedeny nize
s ¢islem). Kody jsou z€asti nativniho charakteru, jiné jsou parafrdzemi sdéleni
ucastnikid. Komentafe sestavaji z parafrdzi, doslovnych citaci a jsou doplnény

interpretacemi a porovnanim s tvrzenimi odbornikd.

Timto zplsobem bylo vytvofeno celkem 18 kategorii. Dale v textu je kazda kategorie

pro vétsi prehlednost uvedena v tabulce, pod niz je uvedeny komentét k dané kategorii.

Tabulka 2: Kategorie ¢. 1 - Riizné zacatky

Kategorie ¢. 1 - Ruzné zacatky
V Americe

Linka Bezpeci

Magisterské studium

V ramci zamé&stnani
Vyevik v r. 2000 a 2004
Vycvik v roce 2013
Pted vice nez 20 lety

V roce 2008
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Krizové intervence neni pro respondenty ni¢im novym a nezndmym. Respondent €. 3 se
s KI setkal ptfed vice nez dvaceti lety. Pro nékteré z respondentii byl vycvik ¢i kurz
Vv krizové intervenci ne zcela dobrovolnou volbou, ale absolvovali jej z povinnosti
vyplyvajici ze zaméstnani. Motivaci respondenta ¢. 1 byla téz otazka finan¢ni: ,,Linka
Bezpeci, tam byly néjaky drobny penizky za to, takze jsem prosla krizovou intervenci

pod Linkou Bezpeci.

Jak bude uvedeno dale v této kapitole, z analyzy dat vyplyva, ze respondenti s prvnim
kontaktem s KI od tohoto zpusobu prace s klientem neupustili, a naopak si rozvijeli
dalsi vzdélani v této oblasti. Ztoho je tedy mozné usuzovat, ze vzdélani v Kl
prorespondenty méd vyznam, je pro n¢ uzite¢né v ramci jejich prace s klientem, a neni
pro né dostacujici vychazet napi. ze své intuice, Cisté teoretickych poznatkd, ¢i jinych
psychoterapeutickych smért. Prvni setkani s KI u klientd nevedlo k tomu, Ze by o tento

zpusob prace ztratili zajem, pravé naopak.

Tabulka 3: Kategorie ¢. 2 - Priibézné vzdelavani

Kategorie ¢. 2 - PriibéZné vzdélavani

V Americe dva tydny, a pak prubézné

Pétimésicéni kurz

Krizova intervence v ramci vycviku
v psychoterapii
Komplexni vycvik

Zakladni vycvik v krizové intervenci plus
kurzy

Respondenti se po prvnim kontaktu s KI dale vzdélavali a vzdélavaji. Respondenti €. 1
a 2 absolvovali kratsi kurzy, napt. v délce péti mésicti, nékteti z nich komplexni vycvik
v KI, pfipadné¢ komplexni vycvik doplnény o dalsi kurzy zaméfené na tuto
problematiku.

Respondentka ¢. 3 uvadéla: ,, Kromé tohoto vycviku mam jeste (pred cca 2 lety)
pod Remediem dalsi kurzy a skoleni — Technika prdce s clovekem v Krizi, Traumal,

Trauma II. Jednalo se o vikendové kurzy, pripadné o kurz sestavajici ze dvou

dvoudennich setkani.
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Podle Vodackové (2002) je vhodné rozliSovat mezi pracovniky, kteti poskytuji krizovou
intervenci, dobrovolniky a odborniky. Plati, Ze krizovou intervenci nedokaze efektivné
poskytovat kazdy pomahajici pracovnik. K tomu, aby toho byl schopen, potiebuje v této
oblasti patficné vzdélani.

Spatenkova (2004) upozoriiuje, Ze proces krizové intervence je procesem komplexnim,
k jehoz pochopeni nestaci absolvovat kratky kurz zaméfeny na tuto oblast. Kazdy
pomahajici pracovnik provadéjici krizovou intervenci by si tak mél prubézné neustale

zvysovat svoji kvalifikaci.

Tabulka 4: Kategorie ¢. 3 - Vycviky v psychoterapii

Kategorie ¢. 3 — Vycviky
Vv psychoterapii
Rogeriansky vycvik

Integrovany psychologicky vycvik
Sebezkusenostni vycvik BIG SUR
PBSP vycvik

Aspirace na vstup do vycviku

Respondenti z vyzkumného vzorku absolvovali kromé& vzdélani v oblasti krizové

intervence také fadu jinych vycvikd, a to v oblasti psychoterapie. Pouze respondentka

(@]

.4 doposud nema dokonéeny vycvik, a je pouze aspirantem vycviku. Respondentka

Cx

.3, ktery méa plné¢ dokoncené vzdé&lani jak v krizové intervenci, tak iukonceny
psychoterapeuticky vycvik, v souasné dobé kombinuje oba pfistupy a dopliiuje si
Vnich vzdélani formou rtznych kratSich kurzi a workshopi: ,, V mezicase vitam
workshopy, semindre i konference z oblasti psychoterapie a krizové intervence. Jediné,

¢

co mé uplné ,,nebere“ je téma zadluzeného klienta.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze tyto pfistupy se v praxi nevylucuji, naopak se mohou
vhodné dopliovat a je mozné je uzivat dle typu Kklienta, feSené problematiky,

¢1 okolnosti dané situace.

Bastecka (2005) v tomto ohledu zmifiuje napt. problematiku vyvojovych krizi. U nich je
mozné pomoci krizové intervence zvladnout situacni oziveni této krize, coz je mnohdy
zcela postacujici. V jinych ptipadech mlZe na krizovou intervenci vhodné navazat pravé

psychoterapie.
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Tabulka 5: Kategorie ¢. 4 - Subjektivni vaimdni vyznamu vzdélavani

Kategorie ¢. 4 - Subjektivni vnimani
vyznamu vzdélavani

Dtlezity, byla bych bezruka

Maximaln¢ spokojeny absolvent vycviku

Organizace, ktera ma tradici

Vycvik se mi libil

Vycviky v KI dnes, jejich kvalita klesa

Vycviky v KI provadéli praktici

Pro respondenty mélo absolvovani vycviku v KI velky vyznam. At jiz proto, ze byl
veden organizaci, ktera ma dlouholetou tradic, nebo proto, Ze se respondentim libila
struktura vycviku, jeho koncept, a téz uziteCnost. Jak uvedla respondentka €. 1: ,, ...jsem

¢

rada, ze to mam, no byla bych asi takova bezruka bez toho. *

Respondenti vnimaji jako pozitivni vedeni vycviki odborniky z praxe. Respondentka
¢. 1 uvédéla, ze pro ni bylo nejvétSim piinosem zabyvani se osobnimi tématy,
ve kterych krizovy pracovnik muze byt ,,zasekany“. Respondentka ¢. 4 zminovala,
ze kvalita téchto vycviki klesa a je nutné peclivé vycvik vybirat, nebot’ jej v soucasné
dob¢ déla ,,kde kdo®, navic je mnohdy pfistupny téméi vsem uchazeciim, bez ohledu
napf. na typ vzdélani, ¢i osobnostni pifedpoklady. Respondenti se shodovali v tom,
Ze nejvetSim piinosem pro né byl nacvik praktickych situaci, které je mohou pfi praci
s klientem potkat, a téZ je dilezité volit mezi Sirokou nabidkou kurz, ktery je kvalitni,

vedeny odborniky z praxe.

Podle Spatenkové (2004) by méla byt soucasti vycviku také supervize, vedena
zkuSenymi supervizory, ale 1 soustavna prace na sob&. Tyto aspekty tedy mohou slouZit

jako kritéria vybéru z rozmanité nabidky kurzli a vycviki.

Tabulka 6: Kategorie ¢. 5 - v KI vytvarime nové misto

Kategorie ¢. S - V KI vytvarime nové
misto

Potieba bezpecného prostoru

Prostor pro vyjadieni silnych emoci

Nechte je brecet

Neschopnost vidét své misto ve sveéte

Krizova intervence nabizi podle respondentii klientim bezpecny prostor, ,,umoznit mu

ty silny emoce®. Krizova intervence tak podle respondentky ¢. 4 muze trvat i fadu
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hodin: ,,Mdm spoustu zkusenosti s krizovymi hovory, ktery jsou i dvou trihodinovy,
kdy opravdu ja uplatiiuju to, co jsme se naucili tam, tudiz ja vten moment, kdy mi
zavola klient, nechavam tady ten druhy telefon, protoze mam dva, tak ten na kterym mi
visi klient, ja odnasim do druhé mistnosti, tam se zaviu a opravdu se vénuju jenom
jemu, pokud je potreba ten hovor vést dve hodiny, tak ho vedu dvé hodiny, myslim si,
Ze pro to jsem tady, Ze to je moje prdce, to je moje pracovni naplh, jestlize klient to

vyzaduje, tak to délam.*
Uplatnéni ma krizovéa intervence 1 v osobnim zivoté pomahajicich pracovnikt.

V tomto ohledu je krizova intervence specifickd a ma i sva uskali. Jak upozoriuje
Spatenkova (2004), kontakt je nutné udrzet tak dlouho, jak je to nutné. Zarovefi

vSak plati, Ze je nutné peclive si hlidat své hranice a limity.

Tabulka 7: Kategorie ¢. 6 - Riiznd témata v KI

Kategorie ¢. 6 - Ruizna témata v KI
Suicidalni sklony

Rozpad rodiny, rozvod

Vztahové problémy mezi blizkymi
Umirti blizké osoby

Finanéni krize

ZneuZivani a tyrani

Ztrata zaméstnani

Zavislost na automatech

Poméhajici pracovnik se vramci krizové intervence zabyvd ftadou témat -—
od zavislostniho chovani, pfes vztahové problémy, az po konflikty v mezilidskych

vztazich, ztraty blizké osoby, ¢i zneuzZivani a tyrani.

Respondentka €. 4 napt. uvadé€la: ,, Ted’ jsou to hodné partnerské potize, nevera, prisia
jsem mu na zprdvy nevim, co mam délat, on ma néjakou jinou, ale ja ho hrozné miluju.
Pak je velice casty mam syna nebo dceru a ona nevi, co s sebou, ted se tady na mé
rozciluje a hadame se, ja uz nevim, co s ni, ona uz nevi, co se mnou, takze tyhle ty dve
veéci, jsou nejcastejsi.

Vycet témat, s nimiz se respondenti pfi aplikaci krizové intervence setkavaji, odpovida

nejcastéji se objevujicim tématim objevujicich se v této oblasti, jejichz vycet podava
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v potadi posloupnosti dle cetnosti vyskytu Basteckd (2005) nasledovné: osobni

problematika, pracovni problematika, partnerska a rodinna problematika.

Je tedy mozné vyvodit zavér, ze tématem krizové intervence muze byt jakakoliv situace
v zivoté jedince, coz ostatné potvrzovali i respondenti v rozhovorech, které s nimi byly

v ramci vyzkumu vedeny.

Tabulka 8: Kategorie ¢. 7 - KI jako pripravnd faze pro "zverejnéni tématu"

Kategorie ¢. 7 - KI jako pripravna faze
pro "zverejnéni tématu"

Zneuziti v détstvi

Zneuziti ze strany blizkych osob

Krizova intervence mize slouzit jako pfipravna faze pro zvetejnéni tématu, tedy tématu,
kter¢ je pro klienta dulezité, kterym se zabyvd dlouho, at' jiz na védomé,
nebo nevédomé trovni. Takovym tématem muze byt pravé sexualni zneuziti v détstvi,

Casto ze strany osob ditéti velmi blizkych.

Tuto skute¢nost shrnoval respondent ¢. 2 nasledovné: ,,Veétsinou to neni to, co by toho
clovéka tizilo, pamatuji si pouze na dveé klientky, ktery prisly primo s timhle tématem,
ale velmi casto se to potom objevi v ramci té krizové intervence, anebo jeste spis v té

dalsi casové posloupnosti, béhem hlubsi psychoterapie, tam se tohle téma objevuje. “

Podle respondentky €. 4 se toto téma objevuje Castéji na krizovych linkach, tj. v ramci
telefonické krizové intervence. Pokud se tak stane, podle této respondentky je vhodné
namotivovat klienta k osobni navstévé, a zacit se tématu vénovat v piipadé zajmu

a potteby intenzivnéji.

To, Ze se takové téma objevi pozdé€ji, pravé napi. v ramci krizové intervence, je
pomérné &asté. Pesova a Samalik (2006) vysvétluji, ze dité mnohdy takovy zazitek
vytésni a ,,vzpomene* si na n€j aZ o mnoho let pozd&ji, napt. v partnerskych vztazich,
kdyz zac¢ina se sexualnim zivotem. U takového jedince by mél byt kladen velky diraz

na to, aby se na toto téma opctovné ,,nezapomnélo®.
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Tabulka 9: Kategorie ¢. 8 - Prolongované trauma

Kategorie ¢. 8 - Prolongované trauma

Nedafi se jim v osobnim zivoté

Nizké sebevédomi
Uzkostni klienti

Prolongované trauma vede podle respondentti k fadé potizi v dal§im, dosp€lém Zzivote.
Naptiklad respondentka ¢. 3 vnima osoby zneuzivané v détstvi takto: ,, Byvaji uzkostni
nebo uzkostné depresivni, nedari se jim v osobnim Zivoté, v prdaci, maji pocit, ze se to na
né vali a nemohou z toho ven. Prozivaji selhani, velkou nejistotu, jsou obavni, davaji si
vinu, ze jsou neschopni... Postupné dojdeme k tomu, zZe pod tim je ,,schované“ trauma,

3

zkuSenost se zneuzitim. *

V pfipad€, Ze je trauma prolongované, jsou mnohdy moznosti krizové intervence

omezené, a v tomto piipadé se otevira prostor pro psychoterapii (Spatenkova, 2004).

Tabulka 10: Kategorie ¢. 9 - Vyznamni druzi jako zneuzivatelé

Kategorie ¢. 9 - Vyznamni druzi jako
ZneuZivatelé

Osoba blizka
Otec
Bratr
Stryc

Je-1i dité obéti sexualniho zneuZivani, jak jiz bylo uvadéno, Casto se jednd o osobu ditéti
velmi blizkou. Respondenti se setkali s pfipady, kdy témito jedinci byli otec, bratr,
¢i stryc obéti (Respondentka ¢. 3 vzpominala na nedavny piipad takto: ,, tak si ted
vybavuju jednou neddvno, to bylo akutni a bylo to od hodné blizkych osob z rodinnych
prislusniki. ©). Podle respondenta ¢. 2 tvoii tyto piipady 70 — 80 % vsech sexualnich
zneuziti déti.

Cisla, ktera jsou uvadéna odbornymi studiemi, se lidi. Casto se uvadi, ze déti jsou
zneuzivany osobami blizkymi, nebo témi, které znaji, pfiblizné ve 30 % veSkerého
zneuzivani. Déti jsou vétSinou zneuzivany muzi, ukazuje se vSak jako mytus, ze by se

tohoto chovani témet nedopoustély zeny (Koukolik, 2008).
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Tabulka 11: Kategorie ¢. 10 - KI vytvdri kognitivni sit

Kategorie ¢. 10 - KI vytvari kognitivni
sit’

Propojovani informaci

KI jako rychla pomoc

Navazani lepsiho kontaktu s klientem

Naslouchani

Co s klientem po dokonceni

Nabidnout klientovi moznosti feSeni

Predstavit si klienta

Bez teorie neni praxe

Krizova intervence podle respondenti miZze plnit fadu funkci. K nim patii
napt. navazani lepsiho kontaktu s klientem, poskytnuti rychlé pomoci, nabidnuti feSeni
klientovi, naslouchani. Moznosti krizové intervence se podle respondenti lisi
podle typu krizové intervence — néco ztoho, co neni mozné realizovat v ramci
telefonické krizové intervence, je mozné pii osobnim kontaktu. V tomto ohledu vSak
podle respondenti mohou byt omezujici standardy nékterych zatizeni, které jsou
limitovany svoji kapacitou, resp. poctem setkdni mezi poradcem a klientem. To, co KI
tedy klientim miize nabidnout, jakou funkci muze plnit, vychazi podle respondentt
ztoho, o jaky typ krizové intervence se jednd, ale téZ z moznosti pracovnika,

vcetné okolnosti sluzby, v nizZ je krizova intervence poskytovana.

Respondent €. 2 podéaval vycet fady oblastni nasledovné: ,,zpiisob komunikace, tzn. ta
podstatna cast naslouchani a davani zpétné vazby, podpora toho klienta, davani mu
najevo, Ze neni na tu vec sam, Ze byt se to zda jako nemozny, ale Ze jsou néjaky

moznosti, jak to resit, tzn. takovy to zklidnéni a hledani vychodisek.

Tabulka 12: Kategorie ¢. 11 - Kazdy telefonat brat vazné

Kategorie ¢. 11 - Kazdy telefonat brat
vazné

Obtézujici telefonaty
Nehodnatit, vyslechnout

V praxi se podle respondenti ukazuje, Ze je nutné brat vazné kazdy telefonat, i ten,
ktery se jevi jako obtéZujici. Neni ukolem pomédhajiciho pracovnika pulsobiciho

Vv oblasti krizové intervence hodnotit. Jeho ukolem je pfedevSim vyslechnuti klienta.
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Respondent ¢. 1 uvedl: ,,/ ten , blby* telefon, nebo telefon ze srandy, mame brdt

vazné...pak az treba napoctvrté rekne ditvod. *

Cimrmannova a kol. (2013) zdiraznuje, ze v krizové intervenci je dilezité ptistupovat
ke kazdému klientovi stctou a respektem a je nutné zbavit se tendence soudit.
Naslouchat by mél krizovy pracovnik vlidné, na klienta by nemél spéchat,

napf. z dlivodu vlastni zvédavosti ¢i snahy situaci klienta rychle vyfesit.

Pochopitelné obtézujici telefonaty mohou byt pro pracovniky na krizovych linkach
velmi naro¢né. Spatenkova (2004) zmifiuje pocity zmaru, bezmoci, unavy, ale i zneuZiti,
které jsou Casto u pracovnikl krizovych linek v takovych ptipadech pfitomny. Chovani
nékterych klienti mize az hranicit s terorem. Plati, ze krizovy pracovnik by si m¢l byt
védom svych limiti co se tye manipulace, ale zdroven je dilezité pfistupovat
ke kazdému volajicimu s patfi¢nou podporou a péci. Za obtézujicim telefonatem mohou
byt lidé stafi a osaméli, nebo jedinci, ktefi byli v minulosti zneuzivani, a toto je jejich

zpusob, jak ke svému trapeni pristupuji.

Tabulka 13: Kategorie ¢. 12 - Kognitivni rozmér tématu

Kategorie ¢. 12 -Kognitivni rozmér
tématu

Dtssledky zneuzivani v praxi

Néavod, jak postupovat s klientem

Kniha "Krizova intervence" od Daniely
Vodackové

Casovy ramec

Znalost krizové intervence, tedy vzdélavani v této oblasti, umoznuje podle respondentii
vnimat fadu udalosti v souvislostech. Témto udéalostem je casto davan také vhodny
Casovy ramec. Jako uZitecné se jevi respondentim moZnost pracovat dle urcitého
navodu, drzet se doporucenych krokii.

Respondentka €. 1 uvedla: ,, Tak clovek si tak dokaze spojit véci a vice téch souvislosti.

3

Vic tech dusledku toho pohlavniho zneuziti, a kdyby to clovéek nevédel, tak tape, no.*

Pracovnik pulsobici v oblasti krizové intervence by mél vénovat patfiénou pozornost
technikdm zaméfenych na poskytnuti bezpeci, emociondlni podpory, usnadnéni
komunikace, ventilaci emoci, zkompetentnéni klienta, dodavani nadé&je (Spatenkova,

2004).
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Tabulka 14: Kategorie ¢. 13 - Modelové situace jako dobry trénink

Kategorie ¢. 13 -Modelové situace jako
dobry trénink

Ziskani zpétné vazby

Nebat se pojmenovat véci pravymi jmény

Cim vice nacviku, tim v€tsi hledi

Respondenti velmi pozitivn€, a to vSichni z nich, ocenovali prakticky nacvik v ramci
vzdélavani v krizové intervenci. To jim mimo jiné umoziuje ziskat zpétnou vazbu, 1épe

rozumét danym problémiim, ziskat do nich vétsi vhled.

ZkuSenosti z praktickych nacvikl si respondenti velmi dobfe pamatuji a prozitky
Z téchto nacviki jsou jim stile ndgpomocny. Respondentka €. 4 uvedla: ,, Cely ten vycvik

byl zakonceny timto telefondtem, kdy z toho ja si pamatuju ten fyzicky proZitek. *

Nabidka vycvikil co se ty¢e praktickych nacvikli je mnohdy velmi rozsahla. Pomahajici
pracovnik se vradmci kurzu pfipravuje na zvladani rdznych = situaci,
a to napf. prostfednictvim nacviku techniky rozhovoru s klientem, uci se rozpoznat

krizovy stav klienta, zamétuje se na vlastni sebereflexi (Remedium, 2016).

Tabulka 15: Kategorie ¢. 14 - Sebezkusenost

Kategorie ¢. 14 -SebezkuSenost

Vlastni fyzicky prozitek

Prace s agresorem

Hrani roli ve dvojicich

Prace se svymi tématy a zpracovani
svych emoci

Neméné dilezitd je pro respondenty vramci vzdélavani v krizové intervenci
sebezkusenost. Ta se mlze tykat oblasti prace s agresorem, ale téz vlastnich, osobnich

témat a zpracovavani svych vlastnich emoci.

Toto popisovala respondentka ¢. 1 nasledovné: ,,...taky takovy to probirani tech mych

témat, co ty si myslis o sexualite. A taky jaky by to pro tebe bylo, kdyz by se ti to stalo,

vvvor ¢

Podle Cimrmannové a kol. (2013) patifi k hlavnim rizikim prace pomahajiciho

pracovnika V krizové intervenci piehnana ocekavani, tendence pomahat, mnohdy

65



zakazdou cenu, bez respektu k tomu, co vlastné¢ potiebuje jedince, kterému je
pomahano, odhlédnuti od vlastni autority, ale téZ neschopnost citové se nevazat

na klienta.

Tabulka 16: Kategorie ¢. 15 - Vyznam hranic

Kategorie ¢. 15 - Vyznam hranic

Rict ne

Nenavazat si klienta na sebe

Klienta si domt nemuzeme vzit

Pfesunout klienta jinam

Umét nastavit limity

V navaznosti na vySe uvedenou oblast je dilezité byt si védom pfi poskytovani krizové
intervence vlastnich hranic. Respondenti si jsou téchto uskali védomi. Uvadéli, ze je
dulezité umét fici ne, nevazat si klienta na sebe, tedy davat v tomto profesnim vztahu

zfeteln€ najevo limity tohoto vztahu.

Tento aspekt popisuje respondent €. 2 takto: ,,...jd jsem ten prvni, se kterym ten clovek
treba komunikuje v té krizi a je velka pravdeépodobnost, Ze se na toho pracovnika
V krizové intervenci navadze, takze tam je potieba umeéni téch hranic, ano ja jsem sice
naslouchajici, podpiirny, ale zaroven jim davam najevo, ja mam néjaky hranice. Nejen,

Ze si toho klienta nemuzu vzit domii, ale taky, Ze ho potom miizu delegovat nékam dal. “

Neméné dulezité je v této souvislosti rozpoznat, kdy osoba, at’ jiz volajici,
nebo v osobnim kontaktu s krizovym pracovnikem, potiebuje jinou odbornou pomoc,
kterou muze nabidnout napf. pouze urcité specializované pracovisté. Nutnd je tedy
znalost patficnych kontaktl a schopnost piedat klienta dale, do jiné péce (Ptacek

a Bartiin&k, 2011).

Jak jiz bylo uvaddéno, vtomto ohledu mulze byt cennou pomoci supervize,
ktera poskytuje urc¢ity nadhled ¢i dohled, ale téz fizeni, vzdélavani a podporu (Bastecka,

2005).
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Tabulka 17: Kategorie ¢. 16 - Ve se osvédcilo

Kategorie ¢. 16 - VSe se osvédcilo
Nic se mi nevybavuje
Nebyl tam zadny blabol

Neexistuje nic, s ¢im bych nebyla
ztotoZnéna

To, co nepouzivam, je ve mné ulozené

V ramci vyzkumu bylo také u respondentl zjisStovano, co se jim pfi praci neosvédcuje,

co ,,nefunguje*, co se nedari.

Respondenti uvadeli, vnimaji vSechny informace, které jim byli v ramci vzdélavani
predany, jako uzite¢né, nicméné ne vSechny pouzivaji Vv praxi. Respondentka ¢. 4,
Ze V praxi vyuziva piiblizné polovinu ztoho, co se vkurzech ¢i vycvicich naucil.
Respondent €. 2 uvedl: ,,Kdyz mam vycvik, miizu uz si v§imat znakii, ktery ten clovék mad,
Ze je v nejaké krizi a miizu na to néjak reagovat a ja si myslim, Ze tento prvopocatek,
kdyz se to odchyti a tomu clovéku je pomozeno v cas, od kamardda, od ucitele,

‘

od nékoho, tak zZe to je polovina toho uspéchu, aby ten clovék neskoncil néjak Spatné.

Od pracovnikll krizové intervence je vyzadovano, aby byli neustale pfipraveni pomoci.
To v nich mize vyvolavat velké napéti, dlouhodob¢ prozivany stres, unava. Tyto a jiné
prozitky mohou vést u pomdhajiciho pracovnika k vzniku syndromu vyhoteni

(Spatenkova, 2004).

V tomto ohledu, paklize krizovy pracovnik vnimd, ze néco ,,nefunguje®, nevi si rady
surCitymi pfipady, selhdvaji znamé techniky, nebo se naopak citi technikami
nevybaven, je bezesporu vhodné svéiit se s touto skutecnosti nékomu blizkému,
kolegtim, nevhodnéjsi cestou vSak dle naseho ndzoru mtze byt absolvovani supervize

zaméfené na tuto problematiku.

Tabulka 18: Kategorie ¢. 17 - Vzdélani v KI pripravuje na mnohé

Kategorie ¢. 17 - Vzdélani v KI
pripravuje na mnohé

Nezaleknout se situace

Vyuziti KI v soukromém Zivoté

ZKklidnit sdm sebe pii emocnich situacich
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Respondenti uvadéli, ze vzdélani v krizové situaci jim pifind$i mnoho pozitivniho
I v oblasti jejich osobniho zivota. Je pro né¢ snazsi napf. pracovat se svymi emocemi,

poradit si v naro¢nych situacich atd.

V tomto ohledu se vyjadiovala respondentka ¢. 4 takto: ,, Za prvé je to Vis osobnostni
rist, to je prvni véc. VSichni jsme ovlivneéni, z ¢eho vychazime, spousta lidi se pak zacne
orientovat jako, aha tak ja mam néjaky neshody s matkou, tak to bude asi, a uz se v tom
zacne hledat... urcité Vas to posune dal. Lépe zvladne neprijemné situace. Vy je lépe

ustojite. Vy se naucite byt odolnéjsi.

Tento pfesah vzdélavani z profesniho zivota do Zivota soukromého je bezesporu bézny
a pochopitelny. Dle Cimrmannové a kol. (2013) je velkym tématem v krizové intervenci

zvladani a budovani si vhodnych copingovych strategii.

Paklize je jedinec v této oblasti teoreticky vzdélan, neni-li v ur€ité situaci zcela zahlcen
svymi emocemi, muze patrné tyto informace vyuzit i ke svému prospéchu. Velkou roli
Vv pozitivnim dopadu vzdelavani v krizové intervenci na osobni zivot hraje bezesporu téz

absolvovani sebezkuSenostni ¢asti vycviku, ale i prozitek ziskany v supervizi.

Tabulka 19: Tabulka ¢. 18 - KI nutnd pro pomahajici pracovniky

Kategorie ¢. 18 - KI nutna pro
pomahajici pracovniky

KI jako skvély zacatek pomahajiciho
procesu

Kazdy, kdo dé€la s lidmi

Socialni pracovnici

Psychologové

Psychiatii

Pedagogové

Pomahajici pracovnik je tu pro lidi

Z rozhovorl s respondenty vyplynulo, Ze dotazované osoby povazuji vzdélani v krizoveé
intervenci za velmi dulezit¢, mnohdy nezbytné pro vykon pomahajici profese,
ato u riznych druhti profesionall, k nimZz mohou patfit psychologové, 1ékafi, socidlni

pracovnici, psychiatii, obecné vsichni, kdo pracuji s lidmi.

,»Cilem krizové intervence jako souboru technik a strategii je pomoci klientovi

zvladnout sebe v dané situaci.” (Bastecka, 2005, s. 168).
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V tomto ohledu, zejména se zdiraznénim vybaveni pomahajiciho pracovnika vhodnymi
nastroji, jak pracovat s klientem v krizi, je v souladu s tim, co uvadi Bastecka, i vyrok
respondentky ¢. 4: ,,Vycvik v krizové intervenci vnimém jako zacatek, a pak si

vyberete, co pro vas je nejvhodnéjsi. Moje to byla startovaci ¢ara.*

6.6.Diskuse vysledki

V ramci vyzkumu bylo vychézeno z vyzkumného problému, ktery se tykal vyznamu
vzdé€lavani v krizové intervenci v piimé praci s klientem, se zvlastnim ohledem
na sexualni zneuzivani. Zjistovali jsme, jaké jsou zkuSenosti pomahajicich pracovnikl
se vzdélavanim v oblasti krizové intervence a aplikaci ziskaného vzdélani v pfimé praci
se zneuzivanym klientem. Dil¢i vyzkumné otazky se tykaly zkuSenosti téchto
pracovnikll s teoretickym a praktickym vzdé€lanim v oblasti krizové intervence,

a téz aplikace tohoto vzdélavani v ptimé praci se zneuzivanym klientem.

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni. Vyzkumny vzorek tvofili ¢tyfi respondenti,
konkrétn€ 3 zeny a jeden muz. Jednalo se o pomahajici pracovniky, ptisobici na pozici
socialniho pracovnika, psychologa ¢i psychoterapeuta, rodinného poradce a socialniho
pedagoga. VSichni tito respondenti maji vzdélani v krizové intervenci, rozdilného

rozsahu.

Data ziskana prostiednictvim otevieného kédovani jako zplsobu realizace elementti
zakotvené teorie byla roztiidéna celkem do 18 kategorii. Tyto kategorie se vztahovaly
K vyznamu vzdélani v krizové intervenci pro dotazované respondenty, a téZ moznostem

uziti krizové intervence v praci s klientem, se zietelem k tématu sexuéalniho zneuZiti.

Z analyzy dat vyplyva, Ze vzdélani v krizové intervenci je pro respondenty dilleZité.
Béhem absolvovani komplexnich vycvikil v této technice, ale téZ edukaci ziskané
vramei krat§ich kurzt vénovanych krizové intervenci, ziskali respondenti cenné
teoretické poznatky, které mohou vyuzit v praxi. Ne vSechny informace, které si
osvojili, v praxi vyuzivaji. Ani tyto poznatky vSak nejsou ztraceny — respondenti o nich
veédi a mohou je vyuzit v ptipadé potieby pfi praci s jinou problematikou, nez s jakou se

doposud setkavaji.

Nékteti z respondentl ziskali své vzdélani pfed mnoha lety (respondentka €. 3 pted vice
nez dvaceti lety). Tim vSak pro n€ vzdélavani v krizové intervenci nekonci. Vzdélavaji

se prubézné dale, napt. absolvovanim kratSich kurzli, zamétenych na specifické situace.
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Krizovou intervenci mize poskytovat mnoho odbornikii pomahajicich profesi.
To ovSem neznamena, ze zpisob realizace nasledné krizové intervence, piipadné kvalita
provadeéné krizové intervence, bude shodna u vSech jedinct, ktefi se ji vénuji a uzivaji ji
ve své piimé praci s klienty. Zplsob realizace krizové intervence je velmi zavisly
natom, zda-li je poskytovana odbornikem, tedy jedincem, ktery je v této oblasti

patfiéné vzdélan, nebo dobrovolnikem (gpatenkové, 2004; Vodackova, 2002).

Podle nékterych respondentti se vSak kvalita vzdélavani s rozsifujici nabidkou na trhu
snizuje. Absolvovat kurz ¢i vycvik vénovany tomuto zpusobu prace s klientem tedy
jesté neznamend, ze se dotyény stane erudovanym odbornikem na danou oblast.
Pii vybéru typu vzdélani je dilezité sledovat, kdo je realizatorem kurzu, kdo jej vede,

jakym zplsobem je vzdélavani v krizové intervenci zajiStovano.

Bastecka (2005) shodné s vysledky vyzkumu uvadi, ze absolvovani vycviku jesté samo
0 sobé& nic nezaru¢uje. V Cesku je podle autorky kladen na odbornost a vycviky velky
duraz. Avsak osvédceni o tom, ze nékdo absolvoval kurz v krizové intervenci, vétSinou
V praxi znamena, Ze splnil poZadavek 80 % ucasti ve vycviku. Vzdélani a vycviky tak
mohou byt podle BaStecké podminkou nezbytnou, nikoliv vSak zaroven podminkou
dostacujici.

Pro respondenty bylo vice nez vzdélani teoretické cenné vzdélani praktické. Praktické
vzdélavani mize mit formu néacviku urcitych technik, modelovani situaci, se kterymi se
mohou krizovi pracovnici setkat, ale té¢Z je mozné do tohoto druhu vzdélavani zahrnout

sebezkusenostni ¢ast vycviku a supervize.

Vyznam supervize ve vzdélani v krizové intervenci vyzdvihuje Spatenkova (2004),
podle které by méla byt supervize zcela samoziejmou soucasti vycviku. Probihat by
mela soustavné, pravidelné, stejné jako ,prace na sob&“. Plati totiz, Ze hlavnim

nastrojem pracovnika pomahajici profese je on sam, tedy jeho osobnost.

Respondentka ¢. 4 i1 v souCasné dobé, po mnoha letech od prvniho prozitku, znovu
zakous$i tytéz fyzické projevy a emocni stavy, jaké prozival v zavéru svého vycviku pii
modelovani telefonického rozhovoru tykajiciho se sexudlniho zneuZzivéani ditéte.
Praktické¢ vzdélavani tak zaujima v systému vzdélavani v krizové intervenci
nezastupitelné misto. Je znamou pravdou, ze nejvhodné€j$i formou uceni ve smyslu

osvojeni si urcité informace je uceni prostiednictvim prozitku.
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Kopfiva (2006) upozoriiuje, ze Castou chybou pracovnikli poméhajici profese je
nedostate¢ny zajem o to, co jedinec, kterému je pomahdno, skutecné vidi, citi, co si
mysli. Namisto toho spiSe uvazuje o tom, co by doty¢ny mél vidét, citit, ¢i si myslet.
Takovy pracovnik pomahajici profese vychazi ze svého hodnoceni, kterym nahrazuje

nedostate¢né porozuméni doty¢nému, nebo snahu mu porozumét.

Respondentka ¢. 4, ktera v ramci praktického vzdélavani v oblasti krizové intervence
prozila, a to dokonce i fyzicky, to, jak se klient citi, resp. se miize citit, a zdroven ziskala
vhled do toho, jakym zpiisobem se zneuzivanym klientem pracovat, tento zplsob
vzdélavani ocenovala velmi vysoko, do urcité miry vice, nez formu teoretického
vzdélavani.

Respondenti uvadeli, ze jsou radi, ze krizovou intervenci ovladaji. Ne&kteti
Z dotazovanych ji povazuji za jakousi ,startovaci ¢aru®, zacatek, z n¢jz by mél kazdy
pomahajici pracovnik vyjit pii dal$i profesni orientaci a zvySovani své odbornosti.
Dle respondentit techniky krizové intervence maji svlij vyznam pro psychology

a psychiatry, pedagogy, socidlni pracovniky apod.

Krizova intervence ma podle respondentii také své uplatnéni v oblasti sexualniho
zneuzivani, kterému jsme vénovali v této praci zvlastni zietel. Podle nékterych
respondentl se jednd o téma citlivé, které se objevuje Castéji pfi realizaci telefonické

krizové intervenci, neZ pii aplikaci krizové intervence ,,tvaii v tvai.

Koukolik (2008) ptipomind, Ze obéti sexudlniho zneuzivani o své zazitku casto mlci.
Kdy a jakym zplsobem o ném promluvi zalezi na v€ku a pohlavi ditéte, druhu
zneuzivani, zplisobu, jakym dité chape a prozivani zodpovédnost za urcity typ chovani,

ale téz na mire strachu, které dit¢ zakousi.

Je mozné se domnivat, Ze sdélit takovy zéazitek nékomu druhému, koho vlastné dite,
nebo jiz dospély vibec nevidi, formou anonymni, bez identifikace své osoby, je

mnohdy snazsi a je tedy preferovanéjsi cestou, jak se o svoji bolest s nékym podélit.

K hlavnim vyhodam telefonické krizové intervence podle Spatenkové (2004) patii
mimo jiné okamzitd pomoc, vysoka bezbariérovost, snadnid dostupnost, bezpeci

a kontrola klienta, a téz zaruc¢eni anonymity klienta.

Byl-li vénovan v bakalatfské praci zvlastni zfetel pravé sexualnimu zneuzivani, bylo
pronas az piekvapujici, jakym zpilisobem respondenti o tomto tématu hovotili.

Neprozivali diskomfort, uméli o dané problematice hovofit, véetné uzivani adekvatnich
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vyrazi, a také uvadéli, ze tuto oblast znaji, osobn€ se s ni setkavaji, n¢ktefi sice ziidka
ale ptes to vi, jakym zptisobem by v ni méli reagovat. Krizova intervence jim poskytuje
cenné navody a zprostiedkovanou zkuSenost. Toto téma tak pro respondenty neni tolik
ohrozujici, jako je pro fadu pracovniki pomahajici profese, a to pravdépodobné z toho
davodu, Ze jsou na n¢j v ramci svého vzdélavani ptipraveni, ocekéavaji jej a vice ¢i méné
jsou znali toho, jak s klientem, ktery toto téma otevie, hovofit a jednat.

V tomto ohledu tedy povazujeme uziti krizové intervence u klientli, kteti maji ve své
osobni historii sexualni zneuzivani, jako velmi vhodné a pomahajici. Vyznam
vzdelavani v krizové intervenci je tak dle naseho ndzoru v pfimé praci se zneuzivanym

klientem velmi vysoky, ne-1i nezanedbatelny.

Bezesporu by bylo zajimavé zkoumat, jakym zpisobem k dané problematice ptistupuji
pracovnici pomaéhajici profese, paklize toto vzdélani nemaji, a nasledné¢ porovnat
piistupu obou téchto skupin pomahajicich pracovniki, a to v aspektech informovanosti
o problematice sexualniho zneuzivani, znalosti vhodnych postupt v pfimé praci s témito

klienty, a téz co se tyce praktické zkuSenosti s realizovanim pomoci témto klientim.

Kvalitativni vyzkum, provadény formou otevieného kddovani v ramci zakotvené teorie,
navic realizovany na velmi malém vzorku respondentii, ndm toto srovnani neumoziuje

a naSe zaveéry maji povahu predevsim heuristickou a hypotetickou.

Pied samotnou realizaci vyzkumu jsme ptedpokladali, Ze dotazovani respondenti maji
predevSim pozitivni zkuSenosti se vzdélanim v krizové intervenci a jeho vyznam vidi
V tom, Ze jim toto vzdé¢lani usnadiiuje spolupraci se zneuzivanym klientem. Shrneme-li
vysledky vyzkumu a porovname-li je svyzkumnym piedpokladem, miZeme

konstatovat, Ze vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen.
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ZAVER
V bakalédiské praci jsme se veénovali vyznamu vzdéldvani v krizové intervenci
pro pomahajici pracovniky se zvlastnim zietelem na sexudlni zneuzivani. Tuto

problematiku povazujeme za malo probadanou, coz nés piivedlo k zdméru zvolit si dané

téma jako oblast naSeho zkoumani.

Krizové intervence je zptisobem pomoci jedincim, ktefi se ocitnou v zivotni krizi.
Poskytuji ji vétSinou pracovnici pomahajici profese, tedy napt. psychologové, I1ékafi,
pedagogové, socialni pracovnici apod. Pfi aplikaci krizové intervence poskytuji tito
odbornici klientim podporu, moznost prozivat a zpracovat své emoce, které mohou byt
Casto velmi intenzivni, a postupné¢ hledat zdroje, jak aktudlné prozivanou krizi
zvladnout. I kdyz je krize jedincem prozivana tady a ted’, neznamena to, se V ni objevuji
pouze soucasna témata. Mnohdy se v té€chto narocnych situacich dostavaji z nevédomi
jedince postupné do jeho védomi, vétSinou za pomoci pracovnika pomahajici profese,
I prolongovana traumata, ktera jedinec vytésnil, nebot’ byla pfili§ ohrozujici pro

integritu jeho osobnosti. Jednim z takovych traumat miiZze byt 1 sexualni zneuzivani.

Cetnymi vyzkumy bylo zji§téno, e k sexualnimu zneuzivani dochazi Gastéji, nez se
predpokladalo. I kdyz existuji rizikové rodiny, v nichz je vyskyt tohoto socidlné-
patologického jevu Castéjsi, neznamena to, Ze nemuze byt zneuzito i dité, které vyrusta
vV rodiné funkéni a zdanlivé bezproblémové. Velmi casto jsou navic déti sexualné

zneuzivany osobami z blizkého okoli, v€etné samotnych rodicu.

V uvodnich kapitoldch prace jsou blize vymezeny zékladni pojmy, kterymi se v praci
zabyvame. Definovan je syndrom CAN, pod ktery je problematika sexualniho
zneuzivani déti fazena. Popsadny jsou nasledky sexudlniho zneuZivani déti,
ato s ohledem na vyskyt tohoto jevu v ramci jednotlivych fazi vyvoje. Pozornost je

vénovana také moZnostem prevence a nasledné pomoci obétem sexualniho zneuzivani.

Se ztetelem k sexudlnimu zneuziti jsou popsany zpisoby prace s timto typem klient
v ramci krizové intervence. Definujeme, co tento pojem znamena, jaké jsou formy
a moznosti krizové intervence, v ¢em se liS§i od psychoterapie, a zabyvame se také

vyznamem vzdélavani v krizové intervenci u pomahajicich profesi.
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V ¢asti vénované empirickému Setfeni je popsan vyzkum, jehoz cilem byla analyza
zkuSenosti pomahajicich pracovnikli se vzdélanim Vv oblasti krizové intervence

a aplikace krizové intervence v piimé praci se zneuzivanym klientem.

Vzhledem k nedostatku vyzkumi realizovanych na toto téma, a tedy naSemu zajmu
ziskat nové poznatky tykajici se této problematiky, jsme jako typ vyzkumu zvolili
vyzkum kvalitativni, konkrétné¢ zakotvenou teorii. Vyzkumny vzorek tvofili Ctyfi
respondenti. Jsme si védomi omezenim validity vysledkl zptisobeném nizkym poctem
respondentti. Pii ziskavani osob do naSeho vyzkumu bylo osloveno celkem 100
pracovnikim pomahajici profese, s ucasti vSak souhlasili pouze ¢tyii z nich. Data
ziskand od respondentii prostiednictvim metody rozhovoru podle navodu byla

analyzovana otevienym kodovanim.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze pomdhajici pracovnici, jez tvofili vyzkumny vzorek,
povazuji vzdélani v krizové intervenci za velmi dulezité pro svoji préci, tj. pomoc
klientim ocitajicich se v krizi. Cenné je pro n¢ teoretické vzd€lani v této oblasti,
zejména vSak vyzdvihovali piinos vzdélani praktického, zahrnujiciho modelovani

situaci, nacvik konkrétnich technik apod.

Dotazovani respondenti v minulosti pracovali s klienty, ktefi maji ve své anamnéze
sexualni zneuziti. Pfi poskytovani pomoci témto jedinctim respondenti hojné vyuzivaji
praveé krizovou intervenci. Vzdélani ziskané v této oblasti jim umoZiiuje rozumét dané
problematice, ale zejména jim poskytuje konkrétni néstroje, jak s témito klienty jednat,
a to bez tabuizovani, s vyuzitim efektivnich technik, jak s danym tématem pracovat tak,
aby obé&t zneuziti mohla toto své trauma adekvatné zpracovat, a to i V pfipadg,

Ze se jedna o trauma prolongované.

V nédvaznosti na zjisténé vysledky povaZujeme za dileZzité, aby vzdé&lavani v krizové
intervenci byla vénovana véEtSi pozornost, a to zejména praktické cCasti tohoto
vzdélavani. Jsme toho nazoru, Ze by krizova intervence neméla byt prezentovana pouze
jako tzce profilova specializace s omezenym vyuzitim. Ve vétSim rozsahu, nez se tomu
déje nyni, by se s ni méli seznamovat studenti stfednich ¢i vysokych Skol, pfipravujici
se na sva budouci povolani v oblasti pomahajicich profesi. To se tyka zejména l¢kart,
psychologi a pedagogi, véetné pedagogi socialnich. Ti mohou poznatky ziskané
vzdélanim v krizové intervenci uplatnit ve své praci s konkrétnimi Zaky ¢i tfidnimi

a jinymi kolektivy napft. pfi feSeni socidlné-patologickych jevi.
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Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze pomahajici pracovnici, ktefi maji vzdélani v krizové
intervenci, téma sexudlniho zneuzivani dobfe znaji a umi s nim dle jejich ndzoru
adekvatné pracovat. V ndvaznosti na to by bylo bezesporu pfinosné porovnat, jaka je
prace s kKlienty, unichzje pfitomna v anamnéze problematika sexualniho zneuziti,
pro pomahajici pracovniky, kteti vzdélavani v krizové intervenci maji, a ktefi jej naopak
nemaji. Cenné by mohlo byt porovnani postoji k dané problematice u téchto dvou
skupin pracovnikli pomahajici profese, tedy i to, jakym zplsobem maji toto téma
osobnostné zpracovano, stejné jako jejich zplsob prace, véetné zjisténi metod,
které jsou pro n¢ nejvice uzitecné, uzivani terminologie ¢i délky préace s témito klienty.
Na&s§ vyzkum byl omezen poctem respondentli, z ¢ehoz vyplyvd i men$i moznost
generalizace zjisténych vysledku. Pro takto rozsahlejsi typ vyzkumu, ktery by mohl byt

realizovan napf. v ramci diplomové prace.

Ptes uvedené limity povazujeme cil prace za splnény.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1

10.

11.

STRUKTURA ROZHOVORU PODLE NAVODU

Jaké je VaSe vzdé¢lani, zajima mé, jaké je VaSe oborové vzdélani? A co jste

vystudoval/a?

Pokud byste zapatral/a v paméti, mohla byste mi fict, jak jste se setkal/a

s krizovou intervenci?

Jaké vzdélani v krizové intervenci mate? Zajima mé predevSim délka a zaméteni

Vémi absolvovaného kurzu?
Jaké dalsi skoleni, workshopy — resp. v jaké oblasti jste absolvoval/a?
Kdy jste prosel/a vycvikem v krizové intervenci?

Vycvik v krizové intervenci uz v soucasné dobé provozuje fada instituci, jak
byste zhodnotil/a podle svého nazoru kvalitu Vaseho vycviku v krizové

intervenci?

Jaky vyznam pro Vas obecné toto vzdélani ma? Jak vnimate vzdélani v krizové

intervenci v kontextu Vaseho povolani, Vasi prace?

Jak praktikujete, vyuzivate ve své praxi a v pfimé praci s klientem krizovou

intervenci? (Jak ¢asto? S jakym cilem? U kterych témat?)

Jak se setkavate, jaké mate zkuSenosti stématem sexualniho zneuZzivani u
Vasich klient? (S jakym typem — akutni/chronické/prolongované; ze strany
blizkych osob, ze strany vnéjSiho objektu — nékoho ciziho)?

Jaky vyznam pro Vas ma oborové vzdélani ve vztahu k praci stématem

sexudlniho zneuzivani? Mam na mysli teoretické vzdélani a praktické.

Co z teorie krizové intervence ve vztahu k tématu pohlavniho zneuzivani Vam
pfislo uzitecné pro Vasi praxi?
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12.

13.

14.

15.

16.

Co z praktického néacviku povazujete v této souvislosti za efektivni? S ¢im Mate

dobrou zkusenost v rdmci aplikace do vlastni praxe?

Je néco z teoretickych vychodisek co, se Vam neosvédcilo, anebo se Vam zdalo,

ze v praxi moc nefunguje? Prosim, uved’te proc?

Jak se Vam dafi navazovat kontakt s klientem s ohledem na to, ze jste prosel

kurzem krizové intervence?

Jak se Vam daii s klientem pokracovat v pomahajicim procesu s ohledem na to,

ze jste prosel timto vzdélavanim?

Spatiujete ve vycviku krizové intervence vyhodu pro Vasi praxi? Pakli-ze ano,
mohl/a byste mi fict, jaké dalSi obecné i1 konkrétni vyhody v tomto vzd€lani

vidite? Respektive co byste doporucil/a?
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