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Uvod

Lidsky jedinec se vyviji v pribéhu celého svého zivota. Jiz od prvnich mésicti
zivota ditéte mizeme sledovat jeho prvni emocionalni projevy a jejich prostfednictvim
s nim komunikovat. Nejbouilivejsi vyvojové zmény probihaji v obdobi dospivani, které
je charakteristické mnozstvim zmén, jez se uskutecniuji ve velmi kratkém Ccase.
Dospivajici clovek se tak nachazi v obdobi chaosu, mnohdy nerozumi sdm sobé a ma
dojem, Ze mu nerozumi ani okoli. Své pocity proziva s velkou intenzitou a proménlive,
coz mize byt zdrojem obecného vnitiniho napéti. Podobné jako jeho vrstevnici divérné
zna pocit vzteku, se kterym nakladda riznym a mnohdy nezdravym zptsobem. Situace se
jesté vice komplikuje, pokud vyristd mimo vlastni rodinné prostredi v instituciondlnim
zatizeni.

Cilem diplomové prace je aplikovat Metodickou pfirucku ,,Kurz zvladani
vzteku* v zafizeni pro vykon Gstavni a ochranné vychovy, upravenou pro potieby cilové
skupiny a zjistit, jaké jsou moznosti a limity jejiho vyuziti a jeji pfinos pro zvladani
vzteku u téchto klientt.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. V teoretické cCasti je
pojednano o systému Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy
a o konkrétnich zafizenich vcetné ukotveni v legislativé, nasledné¢ je vénovana
pozornost zakladnimu terminologickému vymezeni pojmi a je zde také rozvedena
moznost prace ve skupin€ dospivajicich v rdmci Kurzu zvladani agrese. V empirické
¢asti jsou predstaveny vysledky aplikace Kurzu zvladdani vzteku v détském domové
s divkami a ve vychovném tustavu s chlapci a néasledné provedeného vyzkumu. Pro
ziskéani potifebnych dat byla vyuzita metoda dotazniku a strukturovany rozhovor. Bylo
vyuzito dotazniku vypracovaného organizaci Reform a také dotazniku z bakalatské

prace Veroniky Kubeskové.
Diplomova prace muze slouzit jako inspirace ¢i samotny podklad pro praci
s tématem zvladani vzteku u definované cilové skupiny, ale také u jinych vékovych

skupin s jinou specifickou charakteristikou. Odborny personal zminénych zatizeni mize

vyuzit diplomovou praci jako podklad pro nésledné programy s klienty.
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TEORETICKA CAST

1 Systém Skolskych zarizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy
Institucidlni péfe probihd v zafizenich Ustavni a ochranné vychovy, které

pfedstavuje systém jednotlivych zatizeni.

1.1 Ustavni vychova

Ustavni vychova (déle jen UV) je legislativné upravena v ob&anském zakoniku
¢. 89/2012 Sb. a natizuje ji soud, jsou-li vychova ditéte nebo jeho télesny, rozumovy ci
dusevni stav, anebo jeho radny vyvoj vazné ohrozZeny nebo naruseny do té miry, ze je to
v rozporu se zdajmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné ditvody, pro které rodice ditéte
nemohou jeho vychovu zabezpecit (Zékon ¢. 89/2012 Sb., § 971, odst. 1). Dle
obc¢anského zdkoniku také soud rozhoduje o umisténi ditéte do konkrétniho zatizeni,
rozhoduje 1 o pfemisténi ditéte do jiného zatizeni ¢i o prodlouzeni pobytu ditéte o jeden
rok po dosazeni zletilosti. Soud také upravuje rozsah vyzivovaci povinnosti rodicl

(Zéakon ¢. 89/2012 Sb., § 971-975).

Ohrozené déti jsou definovany jako déti: jejichz rodice zemfieli, neplni
rodi¢ovské povinnosti €i zneuzivaji svych prav; které byly svéfeny do péce jiné osoby,
jez neplni povinnosti plynouci ze svéfeni dit€é do péce; které vedou zahalCivy ¢i
nemravny zivot (napf. zanedbavaji Skolni dochazku, uzivaji alkohol, ndvykové latky,
spachali trestny ¢in, prestupek C€i ohrozuji spoleCenské souziti); které se opakované
dopousti utekl; na kterych byl spachén trestny ¢in; které jsou na zakladé zadosti osob
odpovédnych za vychovu opakované umistovany do zatizeni poskytujicich nepfetrzitou
péci; které jsou ohroZzovany nasilim mezi osobami odpovédnymi za vychovu; které jsou
zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty, osobami pozivajicimi dopliikové
ochrany, které se vyskytuji na uzemi CR bez osob odpovédnych za jejich vychovu

(Zakon & 359/1999 Sb., § 6).

Ustavni vychova je vykonavana ve Skolskych zafizenich, kterymi jsou
diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou a vychovny tstav (Pipekova,

et al. 2010, s. 383).
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1.2 Ochranna vychova

Ochrannd vychova (dale jen OV) je legislativné upravena v zakoné
¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeZze — tento zdkon také upravuje preménu
z UV na OV a naopak. OV podobné jako ochranné l1é&eni, zabezpedovaci detence,
zabrani véci nebo zabrani ¢asti majetku ochrannym opatfenim. Mladistvému ji uklada
soud a trva az do doby, dokud to vyzaduje jeji ucel, ale nejdéle do dosazeni zletilosti
—poté muze byt prodlouzena o jeden rok. Muze byt uloZena, pokud: neni fadné
dosavadni vychova byla zanedbéna; prostfedi, ve kterém mladistvy Zije, neposkytuje
zaruku jeho nélezit¢é vychovy aulozeni vychovnych opatfeni je nepostacujici

(Zakon ¢. 218/2003 Sb., § 21-22).

Ochrannd vychova je vykonavana ve specidlnich Skolskych vychovnych
zafizenich, jako jsou diagnosticky a vychovny tstav a détsky domov se Skolou (Zakon

¢. 109/2002 Sb., § 5-14).

1.3 Zarizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy

Zatizeni pro vykon UV & OV jsou $kolskymi zafizenimi, tudiZ spadaji do gesce
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dile jen MSMT). Fungovani téchto
zafizeni je legislativné upraveno v zdkoné €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich a o zmén¢ dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Jedlicka
(et al. 2015, s. 387) oznacuje jako dalsi kliCova mista ve spojitosti se systémem
institucionalni péce a problematikou socialné - pravni ochrany déti Ministerstvo prace
a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo spravedlnosti. Ustavni
a ochrannd vychova je zminéna také v legislativé téchto kliCovych mist — v zdkoné

.359/1999 Sb. o socialné¢ pravni ochrané déti (dale jen SPOD), v zakoné

(@3

Cx

.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbadch a podminkdch jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach). Je mozno také predpokladat spolupraci zafizeni UV & OV
s probacni a mediac¢ni sluzbou, jez spada pod gesci ministerstva spravedlnosti a fidi se

zakonem 257/2000 Sb. o probacni a mediaéni sluzbé.

V zatfizenich UV a OV vykonava stat ndhradni rodinnou péci institucialni

formou (Pipekova, et al. 2010, s. 380). Ucelem téchto zaiizeni je zajistovat nezletilé
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osobé, a to zpravidla ve veku od 3 do 18 let, pripadné zletilé osobé do 19 let, na zaklade
rozhodnuti soudu o ustavni vychove nebo ochranné vychové nebo o predbézném
opatreni nahradni vychovnou péci v zdajmu jeho zdravého vyvoje, radné vychovy

a vzdélavani (Zakon ¢. 109/2002 Sb., § 1, odst. 2).

Cinnost téchto zafizeni tedy nelze popisovat bez zahrnuti jejich hlavnich
ucastnikli, ktefi jsou v legislativé ¢1 odborné literatufe nazyvani jako déti, mladez,

mladistvi, chovanci, svéfenci ¢i klienti.

1.3.1 Zakladni terminologické vymezeni
Pro lepsi pochopeni dané tématiky je tieba vymezit zdkladni pojmy spojené

s touto problematikou.

Dité — Hartl (et al. 2000, s. 117) uvadi, ze dit¢ je lidsky jedinec od narozeni do

15 let; pravné nezletilec.

Mladistvy — Hartl (et al. 2000, s. 320) uvadi, ze mladistvy je jedinec ve véku od
15 do 18 let; jiz trestné zodpovedny.

Mladez — Zakon (€. 218/2003 Sb., § 2, odst. 1) pojmem mladeZz oznacuje déti

a mladistvi.

Osoba nezletilda — Zakon (¢. 89/2012 Sb., § 30, odst. 1) uvadi, ze zletilosti

nabyva jedinec dovrsenim osmnactého roku veéku.

Poruchové chovani — v ramci Skolskych vychovnych zatizeni je tfeba zminit
také poruchy chovani dle spolecenské zavaznosti, ponévadz se zde s jejich projevy
setkdvame v cel¢ Skale. Disocidlni chovani se vyznacuj svou kratkodobosti, je
spojovano s vyvojovym obdobim v détstvi ¢i v dospivani a v pribéhu ¢asu vymizi. Je
odstranitelné béznymi vychovnymi postupy, pohybuje se v hranicich ¢i na hranicich
norem, neublizuje okolni spolecnosti a neni spojeno s patologickym obrazem osobnosti.
Asocialni chovani je spojeno jiz s patologickym obrazem osobnosti a jeho projevy jsou
na hrané ¢i prekracuji hranice spoleCenskych norem, pticemz dopady nedoléhaji ptilis
do spolecnosti, nybrz na jedince samotného, at’ jiz uvédomovang, ¢i nikoliv (nékdy
mize jedinec tyto dopady naopak vnimat jako vyhodné). Antisocidlni chovani je
chovani protispoleCenské, pfi némz jsou porusovani moralni, spoleCenské 1 pravni

normy. Projevy tohoto chovani jsou nebezpecné pro spolecnost, jsou spojeny s trestnou
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¢innosti a charakteristickym rysem, jez doprovazi toto chovani, byva agresivita
a ubliZovani ostatnim. Pfredstavitel takovéhoto chovéani nad nim ztraci nahled, schvaluje

ho a mnohdy ho proziva pozitivné (Jedlicka, et al. 2015, s. 384).

1.3.2 Diagnosticky ustav

Diagnosticky tstav (dale jen DU) piijima jedince s naiizenou UV ¢&i uloZenou
OV, ¢i na zadklad¢ predbézného opatfeni. Mlze také ptijimat déti na zadost zakonnych
zastupcl — v tom piipadé se pfedpoklada dohoda mezi vedoucim zafizeni, zdkonnym

zastupcem a svéfencem (Matousek, et al. 2011, s. 154).

Zékladni organizacni jednotka je nazyvana vychovnou skupinou — tyto skupiny
jsou minimalné tfi o poc¢tu 4-8 svéfencl (vyjimky udé¢luje ministerstvo). DU ma
v systému zafizeni pro UV a OV zvlastni postaveni — vnitiné se ¢leni na pracovisté

diagnostické, vychovné vzdélavaci, socialni a zachytné (Jedlicka, et al. 2015, s. 397).

DU plni tyto ukoly: diagnostické — pedagogické a psychologické vysetfeni
ditéte; vzdélavaci — zjisténi urovné€ znalosti a stanoveni specidlnich vzdélavacich potieb;
terapeutické — zacilené na napravu poruch v socidlnich vztazich a chovani; vychovné
a socidlni — vztahujici se k osobnosti jedince, jeho rodiné a SPOD; - spolupracuje
s organem SPOD; koordinani — sjednoceni odbornych postuplt v rdmci tzemniho

obvodu (Zakon ¢. 109/2002 Sb., § 5, odst. 2).

Diive bylo jednim z tukoli DU rozmistovani svéfencii do odpovidajicich
zatizeni (Jedlicka, et al. 2004, s. 308), avSak dle novelizace legislativy tento kol nyni
nalezi soudim, které piijimaji podnéty, jez vznikaji ve spolupraci DU s organem
SPOD — tyto podnéty zpracovava DU na zakladé provedeného psychologického,
socialntho i specialng pedagogického vySetfeni. Pobyt v DU by mél byt
kratkodoby — mél by trvat zpravidla 8 tydntl, avSak za soucasné legislativy to neni
splnitelné (Jedlicka, et al. 2015, s. 397). Dulezitym vystupnim dokumentem ze zafizeni,
ktery obdrzi kazdé dité, je komplexni diagnosticka zprava, ve které je obsazena
zavéreCna zprava psychologa, specidlniho pedagoga — etopeda, pedagogického
pracovnika a mj. také napft. socialni anamnéza, vztahy k rodin€, autoritam, vrstevnikiim

a adaptace ve vrstevnické skupiné (Vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., § 4, odst. 6).
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V soucasné dobé je v rejstiiku $kol a zafizeni MSMT uvedeno 13 DU (RSSZ
2017).

1.3.3 Détsky domov

Détsky domov (déle jen DD) piijimé jedince s nafizenou UV. Struktura, denni
rezim, komunikace i1 hospodaieni ma za cil pfizptisobit zivot v DD co nejvice
zvyklostem v bézné rodin¢ (Jedlicka et al, 2004, s. 310). Zakladni organiza¢ni
jednotkou je rodinnd skupina, jez sestava z 5-8 déti, pfiemz je respektovano pravidlo
umist'ovani sourozenct do stejné rodinné skupiny (Jedlicka, et al. 2015, s. 398). DD
plni ukoly vychovné, socidlni a vzdélavaci, ale klienti se vzdélavaji ve Skolach, jez
nejsou soucasti tohoto zafizeni. V DD jsou vychovavany déti a mladistvi od 3 do 18 let
bez vaznych poruch chovani a mohou sem byt umistény i nezletilé matky s détmi

(Zakon €. 109/2002 Sb., § 12).

V soucasné dobé je v rejstiiku $kol a zatizeni MSMT uvedeno 142 DD (RSSZ
2017).

1.3.4 Détsky domov se Skolou

Do détského domova se $kolou (dale jen DDS) byvaji umistovany déti
(ptipadné nezletilé matky), s ulozenou OV nebo nafizenou UV s vaznymi poruchami
chovéni, nebo pro pfechodnou ¢i trvalou duSevni poruchou, vyZzadujici vychovné
lécebnou péci, a to zpravidla od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky. Pokud
u ditéte po ukonceni povinné Skolni dochazky ptetrvavaji zdvazné poruchy chovani
a v dusledku toho se nevzd€lava na stfedni Skole mimo zatfizeni, nebo pokud neuzavie
pracovnépravni  vztah, mulze byt prefazeno do  vychovného  Ustavu

(Zakon €. 109/2002 Sb., § 13).

Zékladni organizacni jednotkou je rodinna skupina s poctem déti 5-8
(Zékon ¢&. 109/2002 Sb., § 4, odst. 4). DDS nahradily v minulosti détské vychovné
Gstavy a zvlastni Skoly internatni (Jedlicka, et al. 2004, s. 307). Pii DDS se ziizuje
zakladni Skola, ve které jsou tiidy slozené z vice ro¢nikii a vyuka odpovida vzdélavacim

potfebam déti (Pipekova, et al. 2010, s. 383).

V soucasné dobé je v rejstiiku $kol a zatizeni MSMT uvedeno 28 DDS (RSSZ
2017).
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1.3.5 Vychovny ustav

Vychovny tstav (dale VU) piijima jedince star§i 15 let s nafizenou UV
a ulozenou OV se zdvaznymi poruchami chovani, dale také nezletilé matky ¢i osoby
vyzadujici vychovné lé¢ebnou péci. Do tohoto typu zafizeni vSak muze byt umisténo
1dité s ulozenou OV starsi 12 let v ptipadé€, Ze se v jeho chovani projevuji tak vazné
poruchy, Ze nemiize byt umisténo v DDS a ve vyjimeénych piipadech sem miZze byt
umisténo i dité star§i 12 let s nafizenou UV. VU plni tkoly vychovné, vzdélavaci
a socialni (Zakon &. 109/2002 Sb., § 14). Dilezitou souéasti dlouhodobé péce ve VU je
pfiprava na budouci povolani, jeZ byva realizovana na stfednich odbornych ucilistich

(Matousek, et al. 2011, s. 156).

Zakladni organizacni jednotkou je vychovnd skupina, jeZ mize mit 5-8 déti.
Klientelu VU tvoii v malém procentu oboustranni sirotci, dale déti ohrozené socidlné
patologickymi jevy v nejbliz§im okoli, déti s vychovnymi problémy (i na zaklad¢
poruchy CNS) a rizikovym chovanim a v neposledni tad¢ déti se zkuSenostmi
s kriminalitou. V poslednich letech je mozno sledovat trend vzristu agresivity u déti
a mladistvych, coz potvrdil i vyzkum Ustavu pro kriminologii a prevenci a to
v 90 % nazora odbornikit z DU a VU. Ve statistikach si mazeme také povsimnout
signalizace, jez ukazuje na odklon z majetkové trestné Cinnosti na trestnou ¢innost
nasilnou. Klientela se stdva agresivngjsi, anetictéjs$i, mnohem vice znalejsi svych prav
oproti znalosti povinnosti a ma ¢im dal vétsi naroky. Tyto zmény kladou vétsi naroky na
odbornou préci personalu a profesionalni komunikaci — je tieba umét jednat se svéfenci
na urovni dospély — dosp€ly, avSak nelze pfitom zapomenout na to, ze jedinec
s disharmonickym vyvojem osobnosti toto jednani muize vnimat jako slabost
pracovnika. Nasilné skutky ve VU nelze vysvétlovat jako dusledek absentujicich
nejtvrdsich vychovnych opatfeni — témito cestami jiz difve UV a OV prosla
a neprokazaly se jako efektivni — svéfenci byli timto zpisobem spise utvrzovani v tom,
7e nasili je uginnou formou komunikace. Resocializaéni péde ve VU je naroéné a je
tieba se soustfedit na psychickou stabilitu pracovnikll, zvySovani jejich profesionality
a individuélniho pfistupu. Doporucuji se dale psychoterapeutické vycviky a pravidelné
supervize s cilem rozvoje profesiondlnich a osobnostnich kompetenci pracovnikl

(Jedlicka, et al. 2015, s. 398—403).
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VU se mohou délit na riizné typy a oddéleni, jez upravuje vyhlaska &. 438/2006
Sb., § 7-11: déti se zdravotnim postizenim, nezletilé t€hotné divky ¢i nezletilé matky
s détmi, déti vyzadujici vychovné 1éCebny rezim, déti se zavaznymi poruchami chovani,
déti s extrémnimi poruchami chovani.

V soucasné dobé je v rejstifku $kol a zafizeni MSMT uvedeno 26 VU (RSSZ
2017).
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2 Agrese, vztek a nasili
Pro zpracovani tématu je tteba nejdiive vymezit jednotlivé pojmy a nasledné jak
budou v diplomové praci pouzivany — odborni autofi definuji tyto pojmy riiznymi

zpusoby.

2.1.1 Agrese

Agrese je dle psychologického slovniku definovana jako utocné ¢i vybojné
jednani, projev nepratelstvi viici urc. objektu, umysiny utok na prekazku, osobu,
predmet stojici v cesté k uspokojent potreby (reakce na frustraci). Existuji zde také dalsi
vyklady tohoto pojmu — dle psychoanalyzy jde o pud, dle etologl se jednd o soucast
instinktil, které zajiSt'uji preziti a zastanci socidlniho u€eni ji vnimaji jako naucenou
odpovéd’ (Hartl, et al. 2000, s. 22-23). Martinek (2015, s. 10-23) chape agresi
podobnym zplsobem, jako projev nasili se zdmérem ublizit a také jako projev
agresivity, kterou definuje jako viastnost, postoj nebo vnitini pohotovost k agresi.
Vagnerova (2008, s. 757) definuje agresivni chovani jako poruseni socialnich norem,
omezujici prava a poskozujici Zivé bytosti ¢i nezivé objekty. Socializovanou variantu,
kterd respektuje spolecenska pravidla, oznacuje jako asertivitu. Vyrost (et al. 2008,

s. 267-268) agresi oznacuje jako chovani a chape ji jako synonymum slova nasili.

Tyto odborné nazory zajimaveé doplituje Svoboda (2014, s. 39), ktery agresi
popisuje jako projev vitalni sily, kterou vykazuje kazdy organismus, jinak by nemohl
existovat — lze tedy fici, Ze vitdlni je kazdy lidsky jedinec. Vyslovuje nézor, ze pokusy
dne$ni doby vymytit agresi jsou naivni, ale naopak ma smysl tuto vitalni silu smérovat

spravnym zpusobem, aby neplsobila destruktivné a stala se plodnou.

Janata (1999, s. 18-19) se pokousi o vysvétleni pojmu agrese a poznamenava, ze
je to obtizny ukol, ponévadzZ tento pojem ma ambivalentni vyznam a mize znamenat

dobro i zlo — je tfeba rozlisit, jaké chovani pod timto pojmem rozumime.

Ponésicky (2010, s. 16-74) uvadi ve své knize pokus o syntézu odbornych
nazorl — popisuje ndhled na agresi jako na pudovou silu dle chapani Konrada Lorenze,
kterd neni jen reakci na podnét, ale vysledkem nartstajiciho napéti, jezZ hledd mozZnost
k vybiti. Lorenz (s. 1992, 49-50) vnima nejvétsi nebezpeci pudu agrese v jeho

spontannosti, ¢imz se vymezuje vuc¢i ostatnim niZze uvedenym teoriim, které definuji
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agresi jako reakci na podnéty z okoli &i podminky. Podobné se vyjadiuje také Ri¢an
(1995, s. 22-23), jez poukazuje na to, ze technika zvysila lidskou schopnost zabijet
amize byt pouzita diive, nez instinktivni brzdy zaberou. Autor PonéSicky
(2010, s. 16— 74) kriticky poukazuje na to, Ze tato teorie pudové sily mulze vést
k omlouvani odpovédnosti za chovani. Zaroven predklada dalsi koncept agrese ziskané
v disledku frustraci — jde o reakci na prekazky na cesté k dosazeni cile, nebo muze jit
1 0 nasledek psychickych traumat. Piinasi rovnéz pohled tviirce psychoanalytické teorie
vyvoje vlastniho sebepojeti Heinze Kohuta, ktery zastavd nazor o nedestruktivni
agresivité, jez slouzi k separaci, individualit¢ a zdravému prosazovani osobnosti,
pficemz chronickou narcistickou zlost vidi jako disledek nepotvrzovani vyvojovych
krokt ditéte, absenci ¢i nedostatek empatie v jeho vyvoji pfi oddélovani se od matky.
Autor uvadi také smiSeny humanisticky pohled Ericha Fromma o benigni konstruktivni
agresivité, kterd slouzi k prekondvani prekazek a k obrané vitdlnich zajmu, nepopira
vSak také existenci maligni destruktivni agresivity, kterd se projevi jako nasledek
nevhodnych socidlnich podminek. Zabyvd se také sociologickym pojetim
agrese — R. Montau rozeznava 5 motivaci pro vznik agrese s naslednym ndésilim: napéti
vyvolané aktualni frustraci, nasili jako vyraz protestu, agrese jako prostfedek ziskani
sebevédomi, agrese jako motiv socidlniho zafazeni ve skupiné a agrese ve funkci
néceho dosdhnout a presvédCit se o vlivu a ucinku vlastniho chovani. Neopomiji také
koncept socidlniho wuceni, jehoZz predstavitel Albert Bandura popisuje uceni se
agresivnimu chovéani na zaklad¢ posilovani, uspéchu a napodoby modelu s vysokym
socidlnim statusem. PonéSicky (2010, s. 16) tuto mySlenku také kriticky zkouma
auvadi, ze by bylo v tom pfipadé mozné agresivni chovani vychovou

a upravou socialnich podminek snadno odstranit, coz vychovna praxe nepotvrzuje.

Pokorny (et al. 2003, s. 61) uvadi agresi, kterd se vztahuje k mife aktivace
organismu — tato koncepce aktivace (arousal) pochdzi od autora Dolfa Zillmanna, ktery
piinasi trifaktorovou teorii emoci a zaméfuje se na emoci excitace, tj. podrazdéni

a doklada zjisténi, ze vyvolana agrese je vysledek podnétu a dispozice k agresi.

Pro ucely empirické ¢asti této diplomové prace budeme chapat agresi neutralné,
bez jakéhokoliv pozitivniho ¢i negativniho zabarveni a budeme spiSe pracovat s pojmy

vztek a nasili.
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2.1.2 Vztek

Vztek je jednou z emoci, které mizeme vnimat a prozivat. V Ceské odborné
literatufe se spiSe setkdvame s pojmy agrese, agresivita a nasili, pojmem vztek se vice
zabyva zahrani¢ni odbornd literatura, ve které je pouzivan pojem anger, z anglictiny
pielozeno jako vztek, hnév ¢i zlost a je jim chapana tatdz emoce. Ekman (et al. 2003,
s. 34-114) profesor psychologie na univerzit¢ v Kalirfornii a spoluautor knihy
Unmasking the face popisuje Sest zdkladnich emoci — prekvapeni, smutek, §tésti, strach,
znechuceni a vztek, ktery oznacuje jako pocit nejvice nebezpecny. Soucasti zkuSenosti
s timto pocitem je totiz ztrata kontroly nad sebou samym. Autor poukazuje jak muzské
¢1 zenské pohlavi ovliviiuje vychovu k zachazeni se vztekem a vysvétluje zakladni
podnéty vedouci ke vzteku; frustrace z prekdzky na cesté k cili, fyzicka hrozba od
podobné¢ silného nepfitele, psychické ublizeni, jednani v rozporu s osobnimi moralnimi
hodnotami, nesplnéni ocekavani a sméfovani ciziho vzteku na osobu. V zavéru vsak

uvadi, ze v zavislosti na osobni historii jedince mize vztek podnitit cokoliv.

O’Neill (2007, s. 6) definuje vztek jako subjektivni emocionalni stav definovany
pritomnosti fyziologického podrazdeni a antagonmistickymi vjemy. Vnima vztek jako
jednu z béznych emoci. Spielberger (in O’Neill 2007, s. 6) rozliSuje vztek charakterovy
(ktery je sledovatelny jiz v dispozicich jedince) a vztek stavovy (emocionalni stav
jedince) — toto rozliSeni se snazi o oddéleni vnitfnich a vn&jSich faktorli, jezZ mohou

roz¢ilit kohokoliv.

Kast (2010, s. 10 — 12) uvadi vztek jako neptatelskou averzivni emoci razné
kvality a s riznym nasmérovanim — muze nabyvat explozivniho charakteru a byt
sméfovana do okoli, ale také implozivniho charakteru a zplisobovat vnitini zhrouceni
jedince bez wvngjSich znakli. Rozumi vzteku také jako emoci, kterd podnécuje

vytyCovani mezilidskych hranic.

Donovan (2001, s. 39-40) popisuje vztek jako piirozenou emoci, kterou lidé
zazivaji jako reakci na vnimanou hrozbu, frustraci, Gitok nebo piekazku a uvadi, ze pro
muze je béznou a okamzitou reakci na fyzickou ¢i psychickou bolest a strach.
Rosenberg (2012, s. 161) ukazuje na to, ze vztek je v soucasné dobé¢ stale chapan jako
emoce, kterou je nutno potlacit a nejlépe vymytit, piicemz vede naprosto opacnym

smérem, a to pocit vzteku naplno vyjadiovat. Ve své knize Nendsilnd komunikace
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zminuje v tom piipad¢é zprosténi druhého ¢loveka pocitu zodpovédnosti za nas vlastni
vztek. Na tomto konceptu je zalozena také Metodicka prirucka Kurz zvladani vzteku
Reform, ve které je popisovan vztek jako emoce s celym spektrem pocitii od lehkého
poboufeni az po neovladatelnou zufivost, kterd generuje velkou energii, se niz mize byt
nalozeno dvéma nezdravymi zplsoby — potlac¢ovanim ¢i vybijenim (Lom 2013, s. 9).

Aplikaci této metodické ptirucky se zabyvame v empirické ¢asti diplomové prace.

2.1.3 Nasili

Donovan (2001, s. 40) poukazuje na striktni oddéleni vzteku a nasili a sleduje,
co se objevuje prvni — oba fenomény zjednodusuje a uvadi, ze pokud je vztek emoce,
pak ji citime; nasili je C¢in, ktery ncktefi lidé konaji pod vlivem vzteku. Koukolik
(etal. 1996, s. 200) ve své knize Vzpoura deprivantii popisuje nasili jako lidské
chovani, které jiné lidi zamérné ohrozuje fyzickou ujmou, pokousi se ji privodit, nebo ji
privodi a dodava, ze jeho mira roste natolik, Ze se hovori o epidemii. Arendtova
(2004, s. 7-49) nadto poukazuje na nebezpecnost kolektivniho nasili a komentuje také,
ze nasili spolupracuje s nastroji nasili, jez diky technickému pokroku maji potencial

uplné devastace lidstva.

Obecnou definici nésili popsala Svétovd zdravotnickd organizace (INC in
Haskovcova 2004, s. 13) jako umysiné pouziti ¢i hrozbu pouziti fyzicke sily nebo moci
proti sobé, jiné osobé, skupiné ¢i komunité, a to sily (moci), kterda md, nebo s vysokou
pravdépodobnosti bude mit za nasledek poranéni, smrt, psychickou ujmu, poruchu

vyvoje ¢i osobnosti.

Policie CR (2017) uvadi, ze nasili je pouziti fyzické sily k piekondni nebo
zamezeni kladeného ¢i ocekavaného odporu. Za nasili se povazuje i uvedeni jiného Isti
do stavu bezbrannosti (napr. do stavu opilosti), v dusledku které obet neni schopna se
ucinné branit. Pojem nasili ¢asto chapeme také ve spojitosti s domdcim nésilim, které
je definovano jako fyzické, psychické ¢i sexualni tyrani, vstupuji do néj blizké osoby
a probihd skryt¢ a opakované¢ v soukromi bez kontroly vefejnosti. Od casto se
opakujicich hadek, které vztahy provazi, mize byt domdci nasili rozliSovano pomoci
Ctyf znakl: opakovani a dlouhodobost nésili, zvySovani vyskytu, stupné, intenzity
a Cetnosti nasili, jasné vymezené role nasilné a ohrozené osoby a misto resp. spolecna

domacnost, kde nasili probiha (Cirtkové, etal. 2007, s. 108—109).
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V nésili se objevuje role pachatele a obéti, pficemz ob€ role jakoby se
dopliiovaly (v ilustrativnim ptfikladu uvedeme jako pachatele muze a obét
zenu) — v prvni fazi je muz znejistén, ponévadz Zena ma viaci nému nezavislé az
odmitavé chovani, coz nartstd do chvile, kdy se muz citi vii¢i Zen¢ oslaben — pak
dochdzi k nasili a muz prozivd rovnovahu, zena to viceméné piijima a ve vztahu
dochazi k usmifeni a docasné harmonii — tj. ukonceni druhé faze. Pokud se toto nasili
opakuje, dochazi k nebezpecnému cyklu nasili, v némz nasili paradoxné¢ plsobi jako
prostfedek docasného sblizeni (GjuriCova, et al. 2000, s. 79). Lom (2013, s. 12-13)
jednotlivé faze rozlisuje na vybuch (projev vzteku s velkou energii ve formé nasilného
chovani); nasledné prozivani smutku a viny (agresor se omlouva, slibuje, ze se to
nebude opakovat a vyhledd odbornou pomoc nebo také ptedstira, Ze se nic nestalo
a dochdzi k usmifeni Casto prostiednictvim sexu); bézné fungovani (tato fdze mize trvat
i pomérn¢ dlouhou dobu) a eskalaci (dochazi k potlacovani vzteku, coz vnimaji lidé
Zljici s agresorem mnohem diive, nez on sam — je podrazdény, agresivnéji fidi, prudceji
zavira dvete, apod.). Nasilné osoby maji sklony nevnimat nésili jako opakované cykly,
nybrz jako jednotlivé udalosti, pfi¢emz intenzita vybuchové faze narlstd a intervaly
mezi vybuchy se mohou zkracovat. Spatenkova (et al. 2004, s. 103) uvadi, ze nasili je
jeden z nejcastéjSich davodi, pro¢ klienti vyhleddvaji sluzby krizové intervence.
Silverman (in Kovar 2008, s. 106) rozliSuje také obéti vztahového a ito¢ného nasili
a ukazuje na fakt, Ze obé&ti vztahového nasili zaZivaji pocity viny, kdezto obé&ti itocného

nasili pocity strachu.

Je zjevné, ze nasili existuje v rtiznych formach — Haskovcova (2004, s. 22-25)
uvadi fyzické (od povrchového poranéni, pfes t€zké ublizeni a zdravi az smrt);
psychické (s cilem zplsobit emocionalni Gjmu prostiednictvim verbalni agrese);
socialni (jez v sob¢ zahrnuje materialni a finan¢ni); sexudlni (zneuzivani, obtézovani,
znasilnéni a obchod se Zenami); instituciondlni (jeZ souvisi s nevhodnymi normami
a systémem, ktery byl ptivodné budovan k opacnému ucelu); medialni (nasili ve filmech
¢1 podavani dehonestujicich informaci); rasové (napt. na zaklad¢ odliSnosti barvy pleti,
viry a svétového nazoru) a zafazuje mezi n€ i sebeposkozovani (nésili obracené smérem

k vlastni osobg).

Per Isdal (in Lom 2013, s. 8-9) z nestatni neziskové organizace ATV v Norsku

definuje nasili jako jakékoliv jednani viici druhé osobé, kterou tim poSkozuje, piisobi
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bolest, strach nebo ponizeni, prinuti tuto osobu, aby udélala néco proti sve viili, nebo
prestala délat néco, co chce. Nésledné poukazuje na to, ze nasili mizeme vnimat
prostiednictvim jeho forem, které splnuji pfedchozi definici: fyzické (zamétené proti
osob¢), psychické (zaméfené proti osob¢), materidlni (zamétené proti predmétim),
sexualni (kazdé nasilné sexudlné motivované chovani) a latentni (jehoz sila tkvi v tom,
7ze mize nastat — atmosféra obav, strachu a hliddni). Pro potieby diplomové prace

budeme pracovat s touto definici nésili véetné forem nasili.

2.2 Déleni agresivniho chovani

Fisher (et al. 2014, s. 48—49) uvadi déleni z pohledu socialni patologie, ktera
rozliSuje zlostnou agresi, jenZ ma reaktivni charakter a vyjadfuje nevoli — z tohoto
hlediska m& minimalni nebezpecnost, ovS§em miZe zahrnovat také odplatu a v tom
ptipadé je jiz spolecensky nebezpecnd. RozliSuje také instrumentalni agresi, jiz chapeme
jako prostfedek k dosaZeni cile — pokud je reaktivni nebyvd hodnocena patologicky
a jejim cilem je ochrana vlastni ¢i blizkych, pokud jde vSak o aktivni chovani se
zameérem dosazeni uspokojeni, byva hodnoceno negativné. Nakonec predklada také
spontanni agresivitu, jako jedndni, které puasobi bolest a pifindsi zaroven

uspokojeni — piikladem takového chovani miiZze byt sadismus.

Vyrost (et al. 2008, s. 269) uvadi déleni forem dle socidlni psychologie.
Z hlediska forem zminuje agresi fyzickou a verbalni, a dale pfimou a nepfimou — tyto

formy ukazuji na zptisob ublizovani.

Martinek (2015, s. 38—47) nad tyto formy uvadi jest¢ pfitomnost aktivity
(jedinec se na agresi aktivné podili) ¢i pasivity (jedinec pouze pftihlizi) — kombinaci
téchto forem pak vznikd osm druhid agresi. Popisuje dale emocionalni agresi — neni
promyslend a je impulzivni reakci na podnét v rdmci nahromadéného vzteku, jedinec
nema nad svym chovanim ndhled a neni schopen fesit disledky. Vhodnym feSenim
aktudlni tizivé situace je autorem doporucovano vybiti vzteku na predmétu
(napt. boxovaci pytel). Zminuje také frustracni agresi, ktera je zptusobovana prekazkou
na cest¢ k cili — mulzZe jit o nespokojenost okoli s vysledky ditéte nebo o agresi
umladych jedincii, vyrGstajicich v hyperprotektivnim prostiedi, ktefi se poprvé
setkavaji s prekazkami ve svych Zivotech a nevi, jak je fesit (maji snizenou rezilienci).

Instrumentalni agresi, jeZz byla jiZ zminéna, rozliSuje na zadouci, kterd je cilena
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a predem promyslena a dale nutnou, pfi niZ jde o aktudlni obranu (napt. napadeni od psa
nebo vyprovokovani reakce). Toto rozliSeni popisuje i Fromm (2007, s. 209) — Zadouci

jako to, co je potiebné ve smyslu chténé a nutné jako fyziologickou potiebu.

Volavka (in Fisher, et al. 2014, s. 50) pfedstavuje predatorni agresivitu, jez se
vyskytuje u vrahi a lupicl, ktefi agresi vyuzivaji k obzivé ¢i uspokojovani
delikventnich potieb. Poukazuje také na ideologickou agresivitu, kterda muze byt
zameiena rasove €1 vaci jinému sportovnimu tymu a je pusobena z divodu uspokojenti

potieb bezpeci ¢i seberealizace.

Moyer (in Martinek 2015, s. 48—81) uvadi Moyerovu klasifikaci agresi, ktera se
projevuje u zvitat 1 lidi a definuje zde predatorskou agresi (silngjsi bojuje proti slabSimu
a je zde jasna nerovnovaha), agrese mezi samci ¢i samicemi (jde o konkurencni boj
a pfirozeny vybér), agrese drazdiva (vystaveni drazdivym podnétim), agrese vyvolana
strachem (silici strach a tenze bez moznosti Uniku), rodiCovskd agrese (ochrana
vlastniho potomka), sexualni agrese (reakce na sexudlni napadeni, obtéZzovani ¢i

znasilnéni) a agrese jako obrana teritoria (obrana vlastnich hranic).

2.2.1 Sméry agresivniho chovani

Jiz pti pokusu o definovani pojmu agrese jsme se setkali se spoustou odbornych
nazord, jez bychom mohli rozliSovat podle uhlu nahledu z jednotlivych védnich
disciplin. Podobn¢ je to s druhy agrese — pfed samotnym délenim agresi se zaméfime na
sméry agrese (Martinek 2015, s. 25 — 37). Agrese vybitd na jiném Cclovéku je
povazovana za spoleCensky nepiijatelnou, ale bylo by mylné se domnivat, ze je to
jediny smér, kterym se mize ubirat. Agrese vybita na nezivém piedmétu je piijatelna
jako terapeuticky prvek pouze v diagnostikovanych ptipadech osob s emocionalni
agresi. Objevuje se nékdy u jedincii s niz§im sebevédomim a muize byt prostredkem
zastraSovani ostatnich — v kazdém ptipad€ nesmi dochdzet k preneseni zodpovédnosti za
zpusobenou $kodu na druhou osobu a to ani v ptipadé déti. Pokud se jedinec nachazi
v silné emotivni reakci a v aktudlni chvili je na dosah bezbranny slaby zvifeci tvor,
miZze se stat terem agrese vybité na zviieti — takové chovani ma nebezpecny potencial,
pokud ho jedinec zacne aplikovat ve svém socialnim prostfedi a chovat se podobné ke
slabsim osobdm a na tomto zadkladé¢ se muze rozvinout az anetie (tj. neschopnost

soucitu). V posledni fadé mlize osoba sméfovat agresi vici sobé samému — jednd se
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o sebeposkozeni az po sebevrazdu — toto jednani je spojovéano s nestabilnim rodinnym

zazemim, ptiliSnymi naroky na jedince ¢i s feSenim bezvychodné situace.

2.2.2 Funkce agresivniho chovani

Agrese ma svij cil, zaméry nebo jinak feCeno ukoly — v prvni fad¢ je
nejcast€jSim cilem agrese posunuti hranic a to za ucelem zvétSeni sféry svého vlivu
a vlastniho teritoria. Nastala situace je feSitelna skrze dohodu na kompromisu, nebo
vitézstvim a prohrou zic¢astnénych stran. Zaroven jde vSak o ukol ochrany vlastnich
hranic, pficemz nejptirozenéjsi hranici je télo. Existenci naSich vlastnich hranic si
uvédomujeme 1 diky pocitiim, které jsou pifijemné ¢i nikoliv a proto je také velmi
dilezit¢ je vnimat a umét pojmenovavat. NaruSeni hranic pak vede k obranné
reakci — kulturné 1ze povazovat zvyky jako hranice a pokud jsou naruSovany, mizeme
sledovat podobny proces. Dalsim zamérem je udrzet vlastni osobu v aktivit¢ — pokud
neni moznost udrZzovat aktivitu fyzickou, je udrzovan stidle mySlenkovy proces.
V piipad¢, Ze organismus nemiize projevovat svou vitdlni silu a vytvaret podnéty,
dochdzi k podrazdéni a pokus o to podnéty najit — to byva vykladano jako provokovani
okoli a je tfeba tomuto chovani rozumét jako pokus o zabranéni dal$iho podrazdéni

a ptipadné internalizace agrese (Svoboda 2014, s. 40—41).

2.3 Biologické predpoklady agresivniho chovani

(Cermak 1999, s. 15-26) uvadi, ze pomoci neurologickych technik bylo
zjisténo, Ze centra, kterd fidi predatorskou, matefskou a dalsi typy agrese jsou ulozeny
v cerebralnim kortexu (kiira mozkova) v subkortikalni oblasti (podkorové oblasti).
S agresi souvisi dvé hlavni oblasti limbicky systém a cerebralni kortex. Limbicky
systém ovliviiuje pudy a emoce — je mu pfisuzovana funkce kontroly emoci. Je zde
ulozena amygdala, jejiz jadra vysilaji impulzy k posileni agrese a hippocampus, ktery
agresi inhibuje. Na agresi mize mit vliv také dysfunkce neurotransmitert, které jsou
odpovédné za prenos informaci mezi kortexem a limbickym systémem — pokud jsou
neurotransmitery nesouci informaci s inhibici agrese dysfunk¢ni, muze to vést ke
zvySeni pravdépodobnosti agresivni reakce. Neurotransmitery maji dalezitou funkci
kontroly agrese zptisobem pfenosu informace mezi neurony v synapsi — agresi ovliviiuji
konkrétné acetylcholin, jenz je spojovan se systémem spoustéjicim agresi, noradrenalin

a dopamin, jako neurotransmitery spojované se spouSténim i vypindnim agrese
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a serotonin, jeZ ma na agresi inhibi¢ni vliv. Korové oblasti jsou spojeny se socidlnim
ucenim a pfedjimanim — pokud jsou poskozeny, mize dochéazet k agresivnim reakcim.
Obecné je znamo, ze lidé s organickym poskozenim mozku maji potize s kontrolou
neurotransmitery, hormony, neutrdlni systémy, stimuly prostfedi, nau¢ené¢ odpovédi
a osobnostni dispozice. Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze je mozné identifikovat dva
systémy agrese — systém onset, jehoz aktivované soucasti spousti agresi a systém
offset, jehoz aktivované soucdasti spousti stavy libosti — jejich ukonceni vede k agresi.
Autor vsak také zminuje, ze agrese neni spojena jen s biologickou komponentou
a vyzkumnici sva zjiSténi spojuji s psychologickymi, socidlnimi 1 kulturnimi

interpretacemi.

2.4 Obdobi dospivani

Cilovou skupinou, na kterou se v této diplomové praci zamétfujeme, jsou
adolescenti. Dospivani je vymezovano rizné¢ — Vagnerova (2005, s. 321) uvadi, ze je to
obdobi zahrnujici jednu dekadu Zivota od 10 do 20 let, ve které dochazi ke komplexni

promeéné osobnosti v oblasti somatické, psychické i socidlni. Langmeier

(et al. 2006, s. 143) toto obdobi omezuje vékove od 15 do 22 let.

Macek (2003, s. 13—14) uvadi toto obdobi jako obdobi bouie a konfliktu
acituje G. S. Halla: Je to nevyhnutelny a dramaticky stiet protikladnych tendenci
v ¢clovéku. Vzhledem ke vSem zméndm, které v tomto Zivotnim obdobi jedinec
podstupuje a musi se s nimi naucit zit, je pochopitelné, Ze je to obdobi velmi narocné.
Neni piekvapivé, ze néktefi dospivajici prochazi velmi bouflivym ristovym obdobim
a po urcitou dobu si zvykaji na nové télesné hranice, jejich nazory se velmi rychle méni,
citové prozivani dosahuje extréml v obou opaénych polech a jsou citlivi i na socialni

podnéty.

Erickson (in Macek 2003, s. 18-21) zpracoval nejznaméjsi psychologickou
teorii adolescence, zalozenou na epigenetickém modelu vyvoje, ktery predstavuje
postupny vyvoj jedince a jeho prochazeni jednotlivymi fazemi vyvoje, obecné¢ smérem
ke kvalitativné vys$i fazi. Stadium adolescence je péat¢é z osmi v cyklu
a charakterizovano vytvofenim vlastni identity. Tato teorie rozviji téma vyvojovych

ukoll, které popisuje Havinghurst (in Sobotkova, et al. 2014, s. 32-33): dosédhnout
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muzské ¢i zenské socidlni role, zralejSich vztaht s vrstevniky (jejichz hodnoceni je
v tomto obdobi obzvlasté dilezit¢), emocni nezavislosti, spoleCensky zodpovédného
chovani, osvojit si etické hodnoty, pfipravit se na manzelstvi a ekonomickou nezavislost

a pfijmout vlastni télesnou konstituci.

Vyvojové ukoly mohou byt naplnény v ramci zdravého i1 rizikového
chovani — Solcova (2009, s. 11-12) rozliduje pojem riziko jako o&ekavanou
pravdépodobnost maladaptace a pojem resilience jako schopnost u¢inn¢ se vypotadat se

stresem a neptizni, tedy UspéSné¢ se adaptovat.

2.4.1 Emoce
Emoce jsou zakladem vyvojového procesu a stimuluji rozvoj dalsich psychickych
funkci — predchdzeji rozvoji kognitivnich funkci a slouzi jako bazalni hodnotici,

orientacni a regulacni system (Vagnerova 2005, s. 96).

O emoc¢nim vyvoji mluvime jiz od kojeneckého obdobi — prvnimi emocemi,
které¢ miizeme sledovat, jsou pocity libosti a nelibosti, které¢ se dale diferencuji — ve
2. mésici zivota smich signalizuje stav pohody, ve 3. a 4. mésici déti vyjadiuji radost
i nespokojenost, od 4. mésice zlost, v 5. mésici umi vyjadfit strach a mezi
6.2 9. mésicem se diferencuje strach od Uzkosti. Pro dit€¢ jsou emoce primarnim
prostiedkem komunikace a vciténi je dit¢ schopno jiz pfed 6. mésicem zivota
(Vagnerova 2005, s. 96-98). Langmeier (et al. 2006, s. 80—81) popisuje emoce spojené
se separacni uzkosti v batolecim obdobi, kterd mlze v nejhor§im dusledku narusit
budouci vyvoj. Dité, které kii¢i, doufa v to, Ze po urcitém case matka pfijde — pokud
k tomu nedochazi, proziva hlubokou stisnénost a pohrouzi se do sebe a postupné
potlacuje své emoce — mize pfilnout i k jiné dospé€lé osobé, pokud se vSak zadna takova
nenaskyta, dit¢ se zacina orientovat ze vztahu k lidem na vztah k vécem. Vagnerova
(2005, s. 196-200) dale uvadi, ze v predskolnim obdobi se rozviji emocni pamét,
inteligence a nové také pocit viny — zlost a vztek nebyvaji tak Casté a objevuji se ve
vztazich s vrstevniky. V pribéhu Skolniho obdobi dochazi ke zvySeni emocni
stability — Erickson (in Vagnerova 2005, s. 261-264) toto obdobi hodnoti jako fazi
citové vyrovnanosti, pficemz dit¢ dokdze Iépe rozumét svym pocitim a rozviji se
sebehodnotici emoce. Oproti tomu v dospivani prochdzi jedinec emocni

nestabilitou — v prvni fazi dospivani emoce prozivé intenzivné, nedokaze vysvétlit jejich
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pfi¢inu a jsou rozkolisané. Dospivajici jedinec se miize projevovat vyssi impulzivitou,
nedostatkem sebeovladani a nechuti projevovat city navenek — Antier (2004, s. 91-92)
zminuje na tomto misté velky podil pocitu samoty, ktery vede k uzavirani se do sebe
a nékdy az k agresivité obracené viici sobé. Noen Hoexema (in Vagnerova 2005, s. 342)
mluvi o emoc¢ni ruminaci — neustalém piemilani vlastnich pociti. Oproti tomu Macek
(2003, s. 47-48) uvadi, ze ne kazdy adolescent musi nutné prochazet emocni
labilitou — ta provazi povétSinou jedince, u kterych se objevovala jiz v détstvi a vliv zde
ma také osobnost a pohlavi. Je prokdzano, Ze divky prochdzi emocni disbalanci jiz
v ¢asné adolescenci. Na konci obdobi dospivani dochazi k emocni stabilité, vétsi

extraverzi a mensi impulzivnosti.

Svoboda (2014, s. 53) emoce chape jako energeticky ndboj, ktery mize byt
chapan piijemné, nepiijemné ¢i ambivalentné. Trvalej$i stavy emociondlniho vyladéni
chapeme jako nalady (Nakone¢ny 2009, s. 168). Cirtkova (2015, s. 115-116) uvadi, Ze
emoce se projevuji na tfech urovnich — uvédomovany prozitek emoce ¢i nalady,
chovani, jez se da pozorovat z vnéjsku a jako fyziologické procesy v organismu, jez
nejsou ovlivnitelné vili (poceni, blednuti, Cervenani, zrychleni tepu, tlaku, apod.) a diky
nimz si také probihajici emo¢ni zmény muizeme uvédomovat. Tyto procesy spiSe
ukazuji na intenzitu emoce — vyzkumy tykajici se tématu jak se konkrétni emoce
projevuji v téle, nevedly k uspéchu. Zaroven je zndmo, Ze emoce lze maskovat Ci
ptedstirat, ale fyziologické procesy nikoliv. Télesné zmény mohou napomoci poznat
ptichod riznych emoci, ¢ehoz 1ze vhodné vyuzit pfi nacviku zvladani vzteku. Pudney
(et al. 2014, s. 108—110) uvadi mezi témito znaky zat’até Celisti, ztuhlé bticho, poceni,

svédéni ve vlasech, pocit sevienych vnitinosti, zat’até prsty, mraceni, naSpulené rty, atd.

Emoce funguji ve vzdjemné souhfe — jen ziidkakdy popisujeme jednu emoci
oddélenou od ostatnich, proto se uziva pojmu emoéni pole (Kast 2010, s. 11). Cermak
(et al. 2003, s. 137) poukazuje na to, Ze emocni teorie vychazi z predpokladu, ze vztek
je jednotny konstrukt a zahrnuje v sobé skalu od lehkého podrazdéni az po intenzivni
vztek, tudiZ je problém ho vnimat jako homogenni emoci. Je dilezité, jak s touto nebo
jinou emoci nasledné nalozime. Jak jsme se jiz zminili v pfedchozim textu, Rosenberg
(2012, s. 55-63) nabada k tomu emoce vcéetné vzteku pln¢ vyjadfovat bez obvinovani
druhych, avSak zaroven se setkava s tim, Ze vétSina jedinci ma potize si je uvédomovat

a pojmenovavat. To ilustruje na pifikladu manzelského paru, kde Zena vyjadiuje své
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pocity vétou: Mam pocit, jako bych Zila se zdi. Tato véta vSak neni popisem jejich
pocitl, ale obvinénim manZela — o popis pociti se pokusil az terapeut vétou: Zda se mi,
Ze se citite osaméla a chtéla byste byt vice v kontaktu s manzelovymi pocity. Autor vede
¢tendfe k tomu mluvit v prvni osob&é a misto slova citim pouZivat slovo jsem.
Doporucuje pocity oddélovat od myslenek o tom kym jsme, jak na nés lidé reaguji, nebo
jak s nami jednaji. Popisuje také, ze pro pojmenovavani emoci je nutno rozsifit emocni
slovni zasobu a predkladd seznam pocitli, jez mohou pomoci emociondlni vztahy

vyjadiovat (tento seznam je vyuZzit v empirické ¢asti prace).

Nize popisované kurzy zvladani agrese prakticky pracuji s konceptem emoc¢niho

pole a vysvétluji, Ze vztek neptrichazi sam, ale riizné emoce ho ptedchazi.

2.4.2 Motivace
Motivaci  chapeme  jako  souhrn  hybmych  momentii v  osobnosti
a v cinnosti— souhrn toho, co cloveéka pobizi, aby néco délal, nebo co mu v tom

zabranuje (Cap, et al. 2007, s. 145).

Nakonec¢ny (2009, s. 248) rozliSuje formy a druhy motivii — za zakladni formu
motivii povazuje potfeby (stavy nedostatku v organismu), pfiCemz ostatni motivy
z téchto vychézeji. Zéaroven autor také tfidi druhy motivii na biogenni (fyziologicke)
motivy, kterymi jsou biologické potfeby organismu a sociogenni (psychologické)
motivy, jez vyplyvaji z potieb ¢loveka jako lidské bytosti, napt. potfeba vykonu, opory

a kompetence.

Hagemannova (1995, s. 17) uvadi, Ze s motivaci a ispéchem je spojena spolecna
vize, strategie a pfiznivé prostiedi. Soukup (2014, s. 116 — 119) zminuje palcivou
otazku motivace klientd z UV & OV, ktefi maji spoustu potizi, ke kterym se asto
pridava nedokonceny emocni a kognitivni vyvoj. Motivacni rozhovor popisuje autor
jako respektujici komunikacni styl, ktery nezvysuje odpor, ponechava klientovi moznost
volby, minimalizuje hadky a zaroven rozviji ambivalenci na cesté ke zmeén¢ — cilem
pracovnika neni, aby klienti plnili pfani pracovnika, ale uvédomili si rozpor mezi tim,
co d¢laji, a co chtéji, a spoleCné¢ s pracovnikem mohou hledat vhodnéjsi zpusoby
chovani. Poukazuje zde také na jedno z velmi dillezitych témat pro dospivajici, kterym

je prace s konfliktem a pfijeti ve vrstevnické skupin¢.
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2.4.3 Autoregula¢ni mechanismy
Vyvoj autoregula¢nich mechanismi se zacind vyvijet ve skolnim véku a souvisi
s kognitivnim vyvojem a decentraci. Je také zavisly zrani a sméfuje od emoc¢ni regulace,
jez je zaméfena na okamzité uspokojeni potieby, k regulaci volni, kterd dokaze
uspokojeni potieby oddalit se zdmeérem naplnéni vyssich cilit a s védomim nadfazenosti

nad pocity (Vagnerova 2005, s. 264-265).

V pribehu dospivani se pak volni vlastnosti rozvijeji a s nimi i sebekontrola
a vytrvalost — ovSem velky vliv stdle md emoc¢ni zrdni a citové vykyvy mohou volni
vlastnosti negativné ovliviiovat (napf. v pfipadé¢ impulzivniho chovani). S postupem
vyvoje se emoce zklidiuji a volni autoregulace stabilizuje a dochazi az
k sebeomezujicim experimentim s ovlddanim vlastni osobnosti, které mohou byt
zdrojem vlastni sebeucty. Autoregulacni mechanismy jsou zapojovany piedev§im
v zatézovych situacich, které jsou vykladany jako vyzvy, smétujici k aktivizaci, nebo
ohroZeni, sméfujici k obrané¢ — velky vyznam zde nese také charakteristika osobnosti
jedince. Postupem vyvoje dochazi ke snaze potlacovat negativni emoce, coz miize vést
k pasivnimu postoji nebo stimulaci k hleddni feSeni (Vagnerova 2005, s. 343-345).
Macek (2003, s. 106) mluvi o potiebé autoregulace, pticemz je dilezit¢ zachovat

védomi rozdilu mezi realitou a pfedstavou.

Autoregulaéni mechanismy se odviji od sebepojeti, které se sklada ze tii
komponent sebepoznani, sebecit a sebehodnoceni. S autoregulaci souvisi predevsim
sebehodnoceni, které vybizi k praci na sobé — nachazi se zde rozpor mezi redlnym
a idealnim ja. Jedinec pak vynaklada tusili k dosazeni idealu a dosahuje cilt, ze kterych

plyne i jeho sebetcta a rozviji se zde sebetizeni (Helus 2007, s. 57 — 58).

2.5 Skupinovy vyvoj

Vlastni sebepojeti je socidlni povahy a je vpfedeno do mezilidskych vztaht
(Helus 2007, s. 56). Pro kazdé dit¢ je charakteristické, Ze ve svém vyvoji prochazi
riznymi skupinami — pokud pomineme rodinu, do které se dit¢ narodi, prochazi
matefskou Skolou, déle zakladni Skolou, zdjmovymi krouzky i jinymi vrstevnickymi
skupinami mimo instituce. Tyto skupiny podléhaji skupinovym vyvojim — pokud se
vénujeme praci ve skupiné, je dilezitou soucasti znalost téchto procest, v radmci které

1ze sledovat i to, zda se skupina vyviji zdravym zplisobem.
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Kratochvil (2005, s. 26-29) uvadi stadia skupinového vyvoje. Prvni stadium se
nazyva fazi orientace a zavislosti — ¢lenové skupiny ocekavaji, co se bude dit, hledaji
smysl skupiny a ohlizi se po vedoucim skupiny, kterého piecenuji a idealizuji, ocekavaji
co se bude dit a také hledaji potvrzovani vlastnich vyroki. Panuje zde touha po vytyceni
cile skupiny a planu, kterym se bude ubirat — jiz v prvni fazi ucastnici zjistuji, kym
budou pfiijati a kym nikoliv. Konverzace probihaji na rovin¢ vS§eobecnych témat, mohou
zde byt otevieny problémy, ale dostava se pouze obecnych odpovédi — i pies to 1 skrze
zatim povrchni rozhovory miiZze byt projeven zdjem o feSené téma. Druhé stadium se
vyznacuje vyskytem konfliktii a protestll. V této fazi se vytvaii hierarchie roli, objevuji
prvni konflikty mezi ¢leny a mezi Cleny a vedoucim skupiny, kterého si v prvni fazi
skupina idealizovala — at’ jiz vede skupinu autoritativnim stylem ¢i ji ponechdva vlastni
iniciativé a nejistoté (v tom piipadé miiZze vyvolat vice negativni reakci) — pro skupinu
je podstatné dostat se do pfimé konfrontace s vedoucim, ktery ji méa nejen dovolit, ale
1 podporovat — je to sice nepifijemné, ale pokud se vedouci nenechd znic¢it nebo v odveté
on sam nebude nicit, pak mize demonstrovat, ze konflikt a agrese nemusi byt vzdy
Spatna. Dochézi zde také ke kritice namisto projeveni skutecnych pocitli a projevuji se
také snahy o unik ze skupiny z divodu nepfijemné a napjaté atmosféry. Treti stadium je
specifické vyvojem koheze a kooperace, snizuje se pocet konflikti a dochazi
k interiorizaci norem ve skuping, vytvaii se skupinové mysleni a ve stfedu zajmu je
intimita, blizkost a vzdjemny soulad — v ramci podpory tohoto cile jsou potlatovany
1 negativni emoce. Ustupuje také vyznam vidcovstvi, skupina je oteviena a ptijimajici
vidi pocitim jejich ¢lent a nabizi bezpe¢i a ochranu. Ctvrté stadium napliuje
cilevédomou Cinnost — skupina je kohezni a objevuje se tu otevienost i vici negativnim
emocim, své misto tu ma povzbuzovani, razeni i kritika, kterd vSak ma konstruktivni
charakter. V ramci dlouhodobého fungovani skupiny se opét mohou vyskytnout obcasné
krize, ptipominajici vyvoj skupiny v pfedchozich stadiich.

Tato stadia popisuje 1 Tuckman (in Vyrost, et al. 2008, s. 327) jako formovani,
boufeni, normovani, optimalni vykon a ptidava posledni fazi ukonceni.

Nykl (2012, s. 117-125) popisuje na osobu zaméfeny piistup C. R. Rogerse,
ktery je zaloZzeny na mezilidském vztahu protknutém akceptaci, empatii
a nehodnocenim a ktery podporuje rist a zménu. Rogers popisuje tzv. encounter

skupiny, které jsou nestrukturované a nefunguji zde vedouci, pouze facilitatofi, ktefi
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jsou soucasti skupiny, a existuje zde rovny vztah. Popisuje 15 etap vyvoje téchto skupin,
ktery je podobny vySe uvedenym — nejdiive se objevuje vSeobecna nejistota, kterou
sttidd odpor k osobnim sdélenim a sebeodhalovani. Postupné se jedinci osméluji
a popisuji minulé pocity, pozdé€ji se zaméfuji na negativni pocity, Casto k vedoucim
skupiny — néktefi se poté osméluji a ptichazi s dilezitymi sdélenimi — zde se zacina
vyvijet vzajemna divéra a dochéazi k vyjadieni pravé probihajicich pocitii. Rozviji se
lé¢iva kapacita skupiny a s ni pfichazi pochopeni vlastniho prozivani
a sebepftijeti — v této atmosfére praskaji masky a pro skupinu je nesnesitelné, aby nékdo
zil za svou vlastni maskou. V této bezpecné a pecujici atmosféte ptijeti dochdzi ke
zpétné vazbé a konfrontaci, kterd je konstruktivniho charakteru. Vzajemnad pomoc
prerista hranice skupiny a ¢lenové maji k sobé velmi blizko — projevuji si pochopeni,
které plyne z jejich vzajemného vciténi — to autor nazyva bazalni encounter. Dochézi
k vyjadfeni pozitivnich pociti a davérnosti a nakonec ke zménam chovani ve
skuping — vétsi volnosti, soucitu, empatii a toleranci. Zaroven ¢lenové vnimaji svou
sebeduveru, mohou si dovolit byt uptfimnéjsi. Kratochvil (2005, s. 166 — 167) popisuje
korektivni emocni zkuSenost, ke kter¢ muze dojit ve skupiné¢ s klimatem bezpeci
—spolecnost zde reaguje jinak, nez jedinec s neadekvatnim vzorcem chovani o¢ekava na
zaklad¢€ své zkuSenosti z minulosti. Tim se vytvaii moZnost vyjit z bludného kruhu.
Urcitou formou korektivni zkuSenosti mize byt 1 fungovani skupiny jako rodiny
—existuje tu znacnd analogie s rodinou, navic maladaptivni vztahy neutkvi
v nezdravych stereotypech, jak tomu byva u nckterych rodin, ale diky skupinovym

procestim a vedeni ptertistaji do zralejSiho chovani.

Skupina tedy neni jen nahodilym shlukem osob — ma urcité znaky, které ji
definuji. Je zde védomi spole¢ného cile ¢i ucelu, ¢lenové vnimaji sebe a ostatni jako jeji
¢leny, mezi kterymi se rozvijeji vztahy a interakce tu trvaji déle nez jen né¢kolik minut

a tvori se zde skupinové normy a role (Hayesova 2009, s. 60).

2.6 Zvladani a reSeni agresivniho chovani

Jimmy, Danny a Sue jsou jesté malé deéti a budou svij hnév vyjadrovat prevazné
nezralym zpusobem. Veétsina deti vyjadiuje sviij hnév bud’ agresi, nebo slovni ventilaci.
Podvedomé projevy hnévu obsahuji jeho potlaceni, a tomu je samoziejmé treba se

vwhnout. Nasi povinnosti jako rodicu je vychovavat deti tak, aby svému hnévu
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porozumély a umély ho vzdy kontrolovat. Nasim cilem by mélo byt, aby deti v sedmndcti

letech uz umély svuj hnev zvladat zralym zpusobem (Campbell1998, s. 44-45).

Zvladani vzteku neni tikolem jen pro déti, ale také pro mnoho dospélych —nabizi
se vSak otazka, jakym zplisobem toho Ize dosdhnout. Rosenberg (2012, s. 170) uvadi
moznost, jak Ize tohoto zaméru docilit a tuto cestu popisuje ve Ctyfech krocich: zastavit
se, uvédomit si své mySlenky, zjistit co potiebuji a potieby komunikovat vcetné
vyjadifeni pociti. Tavris (in Wetzler 2012, s. 15-16) popisuje, Ze je osobni volbou
kazdého Clovéka, jak se svym vztekem nalozi — zda ji urcitymi zptsoby zchladi, ¢i ji da
volny priichod a objektu hnévu tekne, jak se citi a pro¢. Dahlke (2005, s. 100-102)

spatiuje moznosti ve spravné volenych ventilech vzteku (napft. sport).

Martinek (2015, s. 98—100) pojednava o aktudlnim zvladnuti agresi — intervenci
vztahuje vzdy ke konkrétnimu druhu agrese. Pfi emociondlnich agresich je domlouvani
bezpredmétné a je mozné vyuzit vybiti na nezivém piredmétu. Agresi s nizkou ¢i stiedni
intenzitou miiZzeme ovlivnit trestem, instrumentalni agresi oslabuje uvédoméni malého

zisku.

Potter-Efron (2005, s. 79-96) rozvadi moznosti individuélni prace i skupinovych
programli a uvadi moZznosti programi pro déti, dospivajici i celé rodiny. Skupiny
zvladani vzteku zamysli malé o 10 a méné Clenech se zkusenymi vedoucimi ve smyslu
edukativnim 1 terapeutickém — cilem téchto skupin je pak poskytnout ucastnikiim
vzajemnou podporu, vzdélani, moznosti osobniho riistu a rozvoje socializacnich
schopnosti a také terapii zaméfenou na zménu chovani. Zminuje vyhody téchto
skupin — jsou nizkondkladové, ucastnici ziskévaji porozuméni nejen pro obéti ale
v obecnéjSim ramci pro vSechny lidské bytosti, dobfe fungujici skupiny prorazi
tendence popirat ¢i minimalizovat problémy se vztekem, pocity studu a tendence
skryvat pravdu jsou snizovany védomim, ze zde mame vsichni stejny problém, zvladani
vzteku je pak zaméfeno vice edukativnim smérem a méné terapeutickym 1 kvili
nedostatku Casu a tyto skupiny bezpochyby zachovaly mnoho lidskych Zivotl snizenim
pravdépodobnosti, ze UCastnici napadnou ostatni ¢i spachaji sebevrazdu. Naopak
individudlni programy mohou v nékterych situacich lépe vyhovovat konkrétnim
potfebam klienti. Autor predstavuje také nazor, ze pokud maé dité potize se vztekem,

Casto je tfeba pracovat s celou rodinou — Askeland (2015, s. 17) uvadi vysledky
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vyzkumt, které potvrzuji, ze zkuSenosti déti s domécim nasilim ovliviluji jejich
schopnost regulovat emoce a udrzovat funkéni mezilidské vztahy. Potter-Efron (2005,
s. 158-161) poskytuje par zakladnich rad pro praci se vztekem u déti
a dospivajicich — vyuzivat her, pomoci détem zvizualizovat a ziskat ndhled nad riistem
jejich vzteku, pomoci rodi¢lim navrhnout moznosti jak zvladnout zachvaty a také
nadmérné¢ naroky, pomoci zvolit véku odpovidajici kroky a udrzet nadéji pro
dospivajici, ze se zlepsi jejich schopnosti zvladat svij vztek. Jako konkrétni nastroj
k ziskani ndhledu nad rastem vzteku lze zvolit teplomér vzteku (Verdick, et al. 2014,

s. 16) nebo stupnici vzteku (Lom 2015, s. 6 — 7).

Pokud se jedinci nepodati v pribéhu détstvi a dospivani naucit zvladat svij
vztek, coz mizeme povazovat za jeden z vyvojovych ukoll v oblasti autoregulace,
pfetrvavaji tyto potize do dospélosti a jsou divérné zndmé osobam zijicim v blizkosti
agresora. Obéti nasilného jednani pak vyhledavaji odbornou pomoc — tyto sluzby jsou
v CR rozvinuté. Stale se viak rozviji sluzby pro samotné pachatele, ktefi potiebuji

pomoci naucit se zvladat sviij vztek.

2.6.1 Organizace poskytujici sluzby osobam nezvladajicim sviij vztek v CR

V soucasné dob¢ se objevuje stale vice osob, které potifebuji pomoci zvladat sviij
vztek — neustale se debatuje o stoupani agresivity na Skolach i mezi béznou populaci.
V pomahajicich profesich se neziidka setkdvame s klienty v rolich obéti, ale 1 v rolich
pachatelti. Piestoze odborné vzd€lavani je zajisténo a téma je diskutované, mnohdy
1 odbornikiim chybi nastroje pro praci s nasilnymi osobami. V nasledujici kapitole
uvadime priklady organizaci, které spolupracuji s uvedenou cilovou skupinou, piicemz

nékteré pracuji pouze s ndsilnymi osobami, jiné soucasné i s obét'mi.

Liga otevienych muzii LOM je neziskova organizace, kterd vznikla v roce
2006 a ktera podporuje zvySovani kvality zivota muzi. Tato organizace stavi na Ctyfech
zékladnich hodnotdch — odpovédnost, odvaha, originalita a otevienost a porada
kazdorocné kurzy Vztahy bez nasili ur€ené pro muZze, jez maji potize se zvladanim
vzteku (Lom 2017). Organizace je také patronem kampané Bila stuzka v CR, jeZ je
soucasti celosvétového hnuti White Ribbon Campaign usilujiciho o vymyceni nasili na

zenach. Lom potadd 1 vzdélavaci kurzy Vycvik v metodé zviadani vzteku, jez
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absolvovala 1 autorka prace a tato metodika je zdkladnim kamenem empirické Casti

diplomové prace.

Spondea je obecné¢ prospéSnou spolecnosti s dlouhodobou zkuSenosti
v oboru —byla zalozena v roce 1997 a s Sirokym zaméfenim, spolupracuje
mj. s rodinami, obét'mi domaciho nésili a potada skupinové i individualni programy pro
osoby nezvladajici svlij vztek, ktefi timto chovanim ublizuji sob¢ 1 blizkym (Spondea

2017).

Persefona je nestatni neziskova organizace, jez vznikla v roce 2007 a poskytuje
pomoc obétem domaciho a sexudlniho nésili a osobam, které maji obtize zvladat sviij

vztek, a to muzim i1 Zenam ve formé individuélnich setkani (Persefona 2017).

Bily kruh bezpeci je neziskovou organizaci zalozenou v roce 1991, kterd se
specializuje na pomoc obétem a svédkim trestnych ¢inii. Cinnost této organizace je
rozsahla, jeji pobocky pisobi v deviti krajich CR a nabizi také programy pro osoby
s nasilnym chovanim ve vztazich v ramci individudlni ¢i parové terapie (Bily kruh

bezpeci 2017).

Theia je krizové centrum, nestatni neziskovad organizace, ktera byla zaloZena
v roce 2009. Centrum poskytuje sluzby muzim a zenam, jez se chovaji nasiln¢ a chtéji

toto chovani zménit (Theia 2017).

Centrum Locika pomaha détem, které zazily domadaci nasili, obnovit pocit
bezpeci a zdravé vztahy v rodiné — zaméfuje se tedy 1 na pomoc rodin€ zajistit
stabilizaci rodinné situace a podpofit rodice v jejich kompetencich (Centrum Locika

2017).
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3 Kurz zvladani vzteku norské organizace Reform
V souCasné dob¢ existuji zajimavé koncepty prace se vztekem, které
rozpracovali rizni zahraniéni odbornici v této oblasti a v CR se témito koncepty

muZeme inspirovat.

3.1 Reform a historie kurzi zvladani vzteku

Reform je prvni muzské centrum v Norsku, které bylo zaloZeno v roce 2002
a zam¢fuje se na zkvalitiovani Zivota muzi a rozvoj v ruznych oblastech zivota.
Zékladnim kamenem je expertiza, kterou organizace ziskdva z vyzkuma a dialogh

s muzi (Lom 2013, s. 4).

V roce 2003 Reform uspofadala terapeutickou skupinu pro muze, ktefi
nezvladaji svlij vztek. Jednotliva setkani méla vzdy urcité téma a podkladem se stala
kniha od Franka Donovana Dealing with your anger (Donovan 2001). Nasledn¢ se
organizace rozhodla nepouzivat pro setkani slovo ferapie, nybrz kurz, coz mélo vyrazny
efekt pro ochotu muzi se kurzu zicastnit. Hodnoceni byla pozitivni a tato forma stale
pretrvava. Vysledky prvniho kurzu ukazaly, ze u 97% ucastnikii doslo k omezeni
vybuchli vzteku vi€i ostatnim, 84% si vybijelo vztek na pfedmétech méné nez na
zacatku kurzu, témét vSichni ucastnici, ktefi si vybijeli vztek na sob¢, na konci kurzu
takto reagovali méné a 72% ucastniki, ktefi potlacovali sviij vztek, coz je také nezdravy
zpusob, tak ¢inilo na konci kurzu méné. V priubéhu casu se také proménovala struktura
kurzu — zpocatku byl koncipovan na 10 setkdni, pozd¢&ji na 12 setkdni s poskytovanim
navaznych skupinovych rozhovor a spolupraci s partnery ucastnikid kurzu, coz se
osvédcilo — zéstupci obou stran to vnimali jako dualezité. Pozdé&ji byl do kurzu zatazen
také pohled ditéte a pocet setkani se zvysil na 15. Finanéni prostfedky ziskava Reform

predevsim od Ministerstva pro déti a rovnopravnost (Lom 2013, s. 5).

Reform je partnerskou organizaci LOM a spolecné pracuji na projektu Muzi

vvvvv

kurz zvladani vzteku.
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3.2 Cile kurzu
Lom (2013, s. 15 — 16) uvadi, ze hlavnim cilem kurzu je nahradit nezdravé
zvladani vzteku zdravymi a konstruktivnimi zplsoby. Z tohoto cile plynou dalsi
nize uvedené dil¢i cile:
* Pomoct ucastnikim pochopit jejich nezdravé zptisoby zvladani vzteku.
* Poznat, pfijmout a vyjadfit své pocity.
* Lépe si uvédomit disledky nezdravého vybijeni i potlacovani vzteku.

* Pievzit zodpoveédnost za své pocity a chovani.

*  Osvojit si lepsi definici pojmu naésili (v $irSim smyslu, nez fyzickém) dle Pera

Isdala (Lom 2013, s. 8-9).
e Zpochybnit spravedlivy vztek.

» Ziskat zdravy vztah ke vzteku.

3.3 Specifika kurzu

Kurz se skladd z 15 dvouhodinovych setkdni a je veden formou skupinové
terapie se dvéma terapeuty a Sesti az osmi UcCastniky. Pfed zahdjenim kurzu lektofi
provadi vstupni rozhovory s cilem zjistit, zda Gcastnik spada do cilové skupiny a ma

dostate¢nou motivaci. Poté se sepisuje smlouva o ucasti na kurzu (Lom 2013, s. 17).

Cilovou skupinou jsou muzi, jez si vybiji vztek na ostatnich lidech, na vécech, ¢i
na sob&, nebo sviij vztek potlacuji a maji motivaci na sob& pracovat a pozitivnhim
zpusobem meénit zpracovavani svého vzteku. Kurz neni urCen jen pro osoby, které
pachaji nasili — vztek nemusi vést k nasili a nasili nemusi byt vysledkem vzteku (Lom

2013, s. 17).

Negativni cilovou skupinou jsou vymezeny osoby se zavislosti na drogach ¢i
alkoholu, osoby s psychiatrickou diagnézou, osoby v 1&€bé s jinym zavaznym
traumatem. VSechny piipady jsou vSak posuzovany individualn€ (Lom 2013, s. 17).

Zasadnim pravidlem je dochazka na kurz — pokud t€astnik absentuje na vice nez

2 setkénich, kurz se povazuje za nesplnény. V ptipad¢ absence ucastnik sam vyhleda
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terapeuta a pracuje s nim samostatné. Pokud ma tcastnik kurzu partnera/partnerku, je

s ni/m navazan informativni kontakt o kurzu a dal$ich sluzbach.

3.4 Kurz pro dospivajici jedince

Pro aplikaci kurzu v konkrétni cilové skupiné chlapcii a pozdéji divek (skupina
byla vzdy homogenni) bylo tfeba jej znacnym zplisobem upravit. Néktera témata byla
poupravena ¢i zcela vypusténa a také doplnéna o edukativni aktivity. Kurz sestaval ze
13 setkani na dvé hodiny. Do kurzu byly zafazovani ucastnici od 15 do 18 let bez
vstupnich rozhovori a kontaktii s partnery. Ugast byla pro viechny uéastniky povinna.

Uvadime struény prehled témat a obsahii setkani.

3.4.1 Prvni setkani — Nezdravé zvladani vzteku
Cil: Predstavit nezdravé zvladani vzteku, sestavit cile a individualni stupnici

vzteku.

Pomiicky a prostiedky: flipchart, pracovni listy (viz Pfiloha C a Ptiloha D), fixy,
propisky, nlzky, lepici paska, zalaminovand barevna stupnice vzteku, Metodicka

prirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan ¢innosti: Seznameni s osobou lektora a kontakt; predstaveni atributd kurzu;
pravidel a cill; predstaveni klientd a moznost sdileni konkrétni ptihody se vztekem;
motivace k aktivnimu pfistupu v kurzu; model nezdravého zvladani vzteku; prestavka
10 minut; sestaveni stupnice vzteku; sestaveni cill a zakonCeni tzv. hockey ring

(Ptackova 2017, s. 24-25).

3.4.2 Druhé setkani — Pocity a vztek

Cil: Rozpoznat pocity, které vedou ke vzteku a odliSovat je od chovani.

Pomitcky a prostfedky: flipchart, pracovni listy (viz Pfiloha E), fixy, propisky,
lepidlo, emokarty s medvédy, zalaminovana barevna stupnice vzteku, lepici paska,
nazvy pro pocity (Rosenberg 2012, s. 56-58), Metodicka pfirucka Kurz zvladani vzteku
Reform (Lom 2013)

Plan cCinnosti: Vstupni aktivita s emokartami; hodnoceni uplynulého tydne;

predstaveni situace se vztekem dle struktury; pocity, vztek a chovani; spolecné
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doplilovani rovnice; 10 minut pfestavka; aktivita ¢. 1 — chovani; aktivita ¢. 2 — pocity;

aktivita €. 3 — rozliSeni chovani a pocitti (Ptackova 2017, s. 27).

3.4.3 Treti setkani — Podoby nasili

Cil: Seznamit se s tim, co je nasili a s jeho podobami.

Pomiicky a prosttedky: flipchart, pracovni listy (viz Pfiloha F), fixy, propisky,
lepici paska, kolicky, mens$i papirky, zalaminovana barevna stupnice vzteku, obrazek
slunce a mraku, provéazek, aktivita ano/ne Portmannova (1996, s. 62), Metodicka

ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan cCinnosti: Vstupni aktivita Skalovéani; shrnuti minulého tématu; fteSeni
situace z minulé skupiny; pfedstaveni situace se vztekem; 10 minut piestavka; aktivita
¢. 1 — ano/ne; definice nasili; podoby nasili; pracovni list (viz Pfiloha F); vystupni

aktivita Skalovani (Ptackova 2017, s. 30).

3.4.4 Ctvrté setkani — Psychické nasili

Cil: Sezndmit se s tim, co vSe lze povaZovat za psychické nasili.

Pomucky a prostfedky: emocni karty situacni, flipchart, pracovni listy (viz
Ptiloha G a Ptiloha H), papiry, fixy, propisky, lepici paska, zalaminovana barevna

stupnice vzteku, Metodicka piirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan cinnosti: Vstupni aktivita s emokartami; pozitivni sebehodnocent;
hodnoceni minulého tydne; predstaveni situace se vztekem; psychické nasili; prestavka
10 minut; aktivita ¢. 1 — osobni hranice; pracovni listy; formy psychického nasili; co

jsem zazil; co jsem ud¢lal; hodnoceni dnesni skupiny (Ptackova 2017, s. 34).

3.4.5 Paté setkani — Signaly a moZnosti chovani

Cil: Poznat vlastni télesné signaly a uvédomit si moZnosti reakci chovani.

Pomtucky a prostiedky: ilustrujici obrazky, papiry s nazvy myslenka, pocit, télo,
chovani, flipchart, fixy, lepici paska, zalaminovana barevna stupnice vzteku, vstupni
aktivita kola¢ (Kolatfik 2013, s. 92), aktivita pocity v téle — télo v pocitech (Kolafik
2013, s. 97-98), Metodicka ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)
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Plan ¢innosti: Vstupni sebepoznavaci aktivita; stru¢né opakovani kurzu; aktivita
¢. 1 — v hlavg; prestavka 10 minut; pyramida feSeni; aktivita ¢. 2 — pocity v téle — tclo

v pocitech (Ptackova 2017, s. 37).

3.4.6 Sesté setkani — Time out

Cil: Seznamit se s technikou a sestavit si vlastni time out.

Pomtuicky a prosttedky: ilustrujici obrazky, flipchart, fixy, propisky, papiry lepici
paska, vyplnéné pracovni listy s cili, zalaminovana barevna stupnice vzteku, Metodicka

ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan ¢innosti: hodnoceni uplynulého tydne; predstaveni situace se vztekem;
opakovani hlavnich bodti z minulé skupiny; ventily; time out; pfestavka 10 minut; maj

vlastni time out; pfehodnoceni cilii; hockey ring (Ptd¢kova 2017, s. 40).

3.4.7 Sedmé setkani — Osobni historie a konflikt
Cil: Nahlédnout na vliv historie na vnimani vzteku a poznat strategii dobie

vedeného konfliktu.

Pomiicky a prosttedky: papiry, propisky, aktivita dobra rada (Kolatik 2013,
s. 78), Metodicka ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan Cinnosti: vstupni aktivita — Skala; rGzné thly pohledu; spravné vedeny
konflikt; aktivita ¢. 1 — tfi podoby NE; aktivita €. 2 — dobra rada; pfestavka 10 minut;
osobni historie; aktivita ¢. 3 — planety, aktivita ¢. 4 — vnimani sebe v konfliktu

v 3. osobé (Ptackova 2017, s. 42).

3.4.8 Osmé setkani — Spoustéce vzteku

Cil: Najit a uvédomovat si své vlastni spoustéce vzteku.

Pomicky a prostfedky: flipchart z prvniho setkdni s modelem nezdravého
zvladani vzteku, fixy, propisky, mensi papiry, lepici paska, zalaminovana barevna
stupnice vzteku, video z filmu Ugastnici zajezdu (Ugastnici zajezdu 2017), notebook,

Metodicka ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan ¢innosti: hodnoceni minulého tydne; predstaveni situace se vztekem,

zopakovani mista spoustéce v modelu nezdravého zvladani vzteku, edukativni uvod do
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tématu spoustéce, kratké video a komentar; prestavka 10 minut; aktivita ¢. 1 — mé
vlastni spoustéce; propojeni spoustécli a osobni historie; zamySleni; hockey ring

(Ptackové 2017, s. 45).

3.4.9 Devaté setkani — Zodpovédnost

Cil: Uvédomit si a pfijmout zodpovédnost za vlastni chovani.

Pomucky a prostfedky: flipchart, fixy, lepici paska, zalaminovana barevna
stupnice vzteku, domaci ukol (viz Ptiloha I), Metodické ptirucka Kurz zvladani vzteku

Reform (Lom 2013)

Plan ¢innosti: hodnoceni minulého tydne; ptedstaveni situace se vztekem; tvod
do tématu zodpovednost; prestavka 10 minut; ptibeh €. 1 a otazka; ptibeh €. 2; nepiijeti
zodpovédnosti a snimani vlastni viny; navrat k definici nésili; mé vlastni snimdni

zodpovédnosti; doméci kol (Ptackova 2017, s. 48).

3.4.10 Desaté setkani — Dusledky vzteklého chovani
Cil: Pochopit dusledky vzteklého chovani a poukdzat na moznost vystoupeni

z kruhu nasili.

Pomuicky a prostredky: oteviené dostupny videodokument Golden Down
a CT1: To viechno z lasky (To v§echno z lasky 2017), notebook, zalaminovana barevna

stupnice vzteku, Metodické ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan cCinnosti: odevzdani doméciho ukolu a zpétna vazba; hodnoceni minulého
tydne; predstaveni situace se vztekem; ptestavka 10 minut; promitani filmu To vSechno

z lasky; ptipravené otazky a diskuze; piipadné oSetieni situace (Ptackova 2017, s. 52).

3.4.11 Jedenacté setkani — Partner a okoli

Cil: Uvédomit si, jak nase chovani plisobi na ostatni a zvazit moZnost zmény.

Pomuicky a prostiedky: zalaminovanad barevna stupnice vzteku, flipchart
s tématem druhy psychického nasili, lepici paska, aktivita ruce (Kolafik 2013, s. 73),
Metodicka ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan ¢innosti: hodnoceni uplynulého tydne; predstaveni situace se vztekem;

zakryvani pocitl a vnimani skrytosti; opakovani druhii psychického nasili; pfestavka
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10 minut; aktivita ¢. 1 — jak nas vidi ostatni; aktivita ¢. 2 — ruce; otdzka na zaveér

(Ptackova 2017, s. 55).

3.4.12 Dvanacté setkani — Pozitivni hodnoty
Cil: Pojmenovat, co je pro nas dobré a dulezit¢ a k t€émto dobrym hodnotdm

smerovat.

Pomuicky a prostiedky: zalaminovanad barevna stupnice vzteku, flipchart
s t¢tmatem druhy psychického nasili, lepici paska, fixy, papiry, tuzky, Metodicka

ptirucka Kurz zvladani vzteku Reform (Lom 2013)

Plan ¢innosti: hodnoceni minulého tydne; pifedstaveni situace se vztekem;
aktivita ¢. 1 — na konci Zivota; pfestavka 10 minut; diskuze na téma: Co je pro nas

dualezité?; hodnoceni jednotlivych atributli; zavérecné otazky (Ptackova 2017, s. 58).

3.4.13 Trinacté setkani — Hodnoceni kurzu zvladani vzteku

Cil: Zopakovat si témata kurzu, zhodnotit zde svou ucast a pfinosy pro vlastni
Zivot.

Pomiicky a prostredky: Zavérecné dotazniky (Lom 2013, s 50-51) — viz Ptiloha
J, (Kubeskova 2016 s. 52-56) — viz Priloha K, vSechny popsané flipchart archy,

sestaveni cilii, propisky

Plan cinnosti: pfivitadni vSech ucastnikid; zopakovéani zakladnich témat kurzu
a projiti spole¢né vytvorenych materiali; vyplnéni hodnoticich dotazniki, slavnostni

ukonc¢eni kurzu (Ptackova 2017, s. 60).
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EMPIRICKA CAST

4 Metodologické aspekty prace
V nasledujici kapitole jsou shrnuty vstupni pfedpoklady a samotny vyzkum, jez
byl realizovan ve spolupraci se zatizenimi UV a OV a vychazi z teoretickych poznatki

uvedenych v teoretické casti.

4.1 Cile prace

Hlavnim cilem préace je prostiednictvim kurzi aplikovat Metodickou ptirucku
»Kurz zvladani vzteku* v zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, upravenou
pro potieby cilové skupiny a zjistit, jaké jsou moZznosti a limity jejiho vyuziti a jeji

pfinos pro zvladani vzteku u téchto klientt.

4.2 Stanovené hypotézy a vyzkumné otazky

Hypotézy:

HI: VSichni Uc€astnici kurzu v zafizeni pro vykon ustavni vychovy pied
zahajenim prvniho setkani nevnimaji potlacovani vzteku jako nezdravou formu zvladani

vzteku.

H2: VSsichni Gcastnici kurzu v zafizeni pro vykon tstavni vychovy po ukonceni
kurzu uvadi, Ze v kazdém ptipadé jsou zodpoveédni za své chovani, bez ohledu na to, zda

byli vyprovokovani.

H3: VSichni ucastnici kurzu v zafizeni pro vykon ochranné vychovy uvadi, ze

kdyz se rozcili, nejsou si jisti tim, jak se zachovaji.
Vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou moznosti a limity kurzu zvladani vzteku v Gstavni a ochranné

vychove?

2. Jaky je ptinos kurzu zvladani vzteku v tistavni a ochranné vychove?

45



4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku a metody sbéru dat

Vyzkumny vzorek byl tvofen chlapci z vychovného ustavu a divkami z détského
domova. Pilotazni kurz byl proveden ve vychovném ustavu pro chlapce od 15 do 18 let.
Skupinova prace na kurzu byla provedena v homogenni skupiné¢ 12 chlapcti se dvéma
muzskymi lektory. Kurzy byly pro Gi¢astniky povinné a probihaly v dobé vyucovani a to
vzdy jednou za dva tydny na dvé hodiny ve spole¢enské mistnosti zafizeni, jez byla pro
tyto ucely vybavena. Muzsti lektofi byli ve spole€ném tymu s autorkou prace, ktera
v priabéhu kurzt s lektory spolupracovala, nicméné nebyla pfitomna. Kurz byl minén
jako pilotdzni, bylo v planu na jeho zdkladé tyto skupinové prace v zafizeni rozvijet
a zjistit nejefektivnéj$i zplisoby prace, avSak zatizeni bylo uzavieno a klienti v kratké
dobé po kurzu umisténi do riiznych jinych zafizeni ¢i zpét do domaciho prostredi.
Z mistniho hlediska se nepodafilo navazat spoluprici s jinym zafizenim stejného
typu — z tohoto ditvodu bylo rozsifeno téma diplomové prace a vysledky pilotazniho
kurzu jsme se rozhodli do ni zatradit. Hodnotici dotaznikové Setfeni bylo provedeno

u 11 chlapct dle Dotazniku 1 — viz Ptiloha J (Lom 2013, s. 50).

Pozdé&ji byl v ramci rozsifeni tématu diplomové prace proveden kurz v détském
domove, ve kterém se nachdzel v cilové vékové skupin€ od 15 do 18 let pouze jeden
chlapec a Sest divek — z toho divodu jsme se rozhodli pro aplikaci kurzu pouze
u skupiny 6 divek. Z kapacitnich divodi mél kurz pouze jednu lektorku — autorku
prace. Kurzy byly pro ucastnice povinné a probihaly kazdy tyden v jejich volném case
v prostorach cviéného bytu, ktery mél prostorovd omezeni. Hodnotici dotaznikové
Setfeni bylo provedeno u 6 divek dle Dotazniku 1 — viz Ptiloha J (Lom 2013, s. 50),
Dotazniku 2 — viz Pfiloha K (Kubeskova 2016, s. 52-56) a polostrukturovaného

rozhovoru — viz Pfiloha L.

Sbér dat probihal formou kvantitativniho vyzkumu — Gavora (2000, s. 31)
rozliSuje kvantitativni a kvalitativni vyzkum, pficemz ve kvalitativnim vyzkumu se
zam¢fujeme na praci s Ciselnymi Udaji a matematicky je zpracovavame
(napf. v procentech). Tento nastroj ndm davd mozZnost sledovat a vyjadfit mnozstvi,
rozsah, frekvenci vyskytu ¢i stupenl. Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na praci s udaji
v neciselné podobe¢ s cilem jevy sledovat v jejich kvalité ¢i hloubce. Pro vyzkum v této
praci byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu prostiednictvim dotaznikil

a polostrukturovaného rozhovoru. Gavora (2000, s. 99 — 108) uvadi, ze metoda
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dotazniku je velmi Castou metodou pro ziskani velkého mnozstvi tidaji v relativné
kratkém Case, zaroven je vSak tfeba zajistit, aby otazky byly srozumitelné urcené cilové
skupiné¢ a nedochazelo ke zbyteCnym chybam. Chraska (2016, s. 176—178) popisuje
interview jako metodu shromazd’ovani dat skrze verbalni projev a pouziva také terminu
rozhovor. Vyhody vyuziti této metody spatiuje v osobnim kontaktu, ve kterém muize
vyzkumnik sledovat také reakce respondenta. RozliSuje také rozhovor dle stupné fizeni
vyzkumnikem na strukturovany, ktery je velmi podobny dotazniku s rozdilem, Ze
dotazy zapisuje tazatel, nestrukturovany, jez je podobny b&zné komunikaci, ale jehoz
nevyhodou je obtizna zpracovatelnost dat a polostrukturovany, ktery je kombinaci obou
predchozich moznosti a tazatel navic mize pozadovat odiivodnéni vyi¢enych tvrzeni.
Data ziskana prostiednictvim rozhovort doporucuje autor zpracovavat podobné jako

data ziskana dotaznikem.

Dotazniky byly administrovany na poslednim setkani kurzu, aby byla zajisténa
jejich navratnost. Polostrukturované rozhovory byly provedeny pouze s divkami

v détském domove tyden po ukonceni kurzu.
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5 Analyza a interpretace dat

Tato kapitola je zaméfena na analyzu, vyhodnoceni a interpretaci dat ziskanych
dotaznikovym Setfenim u chlapcii z vychovného tstavu a u divek z détského domova,
u kterych byly také provedeny polostrukturované rozhovory. V zavéru kapitoly jsou

vyhodnoceny stanovené hypotézy.

5.1 Vyhodnoceni dotazniki pro klienty ve vychovném ustavu
Poznamka: pro oznaéeni vychovného Gistavu je uvedena zkratka VU. Z hlediska

prehlednosti grafu €. 1 a grafu €. 2 jsou sledovana data rozdélena do dvou casti.

Nakolik souhlasite, €i nesouhlasite, Ze nasledujici Ciny lze povazovat za nasili?

Ha.

Hc.
md.

||. bbbl

Zcelaano SpiSeano Anoine SpiSe ne Naprostone Nevim Bez odpovédi

N W b OO0 O N

—_

Absolutni ¢etnost odpovedi

o

Graf ¢. 1: Nazor klientii VU na mozné projevy ndsilného chovani — 1. édst

a. Rana/y pésti

b. Facka/pohlavek

c. Silné tfeseni/strkani
d. Ponizovéni

e. Nadavani

f. Vyhruzky ublizenim

Komentar ke grafu €. 1 je uveden souhrnné u grafu ¢. 2.
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Nakolik souhlasite, ¢i nesouhlasite, Ze nasledujici Ciny Ize povazovat za nasili?
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Zcelaano SpiSeano Anoine SpiSe ne Naprostone Nevim Bez odpowedi

Graf ¢. 2: Nazor klientit VU na mozné projevy nasilného chovani — 2. cast

a. Kdyz daji rodice ditéti na zadek.

b. Hodit po né¢kom véci, tieba knihou.

¢. Omezovat né¢i moznosti socidlnich kontaktl, napf. s prateli.
d. Vyzadovat od partnera sex.

e. Manipulovat partnera k sexualnim praktikam, které si vlastné nepieje.

Z grafu &. 1. a z grafu &. 2 je patrné, Ze klienti VU v naprosté vétsing uvazuji
o nasili, pokud se vyskytuje ve formé fyzické (pésti, facky) a sexudlni — avSak strkani
a silné tfeseni je pfinejmensim otazkou k diskuzi, t¢éméf polovina respondenti uvedla,
ze nevi. Nadpolovicni vétSina také oznacuje za nésili vyhruzky. Nadavky a poniZovani
vnimé zhruba polovina respondentli za nésili. Zajimavé je rozloZeni nazort o fyzickém
trestani déti. Vice polozek bez odpoveédi zapfiCinila nejspiSe mensi piehlednost

a porozuméni tabulce v dotazniku.
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KdyZ mé partner/ka/nékdo provokuje, je zodpovédny/a za moje Ciny.
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Graf ¢ 3: Nazor klientii VU na zodpovédnost osoby za viastni ¢iny

a. Bez odpovédi.

b. Je to zcela jeji/jeho zodpovédnost.

¢. Je to hlavné jeji/jeho zodpovednost.

d. Zodpovidame za to rovnym dilem oba.
e. Je to hlavné moje zodpoveédnost.

f. Je to jen a jen moje zodpoveédnost.

V grafu ¢ 3 mlZeme sledovat piijeti zodpovédnosti za vlastni
¢iny — respondenti v zaddném ptipadé neuvedli, Ze by za jejich chovani mohl z vétsi Casti

n¢kdo jiny, naprosta vétSina vnima za vlastni ¢iny osobni zodpovédnost.
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Dokazu fict swij nazor, aniz bych se tim dotknul nebo zranil nékoho jiného.
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Graf'¢. 4: Sebehodnocenti klientit VU v oblasti sdélovani viastnich ndzori

Graf €. 4 ukazuje na hodnoceni dovednosti sdélovat vlastni ndzory bez ublizeni
ostatnim lidem — vétSina klientli pfiznava, ze s tim ma minimaln¢ obcas potize, zadny

respondent neodpovedél, ze by umél bez ublizeni sd€lovat své nazory.
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Kdyz se poradné roz€ilim, nejsem si jisty, co udélam.
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Graf ¢ 5: Sebehodnoceni klientit VU v oblasti predvidani viastniho chovéini

Z grafu ¢&. 5 je patrné, ze ve VU vice chlapcti nedokaze piedvidat své chovani,
kdyz se roz¢ili, ale neni to pravidlem a objevuji se zde také klienti, ktefi tento problém

nemaji nikdy nebo velmi zfidka a vnimaji, ze maji své chovani pod kontrolou.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniki pro klientky détského domova

Poznamka: pro oznaceni détského domova je uvedena zkratka DD. Z hlediska

ptehlednosti grafu €. 6 a grafu €. 7 jsou sledovana data rozdélena do dvou ¢asti.

Nakolik souhlasite, ¢i nesouhlasite, Ze nasledujici €iny lze povazovat za nasili?

N

—_

Absolutni Cetnost odpovédi

0 . I I

Zcelaano SpiSe ano Anoine SpiSe ne Naprostone Nevim Bez odpovedi

Graf ¢. 6: Nazor klientek DD na mozné projevy nasilného chovani — 1. ¢ast

a. Rany/a pésti

b. Facka/pohlavek

¢. Silné tieseni/strkani
d. PoniZzovani

e. Nadavani

f. Vyhruzky ublizenim

Komentaf ke grafu €. 6 je uveden souhrné u grafu ¢. 7.
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Nakolik souhlasite, Ci nesouhlasite, Ze nasledujici Ciny |ze povazovat za nasili?
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Graf ¢. 7: Nazor klientek DD na mozné projevy nasilného chovani — 2. cast

a. Kdyz daji rodice ditéti na zadek.

b. Hodit po nékom véci, tfeba knihou.

¢. Omezovat né¢i moznosti socidlnich kontakta, napt. s ptateli.
d. VyZadovat od partnera sex.

e. Manipulovat partnera k sexudlnim praktikam, které si vlastn¢ nepfteje.

Z grafu €. 6 a z grafu ¢. 7 plyne zajimavé zjisténi, Ze uvedené formy mozného
nasilného chovani v naprosté vétsin€ pripadl divky povazuji za nasili. Je také patrné, ze
divky jsou si viceméng jisté svym nézorem na problematiku, velmi malo se objevovala
odpovéd’ nevim. Oproti vysledkim u chlapct z VU je mozno sledovat vyhrandngjsi
nazor na hazeni pfedméti po nékom, které divky chapou jako nasili ve vice ptipadech

nez chlapci.
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Kdyz mé partner/ka/nékdo provokuje, je zodpovédny/a za moje Ciny.
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Graf ¢. 8: Nazor klientek DD na zodpovédnost osoby za viastni ciny

a. Je to zcela jeji/jeho zodpovédnost.

b. Je to hlavné jeji/jeho zodpoveédnost.

¢. Zodpovidame za to rovnym dilem oba.
d. Je to hlavné moje zodpovédnost.

e. Je to jen a jen moje zodpovednost.

f. Bez odpovédi.

Z grafu ¢. 8 je patrné, ze vétSina divek v détském domové zcela piijima
odpovédnost za své Ciny, 1 kdyZz v nékterych pfipadech pfenédseji vinu na druhého

¢lovéka.
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Dokazu fict swij nazor, aniz bych se tim dotknul nebo zranil nékoho jiného.
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Graf ¢. 9: Sebehodnoceni klientek DD v oblasti sdélovant viastnich nazorii

Graf €. 9 ukazuje na téméf jednoznacné sebehodnoceni divek, které¢ vnimaji, ze
n&kdy dokazi sviij ndzor sdélit druhé osobé bez toho, aniz by tim nékoho zranily. Zadna
z divek neuvedla, Ze by to nesvedla nikdy ani vzdy — v této schopnosti nejsou divky

vyhranéné do zadného extrémniho polu.
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KdyZ se poradné roz€ilim, nejsem si jisty, co udélam.
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Graf'¢. 10: Sebehodnoceni klientek DD v oblasti predvidani viastniho chovani

Graf ¢. 10 poukazuje ptekvapivé na to, ze Zadné divka neuvedla, Ze by méla své
chovani naprosto pod kontrolou — naopak naprostd vétSina divek i oproti chlapcim ve
VU uvedla, e nékdy, kdyz se rozéili, nevi, co udélaji a pouze jedna uvedla, Ze se ji to

stava ziidka. Projevy nasili u téchto divek jsou spiSe psychického ¢i latentniho druhu.
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Jak jste na tom momentalné se vztekem, agresi a nasilim?
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Graf'¢. 11: Hodnoceni viastni situace klientek DD v oblasti zvladani vzteku, agrese a
nasili

V grafu ¢. 11 mizeme sledovat hodnoceni vlastni situace ve vztahu ke
vzteku — vSechny divky se pohybuji od stfedu Skdly k hodnoceni velmi dobfe.
Hodnoceni vyuzivéa subjektivnich pocitii a nahledii kazdé z klientek DD. Tii divky do
dotaznikl jako komentai uvedly, Ze se dokdzi ovladat a nejsou agresivni — coz ukazuje

na jednostranny vyklad této otazky.
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Jak jste na tom se svym sebevédomim?
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Graf ¢. 12: Hodnoceni viastni situace klientek DD v oblasti sebevedomi

Graf ¢. 12 ukazuje subjektivné vnimany stupeil sebevédomi na Skéale — az na

jednu divku respondentky uvadéli hodnoty bliZici se ke stfedu stupnice.
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Jak moc si Véfite, ze v krizové situaci nesahnete k vybuchu/potlaeni vzteku?
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Graf'¢. 13: Hodnoceni sebeduvery klientek DD, Ze v krizové situaci zvladnou sviij vztek
zdravym zpiisobem

Graf €. 13 zobrazuje sebediveru klientek — naprostd vétSina divek si predevsim
vet, Ze krizové situace se vztekem dokéazi zdravé zvladnout. Nevyskytla se ani jedna

klientka, ktera by oznacila Skalu od stfedu k niz§im hodnotam.
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Jak vypada Vas vztek?
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Graf ¢. 14: Charakteristické zachazeni se vztekem u klientek DD

V dotaznicich vSechny divky uvadély rizné nezdravé formy zvladani vzteku
jako své prirozené reakce. Graf ¢. 14 ukazuje, Ze v DD existuji klientky, které vztek
pfirozené potlacuji, dal$i ho vybiji a nebo popisuji, Ze se u nich vyskytuje kombinace

obou zptsobu.
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Jaké dusledky ma Vas vztek pro Vas?
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Graf ¢. 15: Hodnoceni klientek DD jaké ma pro né jejich vztek dusledky

a. Ni¢i mé to, mam pocity viny a vycitky.
b. Zazivam ptijemné euforické pocity.

¢. Nevim, jak kdy.

Z grafu €. 15 je patrné, ze vice divek proziva svij vztek Spatné, dokonce ho
hodnoti jako sebeznicujici silu, na kterou se poji dalsi pocity viny a vycitky — jedna
z respondentek uvedla, Ze v ni tyto pocity vztek jesté prohlubuji. Zaroven bylo

potvrzeno jednou klientkou, Ze vztek nemusi byt emoce vnimana neptijemné.
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Jaké dusledky ma Vas vztek pro Vaseho/Vasi partnera/ku?
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Graf ¢. 16: Hodnoceni klientek DD jaké diisledky ma jejich vztek na partnera/ku

Graf ¢. 16 ukazuje na to, jak klientky vnimaji dopady svého vzteku na
partnera/ku (v soucasnosti ¢i diive). Tretina divek je toho nazoru, ze jejich vztek zadné
dopady na partnera nema, zbytek respondentek uvedlo rtizné dopady. Dvé divky do
dotazniku uvedly, Ze maji tendence sviij vztek potlacovat a ob&é vnimaji dopad tohoto

chovani na pocity zmatenosti a nejistoty u svych partnerti.
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Jaky nejhorsi zplsob wybijeni vzteku na ostatnich uzivate?
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Graf ¢. 17: Hodnoceni klientek DD jaky nejhorsi zpiisob vybijeni vzteku na ostatnich
uzivaji

Naprosta vétsina klientek v pribéhu kurzu zjistila, ze alespon jednou v zivote
pouzila né€kterou z forem psychického nésili, coz se prokazalo i v grafu ¢. 17.
V dotazniku divky uvad¢li frekvenci tohoto chovani jednou az Ctytikrat v mésici. Pouze
jedna klientka ma spise sklony k fyzickému nasili. Jedna klientka uvedla, Ze védomé

nepachd zadné naésili na ostatnich.
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Jaky nejhorsi zplsob wybijeni vzteku na vécech pouzivate?
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Graf'¢. 17: Hodnoceni klientek DD jaky nejhorsi zpusob vybijeni vzteku na vécech
pouzivaji

Graf ¢. 17 ukazuje na zajimavé zjisténi — témet vSechny respondentky vyuZzivaji
vybijeni svého vzteku na vécech, se kterymi Casto hazi ¢i je durazné pokladaji.
Prekvapiva je také frekvence vyskytu tohoto jevu — u jedné z respondentek k tomuto
chovani dochazi nékolikrat do tydne, u ostatnich v intervalu jednou az pétkrat za mésic.

Jedna respondentka u této polozky uvedla, ze si vybiji vztek jen na osobach.
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Jaky nejhorsi zplUsob vybijeni vzteku na sobé samé uzivate?
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Graf ¢. 18: Hodnoceni klientek DD jaky nejhorsi zpiisob vybijent vzteku na sobe samé
uzivaji

Z grafu ¢. 18 je patrné, Ze polovina divek je schopna konkrétné popsat, jak na
sob¢ svuj vztek vybijeji — objevuje se zde také jeden ptipad sebeposkozovani.
Frekvence potlacovani vzteku je pomérné vysoka — vicekrat do tydne. Tti respondentky

uvedly, Ze zadny takovy zpiisob nepouzivaji.
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Hodnoceni viastnich kompetenci po skonéeni kurzu
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Graf ¢. 19: Hodnoceni viastnich kompetenci klientek DD po skonceni kurzu
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a. Dokazu u sebe rozpoznat piiznaky pocinajiciho vzteku.
b. Znam své spoustece vzteku.

c. Dokazu ur¢it, jaké pocity pfedchazi mému vzteku.

d. Vim, jaky je rozdil mezi hnévem a hnévivym chovanim.

e. Znam jednotlivé druhy nasilného chovani.

Graf ¢. 19 zobrazuje hodnoceni vlastnich kompetenci — vSechny klientky uvedly,
Ze nyni znaji spoustéce svého vzteku a také jednotlivé druhy nasilného chovéni, pricemz
do poznamky k otdzce druhy vypisovaly piesto, Ze to nebylo souéasti pozadované
odpovédi. Kromé jedné klientky vSechny divky u sebe dokéaZzi rozpoznavat ptiznaky
pocinajiciho vzteku a polovina divek dokéze urcit, jaké pocity predchazi jejich vzteku.
Naopak témét vSechny respondentky maji potize v pochopeni rozdilu mezi hnévem

a hnévivym chovanim.
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Vnimané zmény
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Graf¢. 20: Hodnoceni vnimanych zmén klientkami DD

a. Zménil se Vas vztah k ostatnim lidem béhem kurzu?

b. Zménil se Vas zptsob zvladani vzteku?

Z grafu ¢. 20 je patrné, ze polovina divek vnimd zmény ve svém vztahu
s ostatnimi — jedna z respondentek uvedla, ze pro ni bylo dulezité bé¢hem kurzu
pochopit, Ze co se tyCe vzteku, je tieba davat pozor nejen na okoli, ale také na vlastni
osobu. Jedna respondentka také uvedla, ze v ramci setkdvani skupiny se zlepsily vztahy
mezi klientkami, které na ni dochdzely. Polovina divek Zadné zmény ve vztahu
s ostatnimi nevnima. Polovina respondentek vnima, Ze se zménil jejich zplisob zvladani

vzteku.
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Co se Vam na kurzu libilo?
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Graf'¢. 21: Hodnoceni kladnych stranek kurzu klientkami DD

Klientky velmi dobfe hodnotily sdileni se ve skupiné¢ a otevienost, jedna
klientka poukazala na to, ze piedevSim je pro ni dualezity zisk dilezitych informaci
a jedna respondentka uvedla, ze se ji na kurzu libilo vSe. N¢kolikrat se objevil také

nazor, ze kurz probihal 1épe, kdyz zde bylo méné tcastnikli a byla vyssi absence.
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Co Vam nejvice pomohlo?
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Graf'¢. 22: Hodnoceni v cem kurz klientkam DD nejvice pomohl

Graf ¢. 22 ukazuje na rizné nazory, v ¢em byl kurz klientkdm nejvice
napomocny — dvé klientky uvedly, ze vi, co maji délat se svym vztekem a jedna z nich
hodnoti jako dulezité, ze se dovédela, jak ma 1épe zvladat konflikty, dalsi dvé uvedly, ze
si uv€domily urcité skutecnosti a zacinaji na nich a na sob¢é pracovat. Dvé klienty

oznacily, ze to nedokazi urcit.
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Co byste na kurzu zménila?

5
5 4 . .
Q0 M Pridat vice aktivit.
[e)
1 W Ubrat z aktivit.
2 3 Prostfedi malého bytu.
% B Zména pravidel.
Q H
:é 2 M Nic.
=
o]
2]
<

0

Graf ¢. 26: Hodnoceni zadoucich zmén z hlediska pohledu klientek DD

Klientky v dotazniku navrhovaly rizné zmény kurzu, jak mizeme vysledovat
z grafu €. 26 — objevoval se nazor, Ze by mohlo byt zatazeno do kurzu vice aktivit, ktery
byl ale rozporovan naopak ndvrhem na snizeni poctu aktivit. Velmi casto se divky
shodovaly na tom, ze kurz probihal v nevyhovujicim prostfedi cvicného bytu, ktery je
maly. Nekterym klientkdm vadilo, Ze nemohly v pritbéhu setkani pouZzivat mobil a jedna

klientka uvedla, Ze ji vadily pozdni ptichody ucastnic.
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5.3 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori s klientkami
z détského domova

Ohodnotte kurz znamkou jako ve kole.
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Graf'¢. 23: Hodnoceni kurzu znamkou od klientek DD

Graf ¢. 23 uvadi hodnoceni kurzu Skolnimi zndmkami, nejcastéjsi udélovanou
znamkou byla chvalitebnd — divky udélovani zndmek nekomentovaly, vSe jiz uvedly
v dotaznicich. Zajimavym zjisténim bylo, Ze divkam vyhovovalo vedeni skupiny jednim
lektorem — pouze jedna divka by si ptala, aby skupina byla vedena dvéma lektory.
Pokud by byla skupina vedena dvéma lektory, divky se shodovaly na tom, ze by bylo
vhodné, aby to byly Zeny, maximdlné¢ muz a Zena. Polovina divek také shodn¢ uvedla,
ze pro n¢ bylo velmi dalezitym faktem, ze lektorku znaly a proto nebylo tak narocné se

skupiny zcastnit a sdilet zde v diivéte informace.
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Byla pro Vas ucast na kurzu pfinosna?
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Graf ¢. 24: Hodnoceni prinosu kurzu klientkami DD

a. Ano, dovéd¢la jsem se dilezité informace.

b. Ano, dovédéla jsem se vice o moznostech jak fesit vztek zdravym zptisobem.
¢. Ano, jiné...

d. Ne.

e. Ne, ucast na kurzu pro me byla ztratou casu.

f. Ne, jiné...

Z grafu €. 24 vyplyva, ze vSechny divky hodnoti svou tcast na kurzu jako
pfinosnou z hlediska ziskdni novych informaci a pfedevsim moznosti, jak feSit svij

vztek zdravym zptsobem.
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Hodnoceni povinné ucasti na kurzu
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Graf¢. 25: Hodnocent povinné ucasti na kurzu klientkami DD

a. Byla pro Vas povinna ucast na kurzu nepiijemna?
b. Pokud by byl kurz dobrovolny, zicastnila byste se?

c. Myslite si, Ze povinna ucast na kurzu ovlivnila Vas pfistup ke kurzu?

Povinna cast na kurzu byla diskutovanym tématem — jak vyplyva z grafu €. 25,
pro polovinu divek byla povinnd ucast na kurzu nepfijemna a dvé z respondentek
uvedly, ze to ovlivnilo jejich pfistup ke kurzu. VétSina ucastnic uvedla, ze by se kurzu
zucastnila 1 dobrovoln¢, dvé respondentky uvedly, ze by se pfisSly podivat alespon na
prvni setkani a zjistit, jestli je kurz pro né¢ zajimavy a pak by se rozhodly, jestli v ném

budou pokracovat.
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Je néjaké téma, kterému bychom se méli vénovat vice?
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Graf ¢. 26.: Nedostatecné probrana témata z hlediska klientek DD

Z4dna z respondentek neuvedla pii polostrukturovaném rozhovoru, Ze by dle
jejiho nazoru chybélo na kurzu néjaké dilezité téma. Divky vSak uvedly, Ze na néktera
témata by bylo z jejich hlediska vhodné vyclenit vice ¢asu — nejzajimavej$Sim tématem
byly bezesporu pocity. Jedna klientka uvedla, Ze by potiebovala osobné vice prostoru
pro plné pochopeni time outu a vyjadfila, Ze tato technika se ji jevi jako naro¢na. Jedna

klientka uvedla, Ze by se rada vice vénovala tématu podoby nésili.
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Myslite si, Ze poznatky z kurzu wyuZijete ve svém viastnim zivoté?
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Graf ¢. 27: Hodnoceni klientek DD o moznosti vyuzitelnosti poznatkii z kurzu ve
vlastnim Zivoté

Graf ¢. 27 ukazuje na to, Ze vétSina divek nejspiSe ve svém Zivoté pouZije
poznatky, jez ziskaly v kurzu. Jedna z divek uvedla, ze mnohé z kurzu jiz pouzila
a pouziva ve svém partnerském vztahu, ve kterém je nyni spokojenéjsi a poznatky byly
velmi dualezité i pro jejiho partnera. Jedna z divek uvedla, Ze nedokdze posoudit, zda

poznatky vyuzije, protoZe je velmi impulzivni a pfedem nevi, jak se zachova.
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5.4 Vyhodnoceni hypotéz
Pro vyhodnoceni hypotéz byla vyuzita data ziskand z dotaznikovych Setieni

1 z polostrukturovaného rozhovoru.

HI1: VSichni ucastnici kurzu v zafizeni pro vykon ustavni vychovy pied
zahdjenim prvniho setkani nevnimaji potlatovani vzteku jako nezdravou formu zvladani

vzteku.

Procentualni vyjadfeni vnimani nezdravého vyjadreni vzteku u klientek DD
Védéla jste pfed zahajenim kurzu, Zze potlacovani vzteku je nezdravé zvladani vzteku?
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Relativni Cetnost odpovedi

Graf ¢. 28: Data k vyhodnocent hypotézy HI

Pro ovéfeni hypotézy HI1 byla vyuzita data ze Cctvrté polozky
polostrukturovaného rozhovoru. Z grafu ¢. 28 je patrné, Ze existuje urcité procento
klientek détského domova, které jiz pred zacatkem kurzu védélo o tom, ze potlacovani

vzteku je nezdravé zvladani vzteku — tudiz se ukazalo, ze hypotéza H1 se nepotvrdila.
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H2: VSichni Gcastnici kurzu v zafizeni pro vykon ustavni vychovy po ukonceni
kurzu uvadi, ze v kazdém ptipadé jsou zodpovedni za své chovani, bez ohledu na to, zda

byli vyprovokovani.

Procentualni vyjadfeni pfijimani zodpovédnosti u klientek DD
Kdyz mé partner/ka/nékdo provokuje, je zodpovédny/a za moje Ciny.

100%
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dilem oba.

B Je to jen a jen moje
zodpovednost.

Relativni ¢etnost odpovedi

Graf¢. 29: Data k vyhodnoceni hypotézy H2

Pro ovéteni hypotézy H2 byla vyuzita data z druhé polozky dotazniku pro
klientky v DD. Graf ¢. 29 poukazuje na to, ze n¢které klientky DD po ukoncéeni kurzu
nepiijimaji plné€ vlastni zodpovédnost za své chovani — tudiz se ukazalo, ze hypotéza H2

se nepotvrdila.
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H3: Vsichni ucastnici kurzu v zatfizeni pro vykon ochranné vychovy uvadi, ze

kdyz se rozcili, nejsou si jisti tim, jak se zachovaji.

Procentualni vyjadFeni predvidatelnosti viastniho jednani u klientd VU

Kdyz se poradné roz¢ilim, nejsem si jisty, co udélam.
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S 20%
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Graf¢. 30: Data k vyhodnoceni hypotézy H3

Pro ovéteni hypotézy H3 jsme vyuzili data ze Ctvrté polozky dotazniku pro
klienty VU. Z grafu &. 30 je patrné, Ze mira piedvidatelnosti vlastniho chovani u klienti
VU je velmi riiznoroda — nejvétsimu procentu klientd se nékdy stava, Ze kdyz se rozéili,
nejsou si jisti, co ud¢€laji, avSak existuji zde také klienti, ktefi jsou si svym chovanim

naprosto jisti — tudiz se ukdzalo, ze hypotéza H3 se nepotvrdila.
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Zavér

Agrese je aktudlnim a feSenym tématem v celé spolecnosti, ve které se miizeme
setkdvat s riznymi podobami nasilného chovani. Zékladna pomoci pro obéti nasili je
pomérné dobte zbudovand, avSak stale se rozviji pomoc pro osoby pachajici nasili — tato
&ast spektra byla po dlouhou dobu opomijena, resp. v CR chybély koncepty prace
s touto cilovou skupinou. Nutno vSak podotknout, Ze v soucasnosti se spoluprace
s témito osobami rozSifuje a vyviji. S agresi se setkavame 1 v jinych odvétvich, jako
naptiklad ve Skolstvi a v riiznych formach institucionalni péce z pochopitelnych davodi

a pticin, avsak 1 v téchto zafizenich je tfeba ucit déti a dospivajici zvladat vztek.

Diplomova prace se zabyvala moznostmi aplikace Metodické ptirucky ,,Kurz
zvladani vzteku* norské organizace Reform v zafizeni pro vykon tstavni a ochranné
vychovy. Jednim z hlavnich cili prace bylo aplikovat zminénou piirucku konkrétné
v zatizenich détsky domov a vychovny ustav — v détském domoveé se do kurzu zapojila
skupina divek a autorka jako lektorka, ve vychovném ustavu skupina chlapcti se dvéma
lektory ve spolupréci s autorkou. Pfirucka byla upravena pro potieby cilové skupiny
a dal$im cilem prace bylo zjistit, jaké jsou moznosti a limity jejiho vyuZiti a jeji pfinos
pro zvladani vzteku u téchto klientd. Diplomova prace byla rozdélena na Cast
teoretickou a empirickou. V teoretické casti byl vymezen systém skolskych zafizeni pro
vykon tstavni a ochranné vychovy, definovdna zakladni terminologie, kategorizovano
agresivni chovani a pfedloZeny pfiCiny a moZnosti feSeni. Pozornost byla vénovana také
vyvoji jedince v dospivani a zdkladim Kurzu zvladani vzteku. Empirickd Cést se
zabyvala vyzkumem zaméfenym na zjisténi limiti a moznosti aplikace Kurzu zvladani
vzteku upraveného dle potieb cilové skupiny. Zvolenymi vyzkumnymi metodami byl
dotaznik vypracovany organizaci Reform a z bakalarské prace Veroniky Kubeskové
a polostrukturovany rozhovor. Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze naprostd vétSina
respondentli z obou zafizeni po skonceni kurzu pfijima zodpoveédnost za své vlastni
chovani a to bez ohledu na to, zda byli vyprovokovani. Divky dokézaly oproti chlapclim
1épe rozpoznat mozné nasilné chovani, ale piekvapivym zjisténim bylo, Ze mezi chlapci
existuji 1 respondenti, ktefi uvadi, Zze v kazdém piipad€ dokdzi i pod vlivem vzteku
predvidat své chovani. V praxi se ukazalo, ze pfi upravé je kurz aplikovatelny na

uvedenou cilovou skupinu a je pro ni atraktivni — vétSina divek uvedla, Ze by se kurzu
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zucastnila 1 v ptipadé, ze by byl dobrovolny. VSechny oslovené respondentky po ucasti
na kurzu uvedly, Ze dokazi rozpoznat své spoustéce vzteku a razné podoby nésili
a zaroven se shoduji na tom, Ze pro vSechny byl tento kurz piinosny a dovédély se, jak
pracovat se svym vztekem nebo ziskaly mnoho dulezitych informaci. Ukazalo se, Ze je
tieba néktera témata pro cilovou skupinu jest¢ vice zjednodusit a pridat vice aktivit,
pricemz nékterd témata by bylo tfeba rozvést a dale na nich pracovat — jednim z nejvice
dalezitych témat v tomto smyslu i tak jak je zmiflovaly divky v polostrukturovaném
rozhovoru, je téma pocity. Pro vedeni skupiny je také velmi duleZzita znalost této cilové
skupiny — téma zvladani vzteku je citlivym a naronym tématem ptedevsim z hlediska
mozZnych nezpracovanych traumat z prostfedi, ze kterého byli klienti pfesunuti na
zéklad¢ rozhodnuti soudu do konkrétniho zafizeni. Po ukonceni kurzu se jevi jako

dilezita moznost navazné prace, alespoil v individudlni formé.
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Doporuceni pro specialné pedagogickou praxi
V nasledujici kapitole jsou uvedena doporuceni pro specidlné pedagogickou
praxi. Podkladem pro tato opatfeni byla fakta zjiSténa béhem aplikace Kurzu zvladani
vzteku a vyzkumného Setfeni empirické Casti prace. Mizeme se domnivat, ze vyuziti
téchto doporuceni povede k pochopeni vlastnich pociti a napomuize zvladani vzteku

u klientd zafizeni.

Zékladnim a nosnym tématem, které je dllezité rozpracovat, je prace s vlastnimi
pocity — zejména jejich pochopeni, rozSifeni slovni zasoby pociti a jejich vhodna
interpretace. Tento kol je mnohdy nelehky i pro dospélé jedince — pfimétenou vstupni
aktivitou pro rozvedeni tohoto tématu jsou emokarty a Skélovani, s jejichz pomoci lze
vyjadfit vlastni pocity 1 beze slov. Tento ukol vSak také vyzaduje vytvotreni bezpec¢ného
a divérného prostiedi, proto je dillezitd prace se skupinou a hodnoceni jeji dynamiky
a vyvoje, aby probihal spravnym zptsobem — v tom pitipadé vznika silnd a kooperativni
skupina, ve které je mozno vyjadiovat podporu a v atmosféie bezpeci sd€lovat 1 zpétnou
vazbu. V ramci prace s pocity je mozné se zaméfit na konkrétni jednotlivé pocity
a jejich zvladani a vénovat se tak také pocitu vzteku, ktery se nikdy neobjevuje sam
a vzdy ho pifedchazi jiné pocity. Je vhodné naucit se tyto pocity rozpoznavat
a projeveny nasilnym chovanim muize byt destruktivni pro ostatni, popiipadé pfi
potlacovani pro jedince samotného. Vyhodou pro vedeni skupin zvladani vzteku je
znalost problematiky a osobni zkuSenost prostiednictvim absolvovani vycviku v metodé
zvladani agrese, kterou Ize vSem pedagogickym pracovnikiim jen doporucit — kurz je
zameéien 1 na osobni zvladani vzteku a je také v ur€itém smyslu seberozvojovy. Zdravé
zvladani vzteku mize v neposledni fadé vlastnim piikladem piedat i vychovatel ve
vyhrocenych situacich s klientem, ve kterych je naro¢né, ale Zadouci ponechat si
nadhled a pfijeti klienta, pfipadné mu pomoci vztek zvladnout na urovni, ve které se
nachézi. Klienti velmi dobfe reagovali na skupinové aktivity, béhem kterych mohli
poznavat ostatni a pracovat také sami na sob¢, i kdyZz to obnaselo notnou davku
odvahy — této moznosti by bylo vhodné vyuZit a skupinové programy na tato ¢i podobna
témata vice zafazovat do tydennich plant s klienty. Efektivni metodou byla prace

s ptibéhy, které¢ divky vtahly do déje, byly zajimavé k zamysSleni a splnily zabavnou
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formou edukativni zdmér. V ramci vybudovanych vztahii postavenych na divére mezi
pracovnikem a klientem je vhodné téma feSit také individualné, prostfednictvim
osobnich rozhovort a podobné zpracovavat i1 konflikty, které jsou nevyhnutelné soucasti
vyvoje jakéhokoliv vztahu a nesou potencial posileni vztahu pii dofeSeni konfliktu,
nebo destrukce vztahu v opacném piipad€. V individudlnim kontaktu je mozno se také
zam¢fit vice na osobni historii v navaznosti na vztek a zjistit skuteCnou situaci
zpracovani piipadnych traumat spojenych s ndsilim a téma komunikovat piipadné
doporucit psychologickou péci. Pokud se pedagogicky pracovnik setkavd s Castym
rustem vzteku u konkrétniho jedince, bylo by vhodné se seznamit s jeho ristem vzteku
na stupnici vzteku a opakované s klientem fesit, jak se miZe z ur€itého stupné dostat
o jeden stupen nize a takto postupovat. V ramci individudlniho planu klienta by bylo
vhodné zvazit potfebu vyuziti techniky time out v ramci rodinné skupiny, coz by
obnaselo se s technikou seznamit a nastavit jeji vyuziti s klientem. U mladSich klientt je
mozZno metodiku kurzu zvladani vzteku také vyuzit s pouZitim technik pfimétenych

veéku — napi. zvédomit nastup a rist vlastniho vzteku na stupnici teploméru.

Aplikace kurzu by mohla byt vyuzita i v rozsifené cilové skupiné v ramci
programti PMS a ve spolupréci s osobami, které nezvladaji svij vztek. Je nutno dodat,
Ze ani po absolvovani kurzu neni zaruceno, Ze jedinec nebude mit obtize s nezdravym
zpracovanim svého vzteku, at’ uz ho projevuje vybijenim ¢i potlaCovanim — zdravé
zvladani vzteku vyzaduje dlouhodobou ¢asovou investici, ponévadz jde o nauceni se

jinym zvyklostem v osobnich reakcich.
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Priloha A: Osvédéeni o absolvovani akreditovaného

vzdélavaciho programu




aktivni
bajeéné

bez dechu
bezpeé&né
bezstarostné
bujare
citime davéru
citime nadé&ji
citime dlevu
citlivé

gile

dojati

fajn
fascinované
hezky

hrdé
inspirovani
jisté

klidné
laskyplné
niadherné
nadieng
naplnéni
napnuti
neklidni
nespoutani
netrpélivi
nevazané
odhodlané
odpodinuti
odvdiné
ohromené
okouzlené
oprosténé
optimisticky

oslnéni

osvéieni
osvobozené
oZiveni

plni energie
plni chuti
plni néhy
plni sily
pobavené
podniceni
pohlceni
pohnuté
poklidné
posileni
potéseni
povzbuzeni
prima
prospéini
pratelsky nakloné&ni
pfekrdasné
prekvapené
pfestastné
prijemné
pyiné
radostné
rozdovddéné
rozjarené
rozjasané
rozpustile
rozradostnéné
rozrusené
rozveselené
rozzarené
silné

sdilné
sebejisté

senzacné

Piiloha B: Nazvy pro pocity (Rosenberg 2012, s. 56-58) — 1. ¢ast

skvéle
slastné
slibné
spokojené
svobodné
stastné

u vytrieni
ucastné
udivené
uchvicené
unesens
uspokojené
uvolnéné
uZasle
uZasné
uZitecns

v dobré naladé

v pohodé

vesele

ve stiehu
vitézoslavné
volné
vroucné
viele
vyrovnané
vzpruZiené
vZrusene
zamilované
zaujaté
zucastnéné
zvédaveé

Zive



Piiloha B: Nazvy pro pocity (Rosenberg 2012, s. 56-58) — 2. ¢ast

apaticky
bezbranné
beznadéjné
bidné

citime paniku
citime litost
citime obavy
depresivné
deprimované
dopdlené
dotéené
duchem nepfitomné
frustrované
hanebné
hrozné
chladné
indiferentné
labilné
lhostejné
lina

marnég

mdle
melancholicky
mizerné
mrzuté
nabru¢ené
nakvasené
nanicovaté
napnuté
nasupené
nastvané
neditklivé
neddvérivé
neklidné
neochotné

nepoctivé

nepohoding
nepokojné
nerozhodné
nerudné
nervozne
nespokojené
nestastné
netedné
netrpélivé
nevrazivé
nevrle
nezucastnéné
nostalgicky
ochable
ochromené
opusténé
osaméle
ospale
otravené
otupéle
pasivné
pesimisticky
podeziravé
podrdidén
pokofreni
popleteni
popuzeni
protivné
provinile
precitlivéle
prekvapené
ranéni
rozcarovani
rozéileni
rozharané

rozhnévané

rozhorcené
rozladéné
rozmrzele
rozpacité
rozruseng
roztékané
roztrpceni
roziriité
rozzlobeni
rozzureni
skepticky
sklesle
skli¢ené
slabé
smutné
stisnéné
strasné
strnule
Zokované
Spatné naladéni
tesklivé
tizivé
uboze
unavens
ustarané
utahané
uvedeni do rozpakd
tizkostné
vihavé
viainé
vyburcovani
vycerpani
vydéseni
vydrdZdéni
vylekani

vynervovani



Priloha C: Prvni setkani — stupnice vzteku

Stupnice vzteku

cvwr

vzteku a Sestka nejvysSi. Stupnice vzteku je ,,vase”, u kazdého mulZe vypadat jinak

a miZe se meénit situaci od situace.

Vytvorite si vlastni stupnici vzteku. Mlzete vyjit ze situace, kdy jste byli opravdu
rozzufeni. Ceho jste si na sob& v té situaci viimli jako prvniho? Co jste citili, kdyzZ jste
byli nejrozzutenéjs$i? Popiste, jak jste se méli na jednotlivych stupnich (popisujte pocity,

télesné reakce, myslenky atd.), ne co jste délali, nebo co si o vas mysleli druzi.

Stupnice vzteku

Stupen 6:
Stupen 5:
Stupen 4:
Stupen 3:
Stupen 2:

Stupen 1:



Priloha D: Prvni setkani — sestaveni cila

Stanoveni cilt

Co na sobé€ chci zménit?

(Bud’te konkrétni!)

Jak bych na tom chtél/a byt, pokud jde o vztek, agresi a vybuchy
vzteku, na konci kurzu? I zde bud’te konkrétni. Pokud si naptiklad nechcete
vybijet vztek na druhych, nebo ho hromadit v sobé, co chcete délat misto

toho?



Priloha E: Druhé setkani — rozdil mezi vztekem a chovanim

Rozdil mezi vztekem a chovanim

Dopliite véty, co Fikate, délate, atd., kdyz se naStvete, az rozzufite.

Doplnte i stupen vzteku, na ktery jste se dostal/a.

(Dopliite véty, co jste délala, rikala.) Stupen vzteku

KdyzZ jsem rozzufeny/a, .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiei e
KdyZ jsem rozzufeny/a, .........ooouviiiniiiii i
KdyZ jsem rozzufeny/a, ..........ooeviiiniiiii i
KdyZ jsem rozzufeny/a, .........ooviiiiniiiii i
KdyzZ jsem rozzufeny/a, ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiii i
KdyZ jsem rozzufeny/a, .........cooviiiiniiiii i e
KdyzZ jsem rozzufeny/a, .........coeviiiiiiiiiiiiiiii e
KdyZ jsem rozzufeny/a, ........c.coouviiiiiiiii i
KdyZ jsem rozzufeny/a, .........coovviiiiiiiiiiiii i
KdyZ jsem rozzufeny/a, .........oooviiiiniiiiiii i

KdyzZ jsem rozzufeny/a, ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiii



Priloha F: Treti setkani — podoby nasili

Podoby nasili

1. Jaké podoby nasili jste v Zivoté pouzil/a? Co jste konkrétné délal/a?

2. Jak jste se pak citil/a?



Piiloha G: Ctvrté setkani — psychické nasili

1. Vzpomeiite si na piiklad, kdy Véas bylo pouzito psychické nasili. Jakymi

konkrétnimi formami jste si prosel/a?

2. Co to s Vami délalo — jak to na Vas ptlisobilo? Vzpomeiite si na co nejvic
pocitl a reakci.

3. Co to ud¢lalo s VaSim vztahem k osobé¢, ktera Vam psychicky
ubliZzovala?



Piiloha H: Ctvrté setkani — psychické nasili: cvi¢eni

Chorobna zarlivost

Nepiimé vyhruzky

Ponizovani ostatnich

Kontrola ostatnich

Izolace ostatnich

Emaodcni nasili

Psychickeé nasili

»,No jen se sméj, oni se nékdy nehody stavaj,
ne pofad budei mit okolo sebe kamarady,
nékdy Elovék zlstane sém a maZe se cokoliv
stat,” prohlasil Tomas na svého spoluzaka.

Pritelkyné na vas krici: ,Délej si, co chces,
stejng mé nemas rad. Ale jestli ted odejdes,

tak si néco udélam!”

MNa pritelkyni: , Ty uZ zase jis? Zvaz se. Jako
zase jsi pribrala dvé kila? Nejez tolik, kolik jsi
toho snédla za dneiek? Kdyz tolik budes Zrat

dal, budes mit za chvili sto kilo".

oJestli toho nenechas, tak té zabiju, ty kravo
jedna! Rozbiju ti hubu, Zes to jesté nezazilal”

MNa vasi pfitelkyni, které jste procet! smsky v
mobilu: , Ty si snim zase pises? Ty snim
chrapes? Pro¢ mas tolik kamos( na fb — to
viechny znas? Proé jsi lajkla jeho fotku?"

Na spoluzacku ve Skole ,Podivej se na ni na
tu krévu tlustou, jak tie ty stehna o sebe. No
co ¢umis? Jses hnusna jak filmovej trik”.

Na partnerku: ,Nech toho! Rekl jsem, Ze
nikam nepdjde3! Ty nevytdhnes paty z domu
arozhodné sem, nepfijdou tvy kamaradky na
navitévu. lses jenom moje milacku, vis? Na
co bys potrebovala nékoho dalsiho — ja ti
nestadim? Z jakyho ddvodu se chce$ stykat
s nékym jinym?“




Priloha I: Devaté setkani — zodpovédnost: kol

Domaci ukol

1. Jakymi argumenty miiZete zbavit sama sebe zodpovédnosti za své

chovani, poptipad€ za nasili, které jste spachal/a?

2. Jakymi argumenty miizte piijmout zodpovédnost za sveé chovani,

popiipad¢ za nasili, které jste spachal/a?



Priloha J: Dotaznik 1 (Lom 2013, s. 50) — 1. ¢ast

Anonymni dotaznik

Nakolik souhlasite/nesouhlasite, Ze 1ze nasledu

ici

nasili? (kFizkujte)

we

¢iny povaZovat za

Zcela
souhlasim

Spis
souhlasim

Souhlasim i
nesouhlasim

Spis
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Nevim

Réna/y pésti

Facka/pohlavek

Silné
tfeseni/strkani

Ponizovani

Nadavani

Vyhruzky
ublizenim

Kdyz daji
rodice ditéti na
zadek

Hodit po
nékom véci,
tfeba knihou

Omezovat né¢i
moznosti
socialnich
kontaktii (napf.
s prateli)

Vyzadovat od
partnera sex

Manipulovat
partnera k
sexualnim

praktikam, kterd si

vlastné nepieje

KdyZ mé partner/ka/nékdo provokuje, je zodpovédny/a za moje ¢iny.

Je to zcela jeji/jeho zodpovédnost.

Je to hlavné jeji/jeho zodpovednost.

Zodpovidame za to rovnym dilem oba.

Je to hlavné moje zodpovédnost.

Je to jen a jen moje zodpovédnost.




Priloha J: Dotaznik 1 (Lom 2013, s. 50) — 2. ¢ast

KdyzZ se poradné roz¢ilim, nejsem si jisty, co udélam.

Vzdycky

Casto

Neékdy

Ziidka

Nikdy

Dokazu Fict sviij nazor, aniZ bych se tim dotknul nebo zranil nékoho jiného.

Nikdy

Ztidka

Nekdy

Casto

Vzdycky




Priloha K: Dotaznik 2 (KubeSkova 2016, s. 52-56) — 1. ¢ast

I. cast

Jak jste na tom momentalné se vztekem, agresi a nasilim? (zakrouZkujte na dkale a
v ramedku popiéte)

0 1 2 3 4 5 G 7 & g 10
! I I l I J I l H
Velmi dpatné

Velmi dobie

Jak jste na to se svyvm sebevédomim? (zakrouzkujte na skale a v ramecku popiste)

0 1 2 L 4 5 (5] 7 g ] 10
I I ! I I I I l ‘_H
Velmi Spatné

Velmi dohie

Jak moc s1 vefite, Ze v krizové situact nesahmete k nasili nebo vibuchu vztelu.

4] 1 K 3 a4 5 6 7 8 9 (]
I ! I I I I l | H
Viibec si nevérim

Naprosto si veiim




Priloha K: Dotaznik 2 (KubeSkova 2016, s. 52-56) — 2. ¢ast

Dusledky vzteku

Popiite, jak vvpada Vas vztek

Popiste, jaké disledky ma Vi vztek pro
Vis.

Popiste, jaké dusledky ma Vas vztek pro
Vageho/Vasi partneral.

Popiste, jaké disledky ma Vi vztek pro
Vase dité/dén.

Co Vam dava pravo vybijet si sviyj vztek?

Vybijeni vztelu na ostatnich

Jaky nejhoréi zpiisob vybijeni vztelu na
ostatnich nzivate?

Eolikrat jste uzil vybijeni veteku na
ostatnich za posledni mésic?

Kolikrat jste uzil vvbijeni vzieku na
ostatnich za posledni rok?

Vybijeni vzteku na vécech

Jaky nejhoréi zpiisob vybijeni vztelu na
vécech uZivate?

Eolikrat jste uzil vybijeni veteku na vécech
za poslednd mésic?

Kolikrat jste uiil vvbijeni vzieku na vécech
za poslednd rok?




Priloha K: Dotaznik 2 (KubeSkova 2016, s. 52-56) — 3. ¢ast

Wybijeni vztelw na sobé sameém

Jaky nejhorsi zpuisob vybijeni vzteku na
sobé samem uzivate?

Kolikrat jste uzil vybijeni vzteku na sobé
samém za poslednd mésic?

Kolikrat jste uiil vybijeni vzteku na sobé
sameém 7a posledni rok?

Potlacovani vzteku

Jak potlacujete sviy vztek?

Kolikrat jste potlacil svij vztek za posledni

mésic?
Kolikrat jste potladil svij vztek za posledni
rok?

Odpovézte na otazly: zakrouZlmjte ano &1 ne; fadek pod otazlm vyuZijte k viymenovani (&1
popisu) konkrétnich bodn. které pro Vis plati.

Dokazu u sebe rozpoznat piiznaky potinajictho vzteku. [ano | ne
Znam své spouitéce vzieku. |ano | ne
Dokazu uréit, jake pocity piedchazi ménm vzteku. [ano | ne
Vim_ jaky je rozdil mezi hnévem a hnévivym chovanim. [ano | ne
Znam jednotlivé druhy nasilného chovani. [ano | ne




Priloha K: Dotaznik 2 (KubeSkova 2016, s. 52-56) — 4. ¢ast

II. éast

Zmeénil se Vas vztah k ostatnim lidem
béhem kurzu? Pokud ano, jak?

Zménil se Vas zplsob zvladini vzteku?
Pokud ano, jak?

Co se Vam na kurzu libilo?

Co Vam nejvice pomohlo?

PfiZel Vam kurz efektivni?

Jake faktory zvyiovaly efektivnost kurzu?




Priloha K: Dotaznik 2 (KubeSkova 2016, s. 52-56) — 5. ¢ast

Co by mohlo byt na kurzu jinak?

Co mi na kurzua vadilo?

Prostor pro Vase naméty, piipominky, poznamky, apod.




10.
11.
12.
13.

Priloha L: Polostrukturovany rozhovor

Kdybyste méla ohodnotit kurz znamkou jako ve Skole — jakou znamku
byste dala? Své hodnoceni mZete zdivodnit.

1 2 3 4 5

Miyslite si, Ze by mél byt kurz veden dvéma lektory?

a) ano

b) ne

Pokud by méli byt lektori dva, jaké sloZeni byste navrhla?

a) muZ—muz

b) Zena—Zena

¢) muz—zena

Védéla jste pired zahajenim kurzu, Ze potlacovani vzteku je nezdravé
zvladani vzteku?

a) ano

b) ne

Byla pro Vas acast na kurzu prinosna?

a) Ano, doveédéla jsem se dulezité informace.

b) Ano, dovédéla jsem se vice o moznostech jak fesit vztek zdravym zplisobem.
¢) Ano, jiné...

d) Ne

e) Ne ucast na kurzu pro mé byla ztrata ¢asu

f) Ne, jiné...

Byla pro Vas povinna tcast na kurzu neprijemna?

Pokud by kurz byl dobrovolny, ziicastnila byste se?

a) ano

b) ne

Miyslite si, Ze povinna ucast na kurzu ovlivnila Va§ pristup ke kurzu?
Vadilo Vam prostiedi, kde kurzy probihaly?

Napada Vas néco, co na kurzu chybélo?

Je néjaké téma, kterému bychom se méli vénovat vice?

Je néjaké téma, které na kurzu chybélo?

Myslite si, Ze poznatky z kurzu vyuZijete ve vlastnim Zivoté?



rve

Priloha M: Potvrzeni o ucasti na seminari Prace s nasilnou

osobou

Ufad vlady Ceské republiky Alternativ i

080 VOLD

Persefona z. s.
Jiraskova 216/8
Brno 602 00

Potvrzeni o Gcasti na seminari Prace s nasilnou osobou
v Praze dne 27. 4. 2016

Timto potvrzujeme, ie se pani Hana Ptatkova zidastnila seminafe Prace s ndsilnou osobou, kiery
Persefona realizovala ve spolupréci s Ufadem ministra pro lidska prava, rowné pfileitosti a legislativu,

Jifiho Dienstbiera,

Seminaf se uskutednil 27. 4. 2016 v prostorach Velké konferentni mistnosti Impact Hup, Drtinova
557/10, v Praze 5.

Seminaf probihal od 9:00 do 16:30 hodin a zaméril se na témata Skupinové terapie s lidmi, ktefi
pachaji nasili v blizkych vztazich, Terapeutické prace s lidmi ktefi pachaji nésili - jako rodiéi — a jejich
roditovské kompetence & Syndromem wyhafeni /Compassion Fatigue/ sekunddrni traumatizace

terapeutl a prevence.

Kurz byl veden zdstupci norské organizace Alternativ til Vold, Mariusem Rakil, feditelem ATV a
Barborou Jakobsen, klinickou psychaloikou

@Pemfona i

i:as_kaua 8, 602 00 Brno
e www.pe_qs_tfbna.u 1€: 27058505

Megr. Jitka Cechovd
feditelka Perasefona z.s.

Z labyrintu nasili

Projekt podpofila Nadace Open Society Fund Praha @

z programu Dejme (Ze)nam Sanci,

MNADACE norwa
ktery je financovan z Norskych fondd, @ OPEN SOCIETY FUND grantsv
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