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1. Uvod

Ochrana spotfebitele je zajimavym tématem uZ jen z toho divodu, Ze do
role spotiebitele se dostane kazdy z nas. Navic se jim stavame prakticky
denné. | proto by mélo byt v zajmu kazdého se o svych pravech dozvédét vice,
tak abychom se nestali obéti nekalych praktik ze strany obchodnika. Ochrana
spotiebitele je uskuteCriovana prostfednictvim pravnich predpist rizné sily,
avSak nemuzeme ocekavat jejich absolutni znalost u vétSiny obyvatel. To se
stalo zakladem pro domnénku, Ze spotfebitel je slabsi stranou pfi uzavirani
smluv a je povinnosti statu mu poskytnout Sir§i pravni ochranu. Politika ochrany
spotiebitele je vykonavana také pomoci nevladnich ob&anskych organizaci,

které riznymi prostfedky rozsifuji vzdélani a informovanost v této oblasti.

Internet se stal bezesporu fenoménem dnesSni doby. Mnozi lidé si bez ngj
dnes nemohou prFedstavit traveni volného ¢asu nebo i vykon svého povolani.
Zajistuje rychly pfistup k aktualnim informacim, moznosti zabavy, ale
pfedevSim umoznuje novou formu komunikace mezi rlznymi subjekty. Svym
zpusobem zalozil nejen novy sociologicky, ale i obchodni prostor. PFi
internetovém obchodovani dochazi k uzavirani velkého mnozstvi smluv, které
muUzeme fadit mezi spotiebitelské. K vyuzivani internetu pro tyto zplsoby
nakupovani pfispiva jeho charakter a mnoho lakadel s nim spojenych jako jsou
pohodli pfi vybéru zboZi, rychlost, Siroka nabidka a mnoho dalSich. Nicméné jde
stale o relativné mladou disciplinu, kterou mizeme datovat do poslednich
dvaceti let. V Ceském prostfedi by tato doba byla dokonce jesté kratSi. Diky
rychlému vyvoji vzniklo nékolik novych jevu, jez je tfeba obsahnout i z pravniho
hlediska, tak aby nedochazelo k podvodnym aktivitam. Nutno dodat, Ze ne vzdy
byla regulace provedena dokonale a navic odliSné v riznych statech, coz je

v paradox pfi globalnim pojeti internetového obchodovani.

Cilem této prace je poskytnout ¢tenafi pfehled o riiznych aspektech ochrany
spotrebitele pfi internetovém obchodovani tak, aby ziskal prehled o svych

pravech, zejména pfi smlouvach uzaviranych na dalku, stejné jako o pravnich

-10 -



predpisech Ceskych i evropskych upravujicich tuto problematiku. Zaméfim se
také na problematické body souvisejici se zvolenym tématem, se kterymi se
uzivatel internetu mulze setkat. V souvislosti s rychlosti jakou internetové
obchodovani vstoupilo do kazdodenniho Zivota at’ jednotlived & domacnosti,
bych rad zhodnotil uroven pravni pfipravenosti na ochranu spotfebitele

v novych podminkach.

Pfi studiu literatury jsem narazil na relativné znacny pocet publikaci a
prirucek, které ovSem spiSe popisuji ochranu spotiebitele vychazejici
z pravniho fadu. S rozborem a nastinénim problematickych bodl se ctenar
muze spiSe setkat na internetovych serverech, které se zabyvaiji timto tématem,

nebo pravem jako celkem.

Prace bude strukturovana pomoci metod induktivnich a deduktivnich pfi
zkoumani aspektd zvoleného tématu. Zejména pak uvedené metody pomohou
k rozboru pravnich predpist tuzemskych i komunitarnich. Vzhledem
k rGznorodosti pramenl prava pouziji také synchronni komparatistické metody.
Uvod vénuji teoretickému ramci s vymezenim pojmG spojenych s ochranou
spotiebitele pfi internetovém obchodovani s vyjmenovanim nékterych
dulezitych nastroji ochrany. Zakladem prace je Cast, ktera se zaobira pravni
upravou Vv oblasti spotfebitelskych distan¢nich smluv. Prostor bude vénovan jak
pravu ¢eskému, tak i komunitarnimu s pfesahem do prava mezinarodniho. Dale
budu vénovat pozornost problematickym bodim spojenych s e-kontraktaci a e-
aukci. V zavéru bych rad zhodnotil ochranu spotrebitele pfi internetovem
obchodovani s pfihlédnutim k nejvazné&jsSim problémum a pokusil bych se

navrhnout reseni.
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2. Vymezeni pojml ochrany spotiebitele a

internetového prostredi

2.1 Definice spotrebitele

Definici pojmu spotfebitel Ize najit v literatufe hned nékolik. Tak napfiklad
podle Macmillanova slovniku moderni ekonomie je spotfebitelem kazdy
ekonomicky aktér, ktery se uc€astni finalni spotfeby statk( a sluzeb. Spotfebitel
byva obvykle chapan jako jednotlivec, v praxi vSak v roli spotfebitelt vystupuji
instituce, jednotlivci a skupiny jednotlivcu. V poslednim uvedeném pfipadé je
nutné zddraznit, Ze spotfebni jednotkou, na kterou se soustfeduji mnoho
rozhodnuti, je domacnost a nikoliv jednotlivec. To ma ten dusledek, Ze
domacnost mulze pfijimat ,skupinova“ rozhodnuti zalozena na néjakém
kompromisu mezi potfebami individualnich ¢leni domacnosti nebo, coz je
pravdépodobnéjsi, vychazejici z paternalistickych soudu starSich ¢len(

domacnosti.

Obecné Ize tedy fici, ze spotfebitel je vedle podnikateld dalSim
ucastnikem trhu, je subjektem vznikajicich pravnich vztahl a zaroven je i
moznym objektem nepoctivého jednani ze strany podnikatell. Spotfebitele
chapeme jako subjekt, ktery uZiva, spotfebovava, konzumuje zakoupené

zbozi.t

Z pravniho vykladu nalezneme v rlznych pravnich predpisech urcité
nuance, které jsou patrné pfi definici spotfebitele. Vymezeni pojmu spotfebitel
je definovano v §2, odst. 1., pismene a) zakona €. 634/1992 Sb. a rozumi se jim
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za

jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Pojem

" Horova, 0. Ochrana spotfebitele. Praha: Vysoka kola ekonomickd v Praze, 2002. 137 s. ISBN 80-245-
0290-9

% Kol. autor(i: Poradce &islo 11. Cesky Té&$in: Porace s.r.o., 2008. 288 s. ISSN 1211-2437

3 Clemente, M., N. Slovnik marketingu. Brno: Computer Press, 2004. 378 s. ISBN 80-251-0228-9
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,Spotfebitel“ tudiZ zahrnuje i podnikatele, ktery koupi napf. kancelafsky nabytek
nebo pocitaC pro svoji vlastni potfebu, pro potfebu své vlastni rodiny a
domacnosti. A naopak, spotfebitelem ve smyslu daného zakona neni
podnikatel, ktery napf. koupi uvedeny nabytek jako vybaveni podnikové
kancelare ¢&i poéitad jako prosttedek uréeny k provozu podniku®. V odst. 3 §52
Obcanského zakoniku je spotiebitel definovan jako fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo podnikatelské
cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. V komunitarnim
pravu nalezneme definici spotfebitele v smérnici Rady 93/13/EHS o
nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach, kde je spotiebitel

vzdy popisovan jako fyzicka osoba.

2.2. Ochrana spotiebitele

Pravni ochrana spotfebitele zahrnuje razné federalni, statni i mistni
zakony, jejichz cilem je chranit prava spotfebitel(l. Ugelem t&chto legislativnich
opatfeni je zajistit kvalitu spotfebniho zbozi a zamezit klamavé reklamé
prodejcl. KliCovymi cili zakonl na ochranu spotfebitele je zajistit bezpecnost,

kvalitu a Uginnost spotfebnich vyrobk.®

Politika ochrany spotfebitele ma Sirokou pusobnost a jejim prvofadym
cilem je zajistit rovnovahu na trhu tim, Ze poskytne vétsi prava pro spotrebitele,
jakoz to osoby, ktera je béhem uzavirani smluv slabsi stranou. Nelze totiz
prfedpokladat znalost vSech prav, ktera jsou jim pfidélena v ramci platné
legislativy. Dochazi tim i k zlepSeni kvality zivota vSech ob&anu Evropské Unie,
coz je v souladu s obecnymi cili Spole€enstvi. Zakladnim stavebnim kamenem
je ochrana zdravi, Zivota, bezpecnosti, ale také ochrana ekonomickych zajmu
spotrebitell, ktera jdou ruku v ruce s pravem na informace, vzdélani a moznosti

domahani se svych prav.

% Kol. autor(i: Poradce &islo 11. Cesky Té&$in: Porace s.r.o., 2008. 288 s. ISSN 1211-2437
® Clemente, M., N. Slovnik marketingu. Brno: Computer Press, 2004. 378 s. ISBN 80-251-0228-9
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Musime vSak vychazet ze skuteCnosti, Ze Evropsky soudni dvar
povazuje spotfebitele za osobou, ktera jedna v zasadé rozumné a pozorné, a
ktera se dokaze zorientovat a je zplisobila k sebeuréeni.* Prilisna ochrana by
mohla mit opacny ucinek, nez ktery byl pavodné zamysSlen. Pfiznanim
nadstandardnich prav by nejen vznikla nerovnovaha na trhu, ale spotfebitel by
byl ve své neznalosti udrzovan a mohl by ji zacit zneuzivat. V takovém pfipadé
by spotrebitel nerozvijel své schopnosti a nemohl by svébytné uplatiiovat sva
prava a zajmy. Ochrana spotfebitele musi tedy byt vztaZzena na tzv.

pramérného nebo také modelového spotiebitele.”

2.2.1. Statni dozorové organizace a instituce v CR

Pro zajisténi ochrany spotrebitele si jednotlivé staty, kromé legislativnich
opatreni, vytvareji spotfebitelské organizace, jejichz smyslem je vytvoreni urcité
protivahy vyrobclm, prodejcim a poskytovatelim sluzeb. Prostfednictvim
téchto organizaci, které formuluji pozadavky spotrebitell, se vytvafi tlak i na

vladu a zakonodarné organy k pfijeti a prosazovani zajm( spotrebiteld.®
Ministerstvo priamyslu a obchodu

Pfijimani zakonl souzicich na ochranu spotfebitele se provadi
v poslanecké snémovné a senatu, avSak Ministerstvo primyslu a obchodu je
ustfednim organem statni spravy na useku ochrany spotrebitele. Tuto
pusobnost Ministerstvu zaruCuje kompetenéni zakon. Hlavnim cilem
spotrebitelské politiky je takova tvorba podminek v oblasti prodeje zbozZi a

ochrany potfebitele, ktera zabezpeli rozvoj a zvySeni vykonnosti odvétvi

* Dauses, M., A. Pfirucka hospoddrského prava EU (zdklady vnitiniho trhu, ochrana Zivotniho prostredi a
ochrana spotrebitele). Praha: ASPI Publishing, s.r.o., 2002. 776 s. ISBN 80-86395-32-4

> Ondrejova, D. Hledisko tzv. primérného spotrebitele v nekalé soutéZi [online]. 2009 [cit. 2010-08-22].
Dostupny z WWW: http://www.beck.cz/cz/z-nasich-
casopisu/txtexpresion_ochrana+spot%c5%99ebitele/art_323/rbsearchsource_articles/hledisko-tzv-
prumerneho-spotrebitele-v-nekale-soutezi.aspx

6 Hefman, J., a kol. Jakost zboZi. Praha: Vysoka Skola ekonomickd v Praze (J.V.Print Havifov), 1992. 135 s.
ISBN 80-7079-914-5
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obchodu, a to pfi vSestranné vyvazenosti tohoto rozvoje a soucasné zkvalitnéni
oblasti ochrany spotfebitele na uroven standardu zemi Evropské Unie.
Spotiebitelska politika se tak stala nedilnou souc€asti hospodarské politiky
Ministerstva prumyslu a obchodu, které zpracovava koncepci trzniho dozoru,
zaloZzenou na soucinnosti statnich dozorovych organizaci a obcanskych

spotfebitelskych organizaci.’
Ombudsman - verejny ochrance prav

Vefejného ochrance prav je mozné povazovat za dalSi formu ochrany
spotiebitele, jelikoz se jedna o nezavisly a nestranny statni organ, ktery stoji
mimo vefejnou spravu, tak aby na jeji ¢Cinnost mohl dohlizet. Hlavni naplini je
ochrana pfed jednanim afadud a instituci v pfipadé, Ze jsou necinné, Cinni kroky
VvV rozporu s pravem, nebo jejich jednani neodpovida principim demokratického
pravniho statu a dobré spravy. Zasadou je rovné zachazeni a ochrana pfed

diskriminaci.?
Ceska obchodni inspekce

Podle §2 odst. 1 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, tato
instituce kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici
vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou

¢innost na vnitfnim trhu.

Ceskéa obchodni inspekce kontroluje:

a) dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo
vyrobkl véetné zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovani a
dopravu a pozadavkl na osobni hygienu a hygienickou nezavadnost

provozu,

" Horové, O. Ochrana spotfebitele. Praha: Vysokd gkola ekonomicka v Praze, 2002. 137 s. ISBN 80-245-
0290-9

® Ochrance.cz: Verejny ochrdnce prdv [online]. [cit. 2010-02-20]. Dostupny z WWW:
http://www.ochrance.cz/
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b) zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji ovéfena méfidla, pokud ovéreni
podléhaji, a zda pouzivana méfidla odpovidaji zvlastnim pravnim
pfedpisim, technickym normam, jinym technickym pfedpisim,
popfipadé schvalenému typu,

c) dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality
poskytovanych sluzeb,

d) dodrZovani ostatnich podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi
pfedpisy nebo jinymi zavaznymi opatfenimi pro provozovani nebo
poskytovani ¢innosti uvedenych v odstavci 1,

e) zda pfi uvadéni stanovenych vyrobkd na trh byly podle zvlastniho
pravniho prepisu vyrobky fadné opatfeny stanovenym oznacenim,
popfipadé zda k nim byl vydan Ci pfilozen stanoveny dokument, zda
vlastnosti stanovenych vyrobk( uvedenych na trh odpovidaji
stanovenym technickym pozadavkim a zda v souvislosti s oznacenim
stanoveného vyrobku byly splnény i pozadavky stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy,

f) zda nedochazi ke klamani spotfebitele,

g) zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpec€né,

h) zda osoby poskytujici spotfebitelsky uvér dodrzuji podminky

stanovené zvlastnim pravnim predpisem.’
Statni zemédélska a potravinarska inspekce

SZPI kontroluje, v ramci stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny k
jejich vyrobé, zemédeélské vyrobky a tabakové vyrobky. Pojeti a realizace
kontroly potravin vychazeji z nové pravni upravy (zejména ze zakona ¢. 110/97
Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich, z novely zakona €. 146/2002 Sb. o
Statni zemédélské a potravinarské inspekci nebo zakona €. 552/91 Sb. o statni
kontrole) a odpovidaji principim kontroly potravin uplatfiovanych ve statech
Evropské unie. Snahou je ochrana spotiebitele pfed zdravotné zavadnymi

potravinami, pfed potravinami, které jsou klamavé oznacCené, s proslym datem

® Zakon &. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist
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pouzitelnosti nebo neznamého puvodu. Nedilnou soucasti cilené kontroly jsou

podminky vyroby a prodeje.*
Statni veterinarni sprava Ceské republiky

Statni veterinarni sprava je vladni organizace, ktera je podfizena
Ministerstvu zemédélstvi. Odpovida pfedevsim za celou oblast veterinarni péce
a veterinarni ochrany v Ceské republice. Pravnim zakladem jeji &innosti je
zakon ¢&. 166/1999 Sb., o veterinarni péc&i, a zakon &. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabakovych vyrobcich. Legislativa zahrnuje dalSi zakony a
nafizeni, vCetné zakona ¢. 634/1992 Sb., na ochranu spotiebitele. V oblasti
ochrany spotfebitele je Statni veterinarni sprava hlavnim dozorovym organem

pro potraviny Zivo&isného ptvodu.*
Organy verejného zdravi

K vykonu specializovanych ukonu v ochrané vefejného zdravi jsou
zfizeny hygienické stanice. Povéfeni pracovnici hygienickych stanic maji pravo
pfi pInéni svych ukoll vstupovat do vSech zavodU, zafizeni a objektl, odebirat
v potfebném mnozstvi a rozsahu vzorky latek, surovin a material( pro vySetfeni
a pozadovat potfebné doklady a udaje. Kazdy pracovnik je povinen zjistit
pfesné a uplné skuteCny stav véci a za timto uCelem si opatfit potfebné

originalni doklady pro rozhodnuti. *2

2.2.2. Ob€anské spotiebitelské organizace

Nestatni spotrebitelské organizace se zamérfuji predevSim na podporu

zvySovani informovanosti a vzdélani spotfebitell. Vzhledem ke zkuSenostem

1% statni zemédélska a potravinarska inspekce [online]. 2002 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002118&docType=ART&nid=11314

" Libansky, V., St&pan P. Privodce spotfebitele Evropskou Unii. Praha: Ministerstvo zahraniénich véci
Ceské republiky, 2001. 76 s. ISBN 80-86345-12-2/MZV CR, ISBN 80-86506-08-8/UMV

2 Horova, 0. Ochrana spotfebitele. Praha: Vysoka kola ekonomickd v Praze, 2002. 137 s. ISBN 80-245-
0290-9
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ziskanym zpétnou vazbou se spotiebitelem se spotfebitelské organizace
podileji také na tvorbé legislativy. Tyto organizace jsou sdruzeny v Asociaci
spotfebitelskych organizaci (ASO), coz je dobrovolné sdruzeni, které koordinuje
¢innosti  ¢lenskych organizaci na mezinarodnim poli v oblasti ochrany

spotrebitele.
Sdruzeni obrany spotrebitell

Na vice nez Ctyficetileté zkuSenosti spotiebitelskych organizaci
pusobicich v ¢lenskych zemi Evropské unie, navazuje Sdruzeni obrany
spottebiteltl Ceské republiky (SOS). Sdruzeni vzniklo jako nezavisla, neziskova
a nepoliticka organizace jiz v roce 1993 v Ostravé a od roku 1999 ma sidlo
v Praze. Sluduje &leny ze v8ech regiont Ceské republiky, kde také provozuje
sva SOS informacni centra. Cilem sdruzeni je aktivhé se podilet na posilovani
prav spotfebitele a zaroven spotfebitelim vSemi dostupnymi zpUsoby
zpfistupriovat informace, které pro jejich orientaci na trhu mohou byt uzite€né.
Postupné vytvari ,Knihovnu spotfebitelskych informaci“, nabizi ucast na
besedach a seminafich, vydava Gasopis Stit spotfebitele. Dalsi informace i
moznost zaznamenat konkrétni zkuSenosti do databaze spotfebitelskych

zkugenosti umozfiuje internetovy server.™
Obc¢anské sdruzeni spotirebitellt TEST

Toto sdruzeni je neziskova organizace, zalozena roku 1992. Prioritou
sdruzeni se staly vyrobky, jelikoz za né spotfebitelé utraceji nejvice penéz.
Cilem je tedy poskytnout co nejvétsi mnozstvi informaci, které umozni ochranu
jejich ekonomickych zajml. Testy vyrobk( jsou publikovany na strankach
Casopisu TEST, ve kterém jiz bylo odhaleno vice nez 500 nebezpeénych
vyrobku, které ohrozovaly zdravi déti i dospélych. Celkem bylo testovano vice
nez 9000 vyrobki.'* DuleZitou vedlej$i soudasti jeho &innosti je i rozsahla

televizni a rozhlasova publicistika o spotiebitelském poradenstvi. Casopis TEST

s Vysekalova, J. Psychologie spotrebitele. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. 284 s., ISBN 80-247-0393-9
 Dtest.cz. O TESTu [online]. [cit. 2010-08-17]. Dostupny z WWW: http://www.dtest.cz/o-testu
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byl také opakované hodnocen mezinarodni spotfebitelskou organizaci
Consumers International jako nejlepSi spotfebitelsky magazin ve stfedni a

vychodni Evropé.*
Sdruzeni ¢eskych spotiebitell

Sdruzeni Ceskych spotfebitell je obCanskym sdruzenim, které bylo zalozeno
jiz v roce 1990, a proto je v Ceské republice nejstar§im sdruzenim, jehoz hlavni
naplni ¢innosti je hajeni zajmu a prav spotiebitele. Od svého vzniku prodélalo
celou fadu zmén, které se tykaly jak samotné organizace, tak i zménou
zameéfeni své Cinnosti a Clenské zakladny.

Zakladnim poslanim SCS je:

e hdjit opravnéné zajmy a prava spotfebiteld na vnitfnim trhu;

e trvale pUsobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi organy a
ostatnimi organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobku
a sluzeb spotiebitellim;

e spolupracovat s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu
spotrebitelu;

e spolupracovat na tvorbé pravnich pfedpisi zaméfenych na ochranu
spotrebitele;

e uzavirat smlouvy a dohody o spolupraci s organy, organizacemi a

ob&anskymi sdruZenimi v rozsahu potfebném pro &innost Sdruzeni.®

APEK - Asociace pro elektronickou komerci

APEK je nevladni neziskova organizace, obCanské sdruzeni podle
zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu, registrované u Ministerstva vnitra

CR. Jde o sdruzeni vice jak 190 firem, podnikatel( a odbornikii v elektronickém

> Libansky, V., St&pan P. Privodce spotfebitele Evropskou Unii. Praha: Ministerstvo zahraniénich véci
Ceské republiky, 2001. 76 s. ISBN 80-86345-12-2/MZV CR, ISBN 80-86506-08-8/UMV

'® sdruzeni Eeskych spottebiteld [online]. 2008 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:
http://www.konzument.cz/informace_o_scs.php
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obchodu. Asociace byla zaloZena v roce 1998 jako nezavisla organizace, ktera
podporuje rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice. Mezi éleny APEKu
patfi nejvétsi Ceské internetové obchody, pfedni softwarové spoleCnosti a

finanéni instituce.

Tato asociace studuje elektronicky obchod, vytvari urcita pravidla pfi
tomto druhu podnikani a udéluje certifikaty tém internetovym obchodim, které
spliiuji poZadavky pro certifikaci. Takto oznacené obchody dodrzuji zakladni
pravidla bezpecného a bezproblémového nakupu, zejména uplné a pravdivé
informovani o provozovateli, procesu nakupu, vyfizeni objednavky a
reklamacich a bezproblémovou komunikaci se zakaznikem. Pfinasi zakaznikim
internetovych obchodl nové zaruky a vétsi jistotu. Certifikace mize byt na

arovni |. a Il. stupné.*’

Obrazek &. 1: APEK Certifikovany obchod a Ceska kvalita

CESKA

KVALITA

CERTIFIKOVANY

I\ |
: 4 OBCHOD |

Zdroj: APEK (2010)

7 Asociace pro elektronickou komerci [online]. 2008, [cit. 2010-02-16]. Dostupny z WWW:
http://www.apek.cz/8459/sekce/o-asociaci/
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Obrazek €. 2: APEK Certifikovany obchod Il. stupné

Zdroj: APEK (2010)

Mezi dalSi spotfebitelské organizace patfi napfiklad:

= Spotiebitel.cz;

» Asociace obCanskych poraden;

= Sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotrebitele;

= Sit ekologickych poraden CR;

= Centrum  spotfebitelsko-podnikatelskych ~ vztahliT a  ochrany
spotrebitele TrebiC;

= Generation Europe.

2.2.3. Evropské spotrebitelské organizace

BEUC - Bureau Européen des Unions des Consomateurs - je nejvétSim a
nejvyznamnéjSim svazem evropskych spotfebitelt. Je slozen z nezavislych
narodnich spotfebitelskych organizaci. Jeho poslanim je chranit zajmy

evropskych spotiebitelt pfi tvorbé politiky EU.

AEC - Association of European Consumers - je svazem evropskych narodnich
spotfebitelskych organizaci, ktery se zaméfuje na zvySeni socialniho a

environmentalniho uvédoméni.
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ANEC - European Association for the Co-ordination of Consumer
Representation in Standardization - je organizaci trochu jiného druhu. Jeho
zamérem je soustrfedit pozornost na spotrebitelskou ucast v normalizaci v

evropském méfitku.

Euro Coop - Cleny Evropskych spoledenstvi spotfebitelskych organizaci Euro
Coop (European Community of Consumers Cooperatives) jsou narodni
spotiebitelské organizace ze 17 evropskych zemi. Svym ¢lendm Euro Coop
zprostfedkovava informace o planovanych zménach a novinkach v legislativé
EU, o moznostech ziskani finan¢nich zdroji z prostfedkd EU a dalSi uziteéné
informace. Pofada také konference o otazkach, kterymi se spotiebitelské

organizace zabyvaji.

Evropska spotrebitelska poradni skupina - Evropska spotiebitelska poradni
skupina vytvari forum pro obecné diskuse o zajmech spotfebitell, vyjadiuje se
ke komunitarnim zalezitostem ovliviiujicim ochranu spotiebitell. Dava Komisi
rady a doporucCeni pfi formulovani politik a jinych &innosti s dopadem na
spotiebitele. Informuje Komisi o vyvoji spotfebitelskych politik v ¢lenskych
statech. Skupina se sklada 2z jednoho zastupce zastupujici narodni
spotrebitelské organizace a jednoho Clena z kazdé evropské organizace

spotiebiteltl. Byla vytvofena na zakladé rozhodnuti Komise 2003/709/ES.8

2.2.4. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporii — ADR

V prosinci roku 2007 byl schvalen Projekt pro mimosoudni feSeni sporu a
1. dubna 2008 byl nasledné spustén. Realizatorem se stalo Ministerstvo
prumyslu a obchodu ve spolupraci s Hospodarskou komorou, Rozhod&im
soudem pfi hospodaiské komote, zastupci spotfebitell, Asociaci mediatort CR,

¥ MPO (R [online]. 2005 [cit. 2010-02-16]. Dostupny z WWW: http://www.mpo.cz/dokument9115.html
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Ministerstvem financi a Ministerstvem spravedinosti.*® Hlavni my$lenka spogiva
v poskytnuti dostate€né ochrany prav spotfebitell, ktefi se jich Casto vzdavaji
z divodu nakladnosti a c¢asové naroCnosti klasického soudniho Fizeni.
Spotiebitelské spory navic ¢asto nedosahuji takové hodnoty, aby se poskozeni
poustéli do sporl soudni cestou. Projekt ADR poskytuje ucinné pravni
mimosoudni prostifedky, kterymi spotfebitelé mohou sva prava uplatnit. Pro

uplnost zkratka ADR pochazi z anglického Alternative Dispute Resolution.?°

Vyhody celého systému jsou nejen na strané spotfebitele, ale také na
strané podnikatele. Projekt je zaloZen na principu dobrovolnosti obou stran, ale
jak jiz bylo Fe€eno, nejvyraznéjSim stimulem je vyrazna uspora nakladu.
Z Casového hlediska by vyfeSeni spotfebitelskych spori mélo trvat do 60 dnd,
fizenim je i tak tento proces o mnoho kratsi. Podnikatelé navic mohou ziskat
konkurenéni vyhodu tim, Zze se k projektu oficialné pfihlasi a uvefejni tim snahu
fedit pfipadné spory mimosoudni cestou, coz povede k zachovani dobrych

vztahl mezi obéma stranami.

Mezi typické pfipady téchto sporl se fadi napfiklad neuznani reklamaci.
Pokud se spotfebitel rozhodne FeSit situaci prostfednictvim projektu ADR, pak
ma dvé moznosti jak zacCit. Tou prvni je navstiveni stranek Ministerstva
primyslu a obchodu (www.mpo.cz), kde v sekci ,Ochrana spotfebitele“ nalezne
i elektronicky formulaf, ktery staci vyplnit a odeslat. Druhou moznosti je
navstiveni kontaktniho mista, kde poskytne dalSi informace pracovnik centra.
Seznam téchto kontaktnich mist je opét zvefejnén na stejnych webovych
strankach. Osoba, ktera podava prvni podnét, ma pravo si vybrat mezi mediaci

a rozhod¢im fFizenim. Po vybéru mediatora &i rozhodce je nasledné cela

19 Ceska obchodni inspekce: Projekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport [online]. 2010 [cit.
2010-08-20]. Dostupny z WWW: http://www.coi.cz/cs/legislativa/projekt-mimosoudniho-reseni-
spotrebitelskych-sporu.htmi

%% Businessinfo.cz: Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spord (ADR) [online]. 2009 [cit. 2010-08-20].
Dostupny z WWW: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/spotrebitelska-politika/mimosoudni-reseni-
spotrebitel-sporu-adr/1001146/49694/

I sdruzeni obrany spotrebitell: Informace o systému mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport
[online]. 2006 [cit. 2010-08-20]. Dostupny z WWW: http://www.spotrebitele.info/mimosoudni-reseni/
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zalezitost v rukou zvoleného feSitele sporu. Stiznost je samoziejmé pfedana
druhé strané, ktera ma nasledné 15 dna na vyjadreni. V pfipadé, Ze jedna ze
stran nebude souhlasit s FeSenim, fizeni se ukon¢i a posledni moznosti uz bude
pouze soudni cesta. Mediator nesmi byt nijak propojen s Zadnou ze stran sporu
a jeho ukolem je nestranné zohledriovat potfeby obou stran a poskytnout jim
dostateCny prostor na hledani feSeni. Mediaéni fizeni je zcela bezplatné.
V pfipadé, Ze se strany rozhodnou feSit spor rozhodCim fizenim, bude se
postupovat dle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im fizeni a vykon rozhodcich
nalezl. Zaloba je predana Rozhod&imu soudu pfi Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komofe Ceské republiky. Rozhodgi fizeni konéi vydanim
rozhod€iho nalezu, ale je jiZ zpoplatnéné a to 3% z hodnoty pfedmétu sporu.

Nejméné se v§ak musi zaplatit 800,-K&.??

O uspésnosti projektu mimosoudniho FeSeni sport vypovida i dilCi
hodnoceni pilotni faze za rok 2008. Béhem deviti mésicu od 1. dubna 2008 do
31. prosince 2008 bylo zaznamenano 1077 podnétu k feSeni, ze kterych bylo za
uvedené obdobi uzavieno 862 pfipadl. Prakticky polovina pfipadi nedoSla
k zavéru, jelikoz se protistrana bud nevyjadfila, nebo s navrhem na feSeni
mimosoudni cestou nesouhlasila. Z celkového poctu jich 320 nepostoupilo ani
pfed mediatora Ci rozhodce, jelikoz stacila informace pracovnikli kontaktnich
mist. Mediace byla provedena ve 49 pfipadech a rozhod¢i fizeni pouze jednou.
Z hlediska predméta sporl byly nejCastéjSi stiznosti na neuznané reklamace,
dale neakceptovani prava na odstoupeni od smlouvy Ci neprovedeni praci

v ramci smiuv o dilo.?®

> Mimosoudni Fegeni spotfebitelskych sport [online]. [cit. 2010-08-20]. Dostupny z WWW:
http://adr.komora.cz/Stranky/default.aspx

> Ministerstvo primyslu a obchodu: Dil&i hodnoceni pilotni fdze Projektu MPO pro mimosoudni Feseni
spotrebitelskych sport za rok 2008 [online]. 2009 [cit. 2010-08-20]. Dostupny z WWW:
http://www.mpo.cz/dokument57655.html
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2.3. Davody ochrany spotrebitele

S rozvojem trhu, jeho rozSifovanim, stejné jako s nartustem forem a
nastroji na uzavirani smluv rostl pocet pfipadl, kdy podnikatel vyuzil svych
zkuSenosti pro vlastni obohaceni. Narast nespokojenosti s ochranou svych prav
tak silil, coz dokumentuje i pruizkum Loua Harrise, ktery se uskute¢nil v roce
1982. Vice nez polovina respondentd méla pocit, Ze jednani, se kterym se
spotfebitelé setkavaji na trhu, je horSi nez pred deseti lety. Vice nez tfi Ctvrtiny
respondentl vypovédélo, Zze hodnota, kterou dostavaji za penize utracené za
zbozi a sluzby poklesla v uplynulych deseti letech. Tabulka €. 1 ukazuje pouze
nékolik z mnoha spotfebitelskych znepokojeni, ktera se vztahuji k jejich

participaci na trhu.?

Tabulka &. 1: Problémy, které trapi spotfebitele

Procenta
Nameét 1982 | 1976
Vysoké ceny mnoha vyrobku 67 77
Vysoka urokova sazba ucCtovana za uver 59 X
Nizka kvalita mnoha vyrobku 51 48
Nizka kvalita poprodejniho servisu a oprav |49 38
Prili§ mnoho produktd, které se rozbiji nebo
nefunguji brzy poté, co je pfinesete doma |46 35
Pfili§ mnoho produktd je nebezpecnych 40 26
Prilis mnoho spoleCnosti se nechova podle
tvrzeni, ktera maiji v reklamé 39 44
Matouci baleni nebo oznaceni 39 34
Selhani spole¢nosti pfi radném vedeni
stiznosti 39 29

24 Mowen, J., C. Consumer behavior. New York: Macmillan Publishing Company, 1987. 687s. ISBN 0-02-
384590-2
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Neopravnéné garance nebo opravnéni 36 30
Potize pfi ziskavani potfebného uvéru 18 X
Pocet dotazovanych v priazkumu 1252 1510

Zdroj: Mowen, J., C., Consumer Behavior, 1987

O dvacet let pozdéji prizkum provadény Evropskou unii ukazal na
pretrvavajici nedostatek duavéry spotiebiteld ve svou ochranu, coz potvrdily i
zkuSenosti nevladnich spotiebitelskych organizaci. PokraCovaly problémy
s vyfizovanim reklamaci, lhostejny, pfeziravi €i odmitavy postoj prodavacu ke
stiznostem spotiebitelll. Nedlvéra se tedy prokazala jako opodstatnéna. DalSim
poznatkem vyzkumu byl vyznam spotiebitelskych organizaci, které spotiebitelé

povazuji za duleZity nastroj své ochrany.?

2.4. Prava spotrebitele

Moderni spotrebitelské hnuti bylo zahajeno vyjmenovanim Ctyf prav
spotrebitelt prezidentem Johnem F. Kennedym v roce 1962. Tato prava jsou
pravo na bezpecénost, pravo byt informovan, pravo na napravu a vyslySeni a
pravo na vybér. Mnoho dodatec¢nych parlamentnich zakond bylo navrzeno pro

podporu ochrany téchto prav.?

V souCasné dobé je deklarovano Mezinarodni organizaci spotfebitelll —

Consumers International — 8 prav spotfebitelt.

1. Pravo na bezpec¢nost
Spotiebitel ma pravo, aby vyrobky a sluzby, které jsou mu na trhu
poskytovany, byly bezpe¢né a neohrozily jeho zdravi a bezpelnost.

(Tyka se to predevs§im kosmetickych vyrobkd, hracek, elektrospotrebicd,

» Vysekalova, J. Psychologie spotrebitele. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. 284 s. ISBN 80-247-0393-9
2 Mowen, J., C. Consumer behavior. New York: Macmillan Publishing Company, 1987. 687s. ISBN 0-02-

384590-2
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obuvi, potravin atd.) To znamena, Ze je tfeba stanovit zakladni
bezpe€nostni pozadavky na vyrobky a legislativni ochranu spotfebitele

proti fyzickym Skodam.

. Pravo na volny vybér

Toto pravo ma spotiebiteli zajistit volny vybér v pozadované jakosti, za
ekonomicky pfijatelnou cenu. V pfipadé€, Ze na trhu pusobi monopolni
vyrobce, musi stat zajistit, aby zbozi bylo nabizeno za pfijatelnou cenu a

v pfijatelné kvalité.

. Pravo na odskodnéni

Spotiebitelé maji pravo na nahradu za vadné vyrobky a za Skody
zavinéné uzivanym zboZim nebo sluzbami, k tomu musi byt vytvoreny

jednoduché, pfistupné a rychlé postupy pro feSeni stiznosti a reklamaci.

. Pravo na informace

Spotfebitel ma pravo na objektivni a vérohodné informace o vlastnostech
vyrobku, o bezpecném uzivani vyrobku, o moznych vedlejSich ucincich,
0 nebezpedi, jez by mohlo vzniknout pfi pouzivani vyrobku, o vykonech a

také o jeho cené.

. Pravo na vzdélani

Stat ma vytvaret podminky pro neustalé vzdélavani spotfebitell, aby se
spotrebitel mohl stat zkuSenym a racionalné se rozhodujicim
spotrebitelem. Vychovné programy by mély byt zaméreny na informace o
udrzovani zdravi, o spravné vyzivé a mozné prevenci chorob, na
vychovu spotiebitelskych poradct a na dalSi potfebné informace pro

spotrebitele.
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6.

Pravo na zakladni potreby
Spotiebitel ma pravo na pfistup k zakladnim druhdm zbozi a sluzeb, na
uspokojeni zakladnich potfeb nutnych pro preziti jako pfiméfena vyziva,

bydleni, oSaceni, vzdélani, zdravotni péce, doprava atd.

Pravo na zdravé zivotni prostredi
Vyrobky a sluzby nesmi ohrozit Zivotni prostfedi v prubéhu vyroby, uziti a
ani v procesu likvidace. Spotfebitel ma pravo na Zivotni prostfedi, které

ho neohrozuje a umoznuje mu zdravy a dUstojny zivot.

Pravo na zastupovani

Dle tohoto prava mohou obcCanské spotiebitelské organizace chranit
zajmy spotfebiteldl va&i distributorim, dovozcim a vyrobcim.
Spotrebitelské poradni vybory pak chrani zajmy spotfebitell vic&i statnim
institucim. Toto pravo také umoziuje spotfebitelim sdruzovat se
v dobrovolnych spotfebitelskych organizacich a hnutich, ktera mohou
ovliviovat politiku vlady v jejich prospéch. Zastupci spotfebiteld musi mit
moznost byt pfitomni pfi rozhodovacich a schvalovacich procesech, pfi
pfijimani legislativnich pravidel, ktera se tykaji zajmu spotfebitele na

mistni, narodni i mezinarodni arovni.?’

2.5. Povinnosti spotrebitele

S pravy vyjmenovanymi vySe souvisi také i urCité povinnosti, které se

tykaji samotného spotfebitele a jeho spotfebniho chovani.

Tabulka €. 2: Prava a povinnosti spotfebitelt

Pravo spotiebitel na: Povinnosti spotrebitelu:

Bezpecnost Zajem o zdravi

7 Horova, O. Ochrana spotrebitele. Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, 2002. 137 s. ISBN 80-245-

0290-9
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Vybér Odpovédné rozhodovani
Odskodnéni Uplatnéni naroku na odskodnéni
Informace Zajem o informace a prace s nimi
Vzdélani Vzdélavat se

Zastupovani Aktivni ucCast v ochrané spotfebitele
Zakladni potfeby Uplathovat narok na zakladni potreby
Zdravé Zivotni prostredi Dodrzovani ekologickych pravidel

Zdroj: Horova, O., Ochrana spotfebitele, 2002

Zajem o zdravi = spotiebitel se musi aktivné zajimat o své zdravi a pfedevsim
musi klast diraz na prevenci.

Odpovédné rozhodovani = spotiebitel musi byt opatrnéjsi v otazkach ceny a
kvality zbozi, musi k rozhodovani a vybéru zbozi pfistupovat az po zralé a
koické uvaze.

Uplatnéni naroku na odskodnéni = spotfebitel si predevSim musi byt védom
svych prav, musi je sam prosazovat a uplatiovat narok na odskodnéni aktivnim
zpusobem.

Zajem o informace a prace s nimi = spotfebitel musi aktivné vyhledavat
informace, pracovat s nimi a posuzovat jejich pravdivost a objektivitu.
Vzdélavat se = spotfebitel se musi neustale vzdélavat, seznamovat se
s novymi poznatky, legislativou atd.

Aktivni ucast v ochrané spotrebitele = spotfebitelé musi prosazovat a chranit
sveé zajmy spole¢né, napriklad prostfednictvim nezavislych spotfebitelskych
organizaci.

Uplatinovat narok na zakladni potreby = tento aspekt se tyka pfedevsim
skupin socialné slabsich.

Dodrzovani ekologickych pravidel = spotfebitel si musi uvédomovat dopad

spotfeby na Zivotni prostfedi, uznat osobni a spoleCenskou povinnost, uchovat
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pfirodni zdroje a chranit Zemi pro budouci generace.?®

2.6. Elektronicky obchod

Elektronickym obchodem se nazyva realizace obchodnich procesu, ktera
se uskuteCnhuje zcela nebo jen =z c¢asti prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostfedk(l, zejména prostfednictvim internetu. Pojem
elektronicky obchod se vSak nerovna pojmu internetovy obchod, jak se Casto
chybné uvadi. Elektronicky obchod vyuziva vedle internetu celou fadu dalSich

technologii, napfiklad hlasové a datové sluzby telefonnich siti, siti VAN, atp.

Je to tedy forma obchodovani, ktera je provadéna elektronicky, tj.

prostfednictvim telekomunikaénich siti.?

Pokud se podnik zapoji do elektronického obchodu, ziska tim
nepochybné fadu vychod. V praxi pak bude vyuZivat informacnich dalnic pro
vSechny obchodni transakce. Odpadne slozité vyfizovani a uskladrfiovani vSech
papirovych dokladu a jejich archiv se stane mnohem prehlednéjSi. Pro
obchodni partnery bude styk mnohem rychlejSi s mozZnosti okamzité odezvy,
¢imz se snizi Casové ztraty zpusobené dosavadnim predavanim papirovych
dokladl. Zaroven se zlepSenim sluzeb se snizi i administrativni naklady
spojené s pracovnimi vykony, naklady za material a potfebné prostory. USetfeni

financi vede také ke zvy$eni konkurenceschopnosti podniku na trhu.*°

Internetovy obchod je soucasti obchodu elektronického. Elektronicky
obchod, Electronic commerce (e-commerce) je soucasti SirSi oblasti
elektronického podnikani Electronic Business (e-business). To znamena vyuZiti
elektronickych komunikacnich prostiedki ve vSech aspektech podnikatelské

¢innosti. Pro lepsi pfedstavivost je pfiloZzeno i nasledujici schéma.

*® Horovd, O. Ochrana spotfebitele. Praha: Vysoka Ekola ekonomickd v Praze, 2002. 137 s. ISBN 80-245-
0290-9

*° Kol. autord. Obchod, jakost a finance v podnicich — determinanty konkurenceschopnosti Il. Praha:
Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2003. 231 s. ISBN 80-213-1048-0

%% Kol. autord. Elektronicky obchod a EDI. Brno: UNIS publishing, s.r.o., 1996. 216 s.
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Schéma ¢&.1: Vzajemné vztahy pojmU internetového obchodu, el. obchodu a el.

podnikani:

Internetovy obchod

Elektronicky
obchod

Elektronicke
pednikani

Zdroj: Kol. autor, Obchod, jakost a finance v podnicich — determinanty

konkurenceschopnosti Il, 2003

Elektronicky obchod se dle komunikujicich subjektd ¢leni do nékolika

oblasti:

Business to Business (B2B): vztahy mezi podnikatelskymi
subjekty

Business to Consumer (B2C): podnikatelsky subjekt a konecny
spotrebitel

Business to Goverment (B2B): podnikatelsky subjekt a statni
organizace

Consumer to Consumer (C2C): komunikace mezi konecnymi

spotiebiteli*!

Elektronicky obchod mUzeme chapat v SirSim a uzSim pojeti. UzSi pojeti

zahrnuje predevsim tvorbu poptavky. To znamena reklamu, marketing, vliastni

prodej, dodavku, platbu a poskytovani dalSich sluzeb. V tomto pfipadé jsou

* Kol. autord. Obchod, jakost a finance v podnicich — determinanty konkurenceschopnosti Il. Praha:
Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2003. 231 s. ISBN 80-213-1048-0
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elektronické nastroje vyuzity z hlediska podpory a realizace obchodnich vztahu.
V SirSim pojeti elektronické nastroje zahrnuji kromé& vySe uvedeného i vlastni
cinnosti podnikatele, do kterych fadime vyzkum, vyvoj a vyrobu. Dale zde
muzeme pfidat i zasobovani materialem a dily, logistiku, administrativu, vedeni
uCetnictvi, ale i financni sluzby jako jsou uvéry, leasing bankovni produkty,

pojisténi a podobné.

Jelikoz elektronicky obchod zasadné méni formu komunikace mezi
dvéma subjekty, bylo tfeba tuto zménu néjakym zpldsobem promitnout i v Ceské
legislativé. Byly pfijaty nékteré nové zakony, ale zakonodarce Sel predevsim
cestou upravy zakonu stavajicich, tak aby se vyhovélo novym podminkam pfi

vyuzivani elektronickych prostfedkd. Novymi pravnimi pfedpisy jsou:

v

= zakon ¢€. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju a o zméné
nékterych zakonu ze dne 4.4. 2000;

= zakon ¢&. 116/2000 Sb., kterym se méni nékteré zakony na
ochranu prumyslového vlastnictvi ze dne 6.4. 2000;

= zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl / autorsky
zakon) ze dne 7. 4. 2000;

= zakon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zakonu ze dne 29.6. 2000;

= zakon ¢&. 367/2000 Sb., kterym se méni zakon €. 40/1964 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a nékteré dalsi
zakony ze dne 14.9. 2000;

= zakon &. 370/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich predpisi a nékteré dalSi
zakony ze dne 25.10.2000.%

32 Smejkal, V. Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 2001. 284 s. ISBN 80-247-0058-1
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2.7. Internetové obchodovani

To co pravdépodobné nejvice odliSuje ekonomiku nového tisicileti od
minulosti, je posun moci z vyrobcu na jejich zakazniky, ktefi dnes ovladaji trhy.
Mimo jiné pozaduiji, aby se vSe pfizpusobovalo jejich pfanim, a to co nejrychleji.
Internet umoziiuje realné obchodovat v celosvétovém méfitku. Podnikatelé
mohou opravdu od zakladu pretvaret zpasob fungovani firem, aby tak poskytli
zakaznikim to, co potfebuji a pozaduji. Nejedena se jiz o konkurenci mezi
malymi a velkymi firmami, ale o konkurenci mezi firmami rychlymi a pomalymi.
Internetové obchodovani typu ,firma spotiebiteli“ ziskalo zajem svéta v prubéhu
devadesatych let, ale analytici pfedpovidaji, Ze vliv internetového obchodovani

v v

typu B2B (,firma firm&*) bude jesté mnohokrat vyssi.>?

Uspéch zavisi na respektovani faktu, Ze marketingovy mix firmy
prodavajici pfes internet je specificky. MUzZzeme tu hovofit o nasledujicich péti
,P“: product, price, pages, payment, promotion (produkt, cena, stranky, platba,

propagace). >

Internetovy obchod je ve své podstaté aplikace provozovana na strané
serveru, ke které uZivatel (kupuijici) pfistupuje prostfednictvim WWW prohlizece

(browseru).

Typicky obchod je tvofen katalogem, v némz je mozné si vybirat
jednotlivé polozky. Kazda z nich obsahuje detaily. Kdyz si zakaznik vybere to,
co chce koupit, nastane placeni. Ve vétsiné pfipadl je pfi nakupovani
vyzadovana registrace pro zjednoduSeni komunikace s obchodem, tak aby
kupujici nemusel vicekrat zadavat udaje a pro ovéfeni identity zakaznika.
Nakupni kosSik, ktery se Casto objevuje, je vlastné souhrnna objednavka
vybraného zbozi. Ta se pak u virtualni pokladny potvrdi a pokud obchod

3 Sculley, B., A., Woods, W., W., A. B2B internetovd trzZiste, revoluce v obchodovdni mezi firmami. Praha:
Grada Publishing, spol. s r.0., 2001. 192 s. ISBN 80-247-0081-6

* Heriban, R. Sbornik pfispévki, Obchodovanie na internete. Ceské Budéjovice: JCU v Ceskych
Budéjovicich, ZF ,1999. 210 s. ISBN 80-7040-381-0
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podporuje pfimou komunikaci s bankou, respektive jeji aplikaci pfimého
bankovnictvi, zaplati. Jsou ale mozné i jiné zpUsoby placeni. Objednané zbozi
je zaslano na dobirku postou, nebo kuryrni sluzbou, nebo je zakaznik
inkasovan pfi potvrzeni objednavky pomoci pfimé platby. Druha metoda je pro
uzivatele vyhodna tehdy, kdyz si kupuje sluzbu, kterou muze zacit ihned

vyuzivat.®

% Kol. autord. Obchod, jakost a finance v podnicich — determinanty konkurenceschopnosti Il. Praha:
Ceska zemédélska univerzita v Praze, 2003. 231 s. ISBN 80-213-1048-0

-34-



3. Ochrana spotrebitele pfi internetovém

obchodovani v praxi

3.1. Prameny prava

Vzhledem k tomu, Ze pfi kontraktaci na internetu se muzZe spotfebitel
snadno dostat za hranice ¢eského kyberprostoru, je tfeba si uvédomit oblasti
prav, do kterych se dostava. S tim se poji i nékolik otazek ohledné pfislusnosti
soudl a pusobnosti jejich rozhodnuti. Proto rozeznavame tfi rizné zdroje
legislativy, kterymi jsou pravo tuzemské, mezinarodni a pravo komunitarni.
Posledné jmenované jsme akceptovali nasim vstupem do Evropské unie

pfijetim acquis communautaire.

3.1.1. Vnitrostatni uprava

vigwiv s

NejdulezitéjSim pravnim predpisem, ktery upravuje spotfebitelské
smlouvy uzavirané pomoci internetu je ObCansky zakonik. Konkrétné jde o §53
a nasl., kde jsou distan¢ni smlouvy upraveny. Tento paragraf je vysledkem
zakona €. 367/2000 Sb., kterym se zménil zakon €. 40/1964 Sb. Zakon z roku
2000 je vyusténim snahy o implementaci tfi smérnic Evropského spolecenstvi

do Ceského pravniho fadu a jejich koordinaci. Jedna se o:

e smérnice Rady ¢. 85/577/EHS o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory;

e smeérnice Rady ¢&. 93/13/[EHS o nepfiméfenych podminkach ve
spotrebitelskych smlouvach;
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e smérnice Evropského parlamentu a Rady & 97/7/ES o ochrané

spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku.®

Je nutno zminit, Ze zavazkové vztahy se mohou fidit také Obchodnim
zakonikem v pfipadé, Zze se na tom obé strany dohodnou. Dle §262 odst. 1 je
ovSem takovato dohoda neplatna, pokud sméfuje ke zhorSeni pravniho
postaveni Udastnika smlouvy, ktery neni podnikatelem.®” Zakon tedy
jednoznacné dava spotiebiteli prava, jichz se nemuze zfici. V takovém pfipadé
by se uplatnila platna uprava Obc¢anského zakoniku. Podobna dohoda navic

podle odstavce 2 musi vzdy mit pisemnou formu.

Pravni ochrana je provadéna na dvou urovnich, které se navzajem prolinaji.
Principy jsou v$ak naprosto rozdiiné. Re& je o soukromopravnim a
vefejnopravnim pravu. Soukromopravni ochrana je nékdy nazyvana ochranou
naslednou, neboli az po skuteCném poruSeni prav. Tato ochrana se tyka
konkrétnich jednotlivcl, jejichz prava byla porusena. Na samotnych
poskozenych zalezi, zda se budou svych prav domahat soudni cestou i nikoli.
Hlavnim organem vpravu soukromopravnim je soud, nicméné u
spotrebitelskych smluv vétSinou nejde o velké Castky a Casto se stava, ze
poskozeny se radéji svych prav vzda, nez aby podstupoval narocné a hlavné
zdlouhavé soudni jednani. Ochrana vefejnopravni takovouto iniciativu od
spotiebiteld nevyzaduje. Je mnohem méné narocna a reguluje jevy, které se
dotykaji vSech obcCanl. Sankce vychazeji od statniho organu a pouze z vile
tohoto organu. Tento systém ma samoziejmeé i své vyhody a nevyhody. Mezi
nevyhody patfi zejména nemoznost spotfebitelll zasahovat do tohoto procesu.
Na druhou stranu je spravni fizeni na rozdil od soudniho mnohem rychlejsi.

Ochrana je provadéna spiSe na urovni preventivni. Sankce za poruseni

3 Pipkova, H. Ochrana spotrebitele ve vztahu ke komunitdrnimu prévu [online]. 2005 [cit-2010-08-17].
Dostupny z WWW: http://pravniradce.ihned.cz/c4-10078260-16736570-FO00000_d-ochrana-
spotrebitele-ve-vztahu-ke-komunitarnimu-pravu

%7 §262 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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vefejného prava ale nejsou az takovou vyjimkou. V praxi se muzeme setkat se

zakazy prodeje, odejmuti Zivnostenského opravnéni &i pokuty za prestupky.®

3.1.1.1. Spotrebitelské distan€ni smlouvy

Spotiebitelskym smlouvam obecné se vénuje Hlava pata Obcanského
zakoniku. Jmenovité jde o §52 - §57. Samotné rozlozeni obsahul jednotlivych
paragrafu je dle mého nazoru ponékud nesouvislé. Mezi problematiku
upravenou zminénou cCasti zakoniku patfi pfedevS§im smlouvy uzavirané
pomoci prostfedky komunikace na dalku v §53 - §54 a dale smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani v §57. Obecna uprava byla rozloZzena do
§52 a pokraCuje az §55 - §56. SystematiCnost je tedy ponékud zavadéjici. |
kdyZ jde pouze o kosmetickou upravu, tak vétsi prehlednost by jisté pomohla v
jiz tak rozsahlé legislativé. Vzdyt pravé smysl upravy spotfebitelskych smluv je

ve zjednoduSeni a usnadnéni komunikace mezi spotiebitelem a dodavatelem.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze Hlava pata Ob¢anského zakoniku
zaklada novy typ smluv. Opak je ale pravdou. Spotfebitelské smlouvy pouze
vymezuji novy smluvni charakter jednotlivych smluv. Z hlediska praxe se
samoziejmé bude nejCastéji vztahovat na smlouvy kupni. Nicméné jeji
pusobnost je daleko vétSi. Dulezité je zachovat vztah spotfebitel — dodavatel, z
c¢ehoz vyplyva, ze tato zakonna uprava je pouzitelna i v pfipadé smluv o dilo, o
uschové €i smluv pfikaznich atd. Distanéni smlouvy jsou tedy soucasti upravy
smluv spotfebitelskych. Tento fakt ma za nasledek, Ze nize uvedenou zvySenou
ochranu spotfebitele neni mozné aplikovat do kontraktu v prostifedi B2B.
V pripadé uskutecnéni nakupu pres internetovy obchod, ktery je realizovan

zaméstnancem pod hlavi¢kou podniku, je §53 a nasl. nepouzitelny.

MuUze se zdat, Ze jde o jednostranné zvyhodnéni prav jedné strany

v procesu kontraktace touto cestou. Myslim si ovSéem, Ze zvySena ochrana

** Horova, O. Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze,
2006. 186 s. ISBN 80-245-1106-1
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spotfebitele paradoxné napomaha i prodavajicimu. Pod dojmem sily svych prav
je uzivatel prostfedkli komunikace na dalku daleko svolngjsi k nakupim
zejména po internetu a neboji se vyuzivat novych technologii, jejichZz pfinos a
vyhody jsou patrné. Za nejdulezitéjSi pravo povaZzuji odstavec 6 §53
Obcanskéeho zakoniku, ktery pravy, Ze byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti
prostfedkld komunikace na dalku, ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit do
14 kalendarnich dnU od prevzeti plnéni. V pfipadé, Ze dodavatel nepfedal
spotfebiteli zakonem stanovené informace, Cini tato Ihdta pro odstoupeni 3
mésice od prevzeti plnéni. Jestlize jsou informace pfedany v prubéhu [hty,
dochazi k ukonCeni tfimési¢ni lhaty a po€ina od té doby bézet obvyklych 14
dnCi na odstoupeni od smlouvy.®® Vedle obecnych informaci, které musi
smlouva splfovat, jsou zde vyjmenovany i specifické informacni pozadavky na
smlouvy uzavirané v rezimu distanCnich smluv. Tyto informace musi byt
poskytnuty urCitym a srozumitelnym zpisobem s pfihlédnutim k zasadam dobré
viry a kochrané osob, zejména nezletilych a spotfebitell. Informace dle
pfedchoziho ustanoveni Ize rozdélit na dvé skupiny a to podle doby, kdy musi
byt snimi druha strana seznamena.*’ S dostateénym predstihem pred

uzavienim smlouvy musi byt poskytnuty tyto informace:

a) obchodni jméno a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a
bydlisté v pfipadé fyzické osoby,

b) nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,

c) cena zbozi nebo sluzeb véetné vSech poplatku,

d) naklady na dodani,

e) zpUsob platby, dodani nebo plnéni,

f) pouceni o pravu na odstoupeni,

g) naklady na pouziti komunikacénich prostfedkl na dalku,

h) doba, po kterou ztistava nabidka nebo cena v platnosti.**

%% §53 odst. 6 Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjich predpisti
a0 Smejkal, V. Internet a §§§. Praha: Grada Publishing, spol. s r.0., 2001. 284 s. ISBN 80-247-0058-1
1 §53 odst. 4 Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
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Definici dostateCného predstihu zakon neupravuje, nicméné z logiky véci
pujde ziejmé o Ihutu, kdy spotiebitel bude moci s rozmyslem a v dostateném
Case uvazit eventuelni uzavieni smlouvy. V pfipadé elektronického
obchodovani prostfednictvim webovych stranek tak bude oCividné muset ucinit
pokazdé, jelikoZz dodavatel nemuze védét, zda a ktery zakaznik smlouvu
uzavre.*?

Druhym typem informaci jsou ty, které musi byt pfedany spotiebiteli
pisemné&, nejpozdéji vSak pred plnénim smlouvy. Dle odstavce 5 se jedna o tyto
informace:

a) obchodni jméno a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a

bydlisté v pfipadé fyzické osoby,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od

smlouvy,

c) informace o sluzbach po prodeji a o zarukach,

d) podminky pro zru$eni smlouvy, pokud neni ur€ena doba platnosti nebo

platnost je del$i nez 1 rok.*?

V pfipadé nesplnéni informacéni povinnosti dle vySe uvedeného vyctu ma
spotiebitel pravo v zakonem dané |hité odstoupit od smlouvy, ktera zacina
bézet ode dne, kdy bylo dodano zbozi. U sluzeb Ihita bézi od okamziku
uzavieni smlouvy. Tato uprava ale bohuZel neobsahuje zadnou klauzuli o
uhradé nakladd za zpétné odeslani zbozi. Pravo sice dodavateli negarantuje
zadat na spotfebiteli uhrazeni nakladu vniklych z vypovézeni smlouvy, ale na
druhou stranu nic podobného nezakazuje. Ustanoveni tohoto tématu by urcité
prispélo k vyjasnéni oboustrannych prav a povinnosti.** To se ovSem
nevztahuje na situaci, kdy dodavatel spotfebiteli poskytuje plnéni bez jeho
predeslé objednavky. V takovém pfipadé spotfebitel neni povinen plnéni vratit a

ani o tom odeslat vyrozuméni. Naopak zakon pamatuje i na situace, kdy by

2 Kodi, R. Spotrebitelské smlouvy [online]. 2005 [cit. 2010-08-17]. Dostupny z WWW:
http://obcanske.juristic.cz/69897/

* 853 odst. 6 ObZanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

o Smejkal, L. Distancni smlouvy a ochrana spotrebitele v informacni spole¢nosti [online]. 2001 [cit. 2010-
02-17]. Dostupny z WWW: http://www.europeum.org/disp_article.php?aid=407
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odstoupeni od smlouvy bylo nespravedlivé a vyhoda spotfebitele

neopodstatnéna. Je nepfipustné odstoupeni od smlouvy:

a) na poskytnuti sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem
zapocato pfed uplynutim lhity 14 dnd od pfevzeti pInéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan&niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

c) nadodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu, jakoz izbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programa, porusSil-li
spotfebitel jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a Casopisu,

f) spoéivajicich ve hfe nebo loterii.*

Zakon také pamatuje na smlouvy, kterych se ustanoveni dle §53 o
spotfebitelskych distanénich smlouvach netyka. Jedna se o pripady, kdy je
pouzita specialni pravni uprava jako u smluv o finan¢nich sluzbach. Déle jde o
smlouvy, kdy je Castka pfFili§ vysoka, coz by mohlo zplUsobovat kolize pfi
uplatnéni prav dle odstavce 6. Typicky jsou to drazby, €i smlouvy uzavirané na
vystavbu, prodej nemovitosti nebo tykajici se jinych prav k nemovitostem.
Vyrazné potize s ur€enim subjektl by nastalo i u smluv, které jsou realizovany
prostfednictvim  prodejnich  automatd, automatizovanych  obchodnich
provozoven nebo uzavirané verejné dostupnymi telefony. V neposledni fadé se
vySe uvedena ustanoveni z divodl nerealného uplatnéni nevztahuji ani na
dodavku potravin, napoju nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného
stalymi doruC€ovateli a smlouvy o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuZiti
volného Casu, pokud dodavatel poskytuje tato plnéni v uréeném terminu nebo
dobé. VSechny tyto vyjimky jsou taxativné vyjmenovany v §54 Obcanského

zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

*> §53 odst. 7 Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
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Pro uplnost rozboru upravy spotfebitelskych distancnich smluv je zapotrebi
zminit, co si pod pojmem prostfedky komunikace na dalku lze pfedstavit. Tyto
smlouvy jsou uskuteChovany bez fyzické pfFitomnosti stran s vyjimkou
pisemneého styku, takze vyCet dle zakona zahrnuje zejména neadresovany tisk,
adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem,
katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky
volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext
(mikropocitac a televizni obrazovka), elektronicka posta, faxovy pfistroj, televize
(televizni nakup, teleshopping).*® Tento seznam neni uzavien, nybrz jde pouze
o pfikladny vy€et moznosti, které Ize pro takovéto ucely pouzit. Z tohoto duvodu
zde budete marné hledat predevSim webovou stranku, ktera slouzi jako jeden

Z nejéastéjich zplsobt uzavirani distanénich kontraktt.*

Zavérem této kapitoly bych jesSté zminil problematiku kontrahentd
v souvislosti s témito spotiebitelskymi smlouvami. | pfes urcité diferenciace
mezi definici spotiebitele v Ob&anském a Obchodnim zakoniku je tento subjekt
ur¢en celkem jednoznacné. Jde o adresata vyrobku C&i sluzeb za ucelem osobni
spotfeby. Na druhé strané smlouvy je pak v §52 zminén pouze dodavatel, coz
je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti. S timto nelze nez souhlasit. OvSem ObcZansky
zakonik pfi upravé kupni smlouvy hovofi o prodavajicim a kupujicim. Ze
vzajemnych prav a povinnosti je pak jasné, Ze uzavienim smlouvy dochazi
k pfevodu vlastnického prava daného pfedmétu. Kupujici musi zaplatit
dohodnutou cenu a prodavajici pfedat smluvenou véc ve stanovené kvalité a
mnozstvi. Prodavajici ale nemusi vzdy byt shodny s dodavatelem, jelikoz
dodavatel nemusi nutné mit vlastnicky vztah k prodavané véci na rozdil od

prodavajiciho. Dodavatel pak muze pouze zprostiedkovat predani predmétu

4 Bicovsky, J., Fiala, J., Holub, M. Obc¢ansky zdkonik. Pozndmkové vydadni s judikaturou a novou
literaturou. 7. Doplnéné vydani. Praha: Linde Praha a.s., 2000. 175 s., ISBN 80-7201-249-5

¥ Smejkal, L. Distancni smlouvy a ochrana spotrebitele v informacni spole¢nosti [online]. 2001 [cit. 2010-
02-17]. Dostupny z WWW: http://www.europeum.org/disp_article.php?aid=407
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smlouvy.*® V praxi pak prodavajici miize namitat, e se na né&j ustanoveni o

spotiebitelskych smlouvach nevztahuiji.

3.1.1.2. Cile spotrebitelské politiky

Pravni ochrana spotfebitelll je zajiStovana celym komplexem pravnich
predpisu, které maji rdznou silu z hlediska prava jak v oblasti vefejnopravni
upravy, tak v oblasti prava soukromého. Stejné jako u vSech ostatnich pravnich
predpisli je i pro ochranu spotiebitele zakladnim pramenem Ustava Ceské
republiky, jejiz neoddélitelnou soucasti je i Listina zakladnich prav a svobod.
Ustavni poradek je prostfednictvim t&chto dvou zakladnich piedpist postupné
vytvareny moderni systém pravni ochrany spotfebitele. Jedna se zejména o

tato ustavni prava:

a) pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo
podnikat a provozovat jinou hospodaiskou €innost,

b) pravo svobodné se sdruzovat s jinymi, zejména se sdruzovat na ochranu
svych hospodarskych a socialnich zajmd,

C) pravo na ochranu zdravi,

d) pravo na pfiznivé Zivotni prostfedi,

e) pravo na soudni ochranu.*

Prvni koncepce spotfebitelské politiky vznikla z ddvodd snahy o vstup do
Evropské unie na zakladé harmonizaCnich opatfeni vedoucich k dosazeni
plného pfizptisobeni Ceské republiky systému ochrany spottebitele
Spolecenstvi. Prvni koncepce byla vypracovana na roky 1999 a 2000. Méla za
ukol vyfesit aktualni problémy pomoci kratkodobych cil. Tyto koordinaéni kroky
byly zachovany i v nasledujici koncepci, ktera byla sjednana s ohledem na

stfednédoby horizont v obdobi let 2001 — 2005. Navaznost na uspéchy

8 Brodec, J. Spotrebitelské e-smlouvy [online]. 2004 [cit. 2010-08-20]. Dostupny z WWW:
http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030

* Jankd, M., a kol. Zdklady prava pro posluchace neprdvnickych fakult. Praha: C.H. Beck, 2004. 502 s.
ISBN 80-7179-883-5

-42 -



pocate€ni koncepce byla prioritou a mezi cile v této pétiletce patfila nejenom
ochrana Zivota, zdravi a ekonomickych zajmu obyvatel, ale jednim z Sesti bodu

byl i zavazek podilet se na vytvareni davéry v elektronicky trh a v jeho vyvoi.

V soucCasnosti plati Koncepce spotrebitelské politiky na léta 2006 az 2010,
kterou schvalila vliada 4. ledna 2006. Samoziejmou zaleZitosti je pokracovani
v zajisténi bezpelCnosti zdravi spotfebitelll, ochranu ekonomickych zajma,
podpora vzdélavani a informovani spotfebitelské spolecnosti, podporu Cinnosti
nevladnich spotfebitelskych organizaci, stejné jako podpora samoregulativnich
aktivit ze strany podnikatelskych subjektt. Novinkou oproti minulym koncepcim
se staly nejen ukoly legislativni i nelegislativni pro organy statni spravy, ale
predevsim zajisténi vymahani prav spotfebitelll ze strany statnich dozorovych
organu. Byly také vytvofeny zaklady pro uplné novy systém mimosoudniho

feSeni spotiebitelskych spord.>°

3.1.1.3. Ceska pravni uprava ochrany spottebitele
Politika ochrany spotfebitele je v ramci komplexnosti promitnuta i v dalSich
predpisech, které se vice €i méné dotykaji této problematiky. Z tohoto divodu

odkazuiji i na dalSi zakony obecné ¢i specialni povahy:

a) Obecné pravni predpisy:

e Ustavni zakon 6.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisl

e usneseni pfedsednictva CNR &. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny
zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjSich predpisl

e zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu

e zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpisu

> MPO CR [online]. 2006 [cit. 2010-02-16]. Dostupny z WWW: http://www.mpo.cz/dokument5712.html
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zakon ¢. 143/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze, ve znéni

pozdéjSich predpisu

b) Pravni pfedpisy upravujici problematiku ochrany spotfebitele

zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu

zakon ¢&. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vadou vyrobku, ve znéni pozdéjSich predpisu

zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani
spotrebitelského uvéru, ve znéni pozdéjSich predpis

zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, ve
znéni pozdéjsich predpisu

zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v
plathém znéni

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku, v platném
znéni

zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném
zZnéni;

zakon &. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské
inspekci, v plathém znéni

zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni
pozdéjSich predpisu

zakon ¢&. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych ufadech, ve znéni
pozdéjSich predpisl

zadkon ¢&. 273/1996 Sb., o puUsobnosti Ufadu pro ochranu

hospodarské soutéze, ve znéni pozdéjSich predpisl
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3.1.2. Evropska uprava

Jesté pred tim nez Ceska republika 1. kvétna 2004 spolu s dal$imi deviti
staty vstoupila do Evropské unie, musela svoiji legislativni upravu harmonizovat
s pravem Evropského spole€enstvi, coz bylo jednou ze zakladnich podminek
pfijeti novych €lenskych statd. Vnitfni trh je s vyjimkami zaloZzeny na volném
pohybu osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. Dovoz a vyvoz byl oprostén od
zbyteCnych administrativnich omezeni stejné jako od cel. Preshranicni
zvySujici se zajem o wuzavirani kupnich smluv prostfednictvim novych
technologii. V komunitarnim pravu rozliSujeme primarni a sekundarni pravni
upravu, pfricemz dulezité prfedpisy nalezneme predevsim v sekundarnim pravu.
Primarni pravo se ochranou spotifebitele zacalo zabirat az Smlouvou o
Evrospké unii zroku 1992, kdy byla do SES vlozena Hlava XI“Ochrana
spotrebitele”. Nicméné toto ustanoveni se skladalo z jediného pfedpisu ¢l. 153
SES, kde je fe€eno, ze Rada pouze pfispiva k dosazeni vysoké urovné ochrany
spotiebitele.”® N&které zmény byly vélendny do primarniho prava
Amsterodamskou smlouvou, ¢imz se politika ochrany spotfebitele jako takova
zakotvila v komunitarnim pravu. Jde tedy stale o politiku relativné mladou, ktera
by méla pfispivat k vysoké urovni ochrany pomoci harmonizacnich opatreni,
ktera dotvareji strukturu vnitfniho trhu a doplfiuji politiku ¢&lenskych statl
v oblasti ochrany zdravi, bezpe€nosti a hospodarskych zajml spotfebitell.
Clenské staty mohou pfijmout i pfisn&jsi opatfeni, nez jaka vyplyvaji z &innosti

Spoleé&enstvi, pokud jsou slugitelna s pravem ES a notifikovana Komisi.>?

Na urovni SpoleCenstvi je pravni Uuprava realizovana formou
harmoniza&nich smérnic, které jsou sice rozsahlé, ale davaji ¢lenskym statim
znacnou volnost pro vlastni upravu. Vznikaji tak rozdily mezi pravy jednotlivych

zemi, které usti v uplatiovani vyjimek z obecného zakazu omezovani pohybu

> Dauses, M., A. PFiru¢ka hospoddfského prava EU (zéklady vnitiniho trhu, ochrana Zivotniho prostiedi a
ochrana spotrebitele). Praha: ASPI Publishing, s.r.o0., 2002. 776 s. ISBN 80-86395-32-4

> Machkova, H., Cernohldvkova, E., Sato, A. a kol. Mezindrodni obchodni operace. Praha: Grada
Publishing, 2003. 232 s. ISBN 80-247-0686-5
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zbozi s odkazem na nutnost ochrany zdravi obyvatel (klasickym pfipadem je
Cassis de Dijon).> | pfes relativni prostor, které smérnice nechavaji statim, je
tfeba mit na paméti, Ze vnitrostatni pravo nesmi byt v rozporu s pravem
komunitarnim, jak rozhodl Evropsky soudni dvur v pfipadé Flaminio Costa vs.
ENEL. V takové situaci tuzemska uprava nepouzitelna a stat zodpovida za

Skody zpusobené touto legislativou.

Smérnice se mimo jiné vyznacuji jejich pfesahem do prava soukromého i
vefrejného. Politika ochrany spotfebitele v8ak spada do prvné jmenovaného
prava, jelikoz jsou zde patrné snahy o0 zamezeni nespravného postupu
prodavajicich vaé&i kupujicim.>® Zejména se jedna o informaéni povinnost a
pravo odstoupeni od smlouvy. Udélovani sankci za pfipadné nedostatky je az
druhofadou zaleZitosti. V ramci politiky ochrany spotfebitele vydala Evropska

komise deset zakladnich pravidel:

Nakupujte co chcete, kde chcete.

Pokud je zbozi vadné, vratte ho.

Vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin.
Informujte se o tom, co jite.

Smlouvy musi byt vuci zakaznikum férové.
Spotfebitelé mohou nékdy ménit sva rozhodnuti.
Moznost jednodussiho porovnani cen.

Spotfebitelé nemaji dostavat zavadéjici informace.

© © N o g s~ w DB

Ochrana spotfebitele béhem dovolené.

10. Uginné upravovani preshraniénich spord.>

>3 Ty¢, V. Zdklady prdva Evropskych spoleCenstvi pro ekonomy. Praha: Linde Praha, a.s., 1999. 242 s. ISBN
80-7201-148-0

> Pipkova, H. Ochrana spotrebitele ve vztahu ke komunitdrnimu prdvu [online]. 2005 [cit. 2010-08-171].
Dostupny z WWW: http://pravniradce.ihned.cz/c4-10078260-16736570-F00000_d-ochrana-
spotrebitele-ve-vztahu-ke-komunitarnimu-pravu

> Evropska komise [online]. 2009 [cit. 2010-02-17]. Dostupny z WWW:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/cz.pdf
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3.1.2.1. Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20.
kvétna 1997 o ochrané spotrebitele v pfipadé smluv uzavienych na
dalku

Jak jiz bylo fe€eno, tato smérnice byla implementovana do ¢eského prava a
promitla se v Ob&anském zakoniku v Hlavé paté. PfedevSim pak v §53 a §54,
jejichz obsah je podrobnéji vysvétlen vySe. Proto bych zde chtél zdlraznit
pouze ty upravy, které se liSi od Ceského prava. Transpozice této smérnice byla
totiz provedena nedokonale. Cilem smérnice 97/7/ES je zavedeni na urovni
Spolecenstvi soubor minimalnich spoleénych pravidel, ktera by sjednotila
opatfeni ohledné prodeje uskuteCnéného na dalku v jednotlivych clenskych
statech, jelikoz pocCet zpUsobu, jak a kde mohou spotiebitelé ziskavat informace
a zadavat objednavky, se diky novym technologiim zna¢né zvySil. Zamezi se
tim vzniku rdznych pravnich vykladl, které zavisi na pravu &lenskych zemi.
V druhé fadé je pFeshrani¢ni prodej pomoci prostfedki komunikace na dalku
jednim z hlavnich hmatatelnych vysledkd dotvafeni vnitfniho trhu, pro jehoz
fungovani je dulezité zajistit pro spotrebitele nastroje, kterymi muze vést jednani

s podnikem mimo UGzemi svého statu.>®

Ceska pravni uprava v pfipadé smluv uzavienych na dalku je pro
spotrebitele v nékterych aspektech pfiznivéjsi dle ¢lanku 14 Smérnice 97/7/ES,
ktery uvadi, Ze Clenské staty mohou zavést nebo ponechat pfisnéjsi ustanoveni
v zajmu zajisténi vyssSiho stupné ochrany spotfebitele. Musim ovSem pfiznat, Ze
se mi smérnice upracujici tuto oblast zda mnohem pfesnéjsi, coz dokumentuje i
fakt, Zze obsahuje hned 19 ¢lanku na rozdil od Obc&anského zakoniku, ktery
upravuje distanéni smlouvy ve dvou paragrafech. Smérnice ustanovuje
spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu a bez sankci do
sedmi dnl na rozdil od vnitrostatniho prava, kde je tato Ihta ¢trnactidenni. Zde

si zakonodarce zfejmé vzal za pfiklad nékteré staty Evropské unie jako je

*® Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele
v pfipadé smluv uzavienych na dalku
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Némecko.>’ Komunitarni pravo hovofi o dnech pracovnich, éeské pravo udava
lhatu ve dnech kalendarnich. Po pfepocitani zjistime, Ze je v Ceském prostredi
prodlouzena prakticky pouze o tfi dny. Pokud jsem zminoval, ze by mohl nastat
problém s naklady na vraceni zboZzi pfi uplatnéni prava na odstoupeni, pak
smérnice tuto situaci alespon nastifiuje. Pfima povinnost z ni nevyplyva,
nicméné pfimo vynaloZzené naklady spojené s vracenim zbozZi jsou jedinou
platbou, ktera mlZe byt spotiebiteli ulozena.®® Clanek 6 odst. 2 stanovuje, Ze
uplatnil-li spotfebitel pravo odstoupeni od smlouvy, je dodavatel povinen do 30
dnl bezuplatné vratit ¢astky zaplacené spotiebitelem. Ve stejné lhaté vsak
musi byt provedeno navraceni zboZi. Zcela bez sankci je zruSena i smlouva o
uvéru, pokud jim byla kryta cena zbozi Ci sluzeb, poskytnuty dodavatelem Ci
treti osobou v pfipadé, Ze spotiebitel uplatnil své pravo na odstoupeni od
smlouvy. Na strankach internetovych obchodu sice vétSinou najdete Ihitu, kdo
kdy vam objednané zbozi zaslou na uvedenou adresu, ale dle stanoveni
smérnice smi tato doba Cinit maximalné tficet dnt ode dne nasledujiciho po dni,
v némz spotiebitel zaslal svou objednavku. V pfipadé nedostupnosti zbozZi je
povinnosti dodavatele o tomto stavu informovat druhou stranu a to neprodlené.
Podobna ustanoveni upfesnuji vzajemny vztah obou kontrahentl a urcité by

nasla uplatnéni i v eském pravu.

>’ Smejkal, L. Distanéni smlouvy a ochrana spotfebitele v informaéni spoleénosti [online]. 2001 [cit. 2010-
02-17]. Dostupny z WWW: http://www.europeum.org/disp_article.php?aid=407

*® Dauser, M., A. Pfirucka hospoddrského prava EU (zdklady vnitiniho trhu, ochrana Zivotniho prostredi a
ochrana spotrebitele). Praha: ASPI Publishing, s.r.0., 2002. 776 s. ISBN 80-86395-32-4
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3.1.2.2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne
8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu
(,,smérnice o elektronickém obchodu*)

Tato smérnice byla implementovana do legislativniho ramce Ceské
republiky a jeji obdobu nalezneme v zakoné €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti. Divodem zavedeni bylo ménici se prostiedi
elektronickych sluzeb na celosvétové urovni. Smérnice ma zajistit vysokou
ochranu cili obecného zajmu pfi zachovani zasady proporcionality, tak aby se
elektronicky obchod stal skutec¢né& prostorem bez vnitfnich hranic. Sluzby
informacni spole¢nosti jsou prakticky vSechny ¢innosti, které probihaji on-line,
pficemz se zejména jedna o sluzby pro on-line prodej zbozi. VyCet ovSem
zahrnuje i ty ¢innosti jako jsou obchodni sdéleni, sluzby poskytujici informace
on-line, pfistup a ziskavani dat, pfedavani informaci prostfednictvim
komunikaéni sité, nebo shromazdovani informaci. Vylou€eny jsou vSechny

situace a Cinnosti, pfi kterych dochazi k poskytovani sluzeb v off-line rezimu.

V prvni fadé smérnice vyfeSila spory o definici mista podnikani pro
internetovy obchod. Dlouho se zastaval nazor, ze mistem podnikani je lokalita,
na které je umistén pfislusny server. Posuzovalo by se tedy dle koncovky
internetové adresy jako napfiklad .cz atd. Od tohoto nazoru v8ak bylo brzy
upusténo a to zdlvodu procesu udélujiciho nazvy. Ty ma na starosti
soukromopravni subjekt, takze jeho rozhodnuti nemulze mit konstitutivni
charakter zaloZzeni mista podnikani.>® Mistem usazeni spolecnosti poskytujici
sluzby prostfednictvim internetovych stranek v souladu s judikaturou Soudniho
dvora je tam, kde spole¢nost vykonava svou hospodarskou cinnost. V situaci,
kdy ma poskytovatel nékolik mist usazeni, je dalezité urcit, ze kterého mista je
dana sluzba poskytovana. Pokud je slozité urcit i pfedchazejici pfipad, pak je

misto usazeni mistem, kde ma poskytovatel pro danou sluzbu stfedisko

>° Brodec, J. Spotrebitelské e-smlouvy [online]. 2004 [cit. 2010-08-20]. Dostupny z WWW:
http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030
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¢innosti. Z uvedeného vyplyva, Ze pro urCeni nestaCi misto, kde se nachazi
technické zafizeni, jehoz prostfednictvim jsou stranky obsluhovany a ani misto,

kde jsou internetové stranky pristupné.®

Z hlediska ochrany spotfebitele je zajimavy clanek 5, ktery rozSifuje
informacni povinnosti zavedené jiz v pfedchozi smérnici 97/7/ES. Zmiruji-li totiz
sluzby informacni spoleCnosti ceny, musi byt jednoznacné upfesnéno, zda jsou
v cenach zahrnuty i dané a poplatky za dodavku. Navic ke vSem informacim
musi byt trvaly a jednoduchy pfistup. Smérnice také reaguje na situaci, kterou
zna témér kazdy uzivatel internetu a potazmo i emailovych schranek, do kterych
poskytovatelé sluzeb posilaji obchodni sdéleni, ktera si pfijemce nevyzadal.
Takzvané spamy museji byt jasné identifikovatelné a rozeznatelné, tak by
pfijemce ihned rozeznal, Ze se jedna o obchodni sdéleni. Odesilatelé take
samoziejmé musi respektovat ty fyzické osoby, které si nepfeji, aby jim takové
informace byly zasilany. U naSich zapadnich sousedu je podobné pocinani

dokonce povaZzovano za nekalosoutézni jednani.®*

DalSim velmi dilezitym bodem, ktery spadl do gesce této smérnice, bylo
rozdélni odpovédnosti poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb. Tuto
problematiku pfejal zakon &. 480/2004 do paragrafu 3,4,5 a 6. Smérnice
v zasadé odpovédnost déli podle toho, jakym zpUsobem je s informaci
manipulovano poskytovateli sluzeb. Nakladani s informacemi déli dle ¢lanku

12-15 na:

1. prosty prenos,
2. ukladani do vyrovnavaci paméti (,caching®),

3. shromazdovani informaci,

%0 Stadron, B. Jaké prdvni predpisy se tykaji elektronickych obchodd [online]. 2004 [cit. 2010-08-20].
Dostupny z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/jake-pravni-predpisy-se-tykaji-elektronickych-obchodu/
o1 Hradek, J. Smérnice ES o elektronickém obchodu [online]. 2001 [cit. 2010-08-21]. Dostupny z WWW:
http://www.itpravo.cz/index.shtm|?x=48747
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4. neexistence obecné odpovédnosti dohledu.®?

3.1.2.3. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o
neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach

Pfi zvoleném tématu ochrany spotrebitele nesmim opomenout ani smérnici
z roku 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach, ktera
postihuje spotiebitelské smlouvy obecné z divodl sjednoceni Cetnych rozdill
jednotlivych smluv. Zakladni mySlenka spociva v ochrané spotiebitele
v pfipadech, kdy je mu predkladana jiz hotova smlouva, ktera byla pfedem
vyhotovena dodavatelem na dodavku zboZi nebo sluzeb. Smluvni podminky
Casto nejsou se stranou podepisujici navrh smlouvy probirany. Navic nelze
predpokladat, Zze bude spotiebitel beze zbytku seznamen se vSemi platnymi
pravnimi predpisy. Smérnice ma vykryt prostor, ktery dava dodavatelim a
prodavajicim moznost zneuziti neznalosti druhé strany. Vybrana kritéria

smérnice byla transponovana do Ob¢anského zakoniku v §55 a §56.

Jednoznaénym primatem smérnice je ustanoveni, dle kterého se spotiebitel
svych prav nemulze vzdat ani v pfipadé, Ze by s tim vyslovné souhlasil. Pokud
dojde k pochybnostem o vyznamu nékteré smluvni podminky, ktera napfiklad
nebyla sepsana jasnym a srozumitelnym jazykem, pouzije se vyklad, ktery je
ujednani automaticky neznamena neplatnost smlouvy. Té se spotfebitel musi
sam dovolat a je pouze na ném, zda bude nepfimérené podminky akceptovat.
Dle vykladu ¢lanku 6 smérnice vSak podobné podminky nejsou zavazné.
Nepfiméfené podminky jsou vyjmenovany v pfiloze smérnice pod pismeny a —

g, avSak fada ustanoveni této pfilohy zlstala neprovedena, nebo provedena

%2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. &ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice
o elektronickém obchodu®)
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zcela nedostateén&.®® O tom svédéi i fada soudnich fizeni pred Evropskym
soudnim dvorem Evropskych spoleCenstvi, ktera iniciovala Komise pro

nedostateéné provedené transpozice této smérnice.®*

3.1.2.4. Komunitarni pravni uUprava ochrany spotiebitele pfi
internetovém obchodovani

V piedeslych odstavcich jsem se vénoval tfem nejvyznamnéjSim smérnicim,
které zasahuji nejvétsi mérou do ochrany spotrebitele pfi internetovém
obchodovani. OvSem stejné jako u vnitrostatni Upravy je vycCet predpisu

zasahujicich do ochrany spotfebitele daleko delSi:

v

e Smérnice ¢. 75/106/EHS, o objemovém plnéni spotiebitelského
baleni nékterych tekutin;

e Smeérnice €. 76/211/EHS, o hmotnostnim nebo objemovém plnéni
spotfebitelského baleni nékterych vyrobku;

e Smérnice €. 76/768/EHS, o kosmetickych vyrobcich;

e Smérnice €. 79/112/EHS, o oznaCovani a nabizeni potravin
ur€enych k prodeji kone€nému spotfebiteli a souvisejici reklamé;

e Smérnice €. 80/232/EHS, o jmenovitétm mnozstvi a jmenovitém
objemu povoleném pro nékteré vyrobky ve spotfebitelském baleni;

e Smérnice C. 84/450/EHS, o klamavé a srovnavaci reklamé (ve
znéni €. 97/55/EHS);

e Smérnice €. 85/374/EHS, o odpovédnosti za vady vyrobku;

e Smérnice ¢. 85/577/EHS, o ochrané spotfebitele pfi smlouvach
sjednavanych mimo obchodni provozovnu;

e Smérnice €. 86/653/EHS, o samostatnych obchodnich zastupcich;

® Spottebitel.cz: Zakdzand smluvni ujedndni [online]. 2008 [cit. 2010-08-21]. Dostupny z WWW:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=102727&Itemid=351

64 Pipkova, H. Ochrana spotrebitele ve vztahu ke komunitdrnimu prdvu [online]. 2005 [cit. 2010-08-21].
Dostupny z WWW: http://pravniradce.ihned.cz/c4-10078260-16736570-FO0000_d-ochrana-
spotrebitele-ve-vztahu-ke-komunitarnimu-pravu
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Smeérnice €. 87/102/EHS, o spotiebitelskych uvérech;

Smérnice €. 87/357/EHS, o zaménitelnych vyrobcich ohrozujicich
zdravi nebo bezpecnost spotfebitell;

Smeérnice €. 88/378/EHS, o bezpecnosti hracek;

Smeérnice €. 90/314/EHS, o soubornych sluzbach pro cestovani,
pobyty a zajezdy;

Smérnice €. 90/322/EHS, o nepoctivych ¢&i nerovnopravnych
dolozkach ve smlouvach uzaviranych s dodavateli zbozi a
poskytovateli sluzeb;

Smérnice €. 90/482/EHS, o odpovédnosti poskytovatell sluzeb;
Smeérnice €. 92/59/EHS, o vSeobecné bezpecnosti vyrobku;
Smérnice €. 92/75/EHS, o oznacCovani spotfeby energie na
Stitcich domacich spotfebicu;

Smérnice ¢. 93/13/EHS, o nekalych podminkach ve
spotrebitelskych smlouvach,;

Smérnice ¢. 94/47/ES, o ochrané zakaznik( s ohledem na néktera
hlediska smluv o nabyti prava k doCasnému uzivani nemovitosti
(time-sharing);

Smeérnice €. 94/62/ES, o obalech a obalovém odpadu;

Smérnice €. 96/74/ES, o textilnich nazvech;

Smérnice €. 97/7/ES, o ochrané spotiebiteld pfi smlouvach
sjednavanych na dalku;

Smérnice ¢. 98/6/ES, o oznacovani cen;

Smérnice ¢. 98/27/ES, o pfedbéZnych opatfenich na ochranu
zajmu spotrebitel(;

Smérnice ¢€. 1999/44/ES, o nékterych aspektech prodeje
spotifebniho zbozi a zaruk na toto zbozi;

Smérnice €. 2000/31/ES, o elektronickém obchodu;
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e Smérnice & 2001/95/ES, o obecné bezpeénosti vyrobkd®

3.1.3. Mezinarodni uprava

V soucCasné dobé specifickou normu upravujici problematiku spotfebitelské
kontraktace v elektronickém prostfedi v mezinarodnim prostfedi, ktera by byla
pravné zavazna, nenajdete. Do budoucnosti se jeji pfichod také spiSe neda
Cekat, jelikoz je jiz upravena predpisy jednotlivych statd a od klasické
kontraktace se liSi pouze svou formou. Na mezinarodnim poli jsou patrné snahy
o0 korekce, které vytvareji jednotlivé organizace. Mezi nejznaméjSi patfi
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD), Organizace
spojenych narodu (dale jen OSN) nebo Svétova obchodni organizace (dale jen
WTO).

3.1.3.1. Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj

Organizace OECD si zacala uvédomovat zmény, které se probéhly béhem
devadesatych let minulého stoleti v oblasti obchodl na internetu a zacala
podnikat kroky, které by pomohly zbavit spotfebitele obav z nakupl touto
cestou. Vysledkem byla Smérnice o ochrané spotrebitele v elektrickém obchodé
(OECD Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic
Commerce). Smérnice byla schvalena 9. prosince roku 1999, tedy v dobé, kdy
silily snahy o zavedeni legislativnihno ramce v oblasti spotfebitelskym smluv.
Zejména zdUrazriuje potfebu spoluprace mezi vladami, podnikatelskym
sektorem i samotnymi spottebiteli.®® O &tyfi roky pozdé&ji nasledovalo
Doporuceni Rady OECD o zasadach ochrany spotfebitelt pfed podvodnymi a

® Businessinfo [online]. 2004 [cit. 2010-02-16]. Dostupny z WWW:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-ochrana/pravni-uprava-ochrany-
spotrebitele/1001142/17476/

60 Oecd.org: OECD Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce (1999)
[online]. 1999 [cit. 2010-08-17]. Dostupny z WWW:
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http://www.oecd.org/scripts/publications/bookshop/redirect.asp?932000023P1
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-ochrana/pravni-uprava-ochrany-spotrebitele/1001142/17476/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-ochrana/pravni-uprava-ochrany-spotrebitele/1001142/17476/

klamavymi preshranicnimi obchodnimi praktikami (OECD Guidelines for
Protecting Consumers from Fraudulent and Deceptive Commercial Practices
Across Borders). Oba navody se staly zaklady pro vypracovani Doporuceni
OECD o feSeni spotfebitelskych sport a nahradach (OECD Recommendation
on Consumer Dispute Resolution and Redress), které bylo pfijato v roce 2007.
Reflektuje pfedevsim nejvétsi obavu spotrebitell pfi e-commerce. NejtizivéjSim
bodem jsou problémy spojené s reklamaci zakoupeného zbozi. Doporuceni
reaguje vypracovanim systematickych postupl k odstranéni téchto obav se
zameérfenim na pét prioritnich oblasti: stanoveni zakladnich prvkd nezbytnych k
vytvofeni ramcl pro ucinna vnitrostatni feSeni a odSkodnéni; zdokonalovani
feSeni preshrani¢nich sporl; zvétSovani rozsahu pulsobnosti a zvySovani
ucinnosti iniciativ soukromého sektoru pfi FeSeni sporu; ziskavani informaci pro
monitorovani vyvoje a trendd v oblasti spotfebitelskych stiznosti; a
zdokonalovani spotfebitelského a podnikového vzdélavani a zvySovani

povédomi o zpUsobech predchazeni a feseni sporu.®’

3.1.3.2. UNICTRAL

OSN se zaméfuje na elektronické obchodovani prostrednictvim Komise
OSN pro mezinarodni obchodni pravo UNICTRAL, kterd se zabyva
sjednavanim unifikacnich vzorovych predpisi, mnohostrannych mezinarodnich
umluv, legislativnich doporuceni, poskytovanim informaci o judikatech
vychazejicich z jednotlivych unifikanich dokumentu, technickou pomoc pfi
provadéni pravnich reforem a na pofadani regionalnich a narodnich
seminard.’® Vzorové zakony nejsou pifimo zavazné, ale v mezinarodnich
sporech jsou pouzivany jako navody pfi FeSenych otazkach. V sou€asné dobé

se objevuji i snahy o vytvofeni mezinarodni umluvy o uzavirani smluv

®” Knoblochova, V. Doporuceni o Feseni spotfebitelskych spori a ndhraddch [online]. 2007 [cit. 2010-08-
17]. Dostupny z WWW: http://www.mpo.cz/zprava33102.html

% Sekot, T. Komise OSN pro mezindrodni obchodni prdvo [online]. 2006 [cit. 2010-08-17]. Dostupny z
WWW: http://www.mpo.cz/dokument6470.html
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prostfedky elektronické komunikace (Convention on Electronic Contracting).®
Princip UNICTRALu je zachovat co nejjednodusSi proces kontraktace pfi
zachovani jistoty v oblasti prava, pficemz vychazi z faktu, ze jde v zasadé o
klasické uzavirani smluv s pfizptsobenim k elektronickym podminkam. Umluva
by do budoucna mohla byt feSenim pro mnoho specifickych otazek, které jsou
s odliSnym elektronickym prostfedim spjaty. Jednotlivé €lanky napfiklad feSi
nalezitosti oferty a akceptace, smluvnich stran nebo vazanost osoby vlastnim
navrhem na uzavieni smlouvy. Velmi zajimavym je i uprava Casu a mista
odeslani datové zpravy, stejné jako definice automatizované transakce, coz
zakon jako takovy nezna. Zakladnim pravidlem navic zOstava povinnost

vyslovné stanovit své misto podnikani pro zaji$téni transparentnosti.”

Nutnost zavedeni mezinarodnich norem v oblasti uzivani internetu
dokumentuje i nasledujici pfiklad spoleCnosti Yahoo Inc., ktera sidli ve
Spojenych statech americkych. Na webovych strankach virtualniho obchodu
spole¢nosti byly mimo jiné nabizeny i pfedméty s nacistickou tématikou, k nimz
je volny pfistup prostfednictvim novodobého fenoménu, kterym internet
bezpochyby je. Nabidka predmétd s touto tématikou se nelibila Sdruzeni
zidovskych student a Lize proti rasismu a antisemitismu, a proto byla v roce
2001 podana ve Francii Zaloba. Pafizsky Tribunal de Grande Instance Zalobé
vyhovél a ulozil spole¢nosti Yahoo Inc. zaplatit pokutu ve vysi 13.000 USD za
kazdy den prodleni s provedenim rozsudku. Soud v USA ale vykon rozhodnuti
francouzského soudu nevyhovél z davodu kolize s americkym , orde public,
s odvolanim na prvni dodatek americké ustavy, ktery zaruCuje svobodu

projevu.”

* Pol¢ék, R., Stédrori, B. K nékterym prdvnim otdzkdm e-kontraktace [online]. 2010 [cit. 2010-07-22].
Dostupny z WWW: http://www.ipravnik.cz/cz/clanky/txtexpresion_e-
kontraktace/art_3799/rbsearchsource_articles/k-nekterym-pravnim-otazkam-e-kontraktace.aspx

® Hajny, F. 21829 Umluva o uzavirdni smluv prostfedky elektronické komunikace [online]. 2003 [cit.
2010-08-17]. Dostupny z WWW: http://www.epravo.cz/top/clanky/umluva-o-uzavirani-smluv-
prostredky-elektronickekomunikace-21829.html

' Brodec, J. Spotrebitelské e-smlouvy [online]. 2004 [cit. 2010-08-20]. Dostupny z WWW:
http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=208030
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3.2. Elektronicka kontraktace

Elektronickou kontraktaci se rozumi postup uzavirani smlouvy pomoci
elektronickych prostfedkd. Tuto formu lze pojmenovat jako elektronické
smlouvy, i kdyz Ceské pravo tento vyraz nepouziva. Ve své podstaté jde pouze
o alternativu smluv uzaviranych na dalku. V procesu elektronické kontraktace
ovS8em nejde o geografickou vzdalenost, ale spiSe o zplsob, jakym je smlouva
uzavirana. Ve v8eobecném slova smyslu se jedna o pfenos datovych sprav
pomoci pocitaCové sité. Je tfeba si uvédomit i skutecnost, Ze pod tento pojem
nezahrnujeme pouze webovy prohlizeC World Wide Web, ale vSechny
elektronické prostfedky, kterymi lze smlouvu uzavrit. PoCatkem osmdesatych let
byl vytvofen systém Minitel, ktery také pouZzival vypocetni techniku pro smluvni
kontraktaci. MUzeme jit ovSem jesté dal. Prodejni automaty jsou a byly ur€itym
predstupném. Historie smluv uzaviranych na dalku vSak saha jesté dal. Telegraf
je pfinejmensim obdobou této komunikace a jeho pocatky sahaji az do

predminulého stoleti.”?

Tyto zpusoby se vSak nedaji s dneSni podobou internetu a jeho
moznostmi srovnavat. Zejména objem uzavienych obchodu, kvalita a rychlost
jsou hlavnimi znaky, které z internetu nedélaji pouze prostfedek pro vykonani
pfrikazl uzivatele, ale specificky prostor, do néhoz lidé vstupuji pomoci moderni
technologie.” Tato situace si klade specifické naroky na pravo jako takové.
Vznikaji nova uskali, ktera je zapotfebi pojmenovat. V prostfedi elektronické
kontraktace jde predevSim o moment uzavieni smlouvy a ztoho plynouci

zavazky a povinnosti obou stran.

72 Vucka, J. Elektronické smlouvy — ¢dst I: Obecné o uzavirani smluv elektronickou cestou [online]. 2002
[cit. 2010-08-10]. Dostupny z WWW: http://www.itpravo.cz/index.shtml|?x=71656

3 Palla, T. Vznik spotrebitelské smlouvy v internetovém obchodé [online]. 2009 [cit. 2010-08-10].
Dostupny z WWW: http://www.epravo.cz/top/clanky/vznik-spotrebitelske-smlouvy-v-internetovem-
obchode-58686.html
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3.2.1. Elektronicky pravni ukon

Z dikce §34 Obcanského zakoniku je pravni ukon projev vule smérfujici
zejména ke vzniku, zméné nebo zaniku téch prav a povinnosti, které pravni
predpisy s takovym projevem spojuji. Elektronicky pravni ukon je pak takovy,
ktery je uc€inén pomoci elektronickych prostfedkl. Pfi kontraktaci je ukon
proveden u vétSiny obchodnikl pomoci automaticky vygenerovanych odpovédi.
Projev vule zde neni uc€inén pfimo, nicméné tento systém byl z lidské vule
vytvofen. PocitaCovy software je tedy pouze prostiednikem vykonu vile.
Obc¢ansky zakonik pamatuje i na tuto situaci a v tfetim odstavci téhoz paragrafu
stanovuje, Zze pravni ukony vyjadiené jinak nez slovy se vykladaji podle toho, co
zpusob jejich vyjadfeni obvykle znamena. Pfitom se pfihlizi k vali toho, kdo
pravni ukon uginil a chrani se dobra vira toho, komu byl pravni Gkon uréen.™
Projev vule, dle vySe uvedeného, neni strikiné vymezen a jeho vyklad vice
meéné zavisi na konkrétnich pfipadech. Nicméné se da usoudit, Zze za projev
vule je i samotné otevieni webovych stranek, jejich Cetba, prohlizeni &i jejich
jiné uziti.

Z hlediska indicii, které stanovuji vyznam pravniho Ukonu je
problemati¢téjSi pfi pouziti elektronickych prostfedkd §37. Tento paragraf
vymezuje prvky, které je nutno naplnit. Pravni ukon musi byt u€inén svobodné a
vazné, uréité a srozumitelné; jinak je neplatny.” Urgitost a srozumitelnost Ize
dokazat celkem jednoduSe. Vyplyva totiz z jednani uzivatele stranek a jeho
ukonu, kterymi napfiklad uzaviel obchodni smlouvu. Svoboda a vaznost onoho
ukonu jsou vSak pro objektivni prokazani mnohem horsi. Pfedné musime
vychazet z toho, Ze uzivatel se citi byt anonymni, coz plati pouze do urcité miry.
Pogitag, ktery byl pouzit, se da relativné snadno vystopovat pomoci IP adresy’®.
Tato adresa je jedineCna pro kazdy pocita€ a da se pfirovnat k lidské DNA. Na

druhé strané subjekt, ktery s pfistrojem pracoval, je teoreticky neodhalitelny.

7% §34 odst. 4 Ob&anského zakona, ve znéni pozdéjsich pFedpisti

7> §37 odst. 1 Ob&anského zakona, ve znéni pozdéjsich pFedpisti

’® NadFevo.cz: Elektronické obchodovdni % [online]. 2010 [cit. 2010-07-22]. Dostupny z WWW:
http://nadrevo.blogspot.com/2010/05/elektronicke-obchodovani-12.html
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Z toho plyne, Ze prokazovani pravni zpuUsobilosti, zletilosti ¢i jednani pod
natlakem je pfi nejmensim prekazkou pfi dodrzeni zakonnych principl pravniho
ukonu, provedeného pomoci elektronického prostfedku. Ty ukony, které

nesplnuji vSechny formalni a obsahové vlastnosti jsou samozifejmé neplatné.

3.2.2. Oferta a akceptace

PFi pouziti internetového rozhrani u nakupu je nutné dodrzet zakladni
pozadavky, které pojem smlouvy jako takové vytycCuji. Pokud uZivatel vstoupi do
virtualniho obchodu, naskytne se mu moznost vybrat si sekci zbozi, ktera ho
zajima Ci ihned véc samotnou. Po pfecteni vlastnosti, technické dokumentace a
prohlédnuti nahledu ji uzivatel vliozi do ,koSiku“, ze kterého nasledné muze
potvrdit zajem o zbozi. K uplnému dokonCeni transakce je zapotiebi byt
zaregistrovany na strankach obchodu, kde je nutné vyplnit kolonku emailu, na
ktery je nasledné zaslano potvrzeni provedeného ukonu dle §53 Obc¢anského
zakoniku. Specifickou otazkou v tomto pfipadé je okamzik, kdy doslo k uzavieni
smlouvy pomoci prostfedkld komunikace na dalku. VétSina uzivatell se nejspiSe
domniva, Ze smlouva je uzaviena odeslanim pozadavku na zbozi, které jiz pred

tim ulozili do virtualniho koSiku. Nicméné z pravniho hlediska je realita jina.

Dle platného znéni Obcanského zakoniku je navrhem na uzavieni
smlouvy projev vlle sméfujici k uzavieni smlouvy, jenz je ur€en jedné nebo
vice urCitym osobam, jestlize je dostateCné urcity a vyplyva z néj vile
navrhovatele, aby byl vazan v pfipadé jeho pfijeti.”” Zasadnim je v této
charakteristice skute¢nost, Zze navrh je urCeny ur€itym osobam, z ¢ehoz plyne,
7e navrh neboli oferta miZe byt pouze adresovanym pravnim Ukonem.”®
Internetové obchody a jejich nabidky se daji spiSe pfirovnat k prosklené vyloze

kamennych obchodu, které nas pouze lakaji ke koupi. Vystavenim zbozZi na

77 843 pism. a, odst. 1 Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjiich piedpist

78 Palla, T. Vznik spotrebitelské smlouvy v internetovém obchodé [online]. 2009 [cit. 2010-08-10].
Dostupny z WWW: http://www.epravo.cz/top/clanky/vznik-spotrebitelske-smlouvy-v-internetovem-
obchode-58686.html
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strankach obchodu lze podle toho vykladu vnimat jako pouhou vyzvu k
pfedkladani nabidek. Z latiny se mulzZete setkat i s oznaCenim invitatio ad
offerendum.’® V praxi to znamena, Ze odeslani zboZi z ko$iku je povaZzovano za
ofertu a nasledné potvrzeni objednavky, které zasila dodavatel, je okamzikem,
kdy je uzaviena smlouva. MlUze se zdat, Ze se timto pouze otocCily strany pfi
procesu uzavirani smlouvy, ale méni se tim i povinnosti obou stran. Majitelé
internetovych obchodd by mohli zneuzivat této situace napfiklad u€inénim dalsi
nabidky a lakanim k zajimavéjSimu nakupu z jejich pohledu. Akceptaci, jak jiz
bylo feCeno, je v nasem pfipadé az moment, kdy nam dodavatel odesle email,

ve kterém nas informuje o téch aspektech, které mu nafizuje §53.

3.2.3. Forma elektronickych smluv

Nebyl-li pravni ukon ucinén ve formé, kterou vyZaduje zakon nebo
dohoda U&astnikil, je neplatny.® Zakonik v nékterych pfipadech vyzaduje
pisemnou formu jako napfiklad u kupni smlouvy o pfevodu nemovitosti. U
obchodl ucinénych pomoci prostiedkl komunikace na dalku zakon vyslovné
nestanovuje formu, ktera by podminovala platnost smluv. Na druhou stranu za
pisemnou formu je povazovano i pouziti elektronickych prostfedkl, coz
vysvétluje §40 odst. 4, ktery fika, ze pisemna forma je zachovana, je-li pravni
ukon ucinén telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi prostfedky, jez
umoznuji zachyceni obsahu pravniho ukonu a ur€eni osoby, ktera pravni ukon
uCinila. Problematika formy je zminéna i v odstavci pfedchazejicim, ktery
stanovuje, Zze pisemny pravni ukon je platny, je-li podepsan jednajici osobou;
Cini-li pravni ukon vice osob, nemusi byt jejich podpisy na téze listing, ledaze
pravni predpis stanovi jinak. Podpis mlze byt nahrazen mechanickymi
prostfedky v pfipadech, kdy je to obvyklé. Je-li pravni ukon ucinén

elektronickymi prostfedky, muze byt podepsan elektronicky podle zvlastnich

7 Vucka, J. Elektronické smlouvy — Cdst I: Obecné o uzavirdni smluv elektronickou cestou [online]. 2002
[cit. 2010-08-10]. Dostupny z WWW: http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=71656
% 840 odst. 1 Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
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predpist. Elektronicky podpis je dale rozveden v zakoné ¢&. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu. Jeho pouziti by jisté vyfeSilo mnoho problému
s urCovanim identity subjektd distanénich smluv. Nicméné si myslim, Ze jeho
pouziti je v souCasné podobé vramci smluv business-to-consumer pfilis
slozitym postupem pro spotiebitele. AvSak v nedaleké budoucnosti by se mohl
stat trvalou soucasti vtomto systému. Nalezitosti formy, platnosti smluv a
dalSich aspektu spotrebitelskych smluv uzaviranych po internetu by mohly

vyfesit jiz vySe zminéné vzorové zakony UNICTRAL.

3.2.4. Elektronické smlouvy

Vyuzivani sluzeb internetu se stalo béZnou zalezitosti stejné jako uzivani
internetu samotného. Jednou z nich je zcela jisté i internetové nakupovani.
K tomuto zpusobu rychlého vybéru a nakupu zbozi je ovSem potieba nastroju,
které zajisti platnost daného ukonu. V tradi¢nim slova smyslu jde o vyuzivani
smluv, které jsou pro spotfebitele potvrzenim transakce. V internetovém
prostfedi budeme mluvit o tzv. elektronickych smlouvach (e-smlouvy), které
jsou uzavirany za fyzické nepfitomnosti obou zucastnénych stran
prostfednictvim  elektronickych  prostfedkd. V pfipadé obchodu mezi

dodavatelem a spotfebitelem mizeme tyto smlouvy nazyvat spotfebitelskymi.

Vzhledem k vzrustajici oblibé této formy nakupu vznikly urcité
standardizované typy smluv, které se pouzivaji. Dle zpUsobu uzavieni
rozliSujeme click-wrap, click-through a browse-wrap smlouvy, které vychazi
z rozhodnuti pfedevsim americkych soudu, které maji bohatSi elektronickou
historii, a proto jsou i voblasti judikatury nejdale. Cesky pieklad se
v soucasnosti nepouziva, ale mizete se setkat i s volnym prekladem téchto

nazv(.®

8 NadFevo.cz [online]. 2010 [cit. 2010-07-22]. Dostupny z WWW:
http://nadrevo.blogspot.com/2010/05/elektronicke-obchodovani-12.html
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Typickym rysem je skuteCnost, Ze podminky smlouvy jsou pfedem pevné
dany podnikatelem. Spotfebitel nemlize v zasadé nijak ovlivnit obsah této
smlouvy. Ma ovSem zakladni moznost tyto podminky akceptovat Ci nikoliv.
Musim vSak pfipomenout, Ze podnikatel se musi fidit dle platného znéni zakona
a dodrzovat zakladni prava ochrany spotfebitele. Elektronické smlouvy se od
tradiCnich zasadnim zpusobem nelisi, avSak vznika urcity prostor pro pokryti
specifik distanéni kontraktace. PfedevSim jde o platnost téchto smluv a

zaruceni plnéni.

3.2.4.1. Click-wrap smlouvy

Tento typ smluv je asi nejrozSifenéjSi zplsob uzavirani obchodu
v internetovém prostiedi. Do ¢eStiny bychom mohli tento nazev volné prelozit
jako smlouvy ,klikaci“, z ¢ehoz vyplyva i samotny dé&j, ktery umoziiuje obchodni
smlouvu uzavfit. Click-wrap se typicky sklada z kliknuti, nebo provedeni jiné
podobné akce, ktera zfetelné demonstruje souhlas s obchodnimi podminkami.
NejcCastéji se jedna o potvrzeni stisknutim tlaCitka mysi, jejiz kurzor se nachazi
na policku s oznacenim ,Souhlasim®, ,Ano“, ,OK* ¢i anglické ,|I agree, ,l
accept”. Strana, ktera Cini tento krok, musi byt jednoznacné informovana o tom,
Ze toto stisknuti tlacitka neni dalSim z mnoha kliknuti, ktera vedou k pohybum
po webovych strankach, ale Ze se jedna o urcity pravni akt, ktery ma i své

zakonité nasledky vyplyvajici z obchodnich podminek.

3.2.4.2. Click—through smlouvy

Click-through smlouva je druhym typem tzv. ,klikacich® smluv, ktery se
prilis neliSi od click-wrap smlouvy, coz je také hladni divod, pro¢ mnoho
publikaci nerozliSuje tyto dva pojmy. Z technického hlediska je rozdil hlavné
v po€tu kliknuti. Zatimco prvni typ smluv potfebuje k platnosti jedno jediné

stisknuti, u click-though jde spiSe o ,proklikavani obchodnimi podminkami.

Vigwviv s
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smlouvy. V prubé&hu uzavirani si totiz spotfebitel sam smlouvu modifikuje
v ramci danych podminek. Jedna se o individualni pfistup, kdy si uzivatel vybira
mezi moznostmi, které mu jsou poskytnuty. Tento vybér ho nasledné posouva
k dalSim moznostem. Z toho vyplyva, Ze jednotlivymi kroky uzivatel upravuje i
smlouvu s podminkami v ramci predpfipraveného zabéhnutého systému.
Pfikladem mulze byt vybér baleni, doru€eni, nebo zpusob placeni &i typ

benefitu, ktery obchodnik poskytuje.®?

3.2.4.3. Browse-wrap smlouvy

Poslednim typem elektronickych smluv je browse-wrap, ktera vznika
pouhym prohlizenim internetovych stranek. Jak vyplyva z prekladu anglického
prekladu vyrazu browse, tak bychom se s ni mohli také setkat pod nazvem
,brouzdaci“ smlouva. Obchodni podminky jsou uvedeny bud na jiné webové
strance, nebo prvni strance v dolni ¢asti.® Na strance je viditeIné oznaceno, ze
,prohlizenim téchto stranek souhlasime s podminkami uZziti“. Paklize jsou
.Klikaci“ smlouvy z urCitého podhledu problematické, pak browse-wrap forma je
na tom jesté hure. Je totiz velmi obtizné dokazat, ze uzivatel stranek si predem
preCetl podminky, nebo s nimi dokonce souhlasil. Zatimco u predeslych smluv

je zfejmy alespori n&jaky Gkon, ktery potvrzuje seznameni s podminkami.?*

8 Polcak, R. Introduction to ICT law. Brno: Masarykova univerzita, 2007. 185 s. ISBN 978-80-210-4302-2
83Darden, L., Thorpe, Ch. Forming contracts over the internet: Click-wrap and browse-wrap agreements
[online]. 2003 [cit. 2010-08-01]. Dostupny z WWW:
http://ul451.gsu.edu/lawand/papers/su03/darden_thorpe/#ll

¥NadFevo.cz [online]. 2010 [cit. 2010-07-22]. Dostupny z WWW:
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3.3. E-aukce

Podobné jako vrista obecny zajem o obchodovani pfes internet, zvySuje
se i oblibenost internetovych aukci, které se zkracené oznacuji jako e-aukce. |
pres to definici v legislativé i zakon, ktery by upravoval tyto aukce, nenajdete.
Ve zjednoduSeném znéni se da konstatovat, ze jde o postup, pfi kterém se
pfedmét aukce proda nejlepSi nabidce, kterou je nutné adresovat v pfedem
daném Casovém horizontu. Z pravidla je nastavena pocCatecni cena pfedmétu a
kazdy dalSi zajemce musi pfihodit castku vysSSi. Predani probiha
prostfednictvim posty, Ci jiné dodavkové sluzby a podminky placeni jsou urCeny
pfedem. NejznaméjSim provozovatelem elektronické aukce je v Ceském
prostfedi Aukro. V celosvétovém méfitku jsou Casto vyuzivana trzisté eBay Ci

Ricardo.

3.3.1. Vztah aukci a drazby

V praxi se Casto stava, ze se tyto dva pojmy zaménuji. Napomaha tomu i
fakt, Ze se pfi aukcich bézné pouziva vyrazl, které se prejaly z drazby. Mohu
jmenovat napfiklad ,pfihoz®, ,drazitel“ apod. Z pravniho hlediska je tfeba aukci

a drazbu chapat odliSné a dlivodu je k tomu nékolik.

Zakon ¢&. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach definuje drazbu jako vefejné
jednani, jehoz ucelem je pfechod vlastnického nebo jiného prava k pfedmétu
drazby, konané na zakladé navrhu navrhovatele, pfi némz se licitator obraci na
pfedem neuréeny okruh osob pfitomnych na pfedem ureném misté s vyzvou k
podavani nabidek a pfi némz na osobu, ktera za stanovenych podminek ucini
nejvysSi nabidku, pfejde pfiklepem licitatora vlastnictvi nebo jiné pravo k
predmétu drazby, nebo totéz verejné jednani, které bylo licitatorem ukonéeno z

dtvodu, Ze nebylo uéinéno ani nejnizsi podani.®

¥ NadFevo.cz: Prdvo vs. Aukce [online]. 2008 [cit. 2010-08-04]. Dostupny z WWW:
http://nadrevo.blogspot.com/2009/11/pravo-vs-aukce.html
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Z uvedeného vyplyva, ze drazba pomoci elektronickych ¢&i jinych
telekomunikacnich zafizeni neni pfipustna. Pfi drazbé je nutna fyzicka
pfitomnost zuCastnénych a vlastnictvi pfedmétu drazby pfejde na zajemce
s nejvySSi nabidkou priklepem. DalSim vyznamnym rozdilem je i skuteCnost, ze
drazba jako takova neni ¢asové ohraniCena, ale u aukci je tomu naopak. Jako
zasadni pak povazuji moznost délit aukce na nakupni a prodejni, pficemz

nakupni draZba neexistuje. PFi drazbach se vzdy néco prodava.®®

3.3.2. Pravni uprava e-aukci

Nasnadé je tedy otazka, v ramci kterého pravniho opatfeni se budeme
pohybovat. Odpovéd neni snadna, ale jisté je, Ze v Ceském pravnim fadu zatim
chybi jakykoliv specialni zakon, ktery by problematiku elektronickych aukci
vymezoval. Odpovidajici definici je vS8ak mozné nalézt v zakoné ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ktery upravuje prava a
povinnosti osob, jeZz poskytuji sluzby informacni spolenosti a Sifi obchodni
sdéleni v souladu s pravem Evropského spoleCenstvi. Dle §2 tohoto zakona se

rozumi:

a) sluzbou informacni spole€nosti jakakoliv sluzba poskytovana elektronickymi
prostfedky na individualni Zadost uzivatele podanou elektronickymi
prostfedky, poskytovana zpravidla za uplatu; sluzba je poskytnuta
elektronickymi prostfedky, pokud je odeslana prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci a vyzvednuta uZivatelem 2z elektronického

zafizeni pro ukladani dat,

c) elektronickymi prostfedky zejména sit elektronickych komunikaci,
elektronicka komunikacni zafrizeni, koncova telekomunikadni zafizeni a

elektronicka posta,

f) obchodnim sdélenim vSechny formy sdéleni uréeného k pfimé Ci nepfimé

% Bures, J. Aukce neni synonymem pro drazbu [online]. 2008 [cit. 2010-08-04]. Dostupny z WWW:
http://realit.cz/clanek/aukce-neni-synonymem-pro-drazbu
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podpofe zboZi Ci sluzeb nebo image podniku fyzické Ci pravnické osoby,
ktera vykonava regulovanou €innost, nebo je podnikatelem vykonavajicim
cinnost, ktera neni regulovanou Cinnosti; za obchodni sdéleni se povazuje
také reklama podle zvlastniho pravniho predpisu. Za obchodni sdéleni se
nepovaZzuji udaje umoznujici pfimy pfistup k informacim o Cinnosti fyzické Ci
pravnické osoby nebo podniku, zejména doménoveé jméno nebo adresa
elektronické posty; za obchodni sdéleni se dale nepovazuji udaje tykajici se
zbozi, sluzeb nebo image fyzické Ci pravnické osoby nebo podniku, ziskané

uzivatelem nezavisle®’.

3.3.3. Odpovédnost pfri e-aukcich

U internetovych aukci vystupuji prakticky tfi aktéfi, kterymi jsou kupujici,
prodavajici a zprostfedkovatel obchodu. Z tohoto divodu bylo tfeba rozliSit
jejich prava, povinnosti a odpovédnost z nich plynouci. Z podstaty aukci je
ziejmé, ze zprostfedkovatel plsobi spiSe jako prostfednik, ktery vede kroky
umoznujici uskute€néni obchodu. Pusobi jako pomocny element obchodu, ktery
sice umoznuje umistit do aukce urCity pfedmét, ale neni jejim vlastnikem.
Vlastnikem prav movité véci je prodavajici az do ukonceni aukce. Odpovédnost
za vady nese vyhradné prodavajici a je povinen pfipadné vady uvefejnit
v popisu pfedmétu. Odpovédnost nese az do doby, kdy je véc prfedana
kupujicimu, z c¢ehoz vyplyva, Ze pripadné posSkozeni béhem dopravy je
divodem odstoupeni od smlouvy. Moznosti jak tuto odpovédnosti pfenést je

pojisténi zasilky b&hem dopravy.®®

DalSim diskutovanym tématem je i odpovédnost provozovatell e-aukci
za zprostfedkovani prodeje zbozi, které je samo o sobé protipravni. NejCastéji
se jedna o nelegalni software Ci Sifeni padélkd. V takovém pfipadé nam
pomulze jiz vySe zminény zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

% §2 z4kona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolenosti, ve znéni pozdé&jich predpisi
% Oteviel, P. Odpovédnost provozovatele e-aukci [online]. 2006 [cit. 2010-08-04]. Dostupny z WWW:
http://www.pravoit.cz/article/odpovednost-provozovatele-e-aukci
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informacni spole€nosti. Zakon vychazi ze skuteCnosti, Ze neni fyzicky mozné
kontrolovat vSechny obsahy Ci sdéleni, které poskytovatelé umoznuji uverejnit.
De facto jsou zprosténi odpovédnosti, coz plati do té doby, kdy se prokaze, Ze
provozovatel o nelegalnim sdéleni Ci obsahu védél a neucinil zadné kroky
k jejich odstranéni. Na druhou stranu je tfeba zminit, Ze povinnosti aktivné
vyhledavat protipravni obsahy je provozovatel zbaven. Podle mého nazoru je
velice tézké prokazat, Zze o podobnych skuteCnostech védél a domahat se

nahrady $kody.®

Jak jsem jiz uvedl, tak odpovédnost za vady na pfedmétu aukce lezi na
prodavajicim az do okamziku predani véci kupujicimu. Existuji i pfipady, kdy
jsou i pfi internetovych aukcich posilena prava spotiebitele. Casto se
setkavame s nabizenim zbozZi, které neni dfive pouZité, ale je zcela nové a
prodavano prostfednictvim e-aukci. V téchto pfipadech se dostavame do kolize
z pohledu spotrebitele a jeho prav. Jde pfedevSim o urCeni kdy je na strané

prodavajiciho podnikatel a kdy nikoliv.

V prvnim pfipadé se jedna o klasickou smlouvu, ktera se Fidi ochranou
spotfebitelskych smluv s pfihlédnutim k distanCni povaze uzavfeni smlouvy
promoci prostfedkd komunikace na dalku. Jen pfipomenu fadu povinnosti, které
podnikateli nafizuje zakon. PredevSim jde o informaéni povinnosti ohledné
osoby podnikatele a zboZi. Zasadnim je ale povinnost informovat spotfebitele o
moznosti odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu a postupu uplatnéni tohoto
prava. Vyhody plynouci pro podnikatele, ktefi vystupuji na aukci jako
nepodnikatelé jsou vice nez velké. Mimo vyhybani odpovédnosti, kterou
vyzaduje §53 obCanského zakoniku, jsou patrné i dalSi vyhody. Mohu jmenovat
napfiklad nezdanéné pfijmy, vyhnuti se vedeni ucetnictvi a komunikaci

s rlznymi Urady.

8 Otevrel, P. Odpovédnost provozovatele e-aukci [online]. 2006 [cit. 2010-08-04]. Dostupny z WWW:
http://www.pravoit.cz/article/odpovednost-provozovatele-e-aukci

-67 -



Jak se k podobnym pfipadim stavi legislativa, soudy a od kdy se da
povazovat prodej véci na aukci za podnikani? K odpovédi nas dovede zakladni
vysvétleni pojmud. Podnikatelem se rozumi osoba, ktera provadi samostatné
soustavnou cinnost, vlastnim jménem, na vilastni odpovédnost, za ucCelem
dosazeni zisku. Z uvedené definice je patrné, Ze k splnéni vSech péti podminek
je klicem kuréeni jasnych odpovédnosti obou stran. Dulezitym prvkem je
soustavnost Cinnosti, za kterou nelze povazovat narazovy prodej véci, které
byly napfiklad zdédény. Pomocnou indicii je i uskuteCnény obrat za sledované
obdobi.*°

Tyto informace urcité nejsou pro kupuijici az tak rozhodujicim prvkem pfi
nakupu. AvSak dllezitym se stanou pfi nespokojenosti s koupi a domahani se
vlastnich prav. Nesmim zapomenout ani na ostatni soutéZici operujici na
internetovych aukcich, ktefi se pravem mohou citit poSkozeni v pfipadé
podnikani ,nepodnikatelt®. K tomuto tématu pfikladam i pfiklad, ktery muze

dopomoci k jasnéjSimu pochopeni nastinéné problematiky.

Ve znamé internetové aukci e-Bay (resp. v jeji némecké mutaci) dal kupujici
— spotrebitel nejvyS$si nabidku na diamantovy naramek. Ten mél tedy podle
pravidel e-Bay za 252,-EUR zakoupit, nicméné jeho prevzeti stejné jako
uhrazeni kupni ceny odmitnul. Prodavajicim byl pfitom subjekt, ktery
prostrednictvim e-Bay nabizel zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Prodavajici proto zazaloval kupujiciho o thradu kupni ceny. Soudy obou
stupnu véetné ovSem Zalobu zamitly a Spolkovy soudni dvar tato rozhodnuti
potvrdil. Stejné jako v ¢eském oblanském zakoniku (§ 54) je i v némeckém
ustanoveni, ve kterém se stanovi vyjimky z uZiti principt ochrany spotrebitele;
v téchto pfipadech se dprava spotrebitelskych smluv nepouzije vibec.
Takovymi vyjimkami jsou napf. uzavieni smlouvy o finanénich sluzbach (napfr.
pojistné smlouvy), uzavieni smlouvy prostfednictvim prodejnich automati a

jednou z vyjimek je téz uzavieni smlouvy na zakladé drazby. ProtoZze e-Bay je

% Oteviel, P. O podnikdni nepodnikatel( v rdmci e-aukci [online]. 2007 [cit. 2010-08-04]. Dostupny z
WWW: http://www.pravoit.cz/article/o-podnikani-nepodnikatelu-v-ramci-e-aukci
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organizovan jako elektronické aukce a pouZziva se pojem drazba a vydrazit, mél
Zalobce za to, Ze kupujici nebyl opravnén odstupovat od smlouvy bez udani
duvodu, stejné jako neexistovala povinnost prodavajiciho upozornit jej na
moZznost odstoupeni bez udani ddvodu.

Soudy shodné uvedly, Ze u e-aukci, kde provozovatel této aukce dava
moznost prodavajicim umistit zbozi na prislusnych strankach a stanovit
podminky jejich prodeje. Jde tedy o zavazny navrh na uzavieni smlouvy.
Provozovatel e-aukci provozuje on-line systém, ktery umoZriuje zajemcum o
vystavené zboZi elektronicky provadét ,prihozy*, které jsou vSak pouze
akceptaci navrzené kupni smlouvy — nejde tedy o princip verejnych drazeb, kdy
smlouva vznika okamZikem, kdy je udélen tzv. pfiklep. Z toho ddvodu posoudily
soudy celou situaci tak, Ze na prodej zboZi prostfednictvim e-Bay se pouZije

uprava spotrebitelskych smluv v plném rozsahu.

V Ceskem pravu se sice nedaji beze zbytku prevzit veskeré zavéry tykajici
se vzniku kupni smlouvy mezi ucastniky e-aukce, nicméné zakladni zavér ucinit
Ize. Prokaze-li kupujici, Ze se prodavajici vénuje prodeji zboZi soustavné,
vlastnim jménem, na vlastni ucet a za ucelem dosazZeni zisku, pak by mohl
uplatnit své pravo dle § 54 obCanského zakoniku. Prodavajici, ktefi vyuZivaji

této formy prodeje ve velkém, by se méli mit na pozoru®*.

°! Oteviel, P. E-aukce a prdvo spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy [online]. 2007 [cit. 2010-08-04].
Dostupny z WWW: http://www.pravoit.cz/article/e-aukce-a-pravo-spotrebitele-odstoupit-od-kupni-
smlouvy
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4. Zaveér

Ochrana spotiebitele vychazi ze skuteCnosti, ze pfi uzavirani smluv je
spotrebitel slabsi stranou. Program ochrany spotfebitele se tedy stal rychle se
rozvijejici pravni disciplinou, ktera je obsazena v pravnich normach rtzné sily,
jez je mozné najit napfi¢ celym legislativnim fadem Ceské republiky. Po vstupu
do Evropské unie jsme se navic zavazali k pfijeti komunitarniho prava, které ma
vytvaret takové podminky, které umozni fungovani vnitfniho trhu Spolecenstvi.
Pravni zaruky, které nastavily ochranu spotfebitele, jisté vyraznym zplsobem
pfispivaji k odstranéni pochybnosti pfi uzavirani smluv se zahrani¢nimi
dodavateli. Ochrana spotfebitele je sice relativné mladou disciplinou, nicméné
ma nezastupitelnou pozici v moderni spole¢nosti. Smyslem zakonné upravy je
zajisténi rovnych podminek pro v8echny osoby vstupujici na trh. Proto by
nadmeérné pfisouzeni prav spotfebiteli mélo jisté opacny dusledek, nez ktery byl
puvodné zamyslen. Ke spotiebiteli je nutno pfistupovat jako k osobé jednajici
rozumné a pozorné, tak aby nebyl ve své neznalosti udrzovan a nezacal ji

zneuzivat.

S uvolnénim internetu pro komeréni ucely v 90. letech se oteviel prostor i
pro novy druh obchodovani. Internetové obchodovani fadime do elektronickych
sluzeb, a proto vtomto smyslu nelze hovofit o zcela novém jevu. Mezi
elektronické prostfedky, kterymi Ize uzavfit smlouvu, totiz fadime i telefon Ci
telegraf. Tyto formy se v8ak nedaji srovnavat s modernim elektronickym
obchodovanim predevSim skrze internetové obchody kvili masivnosti jejich
vyuzivani. Zakonodarce proto musel reagovat na novou formu kontraktace.
Nutno dodat, Ze pravni uprava stale obsahuje urcita ,okénka“ i diky rychlému

VyVvoji v této oblasti.

Smlouvy uzavirané bez fyzické pfitomnosti stran, jsou v Ceském pravu
zakotveny v ObCanském zakoniku v Hlavé paté, ktera se vénuje
spotiebitelskym smlouvam. V §53 a nasl. jsou posléze upraveny tzv. distancni

smlouvy. Uvodem je nutné si uvédomit, Ze spotiebitelské smlouvy nejsou
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novym smluvnim typem, ale jde pouze o jinou formu smluv, kdy jednim
z kontrahentl je vzdy spotfebitel. Ustanoveni smluv uzaviranych pomoci
prostfedkll komunikace na dalku je zasadni z hlediska dvou prav. Za prvé
uklada jasnou informacni povinnost pro dodavatele. Myslim si vSak, Ze by bylo
Zzadouci urcit pfesny €asovy ramec, do kdy poskytnout zakonem pozZadované
informace misto nedefinovaného ,dostateéného predstihu®. Druhym dualezitym
bodem je pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy do 14 kalendafnich dnu bez
podnikatelské cCinnosti, jelikoz oproti evropské upravé Ihatu prodlouzila.
Smeérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku
nafizuje minimalni dobu pro uplatnéni tohoto prava po 7 pracovnich dni. Na
druhé strané v Ceské upravé postradam jak zakonné Ihuty pro plnéni, tak i pro
vyporadani zavazk( pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Navic
Obcansky zakonik ponechava bez upravy situaci, kdy maze dojit ke sporiim
ohledné uhrazeni nakladd spojenych s vracenim zbozi. Smérnice vtomto
pfipadé stanovuje, Ze tyto naklady jsou jedinou platbou, ktera muze byt
spotfebiteli ulozena. Podobnych rozdilnosti mezi Ceskou a komunitarni Upravou
je vice i presto, Ze §53 a nasl. vznikl diky implementaci smérnice 97/7/ES. |
z tohoto dlvodu se mi jevi Uprava evropska jako komplexnéjSi. Nesmim
zapomenout ani na vyCet prostfedkd komunikace na dalku, kde nechybi
napfiklad videotext Ci typovy dopis, ale webovou stranku zde nenajdete, i kdyz
je to nejcastéjsi zpusob uzavirani distancnich kontraktd. Mezi dal$i vyznamné
smérnice, které se zabyvaji touto problematikou, patfi urcité smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektrického obchodu, na vnitfnim trhu
a smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvach, které byly také transponovany do ¢eského pravniho fadu. Jejich
ucel je pfedevsim v definovani prav spotiebitele nejen v internetovém prostfedi,
ale také ve vymezeni odpovédnosti poskytovatell informacénich sluzeb. Celkové
se domnivam, Zze dokonala transpozice smérnic do ¢eského prava by byla ku

prospéchu. Spotrebitel sice prava ma, nemuze se jich vzdat ani mu nemohou
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byt odebrana, ale v Ceském pravu najde jen par zakladnich ustanoveni o
distancnich smlouvach. Z tohoto hlediska je pro mé tento zplsob uUpravy

ponékud zavadéjici.

S rostoucim objemem uzavienych obchodd pomoci sité internet,
vzrustaji také specifické naroky na pravo jako takové. Pojem elektronicka
kontraktace Ceské pravo nezna, nicméné se jim rozumi postup uzavirani
smlouvy pomoci elektronickych prostfedku. Problematickych situaci vznika pfi
kontraktaci hned nékolik. Jednim z nich je napfiklad i projev vile smétujici
k uzavieni smlouvy. Z dikce Obc¢anského zakoniku jim muze byt i pouhé
prohlizeni webové stranky. V souvislosti s projevem vle je diskutabilni i uréeni
subjektu, prokazovani pravni zpusobilosti, zletilosti ¢i svobodné jednani.
Matoucim se zda byt i okamzik, kdy doSlo k uzavieni smlouvy pomoci
prostfedkd komunikace na dalku. Mohlo by se zdat, Ze jde o akt, kdy odeSleme
elektronickou cestou potvrzeni o vybéru zbozi a nasledny email od dodavatele
je pouhym potvrzenim uzavieného obchodu. Zakon vSak ofertu popisuje jako
projev vule ur€itym osobam. Uvedenou adresnost tedy nesplfiuje nabidka zbozi
na webovych strankach, ktera je pouhou vyzvou k predkladani nabidek.
Okamzik uzavieni smlouvy proto nastava az potvrzenim objednavky ze strany
dodavatele. Z tohoto divodu bych navrhoval akceptaci uzavieni smlouvy pfi
internetovém obchodovani prostfednictvim webové stranky jiz pfi odeslani
Zzadosti o vystaveni zbozi. Nasledna korespondence ze strany obchodnika by
slouzila pouze jako potvrzeni. Dale si myslim, Zze zavedenim jednodussSiho
procesu elektronického podpisu by jisté vyfeSilo celou fadu problému spojenych
s e-kontraktaci, které jsou nastinény v pfislusné kapitole. Domnivam se také, ze
pfijetim mezinarodnich vzorovych zakond na principu UNICTRALu by vedlo

k jednotnému pfistupu v mezinarodnim méfitku.

Ochrana spotiebitele pfi internetovém obchodovani je zachovana i
v prostiedi e-aukci. Jednou ze stran vSak musi i nadale byt spotfebitel.
Prostfednictvim aukci je totiz mozné zakoupit i zcela nové zbozi. V takovém

pfipadé muize byt obtizné urit, kdy je prodavajici podnikatel a kdy nikoli, coz
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ma primy vliv na uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Zakon jej urCi dle
nékolika indicii, nehledé na to, zda se prodavajici k podnikatelské Cinnosti hlasi

nebo ne.

Celkové povazuji pravni upravu ochrany spotiebitele pfi internetovém
obchodovani za zdafilou, i pfes nékteré problematické body, jejichz vyklad by
jisté pfispél ke zkvalitnéni legislativy. Do budoucna pfedpokladam pravni posun
dané problematiky. Na druhou stranu je tfeba pfiznat, Ze komunitarni pravo ma
pfednost. Tudiz musime Cesky pravni fad vysvétlovat v souladu s pravem

Spolecenstvi.
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5. Summary

Consumer protection is a relatively young discipline, however it has a
non-substitutable place in modern society. Its meaning comes from the fact that
during contracting the consumer is the weaker side. The consumer protection
programme has rapidly become a developing legal discipline which is contained
in legal standards of diverse power found within the legal code of the Czech
Republic. After entering the European Union, we commited to the acceptance of
the community law, which should create such conditions that would enable
functioning of domestic market of the Comity of Nations. Consumer protection is
an interesting subject also because once, anybody becomes a consumer. We
become one every day. That is also the reason why everybody should be
interested in knowing more about their rights, so that we do not become victims

of traders’ dishonest tricks.

Releasing the internet for commercial purposes in the 90s, a new kind of
business was given space. A new way of contracting has also claimed a
relevant consumer protection. It is necessary to add that legal amendment still
contains certain imperfections thanks to the rapid development of the area. The
guestionable points connected with this subject are a part of the analysis of
legal directives. It is particularly concerned with the implementation of the

directives into the Czech law, which was not executed perfectly.

The introduction deals with the theoretical framework with the definitions
of concepts connected with the consumer protection during internet trading, with
the specification of some instruments of protection. The basis of the work is the
part which deals with the legal amendment in the area of consumer distance
contracting. Czech law, as well as the community law exceeding to the
international law, is paid attention to. The conclusion describes the issue

connected with e-contracting and e-auctions.
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