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Anotace

Bakalaiska prace se zamétfuje na oblast komercnich rizik v mezinarodnim obchodé.
Hlavnim problémem, kterym se autor této prace zabyval, je riziko nezaplaceni ¢eskym
exportnim firmam ze zahrani¢i. Cast price je vénovana informacim o déleni a
charakteristice rizik v mezinarodnim obchodé a mezinarodnich obchodnich zvyklostech.
Vyznamna ¢ast prace je poté zamefena na dopady komerc¢nich rizik konkrétni spolecnosti
nasledovana doporucenimi pro snizeni jejich vyskytu a disledkii v ramci obchodovani

spole¢nosti.
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Annotation

International Business Customs and their Application for Reduction of Commercial

Risks of Czech Export Companies

The bachelor thesis focuses on the area of commercial risks in international trade.
The main difficulty, which the author of this bachelor thesis deals with, is a risk of
non-payment to Czech export companies from abroad. A part of the thesis is dedicated
to information about the division and characterization of risks in international trade and
international business practices. Then, an important part of the thesis is focused
on the impacts of commercial risks of a particular company followed by recommendations

for reducing their occurrence and consequences in the company's trading.
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securing receivables
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Uvod

Uspéch a zisky mnoha firem &asto tkvi ve spolupraci se zahrani¢nimi spolednostmi.
Podpora a riist zahrani¢niho obchodu patii mezi vyznamné aspekty ekonomického ristu
podnikatele. Pokud zahrani¢ni obchod disponuje velkou mirou rizikovosti, piedstavuji
zahrani¢ni trhy pro podnikatele nedostatecné atraktivni prostfedi. MoZnosti snizovani a
zajiStovani jednotlivych rizik maji proto vliv na ochotu podnikatelii vstupovat se svymi

produkty na zahrani¢ni trhy.

Rizika zahrani¢niho obchodu spocivaji v riznych faktorech spojenych s ptepravou, trzni
situaci statu, obchodni legislativou apod. Vyznamny risk piedstavuje predev§im navazani a
udrzovani obchodniho vztahu s nespolehlivym obchodnim partnerem. Situaci provazi
riziko nesplaceni pohledavky ze strany kupujiciho, jez bez fadného zajisténi mize zplsobit
vyznamné ztraty pro vyvozce v podobé omezeni likvidnich prostfedkl firmy a ptipadnych

néklad na vymahani.

Cilem prace je na zdkladé teoretickych vychodisek a vhodné metodologie navrhnout a
doporucit vhodnd feSeni k eliminaci Castych problémii nezaplaceni ¢eskym exportnim
firmam ze zahrani¢i. Vyzkumna ¢ést prace se soustied’uje na konkrétni ceskou obchodni
firmu, zabyvajici se vyrobou a exportem komponentli pro bizuterii, zejména do Francie,

Italie, Némecka a Nizozemi.

Tato bakalarska prace je Clenéna do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se zabyvd vymezenim
terminti a zékladni kategorizaci rizik. Pojednava konkrétné¢ o komercénim riziku a jeho
problematice, nasledn¢ vymezuje i ostatni rizika mezinarodniho obchodu. Druhé kapitola
se vénuje obchodnim zvyklostem vyuzivanych v mezinarodnim obchod¢ a moZznosti
omezeni komercnich rizik. Identifikuje a definuje typy zajiStovacich prostiedkt a dalsi
moznosti minimalizace rizik neplaceni pohleddvek. Tteti kapitola se zabyva analyzou
soucasné¢ho stavu nesplaceni pohleddvek ze strany kupujiciho u konkrétni spole¢nosti
,»X X s.r.o0. sidlici v Jablonci nad Nisou, kterd se zabyva vyrobou a prodejem komponentii

pro bizuterii, designem bizuternich Sperki a jejich prodejem. Kapitola také vyhodnocuje

vrwe
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zemi. Posledni kapitola poddva navrhy na mozné upravy platebnich a zaru¢nich metod,

které mohou pomoci snizit komer¢ni rizika spole¢nosti.

Problematika komer¢nich rizik a moZnosti jejich omezeni je velmi obsahlé téma,
ke kterému lze najit mnoho publikaci. Hojné se timto tématem zabyva napfi. publikace
Pojisteni pohledavek v mezinarodnim obchodé od docenta Bohma, Rizika v komercni praxi
od FrantiSka Janatky, Mezindrodni obchodni operace od Josefa Malého a dal§i. Sbér
informaci v ramci tfeti kapitoly byl proveden ptfevazné formou rozhovoru s vybranym
manazerem spolecnosti a analyzou vybranych dokumentti, napt. Getni zavérka. Ziskané
informace byly zaznamenany a statisticky vyhodnoceny ze ziskanych primarnich zdrojt

spole¢nosti.

Analyza zjiSténych informaci je podkladem pro jejich zhodnoceni a vytvofeni navrhi a
doporuceni urenych pro implementaci ve vybrané organizaci za ucelem snizeni rizika
nesplaceni pohledavky ze strany kupujiciho v dané organizaci. Analyza a pribch
zjiStovani informaci o spole¢nosti jsou pfiblizeny v nasledujici kapitole ,,Cile a

metodologie".
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Cile a metodologie

Hlavnim cilem prace je na zéklad¢ teoretickych vychodisek a vhodné metodologie
navrhnout a doporucit vhodné feSeni k eliminaci Castych problémi nezaplaceni ¢eskym
exportnim firmam ze zahranici na ptikladu konkrétni spolecnosti. V ramci vyzkumné ¢asti
jsou rovnéz feseny nasledujici diléi cile:
e Zhodnotit stavajici stav konkrétni spolecnosti ve zvolené oblasti zajiSténi
pohledéavek proti komer¢nimu riziku
e Doporucit vyuziti vhodnosti obchodnich zvyklosti a moZznosti zajisténi pohledavek
dle typti obchodnich ptipadii
e Navrhnout moznosti pfedchdzeni spori mezi obchodnimi partnery a vhodné

moznosti jejich piipadného feseni

Pro vyzkumnou ¢ast prace jsou stanoveny nasledujici zkoumané otazky:
1. Do jaké miry je existence podniku spjata s exportem jeho zboZzi do zahranici?
2. Do jaké miry maji na existenci a fungovani podniku vliv disledky komerénich
rizik, konkrétné€ nesplacené pohledavky?
3. Jaky ucinek maji vyuzivané zajistovaci prostfedky a jak je mozné u¢inek vyuzivani

zajisStovacich prostredki maximalizovat?

Individualni hloubkovy rozhovor
Jedna se o techniku sbéru dat v ramci vyzkumu, béhem néhoz jsou zjistovany konkrétni

. e e . . 1
informace a udaje o internich zalezitostech vybrané organizace.

Predstavuje jednu z nejcastéji vyuzivanych metod kvalitativniho vyzkumu. Tazatel vede

’ v v r r 2
rozhovor s respondentem na zaklad€ ptredem stanoveného schématu.

Mira nesplacenych pohledavek patii mezi interni firemni informace, jez je relativné

obtizné ziskat, lze toho vSak dosdhnout za pomoci osobniho vztahu s konkrétni

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha : Portal, 2005. 407 s. ISBN 80-7367-
040-2.

2 tamtéz
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odpovédnou osobou. V rozhovoru s vybranym manazerem firmy byly poklddany napft.
nasledujici otazky:

e Kolik zahrani¢nich zakazek jste dosud uskutecnili?

¢ Kolik pohledavek Vam dosud nebylo zaplaceno?

e Do jaké miry nesplacené zakazky poskodili vase ptijmy (podnik) celkové?

e Vedlo u Vasi firmy nékdy nesplaceni pohledavek k u¢inéni mimotadnych opatteni?

e Jste proti nesplaceni pohledavek ze strany kupujiciho pojisténi?

Rozhovor byl zapocat jako strukturovany (pfedem stanovené otazky), postupné vsak
respondent zachazel do hloubky problematiky, ktera byla podnétem pro vznik novych
dotazl a dil¢ich témat. Rozhovor probihal s vybranym manazerem spolecnosti, ktery se

blize zabyva oblasti zahrani¢niho obchodu spole¢nosti.

Analyza a syntéza

Informace ziskané¢ vramci hloubkového rozhovoru byly déle analyzovany spolecné
s informacemi sdilenymi ve vefejné¢ dostupné Gcetni zaverce spolecnosti. Za pomoci
zjisténych nesplacenych pohledavek a jejim nasledném uspéSném vymahani zajistovacimi
prostfedky, byla vypoctena hodnota nedobytnych pohleddvek spolecnosti, které byly
nasledné analyzovany a statisticky zhodnoceny vi¢i meziro¢nim trzbam z prodeje
do jednotlivych zemi i celkovych trzeb z prodeje spolecnosti, z ¢ehoz nasledné vyplyva
mira nedobytnych pohledavek spolecnosti, kterd uruje miru jejiho ohrozeni v disledku
s omezenim likvidnich prostfedkd a ¢asové narocnosti pfi vymahani. Mira nedobytnych

pohledavek je znadzornéna u jednotlivych zemi a mozném celkovém postihu pro spolecnost.

13



1 Déleni rizik v mezinarodnim obchodé

Tato kapitola se zabyva teoretickymi aspekty rizik v mezindrodnim obchod¢. Blize ukazuje

vyznam komer¢nich rizik a mozné dasledky, které mohou z téchto rizik vyplynout.

1.1 Riziko’

Riziko je vSeobecny pojem, ktery je v obecné terminologii povazovan za moznost
negativniho dusledku vyplyvajici z jisté situace ¢i jevu. V odborné terminologii je riziko
definovano napf. jako nejistota, kterou je mozné kvantifikovat, na rozdil od ,pravé

nejistoty®, kterd neni kvantifikovatelna.

Finan¢ni terminologie riziko definuje jako ,,volatilitu financni veliciny kolem ocekavané
hodnoty v disledku zmén Fady parametri*. Definovani i kategorizace rizik mize byt
v disledku mnozstvi obord, kterych se tyka znacné nesouroda a rtznoroda. Riziko je
zpravidla chapano zejména v negativnim slova smyslu, v soucasnosti se ovsem mluvi spise
o vzijemném poméru mezi rizikem a pfilezitosti ze strany integrace veskerych rizik a

vzajemnych vazeb mezi nimi.

1.2 Risk management

Risk management je specificky obor, ktery se charakterizuje snahou vedeni spole¢nosti
o zvladnuti rizika za pomoci béznych i specifickych védeckych ptistupii. Je zalozen
na opakované analyze CcCinnosti podniku z hlediska veskerych druhti rizik. Risk
management je komplexni systém vedouci k nalezeni a posouzeni rizik a zpisobt jejich
feSeni a eliminace. Jednd se o neustaly proces, ktery zahrnuje identifikaci, ocenéni a

) ) (o 5
kvantifikaci, kontrolu a financovani risku.

> BOHM, Arnost. Pojisténi pohleddvek v mezindrodnim obchodé. Praha: Professional Publishing, 2009.
ISBN 978-80-7431-004-1.
* DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5., str. 15
5 7~

tamtez
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Risk management zahrnuje nasledujici aktivity, komplexné jde o odhaleni a zmirnéni
v v er . v 6
nebezpeci ohrozujicich podnikatelskou ¢innost:
e piedchazeni vzniku a realizace rizik — pojisténi, ochrana majetku

e omezovani rozsahu skod — upravy v souladu s eliminaci moznych skod

Existuji nasledujici diivody proé¢ fidit rizika:’
e pomoc redukovat nestabilitu zisku
e pomoc maximalizace hodnoty pro akcionare

¢ podporuje finan¢ni zabezpeceni spolecnosti

1.3 Kategorizace rizik®

Pro efektivni fizeni risk managementu je nutno, aby byla vyskytujici se rizika nejprve
vhodné identifikovana a definovana. Prakticky vzdy existuji rizika, na ktera subjekt nema
zadny vliv a mize jim pouze predchazet. Jednd se piedev§im o rizika, vyplyvajici

z makroekonomické situace ¢i jinych faktort, jez nelze ptredvidat.

1.3.1 Riziko finan¢ni a nefinancni

V dusledku rizika je zpravidla pfedpokladan vznik urcité ztraty, financniho i nefinanéniho
charakteru. V ramci obchodnich podminek je mozné zpravidla ztratu finanéné vycislit, lze
ovSem dohledat i ztraty jako napf. ztrata dobré povésti firmy, kterd je nasledné vycCislena

uslym ziskem.

Finan¢ni riziko 1ze rovnéz definovat jako situaci, béhem niz je vybrany subjekt v ohroZzeni,
ze jeho majetek ¢i pfijmy budou o jistou ¢astku snizeny ¢i Uplné€ eliminovany. Finan¢ni
riziko je zpravidla pod vlivem tii nasledujicich faktort:

e subjekt — ma vliv na své obchodni jedndni a riziko zpravidla podstupuje

dobrovolné, riziko $kod na majetku

® MARTINOVICOVA, Dana. Pojisténi podnikatelskych subjektii. Ostrava: Key Publishing, 2007. Ekonomie
(Key Publishing). ISBN 978-80-87071-08-3.

" CROUHY, Michel, Dan GALAI a Robert MARK. The essentials of risk management. New Y ork: McGraw
Hill, 2006. 414 s. ISBN 978-0-07-142966-5.

¥ SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.
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e aktivum — zbozi/sluzba, kterého se dané riziko tyka, hodnotny majetek, ktery je
vystaven hrozbé, Ze dojde k jeho poSkozeni

e prijmy — vySe a podminky piijmi spojenych s obchodem, predmét ptipadné ztraty

Pokud je obchodnik v situaci, kdy nedisponuje Zddnym majetkem, nevznika ani riziko jeho
ztraty €i poSkozeni. Pokud neexistuje hrozba, neexistuje ani riziko, které s sebou nese.

Nizké hodnota majetku je typickd pro virtualné existujici podnikani.

1.3.2 Statické a dynamické riziko
Pro dynamické riziko je typickd zména. Zména mize mit pivod v jakémkoli okolnim
faktoru firmy, ktery mtze byt charakterizovan jako vnitini nebo vné&jsi.
¢ vnitiniho prostiedi firmy — zmény organizacni struktury, vedoucich pracovnikd,
v jedné ze zainteresovanych stran firmy, vyrobniho procesu apod.
e vnéjSiho prostiedi - faktory podnikatelského prostfedi firmy, jde napf.

o ekonomickou situaci - finanéni krize, zména kritérii pro kvéty a cla apod.,

politikou situaci — zmény v podpofe exportu a podnikdni ze strany vlady,

konkurenci nebo spotiebitelem — osobni preference cilovych skupin a

konkurenceschopnost konkuren¢nich podnika

Zejména zmény v makroprostiedi firmy, na néz firma mé zpravidla minimalni vliv, jsou

Castym plivodcem ztrat a uslych ziskl podniki.

Statické riziko je typické plvodem v piirodnich a lidskych faktorech. Zpravidla je
neménné a lze jej ovlivnit napt. vys$$imi kritérii pfi pfijimani pracovniki. Nelze mu ovSem
nikdy zcela pfedchazet. Pfirodni podminky jsou nekontrolované, lze se jim pouze
ptizpisobit ¢i se proti nim pojistit. Statické riziko se vyskytuje s jistou pravidelnosti
v ¢asovém horizontu, lze jej oproti dynamickému snadno ptredvidat a byt na n¢j v rdmci
rezerv pfipraven. Ztratou v rdmci statického rizika mize byt napi:

e destrukce majetku pfi pfirodni katastrofé

e destrukce majetku pfi Spatném zachazeni ze strany ¢lovéka

e nepoctivé jedndni, které vede ke zmeéné vlastnictvi dané véci
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1.3.3 Cisté a spekulativni riziko
Uzitecnost daného rozdéleni je dana predevsim povahou obou rizik. Spekulativni riziko lze
na obchod. Jde napf. o nasledujici ¢innosti, které se tykaji zejména rozhodovani uvnitt
firmy.
e rozhodnuti o vyrobnich postupech, marketingovém planu apod.
e uvedeni nového vyrobku na trh — moznost zvyseni zisku ¢i jeho ztraty, ptipadné
poskozeni jména firmy
e investice podnikatele do akcii — vlivem nalezeni dobrého makléte ¢i nahody
investice konci ziskem, moznost Spatné investice s sebou ovsem nese nepfedvidany

zvrat vedouci k netspéchu

Cisté riziko je charakteristické tim, Ze jeho vysledek miiZze byt pouze neutralni &i negativni.
Typickym ptikladem je ztrata vlastnictvi majetku. Pokud si obchodnik zakoupi auto,
neustale celi hrozbe¢ jeho zniceni ¢i kradeze. Vysledek ¢innosti je tudiz bud”:

¢ neutralni — jeho vyuzivani bez problému ¢i zavad

e negativni — jeho zcizeni, poskozeni ¢i destrukce

1.4 Komer¢ni riziko’

Komer¢ni riziko patii mezi vyznamné faktory zahranicniho obchodu a rizik, se kterymi
souvisi. Jedna se o riziko, kdy obchodni partner nesplni své zavazky. Riziko se tyka
jakékoli zainteresované strany obchodu, mize jit o dodavatele, odbératele, obchodni
partnery. Rizikovym faktorem mize byt kdokoli, kdo spojuje produkt s kone¢nym

zakaznikem.

Riziko je modifikovano rovnéz i vstupem na dalsi trhy, ptredevS§im protoze kazdy trh
disponuje jinymi podminkami jako legislativa, obchodni a kulturni zvyklosti apod.
Pravdépodobnost tispéchu umociiuje to, jak dobfe zndme obchodniho partnera. Pokud
se jedna o dlouholety bezproblémovy obchodni vztah, riziko komplikaci je nizké. V ramci

Ceské republiky napf. v piipadé neznamého obchodnika s nakladnou zakéazkou, je mozné

® MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. 5. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-3237-4.
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ziskat o ném informace v ramci zvefejnénych justicnich zaznami, zjistit jeho zadluzenost a

ptipadné exekucni natizeni.

vvvvvv

potfebné informace o obchodnich partnerech. Ty lze ziskavat napf. u instituce ,,EGAP*,
CzechTrade ¢i na ¢eském velvyslanectvi v dané zemi. Dal$i moznosti je vyuzit dostupnych
referenci jeho ptedchozich obchodnich partnerti. Informace jsou zpravidla nelplné a
obchodnik se prakticky vzdy vystavuje komerc¢nimu riziku. Podstatnymi a smérodatnymi
informacemi jsou napt:

e pravni a vlastnicka struktura firmy

¢ financni situace podniku

e obchodni zdatnost

e technické pfedpoklady pro splnéni daného zévazku apod.

MoZnosti vzniku zrat a Skod
V souCasné dob¢é je obecné dostupné velké mnozstvi informaci. Je lepS$i vyuzit
spolehlivych informaci, za které je v n¢kterych ptipadech nutno zaplatit jistou sumu, nez
Celit ztratdm v disledku komer¢niho rizika. Obchodovat lze s hmotnymi produkty ¢i
sluzbou, pro export je zpravidla vyuzivino hmotného zbozi. V tomto ptipad¢ je hlavnim
rizikem v praxi odstoupeni obchodniho partnera od smlouvy, ktera mize finanéné
postihnout ob¢ strany.

e Odstoupeni odbératele — Skoda vznikd v ptipadé, Ze dodavatel dal zakazku

do vyroby a odbératel se rozhodl, Ze nema zajem
e Odstoupeni dodavatele — skoda vznika v pfipadé, Ze ma odbératel objednanou

zakazku, se kterou pocital pro dal$i obchody a nasledné ji nedostane

Ztratovy potencial na obou stranach je vysoky, proto je nutné danou transakci jistym
zpuisobem zajistit. B€Zna opatteni v ramci dodavatelstvi produkti jsou nasledujici:
e Vhodna a pfesnd formulace smlouvy

e Formulace smluvni pokuty

Kompletni platba pfedem

Platba zalohy
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Z pohledu dodavatele je takovym zajiSténim platba pfedem ¢i pouze platba zalohy. Neni jiz
v soucasnosti ptili§ vyuzivana, v rdmci obchodl s nékterymi zemémi vSak zlstava stale
béznym zajisténim. Aby se predeSlo Spatnému ¢i nepfesnému plnéni zakazky, kupni
smlouva mize byt opatiena napt. smluvni pokutou za nesplnéni podminek a byt celkovée
vhodné formulovand. Pfi v€asném teSeni je vzdy pravdépodobnéjsi dosahnout vytyCenych

v o R v 7 RPN 01 o r 10
pozadavkl, nez pfi dodatecném feseni, kviili nedostatkim ve smlouvach.

Moznosti FeSeni''

Situace mize byt fesSena nékolika zakladnimi zpiisoby:
e Soudni spor v dané zélezitosti
e Postoupeni pohledavky inkasni firmé

e Smifeni se se ztratou

V ptipadé, ze neni zakazka vhodné opatfena smluvnimi podminkami, pfi soudnim feSeni
sporu, je Sance na Uspéch daného obchodnika minimalni. Navic pokud je pfipad souzen
v zemi obchodniho partnera, je zpravidla ddle ndkladné najimani pravnika, ktery disponuje
znalostmi mistniho prava a jazyka a i vpfipadé¢ vyhry soudniho sporu je nasledné
vyméhani rovnéz ndkladné. Zaroven jisté pravni nalezitosti v nasi zemi mohou byt

ptipustné v ramci legislativy jiného statu.

Pohleddvka miize byt rovnéZ postoupena specializované firmé a situace tim muize byt
vyfeSena za pomoci Castky, kterd je niz$i nez zisky pfi realizaci obchodu, tudiz kompletni

ztraty jsou pouze v uslém zisku a ¢asové narocnosti.

K vysokym skoddm mtize rovnéz dojit pii bezdivodném nepievzeti zbozi odbératelem.
Zbozi na misté je nasledné nutné uskladnit, pfevézt zpatky ¢i dorucit k jinému odbeérateli,
kdy je cena za odkup zpravidla niz$i. Stejné¢ jako rizné rizikové situace, mize byt i
neschopnost platby ze strany odbératele zptisobend vnitinimi i vn€j$imi faktory.

e Bé&Zny zplsob dané firmy pro feSeni vlastnich zavazki — lze zjistit z ratingu firmy,

recenzi apod.

""" MALY, Josef. Mezindrodni obchodni operace. Praha: Soukroma vysoka $kola ekonomickych studii, 2015.
ISBN 978-80-7523-018-8.
" tamtéz
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e Financ¢ni krize, jiny typ ekonomické ¢i podnikové krize — odpovédnost mize byt

pfenesena na tieti osobu, vétSinou banka ¢i pojistovna

V soucasnosti 1ze jiz riziko platebni nevile ¢i neschopnosti pojistit napf. u Komercni
uvérové pojistovny EGAP a.s., Coface Czech a dalSich. Platebni neschopnost mtize byt
oproti platebni nevili nedobrovolnd a né€které spolecnosti se proti ni rovnéz nechavaji

pojistit.

Znacnym problémem je, Ze pifestoze je pohledavka ze strany obchodnika smluvné fadné
zajisténa, muze byt druhy podnik v disledku své insolventnosti dan do konkurzniho fizeni,
kdy jsou jeho pohledavky postupné splaceny, nemusi byt ovSem splaceny viibec a podnik
miize byt findln¢ zlikvidovan. Pfenos odpovédnosti na tieti osobu je mnohonisobné
vyhodngjsim feSenim. Stejné jako druhy podnik ovSem miize byt insolvenci postizena
banka ¢i pojiStovna. Dand rizika jsou externiho charakteru a vSudypfitomnd, proto musi

byt fadné oSetfovana v ramci risk managementu.

1.5 Ostatni rizika mezinarodniho obchodu

Mimo komer¢ni riziko, v rdmci mezinarodniho obchodu je nutno pocitat i s dal§imi riziky,

kterd jsou charakterizovana v nasledujici podkapitole.

1.5.1 Trini riziko"
Svou povahou se trzni riziko fadi mezi rizika finan¢ni, dynamicka a spekulativni. Nese jej
kazdy subjekt, musi jej fidit a pocitat s nim 1 v ptipad¢, Ze ptisobi pouze na lokalnim trhu.
Pii exportu do jinych zemi se dané riziko vyrazné zvySuje. Trzni riziko se mize tykat
nasledujicich ekonomickych zalezitosti:

e Zmény poptavky v disledku preference ¢i externich faktort

e Momentalni faze hospodaiského cyklu dané zemée

e Sezonni vykyvy v poptavce

2 MALY, Josef. Mezindrodni obchodni operace. Praha: Soukroma vysoka $kola ekonomickych studii, 2015.
ISBN 978-80-7523-018-8.
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V ramci finan¢niho hlediska se jedna o riziko penézni ztraty, které je disledkem zmény
trznich podminek. MiiZe jit napf. o vyvoje trokové miry, cen akcii ¢i cen komodit. Dany
typ rizika je dalezity v ramci realizace dlouhodobych transakci. JelikoZ neni mozné zcela
pfesné¢ predvidat vyvoj trznich cen a hospodarského cyklu, je nutné dlouhodobé smlouvy
proti trznimu riziku zajistit, rozhodujicim faktorem je i produkt, se kterym se v dané situaci
obchoduje. V rdmci fizeni trznich rizik je velmi dulezité fizeni a disponovani spravnymi
informacemi, kvili ¢emuz je nutné sledovani aspektl jako trokové miry, cen komodit ¢i

cen akcii apod.

1.5.2 Piepravni riziko"
Pieprava produktu od jeho vyrobce ke konecnému odbérateli v mezindrodnim obchodé, je
velmi naro¢nd a Casto i zdlouhava. Rizika hrozici dodavateli jsou zna¢na. Mezi hlavni
z nich patfi:

e Ztrata zbozi

e poskozeni zbozi

e nedoruceni zbozi

Nutnosti proto je oSetfeni ptepravniho rizika v ramci kupni smlouvy. Klicovym pfedmétem
smlouvy je osoba odpovédnd za zbozi a cas, ve kterém za dané zbozi zodpovida.
Do ptedani je zpravidla odpoveédny dodavatel, po predani speditér, nasledné po pfedavacim

podpisu jiz odbératel.

Souvisejicim problémem je pojisténi zbozi, predevSim vybér vhodného pojistovatele a
stanoveni vhodnych podminek smlouvy. VétSinou je zbozi pojisténo jedinou stranou
obchodniho fetézce po vzajemné dohodé, lomené pojisténi z obou stran je zpravidla
nevhodné. Riziko se rovnéz odviji od typu pfepravy, napt. u Zelezni¢ni dopravy je riziko

zpozdéni a poSkozeni niz8i nez u prepravy silnicni.

B MALY, Josef. Mezindrodni obchodni operace. Praha: Soukroma vysoka $kola ekonomickych studii, 2015.
ISBN 978-80-7523-018-8.
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1.5.3 Teritorialni riziko"

Dany typ rizika se tykd predev§im makroekonomickych faktorti a souvisi s nejistotou
politick¢ho a ekonomického vyvoje zemé, celnich a kvotnich opatieni statu, dalSich
podminek dovozu zbozi a potencidlu pfirodnich katastrof. Hranice mezi staty zplsobuji
dilezité rozdily v obchodnich podminkach a legislativé. V ramci Evropy jsou dand
opatfeni usnadnéna podminkami v EU, kter¢ jsou vii¢i obchodovani mezi staty maximalné
vstiicné a jednotné. Prib&h kontraktu mize byt negativné ovlivnén rovnéz ekonomickymi
faktory, zejména pak finan¢ni krizi, ktera snizuje konkurenceschopnost odbératelli a

poptavku kone¢nych zdkaznik.

Politické udalosti jsou slozitym faktorem piedevsim, jelikoZ jsou jen téZko predvidatelné.
Ptekazkami v obchodu mohou byt nasledujici situace. Obchod v jejich pribé¢hu mize byt
realizovan jen s velkymi obtizemi:
e Stavky — zpomaluji ¢i pozastavuji pribéh obchodu, zbozi nemusi byt prepraveno
véas
e Obcanské nepokoje — rovnéz pozastavuji nékteré faze obchodu, snizuje se
poptéavka (zvlasté u luxusnich statki) atd.
e Vilka — v krajnim pfipadé¢ mize valka Gplné eliminovat veskeré partnerské vztahy

v obchodu, dochézi ke ztratadm ¢i zabaveni zbozi, které je nevratné

1.5.4 Kurzové riziko"

Kurzové riziko je definovano jako moZznost, Ze ndsledkem vyvoje kurzii mén bude nucen
ucastnik zahrani¢nich ekonomickych vztaht vydat vice financnich hodnot oproti
puvodnimu ptedpokladu, ze bude inkasovat méné hodnot, ze se nasledkem kurzovych
pohybti snizi stav jeho devizovych aktiv nebo se zvysi devizova pasiva, ¢i nasledkem zmén
devizovych kurzi nedosdhne svych podnikatelskych cilii. Kurzové zmény vsak mohou
pusobit i opaénym zplsobem na podnikatelské cile pozitivné. Dulezity je 1 vybér mény,
ve které se transakce budou odehravat. Za vhodné lze povazovat predevSim stabilni mény.

Optimalni je vybér jedné ze svétovych rezervnich mén, zejména dolaru, libry ¢i eura.

14 Ly

tamtez
"> GRATH, Anders. The Handbook of International Trade and Finance. London: Kogan Page, 2008. ISBN
978-0-7494-5320-6.
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Hlavnim pfedmétem problematiky kurzového rizika je ménova diverzita a proménlivost
vyvoje ménovych kurzii na svétovych trzich. Riziko se tyka veskerych obchodnikli
pusobicich na zahrani¢nim trhu, zaroven ovSem je dané riziko pouze spekulativni, mize se
rovnéz obratit ve prospéch obchodnika a jeho zisku. Ptijeti jediné mény pro cely svét je
v soucasnosti absolutné nerealizovatelny proces, proto je kurzové riziko dlouhodobym

problémem, se kterym je nutno pocitat a zahrnout jej do risk managementu.

1.5.5 Riziko odpovédnosti za vyrobek'®

Dané riziko je v soucasnosti velmi vyznamné, zejména pokud je zbozi vyvazeno
na rozvinuté trhy, vnichz je charakteristickym rysem znacny diraz na ochranu
spotiebitele. Trhy Evropské unie a Spojenych sttt jsou v daném ohledu velmi orientované
pravé na potieby zakaznika. V piipadé¢ zavedeni chybného vyrobku na trhu EU, je
povinnosti firmy na danou skute¢nost neprodlené upozornit a vyrobek z trhu stahnout a
firma je vzdy za Skody zplisobené vyrobkem zodpovédna (poskozeni zdravi, zivotniho
prostiedi apod.). Na trhu USA je spotiebitel ochrafiovan predevS§im v rdmci obchodu
s potravinami. Podminky pro domaci vyrobce a dovozce se Casto lisi. Riziko odpovédnosti
za vyrobek je dilezité pro domaci i zahraniéni prodejce, zejména protoze je CR soudasti
EU. Moznost a potencial negativnich dopadl tohoto rizika je vhodné oSetfit zejména

pojisténim.

' MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. 5. aktualiz. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-3237-4.
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2 Obchodni zvyklosti a mozZnosti omezeni

komerénich rizik

Tato kapitola pfiblizi vyznam obchodnich zvyklosti v mezindrodnim obchodé a naznaci
vyCet moznosti, jakymi lze omezit komer¢ni rizika ptedevS§im z pohledu vyvozce.

Seznamuje také s ¢eskymi institucemi, které zjednodusSuji prichod zbozi za hranice statu.

2.1 Exportér a importér"
Pojem export vyuzivany i v ramci obecné terminologii, identifikuje situaci, kdy je zbozi
zasilano k prodeji za hranice statu, ve kterém bylo vyrobeno na zahrani¢ni trh. Prodejce

daného zboZi ¢i sluzby je definovan jako exportér, ptijemce zboZzi jako importér.

Na tuzemi statu Ceské republiky je exportér definovan jako ,,vyvozce® neboli osoba, ktera
uskuteciiuje vyvoz. Mize se jednat o:
e fyzickou osobu s trvalym pobytem na izemi Ceské republiky
e pravnickou osobu se sidlem na tzemi Ceské republiky, ktera je podnikatelem
registrovanym v obchodniho rejstiiku

e zahrani¢ni spole¢nost'®

Pojem importér v Cesku ziskal ekvivalent dovozce. Export je pro &eskou i globalni
ekonomiku znacné dilezitym aspektem. Podpora exportu je pro stat velmi zadouci,
vzhledem k naslednému pozitivnimu zohlednéni v obchodni bilanci. Terminologie
pro Ceskou republiku je do znaéné miry shodna s EU, jelikoz patii mezi jeji ¢lenské staty.
Import je chapan jako dovoz zbozi ze tieti zemé na uzemi Evropského spolecenstvi,
exportem je naopak vyvoz zbozi do tfeti zem& mimo Evropské spolecenstvi. Obchodni

transakce mezi Clenskymi stdity EU jsou oznaCovany terminem ,,vnitro-unijni plnéni,

nejsou povazovana za export v pravém slova smyslu jakoZto obchod cizich statt.

'7 JOSHI, Rakesh Mohan. International marketing. New York: Oxford University Press, 2005, xiii, 750 p.
ISBN 01-956-7123-6.
' zakon ¢&. 58/1995 Sb.
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Cesti exportéfi jsou dlouhodobé podporovani vladou prostiednictvim statnich &i vétsinove
statnich spolec¢nosti. Poskytuji rozsitené vzdélavani prostrednictvim webovych stranek,
kde jsou prakticky a piehledné poskytovany zékladni informace o exportu a legislativé
s nim spojenou, zvetejiiuji se vyhlasené poptavky. Na podpote ¢eského exportu se rovnéz
podileji webové stranky spolecnosti Czechlnvest, které vznikaji ve spolupraci ¢eskych

center a Ministerstva zahrani¢nich véci CR.

2.2 Instituce spojené s mezinarodnim obchodem'’

V ramci mezinarodniho obchodu mimo strany exportéri a importéri existuji i jiné subjekty
a instituce spojené s danou oblasti. Ulastnikem veskerych mezindrodnich obchodnich
transakci jsou mezinarodni organizace, do kterych se dané staty zapojuji. Hlavnim aktérem
je Svétova obchodni organizace (WTO), jejiz legislativa je smérodatné pro veskeré clenské

staty.

Staty EU jsou usmériiovany platnou legislativou unie, zasahujici do mezindrodnich
obchodnich operaci. Nutné je se rovnéz fidit legislativou statu, do kterého je zbozi
dovazeno, pticemz je velmi pravdépodobné, ze v kazdé zucastnéné zemi plati jind pravni
uprava. Pro exportéra je nutna znalost zédkladnich informaci o prdvnim systému statu jeho

obchodniho partnera, nejlépe je tak ucinit pfed uzavienim smlouvy.

Dale jsou do obchodni operace rovnéz zapojeny narodni instituce Ci tfeti strany, které
pomahaji obchodnikiim pfi eliminaci zejména komerénich rizik. Na tizemi Ceské republiky
jsou k dispozici napf. nasledujici instituce:

e Exportni garancni a pojistovaci spolecnost, a.s. (EGAP)

o Ceské exportni banka, a.s. (CEB)

e Obchodni banky

EGAP a CEB jsou v ramci statni podpory exportu nezbytnou souéasti viech velkych
exportnich obchodl. Mezi zékladni Cinnosti, které dané spolecnosti zprostiedkovavaji, jsou

pfima ¢i obecna pomoc ¢eskému exportu.

19 tamtéz
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¢ financovanim projektu exportéra
¢ pojiSténim obchodni smlouvy exportéra
e vzdélavani podnikatel v oblasti exportu v praxi

e provoz vefejné dostupnych vzdélavacich databazi a zdroji

2.3 Obchodni zvyklosti

V ramci mezindrodniho obchodu je velmi Casty vyskyt obchodnich zvyklosti. Neexistuje
velky pocet obchodnich zvyklosti, které by byly shodné pro vSechny predméty podnikani,
vétSinou jsou zvyklosti ustanoveny pro konkrétni odvétvi, napt. energetika, potravinarstvi
apod. Rozhodné ovSem lze obchodni zvyklosti definovat v mezindrodnim méfitku jako
Cinitele pro usmérnéni a regulaci chovani subjektl piislusicich do oblasti mezinarodniho
obchodniho styku. Obchodni zvyklosti v§ak zjednodusené mize byt praxe vytvofena mezi
dvéma smluvnimi stranami. Jde o jakysi zvyk, ktery si strany v delSim obdobi vytvoii a

’ v \ . 20
nasledné se na né¢j mohou odvolat.

Odborné prameny se zpravidla shoduji v nasledujicich charakteristikaich mezinarodnich

obchodnich zvyklosti:
e obecnost Gipravy - neni vymezeno pouze pro vzajemné vybrané dv¢ strany

e ustilenost schématu jednani - pfesnost obsahu, piikazl, rozvrzeni prav a

povinnosti stran

e znamost a rozSifenost - relativni povédomi a rozsifenost mezi vétSinu obchodnich

partnerti
¢ doba zachovavani - okamzik uvédoméni, nezbytnosti zachovani pravidla

e prostorovy prvek - rozSifenost na vybrané uUzemi (regiondlni, narodni,

nadnarodni)*!

* MAREK, K., ZVACKOVA, L. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla. Praha:
Nakladatelstvi ASPI, 2008. s. 82., ISBN 978-80-7357-333-1
20 tamtéy
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2.3.1 Clenéni obchodnich zvyklosti
Obchodni zvyklosti lze tfidit na zaklad€ jejich specifikace ¢i legislativni upravy.
Nejzakladngjsi rozliSeni se tyka rozsahu vyuzivani, kde se déli nasledovng:*

e obecné — bézn¢ pouzivané ve vSech odvétvich obchodu

e odvétvové - jsou typicka pouze pro specifickd odvetvi obchodu

Obchodni zvyklosti 1ze délit a definovat i na zdklad¢é jejich prostorového rozsahu a
pusobeni. Obchodni zvyklosti ovS§em nejsou pouze podkladem pro mezindrodni obchod,
jejich ptsobeni se tyka i samotnych statii ¢i pouze v ramci mensich tzemi jako regiony ¢i
okresy. Clenéni je zpravidla na:*

e mistni

e regionalni

e narodni

e mezinarodni

V ramci prvnich tifi aspektd se jednd o obchodni zvyklosti, které ovSem nejsou

mezinarodné zavazné, nepatii ani mezi prameny mezinarodniho préava.

Obchodni zvyklosti 1ze rovnéz délit na zékladé¢ jejich pravni Upravy, kdy rozhoduje jejich
sila v rami legislativy stat.>*

e Normativni obchodni zvyklosti - maji pravni silu jako jiné pravni normy. Mize
daného statusu dosdhnout v pfipadé, ze je jinou pradvni normou povznesena
nad urovein pozitivné pravni normy.

¢ Smluvni - obchodni zvyklosti, které nabyvaji zavaznosti pouze v piipad¢, ze bylo
zobou stran dosazeno vzajemného smluvniho souhlasu. Zavedeni zvyklosti

do smluvni Upravy je jednim ze zékladnich principti mezinarodniho obchodu.

** KOHOUT, Martin. Obchodni prévo. Vydani 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2016.
ISBN 978-80-7452-125-6.

> tamté

** ROZEHNALOVA, Nadézda. Prdvo mezindrodniho obchodu. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2010. ISBN 978-80-7357-562-5.
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Typickou pravni tUpravou mezinarodnich obchodnich zvyklosti je Umluva OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi neboli ,,Videniska imluva®, kterd napt. upravuje
smluvni zvyklosti nasledovné: ,,Strany jsou vazany jakoukoli zvyklosti, na které
se dohodly, a praxi, kterou mezi sebou zavedly “, z Cehoz vyplyva, ze pro ob¢ strany neni
povinné nic, co si mezi sebou smluvné neujednaly. Zaroven je projevem normativni
zvyklosti, kde je feceno, ze ,, Pokud neni ujednano jinak, je dano, zZe strany jsou vzdajemné
dohodnuty, ze smlouvu nebo na jeji uzavirani ma byt pouzita zvyklost, kterou je pro obé
strany v§eobecné znamd, a ktera je v mezindarodnim obchodu v Siroké mire znama stranam
smlouvy téhoz druhu v prislusném obchodnim odvéwvi a zpravidla jimi dodriovina.“*
Podobné lze obchodni zvyklosti délit na:
¢ Neformulované/formulované

e uméle dopracované

e pisemné zachycené — pravné ustanovené, napt. INCOTERMS, RAFTD*

2.4 Rizika ¢eskych obchodnich firem

Hlavnim rizikem, se kterym je nutno pocitat a byt vhodné pfipraven nejen v ramci risk
managementu, je neznalost obchodniho partnera, jeho zvykll a platebni moralky, jeho
potencidlu krachu ¢i neochota fadného ukonceni kontraktu, zaplaceni pohledavky ¢i
odmitnuti pfevzeti zbozi. Z pohledu exportéra jsou dand rizika nejvetsi a jejich finanéni
Skody jsou zaroven potencidlné¢ nejvyssi. Pokud druhd strana souhlasi, je nejvyhodnéjsi
opatfit platebni a odbérové podminky smluvné. Obecné nejpiisnéjsi platebni podminkou je
pozadavek na kompletni splaceni celkové sumy predem, kdy mé exportér v ramci obchodu
nejvyhodnéjsi pozici, na kterou ovSem druhd strana nemusi pfistoupit. DalS$i moZnosti je

dokumentarni akreditiv, zaplaceni zalohy ¢ kombinace obou moznosti.”’

Importér musi rovnéz pocitat s mnoha riziky, které se tykaji obchodu z jeho strany
pohledu. Piikladem mlze byt nevraceni zaplacené¢ akontace pii nedoruceni zboZi,
nedodrzeni terminu dodani, nedodrzeni smluvnich technickych zaruk, rovnéz nedodrzeni

smluvené kvality, mnozstvi, charakteristickych rysi a sortimentu zboZzi, které bylo

3 Zakon 160/1991 Sb. (Videtiska umluva)

*% tamtéz (Rozehnalova 2010)

*" JANATKA, Frantisek, et al. Rizika v komercni praxi. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. ISBN 978-80-
7357-632-5.

28



objednéno. Jako vSechna ostatni rizika lze i tato eliminovat na zdkladé¢ smluvniho ujednani,
ve kterém je exportni strana nucena dodrzet jisté podminky tykajici se vySe uvedenych

charakteristickych ryst zboZi, kdy cena, kterou zaplatil, odpovida poZzadovanému zbozi.

Cesky export i obchodni spoleénosti disponuji nasledujicimi riziky a nedostatky, které jsou
problémem pfi formulaci strategie mezinarodniho obchodu.
e vysoky podil exportu do zemi EU - vnitrounijni plnéni je vétSinovym podilem
exportu ¢eského zbozi, Cesky export je prili§ zavisly na exportu do Clenskych statii
EU, riziko nesplaceni pohledavek je ovSem niz$i a existuje vyssi pravdépodobnost
jejich uspeésného vymahani
e rostouci mira odvétvi a specializaci — pfiliSnd Sitka sortimentu exportovaného
zbozi znemoziuje tvorbu univerzalnich kritérii pro rizné aspekty vyvozu
e maly vyvoz sluZeb — zbozi je proti sluzbam vyvazeno vétSinove, pouze maly podil
vyvozu sluzeb s vysokou ptidanou hodnotou, je jednou z hrozeb pro ceskou
ekonomiku
e malé vyuZivani sluZzeb mezinarodnich instituci - CR malo vyuZiva proexportnich
¢innosti evropskych a mezindrodnich instituci, stavajici vyzivani je rovnéz

neefektivni, firmy nejsou schopny alokovat potiebné zdroje pro exportni projekty

Pro eliminaci rizika ptipadnych krizi je potiebné pro ceské exportni spole¢nosti byt
zaméfen na trhy mimo EU. Dilezitym aspektem je sledovani aktudlnich trendd, které
urcuji vyvoj poptavky na trzich v ramci Evropy i celého svéta. Spravna strategie pomaha
exportériim vyuzivat zmén v oblasti trhu a poptavky v jejich prospéch. Ukolem vefejnych
proexportnich instituci je soustfedit se na podporu ¢eského exportu v oblastech, kde trh je
svymi vyhodami nedostacujici. Hlavni instituci podporujici ¢esky export je Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich véci, pfipadné dal$i jim podfizené

organizace.”®

* Exportni strategie CR 2012 - 2020. MPO [online]. 2012 [cit. 5.1.2017]. Dostupné z:
http://download.mpo.cz/get/45705/51548/587267/priloha001.pdf.
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2.5 Riziko nezaplaceni ze strany kupujiciho

Riziko nezaplaceni vznik4 predev§im v disledku vzniku a existence pohledavek, jejichz
fizeni musi byt zatfazeno v ramci feSeni podnikovych financi. Nasledujici tabulka zobrazuje
disledky pro podnik plynouci z existence pohledavek, kterd je v mnoha piipadech

podminéna legislativou, zejména pro vétsi aktivné obchodujici podniky.

Tabulka 1: Diisledky existence pohledavek

Diisledky vzniku pohledavek

Pozitivni Negativni

Vyssi prodeje produktu podniku Moznost poklesu likvidity podniku
Zisk novych zékazniki Zvyseni finan¢nich nakladi
UdrZeni a rozvoj zakaznického portfolia | Riziko nesplaceni odbératelem

Zdroj: KISLINGEROVA, E. ManaZerské finance. Praha: C.H. Beck, 2004. 714 s. ISBN 80-7179-
802-9

Omezeni platby v hotovosti

Dané omezeni je pti¢inou vzniku velkého poctu pohledavek a zahrnuje existujici rizika
pro spoustu obchodnich firem, které provozuji svou ¢innost na tuzemském i zahrani¢nich
trzich. V soucasnosti je placeni v hotovosti omezeno zakonem ¢. 254/2004 Sb. o omezeni

plateb v hotovosti.

V pribéhu jednoho kalendéiniho dne nesmi byt jednomu piijemci zaplacena v hotovosti
Castka, ktera prevySuje korunovy ekvivalent 15 000 EUR (v ptepoctu dle kurzu devizového
trhu Ceské narodni banky). Kurz platny pro uéely prepodtu miize byt pouZit pouze ten,
ktery je ze dne provedeni platby. Pokud vyse pfevySuje danou castku, platba musi byt
provedena bezhotovostné. Za poruseni zdkona je mozno udélit pokutu v rozmezi 10 000 -
5000 000 K¢, ktera mize byt udélena jak platicimu subjektu, tak piijemci platby (pokud

o dané skutecnosti védeél).
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Zékon je platny pro platby mezi fyzickymi i pravnickymi osobami s mistem trvalého
pobytu &i se sidlem na uzemi Ceské republiky. Rovn&Z plati pro platby provadéné danymi

osobami do zahrani¢i.?’

Pokud firmy obchoduji vzajemné a ob¢ strany maji pohledavky stejného druhu (penézité,

komoditni apod.), zanikaji vzdjemné dluhy do vyse, do které se pohledavky kryji.

Rizeni pohledavek™
Rizeni pohledavek je aktivita, jejimz cilem je optimalizace pohledavek. Pfedmét a ¢innosti
problematiky jsou nésledujici:

e objem, struktura, vyvoj pohledavek na zaklad¢ vybranych kritérii

e zkoumani rentability, likvidity, rovhomérnosti pohledavek, inkasni lhtitou apod.

Nesplaceni pohledavek je jednim z diivodl, pro¢ musi byt financni fizeni pohledavek
zahrnuto v podnikovych procesech. Rizika spojend se fizenim pohledavek se tykaji
nékolika aspektii. Jednim z rizik, které podniku zpisobuji, je zvySeni nize uvedenych
naklada:

¢ ndklady na prevenci

¢ ndklady na monitorovani

¢ ndklady na vymahani

Vymahani pohleddvek je ¢innosti vedouci n€kdy ke znaénému zvySeni nakladi. DalSimi
riziky, z nichZ nutnost vymahani vyplyva, jsou napf. pokles poptavky ¢i podvodné jednani
druhé strany. Pohledavky patfi mezi vazeny kapitdl podniku, ktery neni mozno aktivné
vyuzivat, pokud zlstdva neinkasovan a podnik tim ztrdci moznost alternativnich investic
do novych pftilezitosti. Alokace zdrojii se stava obtiznéjsi, coz miiZze pozastavit dalsi rozvoj

podniku.

%% Zakon &. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti
*® VALACH, J. a kolektiv. Financni Fizeni podniku. 2. vyd. Praha: Ekopres, 1999. 324 s. ISBN 80-86119-21-
1
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Platebni neschopnost podniku vzhledem ke vzniku nesplacenych pohleddvek znacné
snizuje likviditu a rentabilitu podniku. Zarovenl je negativné ovlivnéna majetkovd a

finanéni struktura podniku, kompletni hospodateni, rozvoj a vykonnost organizace.

2.6 Moznosti omezeni rizik

V soucasnosti existuje nékolik moznosti, kterymi lze jednotliva rizika omezovat, vétSinou
jsou ovSem spojena s dalSimi ndklady. Pouzivané techniky a postupy pomahaji

modifikovat rizikovost aktiv.

Transfer rizika

Jde o velmi ¢asto vyuzivanou techniku, kdy je odpovédnost za riziko pfenesena na tteti
subjekt. Je zpravidla vyhodné ptenést rizika na subjekty, které disponuji lepsi schopnosti je
tidit. Casto byva riziko pfeneseno na obchodniho partnera, napi. pokud byla uzaviena
dlouhodobd kupni smlouva na zikladé pevnych cen i1 u komodit, pfiCemz ceny
na mezinarodnich trzich jsou pohyblivé. Nejstarsi, stale znacn¢ atraktivni formou transferu

rizika, je pojiSténi, které 1ze uzavtit na nejriznéjsi formy rizik a vyty€enych podminek.

Diverzifikace rizika

Diverzifikace patfi mezi pfirozené nastroje omezovani rizik, zejména pokud firma pisobi
mezinarodné. Pfenosem podnikatelskych aktivit do zahrani¢i, je diverzifikovan trh,
na némz dany podnik plisobi. Rozptyleni podnikatelskych aktivit musi byt takticky fizeno,
jelikoz muze prfindset negativni vysledky, pokud podnik neni schopen udrzet svou

konkurenéni vyhodu.

Sdileni rizika

,Joint Venture® je nejcastéji vyuzivanou metodou sdileného rizika. Jedna se o vznik
spole¢ného podniku obou stran. Mimo zahrani¢niho investora se na odpovédnosti za riziko
podili rovnéz partner hostitelské zemé. Vznik spolecnych podnikl je bézny i v ptipadé, ze

podnikani zahrnuje nizsi kapitalovou naro¢nost.”!

3 CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A., TAUgER, J. a kol. Financni strategie v mezinarodnim podnikani,
Nakladatelstvi: ASPI, 2007, 317 stran, ISBN 978- 80-7357-321-4
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Prevence nesplaceni pohledavek
Velice ucinnou formou fizeni rizik je systém preventivniho opatieni proti nesplaceni
pohledéavek. Ten se realizuje zejména formou nasledujicich prostiedk:

e obchodni uvéry, provéteni zakaznika

e zajiStovaci prostfedky

Obchodni ivér>?

Pokud podnik poskytuje odbératelim dlouh¢é lhiity splatnosti, mize svou platebni
schopnost zajistit pomoci obchodniho tvéru. Tim zvySuje konkurenceschopnost, schopnost
svého rozvoje a likvidity. Urceni délky a uroku obchodniho tivéru je stanoveno na zékladé
planu vydaji podniku. Nasledkem daného opatfeni ovSem vznikd riziko sniZeni

solventnosti odbératele, které se zvySuje s prodluZovanim doby splatnosti.

Provéreni zakaznika
Jednd se o provéfeni odbératele pomoci informaci z obchodniho rejstiiku, rejstiiku
Ministerstva financi (ARES), burzy pohledavek, databaze dluznikd. Néklady na jeho

hodnoceni ¢asto ulehcuji podniku nepiijemnosti.

2.6.1 Zajistovaci prostredky
Faktoring™*
Faktoring je specializovand finan¢ni sluzba poskytovana zejména dcefinymi spole¢nostmi
komerénich bank (napi. Ceska spofitelna, Komeréni banka). Spo&ivd v postoupeni
kratkodobych pohledavek pted uplynutim jejich doby splatnosti. Dané pohledavky musi
spliiovat nasledujici kritéria:

e bézna doba splatnosti se pohybuje mezi 30 — 90 dny

e maximalni doba splatnosti je 180 dnt

32 KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance. 3. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2010. Beckova edice ekonomie.
ISBN 978-80-7400-194-9.

3 REZNAKOVA, Maria. Financni Fizeni podniku v konceptu hodnotového managementu. Brno: VUTIUM,
2010. ISBN 978-80-214-4195-8.

** KISLINGEROVA, Eva. Manazerské finance. 3. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckova edice ekonomie.
ISBN 978-80-7400-194-9.
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Faktoring lze rozd¢lit na dva zakladni druhy. Jeho rozdil v rdmci komer¢niho rizika je
velmi podstatny:

e regresni - riziko nesplaceni pohledavky zlistdva u prodéavajiciho

e bezregresni - poskytovatel (napf. banka) je zavazana k penéznimu plnéni v ptipadé

nesplaceni dané pohledavky

Mezinarodni forma faktoringu se zpravidla realizuje prostfednictvim dvou faktoringovych
spolecnosti. Potfebné informace o odbérateli, napt. platebni moralka a solventnost a jejich

zprostifedkovani, jsou realizovany spole¢nosti sidlici v zemi odbératele.

Forfaiting”

Forfaiting zabezpeCuje pohledavky s relativné vysokou jmenovitou hodnotou,
se sttednédobou ¢i dlouhodobou splatnosti, konkrétné vice nez 60 dni. Mize byt poskytnut
bankami ¢i specializovanymi institucemi za ucCelem zvySeni likvidity podniku,
pfi souCasném zajiSténi nesplaceni pohledavky jinou formou, napt. dokumentéarni akreditiv
¢i bankovni zaruka. Smlouva se uzavird ptfed doddnim zbozi do zahrani¢ni. Podnikatel tak

mize ziskat pozadovanou ¢astku okamzité po odecteni odmény pro zprostfedkovatele.

Dokumentarni akreditiv

Na zéklad¢ ujednani v kupni smlouvé o dokumentdrnim akreditivu je uzaviena smlouva
o otevieni akreditivu se svou bankou. Jedna se o pisemny zavazek zvolenou bankou, ze
na zakladé zadosti jejiho klienta (aplikant - kupujici), poskytne tfeti osobé (beneficient -
prodavajici) urc¢ité plnéni, v pfipadé, Ze budou do urcit¢ doby splnény akreditivni

podminky.

Sménka
Jde o cenny uvérovy papir zavazujici se ke splaceni dluzné Castky. Zaplaceni sumy je
vyzadovano na ur¢itém misté v urity cas. Uplatnéni naroku na sumu penéz, obvykle

navysenou o urok, je dano na zaklad¢ jejiho predlozeni.

35 tamtéy
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Pojisténi pohledavek
Pieneseni zavazku na pojiStovnu v ptipad€é nezaplaceni pohledavky z diivodu platebni
nevile ¢i insolventnosti klienta. VySe pojistného je zpravidla stanovena jako procento

z obratu.

Zastavni pravo
Jde o prakticky nejCastéjSi zajiStovaci institut, jez dava poskozenému moznost
kompenzovat svou ztratu zastavou uréen¢ho majetku dané hodnoty do doby, nez bude

pohledavka splacena.
Ruceni

V ptipadé insolventnosti ruci jedinec pfedem stanovenym majetkem, ktery je v ptipadé

kone¢ného nesplaceni pohledavky nuceny odevzdat.
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3 Dopady komercnich rizik na konkrétni

exportni firmu

Pro analytickou ¢€ast prace byla vybrana ke spolupraci konkrétni ¢eskd exportni firma
»XX“ s.r.0. Vzhledem k charakteru vyzkumu, ktery se soustfed’uje na citlivé informace
firmy (zejména jeji nesplacené pohledavky), si majitel spolecnosti nepial zvetejiiovat jeji
nazev €i ndzvy spolecnosti a jména obchodnich partnerti. Firma XX sidli v Jablonci
nad Nisou. Jednd se o spole¢nost srucenim omezenym. V obchodnim rejstiiku jako
pfedmét svého podnikéni uvadi vyrobu komponentt bizuterie a obchodovani s nimi. Firmu

zastupuje jediny jednatel.

Firma XX s.r.o. byla zalozena v roce 1991. Zaméfuje se na vyrobu komponentil
pro bizuterii, konkrétn¢ sklenénych kamenti, které jsou ru¢né vyrabéné za pomoci
tradi¢nich zpracovatelskych technik. Vyuzivani unikéatnich vyrobnich technik je zdrojem
vzniku novych barev a tvarG kamenl korespondujicich s aktudlnimi médnimi trendy.
XX s.r.0. v soucasnosti disponuje jednim z nejrozSifenéjSich sortimentl pro ucely

bizuterniho primyslu v Cesku i ve svéte.

Firma si svym kreativnim pfistupem ziskala stabilni pozici v odvétvi bizuterie a jiz nékolik
let izce spolupracuje se svétoznamymi moédnimi domy, napt. Marc Jacobs, Christian Dior,

Jean Paul Gaultier, Chanel, Louis Vuitton, Nina Ricci, Prada, Yves Saint Laurent a dalsi.

Specializaci firmy je rovnéz realizovat projekty na zakazku, vcetné navrhu Sperku ¢i
doplitku az po zhotoveni findlniho produktu. Produkty firmy jsou vyhradné ceské a
podléhaji normdm EU. Mezi hlavni partnery firmy patii jeji dcefind firma , XX
JEWELRY*, zalozena v roce 1999 a je jejim vyhradnim dodavatelem sklenénych kament.
Produkty firem jsou vyvazeny zejména do Francie, Italie, Nizozemska, Némecka i dalSich

zemi.
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3.1 Charakteristika produktu

Firma vyrabi a exportuje produkty z odvétvi bizuterie. Zabyva se vyrobou komponentl
potfebnych pro tvorbu a kompletaci bizuternich Sperkli nejvyssi kvality, vyuzivanych a

ptedvadénych v ptfednim svétovém moédnim pramyslu.

Nejvyssi kvalitu vyrobkll zajistuje vyuzivani sodo-draselnych sklenénych tycinek
v riznych barvach, které patii mezi pivodni ¢eské materidly. Souc¢asné normy a kritéria

vyzaduji pouzivani pifevazné bezolovnatych netoxickych materidlti

Komponenty, doplitky 1 hotové Sperky se vyrabé¢ji za pouziti technologie mékkého pajeni.
Jednotlivé potiebné dilky jsou spojovany pomoci bezolovnaté cinové pajky. Dulezité
soucasti (ouska, zapindni apod.) ke Sperkiim jsou vyrdbény z mosazi. Na objednavku lze
vyrobit komponenty a Sperky od jednouchych az po vysoce komplikované propracované
designy. Firma klade diraz nejvyssi kvality technologického postupu i uméleckého
zpracovani. Surové komponenty jsou CiStény a leStény, nasleduje jejich povrchova uprava,

baleni a odeslani zdkaznikovi.

Kameny v kotlikach

VSechny tvary a velikosti kamenti vyrabénych firmou mohou byt zasazeny do kotliku
se ¢tyfmi dirkami, které lze ndsledné naSivat na vybrany textil. Kameny v kotlikach
pro nasSivani patfi mezi nejzddané;jsi produkty firmy. V médnim primyslu slouzi ptedev§im

ke zdobeni odévu, tasek, masli, Celenek ¢i obuvi.

Nasivaci kameny
Nasivaci kameny slouzi rovnéz k aplikaci na textil. Umoziuji jednoduchou aplikaci a
vytvéieni riznorodych motivl, plsobicich pfirozenéjSim dojmem nez kameny v kotlikach.

Otvory pro nasivani vznikaji pti tvorb& a mackani sklenéného tvaru.

Retézovina
Jedné se o produkt neustale zvysujici svou popularitu diky vyskytu v souc¢asnych médnich
kolekcich. Firma se snazi o jednoduchy a nad¢asovy design, ktery umozni produktu

neomezené pouziti. Retézovina se pouziva pro tvorbu ndhrdelnikli a naramki, ptipadné
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mohou byt soucasti dalSich komponentii. Produkt je dostupny ve dvou velikostech (pramér
kamene 8,5 mm a 10 mm), spojujici drat miize byt vedeny stfedem (naramky a nausnice) ¢i

na stran¢ (nahrdelniky).

Bezdirové kuli¢ky

Bezdirové kulicky jsou vyuzivany ke zdobeni kovodili nebo jiného materidlu s presnymi
lazky. Materidl zajiStujici kvalitu produktu tvofi borosilikatové sklo. Klicovym
parametrem je piesnost brouseni. Kulicky se vyrabéji ve velikostech 1,0 mm az 5,0 mm.
Firma se snazi maximalizovat vzhled, pfipominajici pravou perlu, pomoci povrchové

zuslecht'ujiciho voskovani nejmodernéjSimi souasnymi technologiemi.

Vyroba podobnych produktti ma v Cesku tradici po&inajici v 2. pol. 18. stoleti. Firma
dlouholetymi zkuSenostmi vytvofila unikatni produkt, jehoz popularita v soucasnosti
ve sveété neustale stoupd, coz dokazuje zvySeni rocnich trzeb firmy mezi lety 2011 a 2015

z 3 na 6,8 miliont korun.

3.2 Zajistovaci prostiedky spole¢nosti

Dokumentarni akreditiv

Prvni krok procesu spociva vzdy v sepsani obchodniho kontraktu, jez uvadi platbu
dokumentarnim akreditivem jako svou podminku. Nasledné¢ je akreditiv otevien
prostiednictvim banky kupujiciho na zikladé jeho iniciativy ucinéné ve prospéch
prodavajiciho. Banka piikazce ndsledné zasle akreditiv bance prodavajiciho (Komercni
Banka). Banka klienta, jez podava dokumentarni akreditiv, oznamuje akci svému klientovi

(kupujicimu).

Na zéklad€ ozndmeni prodavajici expeduje své zbozi kupujicimu dle podminek sjednanych
v obchodnim kontraktu. Néasledné ptedkladd bance pozadované dokumenty tykajici se
zbozi, jejichz ptedlozeni bylo pfedem smluvné ujednano. Dané banka piedava dokumenty
bance prikazce za Gcelem provedeni jejich kontroly. V ptipadé splnéni vSech podminek,
banka nasledné provede plnéni z akreditivu ve prospéch prodéavajiciho, pficemz soucasné
postupuje dokumenty ke zbozi kupujicimu. Po kontrole ndlezitych dokumenti banka

vyplaci smluvenou ¢astku prodavajicimu (XX s.r.0.).
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Firma v minulosti Casto vyuzivala dokumentdrni akreditiv, zejména u pohledavek
s vyS§imi castkami. Tento zplsob obchodovani byl jakymsi zvykem piedev§im
se zakazniky z Japonska. Ten vSak kvili slozitosti a zdlouhavosti svého postupu prestal byt
z iniciativy firmy zcela vyuzivan od roku 2013. Forma zabezpeceni se uskuteciiuje, pouze
pokud je akreditiv vyzadovan ze strany kupujiciho (n€¢které z médnich domt odebirajici
zakdzky hodnoty v fadech statisict). V ptipadé velkych zakazek u spolehlivych a
ovétenych odbératelti (velké modni domy) firma ziskdva az 30 % platby jako zalohu
pfedem. Cela castka (v n¢kterych piipadech rozlozend na dvé az tii splatky) je celd firmé

splatna nejpozd¢ji do tii mesicu.

Platba predem

V soucasnosti nejvyuzivangjsi formou zajiStovaciho prostiedku u spolec¢nosti je platba celé
zakazky predem. Kupujici odesle ¢astku na ucet prodavajiciho a na zakladé prikaznosti
splaceni Castky (pfipsanim urc¢ené hodnoty na ucet prodavajiciho ¢i jinym potvrzenim), je

zbozi nasledné expedovano kupujicimu.

Platba ptfedem se vyzaduje zejména u zahranicnich maloobchodnich prodejcti a
soukromych osob kupujicich produkty v hodnoté desetitisici korun, pfipadné¢ do vyse
penézniho ekvivalentu cca 200 000 K¢. I kdyZ kupujici neni ochoten v nékterych ptipadech
zaplatit celou ¢astku pfedem, je povinen zaplatit minimaln¢ 30 % z jeji hodnoty pied
vyexpedovanim zbozi. Zbyvajici ¢ast pohleddvky je splatnd zpravidla v nasledujicim

jednom az dvou mésicich.

Smluvni pokuta

Zajisténi zakazek rovnéz probihd formou ujednani smluvni pokuty, kterou je kupujici
povinen zaplatit pfi v€asném neuhrazeni smluvni ¢astky. Forma a vySe smluvni pokuty se
stanovuje v procentudlni hodnoté z pohledavky na zakladé jeji vySe, zkuSenosti
s odbératelem a dalSich aspekti individudln€é. VétSina odbérateli plati  urcenou
procentualni ¢astku za nesplnéni smluvniho terminu, na niz firm¢ vznika narok po uplynuti
urcitého Casu. Napt. pokud odbératel nesplati castku do mésice od stanoveného terminu,

musi dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 euro ¢i 5 % z Castky pohledavky.
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Pokud vSak jiz firma ma Spatné zkuSenosti se solventnosti daného klienta, stanovuje mu
jako pokutu procentudlni ¢astku, kterou je kupujici sankcionovan za kazdy den nesplaceni
pohledavky. Napt. za kazdy den zpozdéni platby je odbératel nucen vyplatit dodavateli
castku v hodnoté 1 % zvySe nesplacené pohleddvky. Firma se timto zpltisobem snaZzi

zajistit v€asné splaceni a nizkonakladovy zptlisob zajisténi pohledavek.

Rucdeni majetkem
V ojedinélych ptipadech po vzijemné domluvé obou stran, firma umoziuje ruceni
hodnotnym movitym majetkem. Ruceni se vsak tykalo pohledavek do vyse penézniho

ekvivalentu 200 000 K¢ - od roku 2013 pouze do 50 000 K¢.

3.3 Zahrani¢ni obchodni partneri

Firma spolupracuje s nejriznéjSimi obchodnimi partnery ze stati EU i mimo ni. Nejvyssi
¢ast odebiran¢ho zbozi ziskdvaji predni svétové modni domy, napt. Chanel a Prada.
V soucasnosti ro¢né nekteré z nich zadavaji zakdzky dosahujici vySe az jednoho milionu

korun. Médni domy jsou nejvyznamnéjSimi odbérateli spolecnosti. Souhrnné odkupuji az

65 — 70 % produkce firmy.

DalSimi obchodnimi partnery jsou maloobchodni prodejci a vyrobei bizuterie
z nejrizngjsich stath svéta. Sperky jsou popularni v Japonsku, Australii, Francii, Italii,
Némecku, Nizozemi a dalSich statech. Odebiraji cca 25 % produkce firmy. Zbyla ¢ést
produkce slouzi k zasilani minimdlnich ¢i malych zakdzek soukromym odbératelim a
dodavce komponentll dcefiné firmé ,, XX JEWELRY® vyrdb&jici konkrétni bizuterni

Sperky, jako jsou napi. ndusnice, ndhrdelniky, naramky atd.

Nesplacené pohledavky firmy pochéazeji zejména ziad maloobchodnich odbératelt.
Do soucasnosti nebyl zaznamenany piipad nesplaceni pohledavky ze strany nékterého
z vyznamnych velkoodbéralii svétovych modnich znacek. Spoustu z nesplacenych
pohledavek firma ziskala diky uplatiiovani dokumentarniho akreditivu zpét, nckteré
z pohledavek vsak zrGznych divodu zistaly nesplaceny. Tvoii vSak pouze malou Cast

z trzeb spolecnosti.
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NejvyznamnéjSi exportni staty

Jelikoz firma nema definitivné uzaviené obdobi roku 2016 (neni dostupna rozvaha apod.) a
nékteré pohledavky z daného roku jsou splatné az v roce 2017, k analyze budou vyuzity
informace z let 2011 —2015. V rdmci analyzy vlivu nedobytnych pohledavek na spolecnost
jsou analyzovany vstupni informace ziskané pti sbéru dat formou rozhovoru s vybranym

manazerem spolecnosti a analyzou ucetnich zavérek z let 2011 az 2015.

Firma odmita uvést konkrétni jména vétSiny svych obchodnich partnerti, vcetné
spolecnosti s niz se dostala do sporu v diisledku komer¢niho rizika. Pro kazdy stat byla
vyhodnocena statistika z nize uvedenych vstupnich informaci poskytnutych manazerem
firmy a portdlem justice.cz, tykajici se trzeb firmy zexportu do zahrani¢i, poctu
nesplacenych pohledavek, hodnoty nesplacenych pohledédvek a sumy ziskané zpét pomoci

zajistovacich prostiredkd.

Analyza poukazuje na vyznam exportu pro spolecnost, ktery je zfejmy jiz po prvotnim
nahledu, a G&innosti zajitovacich prostfedkil spole¢nosti. Uelem analyzy je nalézt
nedostatky v zajiStovacich prostfedcich spolecnosti a navrhnout vhodné alternativy

pro minimalizaci ztraty sumy z nedobytnych pohledéavek.

3.3.1 Francie

Francie je pro spolecnost jednou ze dvou klicovych exportnich zemi. Je ¢lenem EU, tudiz
export probiha v rdmci vnitro-unijniho plnéni, stejné jako u vSech hlavnich stati, s nimiz
spolecnost obchoduje. S francouzskymi odbérateli firma obchoduje jiz od 90. let, klicové
jsou pro ni vSak az zakdzky sjednané s pfednimi moédnimi znackami, napi. Chanel. Tém
v soucasnosti (mimo své standardni zakazky) poskytuje rocné¢ dodavku zbozi v piiblizné

hodnot¢ jednoho milion korun.
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Tabulka 2: Vstupni informace Francie

Celkové trzby Trzby Pocet Suma Suma ziskana

spole¢nosti Z exportu nesplacenych nesplacenych zajistovacimi

(z prodeje v K€) | do Francie | pohledavek pohledavek prosti‘edky
2011 2968 000 1 025 000 1 50 000 0
2012 3938000 1 471 000 3 220 000 180 000
2013 4239 000 1 719 000 0 0 0
2014 5612000 2135000 0 0 0
2015 6 810 000 2417000 2 120 000 120 000
Soucet 23 567 000 8767 000 6 390 000 300 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Francie je nejvyznamnéj$im exportnim statem spole¢nosti. Jelikoz firma vyvazi do dalSich
nejméné péti statl, mira vyvezeného zbozi do Francie a sumy zn¢j utrZzené, jsou
jednoznaéné nejvyssi ze vSech exportnich statd. Se zvySovanim sumy trzeb se relativné

umerné zvysuje i suma trzeb z meziro¢niho exportu do Francie.

Mezi lety 2011 a 2013 firma ve Francii zprostiedkovala vzdy jednu velkou zakazku
s trzbou ve vysi od 500 000 do 700 000 K¢. Zbylé trzby pochazely z menSich zakazek
v rozsahu 20 000 az 150 000 K¢ pro maloobchody ¢i soukromé osoby.

Do roku 2013 firma mnoho svych pohledavek zajistovala formou dokumentarniho
akreditivu. Jelikoz jej pozd€ji uznala za prili§ slozitou formu zajisténi, v soucasnosti
vétSinu z nich zajistuje nejspolehlivejsi platbou predem. V nékterych ptipadech vSak
klienti nesouhlasili s platbou pfedem, proto se jejich smlouvy oSetfuji vyty¢enim smluvni
pokuty, kterou ovSem dluzné podniky Casto odmitaji ¢i nejsou schopny zaplatit. Zbylé

Castky se ndsledné vymahaji pomoci inkasni firmy. Spole¢nost se snazi k soudnim sportim

ptistupovat pouze v krajnich ptipadech.
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Tabulka 3: Vystupni informace Francie

Trzby Suma Mira nedobytnych | Mira nedobytnych

Z exportu nedobytnych pohledavek pohledavek

do Francie pohledavek ze zemé spole¢nosti
2011 34,54 % 50 000 4,88 % 1,68 %
2012 37,35 % 40 000 2,72 % 1,02 %
2013 40,55 % 0 0 % 0 %
2014 38,04 % 0 0 % 0 %
2015 35,49 % 0 0 % 0 %
Primér/soucet 37,20 % 90 000 1,52 % 0,54 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Problematické zakdzky pochazeji zejména z let 2011 a 2012, kdy firma dosdhla sumy
nedobytnych pohledavek ptiblizné 90 000 K¢. Veskeré nezaplacené zakazky pochazely
od pfedem neovéfenych maloobchodnich prodejci. Mira meziro¢nich nedobytnych
pohledavek v ramci zemé tvoii pouze 1,52 % prumérnych vysledkti dosazenych v zemi a
na podnik celkové je to zanedbatelné procento Citajici kolem ptl procenta. Odbératele
ve Francii 1ze uznat za spolehlivé, pficemz vétSina hodnoty z nesplacenych pohledavek
se firmé vratila pomoci jejich zajisténi. Na ziskani zbylych nesplacenych pohleddvek firma
vyuzila sluzeb inkasni firmy, ktera zjistila, ze firmy danych odbératelii formalné neexistuji
a jedna se o podvod.

Vzhledem k soucasnému zajiSténi pohleddvek spolenosti se mira nedobytnych
pohleddvek pohybuje na nizkych urovnich. V letech 2011 a 2012 firma ptichazela
0 zaznamenand procenta trzeb. Mezirocn¢ vSak trzby spolecnosti vzrostly o vice
nez dvojnasob, zejména diky trzbam z obchodovani s Francii, pficemZ mira nedobytnych
pohledavek klesla na nulové hodnoty. Mezi lety 2013 a 2015 se proto Francie stala

pro spolecnost jednou z nejvyznamnéjSich obchodnich partner s efektivnim zajiSténim

pohledavek.

3.3.2 Italie
Italie je v poslednich letech (2014, 2015) nejvyznamnéjSi exportni zemi spolecnosti,

zejména diky zakazkdm s velkymi médnimi domy a znackami. Zatimco diive byla pouze
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na prumérné Urovni vyznamu, v soucasnosti zajistuje firmé az polovinu roc¢nich trzeb.
Obchod s Italii pomohl firmé nejen najit ndhradu za upadajici export do Japonska a Ruska

v letech 2013 — 2015, rovnéz ji zajistil vyznamny rozvoj a expanzi celkového prodeje.

Tabulka 4: Vstupni informace Italie

Celkové Trzby Pocet Suma Suma ziskana

trzby Z exportu nesplacenych nesplacenych zajistovacimi

spole¢nosti do Itilie pohledavek pohledavek prostiedky
2011 2968 000 468 000 1 30 000 12 000
2012 3938 000 715 000 2 180 000 135 000
2013 4239 000 896 000 0 0 0
2014 5612 000 2348 000 0 0 0
2015 6 810 000 3 080 000 2 430 000 0
Soucet 23567 000 7507 000 5 640 000 147 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vletech 2011 a 2012 m¢la firma problémy s pohleddvkami nékolika nejmenovanych
italskych bizuternich maloobchodnikli. VySe uvedené castky ziskala inkasem sumy
z ru¢ené¢ho majetku. Od roku 2013 firma snizila ¢astku hodnoty majetku, kterou lze
po domluvé rucit. Rovnéz jsou v ramci Italie ustanoveny vyssi smluvni pokuty, coz se

v nasledujicich letech ukazalo jako fungujici zajiSténi.

V roce 2015 doslo k incidentu, kdy nejmenovana spole¢nost nesplatila dvé po sob¢ jdouci
zakazky. Jednd se o nejmenovaného vyrobce Sperklti nespadajici do kategorie
maloobchodnikl (pravdépodobné se jednad o nékterou z méné zndmych modnich znacek),
jez odebiral komponenty spole¢nosti k vyrob& vlastnich produkti. Zadna z forem
mimosoudniho vyrovnani nebyla doposud efektivni. Firma tudiz zvazuje vstup do trestniho
fizeni za UiCelem vyrovnani a uvrzeni dalSich sankci na danou pravnickou osobu. Firma
hodld vymahat plnou vysi Castky vcetné¢ smluvnich pokut jako ndhradu za zpiisobené

obtize a naklady.
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Tabulka 5: Vystupni informace Italie

Trzby Suma Mira neodbytnych | Mira nedobytnych

Z exportu nedobytnych pohledavek pohledavek

do Itilie pohledavek ze zemé spole¢nosti
2011 16,16 % 18 000 3,85% 0,61 %
2012 17,85 % 45 000 6,29 % 1,14 %
2013 21,38 % 0 0 % 0 %
2014 41,89 % 0 0 % 0 %
2015 45,23 % 430 000 13,96 % 6,31 %
Priimér/soucet 28,50 % 493 000 4,82 % 1,61 %

Zdroj: vlastni zpracovani

S ristem trzeb z prodeje spoleCnosti roste rovnéz procento podilu vyvozu produkce
do Italie. Rist prodeje byl zaznamenan piedev§im diky spolupraci s médnim domem
Prada, kterd nahradila spolupraci s Ruskem, které v letech 2013 a 2014 upadlo nésledkem
oslabeni rublu a sankci. V roce 2014 tvofil vyvoz do Italie skoro tietinu celkovych trzeb
z prodeje spolecnosti a vice nez tietinu jeho exportu. Ptipad nesplacenych pohledavek
zroku 2015 je stale v procesu feSeni, pfedpoklada se navrat financnich prostfedkti v plné
vysi a smluvnich pokut, véetné uhrazeni investic do soudniho fizeni nasledkem uvrzeni

sankci na danou pravnickou osobu. Respondent uvadi, ze se jedna o prosperujici podnik.

Na ziklad¢ zjisténych informaci lze usoudit, Ze problémy zpisobené z nesplaceni
pohledavek obchodniho partnera v Itdlii, je ojedin€ly piipad. Zatimco v minulosti
nesplacené pohleddvky dosahovaly relativné nizkych hodnot a nasledné se jejich vyskyt
zcela eliminoval, doslo vroce 2015 knesplaceni dvou pohledavek, s vyslednou
Ctysettisicovou hodnotou, ktera piedstavuje ptes 6 % celkovych rocnich trzeb z prodeje
vroce 2015. Jedna se o prozatim nejzdvaznéjsi piipad nesplaceni pohledavek ze strany
obchodniho partnera. Obchod s Italii vSak predstavuje v soucasnosti nejvyznamng;jsi aspekt
expanze prodejii spolecnosti, jejiz piijmy z obchodu s danym statem vzrostly az o vice nez
Sestindsobek. Obchodovani s Itélii je pro firmu nutné udrzovat a nadale zvySovat, nutna

vsak je vy$$i mira provéfovani obchodnich partnerti.
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3.3.3 Némecko

Némecko je relativné stalym importérem, do n¢hoz se pravidelné vyvazi ro¢né zbozi

nepiesahujici korunovy ekvivalent ptil milionu korun. Firma si udrzuje tfi stalé obchodni

partnery, ptipadné zprostfedkovava malé zakézky soukromym osobam.

Tabulka 6: Vstupni informace Némecko

Celkové Trzby Pocet Suma Suma ziskana

trzby Z exportu nesplacenych | nesplacenych zajistovacimi

spole¢nosti do Némecka | pohlediavek | pohledivek prostiedky
2011 2968 000 427 000 0 0 0
2012 3938 000 469 000 0 0 0
2013 4239 000 415 000 1 43 000 43 000
2014 5612 000 402 000 0 0 0
2015 6 810 000 450 000 0 0 0
Soucet 23567 000 2163000 1 43 000 43 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Spole¢nost po zkoumanou dobu spolupracuje aktivné s Némeckem. Zajistuje dodavky

pro nékolik maloobchodnikli ro¢né, vyjimecné soukromou osobu, v primérné hodnoté

pohybujici se kolem 100 000 K¢&. Nejniz$i objednavka cinila ptiblizné¢ 20 — 30 000 K¢.

Vétsina z odbératelti jsou stali a ovéteni zékaznici.

V roce 2013 doslo k situaci, kdy odbératel vlivem komplexni platebni neschopnosti nebyl

schopen zajistit pohledavku, castka byla uhrazena zjeho pojisténi, o kterém si byla

spole¢nost védoma a klientovi diky jeho komunikativnosti a ochoté nebyla uctovana

smluvni pokuta. Jejich obchodni vztahy nadale pokracuji.
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Tabulka 7: Vystupni informace Némecko

Trzby z exportu do Némecka | Suma nedobytnych pohledavek
2011 14,39 % 0
2012 11,91 % 0
2013 9,79 % 0
2014 7,16 % 0
2015 6,61 % 0
Priamér/soucet 9,97 % 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Obchodni vztahy s Némeckem jsou relativné stalé. Expanze prodeje se exportu do zemé
ptili§ netyka, udrzuje si stalé vztahy s odbérateli. Procentudlni pomér vyvezené produkce
se jejim zvySovanim postupné klesa, obchodovani s Némeckem vSak tvoii spolehlivy
aspekt, jelikoz veskeré pohledavky byly do soucasnosti fadné splaceny. Uhrada se az

na obCasné vyjimky vétSinou zajist'uje formou platby piedem.

3.3.4 Nizozemi

Nizozemi je pro spolecnost, stejné jako Némecko, stalym obchodnim partnerem, jejichz
vztahy se rovnéz nezvétiuji jako v piipadech Italie a Francie. Castky ziskané z exportu
do zem¢ jsou zpravidla v soucasnosti pro firmu jiz bezvyznamné. Udrzuje si vSak
dlouholety obchodni vztah s jednim klientem, jemuz ro¢né zprostiedkovava objednavku
v Castce cca 120 000 K¢, ptipadné obchoduje s maloobchodniky a soukromymi osobami,

jejichz objednavky se pohybuji v fadech desetitisict.

Export do Nizozemi je stdly a relativné spolehlivy. Pro firmu vSak meziro¢né
se zvySovanim trzeb, zejména diky spolupraci s velkymi médnimi domy ve Francii a Itélii,
ztraci vyznam. Zékaznici jsou zejména soukromé osoby ¢i maloobchodnici odebirajici

ro¢né zbozi v rozmezi 20 000 az 100 000 K¢&.
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Tabulka 8: Vstupni informace Nizozemi

Celkové Trzby Pocet Suma Suma ziskana

trzby Z exportu nesplacenych | nesplacenych zajisovacimi

spole¢nosti do Nizozemi | pohlediavek | pohledivek prostiedky
2011 2968 000 139 000 0 0 0
2012 3938 000 145 000 0 0 0
2013 4 239 000 167 000 0 0 0
2014 5612 000 193 000 1 23 000 16 000
2015 6 810 000 219 000 1 15 000 8 000
Soucet 23567 000 863 000 2 38 000 24 000

Zdroj: vlastni zpracovani

V letech 2014 a 2015 doslo k incidentim nesplaceni nezajisténych pohledavek ve vysi
23 000 K¢ a 15000 K¢. V ramci ustanovené vySe smluvnich pokut, odbératelé zaplatili
¢ast, kterou byli schopni uhradit po zajiSténi sniZzeni danych sankci. Zbylé pohledavky byly

postoupeny inkasni spole¢nosti.

Dané pohledavky pro firmu piedstavuji pouze maly podil z celkového prodeje, ktery

nepredstavuje  pro firmu vyznamny problém. K nesplaceni pohleddvek doslo

pravdépodobné kviili obchodovani s neprovéfenymi obchodnimi partnery. Dle tvrzeni

manaZzera spolec¢nosti se opakované jednalo o neopravnéné podnikajici soukromé osoby

vydavajici se za maloobchodni podnik.

Tabulka 9: Vystupni informace Nizozemi

Trzby Suma Mira nedobytnych | Mira nedobytnych

Z exportu nedobytnych pohledavek pohledavek

do Nizozemi pohledavek ze zemé spole¢nosti
2011 4,68 % 0 0 % 0 %
2012 3,68 % 0 0 % 0 %
2013 3,94 % 0 0 % 0 %
2014 3,44 % 7 000 3,63 % 0,12 %
2015 3.22% 7 000 3,20 % 0,10 %
Primér/soucet 3,79 % 14 000 1,36 % 0,05 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prestoze se export do Nizozemi v poslednich letech skoro zdvojnéasobil, nezastava v rdmci
firemnich trzeb vysokou pozici oproti hlavnim vyvoznim statlim, jelikoz objednavky jsou
zpravidla nizké ¢i minimalni. Dosazend ztrata z nedobytnych pohledavek ma pro podnik
rovnéz zcela minimalni nasledky. Ptilisnd investice do feSeni nesplacenych pohledavek
s partnery v Nizozemi a provéfovani obchodnich partneri by pro podnik mohla
pfedstavovat nerentabilni investici. Vhodngj$i alternativou miize byt ukonceni danych

obchodu.

3.3.5 Japonsko
Export do Japonska probihal v letech 1995 — 2012, kdy sklenéné kameny a dal$i produkty

odebirala firma vyrdbéjici bizuterni Sperky prodavané v Japonsku a dalSich oblastech

dalného vychodu.

Tabulka 10: Vstupni informace Japonsko

Celkové trzby Trzby z exportu Pocet nesplacenych

spolec¢nosti do Japonska pohledavek
2011 2968 000 214 000 0
2012 3938 000 269 000 0
2013 4239 000 328 000 0
2014 5612 000 0 0
2015 6 810 000 0 0
Soucet 23567 000 811 000 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V minulych letech firma aktivné spolupracovala s Japonskem. Export do Japonska byl
zapocat roku 1995, kdy se az do roku 2012 postupné navysoval, pfi¢emz na primérné
urovni trzeb 200 000 — 300 000 K¢ ro¢né€, se export pohyboval od roku 2006. Od roku
2011 nedoslo k zddnému incidentu nesplaceni pohleddvek. VSechny byly zaruceny
dokumentarnim akreditivem. Pfed koncem roku 2013 byla spoluprace ukoncena za blize
nesdélenych okolnosti iniciativou ze strany importéra, pravdépodobné kviili ukonceni jeho

podnikatelské ¢innosti. Dvé az tii ro¢ni zakdzky odebiral vzdy jeden zdkaznik.
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Tabulka 11: Vystupni informace Japonsko

Trzby z exportu do Japonska
2011 7,21 %
2012 6,83 %
2013 7,74 %
2014 0 %
2015 0 %
Priamér 4,36 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pred rokem 2012 Japonsko stdle patfilo mezi vyznamné importéry organizace.
Se zvySovanim prodeji firmy se vSak export do Japonska nezvysSoval a v roce 2014 jiz
vykazoval nulové hodnoty, ¢imz byl definitivné ukoncen. Japonsko piedstavovalo
vyznamného obchodniho partnera zejména mezi lety 2006 a 2010 — 2011, kdy mira jeho

podilu na vynosech spole¢nosti tvofila hodnotu 11 — 18 %.

Vzhledem k rozvoji obchodu s Italii a Francii pro spole¢nost ztrata obchodniho partnera
neznamend vyznamnou ztratu. Ztrata spolehlivého obchodniho partnera je vzdy

nepiijemnd, vzhledem k soucasné expanzi se vSak da povazovat za tinosnou.

3.3.6 Rusko

Stejné jako Japonsko byvalo Rusko pro firmu vyznamnym obchodnim partnerem. Cinnost
vsak byla v poslednich letech ukoncena ptedevsim v disledku oslabeni rublu. Firmu
prinutila v konecném dusledku situace ukoncit obchodni vztahy s Ruskem celkové, jelikoz

nejvyznamnéjsi odbératelé nebyli schopni splacet pohledavky.

Rusko v minulosti patfilo mezi vyznamné exportni zemé firmy. Dochdzelo k aktivni
spolupraci s n€kolika ruskymi vyrobei bizuternich Sperkt prodavajicich zejména
v maloobchodech. Nejvétsi sumy z exportu do Ruska firma ziskavala v letech 2004 - 2012.
V letech 2013 a 2014 vsak obchod velmi reagoval na oslabeni rublu a odbératelé postupné

ztraceli zajem.
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Tabulka 12: Vstupni informace Rusko

Celkové Trzby Pocet Suma Suma ziskana

trzby Z exportu nesplacenych nesplacenych zajistovacimi

spole¢nosti do Ruska pohledavek pohledavek prostiedky
2011 2968 000 411 000 2 143 000 27 000
2012 3938 000 366 000 0 0 0
2013 4 239 000 188 000 1 48 000 0
2014 5612 000 35000 0 0 0
2015 6 810 000 0 0 0 0
Soucet 23567 000 1000 000 3 191 000 27 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Z makroekonomického pohledu se vina tpadku vyvozli do Ruska dotkla ve vysledku celé

republiky. Napiiklad od fijna 2013 do fijna 2014 se cesky export do Ruska propadl

o 18,5 % a nasledujici rok (leden - listopad 2015) o dalSich neskute¢nych 32 %. Je to dano

nejen oslabenim rublu, ale také sankcemi proti Rusku zahajenymi béhem roku 2014, nacez

Rusko reagovalo zdkazem dovozu vybranych produktl (pfevazné potravin).

3637

Po roce 2014 se firma XX z vlastni iniciativy rozhodla ukoncit moznost vyvazeni svého

zbozi klientiim do Ruska a soustfed’uje se vice na obchody s Itélii a Francii. O ptipadech

vySe uvedenych nesplacenych a nasledné jiz nedobytnych pohledavek nebyly poskytnuty

svwvr

3¢ Czech Republic economy: Quick View - Industry and exports weaken in October. EIU Views Wire [online].
2017-04-26].
https://search.proquest.com/docview/1634884558/2DCA23D928CB4109PQ/2?accountid=17116

37 Czech exports to Russia may sink further due to weak rouble. CTK English-Language News

New

Service [online].

York,

Prague,

2014

2016

[cit.
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2017-04-26].

Dostupné Z:

Dostupné Z:

https://search.proquest.com/docview/1757933332/BCCF46CFBD8B4382PQ/5?accountid=17116
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Tabulka 13: Vystupni informace Rusko

Trzby Suma Mira nedobytnych | Mira nedobytnych

Z exportu nedobytnych pohledavek pohledavek

do Ruska pohledavek ze zemé spole¢nosti
2011 10,60 % 116 000 28,22 % 3,91 %
2012 9,75 % 0 0 % 0 %
2013 3,34 % 48 000 25,53 % 1,13 %
2014 0,62 % 0 0 % 0 %
2015 0 % 0 0 % 0 %
Priamér/soucet 4,86 % 164 000 10,75 % 1,01 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Piestoze v minulosti bylo Rusko pro firmu vyznamnou zemi, do niz probihal export,
v soucasnosti se obchod jiz neuplatiiuje. V poslednich letech obchodovani firma rovnéz
méla problémy s nesplacenim pohledavek ze strany ruskych maloobchodnikti. V nékterych
ptipadech piesahovala mira nedobytnych pohledavek zem¢ hodnoty piesahujici 25 % a
zvlast’ rok 2011 se nemile podepsal odepsanymi pohledavky Cinici témét 4 % celkovych
trzeb spolecnosti v daném roce. Nékteré z prostfedki byly v pozdé€jsich letech ziskany
vramci mimosoudniho ¢i soudniho vyrovnani. Oslabeni rublu a dalSi ekonomické
problémy v Rusku vSak firm&€ nezpisobily vyrazné ztraty ¢i ubytky trzeb z prodeji.
Naopak své prodeje neustdle zvySuje soustfedénim na obchodovani vramci EU

s nejzndméj$imi zastupci modnich znacek.

Ukonceni obchodovani s Ruskem je pro firmu efektivni rozhodnuti, jelikoz mira
nedobytnych pohledavek ptedstavovala v letech 2011 a 2013 velmi vyrazné procento trzeb.
Obchody s Ruskem byly pro spolecnost dulezité zejména pred zvySenim expanzi do Italie
a Francie. V soucasnosti by jiz nebylo efektivni obchody s Ruskem opétovné navazovat,

ptestoze by piipadna ztrata neptedstavovala vysokou miru nedobytnych pohledavek.

3.3.7 Ostatni importéri — Australie, Indonésie, Vietnam
Malou ¢ast exportu firma rovnéz vyvazi do Australie, Indonésie a Vietnamu. VétSinou

byvaji zprostiedkovany malé zakazky neptesahujici vysi ¢astky 50 000 K¢.
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Tabulka 14: Vstupni informace ostatni staty

Celkové Trzby Pocet Suma Suma ziskana

trzby Z exportu nesplacenych nesplacenych zajistovacimi

spole¢nosti do zemi pohledavek pohledavek prostiedky
2011 2968 000 189 000 0 0 0
2012 3938 000 278 000 3 99 000 0
2013 4 239 000 226 000 0 0 0
2014 5612 000 242 000 1 30 000 30 000
2015 6 810 000 312 000 2 56 000 0
Soucet 23567 000 1247 000 6 185 000 30 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma rovnéZ provozuje export do zemi Austrélie, Indonésie a Vietnamu. Jedna se vzdy

zpravidla o mensi zakézky pro maloobchodniky v fadech desetitisicii, v poslednich deseti

letech dosahly dané zakdzky maximalni vySe 120000 K¢ za jednu samostatnou

objednavku. VétSina z nich je zabezpecena platbou predem, nékteré firmy na ni vSak

odmitaji pfistoupit kvili obfasnym zpozdénim s dodavkou v disledku piepravnich

problémti. Nesplacené pohledavky jde do jisté miry ziskat zpét pouze v rdmci obchodovani

z Australii. Zadnou &astku zuslych pohledavek vIndonésii ¢i Vietnamu se firmé

nepodatilo ziskat zpét.

Tabulka 15: Vystupni informace zbylé staty

Trzby Suma Mira nedobytnych | Mira nedobytnych

Z exportu nedobytnych pohledavek pohledavek

do zemi pohledavek ze zemé spole¢nosti
2011 6,37 % 0 0 % 0 %
2012 7,06 % 99 000 35,61 % 2,51 %
2013 5,33 % 0 0 % 0 %
2014 4,31 % 0 0 % 0 %
2015 4,58 % 56 000 17,95 % 0,82 %
Primér/soucet 5,53 % 155 000 10,71 % 0,67 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Firma do danych statl zajiStuje obcCasné zasilky, proto vyse vydélané sumy Casto kolisa.
Obchodovani se staty tfetiho svéta je do jisté miry rizikové, i kdyz mira nedobytnych
pohledavek v ramci exportu nedosahuje vysokych hodnot. OvSsem rok 2012 byl z pozice
téchto zemi znacnéji zasaZzen. Problémy jsou casto ndrazové a vice nesplacenych
pohledavek pochdzi vétSinou od stejného odbératele v rdmei jednoho statu. Napt. Castka
56 000 K¢ pochazi ze dvou po sobé jdoucich nesplacenych pohleddvek od stejného
odbératele z Indonésie. Situaci lze efektivné zaopatfit striktnim dodrzovanim platby

predem.

3.4 Zhodnoceni souc¢asné situace spolecnosti
Export zbozi je pro spole¢nost zcela kliCovy. Vyvadzeni zbozi do jednotlivych statd je
komplexné pro organizaci existencni podminkou, jelikoz az 95 % jejich soucasnych trzeb

pochazi z exportu do vyse uvedenych stata.

Tabulka 16: Vstupni informace souhrn

Celkové Trzby Pocet Suma Suma ziskana

trzby Z exportu nesplacenych nesplacenych zajistovacimi

spole¢nosti do svéta pohledavek pohledavek prostiedky
2011 2968 000 2 873 000 4 223 000 39 000
2012 3938 000 3 713 000 8 499 000 315000
2013 4 239 000 3939000 2 91 000 43 000
2014 5612 000 5355000 2 53 000 46 000
2015 6 810 000 6478 000 7 621 000 128 000
Soucet 23567000 | 22358000 23 1 487 000 571 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Trzby firmy v poslednich péti letech presahly vysi 20 000 000 K¢ zejména diky exportu
do zemi EU, Vietnamu, Indonésie a Australie. V letech 2011 az 2013 byl stile rovnéz
aktivni obchod s Ruskem a Japonskem. I pies ukonceni obchodnich vztahii s odbérateli

v obou statech firma neustale navysuje své vydélky.
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Zatimco se firma v minulosti pfevazné zabyvala obchodovanim s maloobchodniky a
vyrobci bizuternich Sperki, v soucasnosti od podobnych zakéazek zacind pomalu ustupovat
a soustiedovat se na udrzovani obchodnich stykl s nejvétsimi moédnimi domy v Evropé,
zejména ve Francii a [talii. U velkych modnich znacek firmy, diky jejich udrzovani dobré
povesti, ma mensi pravdépodobnost nesplaceni pohleddvek. Zakazky zprostiedkované
pro dané obchodni domy rovnéz svou hodnotou casto ptresahuji az milion korun. Kazdy
z nich zpravidla ro¢né vyzaduje jednu takovou zakazku, pfipadné n¢kolik dalSich menSich

v pramérnych hodnotach mezi 250 000 a 500 000 K¢.

Nejvétsim soucasnym dluznikem spole€nosti, je nejmenovana italskd firma, dluZzici
organizaci ¢astku 430 000 K¢. Manazer o dané zakazce odmita sdélovat podrobnosti,
zdiiraznil pouze, Ze veskeré pokusy o mimosoudni vyrovnani byly neuspésné a firma

ptistupuje k soudnimu sporu.

Tabulka 17: Vystupni informace souhrn

Triby Suma Mira nedobytnych | Mira nedobytnych
Z exportu nedobytnych pohledavek pohledavek
pohledavek ze zemi spole¢nosti celkem
2011 96,80 % 184 000 6,40 % 6,20 %
2012 94,29 % 184 000 4,96 % 4,67 %
2013 92,92 % 48 000 1,22 % 1,13 %
2014 95,42 % 7 000 0,13 % 0,12 %
2015 95,12 % 493 000 7,61 % 7,24 %
Primér/soucet 95,55 % 916 000 4,06 % 3,87 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Export pro firmu ptedstavuje zaklad obchodni ¢innosti, nebot’ kazdoro¢né kolem 95 %
jejiho zbozi, je exportovano do vyse uvedenych statti. Zbyvajici ¢ast produkce je odebirana
dcefinou firmou XX JEWELRY a tuzemskymi odbérateli, jez objednavaji zakazky

maximalné v fadech desetitisicu korun.
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Mira exportu se meziro¢né snizuje zejména kviili rozvoji deefiné firmy XX JEWELRY,
kterd je odbératelem vétSiny zbyvajicitho zbozi s vyjimkou nékolika malych zakézek

v fadech desetitisicii, jez si objednavaji tuzemsti maloobchodnici ¢i soukromé osoby.

Celkovéa suma nedobytnych pohledavek v disledku jejich nedostatecného zajisténi byla
vypoctena na 916 000 K¢&. Respondent tvrdi, Ze velka ¢ast z financni hodnoty nesplacenych
pohledavek, byla ziskana formou mimosoudniho vyrovnéni, které bylo znacné nakladné a
nepokrylo celou vysi pozadované ¢éastky. Firma musela poskytnout niklady na inkasni

spole¢nosti, fungovani pravniho oddéleni atd.

Mira nedobytnych pohledavek se primérné rocné pohybuje kolem 4 %, coz pro firmu
nepfedstavuje vyrazny problém. Nevhodné zabezpecené pohledavky vSak pro firmu
predstavuji dodate¢né naklady na vySe zmifované ¢innosti a ¢as. Bez téchto Cinnosti by

mira nedobytnych pohledavek byla o piiblizné€ 2,5 % vyssi.

56



4 Doporuceni v omezeni komerc¢nich rizik

Mezi lety 2011 a 2015 firma zaznamenala celkem 23 ptipadl nesplacenych pohledavek,
jejichz suma ¢inila hodnotu 1487 000 K¢. Pomoci zajistovacich prostiedkd bylo firmé
navraceno pouhych 571 000 K¢. VétSina z Castky byla ve stdvajicim ¢i nasledujicim
obdobi inkasovand pomoci mimosoudniho vyrovnani. Vzhledem ke zjisténym informacim,
Ize povazovat stavajici zajiStovaci prostiedky spole¢nosti za neefektivni. Pomoci nich byly

navraceny pouze necelé dvé pétiny hodnoty z ¢astky piivodné nesplacenych pohledavek.

4.1 Uprava obchodnich podminek

Pro firmu je celkové vhodné zaméfit své prodejni sluzby na mensi pocet statl, zejména
vramci EU. Pokud firma nadale prodava i do dalSich zemi, je potfeba zavést striktni
obchodni podminky s nasledujicimi parametry:
e Minimalni vySe objednavky 20 000 K¢
e Zajisténi veskerych pohleddvek do 100 000 K¢ platbou piedem
e Pohledavky mezi 100 000 — 250 000 K¢ zajistit vhodnymi smluvnimi pokutami,
zalohami atd.

e U vyssich pohledavek (vice nez 250 000 K¢) vyuzivat dokumentarni akreditiv

Minimélni vySe objednavky a platba pfedem slouzi ke striktnimu zajiSténi pohleddvek
v relativné nizkych hodnotach. Obchodovani v danych hodnotéch je pro firmu neefektivni
a slouzi pouze jako dopliujici sluzba. V soucasnosti zakdzky do zemi mimo EU a
Nizozemi pfedstavuji pro firmu pouze relativné malé procento trzeb, proto neni nutné
na danych zakazkach trvat a podminky miiZze pln¢ stanovovat firma. U malych zakéazek je

proto vhodné zajistovat vyhradné platbou predem.

4.2 Platby predem

V ramci obchodovani s Nizozemim dosSlo k nesplaceni né€kolika malych pohledavek
v fadech tisicti ¢i desetitisic korun. Jelikoz se firma zabyvéa obchodovanim s vyznamnymi

modnimi domy, které odebiraji zakazky v hodnoté az do miliénu korun, poskytovani
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malych zakazek v fadech tisicti korun je pro firmu zvlasté neefektivni, zejména pokud

vznikaji nesplacené pohledavky.

V soucasnosti firma poskytuje jiz n€kolik let minimdlni vySi objednavky o v pfepoctu
zhruba 5000 K¢&. Jelikoz doslo v poslednich letech k ptfipadim nesplaceni pohledavek

ve vysi napt. 7000 K¢, je pro firmu zna¢né neefektivni dany typ sluzby poskytovat.

Resenim pro firmu je zavedeni striktni nutnosti platby pfedem u pohledavek ve vysi
do 100 000 K¢. Jelikoz firma nejvice prosperuje na zakladé velkych zakazek a vztahd
s obchodnimi partnery ve Francii a Italii, malé rizikové pohledavky pro firmu predstavuji
neefektivni formu obchodovani, nemusi proto pfistupovat na podminky druhé strany

v ramci ochrany vlastnich finan¢nich prostiedki.

4.3 Zajisténi menSich pohledavek

Zasadni problémy s nesplacenymi pohleddvkami pro firmu, pfedstavuji zahranicni
maloobchodnici, odebirajici zbozi v objednavkach dosahujici ¢astky v fadech desetitisici,
maximalné zhruba 200 000 K¢ v piepoctu. Pokud jejich zakézka neni zajiSténa kompletni
platbou pfedem, je odbératel povinen zaplatit smluvni zalohu, pticemz zbytek pohledavky
je zajistén stanovenou smluvni pokutou. Ta se vSak v pfipadech, Ze klient neni schopen ¢i
ochoten platit, rovnéz prokéazala jako neefektivni. Odbératel je firm¢ dluzen jak castku
z dané pohledavky, tak ¢astku smluvnich pokut pfipoctenych k ptivodni vysi pohledavky.
Ty jsou nésledné ziskany zpravidla formou postoupeni pohledavky na zahrani¢ni inkasni
firmu, kdy musi byt hrazeny dodate¢né odmény a naklady. Smluvni pokuty vSak pomahaji

do jisté miry firm¢ zmirnit ztraty z nezaplacenych pohledavek.

Casto dochézi i u firmy k nesplaceni vice pohledavek stejnym klientem po sobé&. Povazuji
za vhodné u vSech klientd vyzadovat splaceni jedné pohledavky pfed expedovanim dalsi.
Tim firma pfedejde rizikovym obchodim a eliminuje vySi nesplacené pohledavky
od jednoho klienta maximalné na jednu, ¢imZ sumy z nesplacenych pohledavek mohou byt

snizeny az o polovinu.
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Jednou zchyb vftizeni pohleddvek je umoznéni ru¢eni movitym majetkem (napf.
certifikované Sperky apod.). V minulosti se dany systém prokézal jako neefektivni a mozna
Castka byla z 200 000 K¢ snizena na 50 000 K¢. I v daném piipadé vSak doslo k nesplaceni
pohledavky ze strany nizozemskych odbérateld. V ramci soustfedéni spolecnosti na velké
obchody, povazuji za vhodné moZnost ru¢eni movitym majetkem zcela zrusit, jelikoz

pro firmu predstavuje zcela neefektivni formu zajisténi.

4.4 Zajisténi velkych pohledavek

Jelikoz firma zprostfedkovavd zakazky v relativné vysokych castkach, zhruba
do maximalné 1 500 000 az 2 000 000 K¢, povazuji za vhodné zajistit jejich opatieni dalsi
formou zajiStovaciho prostfedku. Zejména se jedna o vyuziti bezregresniho faktoringu,
kdy specializovand finan¢ni sluzba poskytovand specializovanou spolecnosti, ruci
za splaceni pohledavky proddvajicimu v ptipad¢ platebni neschopnosti klienta. V minulosti
firma zajiStovala pohledavky formou dokumentdrniho akreditivu.. Firma vSak muze
vyuzivat sluzeb své banky i v ramci uplatiiovani faktoringu. Ve vybranych ptipadech 1ze

faktoring vyuzivat i u mensich zakazek.

Pokud firma pocituje problémy s likviditou, mohou byt jeji velké pohledavky zajiStény
formou forfaitingu. Ten vSak nezaruci jeho splaceni v ptipad¢ insolventnosti klienta, proto
je vhodné jej vyuzivat pouze u provéienych klientd napt. odbératelli z Némecka, velkych

modnich domt v Italii a Francii.

4.5 Dodatek - Ochrana proti kurzovym rizikiim

Jelikoz se firma v poslednich letech dostala do problémti v obchodovéani s Ruskem, které
v minulosti patfilo mezi jeji vyznamnou exportni zemi, je pro firmu vhodné rovnéz
pouzivani ménového fowardu, ktery zabezpecuje ménova rizika zakazky. Obchody firmy
jsou nejcastéji realizovany v eurech, jehoz kurz je relativné stdly. Mohou vSak nastat
situace, kdy firma mulze vlivem posileni koruny ztratit vys$i ¢astku financi, zejména
u pohledavek s vysokymi ¢éastkami splatnych vitadech mésicli. Napt. cCastka Citajici
v prepoctu piiblizn¢ 500 000 — 1 000 000 K¢, splatnd v nésledujicim jednom az tiech

mésicich, je pro vyuziti ménového fowardu vhodna.
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Firma v soucasnosti podobnych nastrojii nevyuziva, jelikoz vsak az 95 % jeji produkce je
vyvazeno do jinych statl, vhodnost zajisténi pohleddvek z hlediska ménového rizika
jerovnéz velmi dualezita. Jelikoz muze nastat situace, kdy spolecnost nebude mit
v pozadovany den splatnosti piislusnou finanéni hodnotu na svém uctu, povazuji
za vhodné vyuzit pro zajisténi kurzového rizika ve vybranych ptipadech rovnéz ménové
swapy, které pomohou firmé¢ preklenout momentalni nedostate¢nou likviditu, napt. pokud
firma ceka prijem 1 500 000 CZK ze zakédzky splatné za 2 mésice. Podobn¢ vysoké
zakdzky se zprostfedkovavaji jednou, maximalné tfikrat ro¢né, spfedem uhrazenou

zalohou ve vysi zhruba 30 %.
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r 4
Zaver
Cilem prace bylo navrhnout a doporucit vhodnd feSeni k eliminaci Castych problémut
nezaplaceni ¢eskym exportnim firmam ze zahranici, konkrétné nejmenované spolecnosti
vyvazejici komponenty pro vyrobu bizuterie do Francie, Némecka, Italie, Nizozemi a

dalSich zemi.

V bakaléaiské praci byly pro vyzkum problematiky v konkrétnim podniku vneseny tfi
vyzkumné otézky. Prvni z nich fe$i do jaké miry je existence podniku spjatd s exportem
jeho zbozi do zahranic¢i. Pro zkoumanou firmu je export zcela klicovym. Urcuje komplexni
chod jejich obchodil a pochédzi z né€j mezirocné az 95 % zisku podniku. Export a komplexni
zajisténi jeho rizik pro podnik pfedstavuje existen¢ni problematiku, jejiz fizeni je pro
podnik zasadni. V ptipadé, ze by exportni aktivity podniku byly pteruseny, pravdépodobné

by doslo k ukonceni jeho podnikatelské ¢innosti.

Druhym feSenym aspektem je otdzka, do jaké miry maji na podnik a jeho fungovani
disledky nesplaceni pohleddvek. Meziro¢ni mira z nedobytnych pohledavek se pohybuje
kolem 4 % (str. 55) z trzeb spole¢nosti, coz pro podnik neznamena existencni riziko.
Spojuje se ovSem s dodate¢nymi naklady na vymahani pohledavek, které zahrnuji naklady
na financovani sluzby zahrani¢nich inkasnich spole¢nosti, aktivity pravniho oddéleni
firmy, piipadné cestovni naklady a ndklady na soudni fizeni apod. Nasledkem téchto
aktivit sice firma stdhla piivodné nesplacené¢ pohledavky o pfiblizné 2,5 %, vhodnéjsi
zajisténi pohledavek vSak firm¢ miize usetiit veSkeré vySe zminované aktivity efektivnéji a

snizit tak jesté vice procento nedobytnych pohledavek.

Tteti vyzkumna otazka se tyka G¢inku podnikem vyuzivanych zajiStovacich prostfedkl a
moznosti maximalizace jejich ucinkd. V zavérecné Casti prace jsou navrzeny konkrétni
opatieni pro zvySeni efektivity zajiStovacich prostfedki, zejména zprostiedkovani dalSich
zakazek stejnému odberateli az po splaceni veskerych ptfedesSlych zavazkt vaci firmé a

vyuzivani faktoringu k zajiSténi velkych pohledavek.

Spole¢nost v poslednich letech vyrazné¢ zvySila své prodeje a soustfedila se

na obchodovani s vyznamnymi médnimi domy v Evropé. Neustale vSak poskytuje sluzby
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v ramci vyvozu malych zakazek, které prilezitostné zlstdvaji nesplaceny a obchody se
pro firmu stavaji znacné nakladné a neefektivni. Na zdklad¢é analyzy bylo zjisténo nékolik
ptipadl nesplacenych a nasledné nedobytnych pohleddvek, zejména v rdmci obchodovani
s Nizozemim a staty mimo EU (str. 48, 53). Z tohoto diivodu byly pro firmu navrzeny nové
podminky pro obchodovani s malymi obchodnimi partnery, jejichZz podminkdm se firma

dosud casto ptizpiisobuje.

V ptipadé, Ze firma zavede potfebnad opatfeni (str. 57 — 60), dojde k vyrazné uspoie
casovych 1 finan¢nich nékladi na neefektivni obchodovani a mimosoudni vyrovnani.
Striktni podminky pro obchodovani, konkrétné¢ zvySeni minimalni vySe objednavky a
nutnost platby pfedem u pohledavek do vyse 100 000 K¢, by mohly firmé pomoct
zefektivnit proces exportu a obchodovani s druhymi staty. Komplexni systém zajiSténi
pohledavek na zéklad€ vySe uvedenych navrhi a doporuceni firmé mtze zajistit efektivni
zpusob fizeni pohledavek a obchodnich podminek, které snizi rizikovost obchodovani,

zejména ve statech mimo EU a rovnéZ i1 v rdmci malych objednévek z jinych zemi.

Vyzkumna ¢ast a navrhy rovnéz poskytuji spolecnosti vhodny podklad pro zhodnoceni
vlastnich mezer v oblasti zajistovanych pohleddvek. Navrhy a doporuceni u€inéné v praci
firma mutze vyuzit jako podklad k rozSifené analyze ftizeni pohleddvek a ndsledné
na zakladé zjiSténych informaci formulovat novou strategii fizeni pohledavek a eliminace
komerénich rizik. Statistika nesplacenych a nedobytnych sum z pohleddvek odhaluje
neefektivitu souCasnych zajistovacich prostiedki, jez firmé zptisobuji dodate¢né finan¢ni 1

casové naklady. Uplatnénim u¢inénych nadvrhit mize firma snizit dané dodate¢né naklady.

Problematika zajisténi zavazkd v mezinarodnim obchodé v soucasnosti patii mezi Casto
diskutovana témata, jelikoz zajisténi zdvazkli v mezindrodnich obchodnich stycich je
v disledku vysokého komeréniho rizika jeden z velmi dilezitych aspektii obchodovani
se zahrani¢nimi obchodnimi partnery. Pfi obchodovani s nékterymi stity se casto
potykdme s neznalosti smluvni protistrany a slozitou vymahatelnosti prava v ptipadé¢ sporu,
vzniku dodate¢nych nakladt a dalSich problémi spojenych s feSenim dané problematiky.
Praveé z téchto divodu je pro podnik dulezitd potieba kvalitniho a spolehlivého zajisténi

zavazkl, patfici mezi hlavni aspekty realizace zahrani¢nich obchodnich aktivit.
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