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Uvod

Cloudové technologie se staly béhem poslednich nékolika let nedilnou soucasti
kazdodennich Zzivotl. To si postupné uvédomuje i stale vétsi mnozstvi firem. |
pres fadu prekazek, se kterou musi s pfechodem do cloudového feSeni pocitat, se
vétSina firem nerozhoduje, zda do cloudového prostfedi pfejit, ale hlavné kdy
k tomu ma dojit a jakym zpusobem. Pro uspésnou digitalni transformaci je potfeba
postupny pFfechod do cloudového prostfedi podrobné naplanovat. Soucasti
bakalarské prace je pfedstaveni firmy a pfibliZzenim soucasné stavu v oddéleni

Kvality i s popisem pracovniho postupu.

Jeden z cill bakalarské prace je navrhnout projekt pro nové systémové fizeni
pro oddéleni Kvality ve SKODA AUTO a.s. Dalsim cilem bakalafské prace je
zefektivnit pracovni proces datovych analyz diky vyuZiti uZiteCnych funkci
z prostfedi cloudového poskytovatele a tim pomoci ¢&lenim zefektivnit jak

komunikaci, tak i praci s daty.

Soucasti kazdého projektového fizeni je iidentifikace moznych rizik, které
v pribéhu realizace projektu mohou vzniknout. Proto je potfeba pomoci spravné

zvolenych metod vSechny zjisténa rizika zanalyzovat a zhodnotit mir( rizikovosti.

Cely prechod do cloudového prostfedi je nasledné rozdélen do jednotlivych
¢innosti, pro které byl vytvofen harmonogram pomoci metody CPM, na zakladé,
které je urCeno, kdy kazda Cinnost projektu zacina a kondci, které Cinnosti maji
Casovou rezervu a jak dlouho trva cely projekt.

Posledni Cast bakalafské prace je vénovana vybéru vhodného poskytovatele

cloudovych sluzeb a pfiblizeni prostfedi se vdemi nezbytnymi funkci, pro spravné

fungovani oddéleni v nové navrzeném cloudovém prostiedi.



1 Teoreticka vychodiska projektového rizeni

Nasledujici kapitola se tyka vymezeni zakladnich pojmd a popisu nejznaméjsich
standardd a metod tykajicich se teoretického hlediska projektového managementu,

které pomohou ke spravnému pochopeni problematiky této bakalarské prace.

1.1 Projektové fizeni

S projekty a jeho fizenim se da v dnesni dobé setkat na kazdém rohu. Pfikladem
muze byt stavba rodinného domu, modernizace vyrobni linky nebo oblast IT — vyvoj

nového hardwaru nebo tvorba komplikovaného pocitatového softwaru.

Projektové fizeni je oborem s relativné kratkou minulosti. Prvni zminky se datuji
do obdobi po druhé svétoveé valce, kdy povaleCna spolecnost touzila po zméné,
budovani a inovacich. Jednalo se zejména o projekty z odvétvi vojenského,
kosmického nebo prumyslového. Divodem zavedeni tohoto oboru bylo zrychlujici
se tempo hospodafského rozvoje a stim postupné zavadéni informacénich
technologii, které napomohly k raketovému zrychleni rozvoje projektového fFizeni.
Pokud chtély podniky prezit, musely se zacit agilné pfizpusobovat neustalé ménici

se dobé.

Co se ty€e samotné definice moderniho projektové fizeni, jedna se o soubor norem,
doporuceni a sepsanych zkuSenosti, podle kterych je vhodné fidit urcity projekt.
Kvuli Siroké riznorodosti projektd neni vhodné brat tyto normy jako vSeobecna
platna pravidla, jako spiSe spravné nasmérovani k uspésSnému ukonceni projektu.
S pomoci projektového Fizeni pfistupujeme k navrhu a realizaci procesu zmeén,
které maji zacil zdarné ukoncit projekt do uréeného terminu a dodrzeni
stanoveného rozpoctu. Mezi hlavni Cinnosti projektového fizeni patfi pfedevsim
fizeni jednotlivych projektl, vytvareni organizaCnich struktur a koordinovani

projekt z hlediska terminG a disponibilnich zdroju.



1.2 Projekt

Jeden z nejzasadnéjSich pojmu v této problematice je rozhodné projekt. Existuje
mnoho oznaceni, které nesou nazev projekt, ale s projektovym fizenim nemaji nic
spole¢ného. Jeden z pfikladl je ze specializovaného hospodaiské odvétvi, kde je
Casto pouzito oznacCeni pracovni pozice projektant, ktery s projektovym fizenim
nema nic spole€ného. Toto oznaceni je ekvivalentem k navrhu (designu). Pfikladem
navrhu muaze byt technickd dokumentace, vybér pouzité technologie nebo tfeba

technického feSeni.

V projektovém fizeni je definovan projekt odliSné. Projekt je dle
(PMBOK Guide, 2021) formulovan jako docasné usili o vytvofeni jedineEného
produktu, sluzby nebo vysledku. Jedna se o skupinu krokl, které vedou
ke stanovenému vysledku. Projekt ma urcCity zacatek a konec. Konec projektu se
uskutecni, kdyz se dosahne cile nebo kdyz potfeba projektu jiz neexistuje. Projekt
muze byt také ukoncen ze strany klienta. Vystupem projektu muze byt jak hmotny,
tak i nehmotny vysledek. Kazdy projekt je jedinecny i pfesto, Ze se mohou v riznych
projektech nachazet totozné Cdcinnosti. Prikladem muaze byt vystavba skupiny
rodinnych domu, které jsou vyrobeny ze stejnych nebo podobnych materiall
stejnym tymem lidi. Pfesto projekt kazdého rodinného domu zlstava jedinecny diky

svému umisténi, designu nebo zakaznickym zménam.

Podle (Dolezal, 2016) je potfeba v€as rozpoznat, zda nasSe zamysSlena akce spliuje

tzv. projektova kritéria:
e jedineCnost — nejedna se o rutinné opakovanou akci,
e vymezenost — omezeny termin, rozpocCet, zdroje,

e potfeba realizace projektovym tymem — potieba koordinace nékolika

pracovnikd,
e komplexnost a slozitost — projekt obsahuje stovky aZz tisice €innosti,

e nejistota a riziko — dana véc nebyla jeSté v souCasnych podminkach

provadéna.



1.2.1 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu predstavuje zakladni ramec pro Fizeni projektu, bez ohledu

na konkrétni druh. Faze jsou obecné Casoveé ohraniCené s pocate¢nim a koncovym

nebo kontrolnim bodem. | pfesto Ze kazdy projekt ma urcity zaCatek a konec,

konkrétni vystupy a Cinnosti, které probihaji v kazdé z dil€ich Casti projektu, se

budou [iSit.

Zivotni cyklus je rozdélen dle (Dolezal, 2016) do pé&ti manazerskych procesnich

skupin:

zahajeni (inicializace) — definovani projektu, cile a ucelu a zahajeni prvotnich

aktivit,

planovani — naplanovat, které metody a postupy budou pouzity ke spinéni

pozadavku a cile projektu,
vykonani — postupna realizace vystupl dle naplanovaného zpulsobu,

monitorovani (sledovani) — kontrolovani stavu projektu, dodrzovani termind

a zjistovani odchylek s naslednou dochvilnou korekci,

ukon€eni — uzavieni nedokonéenych praci (dokumentace), vyhodnoceni

projektu, zda odpovida stanovenému zadani.
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1.2.2 Cil projektu

Spravné definovat cil projektu je jeden z kliCovych dovednosti zadavatele projektu.
Dobfe definovat cil projektu neni jednoducha zalezitost, ¢im obecnéji je cil
definovan, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze vysledek projektu se bude odchylovat
od predstav zainteresovanych stran. Nejedna se jen o specificky popis daného cile
projektu, ale zejména se jedna o potfebu sladit myslenky vSech ucastnicich se
skupin, aby bylo vSem jasné, co ma byt na konci realizace dosaZzeno a zda jsou

v8echny cile spinény.

Pro efektivni definovani cili projektu pomaha projektovym manazerim
implementace specifickych postupld a metod. Spravné zvolena metoda ma také
prakticky rozmeér, protoze vhodny vymér metodik se projevi na uspore ¢asu, nakladu

a lidskych zdroja.

Jednou z nejznaméjSich technik k definici cilt projektu je dle (Dolezal, 2016) pouziti
techniky SMART:

e S — specificky (konkrétni): je potfeba znat konkrétni ucel projektu.
e M — méfitelny: schopnost ur€it, zda jsme dosahli urcitého cile.

e A —akceptovany: jistota, Ze vSichni zainteresovani se shodli na relevantnosti

a adekvatnosti cile.
e R —realisticky: aby bylo zifejmé, Ze cil je realizovatelny.
e T —terminovany: je dllezité, aby projekt mél specifické ¢asové ohraniceni.

V poslednich letech se zacina objevovat rozSifena varianta metody SMART

obohacené o dalSi dvé vlastnosti cile:

e E — eticky: cil ma byt v souladu s moralkou pro vSechny zainteresované

strany.

e R — opakované hodnotitelny: duraz na hodnoceni cile nejen na konci, ale i

v pribéhu realizace.

Mezi alternativni metody, které lze pouZzit pro definovani cile, patfi: DUMB —
proveditelny, pochopitelny, Fiditelny a prospésny. Druhou tuzemskou moznosti je

metoda KARAT — konkrétni, ambiciozni, realny, akceptovatelny a terminovany.
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1.2.3 Projektovy troji imperativ

Rovnomérné vyvazeni projektu pfedstavuje tzv. projektovy troji imperativ. Jedna se
o trojuhelnikovy model tfech zakladnich parametri projektu — rozsah projektu,

Casovy fond a disponibilni zdroje.

Tyto tfi parametry definuji projekt z hlediska omezeni v nékolika rovinach:
e v roviné kvalitativni: rozsah produktu, specifikace produktu,
e Vv roviné ¢asové: harmonogram, terminy,
e vroviné finan¢ni: naklady na praci a potfebny material

Tyto parametry jsou vzajemné provazany. To znamena, Ze pokud dojde ke zméné
jednoho z parametri a druhy parametr musi zUstat nezménén, musi dojit
odpovidajicich zplisobem k upraveé tretiho parametru. Pokud nedojde k nalezeni
rovnovahy mezi témito rovinami, dojde k nestabilité projektu a tim i ke snizeni

celkové kvality vysledného produktu.

1.3 Sveétové standardy a metodiky projektového fizeni

V dnesdni dobé je mozné se setkat témér v kazdé oblasti s nejriznéjSimi opatfenimi,
vyhlaskami, normami a standardy, které nam diktuji chovani ur€itym zpUsobem,
na ktery b&zné nejsme zvykli. Casto je to zpUsobeno faktem, Ze fada takovych
opatfeni je vytvofena na prazdny papir teoretickou formou, ktera je od realné
problematiky vzdalena na mile daleko. Podstatou standardu v projektovém fizeni je
ziskané teoretické znalosti mnohokrat ovéfili a odzkous$eli v praxi. Tim Ze jsou
standardy v projektové fizeni spiSe socialné-kulturni nez matematicko-fyzikalni,
odpadava povinnost dodrzovani se stoprocentni pfesnosti. Je potfeba nané
pohlizet jako na soubor ovéfenych postupl a rad nez na tvrdy zakon. Jak jiz bylo
zminéno, kazdy projekt je jedineCny. Proto je potfeba brat v potaz, Ze aplikace
znalosti, dovednosti, nastroji a technik ze standardd nemusi automaticky vést

k uspéSnému ukonc&eni projektu.

Do nejpouzivanéjsich standardd dle (Dolezal, 2016) spada Project Management
Body of Knowledge (PM BoK), IPMA Competence Baseline (ICB), Ci Projects in
controlled environments 2nd Version (PRINCE2®). Vypovidajici hodnota téchto

standardu je témér totozna, rozdily jsou pouze ve zpusobu zpracovani.
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1.3.1 Project Management Body of Knowledge (PM Bok)

Jedna se o soubor projektovych znalosti, na kterou dohlizi Project Management
Institute (PMI). Toto sdruzeni firem a individualnich projektovych manazerd
publikovalo prvni vydani v roce 1996. V dnesni dobé ma tento standard jiz sedmé
vydani, které vyslo v roce 2021. Dle (Dolezal, 2016) je definovano pét hlavnich rodin
procesu. PMBoK se rozdéluje do deseti oblastnich znalosti, které musi kazdy
efektivni projektovy manazer zvladnout uchopit. Veskeré procesy a procesni kroky
maji definovany své vstupy, nastroje transformace (ukony, metody, techniky) a také

vystupy. Tento standard vyuZivaji v tuzemsku zejména mezinarodni firmy.

1.3.2 Prince2®
PRINCE2 je procesni metodikou, ktera byla vytvofena spolecnosti AXELOS. Jeji

prvni verze PRINCE dle (prince2.com) vznikla v roce 1989 jako standard pro tvorbu
informacnich systémU pro statni spravu ve Velké Britanii. Druha verze PRINCE2
z roku 1996 predstavovala zobecnény ramec, ktery je vhodny pro fizeni jiz kazdého
projektu, (na rozdil od prvni verze PRINCE, ktery byl specificky navrzen pro IT —
projekty). V sou€asné dobé je vyuzivana revidovana verze z roku 2009, ktera je

pouzivana a uznavana v soucasné dobé po celém svété.

Zakladni kostru PRojects IN Controlled Environments pfedstavuje dle
(prince2.com, 2022):

e Sedm principl — do kterych spada napf. vybér vhodného projektu, ktery ma
jasnou navratnost investic, vyuziti ¢asu a zdrojli, dale definovani roli a

odpovédnosti a rozdéleni obtiznych ukoll do jednodusSich fazi.

e Sedm témat — poskytuje nahled na to, jak by mél byt projekt fizen. Projekty
jsou udrzovany na spravné cesté neustalym feSenim téchto sedmi témat:

obchodni pfipad, organizace, kvalita, plany, rizika, zmény a progres.

e Sedm procesll — predstavuje béh projektu od jeho zahajeni neboli

predprojektové pfipravy az po schvaleni jeho ukonceni.
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1.3.3 IPMA® Competence Baseline

Na rozdil od pfedchozich standardl, které jsou zaméfeny na pfesnou podobu
definovanych procest. ICB, celym nazvem IPMA® Competence Baseline,
predstavuje standard, ktery definuje kompetence potfebné pro jednani projektového
manazera v ur€itych oblastech a tim nasledné dosahovani pozadovanych cild.
Standard tedy dle (Dolezal, 2016) nediktuje procesy, ale spiSe doporucuje procesni
kroky, které je vhodné patficné aplikovat do konkrétni projektové situace. Kreativita
a vlastni pohled na problematiku hraji velkou roli pfi uplathovani standardu ICB,
proto tento obecny model je mozné pouzit ve vSech sektorech a odvétvich

projektoveho fizeni.
TFi oblasti kompetenci utvarejici hlavni kostru projektu jsou:

e Behavioralni kompetence: jedna se osobnostni a socialni kompetence

jednotlivcu.
e Technické kompetence: zahrnujici klicové kompetence projektu.
o Kontextové kompetence: zabyvajici se vesSkerymi souvislostmi projektu.

V souCasné dobé je dle (Mezinarodni standard projektového fizeni
podle IPMA ICB v.4, 2017) kompeten¢ni standard ve verzi 4 s celkovym pocétem

29 kompetenci.

1.4 Metody vyuzity pri tvorbé projektu

Tato Cast bakalarské prace je vénovana metodam projektového managmentu, které

budou v pribéhu planovani navrhu cloudové prostfedi pouzity.

Pro tvorbu harmonogramu jednotlivych €innosti jsou zvoleny metody hierarchické
struktury WBS, které pomohou rozdélit problém do mensich zvladnutelnych celkd.
Metoda Odhadovani hraje dullezitou roli pfi nedostatku vstupnich dat. S pomoci
nékolika technik jako je fazové odhadovani, kde hlavni mySlenkou je roz€lenéni
jednotlivych dil€ich ¢asti na samostatné projekty a tim snadnéji stanovit i jednotlivé
milniky projektu. Pro tvorbu ¢asovych ramcl je pouzit Ganttiv diagram. S pouzitim
Ganttova diagram je usnadnéna tvorba posloupnosti a vizualizuje Casoveé
narocnosti jednotlivych aktivit. Tvorba analyz rizik hraje duleZitou roli pro uspésné
zvladnuti projektu. Pro identifikaci a zméfeni jednotlivych nebezpedi jsou pouzity

metody Rybi kosti a FMEA analyza.
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1.4.1 WBS —Work Breakdown Structure

Jednou z hlavnich analytickych metod projektového fizeni je hierarchicka struktura
¢innosti. ,Jedna se o dekompozici celkového rozsahu praci, které maji byt v ramci
projektu provedeny“ (PMBOK Guide, 2013, str. 131). Hlavni mySlenkou této metody
je rozdéleni problému do menSich, tudiz Iépe zvladnutelnych celki a jejich
jednotlivych prvkd a definovani vzajemnych vazeb mezi témito aktivitami. WBS
slouzi k ucelenému pohledu na vSechny projektové ¢Cinnosti, kterymi se bude

projektovy tym dfive €i pozdéji zabyvat.

Vyhodou stromového rozloZeni projektu na jednotlivé ,vétve® pomaha dle
(BoCkova, 2016) k lepSimu pochopeni dil€ich ¢asti, které budou soucasti projektu.
DalSim pfinosem této metody je snadnéjSi prevence vzniku moznych chyb, které
béhem planovani projektu mohou vzniknout. K neposledni fade hierarchicka
struktura pomaha k optimalizaci disponibilnich zdroji a ¢asového fondu, tak aby

projekt nejlépe dosahl vSech vytyCenych cilu ve stanoveny termin.

Postup dekompozice neboli rozdéleni projektu probiha technikou shora doll (top-
down). Hlavni problematika projektu je rozdélena na jednotlivé komponenty a ¢asti,
urovné, které jsou samostatné projektovym tymem feSeny. Rozsah hierarchické
struktury je potieba volit obezietné — ¢im vice bude obsahovat struktura pracovnich
balikd, tim jednotlivé ¢asti budou kompaktnéjsi a levnéjsi. Zaroven ¢im vice bude
jednotlivych &asti projektu, tim muize dojit k prodlevé a k prodrazeni nasledné
realizace projektu (PMBOK Guide, 2013).
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Obr. 1 Schéma Work dreakdown structure
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1.4.2 Odhadovani

Na zacatku zZivotni cyklu projektu vznika mnoho nejistoty a otazek. Projektovy tym
ma k dispozici omezené mnozstvi dat, Casu a zdroju se kterymi mohou pracovat.
Odhadovani hraje dllezitou roli ve fazi planovani i v nasledné realizaci projektu.
Jedna se o iterativni proces?, ktery se s postupnym opakovanim priblizuje
k Zadoucimu vysledku. Jednotlivé odhady maji byt v prabéhu Zivotniho cyklu
projektu zpfesnovany podle toho, jak dozravaji a vyvijeji se ziskané informace.
Neexistuje zadny projekt, ve kterém by bylo mozné pfesné stanovit dobu trvani a
vyuziti zdroja.

K uspédnému dosazZeni stanoveného cile s pomoci odhadu je dle (Bockova, 2016)

potfeba dodrzovat nékolik pravidel:
e odhadci musi mit zkuSenosti s praci, kterou odhaduiji,

e vSichni Clenove, ktefi budou praci provadét, by méli byt do odhadovani
zapojeni,
e odhadci musi rozumét ciliim a technikam odhadovani,

e odhady musi byt zaloZzeny na zkusenostech.

1.4.3 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty (CPM) je pouzivana k vytvofeni harmonogramu projektu a

odhadu celkové doby trvani projektu.

V projektovém fizeni je kriticka cesta nejdelSi posloupnost ukolu, které je tfeba
splnit, aby byl projekt dokon&en. Ukoly na kritické cesté se nazyvaiji kritické ginnosti,
protoze nemaji celkovou €asovou rezervu ani volnou rezervu tim padem v pfipadé

jejich zpozdéni se zpozdi dokonceni celého projektu.

1 Iterativni proces je opakovani daného procesu za U¢elem generovani co nejpfesnéjsiho vysledku.
Opakujici se sekvence ma za cil se pfiblizit koncovému bodu nebo kone&né hodnoté.
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Analyza kritické cesty se zkratkou CPA spociva v pouziti Ganttova nebo sitového
diagramu k vizualnimu znazornéni posloupnosti ukoll potfebnych k dokon&eni
projektu. Jakmile jsou tyto posloupnosti ukoll nebo cesty definovany, vypocita se
jejich trvani, aby byla ur€ena kriticka cesta, ktera pfedstavuje celkové trvani projektu
(BoCkova, 2016).

Zjisténi kritické cesty je pro projektové manazery velmi dulezité, protoze jim
umozniuje zjistit:

e trvani projektu,

e trvani ¢innosti,

¢ nejdfive mozny zacatek Cinnosti,

¢ nejdfive mozny konec Cinnosti,

e volnou rezervu,

e celkovou rezervu.
Ganttuv diagram

Soucasti Metody kritické cesty je i Ganttiv diagram. Jedna se o0 nastroj
pro zobrazeni kritické cesty, ktery pomoci sloupcl znazorfiuje zaCatek a konec
projektu. Znalost Ganttova diagramu pomaha efektivné a pfesné planovat, sledovat
a fidit ¢innosti projektu a projekt jako celek tak, aby u€astnici projektu méli ve svych
kalendafich vyClenény potfebny €as a byli k dispozici v dané terminy pro vykon
svych Cinnosti. Ganttliv diagram poskytuje jasny obraz o jednotlivych €innostech a
pomaha pfesné predpovidat milniky a terminy dokoncCeni na zakladé

odhadovaného objemu prace a zdrojl, které ma projektovy tym k dispozici.

Schéma Ganttova diagramu zobrazuje na horizontalni ose ¢asové obdobi trvani
projektu. Na vertikalni ose je popsan seznam dilCich Cinnosti, které jsou sepsany
od terminu nejdfive mozného zacatku €innosti pod sebe do fadku, tak jak by mély
byt jednotlivé aktivity realizovany za idealnich podminek projektovym tymem
(BoCkova, 2016).

Mezi omezeni pouZziti Ganttova diagramu spada velikost projektu. Pokud projektovy

tym pracuje s malym nebo stfedné velkym projektem, ktery neobsahuje vice nez 30
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aktivit, je zobrazeni projektu prehledné. Pokud se jedna o rozsahly projekt Citajici

vice jak 50 aktivit, muze byt vizualizace v pocitaCovém programu nepfehledna.

DalSi nevyhodu Ganttova diagramu predstavuje reprezentace pouze jedné ¢asti ze
tfi hlavnich parametr(i projektu, a to primarné éasového planu. Usecky tvofici
Ganttav diagram maji vzdy stejnou vysku, tim padem nezobrazuji velikost projektu
ani relativni velikosti dil€ich Casti z hlediska zdroju a tim i spojenou prioritu

pred ostatnimi aktivitami (BoCkova, 2016).

Pro tvorbu Grantového diagramu existuje natrhu Siroka Skala softwarovych
aplikaci. Kazda z nich nabizi odliSné funkce, které jsou uzite¢né pro jiny druh a
velikost projektu. Pro uzivatele Microsoftu je nejpouzivanéjSim programem
Microsoft Project, ktery je uréen k podpofe projektového fizeni, spravu ukoll, zdroju
a jeho hlavnim vyuzitim je zjiStovani aktualniho stavu projektu. DalSi z mozZnosti
pro tvorbu ¢asového harmonogramu je vybér z celé fady konkurenénich programda.

Priklady jsou Canva, Paymo, LibreOffice nebo OpenOffice.

1.4.4 FMEA analyza

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je formalni metoda vyuzivana ve fazi
planovani a navrhu projektu k provadéni analyzy rizik. Metoda byla vyvinuta
v 40. letech 20. stoleti americkou armadou k uréeni probléma, které by mohly
vzniknout pfi poruchach vojenskych systémud. Nasledné vyuziti si metoda nasla
v kosmickém a leteckém vyzkumu. NejvétSi vyuziti shledala az v automobilovém
primyslu. Jedna se o systematicky a kvantitativni nastroj ve formé tabulky, ktera
pomaha &lenim tymu analyzovat, co by mohlo pfedstavovat poSkozujici faktor
produktu projektu. Brainstorming je stézejni technikou FMEA analyzy, kdy vSechny
zainteresované strany projektu musi identifikovat mezery, moznosti selhani nebo

véci, které vyzaduji napravna nebo preventivni opatfeni.

Principy FMEA analyzy zle rozdélit dle (Weeden, 2015) do tfi formalnich ¢asti:
¢ identifikace mozZnych poruch,
e analyza dopadu a klasifikace jejich zavaznosti v pfipadé vyskytu,

e posouzeni kriti€nosti vzhledem ke vSemu, co je znamo.
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Znalost kritinosti dopadu urCuje uroven potfebného usili, aby se pFedeslo
porucham. K tomu je vyuzivano — Cislo priority rizika aneb. RPN, coZ je hodnota
analyzy FMEA, ktera se dle (Weeden, 2015) sklada ze tfi atribut(:

e (Cislo zavaznosti (S): jak zavazny by byl vyskyt pro uzivatele,
o Cislo vyskytu (P): jak €asto se problém muze vyskytnout,
e (Cislo odhalitelnost (L): jak snadné je zjistit, zda k selhani dojde.
Tyto jednotlivé atributy jsou individualné méreny v méfitku a poté vynasobeny, aby
by ziskano Cislo priority rizika (RPN):
RPN =SXP XL

RPN je béhem FMEA analyzy vypocitano alespon jednou, aby bylo zjisténo, jak
vysoké je pfitomné riziko. Cim vy$$i je dosahovana hodnota RPN, tim vy3si je
pritomné riziko. Pokud dojde k nasazeni opatifeni a tim ke zmirnéni & napravam
negativnich dopadu, je vypocitano znovu ¢islo priority rizika, aby bylo zjisténo, zda

nasazeneé opatieni zabralo a riziko ma jiz pfijatelnou uroven.
Metoda je standardizovana prostfednictvim nékolika dokumentu:
o MIL-P-1629A,
e |SO 14971,
o CSNENG0812.

Aplikace této metody je Sirokospektralni, Ize ji pouzit ve vSech odvétvich planovani
projektu, kde je snaha o zlepSeni, at’ uz se jedna o vyrobu produktu, vyvoj nového

softwaru nebo dodani sluzby.

1.4.5 Ishikawa diagram

Vzhledem k tomu, Zze pouzivani FMEA metody je z dneSniho pohledu vyznamné,
presto tato analyza rizik neumoznuje zaméfit pfiCinu problému i mimo organizaci.
Z toho dldvodu je doporu€eno pouzit Ishikawa diagram, ktery nese svlj nazev
po profesoru Kaoru Ishikawovi, ktery byl v 60. letech 20. stoleti prikopnikem
technik fizeni kvality v Japonsku. ,Metoda Ishikawovych diagramu vychazi
z principu, ktery Fika, Zze kazdy nasledek (problém) ma svou pfi€inu nebo kombinaci

pricin.
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Ugelem této metody je stanoveni nejpravdépodobnéji priciny problému, ktery
feSime“ (BoCkova, 2016, str. 445). Analyza rybi kosti podle (Weeden, 2015) nese

svlj nazev, jelikoz graficky pfipomina kostnaty obrys ryby.

,Hlavou"“ ryby je vySetiovana situace. Jednotlivé ,kosti*“ ryb zase predstavuji Sest
nejCastéjSich oblasti ovliviiujici vysledek projektu. Neexistuje zadné konkrétni

poradi, ve kterém jsou kategorie prezentovany.
Do Sesti hlavnich kategorii diagramu rybi kosti spada:
e materialy ovlivAujici véc: suroviny, zdroje, energie,
e stroje souvisejici s touto zaleZitosti: vyrobni stroje, zafizeni, dopravni
zarizeni,
e metody zapojené do situace: vyrobni, technologické, servisni procesy a

postupy,

e méfeni tykajici se této =zaleZitosti: pfistroje a postupy pro ziskavani,

vyhodnocovani a analyzu kvantitativnich udaju,
e lidé podilejici se na projektu,
e prostfedi ovlivilujici situaci: vlivy z okoli, ekologické pozadavky.

Pfi zpracovani diagramu predstavuji vstupy dle (Bockova, 2016) vSechny mozné
nasledky, rizika a pficCiny, které je diky datové analyze mozno zméfit a nasledné
porovnat stupef zlepSeni po nasazeni opatfeni. Cilem je, aby se analyzované
skute€nosti vyuzily pro zdokonaleni budoucich projektl a zabranilo se opakovani
stejnych chyb. Vystupem je soubor nasazenych opatfeni, ktery je voditkem
pro navrh a realizaci nasledujicich projektd. Pfesnost vystupu spociva na jednotlivci
nebo tymu, ktery diagram zpracovava. Cim je vice podilejicich se pracovnikl
na tvorbé diagramu, tim presnéjSi a komplexné&jSi je identifikace specifickych
problému. Proto je dllezité, aby se pfi pfipravé diagramu vzaly v potaz mySlenky

vSech ¢lend tymu.

2 "Kosti" jsou libovolna klasifikace, ktera mdze byt upravena podle situace.
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2 Analyza soucasného stavu fizeni projektd v oddéleni GQM/1

Pfedmétem této kapitoly je pfedstaveni firmy SKODA AUTO a.s. s naslednym
priblizenim firemniho prostfedi konkrétniho oddéleni kvality, kterého se navrh
cloudového feSeni bude tykat. Kapitola pfedstavi souCasny stav oddéleni, typ prace,
ktera je vykonavana a s jaka rizika se mohou objevit pfi pfechodu z mistniho

ulozisté do cloudového prostredi.

2.1 O firmé

Firma SKODA AUTO a.s. patfi mezi jednoho z nejvétsich zaméstnavateld v Ceské
republice s podnikatelskou €innosti zamé&rfujici se na vyrobu automobilt. Spole¢nost
SKODA AUTO a.s. (dale ,SA", nebo ,Spole¢nost®) sidli v Mladé Boleslavi, kde se
také nachazi jeji nejproduktivnéjsi vyrobni zavod s denni kapacitou pres 2500 vozu.
DalSi vyrobni zavody se nachazi v Kvasinach s kapacita 1200 vozu a ve Vrchlabi,
které se zamérfuje na vyrobu pfevodovek. Stav personalu Spole¢nosti v soucasné
dobé cita pfes 35 000 zaméstnancu a tim pFedstavuje jeden ze zakladnich pilifa

Ceské ekonomiky.

Zakladni kamen byl poloZzen pany Vaclavem Klementem a Vaclavem Laurinem
vroce 1895 v Mladé Boleslavi. Zakladatelé se nejprve zaméfovali na vyrobu
jizdnich kol a pozdéji motocykld. V roce 1905 sjely prvni ¢tyfstopa vozidla z vyrobni
linky a tim zapocaly nové sméfovani individualni mobility této automobilky. V obdobi
po Prazském jaru v 60. letech minulé stoleti vznikaly nadSenci oblibené modely jako
Skoda 110 R Coupé vyrabéné v letech 1970-1980. V 70. a 80. letech vznikaly
modely nizSi stfedni tfidy 105 a 120 s podélné uloZenym motorem a pohonem
zadnich kol. Nasledovnikem byl v model Favorit s pohonem pfedni napravy, jehoz
vyroba zapocala v roce 1987. Po politickém prevratu a zméné rezimu v roce 1989
dodlo k fuzi SA a némeckych koncernem VOLKSWAGEN. Timto krokem byla
nahrazena souéasna modelova fada novym typem Skoda Felicia. Tato stfedni tfida
prevzala jiz nékteré komponenty a know-how z koncernu VW a tim i zajisténi

tehdejSich svétovych standardd. Vroce 1996 zapocala vyroba jednoho

Vv o wriwvs
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V souéasné dobé& se Spoleénost miize pysnit dvanacti modelovymi fadami. Cisté
elektrické modely SUV jsou v soucCasné flotile ENYAQ iV a ENYAQ Coupe iV.
Spolecnost vyrabi také SUV s nazvem KODIAQ, kompaktni SUV KAROQ, méstské
SUV KAMIQ a pro indicky trh model KUSHAQ. Mezi modely niZzsi a stfedni tfidy
patii modely Octavia, SCALA, FABIA a modely RAPID a SLAVIAZ pro zahrani¢ni
trhy v Cin&, Indii a Rusku?. Vlajkovym modelem Spoleénosti je SUPERB, ktery je

nabizen i s hybridni plug-in pohonem.

Mimo matefsky zavod jsou vozy vyrabény také v zahrani€i indickych zavodech
v Aurangabadu a Puné, vruskych zavodech Niznij Novgorod a Kaluga, dale
v Bratislavském zavodu na Slovensku, na Ukrajiné v Solomonovu a nékolik
vyrobnich zavodu se také nachazi v Ciné. Celkova zahraniéni produkce vozd Skoda

v roce 2021 predstavovala kolem 122 000 voza.

Spolecnost dale intenzivné usiluje o realizaci NEXT LEVEL strategie cilenou na rok
2030. Mezi hlavnich umysly NEXT LEVEL strategie figuruji docileni neutralni
bilance oxidu uhli¢itého v €¢eskych vyrobnich zavodech, dale rozSifeni sou¢asného
portfolia znacky o minimalné tfi dalSi Cisté elektrické modely a tim zajisténi podilu
50 az 70% vyroby Cisté elektrickych vozidel v Evropé. Soucéasti NEXT LEVEL
strategie je také zamér EXPLORE, ktery se snazi rozsifit pGsobeni SA
na perspektivni trhy Indie, Ruska a severni Afriky, kde ma Spole¢nost cil stat se

vedouci evropskou znackou.

3 Model SLAVIA piedstavuje druhy model znacky SKODA v ramci projektu INDIA 2.0 a je nabizen
v soucasné dobé pouze na indickém trhu.
4 Vyroba v Rusku je zavisla na dalSim vyvoji rusko-ukrajinského konfliktu.
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2.2 Firemni oddéleni GQM/1
Utvar Analyzy dat kvality GQM/1 (dale ,Oddéleni*) je zaméfen na praci s daty

kvality, hledani spojitosti a vytvafeni datovych modell. Prace s daty pomaha
pochopit minulost, kvalithé méfit pfitomnost a odhadovat budoucnost. Jednotlivé
skupiny zaméstnancl se zamérfuji na odliSna pfichozi data Kvality pro efektivné;si
rozhodovani managementu GQ. Mezi zakladni €innosti patfi: analyzy zavadovosti,
produktové studie zakaznické spokojenosti, monitoring internetu, zménové Fizeni,
do kterého patfi distribuce zmén a odchylek. Dale se zaméstnanci Oddéleni vénuji
inovacnim projektum na poli digitalizace a automatizace dat. Soucasti Oddéleni je i
tym, ktery se vénuje datové analyze zastavenych vozl (LB), coz jsou zvlastni
pfipady zavad vozu ze zakaznické sité. K lepSimu pochopeni procesu zpracovani

jednotlivych pfipadu je potfeba znat technické pozadi a definici zastavenych vozu.

Zastavené vozidlo je vozidlo, které vilastni silou nedojede do servisu a musi byt
motoroveho oleje nebo z motoru se ozyvaji vyrazné zvuky, které omezuiji fidiCe
v dalsi jizdé. DalSi ¢ast definice fika, ze zastavené vozidlo je to, pro které je
vyrobcem zakazan dalSi provoz. Pod touto €asti definice si Ize pfedstavit svitici
kontrolku na panelu pfistrojli, ktera je doprovazena varovnym textem o zavadé.
Nasledna cesta fidice by méla smérovat do nejbliz§iho autorizovaného servisu, aby
se predeslo moznému vzniku poSkozeni vozu. Do definice zastaveného vozu
spadaji také veSkeré zavady, které zpusobi, Ze vozidlo nesplfiuje legislativu
pro provoz na pozemnich komunikacich. Ne vSechny pfipady zastaveného vozidla
jsou uznany. Do zaru€nich oprav nespadaji zavady zpUsobené zakaznikem.
Prikladem muze byt defekt pneumatiky, chybné natankované palivo zakaznikem

nebo poskozeni vlivem okusu hlodavce.

Data, ktera vstupuji do procesu LB analyz, ziskava Oddéleni ze zvlastniho portalu,
ktery slouzi k toku informaci od zakaznika az po odborné skupiny oddéleni Kvality.
Jedna se o portal, ktery je ur€en k prvotnimu pfiblizeni poruchy vozu a nahrani
multimedialni dokumentace (foto, audio, video) vzniklé zavady. Takto vzniklé
hlaSeni musi mit nékolik nalezitosti, které jsou pro servisni sit' urcujici, aby $lo o
pfipad LB. Vozidlo odpovida definici zastaveného vozidla, pfi€ina je zpusobena

vadou vyrobku (ne nedbalosti zakaznika) a na vozidlo se vztahuje pravni zaruka.
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Po odeslani hlaseni autorizovanym servisem je zpfistupnéna konverzace s

Technickym servisnim centrem, pfipadné oddélenim Kvality.
Pfipady zastavenych vozu je mozné rozdélit do nékolika kategorii:
e hlaseni pfed opravou (HPO),
e technicky dotaz,
e standardni hlaseni.

Hlaseni pfed opravou: jedna se o ojedinély problém, se kterym se servis nesetkal a
technicka produktova dokumentace neobsahuje informace o konkrétni zavadé.
Nasledné je posouzena opravnénost, zda vozidlo odpovida stanovené definici
zastaveného vozidla. Pokud ano, je vozidlo nebo vadny dil analyzovan. Po uspésné
analyze je bud dil vyménén, nebo popsan zpusob opravy a v pfiloze daného hlaseni

zminéno Cislo vyménéného dilu a do pfilohy nahrana dokumentace o opravé.

Technicky dotaz: vystavuje se, kdyz si servis neni jisty pfi€inou zavady a potfebuje

se poradit s Technickym servisnim centrem.

Standardni hlaSeni: jedna se oznamy problém. Servis provedl opravu podle
technické produktové dokumentace, napfiklad nepravidelny chod motoru — vyména
zapalovaci svicky — vadny kus. Zpétna vazba od odbornych skupin neni nutna,
hlaSeni ma pouze informativni vyznam. Pfipad je servisem vyplnén a odeslan se
vSemi podstatnymi informacemi o zplUsobu opravy a v pfiloze je zminéno Cislo
vyménéného dilu a nahrana fotodokumentace o opravé. Pokud je pfiina
definovana servisem spravné, je schvalena vymeéna a vadny dil je nasledné odeslan
k podrobnéjsi analyze do vyrobniho zavodu nebo pfimo dodavateli. Po ukonceni
analyzy dojde k vyhodnoceni a nasazeni opatfeni. MUze dojit k t€mto scénarum:
optimalizace hardwaru/softwaru, zjisténi chybného provozu zakaznikem nebo

nepotvrzeni zavady.

Mezi hlavni pracovni naplii zaméstnancu je sledovani jednotlivych hlaseni
pred opravou, pravidelné doplfiovani informaci od odbornych skupin, sledovani
odebiranych dilG k analyze. Samotna analyza zavad probiha u odbornych skupin i
u dodavatele dilu. Na konci kazdého tydne probiha kontrola vSech otevienych
hlaseni. Pokud je k dispozici vysledek analyzy a doSlo k nasazeni efektivniho

opatfeni s terminem, je pfipad uzavfen.
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Mezi dal$i kompetence Oddéleni je provadéni vizualizaci zanalyzovanych dat, které
jsou zpracovavany do tydennich prezentaci v Microsoft PowerPoint a Power BI.
K tomu jsou v Microsoft Excel hojné vyuzivany kontingencni tabulky, které umoznuji
porovnani dat, vzorl a trendl, které jsou zpracovany z pfichozich pfipadu.
Nasledné jsou vyfiltrovana data graficky prezentovana do kontingenc¢nich grafu Ci

Power Bl tak, aby co nejlépe oziejmily feSenou problematiku v prezentacich.

Cilem datové analyzy je co nejefektivnéji pfiblizit odbornym skupinam a
managementu GQ soucasné zavady, které trapi aktualni modelové Fady vozu.
Pravidelnym sledovanim jednotlivych pfipadid a dild kanalyze, doplfiovani
podstatnych informaci o jednotlivych pfipadech pomaha Oddéleni k urychleni
pribéhu jednotlivych analyz, které jsou realizovany odbornymi skupinami.
Vysledkem prace je co nejvice zamezit vzniku podobnych zavad u vicero zakaznikl

a tim udrzet kvalitu vozi Skoda na maximalni Grovni.

Reakce
Zakaznik —> Zastaveny viiz —> Servis > | Aftersales/Souinnost
Kvality
\4
, . . Odborna skupina Analyza . _
Datovy analytik Kvality p—> Kvality/Technicky wvoj —> uVI)eo\;jya;\c/):Lt:iI;/S;):;g?jla —> Zavada/P¥itina

\4

Opatfeni —> Uzavfeni pfipadu

Zdroj: (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2022)

Obr. 2 Zjednodusené schéma procesu analyzy zastavenych vozu
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2.3 ldentifikace rizik spojenych s prechodem do cloudového prostredi

V soucCasné dobé je pro ukladani soubort v Oddéleni pouzivano mistni ulozisté dat.
Znamena to, Ze servery jsou soucasti infrastruktury organizace a jsou fizeny a
spravovany internim IT oddélenim, které je zodpovédné za funkcnost, bezpecnost
a rychlost sdilenych dat. K eliminaci uniku dat jsou jednotliva oddéleni uzaviena.
Novy pfistup zaméstnance do interni slozky Ci aplikace je mozné zfidit pouze
podanim elektronického formulafe interni poStou. Po kontrole bezuhonnosti
uzivatele jsou vlastnikem dat zfizeny pfistupova prava k potfebnym souborim a
slozkam. Vytvoreni cloudového prostiedi pro Oddéleni je omezeno mnoha faktory.
S pfechodem na cloud vznikaji otazky a rizika, zda je implementace cloudovych

sluzeb do procesu zpracovani dat dobré €i Spatné rozhodnuti.

S pomoci brainstormingu jsou diagnostikovany Ctyfi hlavni okruhy rizik (viz Obr. 3).
Mezi tyto hlavni okruhy patfi pfechod z mistniho ulozisté, zavadéni do praxe,
zaméstnanci a management. Jednotlivé kategorie pfi€in jsou vizualizovany
do Ishikawa diagramu a jsou zapsany jako odboCky od hlavni Sipky sméfujici

k identifikaci rizik zpUsobuijici prodlouzeni ¢asu a nakladu.

P¥echod z
mistniho
uloZisté Zaméstnandi
Bezpe€nostni Nedosteéné
rizika zaskoleni
Udrzba SloZitost rozhrani
Integrace s
Adapt
aplikacemi aptace Prohlaseni o
problému
Vypadky sité Frustrace
Identifikace rizik
vedoucich k
prodlouZeni €asu a
nakladi
Nedostatecné Zména
testovani managementu
Nedostatecna Nizka specifikace
divéryhodnost potiebnych funkei
Nizka pfivétivost Ztrata potieby
Zavadéni do Management
praxe

Obr. 3 Ishikawa diagram rizik spojenych s cloudovym prostredim
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2.3.1 Prechod z mistniho ulozisté do cloudového prostredi

Je potfeba se zamyslet, zda pfesunuti svych aktivity do rukou externiho
poskytovatele pomuze ke zvySeni efektivity prace. Je proto pfinosné si nejdfive
zjistit vSechna potencionalni rizika, ktera se poji s naslednym pfechodem z mistniho

ulozisté soubord do externiho ulozisté.

Mezi rizika, ktera se mohou objevit pfi pfechodu z mistniho ulozisté do cloudového

prostredi, patfi:
e bezpecnostni rizika,
e Udrzba,
e integrace s internimi aplikacemi,
e vypadky sité.

Bezpecnostni rizika

Prvnim a také nejzasadnéjSim rizikem, se kterym se Oddéleni pfi pfechodu setka je
ochrana citlivych dat. V souCasné dobé je hlavnim prioritou poskytovatell
cloudovych sluzeb zajistit svym uzivateldm co nejvétSi bezpecnost a ochranu dat.
Ktomu jednotlivy poskytovatelé musi splfiovat Sirokou $kalu mezinarodnich
standardd a dodrzovani pfedpisu jako je ISO 27001. Pro ovéfeni dodrzovani
prisnych bezpecnostnich standardu jsou poskytovatelé sluzeb bézné kontrolovani
auditory tfetich stran. Mezi hlavni funkce vicevrstvového zabezpeceni jsou napfr.
nepretrzité sledovani sité, ochrana pfed hromadnym odstrafiovanim soubor( nebo
také fyzické zabezpeceni datovych center (Microsoft, 2022). Priorita bezpecnosti je
u poskytovatell cloudovych feSeni na prvnim misté. Pfesto je potfeba brat v ivahu,
Ze firma, ktera odesle sva data na cloudové ulozisté, ztraci svou domaci ochrannou
vrstvu, kterd byla tvofena mistnim ulozZistém dat. Pfi vybéru vhodného
poskytovatele hraji vyznamnou roli také zasady zpracovani osobnich udaju, které
se u kazdého poskytovatele [iSi. Proto je na misté si pfed podpisem smlouvy tyto
zasady projit, aby se predeSlo k nechténému uniku informaci ze strany

poskytovatele.
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Udrzba

Cloudova ulozisté, jejich aplikace i weby jsou sprovazeny €as od €asu pravidelnou
udrzbou a aktualizaci ktera souvisi s vysokou pravdépodobnosti vypadku sluzeb. |
mala ztrata pfipojeni v fadech vtefin ¢i minut muze zpusobit neschopnost prace
s uloZzenymi daty. VétSina pFednich poskytovateltu cloudovych sluzeb udrzuje
k ochrané pred témito vypadky nékolik replik souborl na vicero ulozistich a tim
chranit uzivatele prfed vypadky a maximalizovat dostupnost klientovych dat. | pfes
snahu poskytovatell zabranit veSkerym vypadkam, je potfeba brat v vahu vyskyt

tohoto rizika.

Integrace s internimi aplikacemi

Ne vS8echny aplikace jsou kompatibilni s cloudovym ulozistém. Oddéleni pracuje i
s nékterymi aplikacemi, které jsou propojeny s programy, které jsou navrhnuty
pro fungovani pouze na mistnim ulozisti dat. Proto je potfeba si peclivé promyslet,
zda ma prechod se vSemi nekompatibilnimi aplikacemi vyznam, popfipadé aplikaci

upravit tak, aby byla nasledné funkéni i s novym feSenim.

Vypadky sité

V dobé internetu jsou vSechny podnikové systémy propojeny internetovym
pfipojenim a cloudové ulozisté neni vyjimkou. Vysoké naroky na stabilitu a rychlost
sité predstavuji dalSi stéZejni riziko spjaté s vyuzivanim cloudovych sluzeb. Toto

riziko je odvozeno od velikosti infrastruktury datovych center a na vzdalenosti

vvvvv

je odezva mezi klientem a serverem a s tim je spojena i nizSi pfenosova rychlost a
stabilita dat.

2.3.2 Zavadéni do praxe

V pribéhu zavadéni cloudového prostfedi do praxe muze dojit ke vzniku nékterych
rizik, ktera mohou narusSit uspésSnou implementaci cloudového rozhrani a tim

prodlouzit trvani celého projektu.
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Mezi rizika, ktera se mohou objevit béhem zavadéni do praxe, patfi:
e testovani cloudového rozhrani,
e nedostateC¢na dlvéryhodnost,
e nizka privétivost cloudového feSeni.

Nedostatec¢né testovani cloudového rozhrani

Ve fazi implementace nového cloudového prostfedi a nahrazeni stavajiciho
mistniho ulozisté muaze dojit k Casovym prodlevam, které mohou vyustit az
k oddaleni terminu plnohodnotného zavedeni do praxe. Proto je dulezité cloudové
prostfedi se vSemi aplikacemi fadné otestovat, jesté pred terminem, kdy ma byt
cloudové rozhrani plnohodnotné nasazeno. Testovani maze pomoct k odhaleni
nahodnych poruch a neoekavané nekompatibility s ulozenymi soubory ¢i internimi

aplikacemi.
Nedostatecna duvéryhodnost a nizka privétivost cloudového rozhrani

Cloudové prostfedi pfedstavuje novy prostor pro fungovani tymového oddéleni.
Navrh a funkénost prostfedi ma byt poskytovatelem sluzby uzplsobena tak, aby
samotna pouzitelnost byla ze strany zakaznika co nejsnadnéjSi a nevznikaly
negativni emoce pfi prvotnim seznameni s grafickym rozhranim. Uzivatelsky
privétivy software ma byt intuitivni a snadno naucitelny i pro uZivatele s nizkou
kvalifikaci. K dodrzeni jednoduchosti by neméla mira prokliki k dulezité Casti

programu pfesahovat tfech kliknuti.

2.3.3 Zameéstnanci

Cilem navrhu a realizace cloudové prostiedi je zvySeni efektivity prace
zaméstnancim Oddéleni. Zaméstnanci predstavuji tfeti okruh rizik, ktery se

v pribéhu implementace nového systému fizeni muze objevit.
Mezi rizika, ktera se tykaji zameéstnancu, patfi:

e nedostate¢né zaskoleni,

e slozitost rozhrani,

e nedostateCna adaptace na nové prostredi,

e vznik frustrace.
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Nedostatecné zaskoleni

Béhem zavadéni do praxe probiha s personalem prvotni seznameni s novym
prostfedim. PFi nedostateCném zaSkoleni muize dojit k nepochopeni dané
problematiky, ktera je spojena s Castym vytvarenim chyb, neporozumeéni cizim ¢i
internim vyrazim a nizkou schopnosti duplikace Skolenych procesu. K o$etfeni
nedostatecného zaskoleni je potfeba dukladné procvicit danou problematiky napf.

na pfikladu z praxe s naslednou kontrolou spravnosti.
Slozitost rozhrani

Jak uz bylo zminéno pfi rizikach spojenych se zavadénim do praxe, pfivétivost
cloudového prostiedi hraje dulezitou roli a je spojena se slozitosti rozhrani. Slozitost
cloudového prostifedi by méla byt natakové urovni, aby byla pochopena
zaméstnancem béhem zasSkoleni a nevytvarela zbytec¢né prodlevy jednotlivych
analyz. Orientace by méla byt s pouzitim navodu k aplikaci relativné snadna. Pokud
ma uzivatel néjaké dodatecné otazky ohledné grafického rozhrani a jednotlivych
funkci aplikace, mél by na tyto otazky najit odpovéd v e-learningové dokumentaci

poskytovatele cloudové sluzby.
Nedostatec¢na adaptace

S rizikem, se kterym je potfeba pocitat a mize u zaméstnanci rozhodné vzniknout
je nedostate¢na adaptace neboli pfizplsobeni se novému cloudovému prostredi.
Zautomatizovani jednotlivych kroku v aplikace trva urcitou dobu, se kterou se
prubéhu implementace u zaméstnanct musi pocitat. Snaha o urychleni adaptace
managementem, ktera ukazdého zaméstnance trva jinou dobu, vyusti

k nespokojenost, ktera se projevi nizsi efektivitou prace.
Vznik frustrace

Jakakoliv nova zména je korelovana s urcitym spektrem emoci, ktera se u kazdého
zaméstnance projevi jinym zpusobem. Je proto dulezité cely sled udalosti
s prechodem do nového cloudového prostfedi neuspéchat. Je podstatné
dostatecné zaucit kolegy, pfiblizit jim fungovani celého grafického rozhrani a ujistit
je, ze na adaptaci maji dostatek ¢asu. Prvni dojem hraje dulezitou roli. Neni tézké
si pfi nedostateCcném a zrychleném zaskoleni vybudovat na prostfedi negativni

emoce.

30



2.3.4 Management

Posledni oblast rizik je tvofena managementem firemniho oddéleni. Jedna se
o vSechny Ccleny, ktefi disponuji rozhodovacim vlivem pfi navrhu cloudového
prostfedi. Pfikladem managementu je projektovy manazér, vy$Si management Ci

vykonny feditel firmy.

Mezi rizika, ktera se mohou objevit z divodu rozhodnuti managementu, spada:
e zména managementu,
e nedostatecna specifikace potfebnych funkci,
e ztrata potreby.

Zména managementu

Kazda zména ¢&i navrh nového projektu je realizovana v kompetenci urcité
zodpovédné osoby, ktera rozhoduje, reaguje nachyby a snazi se motivovat
podfizené. Z nejriznéjsSich dlvodli muaze ve firmé dojit ke zméné manazera, ktera
se odrazi v nasledné zméné ¢&i dokonce zruSeni projektu. Proto je dullezita

komunikace a soulad mezi stavajicich a novym vedoucim projektu.

Nedostatec¢na specifikace potiebnych funkci

Manazer by mél fadné specifikovat fadné vSechny funkce, které by mél projekt pfi
zméné pozadavku obsahovat. Zodpovédné osoby musi pochopit cil projektu.
Nespecifikované a nejasné informace povedou k rozdilnym cilim projektu a

naslednému prodlouzeni terminu dokoncen.
Ztrata potreby

Ztrata potfeby je poslednim zminénym rizikem, ktery se diky rozhodnuti
managementu muze objevit. PFikladd rozhodnuti mize byt nékolik. Mezi ty
nejpravdépodobnéjsi mize predstavovat strikini bezpecnostni politika firmy, kdy
vedeni spolecnosti & oddéleni upfednostni stavajici zpusob ukladani dat
pfed potencialni ztratou svych informaci na cloudovém ulozisti. Maze také dojit
k nespokojenosti ze strany podfizenych. Zaméstnanci jsou zvykli na stavajici
zpusob ukladani dat a o novy zplUsob nejevi zajem, tim padem zanika potfeba

implementace nového cloudového prostredi.
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2.4 Navrh FMEA analyzy

Tato kapitola se bude zabyvat FMEA analyzou identifikovanych rizik. Jednotlivé
oblasti jsou pomoci vypoc¢tu RPN Cisla zanalyzovany a vyhodnoceny podle miry
otestovani jednotlivych funkci vné a uvnitf procesu. Konec kapitoly je vénovan

vizualizaci vysledkd FMEA analyzy.

2.4.1 Stupnice atributu

Aplikace FMEA analyzy do procesu hodnoceni moznych rizik probiha formou
hodnoticich tabulek. Pro jednotlivé atributy (zavaznost, vyskyt a odhalitelnost) jsou
vytvofeny jednotlivé stupnice, podle kterych je vytvofena analyza jednotlivych rizik.
Stupnice jsou ohodnoceny na skale od1 do 5 bodl podle kvalitativnich znaku
zavaznosti, poétd vyskytl &i miry pravdépodobnosti odhaleni pfiginy rizika. Cim
vySSi je naméfena hodnota, tim vySsSi predstavuje riziko. Jednotlivé tabulky jsou
prevzaty z norem ISO 31000, kde jsou popsany principy a smérnice Managementu
rizik.

Na zakladé hodnoty RPN je ur€en rozsah Ci stupen testovani, které je tfeba provést:

Pokud je hodnota RPN vy$Si nez 70 bodu, provadi se rozsahlé testovani

(pokryva funkce uvnitf i vné).

e RPN je mezi 31-70 body, provadi se hlubsi testovani (pokryva vSechny

hlavni funkce).

¢ RPN je vrozmezi 11-30 bodU, provadi se vyvazené testovani (pokryva se

zakladni funkénost).

e RPN je mezi 1-10 body, Zadné testovani se neprovadi, pouze hlaseni

vzniklych anomalii.
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V tabulce 1 Ize nalézt definice jednotlivych stupnd zavaznosti s popisem tfidy a

pfifazenym hodnocenim:

Tab. 1 Stupnice zdavaznosti rizik

Stupnice zavainosti Trida Hodnoceni
Ztrata dat, hardwaru nebo bezpeénostni problémy Velmi vysoké 5
Ztrata funkcnosti bez moznosti feseni Vysoké 4
Ztrata funkcnosti s moznosti fesSeni Stfedni 3
Caste¢na ztrata funkénosti Nizké 2
Kosmeticky nebo trividlni riziko Zadné 1

V tabulce 2 Ize nalézt definice jednotlivych stupnd vyskytu s popisem tfidy a

pfifazenym hodnocenim:

Tab. 2 Stupnice vyskytu rizik

Stupnice vyskytu Trida Hodnoceni
Vyskyt rizika je nevyhnutelny Velmi vysoké 5
Vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika Vysoké 4
Stfedni pravdépodobnost vyskytu rizika Stfedni 3
Nizka pravdépodobnost vyskytu rizika Nizké 2
Zanedbatelny vyskyt rizika Zadné 1

V tabulce 3 Ize nalézt definice jednotlivych stupfid odhalitelnosti s popisem tfidy a

pfifazenym hodnocenim:

Tab. 3 Stupnice odhalitelnosti rizik

Stupnice odhalitelnosti Trida Hodnoceni
Absolutné nemozné odhaleni pficiny rizika Velmi vysoké 5
Nizkd pravdépodobnost odhaleni pficiny rizika Vysoké 4
Stfedni pravdépodobnost odhaleni pficiny rizika Stredni 3
Vysoka pravdépodobnost odhaleni priciny rizika Nizké 2
Témér jista pravdépodobnost odhaleni priciny rizika Zadné 1
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2.4.2 Prechod z mistniho ulozisté

Prvni oblast, ktera je podstoupena FMEA analyzou, je pfechod z mistniho ulozisté
do cloudového prostfedi (viz Tab. 4). K jednotlivym rizikim jsou pfifazeny
odhadnuté hodnoty z tabulek atributd a na kazdém fadku je popsano stavajici

opatfeni a nasledné doporuceno nové opatfeni, které ma zajistit snizeni miry rizika.

NejvysSi hodnotu z oblasti pfechod z mistniho ulozisté ziskaly ,Bezpecnosti rizika“.
Hodnota RPN dosahla 20 bodu coz znamena Ze testovani by mélo pokryvat
zakladni funkénost. Poskytovatel sluzeb by mél dodrzet pfisnych bezpecnostnich
standardd a vyuzit i vicevrstvé zabezpecleni, které obsahuje napf. nepretrzité
sledovani sité, ochranu pfed hromadnym odstrafiovanim soubort nebo také fyzické
zabezpecCeni datovych center. Jednotlivda opatfeni ovéfi, Ze funkce funguji

podle oekavani.

Tab. 4 Pfechod z mistniho ulozisté — analyza rizik

Moiné PR
Moiziné priciny Stavajici Doporucené
Oblast Mozné riziko . L. Zavainost A Vyskyt opatreni Odhalitelnost .. RPN
nasledky rizika (mechanismy . opatieni
pro prevenci
vady)
Dodrzeni
Bezpecnostni | Ztrata citlivych Hackersky pfisnych Vicevrstvé
. 5 . 1 M . 4 . .| 20
rizika dat utok bezpecnostnich zabezpeceni
standardu
Prechod Nedostupnost Aktualizace siipl))l;kr\{‘l Zéloha
z mistniho Udrzba P 4 softwaru ¢i 1 ) 3 3 12
v v dat na vicero soubord
uloZisté hardwaru Sives
uloZistich
| | - > - - -~
ntggrace | Nekompatibilita 3 nt.erm ) Upravg interni ) Otestoyér?l 12
s aplikacemi aplikace aplikace kompatibility
, .~ | Nedostupnost Vypadek , Zéloha dat
Vypadky sité dat 4 elektfiny ! Neni ! ZéaloZni zdroj 4

2.4.3 Zavadéni do praxe

Druhou oblasti rizik, ktera je podrobena FMEA analyze, je zavadéni do praxe
(viz Tab. 5).

Po vyhodnoceni v§ech dil€ich atributll doslo k naméreni nejvysSi zjisténé hodnoty
u rizika ,Nedostatecné testovani“. Nedostatecné testovani dosahlo hodnoty 9 bodd,

coz predstavuje nizké riziko. Pfi fadném procesu testovani vSech potiebnych funkci,

by toto riziko nemélo nikterak ohrozit realizaci projektu.

34



Tab. 5 Zavadéni do praxe — analyza rizik

. . Moiné .
Mozne Fitin Stavajici Doporutené
Oblast Moiné riziko nasledky Zavainost P y Vyskyt opatfeni | Odhalitelnost P . . | RPN
- (mechanismy . opatreni
rizika pro prevenci
vady)
Nedostatek
¢asu Otestovani
Nedostatecné Casové k odhaleni Neni 1 vsech 9
testovani prodlevy vsech aplikaci a
moznych souborl
Zavadéni problém
do prax Neznalost
o praxe Nedostate¢na | Nespokojenost . . M .
oy .. | cloudového Neni 1 Zaskoleni 2
davéryhodnost uzivatell ,
rozhrani
Zdlouhavé
Nizka Nespokojenost V‘d oou ave , . M ,
- .. N prizplGsobeni Neni 2 Zaskoleni 8
privétivost uZivatelQ .
se rozhrani

2.4.4 Zameéstnanci

Predposledni a také nejzasadnéjSi oblast z pohledu rizik se tyka zaméstnancl

(viz Tab. 6). Vzhledem k tomu, Ze ,Nedostate¢né zaskoleni“ bylo vyhodnoceno jako

nejrizikovéjsi s hodnotou RPN 40 bodl. Je podstatné, aby toto riziko proslo

dukladnéjsi analyzou a testem funkcnosti. Nepochopeni problematiky cloudového

rozhrani predstavuje mozny nasledek rizika. Proto je dullezité se zaméfit

na dostate€né zaSkoleni zaméstnancli. Zaméstnancum je potfeba predat bud

pfedem vyty€enou formou nebo formou hry vSechny dilezité informace a pfiblizit

podstatné funkce, které zaméstnanci pfi procesu zpracovavani analyz budou

potfebovat. Po uspésSném zaskoleni by mél zameéstnanec ziskat jasnou predstavu

o0 vysledku prace a vSech Cinnostech za které je zodpovédny.

Tab. 6 Zaméstnanci — analyza rizik

s Moiné s
Mozne Ficin Stavajici Doporucena
Oblast Mozné riziko nasledky Zavainost P y Vyskyt opatieni Odhalitelnost P .. RPN
- (mechanismy . opatieni
rizika pro prevenci
vady)
Nedostate¢né | Nepochopeni Absence E-learningova ) Zauceni 0
zaskoleni problematiky skoleni dokumentace zaméstnancu
- x . N lost T
SloZitost Casové eznzfl s . Odzkouseni
. nového Neni 3 . .| 27
rozhrani prodlevy . vsech funkci
rozhrani
Zaméstnanci i
Nedostatecna . Nedostatecné . Komunikace
Nespokojenost Y , Neni 2 s kolegou 24
adaptace zaskoleni L
nadfizenym
Vanik Nl?ka Nedoitatecny Komunikace Nvod
efektivnost cas s kolegou 1 i 9
frustrace . : . k pouZziti
prace na adaptaci nadfizenym
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2.4.5 Management

Posledni oblasti rizik, na které byla pouzita FMEA analyza, je sféra managmentu
(viz Tab. 7). Riziko ,Zmé&na managementu® ani riziko ,Ztrata potfeby“ nepfredstavuji
vyznamneé riziko. Riziko, které mize zpusobit prodlouzeni terminu dokonceni je
,Nedostatecna specifikace potfebnych funkci“. Po dosazeni jednotlivych atribut(
do FMEA analyzy vysSla vysledna hodnota RPN pro riziko 18 bodu. Hodnota se
nachazi v rozmezi 11-30 bodu. V dusledku toho je doporu€eno vyvazené testovani

zakladnich funkci. Opatfeni rizika definuje fadnou specifikaci vSech potfebnych

funkci, co by v cloudovém rozhrani pro spravné fungovani nemélo chybét.

Tab. 7 Management — analyza rizik

Moiné Mozné pficiny Stdvajici
Oblast Mozné riziko nasledky | Zavaznost | (mechanismy Vysky | opatfeni | Odhalitelnos Doportjce?e RP
- t pro prevenc t opatreni N
rizika vady) :
Soulad
. " Odchod nebo .oula o
Zména ZruSeni N . , mezi stavajici
R 3 zmeéna pozice 1 Neni 1 , 3
managementu projektu Y ch a novym
manaZera .
vedoucim
Managem "
. . | Prodlouzen "o T
ent Nedostate¢na . . Rozdilny cil , Radné
specifikace I terminu 3 rojektu 3 Neni 2 specifikovat 18
P dokonceni proj P
. . Zruseni Bezpecnostni . ,
z 4 1 N 1 N 4
trata potfeby projektu politika firmy en en

Nasledujici graf reprezentuje porovnani péti nejzasadnéjSich rizik, které ziskaly

v v

nejvyssi hodnotu RPN. BIizSi informace jsou uvedeny v Obr. 4.

Nejzasadnéjsi rizika z pohledu FMEA analyzy
45 40
40
35
2 27
g 30 24
g » 20 18
S 20
'JE,:’ 15
10
5
0
Nedostatecné  SloZitost rozhrani  Nedostatecnda Bezpecnostnirizika Nedostatecnd
zaskoleni adaptace specifikace
Definice

Obr. 4 Porovnani nejzasadnéjsich rizik z pohledu FMEA analyzy
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3 Navrh a plan nového systému fizeni projektu v cloudovém
prostredi v oddéleni GQM/1

Nasledujici kapitola je vénovana obecnému pochopeni otazky, co si ma Clovék
predstavit pod pojmem cloud computing a jak ho Ize rozdélit podle nasazeni v praxi.
Nasledné jsou popsany body, které predstavuji hlavni vyhody s pfechodem
do tohoto prostfedi. Posledni ¢ast kapitoly je s pouzitim navrhu Ganttova diagramu
vénovana identifikaci a navaznostem vSech dil€ich aktivit, které je potfeba provést
firemnim oddélenim k uspésnému pfechodu z mistniho ulozisté do cloudového

prostredi.

3.1 Cloud

Pod pojmem cloud computing® si ¢lovék muze predstavit mnohé. Proto
pro snadné&jsi pochopeni je z biologického hlediska mozné pfirovnat cloud k organu
mozku. Jednotlivé nervové buriky pfedstavuji v cloudu samostatné servery a tim
tvofi rozsahly ekosystém vzajemné propojené infrastruktury. Kazdy server ma
odliSnou funkci, nékteré slouzi k doruCovani obsahu a sluzeb, jiné ke spousténi
aplikaci a dalSi Ize pfirovnat k pamétovému centu mozku. Tyto servery jsou

navrzeny k ukladani a ke spravé dat.

3.2 Typy cloudového nasazeni

Presunuti ¢asti nebo vSech pocitacovych zdroji spole¢nosti do cloudu zahrnuje
také rozhodnuti, ktery typ cloudu nejlépe vyhovuje potfebam spole€nosti. Existuiji tfi

zasadni typy rozdéleni cloudu:
e soukromy,
e vefejny,

e hybridni.

5 Computing je akt pfevzeti vstupu, jeho zpracovani a vytvoreni vystupu.
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3.3 Vyhody cloudového pouziti

Pfechod do cloudového prostiedi s sebou nese nékteré vyznamné vyhody. V této

Casti bakalarské prace jsou prakticky sepsany:

Ochrana pfed hrozbami — poskytovatelé musi splfiovat Sirokou S$kalu

mezinarodnich standardd a pouZzitim vicevrstvového zabezpeceni.

ZlepSeni kooperace — diky propojenosti dat do jednoho cloudového prostoru
maji Clenové tymu okamzity pfistup ke vdem souboriim a diky komunika&nim

nastrojum i okamzitou zpétnou vazbu mezi sebou.
Pristup odkudkoli — jelikoz jsou vSechna data uloZena na cloudu, uzivatele

s pristupem kinternetu maji moznost se dostat ke svym souborim

bez ohledu na to, kde se momentalné nachazi.

Prevence ztraty dat — data klientl jsou uloZzena na nékolika replikach soubort

na vicero ulozistich poskytovatele sluzeb.

Odleh¢&eni e-mailové komunikace — veSkera komunikace muze probihat v

jednotlivych tymech v prostiedi a tim nezahlcovat e-mailovou komunikaci.

3.4 Navrh ¢asového harmonogramu projektu

Pro navrh c¢dasového harmonogramu projektu byla pouzita Metoda CPM

(viz Kapitola 1.4.3) a pro zobrazeni graficky nastroj Ganttlv diagram. Navrh

C¢asového harmonogramu je rozdélen do dvou €asti, kde jsou nejdfive zobrazeny

jednotlivé dil¢i Cinnosti a nasledné je v Microsoft Project zobrazeno prekryti a

zavislosti jednotlivych ukoly s vyznacenim kritické cesta projektu.

V nasledujici Tabulce 8 jsou zobrazeny vSechny podstatné informace:

v8echny dilCi Cinnosti,

predpokladany zacatek a konec kazdé Cinnosti,
predpokladany zaCatek a konec celého projektu,
doba trvani Cinnosti,

doba trvani celého projektu,

Ciselné oznaceni predchidce &innosti.
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Tab. 8 Harmonogram realizace dil¢ich ¢innosti

ID Nazev ukolu Doba trvani Zahajeni Dokonceni Predchldci
0 | Casovy harmonogram cloudového fedeni 27 dny 02.01.2023 | 07.02.2023

1 Uvodni studie 2 dny 02.01.2023 | 03.01.2023

2 Vybér vhodného poskytovatele 1den 04.01.2023 | 04.01.2023 1

3 Vytvoreni teamu v prostredi 2 dny 05.01.2023 | 06.01.2023 2

4 Nastaveni parametrl systému 2 dny 09.01.2023 | 10.01.2023 3

5 Identifikace zucastnénych stran 1den 09.01.2023 | 09.01.2023 3

6 Pridéleni pristupovych prav 1den 10.01.2023 | 10.01.2023 5

7 Sprava schiizek a udalosti 1den 11.01.2023 | 11.01.2023 6

8 Integrace s internimi aplikacemi 3 dny 11.01.2023 | 13.01.2023 4

9 Sdileni soubor( a prezentaci 3dny 11.01.2023 | 13.01.2023 4
10 Zaclenéni aplikaci tfetich stran 3dny 11.01.2023 | 13.01.2023 4
11 Zpétna vazba 1den 16.01.2023 | 16.01.2023 8,9,10
12 Korekce a zména nastaveni 2 dny 17.01.2023 | 18.01.2023 11
13 Testovani funkénosti 3dny 19.01.2023 | 23.01.2023 12
14 Zaskoleni uzivatell 2 dny 24.01.2023 | 25.01.2023 13
15 Adaptace uzivateld 5 dny 24.01.2023 | 30.01.2023 13
16 Kontrola znalosti 1den 31.01.2023 | 31.01.2023 15
17 Monitorovani 10 dny 24.01.2023 | 06.02.2023 13
18 Zpétna vazba 1lden 07.02.2023 | 07.02.2023 17

Vstupnimi udaje harmonogramu je doba trvani jednotlivych cinnosti a Ciselné
oznadeni predchtdce. Udaje o celkovém trvani projektu a predpokladany zadatek a

konec kazdé Cinnosti jsou vypocitan v ramci metody CPM (viz Kapitola 1.4.3).

Zacatek projektu byl stanoven uméle na datum 2. 1.2023 a neni tedy striktni.
Pfi nasazeni do praxe bude termin stanoven po konzultaci s odpovédnou osobou
z Oddéleni podle potfeby. Délka celého projektu byla vypocitana pomoci metody

kritické cesty na 27 dni.
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Zvlastni pozornost je potfeba vénovat &innostem na kritické cesté. S pomoci
programu Microsoft Project je umoznéno zobrazit celou kritickou cestu Cervenou
barvou (viz Obr. 5 a Pfiloha 1).

Kriticka cesta je nejdelSi cestou v harmonogramu a ma nulovou rezervu. Soucast
kritické cesty je tvofena 12 Cinnostmi z celkového poctu 18. Mezi kritické Cinnosti
patfi uvodni studie s trvanim 2 dny, vybér vhodného poskytovatele s trvanim 1 den
a vytvoreni tymu v prostfedi s Casovou délkou 2 dny. PokraCovani kritické cesty jsou
3 Cinnosti s Casovym fondem 3 pracovni dny, které zacCinaji soubézné: integrace
s internimi aplikacemi, sdileni souborl a prezentaci a zaclenéni aplikaci tretich
stran. Po dokonceni €innosti spojenych s integraci dat a aplikaci nasleduje Cinnost
zpétna vazba s trvanim 1 den, kde se zhodnoti nové pracovni prostfedi a nasledné
nastane korekce s moznou zménou nastaveni podle pozadavku oddéleni.
Po odladéni systému nasleduje testovani funkénosti a monitorovani rizik, které byly
stanoveny (viz Kapitola 2.3). Kriticka cesta konCi druhou zpétnou vazbou a

zhodnocenim celého projektu ke dni 7. 2. 2023.

Pro pfehlednéjSi vizualizaci pomoci grafického nastroje Ganttova diagramu byla
vstupni data, tykajici se trvani jednotlivych dil€ich €innosti, odhadnuta na jednotku
Casu ve dnech a jsou tedy pouze pfedpokladané. Pfi realném nasazeni v praxi se

budou jednotlivé délky €innosti liSit v zavislosti na rychlosti prace.

] Nizey dkolu Doba Zahdgend Dakancend Predchiida
Wil ‘ ‘ ‘ leden 2023 [Gmor2023
o1 |03 |05 |07 |09 | 1. 43 |15 [ 7. [19. | 21. |23 | 25 |27. [ 29, |31 [ 02 [04. | 06. ||
o | Casovy néwrh cloudového feSeni 27dny 020123 07.02.23 — - - - 1
1 vodnistudie 2dny 20123 030LZ23 L
2 Vybér vhodného poskytovatele . 1den ML 23 0AD0L 23 1 3
EY Vytvoreni teamu v prosifedi 2dny 0L 060L23 2
4 Nastaveni parametn systému 2dny moL s 100123 3
5 Identifikace Aifastndnych siran 1den m.oL23 09.01.23 3 T
6 Plid&leni piistupovych priv 1den oL s 100123 5
7 Sprivaschiizek auddosti 1den 10123 110L23 6
8 Integrace s intemimi aplikacemi = 3dny 1023 1200123 4
9 Sdileni souboni a prezentaci 3dny 1. 23 1200123 4
0 Zallenéni aplikad fetichstran~ 3dny 110123 130023 4
n Tpéinyvazba 1den 160123 160123 10,58 1
12 Korekee a am&ma nastaveni 2dny 7oLz 1800123 11 i
13 Testovini funkinosti 3dny 19.01.23 220123 1z
14 ZadkoleniuZivateld 2dny oL 250123 12
15 Adaptace uivateld Sdny 03 300123 13 1
16 Kontrola znalosti 1den 310L 23 310023 15
17 Monitorovani 10 dny oL 060223 12 %
18 Ipdindvazba 1den oL s 070223 17

Obr. 5 Ganttav diagram v MS-Project
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4 Implementace azhodnoceni nového systému fizeni projektt
v oddéleni GQM/1

Posledni kapitola je vénovana vybéru vhodného poskytovatele cloudovych sluzeb
s pfiblizenim prostfedi a s naslednym provedenim vSech nezbytnych aktivit
pro efektivni fungovani tymu. Konecna ¢ast kapitoly bude vénovana zhodnoceni

migrace systémového Fizeni do cloudového prostiedi na zakladé jednotky Casu.

4.1 Vybér vhodného poskytovatele cloudovych sluzeb

Celosvétovému trhu s cloudovymi sluzbami dominuji tfi poskytovatelé:
e Amazon Web Services,
e Microsoft Azure,
e Google Cloud Platform.

Nasleduji kapitola stru¢né pfiblizuje profily jednotlivych poskytovatell cloudovych
sluZzeb s naslednym vybérem jednoho vhodného kandidata, ktery zastfesSi cloudovy
prostor v oddéleni GQM/1.

4.1.1 Amazon Web Services

Spole¢nost Amazon Web Services (dale jen AWS), dcefina spole¢nost Amazonu
zalozena v roce 2006, je lidrem mezi poskytovateli cloudovych sluzeb. Jedna se
o jednu z prvnich Siroce dostupnych platforem cloud computing. AWS je lidrem
na trhu cloudovych sluzeb a drzi 33% podil na trhu (Canalys, 2022). Spole¢nost
nabizi vice nez 175 cloudovych sluzeb pro Sirokou Skalu pfipadd, pouziti a odvétvi

a je dostupna v 26 regionech svéta.

Mezi nejpouzivanéjSi sluzby Amazonu patfi: Amazon EC2 (vypocetni kapacita),
Amazon RDS (databaze), Amazon S3 (cloudové ulozisté), Amazon CloudFront
(sluzba pro doru¢ovani obsahu) a Amazon Glacier (sluzba na ukladani webovych
dat).

Mezi zakazniky AWS patfi mnoho velkych spoleCnosti. Nejznaméjsi z nich je Netflix,
vzhledem k jeho obrovské streamovaci infrastruktufe. Platforma je také vyuzivana

online spole€nostmi jako jsou Twitch a Twitter a britskou medialni spole¢nosti BBC.
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4.1.2 Microsoft Azure

Microsoft Azure je hned po AWS na druhém misté. Spolecnost poskytuje Sirokou
Skalu sluzeb zaméfenych na podniky rlznych velikosti. Azure nabizi mozZnost
okamzitého poskytovani vypocetnich zdroju na vyzadani a je nejlepSim v oblasti
hybridniho cloudu mezi ostatnimi dodavateli cloudovych sluzeb. Trzni podil sluzby
Microsoft Azure mezi poskytovateli cloudovych sluzeb ¢ini 21 % (Canalys, 2022).
Spolecnost operuje v 60 regionech a tim padem jeji sluzby jsou dostupnéjsi nez
u ostatnich poskytovatelll. Kazdy region Azure ma minimalné tfi zény dostupnosti,
coz zakaznikim umozfiuje provozovat dvé izolované kopie aplikaci. Azure

podporuje velké zakazniky jako jsou Verison, Coca-Cola ¢i Walmart.

4.1.3 Google Cloud Platform

Sluzba Google Cloud Platform se v zZebfi¢ku poskytovatell cloudovych sluzeb
umistila na tfetim misté za sluzbami AWS a Microsoft Azure. Trzni podil sluzby
Google Cloud na trhu €ini 8 % (Canalys, 2022). Platforma Google Cloud nabizi
100 produktu, které Ize rozdeélit do Sesti kategorii: ulozisté, databaze, vypocetni a
hostingové sluzby (servery, virtualni pocitace), sité, velka data pro analyzu dat a
strojové uceni (platforma Al). Sluzba Google Cloud Platform je dostupna
ve 200 zemich svéta, coz zahrnuje 34 regionl. Na platformé Google Cloud pracuje

herni spole¢nost Activision Blizzard, letecka spole¢nost Lufthansa a SpaceX.

Porovnani vydajli na sluzby cloudové infrastruktury

Amazon Web Services
33%

38% 55,9 miliardy = Microsoft Azure
USD v 1.
Gtvrtleti 2022 = Google Cloud

| Ostatni

Zdroj: (Canalys, 2022)

Obr. 6 Porovnani poskytovatelu cloudovych sluZzeb na zdkladé vydaji
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4.1.4 Microsoft 365

Zatimco Microsoft Azure predstavuje infrastrukturu, Microsoft 365 poskytuje
aplikace, které umoznuiji jednotlivelim a tymUim vydat ze sebe to nejlepsi. Microsoft
umoznuje uzivatelim pristup ke kancelarskym aplikacim pro e-mail, spolupraci
na dokumentech, komunikaci stymem, ukladani souborl a dalSi. Jednotlivé
aplikace jsou kdispozici ve webovém prohliZze€i nebo si je uzivatelé mohou
nainstalovat na stolni pocitac, pfenosné pocitace nebo na mobilni zafizeni a tim byt
produktivni i na cestach odkudkoliv. Mezi aplikace Microsoft 365 patfi oblibeny
Microsoft Office, SharePoint a Outlook pro sidleni obsahu, Teams pro komunikaci
zaloZzenou na chatu a videohovoru a diky Outlooku mit k dispozici e-maily, schiizky
v kalendafi a kontakty najednom misté. Soucasti Microsoftu 365 je také
integrované zabezpeceni, které pomuze zajistit produktivni a bezpecné vzdalené

pracovni prostiedi.

4.1.5 Microsoft Teams

V minulosti byl Oddélenim pouzivan podnikovy software Skype pro firmy
od Microsoft Office pro video a textovou komunikaci. Tymové porady probihaly
zejména prezencni formou v zasedacich mistnostech, které umoznily efektivni
komunikaci napfi¢ oddélenim. Situace se zménila s pfichodem Covid-19, kdy se
témér vesSkera aktivita pfesunula do online prostfedi. Kvili vliadnim restrikcim a
vzristajicim poctim nakazenych pfipadu byla doporu€ovana prace z domova
k minimalizaci infikovanych. Jednotlivé oddéleni potfebovaly uzivatelsky privétivéjsi

prostfedi, nez nabizel Skype pro firmy®.

Komunikaéni platforma Microsoft Teams nabizejici funkce jako zasilani rychlych
zprav, videokonference a volani se stala plnohodnotnou nahradou pro schuzky
od spole¢nosti Microsoft, ktera umoznuje navic uzivatelim sdileni souborl pres
datové ulozisté a integraci dalSich aplikaci do tohoto prostfedi. Po skonceni restrikci
predstavuje v souCasné dobé Microsoft Teams hlavni komunikacni software
pro tymova jednani. Jelikoz se jednotliva tymova setkani vraceji do prezencni
formy, je umoznéno pfipojeni ¢lend i ze vzdalené plochy pres Microsoft Teams a

tim efektivné vyuzit vyhrazeny ¢as schizky.

6 Spole¢nost Microsoft ukongila provoz Skype pro firmy Online ke dni 31. ¢ervence 2021.
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4.2 Plan implementace projektu do MS-Teams

Tvorba planu implementace do Teams muze pomoci zmirnit ¢ast strachu nebo
obav, které mulze tym ztransformace pocitovat. Je potfeba zvazit rozdéleni
implementace noveho softwaru do fazi, aby byla umoznéna bezproblémova
integrace a aklimatizace bez stresu. PFi realizaci zplsobu zavadéni nové
technologie je potfeba se ujistit, Zze delegovani odpovédnosti probiha

na nejvhodnéjsi osoby, aby se zamezilo vzniku zbyteCnych pfekazek.

4.2.1 Vytvoreni teamu v prostredi

Ve vychozim nastaveni Microsoft Teams mohou vSichni uZzivatelé v prostrfedi
vytvaret tymy pomoci klienta Teams a zvat ¢leny, pokud neni omezeno vytvareni
tymu na urovni globalniho spravce nebo spravce sluzby Teams. Pres klienta Teams
je mozné vytvorit tym od nuly, ze Sablony, z existujici skupiny nebo z existujiciho
tymu (Microsoft, 2022).

Nasledné je potfeba specifikovat typ nového tymu:
e Soukromy — tym, ke kterému je potfeba obdrzet pozvanku od vlastnika.

e Vefejny — tym, ke kterému se muize pfipojit kazdy ¢len v organizaci.

Mazev tymu

Popis

Dejte lidem v&dét o svém tymu

Ochrana asobnich ddajd

Soukromé — Eleny mazZou pfidavat jen vlastnici tymu o

Obr. 7 Vytvofeni tymu v prostredi MS-Teams

Po zvoleni typu tymu je potfeba specifikovat nazev a popis tymu.

4.2.2 Sprava uzivatell v tymu
V ramci Microsoft Teams existuji dvé uzivatelské role:
e vlastnik,

e (Clen.
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Ve vychozim nastaveni je uzivateli, ktery vytvofil novy tym, udélen status vlastnika.
Vlastnici mohou povysit ostatni ¢leny tymu, aby se stali dalSimi vlastniky. Jeden tym
muzZe obsahovat az 100 vlastnikG. Pokud je tym vytvofen z existujici skupiny

Microsoft 365, opravnéni se dédi.

Vlastnici mohou pfidat ¢leny do svych tymu. Pokud je tym vefejny, je povoleno
Clendm také pfidavat nové ¢leny do tymu. V soukromém tymu mohou ¢&lenové
pozadat o dalsi nové Cleny. Majitelé jsou o Zadosti informovani a odpovidajicim

zpusobem mohou zareagovat (Microsoft, 2022).

4.2.3 Sprava schizek a udalosti

V této podkapitole je pfiblizeno, jak zobrazit, pfipojit se a naplanovat schizky
v Microsoft Teams, aby se projektovy tym udrzel na spravné cesté k efektivni

komunikaci.

Diky schuzkam v Microsoft Teams je mozné mit plan schizky a zdroje souvisejici
se schuzkou na jednom misté. Schizky v Teams zahrnuji zvuk, video a sdileni
obrazovky C&i prezentace. Jedna se o jeden z kliCovych zplUsobu spoluprace

v Teams.

Pripojeni ke schizkam

Pfipojeni se ke schuzkam v Teams je mozné kdykoliv, kdekoliv a z jakéhokoliv
zarizeni. Standardni zplUsob pfipojeni se na schizky probiha pres aplikaci Ci
na webu poskytovatele sluzby. Existuje i vice moznosti, jak se k terminu planované
schuzky pfipojit. DalSi moznosti je pomoci odkazu, ktery je k dispozici v kalendafi
nebo v pfiloze e-mailové aplikace Outlook. Pokud ucastnik hovoru nema k dispozici

v krajnich pfipadech internetové pfipojeni, je umoznéno se k nékterym schiizkam

pFipojit i pomoci telefonniho C&isla.
Naplanovani schiizky

Naplanovani schlizky v Teams probiha jednoduse pres kartu Kalendaf. Vybérem
moznosti KalendaF jsou zobrazeny vSechny udalosti a schuzky, které jsou
naplanovany pro dany den nebo pracovni tyden. VSechny udalosti jsou automaticky
synchronizovany mezi ostatni produkty Microsoft 365. To znamena, Ze schuzka,
ktera je naplanovana v prostifedi Teams, se zobrazi také v e-mailové aplikaci
Outlook.
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Existuje nékolik zpUsobd, jak naplanovat schizku v Teams:
¢ Naplanovat schizku pfimo pres konverzaci.
e Pfrejit do kalendare a v pravém hornim rohu vybrat Nova schiizka.

Nasledné je potfeba vybrat Casove obdobi v kalendafi a zvoleny termin specifikovat
pomoci planovaciho formulafe. Ve formulafi pro planovani je mozné schizku
pojmenovat, pozvat lidi a pfidat podrobnosti o schtizce. Pomocnik pro planovani je
uren pro vybér Casu schizky, ktery vyhovuje vSem zucastnénym stranam
(Microsoft, 2022).

Odpovédét
v PO @R B 00 R

Naplanovat schilizku

Obr. 8 Planovaci formular v prostredi MS-Teams

Nové schiizka Podrobnosti  Pomocnik pro plénovanf

Zobrazit jako: Nemam éas ~  Kategorie: 74dnd ~  Casové pasmo: (UTC+01:00) Prak
¢/’ Pridat nazev
Eo Pridat povinné ucastniky

®  01.01.2023 8:30 v = 01.01.2023

Obr. 9 Naplanovani schuzky pfes konverzaci v prostredi MS-Teams
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4.2.4 Delegovani ukolu

Delegovani jednotlivych ukoll muze byt pro vedouci osobu naro¢né, pokud k tomu
nema k dispozici jakykoliv nastroj. Projektovy manazer je zodpovédny za tym lidi,
ktery ve stejny okamzik pracuje navicero ukolech, ukterych muaze dojit
k prekryvani. Pribézné sledovani vSech aktivit tymu muze byt neprehledné.
Pro zlepSeni pFehlednosti projektd, je k dispozici aplikace Planner v MS-Teams,
ktera umoznuje efektivné delegovat jednotlivé ukoly na zodpovédné osoby,

sledovat progres dokonc€eni a zasadné odlehcit e-mailovou komunikaci.

Po vytvoreni Ukolu (pfes dialogové okno Pridat kartu” a zvoleni Tasks od Planneru)

staci zadat nazev ukolu, nastavit termin splnéni a pfiradit zodpovédné osoby.

—+ Piidat dkol

Zadejte nazev tkolu.
Mastavit termin splnéni

Sp Piifadit

Pridat kol

Obr. 10 Pridani ukolu do prostredi MS-Teams

Po pfidani ukolu do kontejneru je zpfistupnéné hlubSi nastaveni ukolu, které
obsahuje napf. zménu prubéhu (probiha/dokon&eno), vlozeni pfiloh a moznost
diskuse (Microsoft, 2022).

7 Kartu Planner nelze pfidat do soukromého kanalu v Teams.
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4.2.5 Spoluprace na souborech a obsahu

Prace uzivatell probihd mnoha zpusoby, nékdy po linie oddéleni a jindy dochazi
ke spolupraci se ¢leny tymu z jinych oddéleni. Prostfedi Microsoft Teams umoznuje
uzivatellm snadno a bezpecné sdilet dokumenty a data, kdykoliv spolupracovat
se Cleny tymu, ziskavat zpétnou vazbu a snadno ukladat obsah pomoci historie

verzi a tim ziskat pfehled o pribéhu zmény dokumentu.

Spoluvytvareni pfedstavuje spole€nou praci dvou a vice uzivateld na dokumentech
vrealném case. Microsoft Teams poskytuje ve vychozim nastaveni funkce
pro spoluvytvareni ve Wordu, Excelu, PowerBl a PowerPointu a tim pfistupovat
k informacim, aniz by uzivatel musel opustit sdileny pracovni prostor Teams.
Dokumenty Office jsou pravidelné ukladany na cloudovém ulozisti OneDrive

pro firmy a SharePointu.

Pro otevieni konkrétniho souboru je potfeba zvolit si soubor Office vtymoveé
konverzaci nebo na karté Soubory. Nasledné je potieba si vybrat, jestli se soubor
bude upravovat v Teams, na pocitaCi nebo v prfislusné webové aplikaci Office.
Soubor neni potfeba si rezervovat ani se starat oto, zda ma néktery z kolegu
dokument otevien. Staci otevfit soubor, ktery je potfeba upravit, a pokud na ném

pracuji i dalSi ¢lenové, zmény budou nasledné pfi praci zohlednény.

Ukladani historie verzi pomaha zabranit ztratam dulezitych dokumentt a dat pfi
vytvareni dokumentt Office. Pfi praci s velkym objemem dat mlze dojit k zamrznuti
programu Excel a provedené zmény nemusi byt uloZzeny. S pomoci sluzby
SharePoint v Microsoftu 365 Ize jednotlivé verze souborll zobrazit, obnovit nebo
odstranit podle potfeby. Do seznamu verzi souboru je automaticky ulozeno

poslednich 500 verzi dokumentu (Microsoft, 2022).

B Oteviitv ? @i Teams
L Stéhnout Bl Excel desktopova aplikace (vychozi)
&2 Zkopirovat odkaz @ Prohlizet

Obr. 11 Sdileni souboru v prostredi MS-Teams
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4.3 Skoleni koncovych uzivateli

Zavedeni nového systému pro zaméstnance je tézké, ale pro dalSi rozvoj pracovisté
je to nezbytné. Technologie rychle méni zastaralé podnikové struktury a zavadéni

novych technologii je nevyhnutelné.
Co je dulezité pri zavadéni novych technologii koncovym uzivatelim?

Ziskat podporu tymu muze byt nejtézsi ¢asti zavadéni novych technologii. Nize je
popsano neékolik pfikladu, jak ¢lendm tymu pomoci pfijmout nové systémy,

programy a procesy:
¢ identifikace bolestivych mist,
e tvorba planu implementace,
e zapojeni ¢lenl tymu,
e poskytnuti podpory a zpétné vazby.

4.3.1 Identifikace bolestivych mist

Zavadéni nového sytému fizeni vyzaduje komplexni pfehled o souasnych
bolestivych mistech firemniho oddéleni &i firmy. Diky identifikaci bolestivych mist je
mozné maximalizovat pfinosy, které s sebou nese zavedeni nové technologie.
Pfi vyhodnocovani rizik je potfeba se ujistit, Ze se berou v uvahu skutecné potreby,
a ne prani. Je potfeba investovat €as do hlubSiho prozkoumani soucasnych
problémovych oblasti (viz Kapitola 2.3), aby doslo k efektivnimu a sebevédomému

vysvétleni, pro€ se realizuje digitalni transformace.

4.3.2 Tvorba planu implementace

Tvorba planu implementace nové technologie (viz Kapitola 4.2) mize pomoci
zmirnit ¢ast strachu nebo obav, které mize tym z transformace pocitovat. Je
potfeba rozdélit implementaci nového softwaru na jednotlivé kroky, aby byla
umoznéna bezproblémova integrace a aklimatizace bez stresu. Pfi realizaci
zavadéni nové technologie je potfeba se uijistit, Zze delegovani odpovédnosti

probihalo na nejvhodnéjsi osoby, aby se zamezilo vzniku zbyte¢nych prekazek.
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4.3.3 Zapojeni €lent tymu

Dobrym zpusobem, jak zapoijit svUj tym, je poutavé uvedeni cloudového rozhrani a
dynamicky S$kolici program. MozZnost pozvani certifikovaného partnera pFimo
od poskytovatele sluzby nebo zkuSeného kolegy, ktery se jiz néjakou dobu
v systému orientuje a tim dokaze systém predstavit, zodpovédét pfipadné dotazy a
poskytnout praktické preklady, na kterych si ¢lenové tymu problematiku vyzkousi,
povede k pochopeni problematiky a zmirnéni mozné frustrace z prostfedi Teams.
Zkuseny Skolitel je také schopen poskytnout rizné vzdélavaci materialy, aby byl
Clen tymu fadné zaskolen. Moznost asistence projektového manazZera oddéleni
povede k ziskani jesté individualnéjsiho pfistupu, nez kdyby ¢lenové vnimali pouze
Skolitele. Poskytnuti pobidky vyusti k podpofeni aktivni u€asti a zvladnuti vSech

Skolicich materiald.

4.3.4 Poskytnuti podpory a zpétné vazby

Prace neni u konce ani po dokon&eni procesu implementace. Ackoliv spoleCnost
Microsoft disponuje na svych strankach uziteCnymi studijnimi programy, nékdy
Clenoveé tymu potfebuji vice nez jen prirucku. Je potfeba, aby €lenové tymu méli
k dispozici v prubéhu adaptace nékoho, na koho se mohou obratit, pokud potrebuiji
pomocnou ruku. Mizete se jednat napfiklad o interniho zaméstnance. Poté, co je
dokonc&en proces adaptace na novy systému, je potfeba monitorovat tym, aby doSlo
ke zhodnoceni pokroku v novém feSeni. Ziskani zpétné vazby od uzivateli pomuze
presné urcit, co funguje nejlépe, co je potfeba zménit a jaka jsou pfipadna uskali,
aby mohlo dojit k pFislusnym upravam.

Podniknuti krokl ke spravné implementaci nového systému cloudového feSeni
pro oddéleni Kvality pomuze zajistit, Ze bude vyuZito vyhod cloud computing

(viz Kapitola 3.3). Diky vytvofeni pozitivni atmosféry pro vzdélavani a rozvoj povede

Cleny tymu k pfipravenosti na digitalni transformaci.
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4.4 UsSetreni ¢asu

Microsoft Teams je nabity nespoétem funkci, které jsou navrzeny tak, aby tymu
pomohly pracovat rychleji a ne zdlouhaveé. Nejvétsi pfinos pro datovou analyzu ma
prostifedi Microsoft Teams ve spoluvytvareni. Diky propojenosti souboru do jednoho
sdileného pracovniho prostfedi Teams, je umoznéno vice ¢lenim tymu upravovat
soucasné jeden dokumentu ve stejny okamzik a tim pomérné vyrazné zkratit trvani
datovych analyz zastavenych vozl, kterou lze pfedpokladat az o polovinu
puvodniho €asu. V sou€asném stavu vznikaji editacni kolize, diky uloZeni soubor(
Excel s daty jsou pouze na mistni ulozisté a tim padem je editace souboru omezena
pouze na jednoho uzivatele. V dusledku toho neni umoznéno vSem uzivatelim
spojit své sily do jednoho pracovniho prostoru a tim &asto dochazi k ¢asovym
prodlevam. Pfikladem muze byt pfipad, kdy jeden &len tymu musi ¢ekat, az prace
bude druhym ¢lenem dokonCena a zmény v souboru ulozeny, aby se nasledné
do souboru mohl dostat jiny uzivatel. Soucasti prace kolegu je i samotna tvorba
prezentaci pro tymové schuzky. | vtomto pfipadé se mohou kolegové pfi editaci
doplfiovat a pracovat soubézné na jedné prezentaci a tim urychlit Cas dokonceni

prace.

Dalsim Casovym pfinosem pfechodu do prostfedi Microsoft Teams je rychlejsi
komunikace. Zdlouhavé vypisovani e-mailu muze byt zkraceno pfes tymovy chat
v Teams, kde je moznost jak konverzace, tak pfidavani pfiloh nebo také vytvareni
novych terminu a udalosti. Vypisovanim vS8ech lidi do kopie e-mailu zabere také
urcity ¢as. V Teams jsou ¢lenové tymu rozdéleni do tymU a tim padem staci pouze

zvolit tym a zpravu do chatu jednodusSe odeslat. Tim dojde k odleh&eni e-mailové

Mg wivs

V souCasné dobé nema na trhu cloudovych sluzeb Microsoft Teams konkurenta,
ktery by sdruzoval vSechny potfebné aplikace do jednoho pracovniho prostoru,
proto se Teams stava jedine¢nou cloudovou sluzbou, ktera Oddéleni rozhodné
ulehCi narocnost datovych analyz.
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Zaveér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo pfiblizit pavodni postup fizeni projektu a
navrhnout novy zpulsob fizeni v novém cloudovém prostfedi, které diky nékolika
funkcim jako je spoluvytvareni a tymovy chat umoznuje ¢lenim tymu efektivnéji

komunikovat a zkratit dobu trvani datovych analyz.

Prvni Cast bakalafské prace byla Cisté teoreticka a jeji ucel pfedstavuje vymezeni
zakladnich pojmu z hlediska projektového managementu. V ramci této kapitoly byly
pfiblizeny pojmy jako je projekt, produkt, zivotni cyklus projektu, cil projektu a troji
imperativ projektu. Nasledné byly popsany svétoveé standardy projektového fizeni a

metody vyuzivané pfi tvorbé.

Druha €ast bakalarské prace byla zaméfena na analyzu sou¢asného stavu ve firmé
a predstaveni rizik a s pomoci brainstormingu a Ishikawa diagramu byly rizika
identifikovana a rozdélena do &tyf okruht. Mezi tyto hlavni okruhy patfi pfechod
z mistniho ulozisté, zavadéni do praxe, zaméstnanci a management. Nasledné byla
s vyuzitim FMEA analyzy jednotliva rizika podrobena analyze z hlediska tfi atributu:
zavaznost, vyskyt a odhalitelnost. Mezi rizika, ktera ziskala nejvy$si hodnotu RPN,
patfi: nedostatecné zaSkoleni, slozitost rozhrani, nedostate¢na adaptace,

bezpec€nosti rizika a nedostatecna specifikace potfebnych funkci.

Treti Cast bakalarské prace byla vénovana navrhu Casového harmonogramu
projektu s pouzitim Metody CPM s vizualizaci harmonogramu pomoci grafického
nastroje Ganttova diagramu. Bylo zjisténo, Ze kriticka cesta je slozena z 12 innosti

a predpokladana délka projektu byla zméfena na 27 dni.

Posledni Cast bakalarské prace byla zaméfena na implementaci azhodnoceni
nového systému fizeni. V této ¢asti byly predstaveny zplisoby zaskoleni koncovych
uzivatell a jednotlivé funkce Teams jako je spoluvytvareni, zobrazeni historie Uprav,

efektivni tymova komunikace pFes chat nebo také delegovani ¢lent pomoci ukold.

Diky zhodnoceni na zakladé jednotky ¢asu bylo zjisténo, Zze novy pracovni prostor
v Teams nabizi zkraceni doby trvani datovych analyz az o polovinu. Tim byly cile

této bakalarské prace naplinény.
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Bakalarska prace se zabyva navrhem a implementaci
cloudového feseni pro oddéleni Kvality ve SKODA
AUTO a.s. V teoretické €asti ma prace za cil pfriblizit
projektovy management a jeho zakladni pojmy, metody,
principy a procesy projektového Fizeni. Na zakladé
ziskanych teoretickych znalosti je v praktické casti
cilem nejdfive priblizit souc¢asny stav ve firemnim
oddéleni s procesem zpracovani dat. Pomoci Ishikawa
diagramu jsou identifikovana vSechna rizika, ktera se
béhem prechodu z mistniho ulozisté dat do cloudového
prostiedi mohou objevit. S pomoci FMEA analyzy jsou
jednotliva rizika zanalyzovana na zakladé tfi atributi:
zavaznost, vyskyt a odhalitelnost. S pomoci metody
kritické cesty vytvoren ¢éasovy harmonogram projektu
s vizualizaci pomoci grafického nastroje Ganttova
diagramu. Posledni ¢ast bakalaiské prace byla
vénovana implementaci do Microsoft Teams
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SUMMARY

The bachelor thesis deals with the design and
implementation of a cloud solution for the Quality
Department at SKODA AUTO a.s. In the theoretical
part, the thesis aims to present project management
and its basic concepts, methods, principles and
processes of project management. On the basis of the
acquired theoretical knowledge, the practical part aims
first to present the current state of the company's
department with the data processing process. Using
the Ishikawa diagram, all risks that may occur during
the transition from local data storage to cloud
environment are identified. With the help of FMEA
analysis, each risk is analyzed based on three
attributes: severity, occurrence and detectability.
Using the critical path method, a project schedule is
created with visualization using the graphical tool
Gantt chart. The last part of the bachelor thesis was
dedicated to the implementation in Microsoft Teams
and the evaluation of the new management system.
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