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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva zhodnocenim konkurenc¢niho prostiedi spolecnosti Siemens
Healthcare s.r.0. na trhu. Prace je délena na 2 hlavni Casti, a to Cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast se zabyva teorii spojenou S tématem, jako je trh, podnik nebo konkurence.
Dale se prace zaméiuje na dokonalou a nedokonalou konkurenci, typy a metody analyzy
konkurence. Podrobnégji bude rozebrana nedokonald konkurence-monopol, oligopol a
monopolistickd konkurence.

V praktické casti je pfedstavena zkoumana firma Siemens Healthcare s.r.o., ktera je
nadale porovnavana s konkuren¢nimi firmami. Praktickd Cast se zaméfuje na srovnani
konkurenénich firem v oblasti zdravotnické techniky v Ceské republice.

V zéavéru prace je provedena SWOT analyza zabyvajici se silnymi a slabymi strankami,
prilezitostmi a hrozbami podniku a PEST analyza, kterd zkouma vnéjsi faktory plsobici na

podnik. V neposledni fad¢ je uvedeno vysledné zhodnoceni dané firmy na trhu.

Klic¢ova slova: firma, konkurence, konkurenceschopnost, nedokonala konkurence, oligopol,

Siemens Healthcare, zdravotnické pfistroje, SWOT analyza



The firm in competitive environment

Abstract

The bachelor thesis deals with the evaluation of the competitive environment of Siemens
Healthcare s.r.o. on the market. The thesis is divided into 2 main parts, namely the theoretical
and practical part.

The theoretical part deals with the theory related to the topic such as market, company or
competition. Furthermore, the thesis focuses on perfect and imperfect competition, types and
methods of competition analysis. Imperfect competition - monopoly, oligopoly and
monopolistic competition will be discussed in detail.

In the practical part the investigated firm Siemens Healthcare Ltd. is introduced and
further compared with competing firms. The practical part focuses on the comparison of
competing firms in the field of medical technology in the Czech Republic.

The thesis concludes with a SWOT analysis dealing with the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of the company and a PEST analysis that examines the external factors
acting on the company. Last but not least, the final evaluation of the company in the market is
presented.

Keywords: firm, competition, competitiveness, imperfect competition, oligopoly, Siemens

Healthcare, medical devices, SWOT analysis
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1 Uvod

Hlavnim tématem této bakalarska prace je zhodnoceni konkurenéniho prostfedi vybrané
spolecnosti Vv oblasti zdravotnické techniky a nasledné zhodnoceni vysledki pomoci SWOT a
PEST analyzy. Dale posoudit postaveni na trhu dané firmy vici jejim konkurentim.

Témét kazda firma na trhu se stfetava s konkurenci v podobé¢ dalSich firem ve stejném
odvétvi. Zakaznik ma proto moznost si vybrat firmu, ktera nejlépe vyhovuje jeho potiebam.
Z tohoto diivodu je kli¢ové, aby firma méla ptehled o svém konkurenénim prostredi, rozuméla
chovani a strategiim ostatnich firem a byla schopna flexibilné reagovat na trzni situaci tim, ze
poskytne zakaznikiim vyhodné&jsi nabidku neZ konkurence. Mezi mozné vyhody nabidek pro
zakazniky patii vyssi kvalita vyrobki, nizsi ceny ¢i nabidka slev.

Zkoumanou firmou této bakalarské prace na téma “Firma v konkuren¢nim prostedi je
spole¢nost Siemens Healthcare s.r.o., ktera nabizi inovativni technologie a sluzby v oblasti
diagnostického a terapeutického zobrazovani, laboratorni diagnostiky, molekularni mediciny,
digitalniho zdravi a podnikovych sluzeb. Firma ptisobi na trhu jiz fadu let, tudiz patfi mezi
nejvyznamnéjsi prodejce zdravotnické techniky v Ceské republice.

V praktické Casti je pfedstavena zkoumana spolecnost Siemens Healthcare s.r.0. a véetné
zakladnich informaci. Dale jsou uvedeny zakladni charakteristiky o jejich konkurentech jak
V oblasti zobrazovaci techniky, tak v oblasti laboratorni diagnostiky. Bakalaifska prace se
zabyva primarn¢ zobrazovaci technikou, proto jsou v této oblasti za nejvétsi konkurenty urceny
spole¢nosti Philips Ceské republika s.r.o. - oblast Health, AURA Medical s.r.o. a Stargen EU
S.r.0. V zavéru prace je provedena SWOT analyza zabyvajici se silnymi a slabymi strdnkami,
prilezitostmi a hrozbami podniku a PEST analyza, kterd zkouma vnéjsi faktory pisobici na
podnik. V neposledni fad¢ je uvedeno vysledné zhodnoceni dané firmy na trhu a ptipadné

doporuceni, které by mohlo zlepsit jeji konkurenceschopnost.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Primarnim cilem této bakalarské prace je analyza konkuren¢niho prostfedi firmy Siemens
Healthcare s.r.o. na trhu se zdravotnickou technikou na tzemi Ceské republiky. Nasledné
komparace dané firmy s konkuren¢nimi firmami, a zhodnoceni chovani a pozice na trhu.
Nasledné provedeni SWOT analyzy, ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky firmy, ptilezitosti
a hrozby. Dale také realizace PEST analyzy, kterd slouzi k analyze makrookoli firmy, jejimiz
hlavnimi prvky jsou ekonomické, politické, socialni a technicko-technologické faktory.

Cilem teoretické asti prace je vysvétleni zdkladnich pojmil spojené s prostiedim firmy

na trhu jako trh, firma, konkurence, dokonala a nedokonala konkurence.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti bakalarské prace je ¢erpano z odborné literatury, odborné publikace,
materiald s internetovych stranek a také metodiky ke zpracovani charakteristiky a popisu
zakladnich pojmt spojené s tématem. Ddle jsou vyuzity internetové zdroje a autorovi znalosti
nabyté v pribéhu studia.

V praktické €asti jsou uvedeny zékladni informace o vybraném podniku, o nabizeném
sortimentu, informace o postaveni firmy na trhu a o hlavnich konkurentech spole¢nosti na trhu.
Je zde aplikovana SWOT a PEST analyza.

V posledni ¢asti bakalaiské prace pod ndzvem ,,Vysledky a diskuze® jsou popsany
vysledky analyz SWOT a PEST. Na zaklad¢ vysledku je uveden pfipadny navrh opatfeni pro

zvySeni konkurenceschopnosti firmy a upevnéni pozice na trhu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Firma, podnik

Firmy (podniky) jsou subjekty vyrabéjici produkty za ucelem prodeje. Firma je jak trznim
subjektem, tak i podnikovou organizaci lidi a vécnych prostifedki vyroby. Firmy (podniky) jsou
kupujicim a prodévajici zaroven. Na trhu zbozi a sluzeb vystupuje jako prodavajici, ale naopak
jako kupujici na trhu vyrobnich faktort. Tudiz firmy nejprve nakupuji (vyrobni faktory), aby
pozdéji mohly prodéavat (vyrobky na spotiebu). Ovliviiuji tedy nabidku na trhu statkt a sluzeb,
ale i poptavku na trhu vyrobnich faktord. Cilem firmy je maximalizace zisku (SEVEROVA a
kol., 2023).

3.1.1 Cile firmy

Zakladnim cilem podnikéni je zisk, maximalizace zisku. Zakladni rozhodnuti firmy se
odrazi od celkového vystupu firmy. Aby firma maximalizovala zisk, méla by firmy v trznich
podminkéch realizovat uréity vystup (BRCAK a kol.,2020).

Z mikroekonomického hlediska zisk ziskdme jako rozdil celkovych pfijmu a celkovych
nakladd (BRCAK a kol.,2020).

Rozeznavame zisk ucetni a zisk ekonomicky. Uetni zisk predstavuje rozdil mezi
celkovymi piijmy a explicitnimi naklady. Zisk ekonomicky lze ziskat jako rozdil mezi
celkovymi piijmy a celkovymi naklady (BRCAK a kol.,2020).

Firma maximalizuje ekonomicky zisk, pokud je dodrZzena podminka vztahu tzv. zlaté
pravidlo maximalizace zisku, kdy MR=MC, tudiz mezni néklady se rovnaji meznim piijmim,

které plati pro kazdou firmu v kazdé vyrobni struktuie (BRCAK a kol.,2020).

3.1.2 Délka obdobi

Délka obdobi je determinanta, kterd znacné ovlivituje podobu nakladovych a produkénich
funkci. MiiZze zde dojit k ur¢itym zméndm jak ve vyrobni kapacité, tak na tirovni technického
vybaveni firmy. RozliSujeme obdobi velmi kratké, kratké, dlouhé a velmi dlouhé, a to na

zakladé délky t&chto zmén (SEVEROVA a kol., 2023).
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Velmi krdtké obdobi, v némz nemtze dojit ke zméné nabidky firmy v reakci na trzni

poptavky &i trzni ceny statku (SEVEROVA a kol., 2023).

Krdatké obdobi je obdobi, kdy mizeme povazovat jeden vyrobni faktor jako fixni. V jeho
pribéhu jsme schopni ve firmé¢ meénit pouze mnozstvi variabilnich vstupti. Neni mozné ale
ménit rozsah vyrobnich kapacit prostfednictvim dlouhodobych kapitalovych statkl

(SEVEROVA a kol., 2023).

Dlouhé obdobi umoziuje zménu mnozstvi vSech vyuzivanych vstupti (variabilni vstupy).
Je charakterizovano zménami nabidky firem v disledku zmén vyrobnich kapacit a zménami
variabilnich faktor produkce pfi konstantni technické urovni produkce. V dlouhém obdobi je

mozné vstoupit i vystoupit z daného odvétvi (SEVEROVA a kol., 2023).

Velmi dlouhé obdobi je charakterizovano vyznamnymi kvalitativnimi zménami
Vv technické trovni firem vlivem technického pokroku, které byly vyvolany v dasledku

uplatnéni vyzkumu, vzdélani a vysledkil védy (SEVEROVA a kol., 2023).

3.2 Trh

Trh definujeme jako urcitou oblast ekonomiky, kde dochdzi k vyméné cinnosti
(produkce) mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostiednictvim smény zbozi. Penize
jsou nejcastéjsi zprostiedkovatel smény. Na trhu se vyskytuji jak prodavajici, tak 1 nakupujici,
za Ucelem smény penéz za své vyrobky a sluzby. Tyto vyrobky a sluzby jsou pak oznacovany

jako zbozi (SREDL, 2006). Trh je misto, kde se setkava nabidka s poptavkou v uréitém ¢ase.
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Obrazek 1 Zjednodusené schéma trhii a trznich subjektii
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faktor( faktorech

Zdroj: JURECKA a kol., 2018

3.2.1 TrZni subjekty

Na trhu se vyskytuji 3 rizné subjekty s riznymi cili, a ty délime na:

Domadcnosti jsou rozhodujici ekonomicky subjekt na trhu. Domdacnost je povazovana za
jednotky, bez ohledu na pocet ¢lenti. Domécnosti mohou byt vlastniky vyrobnich faktori nebo
také mohou nakupovat statky. Pokud je domacnost vlastnik vyrobnich faktord, tak je prodava
nebo pronajiméd firmdm, aby doSlo k produkci statkti. Od vlastnictvi vyrobnich faktort
domacnosti se odvijeji dichody zpodnikidl, a ty jsou naddle vyuZity k zaplaceni dani,
spotiebnich vydaji a také na tvorbé osobnich uspor (BRCAK a kol, 2020.

Jsou povazovany za rozhodujici sektor, protoze plati firmam svymi spottebitelskymi
vydaji za statky, tudiZ je vytvafena poptavka, bez které neni mozna vyroba (BRCAK a kol,
2020).

Podniky, firmy jsou trznimi subjekty, které vyuzivaji vyrobni prostfedky (primarné praci
a kapital) zakoupené nebo pronajaté od domacnosti k tvorbe statk, které nadale prodavaji
ostatnim sektoriim. Na trhu se vyskytuji jako nakupujici i prodavajici, tzn. Na trhu vyrobnich
faktort jako nakupujici a na trhu statki a sluzeb jako prodavajici. Cilem je maximalizace zisku
(BRCAK a kol, 2020).

Podniky ziskavaji své dichody diky vydajim ostatnich sektorti na nakup jejich produkce
a transferové dichody. Dichody jsou vyuZzity na uhradu nékladt za vyrobni faktory a na

zaplaceni dani (BRCAK a kol, 2020).
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Podniky mohou byt nadale ¢lenény:
e Nefinan¢ni podniky a korporace;
¢ Financni instituce a spolecnosti;
e VIadni sektor ustiedni a mistni;
e Samostatné rolniky, zivnostniky a dalsi samostatné podnikatele;

e Obcanské sdruZeni, spolky a nadace (BRCAK a kol, 2020).

Stat je specifickym a dulezitym subjektem na trhu. Vstupuje na trh, aby ho ovlivnil a
modifikoval jeho piisobeni. Déle se pokousi odstranit jeho negativni dopady na hospodaistvi, a
naopak podpofit jeho pozitivni vliv. Na trh vstupuje jako prodavajici (statni podniky) a jako
kupujici (vefejné zakdzky). Soucasné ekonomiky jsou smiSené, stat je nepostradatelnym
subjektem trnich ekonomik (SEVEROVA a kol.,2023). P¥ijmy stat ziskava zejména skrze dané
a povinné platby socialniho a zdravotniho pojisténi. Ve vydajich statu jsou zahrnuty vladni

nakupy vyrobki a sluZeb a transferové platby (BRCAK a kol., 2020).

3.2.2 Rovnovaha na trhu

Rovnovéha na trhu je situace, kdy se nabidka i poptavka nachazi v rovnovaze. Tudiz se
nabizené mnozstvi rovné poptadvanému mnozstvi a zaroven se cena nabidky rovna cené

poptavky (SVOBODA, 2022).

Graf 1 Rovnovdha na trhu

o, _ piebytek _
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Zdroj: SVOBODA, 2022
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3.3 Konkurence a konkurenceschopnost

Stietavani protikladnych z4jma ekonomickych subjektl vystupujicich na trhu nazyvame
konkurence (JURECKA a kol., 2018). Konkurence mimo jiné znamena vzijemné soupeieni
mezi jednotlivymi subjekty s cilem néfeho dosahnout. V oblasti teorie firmy lze fict, Ze
konkurence je vzajemné soupetfeni mezi jednotlivymi firmami s cilem maximalizace zisku
(BRCAK a kol., 2020). O konkurenéni trh se jedna, pokud do n& mohou vstoupit nové firmy i
tehdy, pokud je zde pouze jedna firma (SEVEROVA a kol, 2023).

Holman (2002) uvadi, Ze konkurence je zavisla na otevienosti trhu, a neni zavisla na po¢tu
firem na trhu. Na otevienych trzich pak dochazi k tomu, ze efektivnéjsi firmy vytlacuji firmy
mén¢ efektivni. Neefektivni vyrobei neptetrvavaji dlouho na strnulych a malo efektivnich

trzich, které nejsou zcela oteviené (HOLMAN, 2002).

Obrazek 2 Schéema konkurence

Konkurence
Konkurence mezi Konkurence na strané Konkurence na strané
nabidkou a poptivkou poptavky nabidky
dokonala nedokonalé CEnovaA  necenovi

I

monopol  oligopel monopolisticka
konkurence

Zdroj: SEVEROVA a kol., 2016

Lze rozlisit konkurenci trzni a mimotrzni. Trzni konkurenci 1ze definovat jako soutéz
takovymi prostiedky, jeZ souvisi s trhem samotnym. V tomto procesu nezalezi na aktualnim
poétu firem na trhu, a dochazi zde ke stietu téch nejlepsich firem (SEVEROVA a kol, 2023).
Trzni konkurenci dale d€lime na cenovou a necenovou. Rozdily ve vyrobnich nédkladech
zaujimaji dulezitou roli v konkurenci cenové. Naopak u konkurence necenové miize jit o
konkurenci kvalitou nebo konkurenci reklamou. Do mimotrzni konkurence zahrnujeme legalni
metody (lobbovani) a nelegalni postupy. Piiklady nelegalnich postupl jsou napt. korupce,
pramyslova Spionaz a dal$i. Déle sem zahrnujeme rizné nastroje administrativné-technické

povahy jako napf. stanoveni bezpe€nostnich, technickych, ekologickych, hygienickych,
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bezpecnostnich aj. norem a piedpist, které omezuji ptistupy konkurentl na trh urcitych sluzeb
a vyrobktl (JURECKA a kol., 2018).

Mnoho faktorh ma vliv na konkurenceschopnost daného podniku. Mitze jit napf. o
zveétSujici se trhy, nartstajici pocet podnikajicich subjektti nebo i1 rozvoj komunikacnich ¢i
informacnich technologii (DVORACEK a SLUNCIK, 2012)

Dva zdkladni zdroje konkurenceschopnosti podniku jsou cenova konkurence a
konkurence kvalitou, dale také postaveni podniku na trhu a schopnost ovliviiovat podminky, za
které sviij produkty nabizi. A kdy je podnik povazovany za nekonkurenceschopny? Pravé
tehdy, kdyz na trhu pfestane byt zajem o vyrobky daného podniku nebo tehdy, kdyZz podnik
nesplituje svych povinnosti, pak musi trh opustit a ztraci svou konkurenceschopnost (BRCAK
a kol.,2020).

Podnik je povazovan za konkurenceschopny, zda je schopen:
e udrzet se na trhu a nejlépe se snazit o zvySovani svého trzniho podilu;
e plnit své zavazky vici svému okoli (placeni mzdy zaméstnanciim, vyplacet
dividendy akciondiim, fadné¢ odvadét dané statu, splacet uvéry bankam, platit
dodavateliim za suroviny, material, stroje, zafizeni a polotovary;

e plnit své finanéni zavazky (BRCAK a kol., 2020).

Podnik je naopak povazovan za nekonkurenceschopny, zdali neni schopen:

e nabizet na trhu takové statky a sluZzby, aby je spottebitelé byli ochotni kupovat
(BRCAK a kol., 2020).

3.4 Trzni struktury

TrZzni strukturou rozumime trzni strukturu odvétvi. Odvétvim rozumime malou nebo
velkou skupinu firem prodavajicich néjaky urcity statek, vyrobek anebo také sluzbu. Chovani
firmy je zavislé na typy trzni struktury, ve které se nachazi. Rozhodujici jsou faktory jako pocet
prodavajicich subjekti, vliv jednotlivych firem na utvéfeni trzni ceny a na podminkéch vstupu
a vystupu z odvétvi. Pokud chceme urcit typ trzni struktury, je dulezité urcit pocet subjekti na
daném trhu, velikost podnikti pak neni rozhodujici. RozliSujeme Ctyfi typy trzni struktury, a to

jsou dokonal4 konkurence, monopol, oligopol a monopolisticka konkurence (JURECKA, a kol.,
2018).
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Tabulka 1 Formy konkurence

Typ Podet firem Charakteristika | Vliv firmy | Vstup do
produktu na cenu odvétvi
DOKONALA KONKURENCE velky pocet homogenni zadny volny
malych firem (stejnorody)
NEDOKONALA | Oligopol maly pocet firem | v rizné mife Castedny ¢astecné
KONKURENCE s Vyraznym diferenciovany bariéry vstupu
trznim podilem
Monopolisticka | velky pocet diferenciovany casteény volny
konkurence malych firem
Monopol jedna specificky (bez | silny uzavieny
blizlych
substitutd)

Zdroj: JURECKA a kol., 2018

Rozdil mezi dokonalou a nedokonalou konkurenci tkvi v moznosti ovlivnit cenu.
V dokonalé konkurenci neni mozné ovlivnit cenu, naopak v konkurenci nedokonalé je na trhu
alesponn jeden subjekt, ktery je schopen cenu ovlivnit. Ovlivnénim ceny nemyslime
libovolnému stanoveni ceny, ale tim, Ze nabizejici subjekt ma moznost svobody v rozhodovani

o cenach svych produktd s cilem maximalizace zisku (BRCAK a kol., 2020).

3.4.1 Dokonala konkurence

Dokonald konkurence je trzni struktura, ktera musi spliiovat urcité podminky.

Mezi zakladni charakteristiky dokonalé konkurence patfi:

1. Velky pocet prodavajicich i kupujicich
Kazdy z prodavajicich, ale 1 kupujicich subjekti ma tak maly podil na trhu, Ze neni
schopen svym ptichodem nebo odchodem cenu ovlivnit. Cena je stanovena na celém
trhu, kde se stfetava nabidka s poptavkou. Danou cenu pak firma pfijima. V dokonale
konkuren¢nim prostiedi jsou tedy firmy nazyvany piijemci ceny (JURECKA a kol.,
2018).
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2. Homogenni (stejny) produkt
Nelze poznat, ktery prodavajici vyrobek vytvotil, protoze jsou vSechny produkty stejné
(PAVELKA, 2010).

3. Volny vstup i vystup z odvétvi
Libovolna firma muze z odvétvi v dokonale konkuren¢nim trhu vystoupit i do néj
vstoupit, aniz by vstupu ¢i vystupu hrozily jakékoliv pfekazky. Pokud bude v daném
obdobi dosahovano zisku, pak to pfilaka dalsi firmy. Naopak pokud bude v daném
odvétvi dosahovano ztraty, pak z néj firmy budou odchazet (PAVELKA, 2010).

4. Dokonala informovanost vSech subjektii na trhu
VSichni Gcastnici na trhu maji dokonalé informace o cené i mnozstvi vstupd, tak i o

samotnych produktech na trhu. Lze zjistit i informace o vyrobnich procesech

(PAVELKA, 2010)

Graf 2 Cena odvozena na trhu z dokonalé konkurence
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Zdroj: PAVELKA, 2010

Je pravdépodobné, Ze se dokonala konkurence v praxi vyskytovat nebude. Nejsou totiz
splnény vSechny uvedené podminky zaroven. Existuji, ale urcité trhy, které se tém dokonale
konkurenénim podobaji. Jsou to trhy zeméd¢€lskych produkti, akcii, mén a surovin (PAVELKA,
2010). Napi. trhy, kde se obchoduje se zemédélskymi plodinami rozdélenymi podle jakosti.
V ramci jakosti pak mame splnény podminky homogenity. Ani trzni cenu ovlivnit nemohou,
protoZe subjektil je na trhu mnoho. Podil na trhu maji tyto firmy vici trhu také velmi malé.
Nabizejici nemize cenu zvySovat a nema potiebu ji ani snizovat, protoze prodaji libovolné
mnozstvi za danou trzni cenu. VSechny tyto skutecnosti tak zplsobuji, Ze subjekty piijimaji

danou trzni cenu (BRCAK a kol., 2020). Dokonala konkurenci je spise teoreticka trzni struktura
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nez praktickd. Je ale stile vyznamnd pro srovndvani efektivnosti s ostatnimu trznimi
strukturami (PAVELKA, 2010).

Cilem v dokonalé konkurenci povazujeme maximalizaci zisku. Pro maximalizaci zisku
se opét fidime tzv. zlatym pravidlem maximalizace zisku MC=MR. Musi dale platit, aby mezni
naklady protnuly mezni piijmy zespodu, tudiz pak jsou mezni naklady rostouci (PAVELKA,
2010).

Graf 3 Maximalizace zisku v dokonalé
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Zdroj: PAVELKA, 2010

3.4.2 Nedokonala konkurence

Nedokonalou konkurenci rozumime trzni strukturu, kterou nelze povazovat za dokonalou
konkurenci. Rozdil mezi dokonalou a nedokonalou konkurenci je takovy, ze v dokonalé
konkurenci diky své urcité pozici na trhu mize ovliviiovat nebo dokonce i ménit trzni cenu.
Jejimi charakteristickymi znaky jsou nadale omezeny pocet vyrobctll a jejich diferencované
produkty. Jsou zde rozdilné bariéry vstupu do odvétvi a je zde i rozdilny pfistup subjekti
k informacim (KERKOVSKY, 2004).

Jednim z hlavnich faktorti, které vedou k vytvofeni specifickych trznich struktur
v riznych obdobich, jsou rizné podminky poptavky a nabidky v jednotlivych odvétvich.
Nedokonald konkurence tak vznikd jak ze strany kupujicich (strana poptavky), tak ze strany
vyrobcil (strana nabidky). Neni mozno zkonstruovat kiivku nabidky, protoZze zde neexistuje
jednoznaény vztah mezi cenou a mnozstvim (KERKOVSKY, 2004).

Monopol je extrémni piipad nedokonalé konkurence, kdy na trhu je pouze jeden vyrobce.
Dalsi formou nedokonalé konkurence je oligopol. Zde mluvime o situaci, kdy se na trhu
vyskytuje relativné maly pocet firem. Posledni formou nedokonalé konkurence je konkurence

20



monopolistickd, kde se na daném trhu objevuje velky pocet vyrobct a jejich vyrobky jsou

diferencované, e jiz neplati pfedpoklad homogenity produktu (KERKOVSKY, 2004).

Graf 4 Individudlni poptavka
a)v dokonalé konkurenci b) v nedokonalé konkurenci
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Zdroj: miras.cz/nedokonald konkurence, 2023

3.4.2.1  Monopol

Hlavni pri¢iny vzniku monopolu

Monopol je opakem dokonalé konkurence. V ptipadé monopolu v daném odvétvi je
nabidka tvofena pouze jednou firmou, na rozdil od dokonalé¢ konkurence, kdy nabidku
ovliviiuje velky pocet malych firem. Dalsi odliSnosti je, Ze v dokonalé konkurenci vyrabi
vSechny firmy naprosto shodné produkty, zatimco monopol produkuje takovy vyrobek, ktery

nemd zadny blizky substitut (SOUKUP a kol., 2018).

Charakteristické znaky monopolu

Alternativnim vyrazem pro monopol miize byt termin ,,absolutni monopol ¢i Cisty
monopol®, ktery zdlraziuje ptritomnost jediného vyrobce v odvétvi. Dlivodem, pro¢ monopol
reprezentuje jediného vyrobce na urcitém trhu je takovy, Ze poptavka po jeho produkci neboli
individualni poptavka, je shodnd s poptavkou trzni. Monopol je ve svém jednani nezavisly,
protoze se v daném odvétvi nenachazi zadny konkurent. Monopol je také tviircem ceny, na
rozdil od dokonale konkuren¢ni firmy, ktera rozhoduje pouze o optimalnim vystupu (SOUKUP

akol., 2018).
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Piekazky vstupu do odvétvi

Cilem monopolu je maximalizace zisku, které docili zvolenim vhodné velikosti vystupu
a stanovenim ceny. Zdrojem monopolni sily se tak stavaji bariéry vstupu do odvétvi. Tyto
bariéry tak zabranuji ostatnim firmam vstup do odvétvi. Téchto bariér mize byt mnoho, 1ze
mezi n¢ fadit vyluéné ovladani vyznamnych vstupti, Gspory z rozsahu (pfirozené monopoly),

patenty a statni licence a koncese (SOUKUP a kol., 2018).

Vyluéné ovladani vyznamnych vstupii

Dany monopol ovlada zdroje, které¢ jsou nezbytné z vyrobniho hlediska daného typu
vyrobku (mineralni prameny, technologie atd.). Z divodu vlastnictvim téchto zdrojii dochazi
K nemoznosti vstoupit na trh. P¥irodnim monopolem nazyvame takovy monopol, ktery vlastni

ptirodni zdroje potiebné pro vyrobu uréitého vyrobku (BRCAK a kol, 2020).

Uspory z rozsahu (p¥irozeny monopol)

Tento druh monopolu vniké tehdy, kdyz jedna firma je zpiisobild k zajiSténi nabidky
urcitého produktu s niz§imi primérnymi naklady, nez by bylo schopno zajistit nékolik mensich
firem. To je disledkem koncentrace vyroby a uplatnénim modernich technologii a jiného
(BRCAK a kol, 2020). Firma diky produkci velkého vystupu realizuje Gspory z rozsahu. Pro
firmy, které by mély z4jem vstoupit na dany trh je situace obtizna, musely by vynalozit vysoké
investice a produkovaly by mensi objem produkce S vy$Simi primérnymi naklady. O
pfirozeném monopolu pak hovofime v ptipad€¢, zda je jedna firma schopna zajistit trzni
poptavku s niz§imi naklady, nez kdyby na daném trhu pusobilo vice firem (SOUKUP a kol.,
2018).

Graf 5 Prirozeny monopol
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Zdroj: SOUKUP a kol., 2018
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Inovace miize byt vniména jako ovladnuti unikatniho faktoru. Timto faktorem je urcita
znalost tohoto jedinecného vyrobniho postupu, kterou ostatnim (prozatim) neznaji. Inovaci Ize
napodobit nebo prekonat jesté lepsi inovaci, tudiz takovy monopol byva kratkodoby. Lze ale,
aby tato inovace byla chranéna patentem. Tudiz patent zplisobuje uzavieni trhu na dlouho dobu
a dochazi ke zmén¢ kratkodobého monopolu na dlouhodoby. Brani ostatnim potencidlnim
konkurentiim ve vyrob¢ chranéného vyrobku (HOLMAN, 2007). Firmy, které si chtéji zachovat
monopolni postaveni si musi zabezpecovat vysadni pravo ve sféfe védy, vyzkumu a podobné.
Jinymi slovy na zakladé patentl muize mit firma vyhradni pravo po urcitou dobu na danou
technologii, kterd ji umoznuje vyrabét dané produkty, a jiné firmy nemohou dany vyrobek

produkovat (BRCAK a kol, 2020).

Statni licence a koncese

Na zaklad¢ intervence do ekonomiky mtize vzniknout administrativni monopol, coz
znamena, ze stat ud€luje firm¢ zasadni pravo produkovat a vyrabét konkrétni produkt za
pfedpokladu, Ze firma souhlasi s regulacnimi opatfenimi, jako jsou licen¢ni a koncesni
ustanoveni pro provoz uréitych aktivit. Pro piiklad si uvedeme situaci Ceské posty. Nevyhodou
vsak je, ze kdyz takovy podnik nema konkurenci, nema ani podnét k inovacim a zlepSovanim

svych sluzeb (BURIANOVA a kol, 2012).

Cenova diskriminace
Monopol je jediny prodavajici v situaci, kdy je schopen disponovat monopolni silou,
tudiz mize stanovit cenu svych vyrobkl. K cenové diskriminaci dochazi, kdyz firma nabizi
identicky produkt za odliSnou cenu, pficemz tyto cenové rozdily nezéavisi na vyrobnich ani
dopravnich nakladech (JURECKA a kol., 2018). Monopol se snazi o zvyseni jeho zisku, co
nejvetsim piebytkem spotiebitele. Firma ma dvé moznosti:
e stanoveni ceny, kterd je stejna pro vSechny kupujici;
e stanoveni ceny, kterd je rozdilna pro rtizné kategorie kupujicich (BRCAK a kol.,
2020).
Rozeznavame rizné formy diferenciace, a to v ndvaznosti na povaze spotiebitelli a

charakteru vyrobkt (BRCAK a kol., 2020).

Cenova diskriminace prvniho stupné
Tento druh cenové diskriminace je pouze abstrakci, protoZe by firma neméla byt schopna

znat maximalni cenu, kterou je zdkaznik ochoten zaplatit. Pfikladem mtize byt napt. nabidka
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vystavby garazového stani v Praze. Firma obesle emailem nabidku, ale neuvede cenu. Bylo tedy
ponechédno na jednotlivych respondentech, kolik nabidnou a ve vysledku se vyberou ti, ktefi

nabidli nejvic (BRCAK a kol., 2020).

Cenova diskriminace druhého stupné

Cenova diskriminace druhého stupné predstavuje, ze ceny jsou stanovené podle objemu
nakoupeného zbozi. Pro zédkaznika, ktery si objedna vétSi mnozstvi, je stanovena nizsi cena nez
pro zakaznika, ktery si objedna mnozstvi menS$i. V praxi je tato situace velmi casto
praktikovana, napt. v obchodé s oblecenim si chceme koupit ponozky, kde na ceduli je napsano
4+1 zdarma. Cena za jedny ponozky je tudiz o 20% nizsi. Ptikladem jsou tzv. mnozstevni ceny

(BRCAK a kol., 2020).

Graf 6 Mnozstevni slevy
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Zdroj: SOUKUP a kol., 2018

Cenova diskriminace tietiho stupné

Tento typ cenové diskriminace spoc¢iva v rozde€leni spotiebitelt do skupin, z nichz ma
kazda vlastni kiivku poptavky, tudiz pro kazdou skupinu plati odlisné ceny. Musi zde existovat
urcité kritérium rozdéleni zdkaznikli do riznych segmentl trhu a neni mozny vzajemny prode;j
mezi zakazniky. Je tieba si ale uvédomit, ze ne vzdy tento druh cenové diskriminace musi byt
negativni (napf. stanoveni vyssi ceny v horskych stfediscich pro némecké turisty, u kterych se
pfedpoklada vyssi ptijem). Do pozitivni cenové diskriminace fadime slevy pro studenty, slevy

pro seniory nebo tieba i slevy pro déti (BRCAK a kol., 2020).
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3.4.22  Oligopol

Oligopol je trzni strukturou, ktera je na pomezi monopolu a dokonalé konkurence.

Oligopolni trzni struktura je charakterizovano malym poc¢tem vyrobcl, ktefi si navzajem

konkuruji. Jednotlivé firmy maji vyznamny podil na celkové nabidce v odvétvi, coz je

zpusobeno malym poctem firem v odvétvi. Mély by pocitat s reakci konkurenta na volbu cen,

mnozstvi a kvality statkli a sluzeb. Dal§im typickym rysem firmy v oligopolni struktufe je

existence vzajemné zavislosti a podminénosti mezi chovanim firem ptisobicich v oligopolnim

prostiedi (JURECKA, 2018).

Ziakladni charakteristické znaky oligopolu

Maly pocet vyrobcii

V oligopolu se vyskytuje omezeny podet vétsich vyrobcii. Casto se setkAvame se situaci,
kde existuji pouze dva vyrobci, v takovém piipadé se jedna o tzv. duopol. S nizkym
poctem vyrobct je rozhodovani jedné firmy ovliviiovano chovanim ostatnich firem na
trhu (PAVELKA, 2010).

Diferenciovany, ale i homogenni produkt

V oligopolu dochdzi k vyrobé homogennich produktl, ptfipadné se u jednotlivych
vyrobcli miiZou projevovat ur€ité odliSnosti ve vyrobé. Jsou to substitu¢ni produkty.
(PAVELKA, 2010).

Bariéry vstupu a vystupu

Vstup nebo vystup z odvétvi, miize byt uréitym zplisobem omezen. Mezi typické formy
omezeni vstupu novych firem do oligopolnich odvétvi jsou relativné vysoké naklady
kapitalu na zavedeni nové firmy, patenty, preference spotiebitell, k jiz existujicim

firmam a tmluvy, dohody mezi existujicimi firmami (BRCAK a kol., 2020).

Modely oligopolniho chovani

Pii analyze oligopolnich struktur nalezneme rtizné modely oligopolu, které se odliSuji

primarné v chovanich konkuren¢nich firem. V prostfedi oligopolni konkurence plati zlaté

pravidlo maximalizace zisku a cena produktu je inverzni funkci poptavky (BRCAK a kol.,
2020).
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Cenové viidcovstvi oligopol s dominantni firmou

Tento model oligopolniho chovani vychazi z ptedpokladu, Ze jedna z firem je cenovym
vudcem. Takovy typ cenotvorného chovani je typicky v odvétvich, kde jedna firma zaujima
dominantni postaveni na trhu a je obklopena skupinou mensich producentti. Pro tuto dominantni
firmu je vyhodné prenechat ¢ast trhu slabsim konkurentiim na tzv. konkuren¢nim lemu (okraji).
Na vétsi ¢asti trhu, ktery si firma ponechd, se pak chova jako monopol. Ostatni vyrobci v daném
odvétvi nasleduji cenu stanovenou touto dominantni firmou, coz vede k cenové koordinaci, aniz

by byla uzaviena n&jaka vyslovna dohoda (JURECKA a kol, 2018).

Graf 7 Oligopol s cenovym viidcem
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Tyto malé a stiedni firmy na konkurenénim lemu vSak nemaji schopnost vyrazné
ovliviiovat trh svymi rozhodnutimi tykajici se mnoZzstvi produkce ¢i ceny. Pfedpokladem je, Ze
firmy vyskytujici se na konkurenénim lemu se chovaji stejné jako dokonale konkurenéni firmy.
Kiivka poptavky po jejich vystupu pii dané cené je horizontalni, a za cenu stanovenou
dominantni firmou jsou schopny prodat libovolné objem produkce (BRCAK a kol., 2020).

S ohledem firem v konkuren¢nim lemu jim nevznikaji vynosy z rozsahu vyroby, maji
horsi nakladové podminky oproti dominantni firmé, tudiZ nemohou nabizet produkty za nizsi
cenu, nez za kterou je nabizena dominantni firmou. V situaci, kdyby nabizely produkty za vyssi
cenu nez dominantni firma, by riskovaly ztratu zakaznikd, protoze jejich produkty jsou
vzajemné zastupitelné, coz by vedlo ke snizeni odbytu ve prospéch dominantni firmy (BRCAK

a kol., 2020).
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Pokud cena stanovend dominantni firmou umoziiuje firmam na konkuren¢nim okraji
dosahovat ¢istého ekonomického zisku a rozsifovat svou produkci na ukor dominantni firmy,
existuje moznost, ze by néktera z téchto firem v budoucnu mohla ptevzit roli cenového vidce.
Cenovym viddcem byva obvykle nejvétsi firma s nejnizSimi naklady, dlouholetou tradici,

znamou znackou apod (BRCAK a kol., 2020).

Kartel — smluvni oligopol

Smluvni neboli koluzivni oligopol je oligopolni trzni model, kde n€kolik firem, jez vyrabi
stejné nebo podobné produkty ¢i sluzby, spolu ptisobi tak, ze se chovaji jako monopol. Kartelem
nazyvame trzni strukturu, kdy vyznamné oligopolni firmy uzaviraji dohody o spolupraci a
spole¢ném postupu. Kartelové dohody mohou byt uzavirany o stejnych cenach produkce, o
velikosti produkce (mnoZstevni slevy) nebo o teritoridlnim rozdéleni trhu (SEVEROVA a kol,
2023).

Kartely se obvykle formuji mezi silnymi firmami v nékterych oligopolnich odvétvich,
jako je napiiklad OPEC (SEVEROVA a kol, 2023). Cilem kartelu tak je snaha o maximalizaci
celkového zisku daného odvétvi (BRCAK a kol., 2020).

Firmam vznika Cisty ekonomicky zisk, pokud spolupracuji a vytvareji podminky podobné
monopolu. Firmy uplatiuji vysoké ceny, nezvysuji svoji produkci a ani se nepokousi o
vzajemné konkurovani snizovanim cen (SEVEROVA a kol., 2023).

Pokud dochazi k situaci, kdy se firmy vzajemné predstihuji ve sniZzovani cen ve snaze
odlakat zakazniky od konkuren¢nich firem, hovofime o tzv. cenové valce. Tato situace je
primarn€ ku prospéchu spotiebitelim, kteti pak nakupuji zbozi levnéji. Muze dochézet i
k situacim, kdy se Clenské staty kartelu pokousi tajné zvySovat velikost svého vystupu
(SEVEROVA a kol., 2023).

Kartelové dohody jsou ze zdkona zakazané a neplatné, pokud uvedeny nebo jiny zadkon
&i Utad pro hospodaiskou ochranu hospodaiské soutéZe nestanovi jinak. Podle nageho platného
prava se za dohody naruSujici soutéZ v Zakoné o ochrané hospodarské soutéze ¢. 143/2001 Sb.
povazuji veskeré:

e rozhodnuti sdruZeni podnikateld;
e dohody mezi soutéziteli;
e jednani podnikatelli ve vzajemné shod¢, které vedou nebo by mohly vést n naruSeni

hospodatské soutéZe na trhu zbozi (SEVEROVA, a kol., 2023).
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Graf 8 Optimalni vyzkum kartelu
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Zdroj: edu.uhk.cz/Optimdlni vystup firmy v podminkdach oligopolu

Duopoly

Prostiednictvim modeld duopold popisujeme situace, kdy si dvé firmy konkuruji na trhu.
Zamé&fujeme se na strategicka rozhodnuti jedné z téchto firem, kterd se stfetava na trhu s jednim
svym konkurentem. Vztah mezi dvéma firmami na daném trhu miiZe mit fadu podob, kterym

odpovidaji odlisné modely duopolu (SEVEROVA a kol., 2023).

Obrazek 3 Prehled modelit duopolu
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Zdroj: SEVEROVA a kol., 2023
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Cournotav model

Cournotiv model popisuje situaci v odvétvi, kde plisobi dvé velké firmy na strané
nabidky. Tyto firmy maji stejné nakladové funkce a zaroven znaji trzni poptavku. Ob¢ firmy
produkuji homogenni vystup. Ani jedna z téchto firem nepocita s reakci konkurenta, protoze
tento model neuvazuje na tim, Ze by jedna z firem méla nad tou druhou informacni pievahu,

coz by ji umoziiovalo predvidat jeji chovani (POSTA, SUMPIKOVA, 2022).

Stackelbergiiv model

Podobn¢ jako o Cournotova modelu, tak i u Stackelbergova modelu predpoklddame dvé
firmy vyrabéjici homogenni produkt, maji stejné naklady a znaji trzni poptavku. OvSem
Vv odli$nosti od pfedchoziho modelu, v tomto piipad¢ predpokladame, ze firma, ktera pfijima
strategické rozhodnuti ohledné velikosti vystupu nebo vysi ceny, disponuje informacemi o
zvolené strategii druhé firmy (SOUKUP a kol., 2018).

Tento model piedstavuje situaci, kde jedna firma rozhoduje o velikosti své produkce
diive, nez firma druhd. Prvni firma je oznacovana jako mnozstevni vidce, zatimco druhé firma
jako mnozstevni nasledovnik. Toto poradi urcuje trzni rovnovahu. Pfedpokladem modelu je, ze
strategii, kterou pfijima jedna firma, mlize druhd firma sledovat. Dal$im piedpokladem je, Ze
prvni firma povaZzuje své rozhodnuti o velikosti vystupu za zavazné a nevratné. Stackelbergtiv
model vychazi z ptedstavy, ze pii rozhodovani o velikosti vystupu ma prvni firma informace

(nebo odhady), jak bude druha firma zménou svého vystupu reagovat (SOUKUP a kol., 2018).

Bertrandiv model

Podle francouzského matematika Bertranda Josepha neni piedpoklad Cournotova
modelu, Ze firmy rozhoduji o velikosti vystupu, v souladu s realitou. Vytvofil proto model, kde
firmy rozhoduji o vysi ceny své produkce. Zakladni ptedpoklady Cournotova a Bertrandova
modelu vSak zlstavaji stejné — tj. jednd se o dvé firmy pulsobici na trhu, které vyrabé&ji
homogenni produkt, obé firmy znaji trzni poptdvku a maji identické nédkladové kiivky
(SOUKUP, a kol.,2018).

V tomto modelu oba podniky rozhoduji soucasné o vysi své ceny a zaroven odhaduji jako
cenu stanovi jejich konkurent. Vychodiskem Bertrandova modelu je piedpoklad, Zze firma 1
povazuje pii rozhodovéani o vysi své ceny cenu firmy 2 za konstantni. Odhadovana reakce
konkurenta je tedy nulovd. Pokud prvni firma zméni cenu produkce, domniva se, Ze firma

druha cenu nezméni (SOUKUP, a kol.,2018).
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Chamberliniv model

Chamberliniiv model pfedpoklada, ze konkurencni firmy budou replikovat trzni ceny
konkurenta a implementovat je do funkci své ocCekavané poptavky. Jena z firem se stava
cenovym viiddcem druha firma se pouze pasivné ptizplisobuje tim, Ze akceptuje stanovenou cenu
cenového vidce. Prvni firma se tedy nachazi v pozici cenového viidce, ma informacéni vyhodu
a znd funkci nabidky druhé firmy. Prvni firma maximalizuje sviij zisk a zohlednuje moznou
reakci druhé firmy. Naopak druhé firma pfijima cenu stanovenou cenovym vidcem a pasivné

se ji ptizptisobuje (BRCAK a kol., 2020).

Sweezyho model

Sweezyho model, zndmy téZ jako model se zalomenou poptavkovou kiivkou
ptedpoklada, Ze firmy vytvareji diferencovany produkt. V tomto modelu kazd4 firma oc¢ekava,
ze konkurent nereaguje na zvyseni trzni ceny, ale naopak reaguje na snizeni cen tim, ze snizuje
své vlastni ceny (BRCAK a kol., 2020).

Vysledkem tohoto chovani konkurujicich si firem je zalomené poptavkova kiivka, ktera
se sklada ze dvou ¢asti:

e jedna cast (méné elastickd) vyjadiuje reakci konkurenta na snizeni ceny prvni
firmou;
e druha ¢ast (vice elastickd) absenci reakce 4konkurenta na zvySeni ceny prvni

firmou (BRCAK a kol., 2020).

3.4.23  Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence patii mezi trzni struktury nedokonalé konkurence. Tato trzni
struktura mé prvky dokonalé konkurence jako je velky pocet firem na trhu a zna¢nd mobilita
firem mezi jednotlivymi trhy. Nedokonalym konkurenénim rysem je vyroba castecné
diferencovaného produktu a schopnost firmy urcovat cenu. Moznost ovlivnit cenu vede ke
klesajici poptavkové kiivee (JEZEK, 2017). Monopolisticka konkurence dile predstavuje
situaci na trhu, na kterém existuje dobra informovanost a riziko a firmy piekonavaji velmi malé
bariéry pii vstupu €1 vystupu z trhu. Klasickym ptikladem jsou podniky sféry maloobchodu a

sluzeb napt. kadefnictvi nebo restaurace (BRCAK a kol., 2020).
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Heterogenita statku a sluzby se vztahuje k diferenciaci statku, sluzby ¢i podminek
prodeje, pricemz neexistuji rozdily v objektivnich funkénich vlastnostech statki. Mezi
diferenciovanymi statky a sluzbami existuje omezena moznost substituce. Pravé odlisné
preference spotiebiteli vici danym statkim ¢i sluzbam ve vtahu k jednotlivym firmam jsou
zakladem této heterogenity. Diky omezené substituci mezi statky, sluzbami a podminkami
prodeje existuje moznost, Ze by zékaznici presli k jiné firmé. Statky vyrabéné riznymi firmami
se od sebe odlisuji z hlediska prostorovych, ¢asovych, vécnych ¢i osobnich preferenci
(SEVEROVA a kol., 2023).

V ptipadé¢ monopolistické konkurence je nutno rozliSovat rovnovahu v dlouhém a
kratkém ¢asovém obdobi. V kratkém obdobi firmy dosahuji ekonomického zisku, pficemz je
jejich rovnovaha formovana na stejnych principech, které jsou platné pro monopol. V dlouhém
casovém obdobi obvykle dochdzi k ptilivu novych firem do odvétvi a ndsledném poklesu ceny
realizuji nulovy ekonomicky zisk a z toho plynouciho postaveni firmy (KERKOVSKY, 2012).

Firma v monopolistické konkurenci maximalizuje zisk dle zlatého pravidla maximalizace
zisku, tzn. Z pruseéiki kiivek meznich pfijmu a meznich naklada. Kazdy vyrobce disponuje
uréitou monopolni silou, coz znamend, ze cenu stanovuje nad urovni meznich naklada. Tato

situace vznika z divodu mirnych odli§nosti mezi produkty riznych vyrobci (PAVELKA, 2010).

3.5 SWOT analyza

Jedna se o jednoduchy pfistup, kterd zkouma interni a externi faktory ovlivityjici dany
podnik. SWOT je zkratkou pro Ctyfi kategorie faktorti okoli — silné stranky (Strong), slabé
stranky (Weakennes), piilezitosti (Opportunities) a v neposledni ¢ad€ hrozby (Threats).
Ptilezitosti a hrozby jsou spojeny s vnéj$im okoli, za to silné a slabé stranky s okolim vnitfnim.

Za nevyhodu SWOT analyzy se povazuje jeji neménnost v reakci na proménlivé
podminky v okolnim prostiedi (DVORACEK, SLUNCIK, 2012).

Ze SWOT analyzy 1ze odvodit tyto zakladni strategie:

e SO - vyuziti silnych stranek ve prospéch ptilezitosti;

e WO - piekonani slabych stranek vyuzitim pfilezitosti;

e ST - vyuziti silnych stranek k odstranéni ohrozent;

e WT - minimalizace slabych stranek a vyhnuti se ohrozeni (DVORACEK,
SLUNCIK, 2012).
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Obrazek 4 Podstata SWOT analyzy
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Zdroj: DVORACEK, SLUNCIK, 2012

Cilem firmy je minimalizovat své slabé stranky, posilovat ty silné stranky, vyuzivat
ptilezitosti okoli a pokusit se pfedvidat a chranit pfed potencidlnimi hrozbami. Pouze tak lze
dosahnout konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi. K tomu je ale nezbytnost védét dostatek
kvalitnich informaci z dané firmy i jejiho okoli (KOZEL, 2005).

Analyza silnych a slabych stranek se provadi prostfednictvim internich hodnoticich
systému a analytickych nastrojii. Pfi posuzovani téchto stranek 1ze vyuzit zakladniho ramce pro
vyjadieni soucasného stavu, a to bud’ podle prvki marketingového mixu 4P (product, place,
price, promotion) nebo podle jejich specifickych charakteristik. Jednotlivym vybranym
kritériim se pfifazuje vaha, a nasledné jsou hodnocena pomoci Skalovani. Timto zptisobem
firma ziskava ptehled o silnych a slabych strankéch podniku, které¢ jsou doplnény o ptedpoklady
vzniku pfileZitosti a hrozeb. Dochazi k vyvazenému posuzovani schopnosti firmy ve vyvoji
produkt, vyrob&é vyrobki, financovani podnikatelskych zamérd a v fizeni firmy
(JAKUBIKOVA, 2013).
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3.6 PEST analyza

Kli¢ovymi slozkami makrookoli jsou povazovany politické a legislativni, ekonomické,
socidlni, kulturni a technologické faktory. Za PEST analyzu lze oznacovat takovou analyzu,
ktera klasifikuje vlivy makrookoli do ¢ty zakladnich skupin. Kazda tato skupina zahrnuje fadu
faktorti makrookoli, které mohou riznou mérou ovlivnit podnik. Pro odlisna odvétvi, podniky
nebo situace se miize dileZitost jednotlivych faktort lisit (SEDLACKOVA, 2006,).

PEST analyza odvozuje své informace ze specifikace faktord, které jsou klicové pro vyvoj
vnéjSiho prostiedi podniku, a zkouma, jak tyto faktory podléhaji zméndm v prabéhu casu.
Nasledn¢ se provadi odhad, ktery posuzuje, do jaké miry se v diisledku téchto zmén zvysuje

nebo naopak snizuje jejich dileZitost (VACHAL a kol.,2013).

Politické a legislativni faktory

Tato sestava faktor formuje socialni systém, v némz firmy realizuji svou ¢innost. Systém
je determinovan mocenskym zajmem politickych stran a vyvojem politické situace v zemi a
okoli (SRPOVA a kol., 2010). Politické a legislativni faktory pedstavuji pro podniky vyznamné
ptilezitosti, ale soucasné€ i1 hrozby. Politickd omezeni ovliviiuji kazdy podnik prostfednictvim
danovych zakond, protimonopolnich zédkont, regulace exportu a importu, cenové politiky,
opatieni zaméfenych na ochranu prav lidi, ochranu Zivotniho prostiedi a dalsi oblasti. Existence
zakoni, pravnich norem a vyhlaSek nejen definuje prostor pro podnikani, ale také reguluje
samotny podnikatelsky proces a miize vyznamné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku

(SEDLACKOVA, 2006).

Ekonomické faktory

Tyto €initelé berou v ivahu ekonomickou situaci zemé a hospodatskou politiku statu. To
zahrnuje makroekonomické faktory jako tempo riistu ekonomiky, mira nezaméstnanosti, faze
hospodarského cyklu, inflace, vyvoj HDP, dafové podminky, Groven piijmi a vydaji statniho

rozpodtu a vyse Grokovych sazeb a jiné (SRPOVA a kol., 2010).
Socialni a demografické faktory

Jsou utvafeny samotnou spoleCnosti, firemni strukturou, socidlnim slozenim

obyvatelstva, spoleenskymi a kulturnimi zvyky (SRPOVA a kol., 2010).

33



Technologické a technické faktory
Tyto faktory reprezentuji inovacni potencidl zemé a rychlost technologickych zmén

(SRPOVA a kol., 2010).

Utelem PEST analyzy je identifikovat vlivy, které jsou kli¢ové pro konkrétni podnik. To,
co je vyznamné pro jeden podnik, nemusi byt dalezité pro podnik jiny. Proto je dilezité
rozpoznat a odlisit faktory, které maji vyznam pro dany podnik. Vyznam analyzy makrookoli
zejména vzristd v zavislosti na velikosti podniku a jeho rozvojovych ambicich

(SEDLACKOVA, 2006).

Alternativou metody PEST je analyticky pfistup zndmy jako PEST-EL, ktery se zamé&fuje
na hodnoceni a identifikaci Sesti zakladnich faktori ve vné&j§im prostiedi (DVORACEK,
SLUNCIK, 2012). Sem se fadi faktory politické, ekonomické, socidlni a demografické,
technické a technologické, environmentalni a v neposledni fadé legislativni (VACHAL a kol.,

2013).
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4  Vlastni prace

Druha polovina této bakalarské prace se soustfedi na vybranou firmu Siemens Healthcare
s.r.0. a jejimi konkurenty na trhu se zdravotnickou technikou. Nejprve bude pfedstavena dana
firma a jeji konkurenti na trhu. Dale bude uplatnéna SWOT analyza s vyhodnocenim silnych a

slabych stranek firmy.

4.1 Firma Siemens Healthcare s.r.o.

4.1.1 Historie firmy Siemens, s.r.0. a vznik Siemens Healthineers, s.r.o.

Spolecnost Siemens byla zalozena 1.10.1847 v Berlin€é a jako prvni vyrobu zahéjila
rucickové telegrafy. Zakladatelem spolecnosti Siemens je Werner von Siemens. Tehdy méla
pouhych deset zaméstnancii. K roku 2022 ve firm& Siemens pracuje vice nez 300 000 lidi,
z toho pres 10 000 v Ceské republice (tiskovd zprdava, 2022).

Svoji prvni poboc¢ku na tizemi Ceskych zemi ztidila spole¢nost Siemens roku 1890. Mezi
prvni realizace patfila dodavka plynové pece do harrachovské sklarny v roce 1869. Roku 1885
probéhla vyznamnd dodéavka osvétleni dneSniho Stavovského divadla (tiskovd zprava, 2022).
Po 2. svétové valce, na sklonku roku 1945, bylo zastoupeni firmy Siemens vcetné jejich
vyrobnich zavodi znarodnéno.

Po sametové revoluci se spolenost Siemens vraci do tehdejsiho Ceskoslovenska v plné
sile — stalé zastoupeni bylo obnoveno hned v roce 1990 (historie.siemens.cz, 2024). Novodoba
historie spoleCnosti Siemens se zaala psat 1.1. 1991, kdy byla zaloZena firma Siemens
Medicinské technika CSFR s.r.o. Roku 1994 dochézi k zméné nazvu spolecnosti na Siemens,
s.I.0 (siemens-healthineers.com, Vratislav Svorcik,2022). Siemens s.r.0. se déli na nékolik
oblasti, a to oblast energetiky, oblast primyslu, oblast infrastruktury mést a obci a v neposledni
fad¢ oblast zdravotnictvi. Siemens, s.r.o. je dcefinou spolecnosti Siemens AG, ktera sidli v
Némecku. Generalnim feditelem od 2021 je Roland Busch. Spolecnost vyrabi a prodava na
ceském tUzemi elektrotechnické produkty a s nimi spojené sluzby. Generalnim feditelem
Siemens Ceské republika je Eduard Palisek.

V soucasné dob¢ vystupuje divize Healthcare jako samostatnd pravni jednotka. Roku

2015 byla zaloZena firma Siemens Healthcare, s.r.o.
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4.1.2

Zakladni informace o firmé

Nazev: Siemens Healthcare, s.r.o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
ICO: 04179960
Datum vzniku a zapisu: 18.06.2015
Sidlo: Budéjovicka 779/3b, 140 00 Praha 4
Zakladni kapital: 150 000 K¢
Spolecnici: Siemens Healthineers Holding III B.V., 2595BN Haag, Prinses Beatrixlaan
800, Nizozemské kralovstvi
Predmét podnikani: Spolec¢nost zabyvajici se zdravotnickou technologii jako jsou
rentgenové systémy, laboratorni diagnostika, magneticka rezonance aj.
Zdravotnicka technika — prodej
» dodavka
o rentgenové a ultrazvukové pfistroje
o pfistrojova vybaveni pro in vitro diagnostiku
Laboratorni technika a potieby - prodej
» dodavka
o systémy pro laboratorni diagnostiku (zivefirmy.cz/siemens zdravotnictvi)
Jednatelé: Mgr. Michal Cech - feditel
Ing. Karel Kopejtko - finan¢ni feditel
Webové stranky: https://www.siemens-healthineers.com/cz

Pocet zaméstnanct: 143 (k lednu 2024)

Logo:

Obrazek 5 Logo spolecnosti Siemens Healthcare

SIEMENS ..,

Healthineers "-*°

Zdroj: logowic.com, 2024
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Spolec¢nost Siemens Healthineers pfedni spole¢nost v oblasti medicinskych technologii
s vice nez 120 lety zkuSenosti a 18 500 patenty po celém svéte. V soucasnosti tuto tradici rozviji
vice nez 50 000 zamé&stnancu z vice nez 70 zemich. Firma se snazi nadale inovovat a formovat

budoucnost zdravotni péce (siemens-healthineers.com).

Obrazek 6 Mapa pobocek firmy Siemens Healthcare s.r.o.

Ostrava

Zdroj: viastni zpracovani, 2024

Firma Siemens Healthcare ma na ¢eském uzemi tfi pobocky, a to v Praze, Brn¢ a Ostrave.

Prazské pobocka sidlici na Pankraci, je tou pobockou centralni.

4.1.3 Cile spole¢nosti

Spolecnosti Siemens Healthineers si klade za cil zvysit hodnotu poskytovanych
zdravotnich sluzeb a podporovat poskytovatele péce pii rozvoji precizni mediciny, preméné
poskytovani péce a zlepSeni zkuSenosti. To vSe ma byt dosazeno za pomoci digitalizace

zdravotni péce (Ssiemens-healthineers.com).
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4.1.4 Organizaéni struktura

Obrazek 7 Struktura spolecnosti Siemens Healthineers

Siemens Healthcare s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle firemnich informaci, 2024

Ze schématu je patrné, Ze se jedna o funkcionélni organizacni strukturu. Pro rGizné oblasti
fungovani organizace ma pracovnik rizné nadiizené, zakladem dané struktury je uspofadani.
Za kazdou divizi a oblast ma zodpovédnost urCity nadfizeny, ktery ma urcité pravomoci pro
zamétenou funkci.

V &ele zkoumané firmy je feditel spoleénosti Mgr. Michal Cech, finanénim feditelem je
Ing. Karel Kopejtko. Mgr. Libor Sevéik, MBA je v &ele divize diagnostika na pozidi DX-CEO.
Ing. Jan Cerbak je DX-CFO pro diagnostickou divizi. Usek servis spada pod Ing. Radka
Matéjku. Podptirnou strukturu spole¢nosti tvoii dalsi utvary, které slouzi jako podptirné. Mezi
né Ize zatadit Human Resources (lidské zdroje), Quality Management (managemet kvality), IT
odd¢leni, legal/compliance — pravni zalezitosti a externi podpora. Spole¢nost Siemens
Healthineers méa smlouvy s dcefinymi spole¢nostmi na uctarnu, dané, exportni kontrolu a dalsi
podptirné ¢i vedlejsi Cinnosti. Je vyuzivan outsoursing, coz znamena urcité zajisténi sluzeb,
které by mohly byt vyuZivany interné, prosttednictvim externich zdrojl (vySe zminéné sluzby
jsou z velké Gasti outsourcovany prostiednictvim spol. Siemens s.r.o. v CR nebo v SR).

Vzhledem k velikosti spole¢nosti by tyto Cinnosti nebyly natolik efektivni, jako jsou pies
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smluvené spolecnosti ¢i subdodavatele. V piipad¢ zkoumané firmy je pro transakéni ¢innosti
externi firmou Siemens s.r.0., dochazi ke zvySovani konkurenceschopnosti a efektivity.

V roce 2022 spolenost zaméstnavala primérné 120 zaméstnancii, coz je oproti roku
2021, kdy zaméstnancii ve spolecnosti bylo prumémé 83, narGst o piiblizné¢ 30 %.
K vyznamnému naristu zaméstnanctu z roku 2020 na rok 2021 nedoslo. Z roku 2018 na rok
2019 se pocet zvysil o 3, ze 75 na 78 zaméstnanct. Dle informaci z ucetnich zavérek o poctu
zaméstnancl lze charakterizovat neustale se zvySujici poCet zaméstnanci ve firmé¢, az na
konstantni roky 2020-2021. Divodem nulového narGstu mezi danymi roky by mohla byt krize
COVID-19 a opatfeni s ni spojenou, které byla uplatilovana prave i ve firmach.

Mzdové néklady za rok 2022 Cinily po zaokrouhleni 132 milioni. Mzdové néklady se

S poctem zaméstnancii zvySuji.

415 Ocenéni

Ziskana ocenéni firmy Siemens Healthineers:
e CEECA CS Operational Excellence
e X-Ray Products Sales Award FY22 — XP Accessory Solutions Czech Republic
e MI Sales Award 2022 - Molecular Imagining Czech Republic Market
Development
e EMEA Country Award 2021
e Best Growth Order Intake FY2013-FY2014
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Obrazek 8 Oceneni Siemens Healthineers 1 Obrazek 9 Oceneni Siemens Healthineers 2
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416 Reklama

Pokud jde o firemni reklamy, firma vydava unikatni ¢asopis TREND. Magazin TREND
slouzi pro partnery a zakazniky spole¢nosti Siemens Healthineers. K dalsi prezentaci firmy lze
fadit pfitomnost na kongresech, workshopech nebo seminafich. Ty jsou organizované bud’
tietimi stranami nebo samotnou spolec¢nosti Siemens Healthineers. Tyto kongresy jsou jak
lokalni, tak i globalni.

Umist'ovani reklam do knih probiha pouze okrajové, jelikoz je spole¢nost B2B (tzn.
obchodni vztah mezi obchodnimi spolecnostmi), nema zapotiebi se prezentovat veiejné, popf.
vyjimeéné do specialnich publikaci pro odborniky v oboru. Oblast socialnich médii je plné

organizovana centralou. Dochazi zde k ptisné regulaci.

4.1.7 Sortiment spole¢nost

1. Zobrazovaci technika a pokrocilé terapie

Siemens Healthineers je lidrem na trhu diagnostického zobrazovani, a to pomoci
systémi pro vypocetni tomografii, magnetickou rezonanci, rentgenovych pftistroja,
ultrazvukovych systému a IT (siemens-healthineers.com/about).

Pomoci angiografickych systému, mobilnich C-ramen a hybridnich operacnich
sali pro obrazem navadénou terapii firma rozviji inovativni pristupy k 1éCbé a
minimalizuje invazivni zakroky (Siemens-healthineers.com/about).

2. Laboratorni diagnostika

Firmy Siemens Healthineers diky testovacim systémum, automatizaci a IT pfinasi
laboratotim vSech velikosti klinickou odbornost a vynikajici pracovni procesy. Firemni
testovaci systémy na misté pecuji o pacienty a poskytuji v€asné a kvalitni laboratorni
vysledky, na zakladé, kterych lze rozhodovat o dal§im postupu (siemens-
healthineers.com/about).

Spolecnost poskytuje rozsahlé¢ portfolio imunochemickych, biochemickych,
hematologickych, molekularnich a mocovych testovacich systému (siemens-
healthineers.com/laboratory-diagnostics).

3. Sluzby
Firemni servisni oddé€leni a pokrocilé sluzby pro zdkazniky zabezpecuji efektivni

provoz systému a Skoleni persondlu. Firemni a digitdlni sluzby pomahaji
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poskytovatelim maximalizovat rizika v ménicim zdravotnickém prostiedi (siemens-

healthineers.com/about).
4.1.8 Vyvoj trzeb Siemens Healthineers 2018-2022

Graf 9 Vyvoj celkovych trzeb spolecnosti v letech 2018-2022 v miliardach K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024) dle vyrocnich zprav v letech 2018-2022, justice.cz

Z grafu lze vy¢ist celkové trzby spoleénosti Siemens Healthcare v letech 2018 - 2022. Od
roku 2018 trzby vzristaji az na rok 2020, kdy se projevila do trzeb pandemie COVID-19. Rok
K¢.

Roku 2018 bylo trzni obdobi pozitivné ovlivnéno riistem ¢eské ekonomiky. Zaroven vSak
doslo k vyraznému zpomaleni investic z evropskych fondii v oblasti zdravotnictvi, coz bylo
patrné jako zpomalujici trend. Béhem tohoto roku bylo uvedeno na trh mnoho novych produkti,
predevsim v oblasti zobrazovacich metod, véetné nové platformy laboratornich ptistroji
Atellica. Firma se zaméfovala na udrzeni ziskovosti a posileni konkurenceschopnosti
prostiednictvim zvySeni produktivity, zejména v servisnich aktivitach. Trzby za tento rok
dosahly ¢astky 1 228 946 tisic K&. (Vyrocni zprava Siemens Healthcare 2018, justice.cz).

V roce 2019 zaznamenal trh pozitivni vliv diky silnému stavu ceské ekonomiky. Investice
z evropskych fondl ovliviiovaly jednotlivé casti trhu zdravotnictvi riiznym zplsobem.
Spolec¢nost dosahovala zejména tispéchli na rostoucim trhu magnetickych rezonanci. Béhem
tohoto obdobi byla uspésné uvedena na trh fada novych produktii v oblasti zobrazovacich
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metod. Doslo také k GspéSnému dokonceni nékolika instalaci nové platformy laboratornich
ptistrojii Atellica. Celkové trzby za rok 2019 dosahly ¢astky 1 542 821 tisic K¢. (Vyrocni zprava
Siemens Healthcare 2019, justice.cz).

V roce 2020 byl trh, stejné jako cely svét, ovlivnén pandemii COVID-19, ktera se v Ceské
republice projevila v bfeznu pii zavedeni prvnich opatieni. Nasledné muselo dojit k pfesunu
zaméstnancl na distan¢ni praci, aniZ by se to projevilo na kvalité. Zejména v bieznu, dubnu a
kvétnu mélo trzni prostfedi vyrazny dopad vladnich nafizeni, coz vedlo k markantnimu
zpomaleni ekonomiky. Rada investic musela byt odloZena. Trh laboratornich piistroji
zaznamenal snizeni béznych vysetfeni, ale tato situace byla nasledn¢ dohnana. Ke konci roku
bylo zavedeno PCR testovani, které¢ melo vyraznéjsi dopad zejména v roce 2021. Doslo také ke
zlepseni efektivity nasazeni nové platformy laboratornich pfistroji Atellica. Firma aktivné
pracovala na zvySovani produktivity, zejména v oblasti servisnich aktivit, s cilem udrzet
ziskovost a posilit konkurenceschopnost. Celkové trzby za rok 2020 Cinily 1 258 937 tisic K¢.
(Vyrocni zprava Siemens Healthcare 2020, justice.cz).

V roce 2021 firma dosdhla rekordnich celkovych trzeb ve vysi 2 144 792 tisic K&.
Spolecnost disponuje €innymi feSenimi pro pandemii COVID-19, kterd si nasla uplatnéni i na
Ceském trhu. Projekty, které byly diive pozastaveny, byly v tomto roce uspésné realizovany.
Diky rozsifovani firemnich kapacit byla firma schopna uvedeni do provozu rekordniho poctu
ptistrojil v oblasti laboratornich piistroji a zobrazovaci techniky. Béhem roku firma provadéla
PCR testovani a antigenni testy. Siroce byla implementovana platforma laboratornich piistrojii
Atellica. (Vyrocni zprdva Siemens Healthcare 2021, justice.cz).

V roce 2022 zistaly hodnoty téméf na stejné Grovni jako v predchozim roce 2021.
Celkové trzby za rok 2022 doséahly ¢astky 2 136 348 tisic K&. Tento vysledek byl dosazen nejen
diky existenci firemnich feSeni pro pandemii COVID-19, ale také diky splnéni zavazki vaci
zakaznikm v tradi¢nich formach. V roce 2022 doslo k urychleni nékterych projekti, které byly
kvili pandemii COVID-19 pozastaveny. Firma uspésné uvedla do provozu rekordni pocet
pristroji v oblasti zobrazovaci techniky a laboratornich pfistroji. Béhem tohoto roku
pokracovalo uspesné provadéni PCR testovani. Zarovenn firma UspéSné etablovala svou
platformu laboratornich pfistroji na trhu. Kromé toho byla pfedstavena prilomova technologie
v pocitatovém tomografu Naetom Alpha. (Vyrocni zprava Siemens Healthcare 2022,

justice.cz).
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Zasadnim prvkem v trzbach Siemens Healthineers v obdobi po pandemii COVID-19 byl
novy investi¢ni nastroj REACT-EU. REACT-EU jsou dodate¢né finan¢ni prostfedky EU
urcené na zotaveni z krize v souvislosti s pandemii COVID-19. Oblast zobrazovacich technik
byla ovlivnéna timto evropskym fondem, ktery podporoval vybaveni nemocnic, modernizaci
hygienickych stanic, rozvoj integrovan¢ho zachranného systému a socialni infrastruktury.
Rozdéleni finanénich prostfedktt REACT-EU pro Ceskou republiku ¢inilo 22,1 mld. K& pro
zdravotnictvi, 5 mld. K¢ pro integracni zachranny systém a 2,1 mld. K¢ na socialni

infrastrukturu (irop.gov.cz/react-eu, 2020).

Diky finan¢ni podpofe z REACT-EU mohly nemocnice ziskat dodatecné financni
prostfedky na nakup pottebného zdravotnického vybaveni. To vedlo k zvySené poptavce po
zdravotnické technice. Spole¢nosti jako Siemens Healthineers mohly profitovat z REACT-EU
tim, ze se staly preferovanymi dodavateli zdravotnického vybaveni pro nemocnice, které mély
ptistup k finan¢nim prostiedkiim z tohoto fondu. To mohlo vést k rozsiteni jejich trzniho podilu
a zvySeni prodeje. REACT-EU podporuje 1 investice do vyzkumu a inovaci v oblasti
zdravotnické technologie. To miize posilit pozici spolecnosti jako Siemens Healthineers, které

jsou znamé pro své inovativni diagnostické a zobrazovaci technologie.

Celkové lze tici, Ze REACT-EU mél pozitivni vliv na ndkup zdravotnickych prostredkti
nemocnicemi a mohl tak posilit pozici dodavateli jako Siemens Healthineers diky zvysené
poptavce po modernim zdravotnickém vybaveni a podpoife investic do zdravotnické

technologie.
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4.2 Analyza konkurence

V této ¢asti jsou charakterizovany hlavni konkuren¢ni firmy pro spolecnost Siemens
Healthineers na izemi Ceské republiky. Za konkurenéni firmy lze povazovat GE HealthCare
zastupovana distributorem v CR Stargen EU s.r.0., Canon zastupovany distributorem na tizemi

CR firmou AURA Medical s.r.o. a Philips Healthcare.

4.2.1 Zobrazovaci technika

GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o.

Spoleénost GE Medical Systems Ceska republika, s.r.0. ptisobi na &eském trhu jiz od roku
1995 a zaroven je Clenem Uspé$né nadnarodni spole¢nosti GE. Nabizi Sirokou skalu sluzeb,
které zvysuji efektivitu v oblasti zdravotnictvi a umoziuji poskytovatellim zdravotni péce lepsi
diagnostiku a péci o pacienty trpici naptiklad rakovinou, Alzheimerovou chorobou nebo
kardiovaskularnimi onemocnénimi. Zakladnim zaméfenim firmy je prodej a instalace
1ékatskych zatizeni, provadéni oprav a udrzby (GE Medical Systems vyrocni zprava 2022,
justice.cz). Nabizi plnou S$ifi ultrazvukovych a rtg diagnostickych pfistroji (ultrazvuky-
produkty.cz). V ramci téchto aktivit firma importuje nezbytné nahradni dily ze zahrani¢i. Kromé
prodeje poskytuje téz kvalitni zarucni 1 pozaruéni servis.

Jedinym spoleénikem GE Medical Systems Ceska republika, s.r.o. je spole¢nost GE
HealthCare (GE Medical Systems vyrocni zprava 2022, justice.cz).

Obrazek 12 Logo GE HealthCare Obrazek 13 Logo STARGEN EU
Zdroj: logowik.com, 2024 Zdroj: stargen.eu.cz, 2024

Spolecnost Stargen EU zastupuje spolecnost GE na ceském trhu, krom¢ toho se
specializuje na dodavky nejmodernéjsi zdravotnické Hi Tech techniky z celého svéta. Hlavnim

cilem této spole¢nosti je prinaset do Ceské republiky inovativni medicinsko-technologické
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produkty a poskytovat ceskym lékaiim Skoleni, aby mohli tyto novinky efektivné vyuZzivat ve
prospéch svych pacientl. Jeji obchodni aktivity jsou rovnéz zaméteny na stfedni Evropu

(stargen-eu.cz, 2024).

AURA Medical s.r.o. jako distributor pro Canon Medical Systems

AURA Medical s.r.0. je vyznamnym &eskym dodavatelem zdravotnickych piistrojt v CR.
Specializuje se primarné na Spickové pfistroje pro radiodiagnostiku, mamologii, operacni saly,
ultrazvuky a pro jiné l€karské obory. Spolecnost vyhradné¢ obchodné zastupuje vyrobce
Spickové zdravotnické techniky, jako je Canon, Ziehm Imaging, Planmed, Arcoma AB, Barco
a jiné (auramedical.cz, 2024).

AURA Medical spolupracuje s japonskym gigantem v zobrazovaci technice Canon, od
pocatkt digitalni skiagrafie (auramedical.cz/canon, 2024). Od roku 2018, kdy doslo
K celosvétové zmeéné obchodniho ndzvu medicinské divize Toshiba na Canon, ziskala
spole¢nost AURA Medical, ktera byla pivodnim distributorem zdravotnickych pfistroja od
spole¢nosti Canon, distribu¢ni prava na Siroké portfolio téchto pfistrojii. Canon se stal jednim
z nejveétSich dodavatelll diagnostické zdravotnické techniky a jeho Siroka skéla produktii
zahrnuje rizné modality (auramedical.cz/ canon, 2024). Mezi nabidku AURA Medical 1ze fadit
UZ piistroje, ptistroje CT a MC, angiolinky a univerzalni skiaskopicko-skiagrafické stény a
spolu s distribuci skiaskopickych C-ramen Ziehm Imaginin GmbH, mamografickych pfistroji
Planmed, skiagrafii NRT a Arcoma a certifikovanych diagnostickych monitord Barco, ziskala
kompletni nabidku zdravotnickych pfistroji pro Sirokou oblast zobrazovacich metod.

Spolec¢nost rovnéz vénuje vyznamnou ¢ast své ¢innosti na servis téchto pfistroji a
disponuje odborné Skolenymi a vysoce specializovanymi techniky zamétenymi na jednotlivé

komodity (AURA Medical ucetni zaverka 2022, justice.cz).

Obrazek 14 Logo Canon Medical Systems Obrézek 15 Logo AURA Medical

Canon

CANON MEDICAL SYSTEMS

AURA

Zdroj: logowik.com, 2024 Zdroj: auramedical.cz, 2024
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Spole¢nost AURA Medical po tficeti letech aktivity rozsifuje plisobnost na mezinarodni
uroven. Od srpna 2023 se tak stdva ¢lenem nadnarodni skupiny Tromp Medical. Tato skupina
specializovanych distributorti zdravotnickych prostiedkl ptisobi Vv mnoho evropskych zemi. Ve

danych zemich zastupuje prave spolecnosti Canon Medical a Ziehm Imaging, pravée tak jako

AURA Medical V Ceské republice (auramedical.cz, 2024).

Philips - divize Health Systems

Divize Health Systems nabizi pfistroje pro diagnézu i 1é¢bu primarné pocitacova
tomografie a magnetické rezonance, které patii ke svétové Spicce. Vyznamnou soucast portfolia
tvoti také pfistroje a systémy tzv. Image Guided Therapy, tedy 1é¢ba podpofena zobrazenim
postiZzené Casti oblasti, kterd vede k minimalizaci invazivnich metod. Mezi sluzby zédkaznikiim
naddle patii pravidelny servis a udrzba, coz tvoii dalSi vyznamnou ¢ast vynost této divize

(Philips vyrocni zprava 2022, justice.cz).

Obrazek 16 Logo Philips Healthcare

PHILIPS

Zdroj: parson.europe.com, 2024

4.2.2 Diagnostika

PrestoZe se tato bakalaiska prace soustfedi primarné na zobrazovaci techniku, je dulezité
zminit, Zze zkoumand spole¢nost Siemens Healthineers ma odliSné konkurenty pro oblast

zobrazovaci techniky a oblast laboratorni diagnostiky.
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Roche s.r.o.

Firma Roche je biotechnologickou firmou, jejiz produkty se uplatiiuji jak v diagnostice,
tak i v 16¢b8. Pied vice neZ sto lety zalozil Svycar Fritz Hoffmann spole¢nost Roche.

Roche ma vice nez 94 tisic zaméstnancii po celém svéte a kazdorocné investuje priblizné
10,4 miliard Svycarskych frankd do vyzkumu a vyvoje. (Roche.cz/historie, 2024).
diky vysoce kvalitnimu portfoliu 1éki. Tyto 1éky se zamétuji predevSim na pacienty trpici
onkologickymi a autoimunitnimi chorobami, virologii a transplantacni medicinou. Roche hraje
vyznamnou roli i v oblasti in vitro diagnostiky a histologické diagnostiky malignich
onemocnéni (Roche.cz/Roche v CR, 2024).

Firma se déli na dv¢ divize, a to divizi farmaceutickou a diagnostickou. Farmaceuticka
divize se soustiedi na vyrobu uzce diferencovanych 1é¢iv pro onkologii, imunologii, infekéni
onemocnéni, oftalmologii a neurologii (Roche.cz/ farmaceutickd divize, 2024). Roche
Diagnostics se tfadi mezi predni svétové vyrobce diagnostickych systémi a poskytovatele
zdravotnickych informaci. Spole¢nost se specializuje na vyzkum, vyvoj, marketing a servis
produkt a feSeni pro laboratote, lékate, pacienty a také pro sektor vyzkumu a primyslu

(Roche.cz/diagnosticka divize, 2024).

Abbott Laboratories s.r.o.

Zakladatelem firmy Abbott je doktor Wallace C. Abbott, ktery pted vice nez 130 lety
oteviel svou Iékarnu v Chicagu. Ve vice nez 160 zemi po celém svété piisobi ve firmé Abbott
pres 115000 zaméstnanci, ktefi se vénuji revoluci ve zdravotnické pé¢i v zemich svého
piisobeni, véetné Ceské republiky. Firma vyviji revoluéni produkty v oblasti diagnostiky,
zdravotnickych prostiedkd, vyzivy a znackovych generickych 1é¢ivych pripravkii (Abbott.czl
kdo jsme, 2024). V Ceské republice se vice nez 70 zaméstnanct vénuje pomoci lidem Zit co
nejlépe jiz 20 let. Na uzemi Ceské republiky se spolenost Abbott vénuje oboriim jako diabetes,

diagnostika, molekularni védy, vyziva a péce o srdce a cévy (Abbott.cz/Abbott v CR, 2024).

Beckmann Coulter Ceska republika s.r.o.

Spole¢nost Beckman Coulter Diagnostics, lidr v oblasti klinické diagnostiky, mé na trhu
bohatou historii ptesahujici 80 let. Firemni poslani spociva v netinavném transformovani
zdravotni péce prostiednictvim védy, technologie a kreativity naSich tymi. Firma toho dosahuje

urychlenim péce pomoci rozsahlé klinické nabidky, Skalovatelnych laboratornich
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automatizacnich technologii, pronikavé klinické informatiky a optimalizace sluzeb v oblasti

vykonu laboratofe (beckmancoulter.cz, 2023).

4.2.3 Rozbor konkurence

Oblast zobrazovacich technik

Siemens Healthcare zaznamenal narist trzeb od roku 2018 do roku 2022, pficemz
nejvyrazng€jsi narust byl evidovan v roce 2021. Philips Healthcare téZ zaznamenal celkovy rust
trzeb v daném obdobi, s nejvyraznéjSim ristem v roce 2022. AURA Medical a Stargen EU
vykazuji také celkovy rust trzeb, pfi¢emz Stargen EU doséhl vyznamného nartstu v roce 2020.
Siemens Healthcare vykazuje vyraznéjsi fluktuace ve vykonnosti v porovnani s ostatnimi

firmami, s vyraznym poklesem v roce 2020 a naslednym riistem v letech 2021 a 2022.

Graf 10 Vyvoj celkovych trzeb vybranych konkurencnich firem v obdobi 2018-2022

Vyvoj celkovych trzeb vybranych konkurencénich firem v
obdobi 2018-2022 v tisicich K¢

2500000
2000000

1500000

1000000
500000 I I
. 1 I I i I m= B I []

Siemens Healthcare Philips Healthcare AURA Medical Stargen EU

2018 w2019 w2020 m2021 m2022

Zdroj: viastni zpracovani (2024) dle vyrocnich zprav konkrétnich firem v jednotlivych letech,
Philips dle poskytnutych informaci

Spolecnost Siemens Healthcare si udrzela vyrazné vyssi celkovou hodnotu trzeb ve
srovnani s ostatnimi firmami. Philips Healthcare nasleduje s niz§imi celkovymi trzbami, ale s
postupnym rtistem. AURA Medical a Stargen EU vykazuji niz$i celkové hodnoty trzeb ve
srovnani s pfedchozimi firmami. Celkové Ize konstatovat, Ze Siemens Healthcare si udrzuje
vedouci pozici v celkovych trzbach, nasledovany spolecnosti Philips Healthcare.
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Spolecnosti Siemens Healthcare a Philips Healthcare maji obé silné mezinarodni
zastoupeni a vysoké trzby diky svému rozsahlému portfoliu produktl a sluzeb. AURA Medical
a Stargen EU mohou mit mensi trzby a trzni podil kvili své specializaci na urcité oblasti
zdravotnickych technologii. Celkovée lze fici, Ze Siemens Healthcare a Philips Healthcare jsou
dobfe etablovanymi hraci na trhu s Sirokym spektrem produktt a sluzeb, zatimco Aura Medical
a Stargen EU se specializuji na konkrétni oblasti s potencidlem ristu a inovace, ale s mensim

trznim podilem ve srovnani s trznimi lidry.

Oblast laboratorni diagnostiky

Roche s.r.o0. se vyznacuje Sirokou Skalou diagnostickych testil a 1é¢iv a je zndmy pro své
inovace v oblasti personalizované mediciny. Firma Beckman Coulter s.r.0. exceluje v oblasti
laboratorni diagnostiky, zejména v oblasti klinické chemie. Abbott Laboratories s.r.o. ma
rozsahlou Skalu diagnostickych nastroji a farmaceutickych vyrobkl. Spole¢nost Siemens
Healthineers je silnym hra¢em v oblasti zobrazovacich technologii a digitalnich zdravotnickych
sluzeb.

V oblasti laboratorni diagnostiky nelze jednozna¢né urcit jednoho lidra, protoze kazda z
uvedenych firem ma své silné stranky a specializace. Nicméné Roche s.r.0. a Siemens
Healthineers jsou Casto povazovany za lidry v této oblasti diky jejich Sirokému sortimentu
inovativnich produktii a sluzeb. Dominance miize byt ovlivnéna konkrétnimi kontrakty s
nemocnicemi, preferencemi zakazniki a vztahy se zdravotnickymi institucemi. Dominantni
postaveni na trhu zavisi na regionalnich faktorech a specifickych potiebach zakaznikii. Kazda
firma ma své silné stranky a specializace, a tak vhodny vybér by mél zohlednit konkrétni

potteby a pozadavky zdravotnickych zatizeni a laboratofi.
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4.3 SWOT analyza

V této kapitole je provedena SWOT analyza, kterd vyhodnocuje silné a slabé

ptilezitosti a hrozby spole¢nosti Siemens Healthineers.

Tabulka 2 Vysledky SWOT analyzy

stranky,

Silné stranky

Slabé stranky

Dominantni postaveni na trhu, stabilni
brandova korporace

Reputace znacky

Kvalita servisu

Loajalita zaméstnancii

Mezinarodni korporat — zvysené
pozadavky na interni administrativu +
snizend flexibilita

Nemoznost svobodné reinvestovat zisky

Prilis komplexni nastroje, prilis mnoho

udrzZitelnosti
Rozsireni digitalizace

Implementace umeélé inteligence

Primé zastoupeni pod “‘jednou nastroju
strechou“ - obchodni, podpiirné, servis

Stabilni portfolio produktit

PrileZitosti Hrozby
Prizpusobent portfolia vzhledem k Pozdni dodavky

Naruseni globalniho dodavatelského
retézce

Nekvalita subdoddavek tietich stran

Zdroj: viastni zpracovani dle konzultace s Mgr. Michalem Cechem, 2024

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti Siemens Healthineers lze jednoznacné zaradit jeji

dominantni postaveni na trhu jako stabilni brandové koncepce. Spolecnost na trhu plisobi vice

ey e

historie Siemensu. Jako vyhodu lze uvést posileni divéry zékaznikti a pfispivani k

dlouhodobému tspéchu na trhu a vyraznou konkurenc¢ni vyhodu. Dalsi silnou strdnkou je

pozitivni reputace znacky. Vyhodou této silné stranky spolecnosti je takova, Ze pozitivni povest

firmy ptilakd nové zdkazniky a zvySuje divéru zakaznikd. Kvalitni servis pfispiva ke

51



spokojenosti zakaznikli a zvysuje tak dlouhodobé vztahy. Mezi dalsi silnou stranku lze zaradit
loajalitu zaméstnanct. Ta ptispiva ke stabilité pracovni sily a produktivité¢ zaméestnanct. Pfimé
zastoupeni “pod jednou stfechou® — podpiirné, obchodni ¢i servisni zefektiviiuje komunikaci a
koordinaci mezi riznymi oblasti podniku, coz mize zvysit celkovou efektivitu. Za dalsi silnou
stranku lze zaradit stabilni portfolio nabizenych produktii, coz snizuje riziko trznich vykyvi a

poskytuje riznorodé moznosti pro zdkazniky.

Slabé stranky

Jako moznou slabsi stranku spolecnosti z pohledu lokalniho zastoupeni spole¢nosti Ize
uvést fakt, ze je mezinarodni korporat, tudiz ma zvysené pozadavky na interni administrativu a
tim muize dochéazet ke snizené flexibilité. Vyssi administrativni naroky mohou zpomalit
rozhodovaci procesy a snizit schopnost reakce na zmény na trhu. NemoZznost svobodného
reinvestovani zisku by mohlo byt brano jako dalsi slabina spole¢nosti. Omezené moznosti
reinvestice mohou omezit schopnost investovat do inovaci a riistu. Posledni uvedenou slabinou
podniku jsou pfilis komplexni nastroje nebo také velké mnozstvi téchto nastroju. Piebytek a

komplexita nastrojii miize ztizit efektivni spravu a vyuzivani nastroju.

PrileZitosti

Mezi prilezitosti podniku Ize zatfadit ptizptisobovani portfolia vzhledem k udrzitelnosti.
PiileZitosti tak je reakce na rostouci poptavku po udrZitelnych produktech, coZ mize posilit
trzni postaveni. DalSi prileZitosti je rozSifend digitalizace. Investice do digitalizace mohou
zlepsit efektivitu, poskytovat inovativni feSeni a pfildkat moderni zédkazniky. Modernizace
procesti a poskytovani digitdlnich sluzeb pak mohou zvysit konkurenceschopnost. Dalsi
uvedenou piileZitosti je implementace umélé inteligence. VyuZziti umélé inteligence miiZze

zlepsit diagnostiku a 1é€bu, coZ ptinasi inovacni vyhodu a poskytnout konkurenéni vyhodu.

Hrozby

Jednou z uvadénych hrozeb jsou pozdni dodavky zpisobené globalnimi udalostmi.
Zpozdéné dodadvky mohou negativné ovlivnit vztahy se zdkazniky a snizit
konkurenceschopnost. Nestabilita v globalnim dodavatelském fetézci mize vést k nedostatku
materiald. Posledni hrozbou je nekvalita subdodavek ttetich stran. Spoléhani se na nizkou

kvalitu subdodavek miZze snizit kvalitu konecnych produkti a poskodit povést firmy.
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4.4 PEST analyza

Tato kapitola se vénuje PEST analyze, kterd zkoumd vnéjsi prostfedi ovlivitujici

spole¢nost Siemens Healthineers a také celé odvétvi zdravotnické techniky.

Politické a legislativni faktory:

Politické a legislativni faktory piedstavuji vyznamné priilezitosti a zarovei i hrozby pro
podnikani. Kazdy podnik je ovliviiovan politickymi omezenimi, kterd mohou mit vyrazny
dopad na jeho Cinnost. Lze sem ftadit politu zdanéni, politickou orientaci statni reprezentace,
legislativu podnikatelského sektoru aj. Existence riznych zakont, pravnich norem a vyhlasek
nejenze stanovuje ramec pro provozovani podnikéni, ale také reguluje samotny podnikatelsky
proces a muze vyznamn¢ ovlivnit strategickd rozhodnuti a perspektivy podniku do budoucna
(SEDLACKOVA, 2006).

Zdravotnicky pramysl podléhd ptisnym regulacim a standardim. Zmény v legislativé
mohou ovlivnit schvalovani a uvadéni novych produktii na trh. Politick4 rozhodnuti tykajici se
financovani zdravotni pé¢e mohou ovlivnit poptavku po diagnostickych a 1é¢ebnych zatizenich.
Také existuji rizné vladni programy na podporu vyzkumu a vyvoje v oblasti zdravotnictvi a ty

mohou spole¢nosti pomoci vyvijet nové produkty a technologie.

Ekonomické faktory:

Ekonomické faktory ovliviluji chod podniku. Lze mezi né tadit HDP, ktery sleduje
hospodarskou vykonnost urcité zemé¢ a inflaci jako rlist cenové hladiny v dané ekonomice. Dale
tyto faktory mozno zatadit tirokovou miru, nezamé&stnanost, dostupnost a ceny energii a dalsi.

HDP (hruby domaci produkt) je velmi podstatny ekonomicky faktor, ktery je financnim
znazornénim celkové hodnoty statkli a sluzeb vyrobenych na jistém uzemi za dané Casové

obdobi. V roce 2020 byl tento ukazatel zna¢né€ poznamenam pandemii COVID-19.
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Graf 11 Vyvoj HDP v CR v letech 2018-2024
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Zdroj: kurzy.cz/hdp, 2024

Na nasledujicim grafu je patrny prudky pokles tohoto ukazatele v roce 2020. Hruby
domaci produkt v druhém ctvrtleti 2020 klesl o 11 % ve srovnani s ptedchozim rokem, coz je
pravdépodobny disledek pandemie. V druhém ctvrtleti 2021 HDP vzrostl o 8,2 % ve srovnani
s predchozim rokem, pfi¢emz na tomto rastu méla hlavni podil domaci poptavka. Naopak doslo
k poklesu vyvozu zbozi do zahrani¢i. Oslabeni poptavky ze zahrani¢i negativné ovlivnilo rust
HDP.

Pokud by dochazelo k ristu HDP, tato situace by mohla vést ke zvySeni poptavky po
produktech a sluzbach firmy Siemens Healthineers. Celkovy ekonomicky rlst a prosperita
ovliviuji investice do zdravotnictvi.

Inflace miZe mit na firmu mnoho riznych dopadi. Dochézi ke zvySeni cen komponentt
a materiald. Firma plati vice za potfebné materidly a komponenty potiebné k vyrobé svych
produktti. To mtize vést k niz§im marzim a ziskovosti. Dochazi i ke zvySeni mzdovych naklada
nebo zvySeni nakladl na dopravu a logistiku, coz mize zvysit nadklady na distribuci produkti
spolecnosti. Siemens Healthineers zvysSila ceny svych produktii, aby kompenzovala nartst
nakladi. To vSak muize vést ke snizeni poptavky, pokud se ceny stanou pro zakazniky
netnosnymi. Inflace miize vést ke zmeéné struktury poptavky po produktech spolecnosti
Siemens Healthineers. Naptiklad zdkaznici mohou upiednostiiovat levnéjsi produkty nebo
odkladat nakupy. Napf. roce 2022 byla meziro¢ni mira inflace 15, 1 kterou byla firma nucena

promitnout do cen.
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Graf 12 Viyvoj miry inflace v CR v letech 2018-2024
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Inflace mize vést k nardstu Grokovych sazeb, coZ mlze ztiZit a prodraZit financovani

investic a provoznich aktivit spole¢nosti. Urokové sazby ovliviiuji ndklady na financovani

spole¢nosti. Spole¢nost miize poskytnout nékolik krokti ke zmirnéni dopadi inflace, jako napf-.

zvyseni efektivity, investovani do technologii, zvySovani cen produktt aj.

Graf 13 Vyvoj hodnot repo sazby 2T v letech 1996-2023
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Lze zminit i ménové kurzy, kdy mohou ovlivnit ndklady a vynosy spole€nosti v zavislosti

na tom, v jakych méndch spolecnost obchoduje a investuje. Co se tyce vladni politiky, jako je

regulace zdravotnictvi a danova politika, ta mize ovlivnit naklady a vynosy firmy. Od 1.1.2024
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dochazi ke zméné danovych sazeb, kdy se rusi druhd snizena sazba dané€ ve vysi 10 %. Zistava

zakladni sazba dan€ 21 % a pouze jedna snizena sazba dan¢ ve vysi 12 %.

Socialni faktory:

K socidlnim faktorim se fadi demograficky vyvoj, mira vzdé€lanosti, socialni legislativa,
mobilita pracovni sily, pfistupy k préci a dalsi. Tyto socialni faktory ptisobi nepfimo na chod
firmy.

Socialni faktor, ktery mize mit urcity vliv na trzby spolecnosti je starnuti populace, coz
muze znamenat zvysenou poptavku po diagnostickych a 1écebnych zatizenich. ZvySujici se
diraz na prevenci a diagnostiku muze ovlivnit poptavku po modernich zdravotnickych
technologiich. Zmény v zivotnim stylu a stravovani ovliviiuji vyskyt chronickych onemocnéni,

a tim 1 poptavku po diagnostickych a 1écebnych néstrojich.

Technicko-technologické faktory:

Mezi technicko-technologické faktory je mozné tadit vladni podporu védy a techniky,
trendy inovacich, trendy ve vyvoji technologii nebo zvyklosti pantentopravni ochrany v daném
segmentu apod.

Dopad technickych a technologickych faktorti na firmu Siemens Healthineers zavisi na
mnoho faktorech, v€etné rychlosti technologického vyvoje, schopnosti spolecnosti inovovat a
reakce spoleCnosti na tyto faktory. Firma se neustale snaZi sledovat nové vyvojové trendy a

pfizplisobit se jim, aby neztratila svou pozici na trhu se zdravotnickou technikou.

Dalsi faktory:

Pandemie a zdravotni krize, pfedchozi zkuSenosti z pandemie COVID-19 mohou zménit
postoj ke zdravotnickym technologiim a jejich pfipadnému nasazeni.

PEST analyza by méla byt pravidelné aktualizovana, aby zohledilovala aktudlni udalosti
a trendy v primyslu. Pro Siemens Healthineers mtize byt klicové nejen reagovat na aktualni
podminky, ale také ptedvidat a adaptovat se na budouci zmény v okoli.

Siemens Healthineers se zaméfuje na technologické inovace, zejména v oblasti
zobrazovaci techniky, laboratornich pfistroji a digitalnich zdravotnich feSeni. Trend smétujici
k digitalizaci zdravotnictvi mize ovlivnit vyvoj a poptavku po novych technologiich. Zaroven
dochdzi k postupné implementaci umél¢ inteligence, ktera se stale vice vyuziva v diagnostice a
1écbe.
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5 Vysledky a diskuse

V praktické casti bakalarské prace na téma “Firma v konkurenénim prostredi® byla
predstavena zkoumana firma Siemens Healthcare s.r.0. a nasledné byla vyhodnocena jeji pozice
na trhu v konkuren¢nim prostedi. Nasledn¢ byly pifedstaveni i jeji hlavni konkurenti, kterymi
jsou v ramci zobrazovaci techniky Philips Ceska republika s.r.o. (Philips Health Systems),
AURA Medical s.r.o. a Stargen EU s.r.0. Firma se nachazi v konkuren¢nim prostiedi, které je
formou nedokonalé konkurence. V trznim prostfedi se nachazi relativné maly pocet firem
s produktem v rizné mife diferenciovanym. Jsou zde ¢asteéné bariéry vstupu do odvétvi a

k vlivu firmy na cenu dochazi pouze z¢asti. Dané fakta spliuji kritéria oligopolu.

Siemens Healthcare s.r.o. je vedouci medicinskou technologickou spole¢nosti s vice nez
120 lety zkusenosti a vlastni 18 500 patentll. Poslani firmy Siemens Healthineers je umoznit
poskytovatelim zdravotni péce zvysit hodnotu poskytovanych sluzeb a efektivné je podporovat
pftijejich usili o rozvoj precizni mediciny, transformaci poskytovani péce a zdokonaleni zazitkt
pacientl. Spolecnost chce tuto vizi uskutecnit aktivnim vyuzitim digitalnich technologii v

oblasti zdravotni péce.

V zavéru praktické ¢asti bakalarské prace byla provedena analyza SWOT, kterd umoznila
hodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb pro dany podnik. Nadale byla

provedena PEST analyza, analyza konkurenc¢nich firem a také analyza zkoumané spole¢nosti.

Z provedené SWOT analyzy lze vyvodit, Ze mezi silné stranky firmy patii dominantni
postaveni na trhu jako stabilni brandové korporace, reputace znacky, kvalita servisu, loajalita
zaméstnanci a stabilni portfolio nabizenych produkti. Dalsi silnou strankou je pfimé obchodni,
podpirné i servisni zastoupeni na jednom misté, coz mize zefektivnit komunikaci a koordinaci
mezi riznymi oblasti firmy a zvysit tak celkovou efektivitu. Naopak mezi slabé stranky
z pohledu lokéalniho zastoupeni spolecnosti lze fadit zvySené pozadavky na interni
administrativu a snizenou flexibilitu, nemoznost svobodného reinvestovani zisku ¢i pfilis
mnoho komplexnich néstroji. PrileZitosti firmy miZe byt pfizplisobeni portfolia vzhledem
Kk udrzitelnosti, rozsitena digitalizace nebo implementace um¢lé inteligence. Um¢la inteligence
hraje stale vétsi roli ve zdravotnictvi a mize pfinaSet mnoho vyhod v diagnostice, 1€cbé ale 1 ve
spravé zdravotnickych dat. Potenciondlnimi hrozbami pro podnik jsou pozdni dodavky
zpisobené globalnimi udalostmi ¢i nekvalita subdodavek tretich stran. Provedend PEST

analyza ukazala ekonomické hrozby, které jsou spojené s rastem inflaci, coz mtize dale vést k
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nartstu urokovych sazeb. Nartst urokovych sazeb muze ztizit a prodrazit financovani investic
a provoznich aktivit spolecnosti. Pfi rostouci inflaci dochdzi ke zvySeni cen komponentt a
materidlti. Firma plati vice za potfebné materidly a komponenty pottebné k vyrobé svych
produktii. To mize vést k niz§im marzim a ziskovosti. Lze také zminit ménové kurzy, které
mohou ovlivnit naklady a vynosy spolecnosti v zavislosti na tom, v jakych ménéach spolecnost
obchoduje a investuje. Naopak pokud by dochazelo k rastu HDP, tato situace by mohla vést ke
zvyseni poptavky po produktech a sluzbach firmy Siemens Healthineers. Co se tyce politickych
faktoru, politicka rozhodnuti tykajici se financovani zdravotni péce mohou ovlivnit poptavku
po diagnostickych a 1écebnych zatizenich. Socialni faktor, ktery mize mit urcity vliv na trzby
spolecnosti je starnuti populace, coz mize znamenat zvySenou poptavku po diagnostickych a
lécebnych zatizenich. Je dulezité vzit v potaz, Ze diiraz na prevenci a diagnostiku miize také
ovlivnit poptavku po modernich zdravotnickych technologiich. Dopad technickych a
technologickych faktorti na firmu Siemens Healthineers zavisi na mnoho faktorech, véetné
rychlosti technologického vyvoje, schopnosti spolecnosti inovovat a reakce spole¢nosti na tyto
faktory.

Néavrh ptipadnych doporuceni, kterd by ptispéla k optimalizaci celého provozu firmy, pro
firmu, ktera pusobi na trhu dlouho a ma stabilni pozici na trhu a velmi dobré reference,
prestavuje narocny ukol. Ocenéni, které firma obdrzela, svéd¢i o efektivnim vedeni a
vykonnosti zaméstnancti, coz piinasi vynikajici vysledky. Jako ptipadna hrozba byla zjisténa
nekvalita subdodéavek tretich stran. Doporuceny navrh je zavedeni diikladnych kontrolnich
mechanismi pro hodnoceni a vybér subdodavatel, aby se minimalizovala rizika spojena
s nizkou kvalitou.

Firmu Siemens Healthcare s.r.o. po provedenych analyzéach lze hodnotit jako dominantni
firmu na trhu se zobrazovaci technikou. Jako nejvétsi konkurent pro oblast zobrazovaci
techniky je vyhodnocena spole¢nost Philips Ceska republika s.r.o.-divize Health. Pokud autor
vezme V potaz divizi diagnostiky, i v této divizi ma firma spole¢né s firmou Roche s.r.0. velmi
vyznamné postaveni na trhu. Spole¢nost Roche s.r.o. je tedy v oblasti laboratorni diagnostiky
povazovana za nejvétsiho konkurenta. Ve sledovaném obdobi 2018-2022 celkové trzby firmy
Siemens Healthcare s.r.0. neustale rostly az na rok 2020, kdy nastala pandemie COVID-19,
tudiz doslo k poklesu celkovych trzeb. Realizace projekti byly pozastaveny a k realizacim
dochézelo priméarné az nasledujici rok. Pfesto si firma s touto krizi zvladla poradit, pfesla na
distan¢ni préci a nepolevila na kvalité sluzeb a produktti. I diky PCR testovani, které firma

provadéla, byl nadchazejici rok po pandemii COVID-19 extrémné uspésny. Téchto Cisel se
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drzel i rok 2022. Spolecnost je velmi perspektivni a dosahuje vyznamnych uspéchii, zejména

pokud vyuzije dostupnych pfilezitosti.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni konkuren¢niho prostfedi vybrané
firmy, kterou byla spolecnost Siemens Healthcare s.r.o. Dil¢imi cili bylo provedeni SWOT a
PEST analyzy a navrhnout firmé ptipadné doporuceni, kterym by mohla upevnit jeji postaveni
na trhu.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti byl vysvétlen pojem firma a cile firmy. Dale pojmy jako trh, trzni subjekty nebo rovnovaha
na trhu. Definovany byly pojmy konkurence a konkurenceschopnost. Detailnéji se vénovalo
dokonalé a nedokonalé konkurenci, kde byly nadale rozebrany trzni struktury — monopol,
oligopol a monopolistickd konkurence. Posledni ¢ast teoretické ¢asti se zabyvala popisem dvou
analyz, konkrétné¢ SWOT a PEST analyz. SWOT analyza se zamétuje na silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby podniku, naopak PEST analyza se zaobird vnéjSimi faktory ovliviiujici

chod daného podniku.

V praktické ¢asti byly aplikovany pojmy a znalosti, které byly vysvétleny v ¢asti
teoretické. Nejdiive byla uvedena historie firmy Siemens s.r.o. a Siemens Healthcare s.r.o. a
zakladni informace o firmé&. Byly definovany cile firmy a rozebrana firemni struktura. Dale
byly zminény ocenéni, které spolecnost v minulosti ziskala. Nadchazejici kapitola se vénovala
reklamé, jak se firma prezentuje pred zadkazniky. Nadale byl popsan sortiment, ktery spolecnost
nabizi. Dalsi ¢ast se zaméfila na konkuren¢ni prostfedi spolecnosti na tuzemském trhu, byly
pfedstaveny jeji tfi hlavni konkurenti v oblasti zobrazovaci techniky, kterymi jsou spole¢nosti
Philips Ceska republika s.r.0. — divize Health, AURA Medical s.r.o. a Stargen EU s.r.o. Firma
Siemens Healthcare s.r.o0. byla s témito konkurenty primarné srovnana na zakladé celkovych
trZzeb v obdobi 2018-2022. Bylo zjisténo, Ze zkoumana firma ma v oblasti zobrazovaci techniky
vy$si trzby nez jeji konkurenti. Je dillezité vzit v potaz, Ze pro oblast laboratorni diagnostiky
ma dand firma jiné konkurenty. Témito konkurenty byly stanoveny spole¢nosti Roche s.r.0.,
Abbott Laboratories s.r.0. a Beckmann Coulter Cesk4 republika s.r.o. I v této oblasti ma firma
Siemens Healthcare s.r.o. velmi silnou pozici na trhu a spole¢né s firmou Roche s.r.o. jsou
dominantnimi podniky na trhu v oblasti laboratorni diagnostiky. V oblasti zobrazovacich
technik ma zkoumana firma dominantni postaveni na trhu. Za nejvétsiho konkurenta pro
Siemens Healthineers v oblasti zobrazovaci techniky je povazovéana spole¢nost Philips Ceska
republika s.r.0. Predposledni ¢ast byla zamétena na SWOT analyzu, ktera urcila silné a slabé

stranky a ptipadné pfileZitosti a hrozby, které by mohly zlepsit ¢i zhorsSit situaci podniku vici
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konkurenci. Mezi silné stranky podniku patii dominantni postaveni na trhu, pozitivni reputace
znacky, vysoka kvalita servisu, loajalita zaméstnanct, stabilni portfolio nabizenych produktii a
piimé obchodni, podplrné i servisni zastoupeni na jednom misté. Naopak mezi slabé stranky
Ize zatadit zvySené pozadavky na interni administrativu a sniZzenou flexibilitu, nemoznost
svobodného reinvestovani zisku ¢i pfili§ mnoho komplexnich ndstroji. Za piilezitosti
spoleCnosti lze povazovat piizpusobeni portfolia vzhledem K udrzitelnosti, rozsifena
digitalizace ¢i implementace umélé inteligence. Piipadnymi hrozbami pro podnik jsou pozdni
dodavky zptsobené globalnimi udalostmi nebo nekvalita subdodavek tietich stran. Posledni
¢ast se soustiedila na PEST analyzu, kterd zkouma vnéjsi faktory ovliviiyjici chod dané firmy.
Mezi tyto faktory patii politické, ekonomické, socidlni a technicko-technologické faktory.
Provedenad PEST analyza ukazala ekonomické hrozby, které jsou spojené s riistem inflace, coz
muze dale vést k narlstu trokovych sazeb. Nartist urokovych sazeb miize ztizit a prodrazit
financovani investic a provoznich aktivit spolecnosti. Pti rostouci inflaci dochazi ke zvySeni
cen komponentli a materiald. Firma plati vice za potiebné materidly a komponenty potiebné
K vyrobé svych produkti. To mize vést k niz§im marzim a ziskovosti. Lze také zminit ménové
kurzy, které mohou ovlivnit naklady a vynosy spole¢nosti v zavislosti na tom, v jakych ménach

spole¢nost obchoduje a investuje.

Firma Siemens Healthineers ma dominantni a stabilni pozici na trhu se zobrazovaci
technikou, je neustale vyhleddvana zdkazniky a je tudiz pro ostatni spolecnosti velkou
konkurenci. "Spole¢nost aktivné rozsifuje svilj pracovni tym a ma vyznamny potencial zvysit

v

svlyj trzni podil, ptijmy a zisk v budoucnosti. Zaroven planuje rozsifit své produktoveé portfolio.
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