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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva komparaci moznosti kariérového poradenstvi
béhem studia bakalarskych a magisterskych studentd v terciarnim vzdélavani na
vybrané vysoké skole v Ceské republice a ve Spanélsku. Cilem prace bylo
identifikovat osvéd&ené postupy a poskytnout inspiraci pro piipadné inovace v Ceské
republice. Teoreticka ¢ast byla zaméfena na vymezeni pojmu kariérového poradenstvi,
na popis pouzitych zdroja jako je Eurydice, Euroguidance a narodni strategické
dokumenty, srovnavaci jednotky ISCED, obecny prehled vzdélavacich systému v
obou zemich a podrobny popis kariérového poradenstvi ve vzdélavani Ceska a
Spanélska. V praktické &asti byl proveden kvalitativni vyzkum formou rozhovord, kde
dotazovani odpovidali na otazky ohledné jejich zkusSenosti s kariérovym poradenstvim
v kariérnim centru jejich Skoly béhem studijnich let. Analyza odhalila rozdily mezi
ob&ma systémy a poukazala na piiklady dobré praxe ve Span&lsku. Z vyzkumu byly
vyvozeny navrhy inovaci pro Ceské Skolni kariérové poradenstvi, které mohou

napomoci rozvoji center.

Klicova slova

kariérové poradenstvi, profesni poradenstvi, volba povolani

Abstract

The bachelor's thesis deals with the comparison of career counselling
opportunities during the studies of bachelor and master students in tertiary education
at a selected university in the Czech Republic and Spain. The aim of the thesis was to
identify best practices and provide inspiration for possible innovations in the Czech
Republic. The theoretical part focused on the definition of the concept of career
guidance, a description of the sources used such as Eurydice, Euroguidance and
national strategy documents, ISCED comparative units, a general overview of the
education systems in both countries and a detailed description of career guidance in
education in the Czech Republic and Spain. In the practical part, qualitative research

in the form of interviews was conducted, where the interviewees answered questions



about their experiences with career guidance in the career center of their school during
their study years. The analysis revealed differences between the two systems and
highlighted examples of good practice in Spain. The research led to suggestions for
innovations for Czech school career guidance that can help the development of the

centers.

Keywords

career guidance, career counselling, career choice
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UvVOD

V soucasné dob¢, kdy se trhu prace i1 profesni moznosti stale rozSifuji, je
kariérové poradenstvi dalezitéjSim a vyznamnéjSim aspektem lidi vSech vékovych
kategorii od nejmladsich skolakt az po seniory. Nevyjimaje ani studenty, pro které je
kariérové poradenstvi dilezitou soucasti vzdélavaciho procesu. Studenti maji ¢asto
mnoho otazek ohledné své budoucnosti a kariérni poradci jim mohou pomoci se
zorientovat v nabidce obort i profesi, poradit s vhodnym vybérem studijniho planu a
pfipravit je na pfechod na trh prace. I proto jsem se rozhodla prozkoumat a porovnat
moznosti kariérového poradenstvi pro bakalaiské a magisterské obory v Ceské
republice a ve Spanélsku. Bude mé& zajimat, jak se sluzby li§i a jak mohou byt tyto

sluzby studentim prospésné.

Dtvodem mého vybéru tématu byl zprvu muj pobyt na Spanélské univerzité
v ramci Erasmust+ programu. Zajimalo mé, jak funguje kariérové poradenstvi i
v jinych zemich, jaké jsou jejich silngjsi i slabsi stranky, v &em si maze vzit Cesko
priklad a co naopak dela opravdu dobfe a mohlo by tak inspirovat zemé jiné.
V soucasné dobé mé jiz nemotivuje pouze zvidavost, ale 1 vize podpofit rozvoj

univerzitniho kariérového poradenstvi.

Cilem prace bude porovnat jednotlivé zem¢, zjistit jejich praktiky, které svym
studentiim nabizeji a vyuZivaji a nasledn& piedstavit osvédéené postupy ze Spanélska
a navrhem inovativnich feSeni pfispét k rozvoji efektivniho systému kariérového

poradenstvi v Ceské republice.

Bakalarska prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Prvni
kapitolou teoretické ¢asti bude vymezeni pojmu kariérové poradenstvi s obsahem, co
to vlastné kariérové poradenstvi je, jak se definuje, déli, probiha, pro¢ je dulezité a
pro¢ bychom nemeéli brat poradenstvi na lehkou vahu a vice ho zaclefiovat do nasich
zivotl. V dalsi kapitole, definice vymezené jednotky, se budu vénovat popsani
jednotky ISCED, kterou budu v praci pouzivat jako nastroj vymezujici bakalarské a
magisterské obory. V kratkosti tyto stupné vzdelani popisu v obou zemich. V kapitole
nadchazejici predstavim zakladni informacni zdroje, se kterymi budu v préci pracovat.
Mezi né se budou fadit Eurydice, Euroguidance, OECD a narodni strategické

dokumenty, z kazdé zemé& jeden hlavni, ktery je nyni v zemi platny, a kterym se fidi.
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Popisu zde, jak organizace funguji, co na jejich webovych strankach Ize najit a vycist,
1 pro¢ budu pracovat pravé s témito zdroji. Kapitola nasledujici se jiz bude vénovat
popisu systému vzdélavani v Ceské republice a bude obsahovat popis vzdélavacich
programil a jejich zafazeni do klasifikace vzdélavani, kariérové poradenstvi ve
vzdélavani v Ceské republice se zaméfenim v piedskolnim a Skolnim vzd&lavani a
vzdélavani terciarnim, a predstavim zde 1 Ceské zakony ke kariérovému poradenstvi.
Kapitola navazujici bude mit stejny obsah, akorat pro Spané&lsko. Bude zde popsano
fungovani systému, ¢im se kariérové poradenstvi ridi, jakou ma strukturu i jak se déli.
Na zacatku kapitoly, pocinajici praktickou cCast, ve strunosti predstavim konkrétni
zafizeni, ve kterych sviij vyzkum povedu — tim budou Kariérni centrum Ceské
zemedélské univerzity a Fundecor univerzity v Cordobé. Porovnam jejich nabidku a
provedu rozhovory se studenty, ktefi méli moznost nékteré z nabizenych sluzeb vyuzit,
jejich zkuSenosti, pocity a dojmy. Soucasti bakalarské prace budou pfilohy
s dolozenymi piepisy rozhovord, které budou provedeny v ramci vyzkumné Casti.
V zavéru prace po porovnani vysledkli budou navrzeny inovace, které by Ceské
kariérové poradenstvi mohlo do svych programi a center zapojit, aby tak napomohly

v rozvoji kariérového poradenstvi prave pro studenty vysokych skol.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Hlavnim vymezenym cilem bakalafské prace bude pfinést nové inspirace a
piiklady dobré praxe na zakladé srovnani systéma kariérového poradenstvi v Ceské
republice a Spanélsku. Tohoto cile bude dosahnuto pomoci kvalitativniho vyzkumu,
kde se zaméfim na rozhovory s Ceskymi a Spanélskymi studenty, ktefi méli béhem
jejich studia moznost zcastnit se jakékoliv aktivity, kterou kariérni centra jejich
vysoké skoly nabizeji a také samotnym srovnanim téchto dvou systému na zaklade
zdroju, které jsou v soucasné dobé dohledatelné a ptistupné. Prostiedi vyzkumu bude
i z divodu vyzkumu vedeného ve dvou statech probihat v online podob€ pro studenty
Ceské i Spanélské, a to skrze nejrizngjsi komunikacni platformy jako napiiklad Teams

nebo WhatsApp.

Mezi dil¢i cile se bude fadit popis obou vzdélavacich systému a charakteristika
organizace kariérového poradenstvi ve vzdélavani. Téchto cili bude naplnéno pomoci
metody deskripce, kdy si najdu potfebné overené zdroje popisujici tyto zkoumané
jevy, po prostudovani tyto cile v bakalaiské praci rozepiSu v jednotlivych kapitolach.
Poslednim dil¢im cilem bude uvést konkrétni navrhy moznych inovaci pro doméci
prostiedi. Po kvalitativnim vyzkumu formou rozhovora, které se studenty povedu,
provedu analyzu odpovédi a dojdu k novym poznatkim a vysledkim, z nichz pomoci

indukce vytvofim konkrétni navrhy na inovace.
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2 Vymezeni pojmu kariérové poradenstvi

2.1.  Definice pojmu kariérové poradenstvi

Existuje nespocet definici, které vymezuji pojem kariérové poradenstvi, co vse
to obnasi, jak se definuje, pro koho je nebo neni ur¢ené i spoustu dalsiho. V nasledujici
kapitole je zminéno par vybranych, které jsou jednoduché na pochopeni, a presto

vystizné a smysluplné.

Podle MSMT (Kariérové poradenstvi, 2013) lze definovat kariérové
poradenstvi (dale pouze KP) jako celozivotni proces, béhem jehoz se snazime rozvijet
a pochopit nase vlastni zajmy, dovednosti a schopnosti. KP vyuziva soubor schopnosti
a dovednosti k tomu, aby si lidé mohli rozhodovat o vlastni kariérni, vzdelavaci,

odborné a dalsi oblasti zivota.

KP je tfeba neplést si s jednordzovou pomoci, ani s pomoci pouze mladym
lidem. Naopak — KP je celozivotni proces pro v§echny vékové kategorie, pfi kterém se
poradce snazi klienta vést k tomu, aby svoji kariéru stavél na systematickych a dobfe
promyslenych rozhodnuti, které budou podstupovat béhem jeho kariérni drahy

(Vendel, 2008, s. 12).

KP ma za cil poméahat lidem skrze nabizené sluzby k rozhodovani v jejich
dal$im pokracovani a ubirani se zivota — ve smyslu dalsiho vzdélavani se, volby
povolani 1 odborné pfipravy, a to pro né nejvhodnéjsi a bez ohledu na vék. Cilem
poradct je nasmérovat klienty k zamysleni se nad jejich vlastnimi dovednostmi,
schopnostmi, ambicemi, zdjmy a talentem a tyto faktory propojovat s poznatky o tom,
kym vlastn€ jsou i kym by byt do budoucna na trhu prace mohli (Investing in career

guidance, 2019).

Kariérové poradenstvi je sluzba, ktera se vztahuje na vSechny vékové kategorie
s cilem jednotlivym lidem pomadhat, a to v jakémkoliv okamziku jejich zivota. Mezi
cile se fadi pomoc ve vybéru dalSiho vzdélani ¢i povolani a stejné tak i pfi fizeni
kariéry téchto osob (Why career information, guidance and counselling matter for

public policy, 2002).

Systémy kariérového poradenstvi museji byt ucinné, a to z divodu, aby se

celozivotni uceni mohlo stat realitou. Diky kariérovému poradenstvi, které napomuze
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spojit lidské dovednosti a z4jmy s pfilezitostmi, a to jak vzdélavacimi, tak pracovnimi,
jsme schopni vyuzivat lidsky potencial jako zdroj 1épe na trhu prace i ve vzdélavani

(About Career Information and Guidance, 2023).

2.2.  Rozdéleni kariérového poradenstvi

Je vice pohledu, ze kterych se na kariérové poradenstvi muize nahlizet a
nasledné klasifikovat. V ndsledujici podkapitole jsou popsana rozdéleni, se kterymi se
nejCastéji lze setkat v kariérnich centrech v ¢eském Skolstvi, potazmo v kariérnich

centrech pro zaméstnané / dospélé.

Pfi rozdéleni kariérového poradenstvi na sluzby, na které se zaméfuje, lze
rozdélit KP na sluzby poskytujici kariérové informace, individualni poradenstvi,
rozvoj dovednosti k rozhodovani a fizeni své kariéry skrze vyuku, zapojovani klientl

do svéta prace a zhodnocovani jejich dovednosti (Investing in career guidance, 2019).

Podle MSMT (Kariérové poradenstvi, 2013) Ize délit toto odvétvi na formu
individudlni a skupinovou. Ob¢& tyto Cinnosti se zaméfuji na ,,volbu vzdélavaci
a profesni drahy, na volbu prvniho zaméstnani, na zménu zaméstnani, na dalsi
vzdélavani (vzdélavani dospélych, celozivotni uceni), na navrat do pracovniho

procesu, piipadné i na zménu puvodni kvalifikace a plivodniho povolani®.

Dalsim moznym rozdélenim miZze byt zaméfeni se na poradenstvi s orientaci
na dal$i sméfovani (career guidance) a poradenstvi se zamefenim na podporu rozvoje
v oblasti kariéry (career counseling). O varianté €. 2, tedy ,,career counselling™ 1ze fict,
ze je osobngjsi, klade si za cil pomoci v nalezeni silnych i slabych strinek, i
nesméfovani k tomu, co od své kariéry vlastné ocekavate. Poradce se bude snazit
poznat a prozkoumat co nejvice vaSe osobnostni aspekty a nalézt pro vas to
nejvhodnéjsi povolani. Naopak ,career guidance“ se identifikuje jako postupny
proces, pi1 kterém se dozvidate technické znalosti, které potiebujete k danému oboru
védét. Poradcovym cilem bude to, abyste ve svém oboru byli co nejuspesnéjsi.
ZjednodusSené shrnuti tedy zni, Zze zatimco guidance dava odborny pohled na véc,

counselling je zaméten na jednotlivé ¢asti problému (Collegedisha, 2022).
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Mezi déleni kariérového poradenstvi patii i rozdéleni dle pfistupu, kdy se déli
poradenstvi na direktivni, nedirektivni a v nékterych piipadech se mizeme setkat i
s kategorii eklektického poradenstvi (Thorne, 1950). Direktivni pfistup je specificky
tim, ze hlavni ulohu zde ma samotny poradce, ktery je bran jako ten, ktery je
odbornikem na danou problematiku a také poradcem, ktery tento poradensky proces
fidi. Jednim z nejvétsich predstavitelti tohoto sméru je Williamson. V druhém pfistupu
je to presné naopak — nejvetsi zaméfeni je zde na klienta samotného, ktery si je i svym
odbornikem na dany problém. Mezi klientem a poradcem je spiSe kamaradsky vztah a
ocekava se aktivnost ze strany klienta. NejvétSim predstavitelem tohoto pfistupu je
Rogers. Samotny Thorne zastaval 1 pristup eklekticky, ktera je kombinaci téchto dvou
predeslych pristupt, kdy jako poradce se o své aktivnosti u poradenského procesu
rozhoduje az béhem procesu podle anayzi a vyhodnoceni co samotny klient vyzaduje

(Sharma, 2008).

Jednou z moznosti rozdé€leni je i dle poctu klientd — individudlni nebo
skupinové. Zatimco pii individualnim poradenstvi ma poradce na sezeni pouze
jednoho klienta, kterému vénuje svoji veskerou pozornost, pii skupinovém poradenstvi
ma poradce klienti vice. Vyhodou individualniho poradenstvi je poradcova 100%
soustfedénost na klientdv problém, lepsi navozeni davérného vztahu mezi obéma.
Nevyhodou ovSem muze byt velka Casova naroCnost. Pfi skupinovém poradenstvi
muze byt vyhodou nahlédnuti na dany problém z vice uhli, z pohledu nékoho jiného,
kdo nam muze napiiklad takzvané otevfit o¢i a ukazat naprosto odliSny pohled na
feSeni osobniho problému. Nevyhodou pak byva neschopnost poradce vénovat se do
hloubky jednotlivym klientim i Casta stydlivost nekterych z tGcastnikti. Pokud je

ucastnikl vice nez 30, nazyva se takova forma hromadna (Hargasova, 2009).

2.3.  Prabeh kariérového poradenstvi

V podkapitole o pribéhu KP je zamétfeno na popis jednotlivych krokt, podle
kterych by se pii KP ve skolnim prostiedi ,,mélo* postupovat. Samoziejmé neexistuje
perfektni navod, ktery zaruci 100% uspéch, ale urity sled krokd, které se v postupu
vyuziji, poradcim k Gspéchu napomoci mohou. Vzhledem k tomu, ze samotné

kariérové poradenstvi obsahuje nespoCet metod, které se v praxi daji vyuzit, pravé
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kvuli Cetnosti je v této kapitole zaméfeno praveé na nize zminénou, ktera se do Skolniho
prostiedi skvéle hodi. V jednotlivych Skolnich organizacich se samotna metoda muze
¢1 nemusi lisit, podle potieby si ji centra mohou upravovat a personalizovat, popsané

schéma tedy slouzi spiSe jako takova ,,Sablona®.

Proces KP muze zdanlivé pfipominat jakysi algoritmus. Stejné jako u
algoritm, i zde pii spravném dodrzovani krokt klient s poradcem dojdou k vyfeseni
situace — nalezeni vhodného povolani a uplatnéni se na trhu prace. Je dilezité zminit,
ze odpoveédnost neni na bedrech poradce, ale samotného jedince, ktery se v disledku

musi rozhodnout o své profesi sam.

Prvnim krokem je poznani. Pokud chce poradce s klientem pracovat na vybéru
vhodného povolani, musi klienta dikladné poznat — jakd je jeho motivace, jaky ma
mindset a jak se stavi ke své budoucnosti. Je vice metod, kterymi toho docili. Mezi
metody se fadi formalni (psychologické testy, dotazniky) ¢i neformalni testovani (pfi
samotné interakci). Pfi vybéru metody testd je tieba, aby poradce védél, jaké testy
zvolit. Pro vhodnou volbu testi je tfeba byt obeznamen jak s validitou, tak
s reliabilitou a problematikou méfeni jednotlivych testd. Dalsim krokem je ziskani
informaci o svété prace. V tomto kroku je cilem, jak uz nazev napovida, ziskat
prehled a povédomi o tom, jaké vilbec mlze trh prace klientovi nabidnout moznosti.
Studentim pak 1 sdélit moznosti Skol, které by pro né byly vhodné. Spolecné
s klientem se tedy poradce snazi nasbirat co nejvice informaci o pracovnich a
vzdélavacich moznostech (Vendel, 2008, s. 52). Mimo klasické formalni zjistovani
informaci je také uziteCna technika, ktera se fadi mezi neformalni strategie, a mezi
kterou se fadi napfiklad informacni rozhovory, stinovani zaméstnani ¢i pracovni
zkuSenosti, naptiklad v podobé brigad. Ve fazi rozhodovani klienti preferuji, pokud
jim vysledek vyplyne sdm. Je zde 1 moznost formalni strategie, ta v klientech ovSem
malokdy zanechéava pocit jistoty, je tedy lepsi variantou tuto metodu pouzit spise jako
,overeni si spravnosti rozhodnuti“, které nam jaksi vykrystalizuje samo. U faze
priprava je jiz cil jasn€ dany — podniknout kroky, se kterymi se pldn zrealizuje. Tento
ak¢ni plan slouzi 1 jako dobry nastroj k rozvoji predpokladanych dovednosti, které se
mohou rozvijet pomoci dostupnych zdroju k realizaci. V zavérecné fazi provadéni je

pak uz jen tieba zacit realizovat akéni plan (Magnusson, 1995).
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2.4.  Vyznam a dilezitost kariérového poradenstvi

V soucasné dobé, kdy se technologie vyvijeji nezastavitelnou rychlosti, se
dulezitost KP stale zvétSuje. Je zcela normalni, ze v dneSnim svété je spousta mladych
(a nejen jich) lidi ztracenych ve svém zivoté, ze nevi, kam déal a maji pocit, ze je nic
nebavi, ze nejsou v niem dobii a nemaji to ,,svoje misto“. Spousta lidi nakonec konci
v rutinni praci, ktera je nenapliiuje. Proto je velmi dulezité tento aspekt zivota
nepodcenovat a radéji sluzeb kariérového poradenstvi vyuzivat (Investing in career

guidance, 2019).

Zasadni vyznam ma kariérové poradenstvi jak pro mladé lidi pro jednodussi
ptechod v ohledu jejich dal§iho vzdélavani a odborné piipravy, tak i pro dospélé pro
snaz§i mobilitu a zapojeni se na trhu prace. Kariérové poradenstvi se tedy snazi nabizet
své sluzby na §iroké Skale od Skol, ptes instituce vysokoskolského vzdélavani, urady
prace, az po komunity. Pokud je kariérové poradenstvi ucinné, jednotlivci dosahuji
jejich potencidlu, ekonomika je efektivnéjSi a spolecnost jako takova mnohem

spravedlivéjsi (Investing in career guidance, 2019).
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3 Charakteristika jednotky srovndvani

Vzhledem k tomu, Ze se tato bakalarska prace zaméruje na komparaci KP pro
vysokoskolaky, konkrétné na vybranou skupinu bakalarskych a magisterskych obora,
bylo zapotiebi si vytyc€it nstroj pro srovnavani. K tomu je klasifikace ISCED vhodna,
jelikoz zde maji urené stejné méfitko a potiebny segment, bakalafi a magistfi, se zde

porovnavd jak mezi sebou, tak i mezi obéma staty.

Eurostat definuje ISCED neboli International Standard Classification of
Education, jako referenéni mezinarodni klasifikaci, kterd slouzi k uspotradani
vzdélavacich programt a souvisejicich kvalifikaci, a to podle oborti a rovni. Od roku
2014 musi byt ISCED 2011 pouzita ve veskerych sbérech dat EU. ISCED-F 2013 je
povinné zavedena od roku 2016. ISCED 2011 referencuje na urovné vzdélavani a
ISCED-F 2013 odkazuje na obory vzdélani a odborné ptipravy (International Standard

classification of education, 2022).

Samotna historie klasifikace sah4a az do poloviny 70. let 20. stoleti, kdy ji
vytvofilo UNESCO. Prvni revizi podstoupila v roce 1997 a nésledujici mezi lety 2009
a 2011, kdy byla pfijata v listopadu téhoz roku Generalni konferenci UNESCO

nejnovejsi platna verze (International Standard classification of education, 2022).

Upravy, které po piijeti nové kvalifikace ISCED 2011 piisly, zohlediiovaly
zmeény, které ve vzdélavacich systémech jednotlivych zemi pfisly za posledni
desetileti. Poprvé také kvalifikace predstavovala jak kvalifikaci urovni vzdélavacich
programu (oznacovani jako ISCED-P), tak kvalifikaci dosazeného vzdélani (ISCED-
A) vkontextu kvalifikaci, které vyplyvaji z programii zaméfenych na formalni
vzdélavani. Samotné programy se vétSinou koduji do tiimistné urovné a jsou stejné
pro ISCED-P i ISCED-A. Muzeme ale najit i existujici vyjimky, které se vyskytuji
predevsim u kratkych programu, které jsou odivodinované na nizsim levelu ISCED

(International Standard classification of education, 2022).

ISCED se tadi do skupiny klasifikaci ekonomickych a socialnich pod zastitou
Organizace spojenych narodd. Vyuziti kvalifikaci ve statistikach slouzi ke
shromazd’'ovani, sestavovani i nasledné analyze udaji, které se daji porovnavat

mezinarodné. Navrzeni klasifikace je uzptsobené k pfitazovani vzdé€lavacich aktivit,
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které jsou v prvnim kroku definované v programech a nasledné i v klasifikacich do
skupin, které jsou mezinarodné uznavané. Data se sbiraji z velké Skaly zdroju —

z registry, Setfeni jednotlivcd i domacnosti atd (Kvalifikace vzdélani, 2016).

Pod zastitu ISCED 2011 spadaji jak formalni, tak neformalni vzdélavaci
programy a mohou je vyuzivat lidé v kterékoliv fazi zivota. K méfeni urovné
dosazeného vzdélani jsou vyuzivany kvalifikace, které jsou uznany piisluSnymi
vzdélavacimi urady, které spadaji do kategorie narodnich. Formalni i neformdlni
vzdélavani obsahuje nespoCet ruznorodych programut, které mohou (v pfipadé
formélnich museji) byt narodnimi vzdélavacimi Urady uznavany. Mezi ty se fadi
napiiklad pocatecni vzdélavani, vzdélavani dospélych, prezencni 1 distancni

vzdélavani, odborné vzdélavani a podobné (Kvalifikace vzdélani, 2016).

Prvni kategorii je wvzdélavani formalni, také se definuje tim, Zze je
institucionalizované, planované a umyslné. Jelikoz je zfizované skrze vefejné
organizace a soukromé subjekty, které jsou uzndavané, vytvareji formalni vzdélavaci
systém zemé&. Mezi formalni vzdélavani se beze sporu radi pocatecni vzdélavani,
odborné vzdélavani 1 vzdelavani pro zaky, ktefi maji specialni potieby (Kvalifikace

vzdélani, 2016).

Stejné jako u prvniho vyS§e zminéného vzdélavani, i to neformalni je vzdélavani
institucionalizované, zameérné a planované. Velkym rozdilem ovSem je, Ze neformalni
vzdélavani je brano spise jako takovy doplnék ¢i alternativa ke vzdélavani formalnimu,
a to v ramci celozivotniho vzdelavani kazdého z nas. Mohou ho vyuzit v§echny vékové
kategorie, velkym rozdilem je ale i fakt, ze se neformalni vzdélavani nemusi vyuzivat
v souvislé intenzité i délce trvani. Pfikladem tohoto vzdélavani mohou byt napiiklad
kratké kurzy ¢i seminafe a workshopy. Vysledkem vét§inou nebyva uznana
kvalifikace, ale existuji 1 specidlni programy, které k ziskdni této kvalifikace vedou.
Mezi takové programy se fadi naptiklad ty zaméfené na zvySeni gramotnosti
dospélych a mladeze, poskytujici zakladni zivotni dovednosti ¢i pifipravu ucnt na

pracovistich (Kvalifikace vzdélani, 2016).

19



3.1. ISCED®6

Uroveii ISCED 6 je definovana jako bakalaiska & ji ekvivalentni uroveti. Pii
absolvovani tohoto vzdélani se ocekava, ze budou mit €astnici znalosti, schopnosti a
dovednosti na stfedné pokrocilé akademické/profesni trovni. U uspésnych absolventt
se ocekava, ze toto vzdélavani zakonci udélenim diplomu ¢i jiné kvalifikaci, ktera mu
odpovida. Nejcastéji byva poskytovana univerzitami. Vyuka probihd ve formé
prednasek a prednasejici musi mit splnénou minimalné kvalifikaci na arovni ISCED 7
nebo mit pfedchozi zkusSenosti z daného pracovniho oboru minimalné na pozici
vedouciho. Ve vétsiné piipadi je pozadovano, aby ucastnici méli tispé€sné splnénou
uroveni ISCED 3 nebo ISCED 4. Neni vzdy povinné, aby z4jemci o studium na této
urovni byli pfitomni na pfijimacich zkouskach, ty mohou byt v mnoha ptipadech
odpustény, a to napiiklad v pfipadé splnéni pozadovaného vazeného pruméru ze
znamek v predchozi urovni. Jedinci, ktefi tuto uroven uspésné absolvovali, mohou
z vétSiny instituci plynule prejit na urovent ISCED 7, ikdyz ne vzdy tomu tak musi byt.
Nejcastéji jsou tyto programy dlouhé 3 az 4 roky a zahrnuji beéhem této doby jak
praktické, tak teoretické prvky. Pokud jsou programy del$i nez 4 roky, jsou do trovné
6 pocitany v tom pripade, ze jejich obsah odpovida arovni bakalarské. Dal§i moznosti
je 1 ziskdni diplomu na této drovni s rozsahem studia 1 az 2 roky, a to v tom pfipadg,
ze jde o ziskani jiz druhého ¢i dal§iho diplomu a uroven opét odpovida bakalarské
urovni (International Standard Classification of Education ISCED 2011, 2012, s. 51-
52).

3.2. ISCED7

Uroveti ISCED 7 je definovana jako troveni magisterska &i ji odpovidajici.
Jejim cilem je, aby ucastnik béhem studia ziskal znalosti, dovednosti a schopnosti
odpovidajici pokrocilé akademické/profesni urovni. Jejim vystupem je pak druhy ¢i
dalsi diplom nebo ji odpovidajici kvalifikaci prokazujici uspé$né absolvovani této
urovné. I pres to, ze programy této trovné ¢astokrat maji podil na riznych vyzkumech,
studenti neziskdvaji doktorskou kvalifikaci. Obsahuji jak teoretické, tak i praktické

prvky, stejné tak jako informace z vyzkuma. Ve vétsiné piipada byva toto vzdélavani
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poskytovano univerzitami €i institucemi, které odpovidaji terciarnimu vzdélavani. Pro
prednasejici je podminkou mit vzdélani alespoi na trovni ISCED 7 nebo vyse.
Vystupnim prvkem byva ve vétSiné piipada vyzkumny projekt ¢i prace ve védecké
oblasti, a to propracovanéjsi nez na urovni ISCED 6, ale méné nez na urovni ISCED
8. Povinnosti byva vétSinou uspeésné absolvovani uroveri ISCED 6 nebo 7, nebo
v pfipadé programu, které vedou k udéleni prvniho diplomu na magisterské urovni,
splnénou uroven ISCED 3 nebo 4. Stejné jako u bakalaiské, a ji odpovidajici drovni, i
zde muze a nemusi byt povinna pfitomnost a plnéni piijimacich zkousek. Oproti
programum urovné ISCED 6, jsou magisterské programy vice rozsahlé, podrobnéjsi a
specializovangjsi. Témét vSechny programy ISCED 7 umoziuji plynule piejit na
vzdélavani urovné ISCED 8, které se nazyvaji doktorské ¢i ji odpovidajici. Ve vétsing
ptipadu ziskavaji studenti magisterské trovné jiz druhy nebo dalsi diplom, ktery
navazuje na diplomy z urovné ISCED 6 nebo 7. Pokud ziskavaji studenti jiz druhy ¢i
dalsi diplom, délka studia byva obvykle mezi 1 az 4 roky v pfipadé denniho studia.
V ptipadé kombinovaného nebo dalkového, kdy ziskavaji studenti diplom na zaklade
kreditd, které museji nasbirat, se délka vétsinou kumuluje a mize poté studium trvat i
5 az 8 let. V pripad¢€ programu, které maji délku 5 a vice let a studenti ziskavaji prvni
diplom, musi byt vyuCovany obsah odpovidajici programim na magisterské urovni

(International Standard Classification of Education ISCED 2011, 2012, s. 55-56).
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4 Popis pouzitych informacénich zdrojt
4.1.  Eurydice

K tématu prace mohlo byt vyuzito nespocet informacénich zdroji, Eurydice
nevyjimaje. Tento portal je intuitivni, pfehledny a Ize v ném nalézt spoustu uzitecnych
informaci pohromadé. V jejich zvetrejnénych publikacich jsou uverejnéné ¢lanky na
nejruznéj§i témata. Zaméfuji se napiiklad na: zakladni dovednosti, digitalni
vzdélavani, zameéstnatelnost, financni podporu, vyssi vzdélavani, organizaci ¢asu Ci
uceni jazykt. Tyto publikace mohou byt napomocné nejen budoucim ¢i jiz stavajicim
ucitelim a poradcim, ale i lidem mimo tyto profese, ktefi se chtéji dale vzdélavat, ktefi
jsou studenty, i tém, které jen tyto zmin&na a mnoha dalsi témata zajimaji'! (Eurydice,

2022).

Eurydice 1ze definovat jako sit’, ktera ma za ukol vysvétlovat, jak vzdélavaci
systémy v jednotlivych zemich Evropy funguji a jak jsou organizovdny. Na jejich
webu lze najit publikace popist narodnich vzdélavacich systému, srovnavaci studie

zaméfené na rizna témata, statistiky a ukazatele na téma vzdélavani (Eurydice, 2022).

V Eurydice jsou v§echny ¢lenské staty EU a staty mimo EU, které jsou soucasti
Erasmus+ programu. Diky této siti jsou vzdélavaci systémy v Evropé na lepsi trovni,
a to diky poskytovani kvalitnich informaci o aspektech vzdélavaci politiky a praxe.

(National Agency for European Educational...,2022).

4.2.  Euroguidance

Euroguidance je povazovana za sit' poradenskych 1 narodnich informacnich
center Evropy s cilem propojovat kariérové poradenstvi napfi¢ celou Evropou. Mezi
jejich cilou skupinu, na kterou se soustfedi, jsou at’ uz poradensti odbornici, tak i
tvarci, ktefi maji na starosti vytvareni politik zaméfenych na vzdélavani a
zaméstnanost Clenskych statti i kandidatskych stati Evropské Unie (Euroguidance —

About us, © 2023).

! https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/publications
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Euroguidance centra maji vytycené ti zakladni cile, kterymi se snazi vSechny
fidit — t€émi jsou podporovat rozvoj celozivotniho poradenstvi v evropském méfitku,
zvySovat kompetence poradenskych odbornikt a sdélovat lidem skrze sité informace

o poradenstvi na evropské drovni (Euroguidance — About us, © 2023).

Konkrétni Cinnosti vykonavané centry jednotlivych zemich se rdzni, ale
vSechny maji vytyCené spolecné ukony, kterymi se fidi — skrze Skoleni, seminare a
studijni pobyty se snazi vytvafet narodni a mezinarodni sit€¢ plné odbornikt
v poradenstvi, dale ve vysoké mife rozvijet spolupraci raznych stran, které se na
procesu poradenstvi a vzdélavani Ui€astni, a v neposledni fade€ povzbuzovat spolupraci

evropskych zemi na systémech poradenstvi (Euroguidance — About us, © 2023).

43. OECD

Dalsim informacnim zdrojem, ktery slouzil jako zdroj pro bakalafskou praci,
je OECD. Tato organizace dava uzivatelim na svych oficialnich webovych strankach

nahlédnout do spousty statistik, které mohou byt velice ndpomocné.

OECD neboli Organizace pro hospodafskou organizaci a rozvoj, je, jak uz
nazev napovidéd, mezinarodni organizace, jejiz cilem je vytvareni lepSich politik pro
lepsi zivot lidi. Hlavnimi body jejich politik jsou prosperita, rovnost, lepsi piilezitosti
a blahobyt pro kazdého. VSechny standardy, které jsou ve spolupraci vlad, tviirca
politik i samotnych obcanl, vytvareny, jsou zalozeny na jasnych dikazech s cilem
nalézani feSeni pro ekonomické, socidlni i enviromentalni vyzvy, se kterymi se
aktualné svét potyka. Snazi se zlepSovat hospodaifskou vykonnost, utvafet nové
pracovni piilezitosti 1 podporovat vzdélavani a bojovat s mezinarodnimi danovymi

uniky (OECD, nedatovano).

Ceska republika je &lenem OECD od roku 1995 a timto podpisem se upsala
k plnéni jejich zakladnich cild. Velvyslanec Ceské republiky ma se svymi kolegy na
starosti naptiklad schvalovani pracovniho programu, stanovovani rocniho rozpoctu
atd. Mezi hlavni plusy, které pro Ceskou republiku &lenstvi ma, se fadi poskytovani

nastrojt, diky nimz si zemé muize monitorovat a analyzovat samotné politiky (socialni,
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enviromentalni...). Dale ma zemé pfistup ke vSem vyzkumim a analyzam, které

sekretariat OECD kdy provadel (Czech Republic and the OECD, nedatovano).

Spanélsko se ve svych funkcich i vyhodach s Ceskou republikou zcela shoduje.

Jedinym rozdilem je, Ze Spanélsko ¢lenstvi podepsalo jiz v roce 1960.

4.4.  Narodni strategické dokumenty

Poslednimi zdroji, které jsou v bakalarské praci vyuzity, jsou strategické
dokumenty jednotlivych zemi. V této kapitole je v kratkosti popsano, co to vlastné
strategické dokumenty jsou, jak se déli atd. V navazujicich dvou podkapitolach jsou
zminény dva konkrétni dokumenty — z kazdé zemé jeden, kterym se danid zeme

v nasledujicich letech v oblasti vzdélavani a jejich cila fidi a fidit bude.

Mezi nejcastéjsi dokumenty vladni urovné, at’ uz strategické nebo provadéci,
se fadi koncepce, strategie a ak¢ni plany, kdy z celkového poctu tvori 66 %. Obsah i
délka platnosti u strategii a koncepci byva vét§inou ve vSech piipadech velice podobna.
Délka se odviji od programového obdobi Evropské Unie, a to vétSinou po dobu 7 let.

U akénich plani miaze byt délka platnosti mezi 1 rokem az 7 lety (MMR-NOK, 2017).

Dalsi dokumenty, které se fadi mezi strategické a provadéci, jsou napiiklad
plany, programy nebo politiky ¢i operacni programy. Téch je dohromady okolo 24 %.
Vsechny zminéné piiklady, az na plany, jsou povétSinou stejnorodé. Jedinou jiz
zminénou vyjimkou jsou plany, které se od ostatnich lisi jak obsahovou strukturou, tak

casovou platnosti (MMR-NOK, 2017).

Do dalsi skupiny strategickych nebo provadécich dokumentt se zatrazuji rizné
pojmenované dokumenty, které spadaji pod jednotlivé resorty. Ty obsahuji celkove asi

10 % ze vSech dokumenta (MMR-NOK, 2017).

Veskeré strategické a provadéci dokumenty se v pohledu hierarchie déli na tii
veétsi kategorie, kterymi jsou: strategické provadéci dokumenty, strategické
dokumenty a zastfeSujici strategické dokumenty. Do strategickych provadécich
dokumentt se zafazuji ak¢ni plan, implementacni plan, program a operacni program.

Mezi strategické dokumenty pak plan, strategie a koncepce. Do zastresujicich
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strategickych dokumentl poté patii strategicky ramec, bila kniha a politika (MMR-
NOK, 2017).

Vlozeny obrazek €. 1 prehledné rozdéluje dokumenty do jednotlivych kategorif

se stru¢nou charakteristikou u kazdého zminéného druhu dokumentu.

Tabulka ¢. 1: Porovnani typu strategickych dokumenti

Druh Typ Casovy Casova . ; .
dokumentu | dokumentu charakter platnost e
Zastresujici Politika Dlouhodoby vice nez 7 let Sirsi rozsah fesené problematiky; vy$$i mira obecnosti; nizsi mira podrobnosti; duraz na
strategickeé strategickou C€ast; stanovi zakladni strategické sméfovani a ramcovou implementaci;
dokumenty realizuje se zejména pomoci navazujicich strategickych dokumenta.

Bila kniha Dlouhodoby vice nez 7 let Strategicky dokument obsahujici konkrétni navrhy pro zaméfeni politiky resp. koncepce
nebo strategie.

Strategicky Dlouhodoby vice nez 7 let Sirsi rozsah fesené problematiky; vy$§i mira obecnosti; nizsi mira podrobnosti; diraz na

ramec analytickou a strategickou €ast; stanovi zakladni sirategické sméfovani a ramcovou
implementaci; realizuje se pomoci souvisejicich koncepci a strategii; ramcova
implementace muiZe byt rozpracovana v odpovidajicim implementaénim planu.

Strategické Koncepce Stfednédoby 4 -7 let, vice nez | Redi konkrétni problematiku; vy38i mira obecnosti, niz8i mira podrobnosti; diraz na
dokumenty az dlouhodoby | 7 let analytickou a strategickou &ast; pouze ramcova implementace nebo zadna; implementace
feSena navazné v samostatném dokumentu.

Strategie Stfednédoby 4 - 7 let, vice neZ | Zakladni strategicky dokument; optimaini mira podrobnosti; vyvaZzena a propojena &ast

az dlouhodoby | 7 let analyticka, strategickd a implementacni; opatfeni jsou soucasti sirategické casti;
implementaéni ¢ast zahrnuje vSechny prvky implementace strategie.

Plan Stfednédoby 47 let Resi konkrétni jeden cil, resp. nékolik cili stejné drovné; opatfeni jsou sougasti
strategické ¢asti; duraz na implementaéni ¢&ast, ktera zahrnuje wsechny prvky
implementace planu.

Strategické Operatni Stfednédoby dle délky Soubor vécnych, gasovych a finanénich podminek pro ginnosti

provadéci program programové-ho k dosaZeni stanovenych cili EU, a to prostfednictvim organi, subjektt a fond( uvedenych

dokumenty obdobi EU v pfisludnych nafizenich Evropského parlamentu a Rady; navazuje na piisluéné strategie
a koncepce.

Implementaéni | Stfednédoby 4 — 7 let, vice nez | Rozpracovava implementacni Cast strategie, pokud v ni neni obsazena; zahrnuje vSechny

plan az dlouhodoby | 7 let prvky implementace strategie; rozpracovava implementaéni ¢&ast koncepce; ve
zjednodusené formé miZe rozpracovavat implementaci strategického ramce.

Program Stfednédoby 4-7let Provadéci dokument tematické, finanéni nebo technické povahy pro konkrétni oblast nebo
Gzemi; je nastrojem realizace koncepce nebo strategie

Akeni plan Kratkodoby 1—-3roky Konkretizuje opatfeni, ukoly a aktivity vyplyvajici z pfislusnych strategickych dokumentt.

Zdroj: MMR-NOK (2017, s. 11)

4.4.1.

2030+

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku

Dokument Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ se fadi

v hierarchii strategickych a provadécich dokumenti do kategorie strategické

dokumenty a konkrétné do podkategorie strategie. Tento dokument se teoreticky

definuje jako strategicky dokument vefejné spravy a jeho délka platnosti se vétSinou

pohybuje mezi 4 az 7 lety. Jsou ale pripady, kdy byvaji dokumenty s delsi platnosti.

Dokument obsahuje celou Skalu opatieni, které vedou k dosazeni vytyCenych cild,

které se definuji v konkrétni oblasti. Strategie obsahuje tfi Casti — analytickou,

strategickou a implementacni. VSechny tyto Casti se vzajemné prolinaji, jsou vyvazené

a maji vysokou miru podrobnosti. VSechny tyto strategie by mély obsahovat nékolik

pozadavkl: definici problému, souhrn vsech analyz a dat potfebnych k analyze, vizi
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do budoucna, nékolik cili, které k naplnéni vize budou potieba a opatieni, diky nimz
bude cilti dosahnuto. Ve spousté ptipadu vychazi Strategie z nadfazené politiky ¢i ze

strategického rdamce (MMR-NOK, 2017).

MSMT si jako cil vzdélavani pro nadchazejici dekadu vyty¢ila predevsim, aby
si kazdy jedinec pomoci svych vlastnich zdkladnich a nepostradatelnych kompetenci
a motivace rozvijel v rychle se ménicim svété a vyuzil svého potencialu, a to i
s ohledem na druhé a na rozvoj celkové spoleCnosti. Vzhledem k dynamicky se
rozvijejicimu se svétu je tfeba myslet na to, ze zastaralé techniky potiebuji
transformaci a pfizptsobit zménam jak obsah, tak i metody a formy vzdélavani. Nesmi
se pominout ani potfeba bezpeci, spravedlnosti, podnétnosti a dostatecné narocnosti,
kterou je tfeba ve vzdélavacich institucich vytvorit (Fry¢, Matuskova, Katzova, Kovar

a kol., 2020).

Mezi prvni ze dvou hlavnich podcili patii zaméfeni vzdélavani takovym
smérem, ktery dovede jednotlivce k ziskani kompetenci, které jsou potfebné at uz
v obcanském nebo profesnim a osobnim zivote. Je tedy tieba klast velky diraz na to,
aby bylo vzdélavani individualizované a potencial se tak mohl Iépe a vice rozvijet

(Fry¢, Matuskova, Katzova, Kovar a kol., 2020).

Druhym podcilem je dosahnout snizeni nerovnosti v roviné kvalitniho
vzdélavani a umoznit tak kvalitni a maximalni rozvoj a potencial v§em détem, zakam
i studentm, a to bez ohledu na jejich podminky v roviné€ socialné-ekonomické ani
v rovin€ osobni charakteristiky. Je tfeba snizit rozdilné pfistupy a rozdilnou kvalitu
vzdélavani v jednotlivych &astech Ceské republiky i jednotlivych $kol. Dale pak i
dosahnout snizeni zavislosti zakovych vzdélavacich vysledcich na sociadlnim statusu

rodicu (Fry¢, Matuskova, Katzova, Kovar a kol., 2020).

Je tfeba tedy klast velky diraz nejen na vzdélavani samotnych pedagogu a
feditelt Skolskych instituci, ktefi maji na té€chto cilech velkou spoluuicast, ale také na
rodicich, ktefi maji na rozvoji svych déti nejvétsi podil a jsou nezastupitelni. Je tieba
zvyS$itjejich angazovanost a participaci pti Skolnich aktivitach i pfi rozvoji §koly (Fryc¢,

Matuskova, Katzova, Kovar a kol., 2020).
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4.4.2. Spanélska strategie

Spanélsko se ve vzdélavani fidilo zakonem o vzdé&lavani 2/2006 (LOE), ktery
byl platny od roku 2006. Od Skolniho roku 2021/22 se zavadi ve skolstvi zmény pod
taktovkou zakona LOMLOE a toto zavadéni zmén skonci ve Skolnim roce 2023/24.
LOMLOE zavadi nespocet reforem, mezi které se fadi rovnost muzi a Zen, priorita
v systému na prava ditéte, rozvoj Skol, je kladem diraz na rozvoj v kompetencich
digitalnich i kladeni dirazu na vzdélavani, které bude uznavat udrzitelny rozvoj.
Spanélsky systém diky LOMLOE zavadi velké zmény, mezi které se fadi modernizace
vzdélavaciho systému, obnova spravedlnosti a inkluzivity, zvySovani uspésnosti Skol
i zlepSovani vysledkd samotnych instituci. Mezi nejvyznamnéj§i zmény se fadi
napiiklad navyseni po¢tu zaku v zakladnim vzdélavani tak, aby v nejlepS§im pfipade
bylo v§em zadatelim o misto vyhoveéno, diverzifikace ucebnich osnov, uprava kurikul.
Mezi jejich cile patii zvySovani rovni kompetenci, vyrovnani pocate¢nich nevyhod
urcitych zakt a nastoleni rovnosti, snizeni pfed¢asného ukoncovani skolni dochazky,
poskytnuti snadnéjsiho znovu zaclenéni do systému vzdélavani a tak dale (Eurydice —

Lifelong learning strategy, 2023).

Vroce 2019 Spanélsko zvefejnilo prvni strategicky plan pro odborné
vzdélavani (vocational training), ktery je platny od roku 2019 do roku 2022.
Ministerstvo Skolstvi a odborného vzdélavani se poté na zacatku roku 2020 ujalo
povinnosti spjatych s odbornym vzdélavanim (dale jen OV) pro zaméstnanost skrze
Generalni sekretariat, ktery si definoval cil podporovat OV a pfijit se systémem, ktery
bude spojovat vzdélavaci systém OV a zaméstnanost pro OV (Eurydice — Lifelong

learning strategy, 2023).

Dal§im strategickym planem je plan pro celozivotni uceni. Tento plan je
spoleCnym ramcem, ze kterych Cerpaji samostatné vzdélavaci organy pii pfiprave
uzemnich plant. Ty byvaji vétsinou ro¢ni ¢i dvouleté. Plan se zaméfuje na podpofeni
celozivotniho uceni tak, aby vyhovoval moderni, demokratické a stale se menici
spoleCnosti skrze zvySeni kvality odborné piipravy obCanti a snahu o co nejvyssi
urovné dosazeného vzdélani svych obcant. Mezi strategické akce, které ministerstvo
podniklo, byl naptiklad webovy portal s nabidkami ddlkového odborného vzdélavani,
ACREDITA neboli informacni a poradenska platforma, ktera slouzi k akreditaci, a to
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kompetenci odbornych, ziskanych jak praxi, tak neformélnim vzdélavanim. Dale pak
portél Todo FP, ktery je poskytovatelem odbornych informaci a poradenstvi a webovy
portél pro kariérové poradenstvi, na kterém naleznete aktudlni a podstatné informace
o programech i zdrojich, které mohou byt k poradenské praci uzitecné, a to pro obé
strany — odborniky ve vzdélavani i zameéstnani (Eurydice — Lifelong learning strategy,

2023).
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5 Vzdélavaci systém v Ceské republice

Kapitola vénujici se vzd&lavacimu systému v Cesku je zaméfena na zakladni
popis fungovéni tohoto systému. Pro pochopeni fungovéni kariérniho poradenstvi ve
Skolskych institucich je tfeba pochopit 1 jejich celkovy vzdélavaci systém, jak jsou

Skoly zvyklé fungovat, jak jsou fizeny, jaké jsou jejich pozadavky atd.

Spravovani $kol v Ceské republice spada pod vefejnou spravu. Veskeré
pravomoci jsou rozdeleny mezi 3 organy: ustfedni fidici organy, obce a kraje.
Organem statni spravy je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy ajejim hlavnim
ukolem je zodpovédnost za aktualni stav, pojeti a vyvoj vzdélavaci soustavy. Dale pak
maji na starosti statni rozpocCet a nakladani s financemi, které jsou Skolstvi ze statni
kasy poskytnuty, determinuji podminky pro kvalifikaci 1 pracovni podminky pro
ucCitele. Mimo jiné 1 stanovuji ramcovy obsah od predskolniho, az po stfedni
vzdélavani a museji schvalovat vzdélavaci programy pro vyssi odborné skoly. Ukolem
kraju je zfizovat stfedni Skoly (aroveni ISCED 3), konzervatote (ISCED 2, ISCED 3
a/nebo ISCED 5) a vyssi odborné skoly (ISCED 6). Na obcich poté nalezi povinnost
ziizovat matetské Skoly (ISCED 0), zakladni skoly (ISCED 1, ISCED 2) a celkovym
jejich cilem je zajistit povinnou Skolni dochdzku (Eurydice — Czech Republic, 2023,
kap. 2).

Samotné vysokeé skoly, které jsou odstupniované na urovni ISCED 6-8, jsou ve
velké mife autonomni a vzdy samostatné pravnické osoby. Mezi jejich kompetence se
radi naptiklad organizace uvnitf Skoly, a to v€etné vymezeni mzdy, nakladani s jejich
majetkem dle vlastniho uvazeni, vytvareni a realizace studijnich programu, které
museji projit akreditaci od Narodniho akreditacniho ufadu pro vysoké skoly, i
rozhodovéni se o tom kolik a za jakych podminek vezmou uchazec¢t. Studium na
vysokych Skolach byva ve vétsin€ ptipada témér zdarma, kdy student musi zaplatit jen

za piijimaci fizeni (Eurydice — Czech Republic, 2023, kap. 2).
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5.1.  Zarazeni Ceskych vzdélavacich programt do Klasifikace vzdélavani

V kapitole ¢. 4 byla pfiblizena samotna klasifikace ISCED, v této kapitole
piiblizuji tuto klasifikaci pfimo v konkrétnich zemich, v tomto piipadé v Ceské

republice.

Pro ceskou populaci je povinné predskolni vzdélavani od 5 let, dit€ tedy musi splnit
minimalné jeden rok tohoto povinného vzdélavani. Poté se b&zné€ nastupuje do
Skolniho vzdélavaciho procesu v 6 letech a zak musi splnit 9 let povinné Skolni
dochazky. Ve vétsiné piipadid se GiCastni déti jak pred, tak i po tomto povinném tseku.
Skolsky zakon plati pro mateiské az vyssi odborné koly, vEetné jazykovych skol,
umeéleckych skol atd. Zakon o vysokych skolach je poté ucinny pro vysoké Skoly
(Eurydice — Czech Republic, 2023, kap. 2.3).

Obrazek ¢&. 1: Cesky vzdélavaci systém

Czechia - 2020/21

Age of students Programme duration (years)
o 1 2 3 4 5 & 7 B 8 10 11 12 13 14 15 1§ 17 18 189 0 21 1 o 1 2 3 &4 5 & 7 8

Vysoka Skola

— e l:‘l:‘l:‘l:l'_ll:l:l’:l:":l]]:l:l]:l:l:l:‘l]:l:l]]’! E
Détska skupina | (Vieobecné obory) VyES[ odborna Ekola
(I £
Zafizen| pro pédi £ {Odborné abory)
o diti do t let " (Nastavbové studium)
Konzervatof Konzervator
@ Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is not responsible) [ Secondary vocational education
[ Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is responsible) [ Post-secondary non-tertiary education
@ Primary education @ Single structure [] Secondary general education [ Tertiary education (full-time)

Allocation to

rrm ISCEDO0 o ISCED1 moxmm ISCED 2 o |SCED3 D ISCED4 Cmm |SCEDS Cmrm ISCED6 mmm  ISCED 7
the ISCED levels:

Compulsery full-time education/training " Additional year Combined school and workplace courses — Years Programme being
Compulsory part-time educationftraining [== Study abroad -imi-  Compulsory work experience + its duration phased out during (year)

Zdroj: Eurydice (2022, kapitola 2.3)

Obrazek ¢. 1 predstavuje systém ceského Skolstvi dle uznavané Klasifikace
vzdélavani ISCED 2011 na skéle, jednotlivé urovné jsou zde v po sobé navazujicim
sledu vyobrazeny riznymi barvami pro lepsi pfehlednost a pochopeni. Soucasti

obrazku je 1 legenda, ktera jednotlivé barvy na skale popisuje.
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5.2.  Kariérové poradenstvi ve vzdelavani v Ceske republice

Po obecném priblizeni systému vzdélani v Ceském Skolstvi je zaméfen text na
kariérové poradenstvi samotnych trovni. V prvni podkapitole na kariérové
poradenstvi v pfedskolnim a Skolnim vzdélavani a ve druhé podkapitole v tercidrnim
vzdélavani. Je zde popsano, jaké moznosti kariérové poradenstvi kazdé urovné svym
zaktim a studentim nabizeji, jak se déli i jaky maji cil (Eurydice — Czech Republic,

2022, kap. 12).
5.2.1. Kariérové poradenstvi v pifedskolnim a Skolnim vzdélavani

Zakam predskolniho a $kolniho vzdélavani je poskytovano KP skrze $kolniho
vychovného poradce, pedagogicko-psychologické poradny, specidlni pedagogickd
centra, dale skrze Centrum kariérového poradenstvi ¢i Informacéni a poradenska
stiediska pro volbu povolani Utadu prace CR (zkracend IPS). Na poradenské sluzby
maji narok, jak samotni zaci, tak 1 jejich zadkonni zastupci. Pro legalni poskytnuti
poradenské Cinnosti je tfeba mit pisemny souhlas bud zletilého zaka nebo jeho
zakonného zastupce. Tyto sluzby jsou poskytovany Skolami a Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, a to zcela zdarma. Ukol a cil poradenstvi pro tyto vékové
kategorie je hlavné vCasné odhaleni rizik ve vyvoji zaka a v jeho vzdélavani,
identifikovani individualnich potfeb, podpora rozvoje jeho dovednosti, znalosti a
schopnosti, podpora rozhodovdni v kariérni oblasti zaka 1 zajiSténi prevence
neuspéchi zaka ve sSkole. Dulezita je vzajemna spoluprace pii poskytovani
poradenstvi, a to jak pracovnikt Skolnich poradenskych pracovist, tak i pedagogt a

Skolskych poradenskych zatfizeni (Eurydice — Czech Republic, 2022).

Poradenské sluzby na skolach zajistuje Skolni poradenské pracovisté, které se
skldda z vychovného poradce, Skolniho metodika prevence a v nékterych piipadech i
Skolniho psychologa a Skolniho specialniho psychologa. Vychovny poradce ma na
starosti poskytovat poradenstvi, pfi kterém zadkovi pomaha ve vybéru dal§iho sméru
vzdélavani 1 pozdé€jsiho uplatnéni na trhu prace, je tedy pro zaky kariérovym
poradcem. IPS Utadu prace Ceské republiky poskytuje zakam validni Gidaje o nabidce
vysokych a stfednich Skol i o ucebnich oborech, o pribéhu pfijimaciho fizeni, o

detailn&jSich informacich ke specifickym povolanim, o uplatnéni na trhu prace, i
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soucasné situaci na trhu prace, Ci o dalSich moznostech, napftiklad rekvalifikacich. Ve
vétsing piipada posledni ro¢niky zakladnich a stfednich skol v doprovodu vychovného

poradce IPS navstévuji (Eurydice — Czech Republic, 2022).
5.2.2. Kariérové poradenstvi v terciarnim vzdélavani

Studenti navstévujici terciarni vzdélavani maji narok na 3 druhy poradenstvi —
studijni, psychologické a kariérové. Kariérové poradenstvi bylo, je, ale hlavné bude
velice dulezita ¢ast pro studenty vysokych §kol, a to hned ze dvou divodi. Prvnim z
nich je organicky rostouci pocet studentti, potazmo absolvent vysokych skol, a také
z divodu rychle se proménujiciho trhu prace. Podob kariérového poradenstvi je hned
nékolik, mezi ty nejbéznéjsi se fadi sdélovani informaci ohledné jejich potencionalnich
budoucich zaméstnanci, pomoc s vyhledavanim i udrzovanim kontaktt s nimi. Dalsi
moznosti jsou napiiklad veletrhy pracovnich pfilezitosti ¢i kurzy rozvoje “career

management skills” (Eurydice — Czech Republic, 2022, kap. 12.4).

Jak jiz bylo zminéno, vysoké Skoly maji vysokou miru autonomie, a proto i
kariérové poradenstvi spada pod vlastni rezii kazdé vysoké skoly zvlast. Na studijnim
oddéleni, které ma kazda vysoka Skola, se vétSinou lze dozvédét informace, které se
tykaji studia. Psychologickd poradenstvi byvaji, jak propojena s kariérovym a
studijnim, tak 1 oddélen¢ jako samostatna oddéleni. Kariérové poradenstvi byva Casto
zprostiedkovavano skrze kariérni centra (napt. KC CZU?). Kariérni centra nejsou
podminkou vysokych skol, a proto se s nimi nemusi clovek setkat na vSech vysokych
Skolach. Ve spousté piipadu je kariérové poradenstvi poskytovano tedy jinou cestou,
napiiklad skrze konzulta¢ni a poradenské centrum. Zakladnim cilem kariérového
poradenstvi vysokych skol je podpofit absolventy, aby se uplatnili na trhu prace
(Hlouskova & Vesela, 2016). V kariérnich centrech se 1ze setkat se tfemi zakladnimi
skupinami lidi. Témi jsou studenti, zaméstnavatelé a samotné vysoké Skoly.
Sponzorem a zfizovatelem kariérnich center je skupina vysoké Skoly, kterd je taky
z té€chto divodi nejdilezitési skupinou. Druhou skupinou jsou studenti, kdy se jedna
vét§inou o studenty bud’ aktualni, nebo Cerstvé absolventy. Obvykle se do ,,Cerstvych

absolventu” radi ti, co studium ukoncili predesly akademicky rok (Goncarova, 2015).

2 https://www.czu.cz/cs/r-7210-0-czu/r-7704-rektoratni-pracoviste/r-7967-karierni-centrum

32


https://www.czu.cz/cs/r-7210-o-czu/r-7704-rektoratni-pracoviste/r-7967-karierni-centrum

Bézné byva pro studenty zdarma minimalné zakladni nabidka sluzeb kariérniho centra.
Dal§im zdrojem pro kariérni centra byva tieti skupina — zaméstnavatelé. Ti Gzce
spolupracuji s kariérnimi centry 1 jednotlivymi fakultami a studenti specifické
univerzity byvaji u t€chto zaméstnavateld na praxich, stazich ¢i i zameéstnani. Mnohdy
zamestnavatelé pro kariérni centra prednaseji o jejich firmé a v ramci této propagace
se poté ocekava, ze zaméstnavatel bude finanéné podporovat kariérni centrum. Mezi
dveé dulezité organizace, které se snazi evropské kariérové poradenstvi sjednotit, se
fadi Asociace vysokoskolskych poradci a Euroguidance. Sit Euroguidance se
prezentuje jako sit’ narodnich informacnich a poradenskych center. Jejich cilem je
propojovat evropska kariérova centra a prohlubovat jejich spolupraci. Jejich ptsobeni

je financovano Evropskou Unii (Euroguidance, 2022).

5.3.  Ceské zakony ke kariérovému poradenstvi

V témé&f kazdé oblasti naseho Zzivota se fidime pravidly. V kariérovém
poradenstvi nevyjimaje. Je tfeba mit zakony, které dodrzujeme, aby mohl systém

fungovat. I kariérové poradenstvi v Cesku proto ma své zakony, které musi dodrzovat.

KP ve skolskych institucich se tidi 197/2016 Sb. Vyhlaskou o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Dale museji
poradci dodrzovat mlcenlivost podle §100 Zakona o socidlnich sluzbach ¢.

108/2006Sb (Valachova, 2016).

v

Dalsim dualezitym zakonem je zakon ¢. 111/2016 Sb. Zdkon o vysokych
skolach § 21 d), ktery zni, ze musi byt v§em uchazeclim o studium, studentim a vSem
dal§im osobam poskytnuty informacni a poradenské sluzby, které souvisi jak se
studiem, tak i s dalsimi moznostmi uplatnéni absolventii na trhu prace (Zakony pro

lidi, 2021).
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6 Vzdélavaci systém ve Spanélsku

Do Spanélského vzdélavaciho systému se zahrnuji vzdélavaci organy,
odbornici ve vzdélavani i subjekty verejné 1 soukromé. Maji na starosti funkce
regulacni, financni 1 funkci poskytovani sluzeb. Hlavnim rysem vzdélavani je pro
Spanélsky vzdélavaci systém rovnost zen a muzi, diraz na prava déti, neustaly progres
kol 1 rozvoj digitalnich kompetenci ¢i vzdélavani v duchu udrzitelného vyvoje

(Eurydice — Spain, 2023, kap. 2).

Pro Spanélsky vzdélavaci systém je charakteristickd decentralizace -
vzdélavaci kompetence maji na starosti generalni statni sprava, jimz je Ministerstvo
Skolstvi a odborného vzdélavani, a organy autonomnich spoleCenstvi, jimiz jsou
odbory pro vzdélavani. Samotné Skolské instituce jsou v oblasti vlastnich zdroju

autonomni v pedagogické, fidici 1 organizacni roviné (Eurydice — Spain, 2023, kap. 2).

Pedagogové ve Spanélsku museji spliiovat minimalng titul urovné ISCED 6
v oblasti predskolniho a zakladniho vzdélavani a minimalné aroven ISCED 7 pro

vyucovani ve stfednich vzdélavani (Eurydice — Spain, 2023, kap. 2).

6.1.  Zatazeni Spané€lskych vzdélavacich programt do Klasifikace vzdélavani

Piedskolni vzd&lavani neni pro déti ve Spanélsku povinné, je viak bezplatné a
vysoce doporudované navitévovat. Zakam zadina povinna skolni dochazka ve véku
Sesti let, je dlouha 10 let a zahrnuje 3 Casti. Prvni je zakladni vzdélani, které trva 6 let.
Dal§im vzdélanim je povinné stiedni vzdélani (ESO), které probiha mezi dvanactym a
Sestnactym rokem zakova zivota. Po absolvovani této povinné dochazky ziskavaji zaci
oficialni kvalifikace, jimz je diplom. Diky tomuto diplomu ziské&vaji moznost studovat
ve vy$§im stfednim vzdélavani ¢i rovnou prejit na trh prace. Vyssi stiedni (sekundarni)
vzdélani se vétSinou nachazi také na stfednich Skolach a byva obvykle dlouhé 2
akademické roky. Do vysokoskolského vzdélavani se fadi vysokoskolské studium a

odborné studium (Eurydice — Spain, 2023, kap. 2.3).
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Obrazek &. 2: Spanélsky vzd&lavaci systém

Spain - 2022/2023

Age of students Programme duration (years)

0

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 0 1 2 3 4 5 6 7 8

~ Escuelas Infantiles Colegios de Educacién ; o ﬁ
Primaria (CEP) y F e .
Colegios de Educacién Infantil y agu ades y escuelas
Primaria (CEIP) E universitarias

Institutos de Educacion Secundaria (IES) Institutos de Educacioén Secundaria (IES)
===
sasass CH Wy
Escuelas de arte Escuelas de arte

Centros de ensefianzas deportivas Centros de ensefianzas deportivas

Escuelas Oficiales de Idiomas E

Conservatorios superiores y escuelas
Conservatorios de Mdsica y Danza superiores de ensefianzas artisticas

Note: Escuelas oficiales de idiomas offer language courses that may last for 11 years.
Some of the education provision of Conservatorios can be in full-time p such as artistico at upper secondary education.
. Early childhood education and care (for which public are not . Secondary vocational education
[C] Early childhood education and care (for which public are i [l Post-secondary non-tertiary education
D Primary education Single structure [:| Secondary general education m Tertiary education (full-time)
::\"e"fsag‘é'l‘a"l’evels CEXW ISCED 0 OCEM  ISCED 1 CECW ISCED2 (NN ISCED3 CITD ISCED4 CECW ISCED 5 CECW  ISCED 6 00N ISCED 7
C y full-time ining Possible additional year Combined school and workplace courses i Years Programme being
C y part-time 9 >3] Study abroad -/n/-  Compulsory work experience + its duration phased out in (year)

Source: Eurydice.

Zdroj: Eurydice (2023, kapitola 2.3)

Obrazek €. 3 predstavuje systém Spanélského skolstvi dle uznavané Klasifikace
vzdélavani ISCED 2011 na skale a jednotlivé urovné jsou zde v po sobé€ navazujicim
sledu vyobrazeny riznymi barvami pro lepsi pirehlednost a pochopeni. Soucasti

obrazku je 1 legenda, ktera jednotlivé barvy na skale popisuje.

6.2. Kariérové poradenstvi vzdélavani ve Spanélsku

6.2.1. Kariérové poradenstvi v pfedskolnim a zakladnim

vzdélavacim systému

Rozvoj poradenstvi ma na starosti vice vzdélavacich organu, a proto témér
vSechny autonomni oblasti maji své vlastni predpisy, kterymi si urcuji organizaci
Castecné€ nebo zcela upln€ sami. Spoustu aspekti ohledné vychovného poradenstvi je
mimo jiné definovano skrze nafizeni o u€ebnich planech zakladniho i stfedniho
vzdélavani. Poradci ve Skolach byvaji jak interni, tak externi a jsou na tfech trovnich
— akademické, psychologické a kariérni poradenstvi (Eurydice — Spain, 2022, kap.
12.4).
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Cilem kariérového poradenstvi je hlavné snaha o uleh¢eni procesu rozhodovani
po dokonceni povinné Skolni dochazky kam dal, informovat je o moznostech dalsiho
studia i profesni nabidky na trhu price tak, aby to vyhovovalo jejich kompetencim i
zajmum. Za cil poradci maji rozvoj dovednosti spjatych s rozhodovanim o jejich
budoucnosti po skole a usnadnéni cest k ziskavani informaci o téchto moznostech

(Eurydice — Spain, 2022, kap. 12.4).
6.2.2. Kariérové poradenstvi v terciarnim vzdélavani

Ve $pané€lském vzdelavacim systému lze nalézt spoustu podpurnych programd,
které jsou pfimo specializované pro studenty a absolventy vysokych skol s cilem
usnadnéni procesu pfijimacich zavazkul, zaméteni se na profesni kariéru i poskytnuti
k dalSimu vzdélavani. Propagaci téchto programi ma na starosti Generalni feditelstvi
pro planovani a fizeni vzdélavani spadajici pod Ministerstvo Skolstvi a odborné

pripravy (Eurydice — Spain, 2022, kap. 12.6).

Cilem KP je usnadnéni prechodu absolventdi na trh prace a pomoci
v pocate¢nim rozvoji jejich kariéry ¢i v dalSim vzdélavani. Na Skolach maji studenti
pfistup k podpirnym oddélenim, které poskytuji studentim informace a poradenstvi
v oblastech vzdélavacich a profesnich pfilezitosti 1 dovednostech a projektech, které
jsou pro vstup na trh prace a navazujici zaméstnatelnost usnadnujici. Dale byla zfizena
verejny centra pro poradenstvi, podnikani, doprovod a inovace pro zaméstnanost, které
mohou studenti vyuzivat. Kazda univerzita ma pravo urCovat si funkce téchto center
sama, mezi nejcCastéj$i funkce se fadi akademické a odborné poradenstvi, univerzitni

podnikani, pracovni integrace a podobné (Eurydice — Spain, 2022, kap. 12.6).
6.3. Zékony

Spanélsky vzdélavaci systém se fidi jiz zminénym zakonem LOMLOE, dale
pak kralovskym dekretem 1791/2010, kterym se schvaluje Statut vysokoskolského
studenta, pfiznava ve svych €lancich 7 a 8 zvlastni vyznam Cinnostem poradenstvi a
komplexni péce o vysokoskolské studenty, které jsou povazovany za pravo a sluzbu,

kterou musi vysoké Skoly organizovat a poskytovat (Eurydice — Spain, 2023, kap. 2).
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PRAKTICKA CAST
7 Uvod praktické &asti

Praktickd Cast bakalarské prace je vedena s dotazovanymi formou rozhovoru.
Vzhledem k tomu, ze byly pokladany konkrétni otazky na zkuSenosti s kariérovym
poradenstvim, které byly typu otevienych, a v§ichni dotazovani jiz méli s kariérovym
poradenstvim zkusSenost v jakékoliv formé béhem jejich studia, byla tato metoda, pro

pfedem urcené cile, nejvhodné)si.

Prvnim zdrojem pro praktickou cast byly webové stranky a dokumenty
jednotlivych Skol, na kterych jsem praktickou ¢ast vedla. Konkrétné z Ceské strany
Kariémi centrum Ceské zem&délské univerzity sidlici na Suchdole v Praze a na
Spanélské strané Fundecor sidlici v Cérdobé a spadajici pod mistni univerzitu
Universidad de Coérdoba. Prvnim krokem bylo prostudovani sluzeb, které jednotlivé
univerzity svym studentim nabizeji. Poté nasledovala piiprava samotnych otazek, na
které jednotlivi respondenti odpovidali. Otazky byly voleny tak, abych se dozvédéla
zékladni informace o tom, s jakou formou poradenstvi se setkali a také s jakou se
nesetkali a tfeba by ji ocenili. Ze Spané€lské strany jsem dvé odpovédi ziskala psanou
formou, a to hned z nékolika davodua. Prvni z nich byl, Ze to pro obé strany (moji i
jejich) bylo casoveé jednodussi vzhledem k narocnosti skloubeni harmonogramd,
druhym divodem je pak jazykova bariéra. Samoziejmé tim nechci fict, Ze by ze
Spanélské strany byla angli¢tina na nizké trovni, nechtéla jsem ovSem na respondenty
vyvijet tlak, jelikoz se spousté z nich mohlo premyslet mnohem jednoduseji v jejich
rodném jazyce, a poté pouze odpovédi prelozit a zaslat mi je. V jednom piipad¢ jsem
rozhovor provedla po telefonu, pribéh si nahrala na zaznamnik, a poté prepsala.
V piipadé Ceskych respondentii to bylo obdobné. Se dvéma respondentkami jsem
vedla rozhovor pies Teamsy a zpétné€ zaznam piepsala. Ve tietim ptipade Slo o byvalou
studentku nepochdzejici z Ceska, ktera oviem v CR Zije jiz n&kolik let a na CZU
studovala. V jejim piipadé byla zvolena varianta, kdy jsem ji otdzky zaslala a ona na
né odpovédéla psanou formou. Presto, ze Cesky rozumi, hufe se ji odpovida, proto

zvolila psani odpovédi v anglic¢ting, ve které se ji vyjadiuje jednoduseji.
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Dal§im zdrojem mé praktické casti byly urcité vlastni zkuSenosti. Na Spanélské
univerzité v Cordobé jsem sama studovala a méla moznost se s mistnim kariérnim
poradenstvim a Skolnim prostfedim alespon z ¢asti seznamit a dozveédét se vice jak
jejich systém funguje. S kariérnim centrem CZU jsem se setkala diky studiu na

zminéné univerzité skrze bakalarsky obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani.

Poslednim zdrojem, ktery byl jiz zminén, a ktery byl nejdualezitéjsi, byli
samotni studenti. Dotazovala jsem se tii studentd ze Spanélska a stejného po&tu
student’ z Ceské republiky. Vékové byli namichani a stejné tak tomu bylo i u jejich
oborového zaméfeni — nebyli vSichni z jedné fakulty, ale z vicero obora. Celkovy
prehled dotazovanych studentt 1ze vidét v tabulce ¢. 2, kde je napsano jejich jméno,

vek, narodnost, studijni obor a pohlavi pro lepsi prehled.

Tabulka ¢. 2 — Piehled dotazovanych respondentii ve vyzkumné Casti

Jméno Vék \ Obor Narodnost Pohlavi
Natalie | 21 Kariérové vzdélavani a poradenstvi — IVP CZU Ceska zena
Adiya 21 Business Administration — PEF CZU kazachstidnska zena
Ester 22 Hospodatska kulturni studia — PEF CZU Ceska zena
Azahara | 21 Education and English literature — FCEP UCO Spanélska zena
Javier 27 Industrial electronic engineering — EPSB UCO Spanélska muz
Manuel |23 Infantile Education — FCEP UCO Spanélska muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem praktické Casti bakalaiské prace nebylo zjistit kolik studentti se béhem
svého studia na vysoké Skole setkalo jakoukoliv formou s kariérovym poradenstvim,
nybrz oslovit a zjistit zkuSenosti téch studentl, ktefi se béhem svého studia s touto
sluzbou jiz setkali, jaké byli jejich zkuSenosti, jak jim to pomohlo, co si z toho odnesli

a tak dale.

Rozhovory, které jsem se studenty vedla udstni ¢i psanou formou, byly
strukturované. Méla jsem predem piipravené otazky, které jsem jim polozila. VétSina
otazek bylo volnych z davodu, abych ziskala obsahlejsi odpovédi, aby se respondenti
mohli o svych zkuSenostech rozpovidat a ja tak ziskala leps§i pfedstavu o tom, jaka byla
jejich zkuSenost v daném kariérnim centru. Bylo pouzito i par uzavienych otazek,

v jejich dodatku byla ovSem vzdy polozena dopliikova oteviena otazka.
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7.1.  Kariérni centrum Ceské zemé&délské univerzity

Kariérni centrum Ceské zem&d&lské univerzity (dale jen CZU) vzniklo v roce
2015 pro studenty a absolventy CZU s cilem usnadiiovani vstupu na trh prace. Diky
Siroké nabidce, zaméfené jak na osobni rozvoj, tak spojovani studenti a
zaméstnavateli a poskytovani podstatnych informaci, které slouzi k budoucimu

rozhodovani o kariéfe, se jim tento cil dafi naplniovat.

Do portfolia nabizenych sluzeb kariérniho centra CZU se fadi nespodet aktivit.
V nasledujicim textu je zminé€no par nejvyuzivanéSich a nejpopularnésich. Prvni
z nich jsou konzultace, které jsou nabizené vSem studentim, a dokonce absolventim
do 3 let od ukonceni studia. V jejich nabidce naleznete 3 druhy, mezi které se fadi
osobni pfimo v prostorech kariérniho centra, dile pak v univerzitni knihovné anebo
online skrze ZOOM. Téma, které se na konzultaci fesi, je v rezii studenta, ktery
s danym podnétem pfichazi. Dalsimi nabizenymi sluzbami jsou Kariérni poradenstvi,
Kariérni koucink a Kariérni poradenstvi pro OZZ. Na téchto schlizkach se 1ze dozveédet
napfiiklad informace o tom, jak si napldnovat kariéru, jak se zorientovat na trhu prace
a hledat si nabidky prace, také se zde mohou probirat silné a slabé stranky studenta,
udélat si testy na profesni orientaci, ¢i si nechat zkontrolovat zivotopis a ziskat tipy na
to, jak se pripravit na pohovor. Nedilnou soucasti jsou i workshopy zaméfené na
pracovni budoucnost. Studenti maji moznost ziskat pistup k lidem k riznych firem,
ke Spickovym odbornikim na osobni rozvoj i k lidem, ktefi jsou velice kvalitné
zorientovani v aktudlni situaci na trhu prace. Mezi nejpopularnéjsi workshopy se fadi
Setkani

,Jak si hledat a uspésné najit praci v 21. stoleti?, , Side off university*

2 M 2 M

s konkrétnimi spole¢nostmi®, ,Kariéra s diplomem z CZU“ a , Discover Company*.
V neposledni fadé¢ urcité stoji za zminku Veletrh pracovnich prilezitosti, které svym
studentim poskytuji piilezitost setkat se s vyznamnymi firmami a jejich predstaviteli
¢i HR zastupci, ktefi daji uCastnikim nahlédnout takzvané pod poklicku jejich
spole¢nosti. Casto se stava, e studenti dostanou zajimavou nabidku na praxe, stize a
spoustu dalsiho. Posledni zminénou aktivitou je Pitch Boot Camp, ktery ma na svétové
urovni za cil pfedat moznost svym studentim setkat se, ziskat kontakt a dozvedét se
na sebe zpétnou vazbu od nejriznéjsich spolecnosti a jejich Spickovych profesionald.

Kemp trva dva dny a bé€hem téchto dvou nabitych dnt se lze dozvédét nejen jak
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rozvijet své dovednosti a schopnosti, diky kterym se poté bude kariéra tidit snaze, ale
také usnadnéni propojeni s odborniky na manazerskych pozicich, ktefi jiz maji
dlouholetou praxi v oboru, ktery uchazeCe osobné zajima (Studentu & absolventi,

2021).
7.1.1. Ceskéa zem&dé&lska univerzita

Ceska zemédélska univerzita se fadi do vysokych $kol vefejnych a byla
zalozena v roce 1906 a to ziizenim zemé&dg&lského odboru pridruzené k Ceské vysoké
skole technické (dale jen CVST). V roce 1920 po 1. svétové valce doslo ke zménam
ve struktufe na CVST a zemé&délsky obor, ktery byl do té doby pod zastitou této
univerzity se pfeménil na Vysokou kolu zemé&délského a lesniho inzenyrstvi Ceského
vysokého uceni technického. V roce 1932 zapocala z divodu malych prostor a
zvetsSujici se univerzity vystavba nového prostoru v Dejvicich, kam se brzy skola
z Havli¢kovych sadt premistila. V roce 1952 doslo k samostatnému ziizeni Vysoké
Skoly zemédélské a v prvni poloving Sedesatych let se poté skola presidlila do noveé
vybudovaného prostoru, ktery vznikal v Suchdole v Praze. Nynéjsi nazev ziskala skola
1. ledna 1995. Nejnovéjsimi fakultami, které byly otevieny v roce 2007 jsou Fakulta
lesnické a dievai'ska a Fakulta Zivotniho prostiedi (O CZU, 2021).

7.2.  Fundecor Cérdoba

Fundecor je univerzitni nadace pro rozvoj provincie Coérdoba a uzce
spolupracuje s Cordobskou univerzitou. Fundecor se definuje jako verejna, neziskova
a dobrovolna sluzba. Hlavnimi cili, kterymi se tato instituce fidi, jsou transparentnost,
rovnost, publicita, pfistup vefejnosti ke sluzbam a informacim, prehlednost,
jednoduchost a v neposledni fadé 1 diskrétnost a efektivnost. Poslanim této nadace je
jednodussi zprostiedkovani na trhu prace, vyssi a snazsi uplatnéni absolventt §koly na
trhu prace, podpofeni spojeni a kontaktovani nejriznéjsich podnik(i a subjektt
s uchazeci o zaméstnani. Dalsim z hlavnich cili organizace je zvySovat povédomi o
otazkach zivotniho prostfedi a povzbuzovat jednotlivce a komunity, aby podnikali

kroky k ochrané zivotniho prostiedi.
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Mezi sluzby, které Fundecor nabizi, se fadi naptiklad poradenska sluzba pro
volbu povolani. Tato sluzba je bezplatna a poskytuje se jak studentim vysoké skoly,
tak 1 aktivnim uchazeCim o zaméstnani. Hlavnim cilem je zvySeni uplatnéni
zaméstnatelnosti uchazect. Dalsi sluzbou je veletrh pracovnich pfilezitosti s cilem
propojit studenty se zaméstnavateli s pfilezitosti navazani kontakti a prozkoumani

jejich kariérni cesty.

Dalsi Cinnosti je Program odborné praxe (EPES), ktery je pod taktovkou
andaluského ufadu prace a ministerstva zameéstnanosti, ktefi tento program financuyji.
Cilem tohoto programu je zvySeni zameéstnatelnosti uchazecu, ktefi jsou zdravotné
postizeni a/nebo z etnické menSiny. Program slouzi jako pfima pomoc podivat se
témto uchazecim do podnikd a nabidnout jim tam pracovni zkuSenost, a to i bez

predchozich zkuSenosti v daném oboru.

Mimo jiné se v nabidce Fundecor nalézaji i sluzby Skoleni zamétené pfimo pro
studenty i aktivné hledajici uchazeCe o zaméstnani, nejriznéjsi programy a innosti
slouzici pro rozvoj a podporu podnikatelské kultury, kurzy zamétrené v nejruznéjsich
oblastech, jako napftiklad prace s photoshopem apod. a v neposledni fadé moznosti
stazi pro cordobské studenty. Celkové se mezi sluzby, které Fundecor nabizi, fadi
kariérni poradenstvi, poradenstvi v oblasti zaméstnani, poradenstvi v oblasti
podnikani, mezindrodni poradenstvi i akademické poradenstvi (Orientacion laboral y

empleo, 2021).
7.2.1. Universidad de Cordoba

Universidad de Cordoba (dale jen UCO) je vefejna vysoka Skola sidlici ve
mést& Cordoba v oblasti Andalusie ve Spanélsku. Vznikla v roce 1972. Celkové se tato
vysoka Skola zaméfuje na tfi oblasti nabizeného vzdélani: potravinafstvi, zemedeélstvi,
véda a technika, dale humanitni védy a pravni a spole¢enské védy a posledni oblasti
jsou védy o zdravi. Celkové se fadi UCO mezi Spicky ve své oblasti ve vzdélani ve
Spanélsku a soub&zné je i jednou z nejdileit&jsich vyzkumnych instituci. UCO je i
diky svému historickému dédictvi velmi zaméfena pravé na humanitni védy. Dualezitou
soucasti je 1 jejich vyzkum ve védeckotechnickém parku Rabanales a biomedicinsky

vyzkum na institutu Maimonides (About UCO, nedatovdno).
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7.3.  Rozhovory

Celkové byli respondenti dotizdni na 10 otdzek, které se tykaly jejich

zkuSenosti s kariérovym poradenstvim. Jednalo se o otdzky:

- Co si predstavi§ pod pojmem kariérové poradenstvi? Co ti to asociuje?

- Vjaky moment tvého studia jsi se se sluzbami kariérové poradenstvi setkal/a?

- Jakou formou to probihalo?

- Bylati tato sluzba napomocna? Pokud ano, jak? Pokud ne, pro¢?

- Vyuzil/a bys nyni zpétné tuto sluzbu jiz diive béhem tvého studia? Pokud ano,
proc¢? Pokud ne, proc?

- Jak jsi se béhem této poskytované sluzby citil/a? Byla pfijemna nalada,
prostiedi, citil/a ses komfortné?

- Jaké jiné moznosti, které jsi sam/sama nevyuzil/a, tvé prostfedi nabizi, a
myslis§, ze jsou piinosné?

- Jaké jiné moznosti, které tvé KC na Skole nenabizi, bys rad/a vyuzila?

- Mas néjaké napady na sluzby, které by se mohly v rdmci KC poskytovat, ale
neposkytuji?

- Planujes vyuzit sluzby KP i v budoucnu?

V prvni otazce jsem se studenti dotazovala, co si vlastné pod pojmem
kariérové poradenstvi predstavuji. VSichni respondenti se shodli, ze jim pojem
kariérové poradenstvi evokuje pomoc jako takovou. Nejvice bylo zmifiovano, ze je to
pomoc pfi planovani a hledani zaméstnani, pro vytvoreni planu do budoucna, pfi jejich
studiu a v pfipadé, kdy je student v soucasné chvili ztraceny. Dle respondentti jsou zde
poradci od toho, aby jim predali uziteCné informace pro jejich budouci kariéru a
informovali je o moznostech, které jako studenti mohou mit jiz v dobé jejich studia.
Dile i k tomu, aby vam pomohli nasmérovat ve vasem dal§im poc¢inani a pomoct vam
s ptipravou, jako napfiklad s ipravou zivotopisu. Také byly zminovany osobnostni
testy, které si lze v prubéhu poradenské Cinnosti s poradcem udélat a zjistit tak silné i
slabé stranky jedince, potencidl a podobn¢. Natalie zminila, ze: ,,...vyuzivani a pomoc
naucit jedince s nejnovéjsimi technologiemi...”, které do poradenské Cinnosti také

spadaji. Dal§i zminované sluzby, které jim kariérové poradenstvi asociuje, jsou
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napfiklad nejriznéjsi workshopy, poradenské rozhovory s poradcem o samoté. Javier
zminil, ze on by napfiklad vyhledaval sluzbu, kdy on sam by se poradci zminil, co rad
déla a poradce by mu poradil, jakého magistra si vybrat a kam se dale ve své kariéfe i

vzdélani ubirat.

Nejcasteji se respondenti rozhodli vyuzit sluzeb jejich kariériho centra v
poslednim ro¢niku bakalarského studia. Bylo tomu tak v péti ze Sesti ptipadu. Pouze
Natalie se zuc¢astnila nabizené sluzby ve druhém rocniku jejiho bakalarského studia.
Nejcastejsimi divody, pro¢ se rozhodli centrum navstivit, byly jejich obavy z
konciciho studia a tedy jakési “ztracenosti” a pocit, ze nevi co dal. Chtéli se tedy
poradit co pro né bude nejvhodné&jsi a kam by se mély ubirat jejich dalsi kroky, at' uz
v pokracovani ve studiu na vysoké Skole, tak i na trhu prace. Adiya navstivila centrum,
protoze chtéla pomoci s kariérnim planem do budoucna, s vylepSenim jejiho zivotopisu
a jelikoz si nebyla zcela jista, zdali se svymi komunika¢nimi dovednosti uspéje na

ptipadnych pohovorech ve firmach.

Formy poradenstvi, které vyuzili, byly rozmanité. Casto se objevovala
odpovéd’ schiizky, ktera byla Cist€é mezi studentem a poradcem. Tuto sluzbu vyuzili
celkové Ctyfi ze Sesti respondentd. Ester, Adiya i Manuel na svych rozhovorech
probirali jejich dosavadni zkuSenosti, co délaji radi ve svém volném case, o jejich
moznostech 1 schopnostech, kterymi disponuji. VSem tfem se dostalo i
personalizovanych rad, které odpovidali jejich dotazim i obavam. Schiizka Ester
probihala v online podobé, ale zminila se, ze by radéji preferovala schiizku osobni, a
to z divodu, Ze ji osobni kontakt vyhovuje vice. Na kvalitu rozhovoru to ale dle jejiho
nazoru vliv nemélo. Javier se také rozhodl pro soukromou schiizku s poradcem, kde se
chtél hlavné pobavit o jeho navazujicim studia na magistru, jaké ma v Coérdobé
moznosti a kam by se mohl dal vydat. Dale pak vyuzil i pfilezitosti, kdy mu Fundecor
pomohl zprostiedkovat praxe ve spolecnosti, se kterou Fundecor spolupracoval.
Azahara se v prubéhu jejiho studia ptihlasila na odbér novinek z Fundecoru a diky
témto newsletterim se dozvédéla o poradenskych ¢innostech centra. Po jednom mailu,
ve kterém vysvétlovali a nabizeli moznosti letnich stazi, se rozhodla tuto pfilezitost
vyuzit a spole¢né s centrem tedy naplanovali interview se spoleCnosti a centrum za ni
vyftidilo veskeré papirovani a dokumentaci, kterd byla potieba. Jednalo se o stejny

ptipad jako u Javiera. Natélie se zucCastnila veletrhu pracovnich pfilezitosti, ktery se
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v tu dobu konal v online podobé. Soucasti programu byly i rizné piipravné kurzy,
které samotnému veletrhu predchazely. ,,... dostala jsem se na pfednasku od Premka
online pres Teamsy a tam se feSilo, jak si hledat praci v 21. stoleti, n¢jakeé tipy a triky,
coz on je vazné na tohle borec, co se tyka téch rad.“ Dale se ztcastnila prezentaci
nejraznéjsich firem, jako naptiklad McDonald. Celkove z divodu online podoby se na
jednotlivé spoleCnosti vchazelo do ,,roomek* a bylo mozné si s firmami psat skrze chat
na Teamsech. Veletrhu pracovnich prilezitosti se zucastnila i1 Ester, ale jiz

v piitomnosti viech lidi a firem v Aule CZU.

Respondenti se shodli téméf stoprocentné, ze jim tato sluzba byla ndpomocna,
Ze jim néco dala a urcité nelitovali, ze ji vyuzili. At uz z pohledu toho, ze diky radam
poradce méli lep§i predstavu o tom, kam by radi smétovali, tak 1 ze se diky tomu poté
citili sebevédomeji a sebejisteji. Manuel se zminil, Ze se mu podafilo pochopit sebe a
svij potencial 1épe, a to nejen diky radam poradce, diky kterym poté mohl ud€lat lepsi
rozhodnuti v jeho kariérni cesté. Azahara se zminila, ze po jeji letni stazi ji Fundecor
zpétné kontaktoval, aby se dozvédél, jak se citila, jak byla spokojena ve spolecnosti a
celkove jak jeji zkuSenost probihala. Jedina Natalie byla trochu na rozpacich, a to z
divodu, Ze ji online podoba veletrhu tolik nevyhovovala, jelikoZz se ji skrze internet
hiife rozeznavaji emoce a jestli ji je ¢lovék (potencionalni zaméstnavatel) sympaticky.
Ptipravné pfednasky od p. Gubaniho ovSem hodnotila velice kladné a jako pfinosné

do budoucna.

V otazce, zdali by tuto sluzbu vyuzili jiz dfive béhem jejich studia, se odpovédi
rozchazely. Ester, Adiya a Manuel by pravdépodobné tuto sluzbu vyuzili jiz diive
béhem jejich studia, a to z divodu, aby byli 1épe informovani pro jejich budoucnost.
Adiya uvedla jako duvod, ze citila béhem jejiho posledniho roku jiz hodné tlaku v
ohledu toho, ze si musi najit praci po dostudovani a citila, ze neni tak dobfe pfipravena.
Pro Manuela zase z divodu, ze by si pravdépodobné vybral jiné volitelné predméty a
jiz béhem studia by se vice zamétoval na vedlejsi aktivity, které by mu do budoucna
mohly oteviit vicero dvefi. Naopak Javier odpovédél, ze v jeho pripadé ne, a to z
divodu, ze predeslé tfi roky (bakalarské studium mél na Ctyfi roky) nemél moc otazek.
Na jeho oboru méli vSichni inzenyfi podobné predméty, neméli tolik moznosti a az
posledni rok si volili pfedméty dle zaymu zaméfeni, a proto az v té chvili pfisly otazky

co dal. Stejné tak tomu bylo u Natalie, ktera byla rada, ze se veletrhu zacastnila az v
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druhém rocniku, jelikoz v prvnim jesté nebyla po covidovém obdobi tolik rozkoukand

v univerzitnim prostfedi a neméla predstavu, kam by dal rada smétovala.

Témér vSichni respondenti se béhem poskytovanych sluzeb citili komfortné a
popisovali jejich zkuSenost jako velice ptijemnou. Zminovali se o tom, Ze nalada byla
pratelska, pozitivni a poradci mili, neodsuzujici a neméli problém s nimi mluvit o
cemkoliv, jako napfiklad o jejich obavach ¢i predstavach, bez pocitu odsouzeni ¢i
jinych podobné negativnich postoju. Natalie byla z veletrhu nervozni, protoze netusila,
co oCekavat a pocity zmatenosti u ni pfi vétSiné prezentaci firem prevladaly. Zminila
ovSem, ze: , Pfemek je takovy, Ze nic neni zddna véda“ a ze v jeho pfitomnosti se citila
velice dobfe, jako ostatni respondenti se svymi poradci, a ze vSe hezky v klidu
vysvétloval. Azahara zminila jako velké plus, ze za ni Fundecor vyfidil papirovani,
spojil se s ni pred interview a diky tomu si mysli, Ze 1 snadnéji ziskala tuto pracovni
prilezitost. Také ji na sebe dali Cislo a ujistili ji, ze kdykoliv bude mit jakékoliv
nejasnosti, obavy, stiznosti, ze se nemd bt jim zavolat. Citila z nich, ze jim opravdu
na lidech zalezi a chtéi pomoci. Ester se zmifiovala, ze pfistup pani poradkyné
Jirsdkové byl velice objektivni, vSe vysvétlovala srozumitelné a fikala ji fakta, coz ona

sama ocenila.

Mezi jiné sluzby, které jejich kariérni centrum nabizi (a oni sami se jich
nezucastnili), zminovali na strané Ceské Natalie s Adiyou nejriznéjsi workshopy,
program zaméfujici se na rozvoj schopnosti a dovednosti a prezentace velkych i
zivotopisu, které bere jako piinosné, protoze: ,,Jako ja si do toho zivotopisu mizu néco
napsat, ale nevim, jak to potom bude vypadat u toho pfijimaciho pohovoru. Takze je
dobry, kdyz se na to mrkne nékdo, kdo tomu rozumi.“. Spanél§ti respondenti se
zminovali o seminafich, pohovorech nanecisto, databazich pro hledani zaméstnani a
networkingovych akcich, které jejich centrum poskytuje navstévnikam. Javier se
zminil 1 o stazich, se kterymi méla zkusenost pravé Azahara a doplnil informace, jako
napftiklad, ze byl jakozto student placeny Fundecorem a ne spoleCnosti, u které na stazi
byl. V jeho piipadé to bylo 25 hodin tydné€ a mési¢né dostaval cca 400 euro. Sdélil, ze
si mysli, Ze je to jeden z divodu, pro¢ Ize ziskat tyto praxe jednoduseji — spolecnost

vas nemusi platit za praci, jelikoz vas plati pravé Fundecor. Azahara jesté zminila
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podnikatelské kurzy, které vidi jako velmi napomocné pro studenty, ktefi podnikani
zvazuji.

Cesti respondenti se zminili, ze Kariérni centrum CZU nenabizi (nebo alespoii
si toho nejsou respondenti védomi) naptiklad networkingové seminare, které by Adiya
ocenila pro lep$i spojeni se se spoleCnostmi a pro nauceni se navazovat a udrzovat
profesni vztahy, které by ji mohly pomoci pii hledani zaméstnani nebo pii rozvoji
kariéry. Natalie se zminila, ze ji na Suchdole chybi vice aktivit a sluzeb zaméfenych
na kariéru jako takovou a dodala: “Ale kdybych méla byt sobecka, udélala bych tam
vic akci zalozené na té kariéfe.“ Ester se zminila, ze by ocenila, kdyby se k ni
informace o kariérnim centru viibec dostaly — o centru se dozvédéla skrze jeji matku,
ktera pracuje na jiné vysoké $kole a Ester fekla, e ur¢itd i CZU musi mit n&jaké
centrum, tak at’ zkusi zapatrat. Ze Spanélské strany se naptiklad Manuel zminil, ze by
uvital mentorsky program, diky kterému by se mohl 1épe propojit s profesiondly z jeho
oboru a ziskat tak vice adekvatnich rad a poradenstvi od odbornikil. Se stejnou
mySlenkou prisla i Azahara, ktera by uvitala vice kariérnich veletrhti a jinych akci,
diky kterym by se mohla dostat do kontaktu s lidmi, asociacemi a piipadnymi
zaméstnavateli z oboru. Javier by uvital vice bezplatnych kurzii zaméfenych na
novodobé technologie. Vidi v nich velky potencidl a v dne$ni dob¢, kdy uz velké
mnozstvi zaméstnani vyuziva praveé technologie jako je Office365 si mysli, ze by to

pro né melo velky pfinos a smysl.

Na otazku napada na mozné poskytované sluzby se pro Ceské prostiedi objevila
odpovéd’, ze by ocenili vice programu a sluzeb pro studenty, ktefi chtéji zacit podnikat
nebo si zalozit vlastni firmu. Mezi to by se mimo jiné zahrnul napfiklad rozvoj
podnikatelskych dovednosti a moznosti navazovani kontakti pro tyto lidi. Dale zde
padl navrh na lepsi propagaci skrze socialni sité, aby se dostalo kariérni centrum vice
do povédomi studenti vSech fakult. Za Spané€lské prostiedi Javier zminil vétsi
transparentnost, co se grantu tyCe. On sam se o nékolik uchazel, ale dozveédél se o nich
jen diky svym profesorim, ktefi mu o nich fekli. Azahara se zminila o sluzbé podpory
zdravotniku studentiim a slySela na tuto sluzbu ne tak dobré recenze, jelikoz tato sluzba
zahrnuje pouze nékolik kratkych sezeni, kterd v nékterych ptipadech nestaci k tomu,
aby se v piipad¢ studenta prohloubila a nabidla lepsi feSeni a podporu. Proto si mysli,

ze by se méla zlepsit. V jednom Ceském a jednom Span€lském pripadu jsem dostala
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odpoved’, ze si mysli, Ze je pokryto v ramci centra vSe, co je potfeba a ze jsou s

nabidkami center spokojeni.

Odpovédi respondentti na otazku, zdali maji v budoucnu v planu vyuzit sluzeb
kariérového poradenstvi nebyly stoprocentni. Ve tfech ptipadech byla odpovéd jasna
— ze urcité vyuziji sluzeb kariérového poradenstvi i v budoucnu. Adiya uvedla, ze
divodem vyuziti pro ni bude v piipadé, Ze se rozhodne zménit svoji praci a pracovni
kariéru, bude se rozhlizet po novych piilezitostech a nebude si sama védét rady.
Azahara také odpovédéla, ze se urcCité chysta vyuzivat sluzby i nadale. V soucasné
chvili v pozici studujiciho v ramci Fundecoru na dal§i pracovni stazi ve Spané&lsku,
ptipadné i v cizin€ a do budoucna po ukonceni vysoké skoly planuje vyuzit kariérové
poradenstvi, aby se dozvédéla o profesnich moznostech. Dvé odpovédi, a to konkrétné
Nataliina a Ester, byly, ze se tomu nebrani, ze v soucasné chvili pfedstavu o dalSim
sméfovani maji, ale samoziejmé nevi, co a jak bude za par let: Natalie sd¢lila: “Ale
urcité kdyz nebudu védeét, tak pujdu radsi ke kariérovému poradci nez na pracak.”
V piipad¢ Javiera byla odpovéd ne. Jako divod uvedl, Ze jeho profesni zaméfeni ma
Siroky zabér a pokud ho prestane bavit jeden obor, mize se jednoduSe presunout

nékam jinam

7.4.  Navrhy inovaci ¢eského Skolstvi

Béhem praktické &asti provedené v kariérnich centrech v Cesku a ve
Spanélsku, konkrétné ve Fundecoru UCO a Kariérnim centru CZU, bylo ziskdno
mnoho napadi na inovace, které by mohly vylepsit portfolia nabizenych sluzeb
Ceskych vysokoskolskych kariérnich poradenskych systémi pro studenty. Kazdé
kariérni centrum vysoké skoly nabizi rozdilné sluzby, proto si jednotlivad centra mohou
z predlozenych inovaci vybrat pouze ty, které jim vyhovuji. Zminéné napady a navrhy
na inovace byly ziskdny jak z uvah a zkuSenosti autorky, tak z vyzkumu a navrhia
respondentll obou zemi. Do toho se fadi sluzby, které Ceskym i Spanélskym

respondentim chybi a sluzby, které §pané€lské prostredi ma.

Ukazalo se, ze respondenti z Cérdoby maji v nabidce jejich kariérniho centra

velkou podporu, co se stazi beéhem studia tyce. Fundecor zastava velkou roli pfi hledani
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moznosti praxe na trhu prace a podili se velkou Casti pii ziskavani prace pro studenty.
V Ceském prostredi by se mohlo zkusit vice zapojit své studenty do pracovniho cyklu
a jednotlivym zadatelim o staze byt vétsi oporou pii vyhledavani a ziskavani odborné
staze. Pokud by bylo mozné, tak z grantl, které Evropska unie nabizi, tyto staze z jisté
casti i financovat a byt tak lakavéj$im pro pracovni trh, ktery by mohl ve vétsi mife

zameéstnavat studenty bez praxe.

V souvislosti s tim by mohlo centrum navazat spolupréce s firmami, se kterymi
by se aktivné podilelo na projektech. Studenti by se tak mohli setkat tvari v tvar lidem
z oborl, ktery je zajima, podilet se na vzniku zajimavého projektu a rozvijet své
profesni dovednosti. Soucasné by tyto projekty mohly byt soucasti studijniho planu a
studenti by tak nebyli motivovani pouze vidinou ziskdni dovednosti, ale také ziskanim

kreditu.

Z vyzkumu vyplynulo, ze by studenti ocenili vice kurzl, které by se
zametovaly na digitalni schopnosti, dovednosti a technologie. V soucasné dobé¢ je IT
svet na vzestupu, a proto by stalo za to zkusit zavést vice technicky zaméfenych kurzti
i pro studenty z netechnickych obori, ktefi se ale na trhu prace v budoucnu mohou

setkat pravé s pozadavkem technologii a narazit tak.

Na zakladé odpovédi by bylo dobré, kdyby kariérni centra zkusila vice rozvijet
podnikatelsky duch a dala prostor a podporu nejen startupum. Kariérni centrum by
mohlo aktivné pomahat studentim, ktefi maji at’ uz napad v hlave, nebo pretvorenou
mySlenku do startupu. Do toho by mohly spadat nabizené konzultace s odborniky
z oboru podnikani, nejriznéjsi mentoringové programy, ale i workshopy a kurzy na
téma podnikani ¢i financni gramotnosti. Pomoc by mohla pfipadné prob&hnout i
formou financni podpory na vybrané projekty. Nejzajimavejsi projekty by mohly byt
vybirany formou soutéze o nejlepsi / nejzajimavéjsi napad. Tato soutéz by mohla nejen
pomoci ziskat zpétnou vazbu od odbornikl z praxe, ale také potencionalné nalakat

investory.

Ukéazalo se, ze by studenti ocenili workshopy na téma ,networking™. Ani
v dneSni dob€ nejsou komunikacni dovednosti a kvalitni sit€¢ pro propojovani
samoziejmosti, a proto by bylo dobré zapojit do center vice programd, ve kterych by

se studenti mohli rozvijet v interpersondlnich dovednostech, jak profesni vztahy
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navazovat i udrzovat a nejruznéjsi tipy a triky jak si 1épe a efektivnéji praci hledat a
rozvijet se v ni. Tento workshop zaméfeny na kariéru a kariérni postup by mohl
studentim pomoci ve vytvareni profesni sit€, kterou poté mohou potencionalné

v budoucnu vyuzivat.

V ramci zkvalitiiovani sluzeb a prohloubeni pifipravenosti studentt na trh prace
by mohla byt zavedena do nabidky kariérnich center sluzba ,,pohovor nanecisto®,
b&hem které by meli zti€astnéni moznost vyzkouset si, jak takovy pohovor probihd, na
jaké otazky se pfipravit, jak vhodné odpovidat a reagovat. Bylo by mozné vést tuto
sluzbu oddélené nebo v ramci mentoringového programu, kdy by méli ucastnici

moznost si tuto aktivitu vyzkousSet ptfimo s profesiondlem z oboru.

Predposlednim tipem na inovaci je jiz zmifovany mentoringovy program.
Tento program by studentim slouzil jako nastroj k poskytnuti rad od profesionalti —
mentoru z oboru. Tito mentofi by méli ulohu nejen jako opora zkuseného z oboru pro
studenta, ale také by méli funkci zpétné vazby a podpory v rozvoji pottebnych

profesnich dovednosti.

Ukazalo se, ze studenti ne vzdy byli dostatecné informovani o pusobeni
kariérniho centra, 1 ptes to, Ze se pohybovali ve stejném arealu skoly. Doporucila bych
tedy na zavér zlepsit propagaci kariérniho centra na socidlnich sitich. V dnesni dobé
je velka cast mladé generace na internetu, a proto by urcité centru pomohlo, kdyby
bylo vice aktivni nejen na facebookovych strankach, ale také se rozsifilo na Instagram

¢i TikTok.
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ZAVER

Ve vsech aspektech naseho zivota je vzdy prostor ke zlepSeni. Neni tomu jinak
ani v pfipadé kariérnich center. I presto, ze se ukazala velka spokojenost s kvalitou a
poskytovanymi sluzbami Kariérniho centra CZU na Suchdole, i zde je prostor ke
zlepSeni a zavedeni inovaci, které mohou pozitivné ovlivnit chod centra a studenty,

které se pfipadné inovace rozhodnou vyuzit.

Cilem mé prace bylo zjistit zkuSenosti konkrétnich osob, které se zucCastnily
jakékoliv kariérni Cinnosti v jejich centru, zjistit, jak byly se sluzbou spokojenti, i to,
co jim v jejich prostfedi chybi a ocenily by, kdyby kariérni centrum nabizelo. Ddle pak
bylo cilem z téchto vysledku pfijit s konkrétnimi inovacemi, které by mohlo Kariérni
centrum na Suchdole, potazmo i dalsi kariérni centra v Ceské republice, vyuzit a vlozit
do svého portfolia nabizenych sluzeb. Prace rovnéz poukazuje na vyznam mezinarodni
spoluprace a vymeény poznatki pii rozvoji efektivnich systémt kariérového

poradenstvi.

Celkem lze v inovacich nalézt osm napadd na rozvoj center. Prvnim z nich je
kvalitn&j§i a jednodussi zprostiedkovavani stazi pro své studenty. Ve Spanélsku
poskytuje svym studentim kariérni centrum ve velké mife pomoc pifi hledani a
domlouvani stazi pro pfipravu na pracovni trh, do kterého vétSina z nds po dostudovani
vstupuje. Dalsim uvedenym népadem je spoluprace s firmami a jinymi spole¢nosti na
zajimavych projektech a v rdmci této kolaborace rozvijeni profesnich dovednosti.
S tim jsou spojeny dalsi dva navrhy, a to konkrétné networking workshop a mentorsky
program. Tyto dvé sluzby by slouzily jako nastroj pro studenty k lepSimu propojent
s odborniky z daného oboru, k prohloubeni komunikacnich a interpersondlnich
dovednosti, také by na sebe mohli dostdvat skrze mentory z oboru studenti zpétnou
vazbu a rozvijet se tak tim spravnym smérem. Byla zmifiovana 1 poptavka po rozvoji
digitalnich dovednosti, které v dnesni dob¢€ na vysoce kompetitivnim trhu prace budou
jednim z dulezitych aspekta pii rozhodovani pro potencionalni zaméstnavatele. Dale
by pak mohla centra do své nabidky sluzeb zavést takzvany ,,pohovor nanecisto®,
be&hem kterého by méli zacastnéni moznost vyzkouset si, jak takovy pohovor probiha,
na jaké otazky se pripravit, jak vhodné odpovidat a reagovat. Predposlednim navrhem

byl vétsi diraz na podnikatelsky zaméfené studenty, ktefi v hlave s napady disponuji
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nebo je jiz pretvaii do vlastnich startupti. Toho by mohlo byt dosahnuto nejen
mentoringovymi programy, ale 1 pfednaskami na téma podnikéni, finan¢ni gramotnosti
a tak dale. Jista forma podpory by mohla byt i soutéz o nejzajimavéjsi napad, ktery by
poté mohl byt finanéné podpofen. Poslednim navrhem pro zlepSeni je lepsi a
kvalitn€j$i komunikace se studenty a dalSimi navstévniky centra skrze socidlni sit¢,

jako je Instagram ¢i Tiktok.

Psani této bakalarské prace byla obohacujici zkuSenost hned v nékolika
aspektech mého zivota. Béhem celého procesu psani jsem prohlubovala poznani svého
vyzkumného tématu, naucila se provadét rozhovory, umeéla kriticky hodnotit
informace 1 efektivné predat ziskana a nabytd zjiSténi. Bylo velice obohacujici
poslouchat zkusenosti uc¢astnikt kariérniho poradenstvi. Diky jejich zkuSenostem jsem
ziskala novy vhled na dulezitost kariérniho poradenstvi ve Skolach a na to, jak
pozitivné muze mit tato zkuSenost dopad na studentiv uspéch. Celkové psani
bakalarské prace mimo posileni mych psacich a vyzkumnych dovednosti posililo a

rozsifilo i mé znalosti a porozuméni tomuto dilezitému tématu.

51



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

e VENDEL, Stefan. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN
0788024762227.

o Kariérové poradenstvi, MSMT CR. MSMT CR [online]. Copyright ©2013
[cit.  15.08.2022]. Dostupné  z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-

vzdelavani/karierove-poradenstvi

e Difference Between Career Guidance and Career Counselling — College
Disha. Collegedisha [online]. 2022 [cit. 2022-08-12]. Dostupné z:

https://www.collegedisha.com/articles/difference-between-career-guidance-

and-career-counselling

e MAGNUSSON, Kris. Five Processes of Career Planning. U.S. Department of
Education. 1995. EDO-CG-95-65.

e CESKO. Vyhlaska & 197/2016 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlagka &.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych

poradenskych zafizenich, ve znéni pozdé€jSich predpisi, a nékteré dalsi
vyhlasky. In: <i>Zakony pro lidi.cz</i> [online]. © AION CS 2010-2022 [cit.
12. 8. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-197

e (Cedefop; ETF; European Commission (2019). Investing in career
guidance. Inter-Agency = Working  Group on  Career  Guidance

WGCG. https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/2227

e International Standard  Classification of  Education (ISCED),
2022. Eurostat [online]. [cit. 2022-09-28]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/44322.pdf

o Klasifikace vzdéelani (CZ-ISCED 2011), 2016. C’esky statisticky urad [online].
[cit. 2022-09-28]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace vzdelani cz isced 2011

e Eurydice, 2022. National Agency for European Educational Programs and
Mobility [online]. [cit. 2022-09-28]. Dostupné z:
https://na.org.mk/en/Home/Eurydice

e Eurydice, 2022. European Commission website [online]. [cit. 2022-09-28].

Dostupné z: https://eurydice.eacea.ec.europa.cu/

52


https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-
https://www.collegedisha.com/articles/difference-between-career-guidance-
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-197
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/2227
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/44322.pdf
https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/

MMR-NOK, 2017. Typologie strategickych a provadécich dokumenti:
Metodické doporuceni. In: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit.
2022-10-21]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-
4812-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-

dokumentu_final.pdf

FRYC, Jindfich, Zuzana MATUSKOVA, Pavla KATZOVA, et al. Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Praha: Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2020. ISBN 978-80-87601-46-4.

Thorne, F. C. (1950). Principles of personality counseling; an electric
viewpoint. Journal of Clinical Psychology.

Sharma, R. A. (2008). Fundamentals of Guidance & Counseling. R Lall Book
Depot.

HARGASOVA, Marta. Skupinové poradenstvi. Praha: Grada, 2009. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2642-7.

International Standard Classification of Education ISCED 2011, 2012.
In: UNESCO Institute for Statistics [online]. Montreal, 51-52; 55-57 [cit. 2022-
10-30]. ISBN 978-92-9189-123-8. Dostupné z:

http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international -standard-

classification-of-education-isced-2011-en.pdf

Zakon ¢. 111/2016 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich

zakonu (zakon 0 vysokych skolach). In:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-111

Hlouskova, L., & Vesela, J. (2016). K evaluaci kurzt kariérového vzdelavani.
Lifelong  Learning -  celozivotni  vzdélavani, 6(3), 7-31.
http://dx.doi.org/10.11118/lifele201606037

GONCAROVA, Eliska. Kariérni sluzby na evropskych a americkych

univerzitdch. Praha: Dim zahrani¢ni spoluprace pro Centrum Euroguidance,
2015. ISBN 978-80-88153-07-8.

Euroguidance: About Us [online], 2022. [cit. 2022-11-06]. Dostupné z:
https://www.euroguidance.eu/about-us

Studenti & absolventi, 2021. Career Center CZU [online]. Praha [cit. 2022-11-

13]. Dostupné z: https://cc.czu.cz/cs/r-10562-studenti-absolventi

53


https://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-l
http://dx.doi.Org/10.l
https://www.euroguidance.eu/about-us
https://cc.czu.cz/cs/r-10562-studenti-absolventi

About Career Information and Guidance. OECD.org [online]. [cit. 2023-01-

15]. Dostupné z: https://www.oecd.org/education/innovation-

education/aboutcareerinformationandguidance.htm
OECD, 2002. WHY CAREER INFORMATION, GUIDANCE AND
COUNSELLING MATTER FOR PUBLIC POLICY. Dostupné také z:

https://www.oecd.org/education/innovation-education/2736729.pdf

https://www.oecd.org/czech/czech-republic-and-oecd.htm

O CZU. Ceskd zemédélskd univerzita v Praze [online]. Praha [cit. 2023-01-

15]. Dostupné z: https://www.czu.cz/cs/r-7210-0-czu

Orientacion laboral y empleo, 2021. Fundecor [online]. Cordoba [cit. 2023-01-
21]. Dostupné z: https://www.fundecor.es/empleo

About UCO. Universidad d Cordoba [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z:

https://www.uco.es/internacional/extranjeros/en/about-uco

54


http://OECD.org
https://www.oecd.org/education/innovation-
https://www.oecd.org/education/innovation-education/2736729.pdf
https://www.oecd.org/czech/czech-republic-and-oecd.htm
https://www.czu.cz/cs/r-7210-o-czu
https://www.fundecor.es/empleo
https://www.uco.es/internacional/extranjeros/en/about-uco

SEZNAM TABULEK A OBRAZKU

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek &. 1: Cesky vzdélavaci systém, s. 30

Obréazek &. 2: Spanélsky vzd&lavaci systém, s. 35

SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢. 1: Porovnani typu strategickych dokumentd, s. 25

Tabulka ¢. 2: Prehled dotazovanych respondenti ve vyzkumné ¢€asti, s. 38

55



SEZNAM PRILOH

Rozhovor ¢. 1
Jméno: Adiya D.
Vék: 21

Studijni obor a stupei: Provozné-ekonomicka fakulta CZU — Business administration,

bakalarské studium
Co si predstavis pod pojmem kariérové poradenstvi? Co ti to asociuje?

- For me the career counseling evokes kind of a service where counselors can
help me plan my future, my career path and guide me when I’m lost. There can
be a lot of activities how to achieve these mentioned goals like some
workshops, 1:1 session and so on. During this guidance you can identify your
career options you have, you can create plan, improve skills, not just job skills,

prepare for interviews and so on.
V jaky moment tvého studia jsi se se sluzbami kariérové poradenstvi setkal/a?

- 1 joined career counseling service in my last year of bachelor studies when 1
started looking for a job. I wanted to join it to help me develop some career

plan, improve my CV and communicating skills.
Jakou formou to probihalo?

- Idecided to take a form of one-to-one consultations with the worker that works
in career center on Suchdol. We were there just two of us and we were
discussing my experiences, my skills, what I like to do and how I can use all
these things to find a job that suits me. He also gave me some specific tips

thanks to which I can be more successful during interview process and so on.
Byla ti tato sluzba napomocna? Pokud ano, jak? Pokud ne, proc¢?

- Ineed to say that it was helpful and I’'m glad I went there. After our meeting I
wasn’t that much in stress and had clearer idea of what I want to do and for
which job I should start looking for. I also felt more confident during interviews

and kind of knew what I was going for.
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Vyuzil/a bys nyni zpétné tuto sluzbu jiz dfive béhem tvého studia? Pokud ano,

pro¢? Pokud ne, proc¢?

Maybe if I knew about these services earlier in my studies I Would go there
earlier to be prepared better for my future. You know I was in my third year
and already felt so much pressure from finding my job. But overall, I still found

a job I like, and I think that suits me, so I’'m okay with using it in my last year.

Jak jsi se béhem této poskytované sluzby citil/a? Byla prijemna nalada, prostredi,

citil/a ses komfortné?

I need to admit that I felt very comfortable during this meeting. The counsellor
was pleasant, helpful and open minded. Also, the atmosphere there was very
friendly and comfortable. The counsellor gave me a feeling that I can talk about
everything, like my job concerns, openly and get some advice and

recommendations from the counsellor that were really useful.

Jaké jiné moznosti, které jsi sam/sama nevyuzil/a, tvé prostiedi nabizi, a myslis,

Ze jsou prinosné?

I know about some other opportunities such as workshops and some training
programs that are focused on developing of personal and job skills about
teamwork, presentations skills and so on. I also know about the career fair, and
I think it’s also helpful for students. I know that these services can use any

student for all faculties, that’s amazing.

Jaké jiné moznosti, které tvé KC na Skole nenabizi, bys rad/a vyuzila?

I think that for me would be really useful some networking workshop where I
could find how to connect with specific companies better and also learn how
to form and maintain professional relationships, which could help me in my

job search or career development.

Mas néjaké napady na sluzby, které by se mohly v ramci KC poskytovat, ale

neposkytuji?

I think it would be helpful if career centers offered more programs and services

for students who want to start their own business or create their own business.
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This could help them develop entrepreneurial skills and provide networking
opportunities. But I think that some opportunities are her for students during

career fair.

Plinujes vyuzit sluzby KP i v budoucnu?

For sure...I will use it in the future when I plan to start looking for some new
opportunities in my career path and I will be lost. I think career counseling can
be very helpful for anyone who wants to succeed in today's competitive job

market.

Rozhovor ¢. 2

Name: Manuel R.

Age: 23

Field of study: Faculty of Education Sciences and Psychology UCO - Infantile

Education, bachelor’s degree

What do you imagine by career guidance and counselling? What does it evoke to

you?

To be honest I don’t know how to describe it clearly and in the way you
understand it, but I will try my best haha. For me its service that helps
individuals make decisions about their career as the name itself evoke. It
involves providing some guidance, support, and resources to help identify their
strengths, interests and things like this. It also reminds me empowerment and
self-discovery. Through this counseling, people can gain a deeper

understanding of themselves and their potential career paths.

At what point in your studies did you encounter career counselling services?

I first joined career counseling services in my third year of university. In that
time, I really didn’t feel sure about my path and decided to ask for one-on-one
session with a career counselor. I'm really glad I went there, because the
counselor provided me with valuable insights and guidance about my potential

career paths.
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In which form did it happen?

- We scheduled a one-on-one session with a counselor. During the session, I was
able to discuss anything that was in my mind and receive personalized advice.
The counselor provided me with information about job market trends, required
qualifications, and potential employers. They also helped me identify my

strengths and interests and align them with potential career paths.
Was this service helpful to you? If so, how? If not, why not?

- The career counseling service was extremely helpful to me. I'm really happy I
went there. I also think I understood myself and my potential better. The
counselor's insights and advice suited to my needs and concerns, and I felt that

the service helped me make informed decisions about my career.

Would you now use this service retrospectively earlier in your studies? If yes,

why? If no, why?

- When I think about it retrospectively, I would use it earlier in my studies. |
think that if I got these advice, support and information sooner on university it
could helped me be more informed and I could choose better from my
coursework and other activities. Or could use my potential better and use it

during my university better.

How did you feel during this service provided? How was the atmosphere,

environment, did you feel comfortable?

- Ireally felt comfortable during our session. I also felt support. Also, the worker
wasn’t judgmental, and our session had welcoming environment for any
concerns and conversations. When I was telling him these concerns and was
asking my questions, he answered me everything without judge and without

feeling self-conscious.

What other opportunities does your career center offer that you did not use

yourself that you think are helpful?

- Fundecor offers a lot of activities for us students to help with our career

development. Some of the services that I think are helpful are for example,
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mock interviews, job search databases, and networking events. I think that
students should join at least some of them to understand job market better cause

it can help them a lot.

What other opportunities that your career center doesn’t offer on university

would you like to take part in?

- Although my career center has a lot of activities and services for students, there
were some opportunities that I think be for me and maybe also other ones
beneficial were not available in that time. For example, I would have liked to
participate in a mentorship program that would allow me to connect with

professionals in my field and gain valuable guidance and advice.

Do you have any ideas for services that could be provided within the CC but are

not?

- To be honest I was pretty much satisfied, and I think that our center is quite
wide with the opportunities and possibilities for the students. I know about
career fair that is happening and some courses and so on so personally nothing

comes to my mind right now.
Do you plan to use career guidance in the future?

- For sure I plan to use some services one day. I found it really helpful, and I

think it’s good to have someone who you can talk about your concerns with.

Rozhovor ¢. 3
Name: Azahara Maria M.
Age: 21

Field of study: Faculty of Education Sciences and Psychology UCO - Education and

English literature, joint degree

What do you imagine by career guidance and counselling? What does it evoke to

you?
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- To me, career guidance and counselling are a group of professionals who are
meant to mentor and help students on their studies and job pursuit. They offer
advice about professional opportunities and training courses as well as
encourage and support students on decision-making about their professional
life and career. They provide information about how to find a job, the different
options the students have after they graduate, scholarships, how to create a

curriculum or get into touch with business, entrepreneurship, etc.

At what point in your studies did you encounter career counselling services?

- Last year, when I was in my 3™ year of studies, which last for a total of 5 years.
In which form did it happen?

- 1 am subscribed to an email distribution list from the University. During the
months of March-April I received one which contained information about the
career counselling services, which are provided by ‘Fundecor’. In the email
they explained how they were offering different opportunities for internships
for students at university. I was curious about it and registered in their

webpage.
Was this service helpful to you? If so, how? If not, why not?

- Yes, after registering I began to look up different offers and I found one which
was for a summer internship. I applied and soon afterwards I was called in
order to do an interview and managed to get the job. Thorough that process, |
was contacted several times by the counselling team, who was very helpful and
explained everything in a clear way, making the paperwork really easy and that
is something that I appreciate a lot. After I finished working with the local
business, they also got in touch to make sure that I was satisfied and to ask my

opinion about the experience.

Would you now use this service retrospectively earlier in your studies? If yes,

why? If no, why?

- Yes, I am planning to use it again this year in order to apply for another

internship during the summer period. The process was really easy, and I felt
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satisfied about it. I think they provide a useful service for students trying to get
in touch with the job market and make it really easy for them. After I graduate,
I plan on continuing to use this service too, to find about professional

opportunities.

How did you feel during this service provided? How was the atmosphere,

environment, did you feel comfortable?

- Yes, I felt really comfortable, as I explained, the counselling team got in touch
with me personally during the application process to inform me that there was
some documentation that could be useful for me to provide in order to apply
and get the internship. I was really thankful that they did that because I
managed to get the job in the end thanks to their help. They managed the whole
paperwork process, and they even provided me with a telephone number that |
could call in case that I had any doubts. I felt that they really cared about

helping me and doing their best to do so.

What other opportunities does your career center offer that you did not use

yourself that you think are helpful?

- I think that my center offers several entrepreneurship courses thorough the
year, which could be helpful for students who may be considering opening their
own businesses after they graduate. However, I do not know much about this
topic because I do not feel really interested in it. I also reckon that my
university offers scholarships for doing abroad internships, such as Erasmus+
and other programs, which I may be interesting in applying for when I finish

my studies next year.

What other opportunities that your career center doesn’t offer on university

would you like to take part in?

- I'would like for my University to offer more career fairs and events in order to
get in touch with different associations and businesses to explore about

potential employers and the skills that they are demanding for employees.

Do you have any ideas for services that could be provided within the CC but are

not?

62



I think that the counselling center offers health professional support for
students. Although I have not used these services myself, I have heard from
other people’s experience that this service should be improved since it only
covers a few sessions of short duration, not being enough in some cases to
deepen in the case of the student and offer better solutions and support. I think
that’s the most important thing that should be improved before offering any

other service.

Do you plan to use CC services in the future?

Yes, as | have said before, I plan to continue to use ‘Fundecor’s services for
access to internships this year and the next and also I would like to look up the
international job opportunities that my university offers. Regarding health-
counselling services, I do not need them at the moment but I will make use of

it in case that I need it.

Rozhovor ¢. 4

Name: Javier Garcia Q.

Age: 27

Field of study: Higher polytechnic school of Cordoba UCO — Industrial electronic

engineering, bachelor’s degree

What do you imagine by career guidance and counselling? What does it evoke to

you?

A person that can help you make some decisions about your future like for
example which subjects for my career should I choose and pick to have more
opportunities in jobs. In the professional world. Someone who can guide you
in choosing your master’s degree choice. Like “I would like to do this, what

master is good idea?”. That’s what I would look for.

At what point in your studies did you encounter career counselling services?

In my last year of bachelor, I was not sure which master to choose, and I asked

which possibilities we have in Cordoba in engineering.
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In which form did it happen?

- I was little bit lost, and I asked a teacher which masters. You know the same
question. And he told me we have someone who is specialized in this. He gave
me a direction and I went there. I asked and had a little interview with her. She
helped me. It was kind of one-to-one meeting. I asked me questions and we sat

and talked.
Was this service helpful to you? If so, how? If not, why not?

- Yes, it was kind of helpful cause I didn’t know this kind of a modern related
school in Cordoba that is Universidad del posogrado de cordoba. It’s kind of
inside the UCO, but it’s not UCO. And there we have some masters and I did

actually my master there about removable engineers. IDEP

Would you now use this service retrospectively earlier in your studies? If yes,

why? If no, why?

- In my case not cause I didn’t have so many questions about what I’'m going to
do before my last year. I was just trying to survive. Because at the beginning
you don’t have such a many possibilities. The first three years are almost the
same for everyone and the last year is when you can choose if you wanna work

with robots, power electronics, microelectronics, like the specialization year.

How did you feel during this service provided? How was the atmosphere,

environment, did you feel comfortable?

- You are just in the room with her, you talk, I was quite comfy, it was so nice,

and she was polite. So, it was okay.

What other opportunities does your career center offer that you did not use

yourself that you think are helpful?

- I know there is a psychology support, we also have the uco prem, that is a
specialized for practice, the last you need to do practice if you want, and they
can help you. They manage the contract. The university pays you, but you work
for the company. And the uni does all the paper work, that’s why you get the

work, cause you are not paid. It’s not a lot, in my case I had a grand and was
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paid around 400 euro per month. Something symbolic. Usually they don’t pay

you I did have some grands so they paid me. Its only five hours per day.

What other opportunities that your career center doesn’t offer on university

would you like to take part in?

I don’t know...well it would be nice if they would provide with more courses
like excel, office, autocad and give them for free. Or with lower price. It would
be great, for example office because I use it every day at the work now.
Actually, they don’t really teach you this there professionally and it would be

quite useful.

Do you have any ideas for services that could be provided within the CC but are

not?

Uco is absolutely not transparent with grants. It’s not easy to fund them. I mean
they are in the web page but they are hidden and you need to look for many
different ways and webs and look for them quite deep to find them. Actually, I
applied to 10 of them just because the teacher told if I know about them and
like “look for it” and if they didn’t tell you, you would never know about them.
And for example, if you are a good student usually teachers help you with
types. For example, about grand with which you can study for a year in Japan

and it’s not easy to find in a web and if you ask they don’t know.

Do you plan to use career guidance services in the future?

No, right now absolutely not cause I'm quite cleared what I wanna do. I wanna
be an artist. But not really. The best moment is to use these services in the
university and during school but in my personal case no cause I have so many
possibilities. My career is quite wide, I have so many fields I can work in, and

I don’t really need that. I can change whenever I want. Not in my case
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Rozhovor ¢. 5
Jméno: Natalie V.
Vék: 21

Studijni obor a stupeii: Institut vzdélavani a poradenstvi CZU — Kariérové vzdélavani

a poradenstvi, bakalarské studium
Co si predstavis pod pojmem kariérové poradenstvi? Co ti to asociuje?

- Kariérové poradenstvi mi asociuje né€jakou pomoc jedincum, kdyz se snazi
proplout tou kariérni a profesni drahou zivota. Mélo by to n€jakym zptisobem
pomoct at’ uz v orientaci na trhu prace, tak jak tfeba ten trh prace zdolavat, tzv.
pomoct tfeba pii hledani zaméstnani, zaroven mize odkryt i osobnost, jsou
urcité osobnostni testy, které se ke kariérovému poradenstvi vazou, jako jsou
tieba 16 personalities. Takze urcCité€ to maze byt pro toho jedince n€jaka cesta
seberozvoje. Celkové pak néjaké vyuzivani a pomoc a naucit jedince
s nejnovéj§imi technologiemi, co se tfeba toho hledani prace nebo té kariéry
tyCe. Jsou tady tfeba problémy, ze starsi lidi, ted’ uz tolik ne, ale ti starsi lidi
neovladali pocitacovou a mobilni gramotnost a technologie. Takze v ramci

toho.

V jaky moment tvého studia jsi se se sluzbami kariérové poradenstvi setkal/a?

- Mam pocit, ze to bylo ve druhém rocniku, nejsem si jista, jestli prvni nebo
druhy semestr, ale myslim, Ze to byl prvni zimni semestr. Byl to veletrh pr.
Prilezitosti, ktery porada KC na Suchdole. Takze to bylo tak néjak poprvé, kdy

jsem se s tim setkala mimo tu Skolni aktivitu, 1 kdyz to v ramci Skoly bylo.
Jakou formou to probihalo?

- Jelikoz ruzné tadil covid, tak se konal online, takze vlastné bylo docela naro¢né
se viibec zorientovat tam a prihlasit se. Probihalo to tak, ze po n¢jakém del§im
Case se mi podafilo pfihlasit na ten web, neni to Gplné aplikace. Tam jsem si
vyplnovala svij profil, nahrala zivotopis, kde studuji, co studuji, kdo jsem,
kolik mi je a pak n€jaké pracovni zkuSenosti. Pak byl zaslan program, kde

soucasti toho veletrhu jsou riizné pripravné kurzy pfimo od Pfemka gubaniho.
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Pak jsou jesté ruzné konkrétni firemni prezentace. My jsme meéli docela
narocny Skolni rezim, ten rozvrh byl hodné naroCny a feSila jsem né&jaké
problémy, proto jsem se z par prezentaci odhlaSovala. Kazdopadné dostala
jsem se na prednasku od Pfemka online ptes teamsy a tam se fesilo, jak si hledat
praciv 21. stoleti, néjaké tipy a triky, coz on je vazné na tohle borec, co se tyka
téch rad. Pak jsem se zkusila se zajimavosti pfihlasit na prezentaci od
McDonaldu, zajimalo mé néco o jejich kultufe, jak oni tu svoji kulturu, ktera
je Casto jen greenwashing, jak si to obhajuji, jak to nazyvaji. Takze to mé
zajimalo. Co se prace tyCe, tak mé to nezaujalo. Pak pfiSel den D, coz byl pfimo
veletrh. Bylo to komplikovany, jak to bylo online. Protoze normalné to probiha
tim stylem, ze se pfijde do té auly, jsou tam rizné stanecky, studenti k t€m
staneckiim chodi, tak tady jsem k nim chodila do chatu. Ja jsem si myslela
celou dobu, ze kdyz tam mezi tebou a tou firmou bude match, tak si mizete
zavolat, ale ono to neslo. Nefungovalo to. Podafilo se mi, ze jsem dostala pfimo
nabidky od firem, ze si se mnou chtéli napsat. Byla to spoleCnost z mladé
Boleslavi, bohuzel by tam tfeba i bylo misto na staz, ale je to v MB, coz ja
mam dost z ruky a vlastné i kdybych byla v Praze, tak je to z ruky. Castokrat
me zaujaly nabidky, s tim, ze mi teda pfislo, Ze je tam stra§n€ malo co se tyce
naseho oboru IVP. Coz je ale klasika. Psala jsem, jestli by byla moznost staze
ve firmé a rada bych méla staz v HR, ale fekli mi, ze bud staze nedé€laji, nebo
maji trainee programy, takze mi zadna z nabidek nezaujala. Jedna byla skvéla,
ta pani byla super. Z toho vypadalo, ze néco bude, ale ptes mail mi pak prestala
odpovidat a skrz jeji linkedin jsem zjistila, ze uz v té spolecnosti nedéla, takze

bylo.
Byla ti tato sluzba napomocna? Pokud ano, jak? Pokud ne, proc¢?

- Asijako jo, u me je ale problém, ze jakmile si s nékym pisu skrze zpravy, tim,
jak to bylo online, tak nerozeznam jeho emoce a nerozeznam jestli pro mé ten
Clovek byl sympaticky nebo ne, coz pro mé je hodné dulezité, kdyz s nékym
komunikuji. Takze v tom to bylo narocnéjsi. Ale jestli mi to néco dalo, tak asi
jo. Zjistila jsem, jak to jakoby funguje i tfeba jako v rdmci oboru co studuji,

n¢jaké info k tomu. Takhle, ty prednasky od Premka byly skvélé. Ty mi do
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budoucna daly hodné. UCil nas, jak odpovidat na otazky diskriminacni, ty
nepiijemné jako tfeba kdyz se t€ zeptaji na penize, coz pro mé je nepiijemna
otazka. To nas naucil skvély figl v tom, ze to fict, ale zaroven ne, jakym

zpusobem to obejit.

Vyuzil/a bys nyni zpétné tuto sluzbu jiz dfive béhem tvého studia? Pokud ano,

pro¢? Pokud ne, proc¢?

- No tak jako byla jsem v tom druhdku, vim Ze plno lidi bylo v prvdku, ale to mi
pfislo, ze jsem se rozkoukavala, hlavné€ byl covid, brigadu jsem nepotiebovala,
takze asi ne. Protoze v tom prvaku jsem potfadné tomu kp jesté nerozuméla,
takze bych tam $§la jen za uCelem zjistit co se d€je na trhu prace. Takze si

myslim, ze ten druhak je optimalni, ted’ tam budu ve tietaku zase.

Jak jsi se béhem této poskytované sluzby citil/a? Byla prijemna nalada, prostredi,

citil/a ses komfortné?

- Byla jsem hodné vyklepana, slusn€ jsem se oblikla, protoze jsem si fikala, ze
kdyz budou ty videohovory, at’ vypadam slusné. Byla jsem takova nervozni
pravé z téch zprav se nedaji vycitit ty emoce tech naborait, takze jsem byla
zmatend. Pak teda jsem narazila na jednu pani, se kterou mohlo byt néco vic,
ta byla hrozn€ hodna. To byl ¢lovek, u kterého jsem dokéazala ty emoce vyciti
1 pres to zpravu, byl to pro mé comfort person, fekla mi o té kulture spolecnosti,
to se mi libilo, z toho jsem méla hrozné dobry pocit. Jinak jsem byla hodné
vyklepand, nevédéla jsem upifimné do ceho jdu. A ty seminafe, co byli od
McDonaldu tak jsem se i ptala, byla jsem aktivni, na 10 otdzek jsem se ptala.
Odpovidali napfimo, ptala jsem se na otazku, pro¢ je najednou Cerveny
McDonald zeleny a on mi odpovedél, Zze znazorfiuje tu zménu. Ja nemam rada,
kdyz se na né utoci skrz greenwashing, aby to neznélo ze shazuji jejich praci.
Co se tyCe Premka, tak ten byl taky skvélej, protoze jak mél tu prednasku o
tom jak se hleda prace, tak tam byla cizinka, co studuje na univerzité a méla
hodné otazek, protoze v kazdé zemi probihaji tyhle véci jinak. Pak se ptala 1
ohledné vpp a on ji fakt vSechno hezky v klidu vysvétlil. Ptemek je takovy, ze
nic neni zadna véda. Takze vSichni, co se tohohle tyce byli super. Co se tyce

konkrétnich firem, méla jsem zmatené pocity, kdybych méla normalné, tak
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bych asi taky byla nervozni. Ale asi jsem si to predstavovala jako velky deal a

ono to nic nebylo.

Jaké jiné moznosti, které jsi sam/sama nevyuzil/a, tvé prostiedi nabizi, a myslis,

Ze jsou prinosné?

- Tam je hrozné moc zajimavych kurzu, ale vétsinou jsou specializované praveé
na to zivotni prostfedi nebo tak rizn€. Prosté o té kariéfe toho tam moc neni.
Jsou tam zajimavé, ze tam tfeba pfijdou lidi z Ikei a povidaji, Ikea ted’ renovuje
svoji vyroby. Jsou opravdu tam casto hodné velké spole¢nosti. Vyjizdi mi to
Casto mailem a jsou tam hodné zajimavé spoleCnosti. Takze asi jo, asi bych

néco vyuzila, ale tam je problém, ze to je na tom Suchdole.
Jaké jiné moznosti, které tvé KC na Skole nenabizi, bys rad/a vyuzila?

- Jako vim, ze to nema moc smysl, takhle pro par studentti z malé chuchle, ale
zkusit trosku vic kurzy specifikovat na tu kariéru. Nejsem si jistd, mozna tam
obcCas probihaji néjaké kurzy jako tieba jak psat zivotopis, ale to bych tam
mozna uvitala vic. Ale vim, zZe kariérni centrum spolupracuje i s absolventy a
mysli, ze to tam funguje a neni tam nutné potieba tam néco pfidavat. Ale
kdybych méla byt sobecka, udélala bych tam vic akci zalozené na té kariéfe.

Zase je tam pak to velké vpp, takze té€zko fict.

Mas néjaké napady na sluzby, které by se mohly v ramci KC poskytovat, ale

neposkytuji?

- Asi ne, tim, Ze néjakym zpusobem vim, jak to funguje, tak si myslim, Ze je tam

pokryto vSe, co je potieba.
Plinujes vyuzit sluzby KP i v budoucnu?

- Je to mozny, protoze piedpokladam, mam plan, Ze Zivot ptijde tak. Ze budu
délat praci, ve které po Case vyhofim a co ted’. Zatim mam v planu ud¢lat si
rekvalifikaci a jit potom v klidku pracovat do domova seniory, nebo néjakou
takovou praci, protoze jsem se tomu jiz diiv vénovala, mam tu praci rada. Ale
urcité kdyz nebudu védét, tak pajdu radsi ke kariérovému poradci nez na

pracak.
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Rozhovor ¢. 6

Jméno: Ester M.
Vék: 22

Studijni obor a stupefi (bakalaf, magistr): Provozné-ekonomicka fakulta CZU —

Hospodatska kulturni studia, bakalaiské studium

Co si predstavis pod pojmem kariérové poradenstvi? Co ti to asociuje?

- No tak n¢jaky centrum, kde sedi néjaky ¢loveék, ktery mi bude schopny
poradit ohledn€ moji kariéry. Tfeba mi vybrat nebo pomoct vybrat n¢jaky
smér kam bych se mohla udavat a tfeba se mi podivat na CV, néjak to
zhodnotit a tak.

V jaky moment tvého studia jsi se se sluzbami kariérové poradenstvi setkal/a?

- No tak ted ve tfetaku mé to zacalo palit Ze jo, takze v tu chvili jsem se o to
zacala vic zajimat, a proto jsem se taky zkontaktovala s tim kariérnim
centrem. A zucastnila jsem se ted toho veletrhu pracovnich piilezitosti.

Jakou formou to probihalo?

- My jsme si podivali pfes Teamsy, byla to schiizka Cisté€ s poradcem. Ja jsem
musela napsat a domluvili jsme si schizku. Mné¢ to nabidla pani Jirsakova a
jd jsem s tim souhlasila, protoze ona fikala, ze ma néjak Skolu a ze je
nemocna, takze jsme se dohodli, Ze to udélame online, ale jinak mozna je
lepsi, kdyz se setkaime osobn¢, za mé. Mam to prosté radsi, nezvykla jsem si
na to uplné pii tom covidu, je to za mé osobn¢jsi, kdyz se potkaji lidi.

Byla ti tato sluzba napomocna? Pokud ano, jak? Pokud ne, proc¢?

- Jo tak urcite, ono se to zase tolik nelisi, jen je mi to prosté piijemné;jsi. Na tu
kvalitu to nema vliv. Ujasnila jsem si to trosku vic, pani Jirsakova mi fekla,
Ze na co se mam zamerit a ze si mam tfeba najit n¢jaké staze, takze mé jako
navedla. Veletrh mi urcCité néco dal. Minimalné jsem se néco dozvédéla o

tom, co muzu délat a neCekala jsem, Ze si tam najdu praci, ale spis$ jsem se
chtéla podivat co a jak.

Vyuzil/a bys nyni zpétné tuto sluzbu jiz dfive béhem tvého studia? Pokud ano,

pro¢? Pokud ne, proc¢?

- Asijono, asi je lepsi se o to zajimat dfiv, nez ve tfet’dku Kdyz ma ¢lovek tu
prilezitost, tak to ma vyuzit.
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Jak jsi se béhem této poskytované sluzby citil/a? Byla prijemna nalada, prostredi,

citil/a ses komfortné?

Jo tak to byl takovy pfijemny rozhovor, nebylo to nic...bylo to fajn celkem.
Mluvili jsme spolu asi hodinu a ¢tvrt. Ona to fikala tak jako vécné vSechno,
prosté objektivné jak to je, ze musim byt proaktivni ja samoziejmé a vSechno
to bylo srozumitelny, fikala to i...prosté byly to fakty, neurazelo mé to. Na
veletrhu jsem se citila docela dobfe. Byla tam pfednaska néjaké pani

z ministerstva zahrani¢i, tak to bylo strasné zajimavy, protoze vypravéla o
svoji kariére, tak to bylo fakt skvéla prednaska, ale pak jsem tam byla jesté u
néjakych stanku fikali mi tam o tom, jaky to je prave v té praci, ze jsem se
mohla pfimo zeptat, co tam délaji. Takze takovou predstavu ziska jinak
clovek tézko. Takze to se mi libilo. Tam bylo hodné lidi a ty lidi co tam byli,
ty z téch firem, tak byli v pohodé. Bylo to tam pratelské docela.

Jaké jiné moznosti, které jsi sam/sama nevyuzil/a, tvé prostiredi nabizi, a myslis,

Ze jsou prinosné?

No asi kdyz se tfeba konzultujou ty zivotopisy, tak to si myslim, ze je docela
dobry. Protoze se na to mrkne n¢kdo, kdo tomu rozumi. Jako ja si do toho
Zivotopisu muzu né€co napsat, ale nevim, jak to potom bude vypadat u toho
pfijimaciho pohovoru. Takze je dobry, kdyz se na to mrkne nékdo, kdo tomu
rozumi,

Jaké jiné moznosti, které tvé KC na Skole nenabizi, bys rad/a vyuzila?

J& praveé nevim, co oni tam maji dal§iho. Asi bych ocenila, kdyby se to ke
mné néjakym zpusobem dostalo diiv, Ze mam tu moznost se tam pfihlasit,
protoze ja jsem o tom vlastn€ nevédeéla jo. Mné to fekla vlastné mama, ktera
pracuje na jiné vysoké skole a fekla mi, ze oni tam maji kariérni centrum a ze
my to tady tak musime mit, tak at’ se na to podivam. Na to konto jsem si to
Sla na internetovych strankach zjistit.

Mas néjaké napady na sluzby, které by se mohly v ramci KC poskytovat, ale

neposkytuji?

Ja myslim, ze asi musi byt nejvic aktivni ten clovek, ktery vyhledava ty
sluzby. Ja bych tekla, ze asi jen lepsi reklamu na sebe, ale jinak si myslim, ze
to je dostacujici celkem. Tteba jak jsou tam ty veletrhy pracovni a takhle, to
jsou asi ty nejdulezitéjsi véci a pak si tam Clovék tu praci musi najit sim

Plinujes vyuzit sluzby KP i v budoucnu?

No tak jestli to budu pottebovat, tak urcité jo. Pokud budu potiebovat, tak to
Vyuziju.
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