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Souhrn

Diplomova prace se zabyva reklamou jako nezbytnou soucasti marketingové komunikace.
Podstatou marketingové komunikace je piedani ur¢itého sdéleni nebo informace od zdroje
k pfijemci.  Reklamou se  rozumi  placena  forma  neosobni  prezentace
a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora. Reklama se tvofi,
aby ve spotfebiteli podnitila potfebu ndkupu a pfinesla firmé zisk. Aby bylo dosazeno

tohoto efektu, je tfeba se vénovat vS§em kroklim procesu tvorby reklamni kampang.

Literarni cast prace se zabyva teoretickymi vychodisky reklamy Vv ramci marketingové
komunikace. Dale dikladné analyzuje proces tvorby reklamni kampané a jeji nalezitosti,
do kterych patii stanoveni cilii reklamy, volba cilové skupiny, stanoveni rozpoctu,

reklamniho sdéleni, vybér vhodnych médii a moznosti méfeni cinnosti reklamy.

Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou reklamy ve spole¢nosti NAREX Bystfice s.r.o.
Na zaklad¢ dosavadni reklamni ¢innosti, dotaznikového Setfeni a nestandardizovanych

rozhovort je navrzena reklamni kampai zaméfend na prodej a podporu image spolecnosti.

Kli¢ova slova: marketing, marketingovd komunikace, komunika¢ni mix, reklama,

reklamni kampan, média, media mix

Uvod

Dnesni trh je pfesycen neustdle se zvySujicim poctem tuzemskych a zahrani¢nich firem,
které se snazi ve velké konkurenci uspét. Kazdy chce ziskat konkuren¢ni vyhodu pro své
vyrobky a sluzby, které nabizi kone¢nym spotiebitelim. Finan¢ni tspéch a dosazeni zisku
Casto zavisi na dobrém marketingu, bez n€hoz se firmy na trhu nemohou udrZet. Jeho
prostfednictvim spole¢nosti komunikuji se zdkazniky jak soucasnymi, tak potencialnimi.
Zjist'uji jejich prani a potieby, snazi se je naplinovat a budovat s nimi vztahy. Komunikovat
se zakazniky je v dnesni dobé nutnosti. Prodat zbozi, ovliviiovat nakupni chovani
spotiebitele a jeho rozhodovani lze za pouziti zékladnich marketingovych ndstroji

v podobé public relations, podpory prodeje, osobniho prodeje a reklamy.

Reklama v uréitych formach existuje jiz dlouhou dobu a do budoucna se bude stale vice
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byt originalni a snazi se odlisit propagovany vyrobek nebo sluzbu od konkurence, oslovit
co nejvice potencidlnich zdkazniku a upoutat jejich pozornost. Vyuziva k tomu rizna
média v podobé televize, radia, internetu, venkovni reklamy a tisku. Reklama je
fenoménem dnesni doby. Kazdy je nucen vyuzivat reklamu k propagaci, kdo tak necini,
nemtize soupefit s konkurenci. Reklama se stala businessem, je jednim z vysoce ziskovych
odvétvi na celém svété, zavisi na ni uspéch podniku a jeho konkurenceschopnost jak

na tuzemském, tak zahrani¢nim trhu.

Cil prace

Hlavnim cilem prace je zpracovat studii zaméfenou na analyzu reklamni cinnosti
ve vybrané spole¢nosti, vyhodnotit ji a na zdkladé poznatkli naplanovat reklamni kampai
zamétenou na prodej a podporu image spolecnosti. Dil¢imi cili jsou: Na zaklad¢ literarni
reSerSe analyzovat a shrnout teoretické poznatky z oblasti marketingu, marketingové
komunikace, reklamy a procesu tvorby reklamni kampané¢. Analyzovat probéhlou reklamni
¢innost ve zvolené spolecnosti z hlediska stanoveni cil, kalkulace rozpoctu, cilové
skupiny a vybéru médii. Na zakladé dotazovani zjistit, jaké je povédomi o spole¢nosti, jeji
marketingové komunikaci a vyhodnotit ji. Ur¢it cilovou skupinu, rozpocet a vhodny media

mix pro navrh na realizaci reklamni kampang.

Metodika
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V teoretické Casti prace je vyuzita metoda deskripce, jejiz pomoci jsou popsany pojmy
Z oblasti marketingu, marketingové komunikace, reklamy, reklamni kampané a to
na zaklad¢ studia odborné literatury, skript a internetovych zdroji. Soucasné je pouzita

metoda komparace ke srovnani nazori vice autort.

Prakticka ¢ast se vénuje reklamnim ¢innostem spolecnosti NAREX Bystfice s.r.o., kterd je
¢eskym vyrobcem ruéniho natadi s dlouholetou tradici. V tivodu této ¢asti doslo pomoci
metody kompilace a deskripce ke shromazdéni informaci o spole¢nosti, jeji charakteristice
a analyzovani vsSech nastroji marketingové komunikace, které vyuziva. Nasleduje
dikladna analyza reklamni ¢innosti z hlediska stanovenych cili, pouzitych médii, rozpoctu

a cilové skupiny. Soucasti praktické Casti je marketingovy vyzkum provedeny pomoci



techniky dotazovani. Pro zjisténi informaci hlubsiho charakteru bylo vyuzito nékolika

nestandardizovanych rozhovorti se zaméstnanci spolecnosti NAREX.

Navrh na budouci reklamni cinnosti spoleCnosti je zpracovan na zakladé analyzy
dokumentti, vysledki z dotaznikového Setieni a dat ziskanych nestandardizovanymi

rozhovory — klicovou metodou syntézy a dedukce.

Shrnuti a navrh

Spolecnost NAREX komunikuje s vefejnosti prostiednictvim jen nékterych nastroji
marketingové komunikace. Vyuziva public relations, reklamu a v mensi mife se zamétuje
na sponzoring. Na velmi vysoké trovni ma propracovanou podporu prodeje zamétenou
na obchodni spole¢nosti, zprosttedkovatele 1 zdkaznika. V ramci komunikace
prostfednictvim reklamy vyuzila spolecnost jen maly medidlni mix a nejednalo se

o ucelenou reklamni kampan.

Utinna reklama je zalozena na dobrém analyzovéani a planovani, které obsahuje n&kolik
krokd na sebe navazujicich. Cilem ptipravované kampané je podpora prodeje vyrobkd,
propagace e-shopu a podpora image spolecnosti. Kampan tedy bude produktova a bude
doplnéna o motto ,,Ceska tradice a kvalita®, na zéklad¢ tohoto poselstvi se spole¢nost odlisi
od konkurence a pokusi se ziskat konkurenéni vyhodu. Spole¢nost se bude prezentovat
formou kreativni imageové reklamy, kde budou zobrazeny konkrétni inovované produkty.

Kampan cili na muze ve véku 19 — 50 let se zamétenim na hobby a profi zdkazniky.

Navrh media mixu byl vybran tak, aby co nejvice zasahl cilovou skupinu v riznych typech
médii a odpovidal stanovenému a schvalenému rozpoctu spole€nosti. Jednotlivd média
oslovi souCasné 1 potencialni zakazniky v obdobi od 1. 5. do 30. 6. 2015 v rGznych
intervalech. Nejdiive zatne OOH reklama na billboardech, kterd slouzi k budovani
povédomi o spole¢nosti a image znacky s pokrytim v TOP 5 méstech v Ceské republice.
V poloving této kampané za¢ne bézet reklama na Radiu Beat, které ma pokryti po celé
Ceské republice a ma vysokou afinitu na danou cilovou skupinu. Bude umisténa
do vysilaciho ¢asu mezi 6 — 20 hodinou. Nasledovat bude reklama v ¢asopisech, kde se

inzerat objevi v n€kolika titulech.



Jako stézejni a posledni vyuzité médium je vybran internet, ktery ma své nepostradatelné
misto v media mixu. Internetova reklama ma oproti piedchozim médiim kromé cile
zvySeni povédomi o spole¢nosti za hlavni cil zvySeni prodeje pomoci e-shopu. Z nabidky
reklamy na internetu je vybrana bannerova reklama na webu Seznam.cz, Sport.cz a jako
doplikovy web Ceskykutil.cz. Soucasné s bannerovou reklamou je vybrana PPC reklama
na socialni sici Facebook.com a Google.cz. Internetova reklama piinese uzivateli pfidanou
hodnotu v podobé e-shopu, na kterou bude odkazan a kde si bude mozno vyrobek ihned

zakoupit.

V souvislosti s reklamni kampani doporucuji spolecnosti zalozit skupinu na socialni siti
Facebook.com, ktera bude slouzit vSem hobby zdkaznikiim ke sdileni, pfedavani rad
i informaci tykajicich se kutilstvi za pomoci nabizené¢ho sortimentu spole¢nosti NAREX.
Néavstévnost této skupiny by bylo dobré podpofit n¢jakou soutezi, kdy lidé sdileji své fotky
a lakaji pratelé, aby dali ,like* a dochazelo tim K S§ifeni mezi dalsi uzivatele

a pro spolecnost potencialni zékazniky.

Nésledna komunikace s vetejnosti by se mohla odvijet pravé od této reklamni kampang

a jejich vysledkd.

Zavér

Konkurenéni tlak, ktery plisobi na spole¢nost NAREX, se zvysuje s neustalym ptichodem
firem ze zemi vychodni Asie. Spolecnost se snazi udrzZet si své misto na trhu a uspokojovat
zékazniky, ktefi jsou stale narocnéj$i. Musi najit konkuren¢ni vyhodu, kterda ji odlisi
od ostatnich a zaroven nabizet stale kvalitni produkty za odpovidajici cenu. Pomér mezi
cenou a kvalitou se snaZi zajistit tim, Ze nabizi zakaznikiim n¢kolik druhti fad jak pro profi,
tak hobby zakazniky, které se 1i8i v designu, kvalité, cené a kazdy si tedy miZze vybrat.
Diky témto skute¢nostem se snazi dostat nékterych ze svych cild, udrzet si svlij podil na

trhu a rozSifovat export.
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