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Abstrakt

Cilem prace bylo popsat druhy Sikany na pracovisti, jejich projevy, moznosti feSeni
a obrany. Dale zjistit povédomi pracujici populace o Sikané na pracovisti a jaka je mira

vyskytu Sikany na pracovisti.

V teoretické Casti byly definovany rizné formy Sikany na pracovisti na zakladé
dostupné odborné literatury. Byl popsan prubéh a vyvoj Sikany na pracovisti, cile,

priciny vzniku a mozna prevence této Sikany.

Praktickd ¢ast vychazela z cilii prace, kterymi bylo predevsim zjistit, zda Sikané na
pracovisti podléhaji spiSe muzi nebo zeny a zda se Sikana vyskytuje na pracovistich
zaméfenych na praci duSevni, nebo naopak na pracovistich, kde lidé vykonavaji praci
fyzickou. Tato skuteCnost byla ovéfena prostifednictvim dotaznikového Setfeni

u pracujici populace v Siroké vetejnosti.

V zavéru prace byly shrnuty vysledky interpretované autorem prace.
Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, Ze Sikan€ na pracovisti jsou vice vystaveny Zeny
a mira vyskytu Sikany na pracovistich, kde lidé vykondavaji svou praci duSevné,
se témé&f shoduje s vyskytem na pracovistich, kde se vykonava prace fyzicka. U obé&ti
pievazovala Sikana ze strany nadfizeného (bossing) jako nejcastéjsi forma Sikany na
pracovisti, hned druhou nejcastéjsi formou byla Sikana ze strany kolegt (mobbing).
Povédomi o jednotlivych pojmech ptredstavujicich Sikanu na pracovisti méla vice nez

polovina dotazanych.

Klicova slova

Sikana, Sikana na pracovisti, formy Sikany, mobbing, bossing, staffing, sexudlni
obtéZzovani, pachatel, obét, zaméstnanec, pracovnik, kolega, konflikt, pficiny,

prevence, nasledky, agrese, psychicky teror



Abstract

The main purpose of this bachelor theses was to describe types of bullying
in the workplace, its manifestings, possibilities of solution and defense. In addition,
to find out the knowledge between employees about bullying and its frequency
in different professions in the Czech Republic.

The theoretical part was dedicated to define different forms of bullying
in the workplace according to available world literature. There was described
the process and development of bullying, its goals, causes of its beginnings and forms

of prevention.

The practical part was based on goals of this thesis, which were to find out if more
causes of bullying occure between men or women and if the bullying is more common
in physical or mental works. This questions were answered through survey among

wide public.

In conclusion of this theses were summarized results interpreted by author.
From the answers of the questionnaire survey was detected that women suffer more
from bullying in the workplace than men and bullying is more common in mental
works. Bossing was the most frequent type of bullying in the workplace followed
by mobbing. Awareness of terms of bullying in the workplace had more than half

of respondents.

Keywords

bullying, bullying in the workplace, forms of bullying, mobbing, bossing, staffing,
sexual harassment, offender, victim, employee, worker, colleague, conflict, causes,

prevention, consiquences, agression, psychical terror
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UvVOD

Sikana na pracovisti je duleZité téma, nebot’ v zaméstnani travi velka &ast populace
vétsinu svého Casu a prace jako takova je soucasti jejich Zivota. Tudiz by se v ni, pokud
mozno, mé&li citit dobfe a odvedena prace by jim méla pfinaset potéseni, spokojenost
a pocit uznani. Tyto pocity mohou byt naruseny, pokud se na pracovisti vyskytne
Sikana, ktera muze nabyvat riznych forem. Ojedinélé neni ani sexualni obtéZzovani na
pracovisti, jemuz musi Celit nemalo Zen ve svém zaméstnani a feSeni téchto situaci

je velice nepiijemné.

Sikana na pracoviti neni neobvyklym jevem. S touto $ikanou se potyka mnoho lidi
ve svém zaméstnani nejen v Ceské republice, ale i po celém svété. Piesto se o tomto
tématu moc nemluvi a ve firmach se ,,zametd pod koberec*, Casto kviili povésti firmy.
V literatufe se doCteme, ze manazeii mnohdy na otazku, zda se na jejich pracovisti
vyskytuje Sikana, odpovidaji, Ze se to podniku netyka a tuto skute¢nost Si nepfiznaji
nebo ji zaml¢i. Na pracovisti, kde se objevuje Sikana, rapidné klesd vykonnost
a ve firm¢ se to projevi na ztratach. Vice o tomto problému pojednéava podkapitola 6.2

Nasledky pro firmu.

Toto téma jsem si zvolila pfedevsim z toho divodu, Ze bych rada rozsitila povédomi
o této problematice. Je velice dulezité, aby se lidé ve svém zaméstnani citili dobie
a pokud jim nékdo praci znesnadiiuje ¢i znepiijemnuje, méli by se tomuto jednédni
ucinné branit a nenechavat si to libit. Na druhou stranu je nutné zminit fakt, Ze Celit
Sikan€ na pracovisti neni tak jednoduché, zvlast’ pokud se jednéd o Sikanu ze strany
nadfizeného. Lid¢é se kolikrat snazi ptetrpet vSelicos, jen aby nepfisli o své misto.
Je ale zasadni si vymezit a urcit své hranice. Nebyt séfovym otrokem a nevykonavat
podiadnou praci ¢i ukoly, které pracovni pozici nenalezi. V dotazniku, ktery jsem
vytvoftila, a jehoZ vzor se nachazi v Ptiloze ¢. 1 bakalafské prace, jsem se pokusila
struéné vysvétlit pojmy, které predstavuji jednotlivé formy Sikany na pracovisti.
Respondenti, kteti dotaznik vyplnili, se ndsledné dozvéde€li spravnou charakteristiku

téchto vyrazl a rozsifili si tak povédomi o tomto tématu.

V této bakalatské praci se ¢tenafr dozvi nékolik rad, jimiz je vhodné se tidit a ohradit
se proti nezadoucim Konfliktim na pracovisti. V této praci se docte i o nékolika

zakladnich pravidlech pro zaméstnavatele ¢i vedouci pracovniky, kterd napomohou
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Vv prevenci pred témito nezddoucimi jevy. Pokud k Sikan¢ na pracovisti ptesto dojde,

v praci nalezne také moznosti feSeni a i€innou obranu proti ni.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny rizné formy Sikany na pracovisti, jejich projevy, nasledky pro obét
a mozna feSeni. Informace jsem Cerpala od autorti, ktefi se zabyvaji touto

problematikou, jimiz byli pfedevs§im Kratz, Kolar, Hirigoyen, Svobodova a dalsi.

V praktické ¢asti jsou popsany vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které bylo
provedeno prostiednictvim dotazniku sestaveného autorem prace. Ten zjistoval
povédomi pracujici populace o Sikané na pracovisti, osobni zkuSenosti s riznymi
formami Sikany na pracovisti a moznosti feseni, které postizeni pouzili jako zptisob
obrany pied timto neZzaddoucim jevem. Dotaznikem bylo také zjiSténo, kolik
pracujicich se stalo svédky Sikany ve svém zaméstnani a ktefi se Sikanou na pracovisti
ziskali zkuSenost, byt ne pfimo osobni. Zamérem tohoto dotazniku bylo také zjistit,
zda se Sikana na pracovisti objevuje spiSe pii vykonavani prace fyzické nebo dusevni.

V zavéru prace jsou poté tyto vysledky podrobeny diskuzi s odbornou literaturou.

Jak uZ jsem zminovala vySe, Sikana na pracovisti je negativnim fenoménem nasi
spolecnosti a je potiebné o tomto tématu zvysit povédomi a mluvit o ném oteviene.
Poté se da témét kazdy problém fesit a pfekazky na pracovisti odstranit. Mym cilem

w N

je rozsifit toto povédomi, a aby Sikana nebyla na pracovistich prehliZzena.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo definovat druhy a projevy Sikany na pracovisti, jeji identifikaci

a moznosti obrany ze strany Sikanovaného.

Cilem bylo také odpovédét na vyzkumné otazky, zda se Sikana na pracovisti tyka spise
zen nebo muzd a zda se Sikana na pracovisti vyskytuje prevazné u profesi, kde

je vykonavana prace fyzickd, anebo naopak dusevni.

Dalsim cilem bylo vysledky Setfeni a odpovédi na vyzkumné otazky podrobit
konfrontaci s dostupnou literaturou, zda se zavéry autorky prace shoduji s odbornymi

prameny.

Na zaklad¢ literarnich zdroji byly popsany druhy Sikany na pracovisti, jeji projevy,
nasledky a mozné intervence.

V praktické ¢asti bylo provedeno vyzkumné Setieni o vyskytu Sikany na pracovisti
u Siroké vefejnosti.

Vyzkum byl proveden pomoci nestandardizovaného dotazniku

S pfevazné otevienymi otazkami, na zaklad¢ jejichz odpovédi byly vyhodnocovany
ptipady Sikany na pracovisti a povédomi o Sikané na pracovisti.

Byly objektivné popsany projevy Sikany, feSeni a obrana proti této Sikané

na pracovisti u Siroké vefejnosti.

Popsané vysledky byly v diskuzi podrobeny konfrontaci s dostupnou literaturou,

zda se zavéry autorky prace shoduji s odbornymi prameny.
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2 Sikana

Pojem Sikana je odvozen z francouzského slova chicané, coz v prekladu znamena
tyrani, obtézovani nebo také prondsledovani. Je to umyslné plsobeni bolesti

a ublizovani druhému (Vanickova, 2002).

Se Sikanou se muze setkat kdokoliv z nas, ve kterékoliv fazi naseho zivota. Muze
nastat v roding, ve skole, v pracovnim prosttedi, na vojn¢, v domacnosti mezi partnery
nebo i v nemocnici. Téz se muze tykat seniort,, napi. V domové diichodci. Je zkratka
vSudypfitomna a jejim nasledkem je poskozeni zdravi jedince ¢i skupiny (Kolaf,

2005).

Viégnerova (2012) definuje Sikanu jako nasilné a ponizujici chovani jednotlivei nebo
skupin viici slabsimu jedinci ¢i malé skuping, ktera se nedokaze branit. V kazdém
pripadé se jedna o vazné naruseni chovani jedince (agresora), které muze prertst
az do skupinové podoby, uvadi Majcherova (2010).

Majcherova (2010) déle dopliiuje, Ze Sikana je systematické zneuzivani moci. Socialni
studie, uvedené autorkou ve své publikaci, definovaly pojem Sikany jako socidlné-

patologicky jev, a to ze zfejmych diivodi, protoze se Sikana stala jakymsi fenoménem,

ktery ma globalni rozmér a dalekosahlé dasledky.
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3 Sikana na pracovisti

Ve Spatném kolektivu se Spatné pracuje. V pracovnim prostiedi s kolegy stravime
denné mnohem vice ¢asu, nez s vlastni rodinou ¢i pfateli, a proto by méla v kolektivu
panovat pratelska atmosféra a podpora mezi kolegy, jelikoz v neptatelském
a zastiplném kolektivu klesa pracovni vykonnost a je zde vétsi riziko vzniku Sikany

nebo také syndromu vyhoteni, uvadi Stock (2010).

Jak také popisuje Stock (2010), lidé potiebuji byt ve svém zaméstnani spokojeni
a uznavani. Stock dale uvadi, Ze dle motiva¢nich vyzkumu vyplyva, zZe pti nedostatku
uznani klesa motivace k praci. Nemysli se tim jen penézni ohodnoceni, ale i to,
Ze zaméstnanec potfebuje mit pocit uzitecnosti, Ze si jeho pracovni pile nékdo vazi
a jeho nadfizeny dokaze odvedenou praci ocenit. Pfi praci bychom méli prohlubovat
a zlepSovat naSe dovednosti S dostate¢nou motivaci k tomu, abychom se dale pracovné
rozvijeli. Pokud tomu tak ale neni a nejsme dostate¢né¢ ocené¢ni, zanedlouho pfiijde
zklamani. Nedostatek uznani ze strany nadiizené¢ho mulze byt stresovym faktorem
a ovliviiuyje tak vysledky na pracovisti. Vede také k demotivaci pracovnikil
a prispiva k celkové nespokojenosti na pracovisti, coz mize mit vliv na atmosféru

MV

V pracovnim prostiedi, a tim padem zapficinit naptiklad Sikanu na pracovisti.

. Sikana na pracovisti je nezadouci chovdni, které se projevuje nejcastéji tak, Ze
se zaméstnanec stavd tercem psychického utlaku nebo i fyzického obtezovani ze strany
svych kolegii (mobbing), podrizenych (staffing) nebo nadrizenych (bossing). Sikanujici
pouziva vyhruzek, pomluv ¢i zesmésnovani nebo jiného, navenek mozna nenapadného
¢i neskodného jednani, které vSak pouze zastira intriky Sikanujiciho. Cilem tohoto

Jjednani je ,,vyStvat“ zaméstnance z kolektivu*“ (Randlova, 2011, s. 34).

Pojmy Sikana a mobbing se Casto zaméiuji, je mezi nimi ale rozdil. Jak uvadi
Svobodova (2008), mobbing i Sikana jsou druhy ttokt, které maji podobné nasledky
a jejich cilem je poskodit psychické nebo fyzické zdravi jedince. Ovsem Sikana jako
takova se vyskytuje hlavné ve Skolach nebo v armadé, kde je snadnéji
identifikovatelna, protoze je pii ni velice Casto zpisobovano fyzické nésili. Mobbing
¢1 bossing je rozdilny v tom, ze se odehrava prevazné na pracovisti, mezi dospelymi

jedinci a je skryty, ne tak snadno rozpoznatelny. Pii mobbingu dochazi spise
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K psychickému tyrani nez k fyzickym utokim. Mobbing se tedy nerovna pojmu

Sikana, ale je to novéjsi nazev pro ,,Sikanu na pracovisti®.

Betio (2003) uvadi, ze béhem Sikany jde o primitivni urdaZeni, shazovani ¢i nasilnické
chovani, kdezto pfi mobbingu nebo bossingu se jednd o psychicky teror, ktery

vvvvv r

je mnohem promyslené;si, slozit&jsi, a ne tak lehce odhalitelny.

I kdyz si vétSinou predstavujeme, Ze se Sikana tyka hlavné déti, tyto problémy casto
pretrvavaji az do dospélosti. Sikana v détstvi miize ovlivnit dusevni zdravi jedince

i v dospélosti (Leymann.se, 2021).
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4  Druhy Sikany na pracovisti
4.1 Mobbing

V nésledujicich podkapitolach se dozvite o jedné z nejcastéjSich forem Sikany
na pracovisti. Jak potvrzuje Kratz (2005), dle $védského vyzkumu vyplyva, ze celych
44 % piipadu sikany spada pravé do kategorie mezi kolegy — mobbingu.

4.1.1 Definice mobbingu

Pojem mobbing vychazi z anglického slova mob, které v ¢estiné znamena dav nebo
smecka (Hirigoyenova, 2002) nebo také z anglického vyrazu to mobb, ktery lze
do cestiny pielozit jako hromadné tutocit, utlacovat, napadat (Beno, 2003). Prvné
ho pouzil Rakusan Konrad Lorenz, ktery se zabyval etologii neboli chovanim zvitat
a za své objevy ziskal Nobelovu cenu. Oznaceni pouzival pii popisovani
tzv. teritoriality zvifat, kdy Zivo¢ichové ziji ve svych pfirozenych teritoriich, a pokud
se k nim pokusi vstoupit nepfitel nebo zvife nepatfici do jejich smecky, brani se

a zaénou na ngj uto¢it (Cech, 2011).

Tento pojem pouzil v roce 1972 také autor némeckého ptivodu Peter-Paul Heinemann,
ktery ho pfenesl do oboru lidského chovani. Heinemann zkoumal uto¢né, az agresivni
chovani déti na Skolnich pozemcich, kde né&kolik déti fyzicky ttocilo na slabsiho
jedince a v nekterych ptipadech toto chovani zaslo tak daleko, ze se Sikanované déti

rozhodly sahnout si na zivot (Beno, 2003).

Dle Cecha (2011) byl jednim z nejznaméjsich §ifiteld tohoto pojmu také Némec Heinz
Leymann, psycholog a profesor, ktery zkoumal chovani déti ve skolach a poté chovani
zaméstnanci na pracovisti. Jeho prvotnim vyzkumem byly ptipady zdravotnich sester,
které se potykaly s mobbingem v zaméstnani, coz vyustilo az v sebevrazedné pokusy,
v nekterych ptipadech koncici 1 smrti. Leymann dokonce podnitil ztizeni a vybudovani

n¢kolika klinik, které slouzily pro obéti mobbingu, tzv. mobbingové kliniky.

Svobodova (2008) uvadi, ze se psychicka Sikana na pracovisti vyskytuje od dob,
co prace existuje. Rozpory, malé valky a rizné neshody se objevovaly na pracovisti
vzdy. Ptesto bylo podle Hirigoyenové (2002) toto tyrani v zaméstnani az zac¢atkem

devadesatych let redlné uznavano jako nezadouci jev v pracovnim prostiedi, kvili
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kterému klesa produktivita zaméstnanci a zvySuje se jejich absence. Svobodova
(2002) také uvadi, ze Sikana ve skole nebo na vojn¢ je mnohem znamé;jsi a dopodrobna
charakterizovana, ale na Sikanu na pracovisti — mobbing, je poukazovano vétSinou
az v ptipad¢ jejiho odhaleni a celkové se o ni mluvi méalokdy. Mobbing je napiiklad
ptirovnavan k divokym hyenam v knize Corporate Hyenas at Work a v knize Work
abuse dokonce k moderni cholefe ¢i moru, spisovatelé Wyatt a Hare popisuji,

ze psychicka Sikana na pracovisti nartista do obrovskych rozmért.

Kdyz kolega Sikanuje kolegu, vétSinou je ditvodem spolupracovnikova odliSnost, ktera
je ve skupiné lidi Casto Spatné¢ snasena. Muze se jednat o odliSnost rasovou,
nabozenskou nebo rozdilnost pohlavi v kolektivu, tudiz pokud se ve spole¢nosti zen
nachazi jeden muz, anebo naopak, kdy v kolektivu pracuje jedna zena a zbytek je Cisté
muzsky. Ve skupiné pouze muzské, vykonavajici profesi typicky ur€enou pro muze,
je pro zeny velice tézké si vybudovat u muzd uctu a respektovani. Muzi se vétsinou
predvadi, vymysli nemistné vtipy nebo gesta a dochazi i na vulgarismy. Muzi

ve skupiné hani praci Zeny a nedostava se ji zadného uznani (Hirigoyenova, 2002).

Dle Hirigoyenové (2002) muze Sikanovani v pracovni skupiné také vzniknout
na zaklad¢ zavisti vici kolegovi, ktery ma néco navic. VEtSinou to byva bohatstvi,

hezky vzhled nebo mladi.
4.1.2 Projevy mobbingu

V kazdém zaméstnani, kde spolu lidé pracuji kazdy den a travi spolu vétSinu casu,
se muze stat, Ze atmosféra v kolektivu neni vzdy pozitivni a dochazi
k obCasnym neshodam, které jsou ale bézné. Podle Kratze (2005) za¢nou byt tyto
vztahy rizikové ve chvili, kdy se cilené, dlouhodobé a protipravné zacne n€kdo vkladat
do zivota jiného ¢lovéka, a to nejen pracovniho, ale i osobniho. Kratz (2005) dale
uvadi, ze takové jednani a chovéani ke druhému ¢lovéku musi trvat nejméné pul roku
a projevovat se minimalné¢ jednou tydné, aby se dalo povaZovat za mobbing.
U mobbingu lze také pozorovat nerovnomérné rozlozeni sil a ptesilu Gto¢niki, coz

ovsem nemusi byt pravidlem.
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Dle Bena (2003) mizeme za projevy mobbingu naptiklad povazovat to, kdyz:

e jedince n¢kdo z kolegii Sikanuje, pomlouva u ostatnich kolegti, Vyfazuje
ho z pracovniho kolektivu nebo mu vyhrozuje;

e zadava-li jedinci nesmyslné, dokonce poskozujici tkoly (napt. neadekvatni
a nepiimeéfené ¢innosti vzhledem k jeho pracovnimu zatazeni, které jedinec
neni schopen vykonat, ¢i naopak tkoly velice snadné vedouci
ke zpochybnovani jedincovych schopnosti);

e nejsou-li jedinci poskytovany dostate¢né informace, které potiebuje
k vykonavani své prace a jsou mu zamérn¢ zatajovany ¢i zkreslovany, aby
mu znemoznily dobfe vykonat svou praci a takzvané ho ostatni odstavili

na druhou Kolej.

Fialové (2005) popisuje konkrétni mozné projevy mobbingu, kterymi jsou:

e provokace,

e podavani mylnych informaci,

e neduUstojné jednani, dehonestace ¢lovéka,

e psychické tryznéni,

e pomluvy,

e zasahovani do soukromého zivota (napt. zasilani pomlouvaénych dopisii
partneriim),

e vyhroZovani a vydirani,

o fyzické nasili — predevsim v délnickych profesich.

Mobbing se vyznacuje jak verbalnim, tak fyzickym uto¢enim a mize se projevit slovy,
gesty, texty nebo také urcitym chovanim. Tyto Utoky mohou byt pfimé i nepiimé
(Svobodova, 2008). Ptikladem nepfimého ttoku muize byt tieba poni¢eni majetku
nebo véci, na které ob&ti mimotadné zalezi, pfipadn€ k ni ma n&jaky emocni vztah
(Fialova, 2005). Velice casto si iniciator mobbingu vybira spojky nebo ,,pomocniky*,
kteti mu v tomto jednani pomadhaji a jeho plany s nim realizuji védomé ¢i nevédomé,

uvadi dale Svobodové (2008).

Dal§imi znaky mobbingu jsou podle Svobodové (2008) skrytost, zakernost

a nebezpecnost.
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Skrytost

Je typickym znakem mobbingu. Toto tyrani se déje postupné, nendpadné a velice
pomalu. Nejprve se jedna o nepatrné, bezvyznamné a skryté utoky, které nejsou tak
snadno viditelné, protoze agresor nechce byt dopaden a napomenut za své chovani.
Kdyby se na toto poc¢inani pfislo, mohl by ztratit svou prevahu. Pachatel Sikany —
mobber velice rad pozoruje, jak Sikanovany tiSe trpi a je psychicky tryznén. O tomto
druhu agrese se na vefejnosti moc nemluvi a diky skrytosti ji zpocatku nezaznamena
samotna obét’ a uz vibec ne okoli, které mnohdy viibec netusi, Ze se jedna 0 néco
vazného. Kvuli tomu je potom slozit¢ dokazovani této Sikany, provadéné skryté
a mnohdy neviditelnymi zplisoby pro okoli, které se mohou samostatn¢ jevit jako

vSedni konflikty, jenze pro obét’ maji ni¢ivou silu (Svobodova, 2008).
Zakeinost

Mobbing je zakefny proto, ze je skryty, ale hlavné dlouhodoby. Naschvaly, které jsou
obéti zplisobovany, se déji pravidelné v pracovni dobé¢ a opakuji se kazdy den, nejsou
jen ndhodami nebo obvyklymi neshodami v praci. Zakefnost se projevuje imyslné
a miZe mit podobu napiiklad pomlouvani u nadfizeného a u ostatnich kolegt,
ignorovani obé€ti a neodpovidani ji na pozdrav, opovrzlivé pohledy, arogantni jednéni,
zamykani obéti na WC nebo zhasinani v kabince. Tyto nendpadné, radoby ndhodné,
utoky a naschvaly se opravdu tézce dokazuji nezucastnénym osobam, protoze vypadaji

zdanlivé neSkodné, 1 kdyz jde o promysleny jev.
Ptiklad z knihy Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba:

,,Pan Novak nasel po prichodu do prace na stole listecek, Ze se nekona puvodné
pldanovand porada. Po par dnech obdrzel zdpis z porady s vytkou od své nadrizené,

proc se bez omluvy nedostavil “ (Svobodova, 2008, s. 29).
Nebezpecnost

, Mnohé vyzkumy ukazuji, Ze nariist mobbingu je primo umeérny rostouci agresivité
a stresu ve spolecnosti, ekonomické situaci a mire nezaméstnanosti* (Svobodova,
2008, s. 29). Mobbing je rizikovy z divodu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Mobbing zapficiniuje, Ze je Sikanovany pracovnik v nepfetrzitém stresu a je tudiz méné
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pozorny, ztraci radost z prace, kterou vykondva, je nesoustiedény a ztraci se jeho
zajem k ¢innosti. To ma za dopad chybovost pii praci a je zde vyssi riziko pracovnich
urazt. V tom pfipadé se uz nejednd o pouhy konflikt na pracovisti, ale mobbing
uz muze prertst v chovani na hran¢ zékona, jelikoz vazné€jsi pracovni tiraz maze byt

Vv krajnim pfipad¢ vyhodnocen jako trestny ¢in.

Podle Svobodové (2008) se tato agrese opakuje az do zniceni Sikanovaného jedince
nebo alespon do vyhosténi této osoby z pracovisté. Mobber ud€la vse pro to, aby

vyhnal obét’ z nynéjs$iho pracovisteé.
4.1.3 Priciny vzniku mobbingu

Pti¢in vzniku mobbingu (¢i jiné formy Sikany na pracovisti) je znacné mnoZzstvi.
Svobodova (2008) uvadi, ze nejpodstatnéjsi je v této situaci mobber, ktery se dopousti
utokll na druhych, z riiznych osobnich divodi. VétSinou jde o agresivniho jedince,
kterého podnécuji penize, obavy z konkurence, nesympatie k druhému ¢lovéku nebo
Casto zavist. Pivodcem $ikany muze byt pouze jedinec nebo cela pracovni skupina,
kterd ho ,,podpofi“. To ale ke vzniku mobbingu nesta¢i. Dullezitou tlohu zde ma
pracovni prostiedi, ve kterém je moZné tento psychicky tlak uskutectiovat. Okolnosti
a situace, které¢ tomuto jevu napomahaji, mohou byt naptiklad Spatné vedeni, zavist,
nuda na pracovisti, pocit nelispéSnosti mobbera a ,,vylévani‘ si této frustrace na nékom
jiném. Pfi¢inou byvaji také spoleCenské vlivy a pracovni prostiedi, ve kterém
je dulezité se dopracovat k ekonomickému prospéchu firmy a pracovnim uspéchiim
jedince tak, Ze je zapotfebi mit dostate¢né sebevédomi, troufalost a ,,0stré lokty*
K prosazeni sebe sama a vlastnich nazord. Z toho divodu je vénovan prostor
priabojnym a agresivnim jedinctim, ktefi chtéji docilit svého pracovniho tUspéchu
za kazdou cenu. Negativni pracovni atmosféra jen piispiva k rozvoji patologickych
jevi, které zahrnuji 1 mobbing. Pfic¢inou miZe byt také nefunk¢ni organizace prace
zpusobena vedoucim, kterému je atmosféra na pracovisti lhostejna a o sporech mezi
zaméstnanci nechce ani slySet, uz vibec ne je feSit. Velké Skody muze nadélat
1 cilevédomy vedouci, ktery se dostal na tuto pozici, ale nemd kompetence k fizeni
a vedeni lidi, jeho schopnosti nestaci k feseni chyb a sporti mezi kolegy, a to mlze
piivodit na pracovisté neklid a rozruseni. ,, Podil obéti na vzniku mobbingu je velmi

maly““ (Svobodova, 2008, s. 34).
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Zavaznou pri¢inou je zejména nedostateCna organizace prace a nevyhovujici
spoluprace se zaméstnanci. Dulezitou roli zde hraje zptisob vedeni. Vliv na vznik
mobbingu mize mit jak liberdlni postoj vedouciho, tak pfiliS autoritarské fizeni
podniku. Pfi autoritativnim stylu nemaji podiizeni ke svému vedoucimu takovou
divéru kvili odstupu, ktery si od nich nadfizeny udrzuje, tudiz neni dostatecné
informovan o tom, co se na pracovisti déje. Pti liberalnim zpiisobu vedeni nastava na
pracovisti chaos a psychické ¢i jiné ublizovani zde diky tomu muze snadno probihat.
Nadfizeny se o své zaméstnance viibec nestara a kdyz jde o néjaky problém, ml¢i, nebo

fekne, ze je to jejich véc (Svobodova, 2008).

Pro mobbing je charakteristické, ze graduje a jeho vzniku i rozvoji ptispivaji instituce,
ve kterych panuje zna¢n¢ konkuren¢ni atmosféra. Dale mobbingu napomahaji rozséhlé

prostory a velké kancelafe s vét§Sim mnozstvim pracovnikii, uvadi Fialova (2005).

Fialova (2005, s. 62) tvrdi: ,, K psychickému teroru mize dojit na kazdém pracovisti,
Vv urednickych profesich je castéjsi a lisi se i formami, na rozdil od profesi delnickych. *
Provaznik (2002) tento vyrok navic dopliiuje tak, ze moznou pficinou je rozdilny
zplisob vyporadavani se s konflikty. Délnici mnohdy fesi spory piimo, misto toho, aby
mlceli, kdeZto ufednici ptistupuji spiSe k nepatrnym, ale promyslenéjSim planiim, jak
se kolegovi pomstit a znepfijemnit mu jeho pracovni Zivot. A hlavné je zde daleko

vyrazn€j$i konkurenéni prostiedi, coz ma také veliky vliv.

Cakrt (2000, s. 12) definuje konflikt jako , proces, v némz jedna strana vynaklada
vedome usili ve formé blokacnich ¢init na zmareni snahy jiné strany, s cilem znemoznit
dosazeni jejich zameérii nebo sledovani jejich zajmii.

Hola (2003) uvadi, Ze konflikty na pracovisti mohou byt situacni, ale 1 chronické.
Dutvodem casto byva strach o misto, konkurence, pocit unavy nebo také nesouhlas
s organiza¢nim vedenim podniku. Také se stava, Ze se na pracovisti objevuji konflikty,
které maji pti¢inu v jinych Zivotnich oblastech a tyto pracovni konflikty jsou pouze

»zastupnymi konflikty*.
4.1.4 Cile mobbingu

Cil mobbingu je jednoznacny — psychicky a tim padem také fyzicky poskodit tyranou

osobu. Iniciator Sikany chce své obéti uskodit, ublizit, dehonestovat jeji pracovni,
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ale i osobni zivot a donutit ji k tomu, aby méla pocity viny. Mobber pokazdé usiluje
o to, aby poskodil sebevédomi obéti, ¢ehoz se snazi docilit tim, Ze zpochybiiuje
schopnosti a pracovni dovednosti tohoto jedince. Piivadi ho k tomu z velké vétSiny
naptiklad obavy z konkurence, Zarlivost, zavist anebo pocit ménécennosti. VétSina
téchto napadeni a naporti je zdmérné planovana s cilem pfimét tuto osobu k opusténi
pracoviste. Ne vzdy je ale cilem odchod obéti ze zaméstnani, mize jit o dokazani moci
nad obéti a potéSeni ztéto prevahy. Presto je vSak tato situace pro obét tak
vycerpavajici a mnohdy nesnesitelna, Ze se vétSinou dobrovolné rozhodne odejit sama.
Je totiz vystavena nadmérnému stresu a kviili pomlouvani a stdlému ,,utahovani byva
vyclenéna z pracovni skupiny stejné uzZ mnohem diive. Mobber se ji snazi co nejvice
naznacit, ze do ,,jeho* skupiny nepatii. Chce také popudit proti ni své kolegy a dokazat

tak sob¢ 1 svému okoli, Ze on je ten, kdo ve skupin€ veli, tvrdi Svobodovéa (2008).
4.1.5 Pribéh mobbingu

Mobbing je dlouhodoby proces a nikdy neptisobi kratkou dobu, podle Kratze (2005)

mobbing trva primérné déle nez 40 mésicl a ma 4 faze.

1. faze — pocinajici problém, ktery se netesi
2. faze — soustavné a planovité se uskuteciiuje psychicky teror
3. faze — do konfliktu zasahuje nadtizeny

4. faze — obét’ mobbingu je vyloucena

Konflikty, které se fesi pfimo a narovinu a lidé si je mezi sebou vyjasni, zlepsi
atmosféru v kolektivu a neni pak takové ,,dusno®. OvSem kdyZ se problémy nefesi
a jsou skryvany a potlacovany, neshody a rozepte jen sili, ohrozuji vzajemnou
koexistenci lidi, a stejné dfive nebo pozdéji vyplynou na povrch. Proto je dilezité, aby
se lidé sporiim nevyhybali, a naopak byli schopni je co nejdiive fesit a zdolavat. Tyto
neshody jsou dobré k tomu, abychom se zbavili nezadoucich emoci, které by se ziejmée
zanedlouho projevily a ukézaly. Je ovSem velice dilezité, aby se tyto konflikty feSily
demokraticky a spolupracovnici si vysvétlili, co je za problém a spolecné hledali
feSeni, které vyhovuje obéma strandm. Konflikt tak zmirni neklid a napéti na pracovisti

a ,,vycisti vzduch* (Kratz, 2005).
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Dle Kratze (2005) se mobbing dostavd do druhé faze, pokud se psychické nésili
uskuteciiuje dal a obéti se zhorSuje nejen psychické zdravi, ale i fyzické, nebot’
zaméstnanec pracujici ve stresovych podminkach, které na néj dlouhodobé piisobi,
muze 1 onemocnét. Obét’ ma stale veétsi obavy a strach, nizké sebevédomi, coz
se u ni projevuje vyrazné i po fyzické strance. Psychickému teroru na pracovisti
se snazi vyhybat nepiitomnosti v praci a omluvami, naptiklad z divodu nemoci nebo
jinych mimopracovnich aktivit. To ji posili pouze doCasné, odpocine si, ale kdyz
se opct navrati na pracovisté, pokracuje vse znovu, konflikt neustal a obét’ Sikany
si nese tyto problémy, které ji tizi, stale s sebou. Kvuli natlaku, jez je na ni vyvijen,
se dopousti pfi praci chyb, které diive nedé€lala, a za¢inaji o svém kolegovi pochybovat
1 ostatni pracovnici. Z obé&ti mobbingu se stava samotaf, zane se chovat neptatelsky,

1 kdyz to byl predtim upiimny a zabavny kolega (Kratz, 2005).

Jak také uvadi Kratz (2005), tfeti faze nastava, pokud se do rozporu vklada vedeni
a prislusni personalni pracovnici. Vedeni az do této faze konflikt mezi zaméstnanci
netesilo, 1 kdyZ o jejich existenci ddvno védélo s tim, Ze se jich to netykd, a Ze jde
o osobni v&c mezi kolegy, ktefi jsou dospéli a problémy si umi vyfesit sami. VE&tSinou
vedeni zakro¢i az tehdy, kdy se sniZi pracovni nasazeni celé skupiny nebo odd¢leni
a projevuje se to na vysledcich. Nez ptislusné osoby z vedeni konecné zasdhnou
a zacnou mobbing fesit, miize nékdy trvat i dva roky. Zac¢nou se problémem zabyvat,
jenze mnohdy uz je pozdé. Personalist¢ m¢li tuto situaci zacit feSit daleko dfive.
Vsichni nyni spiSe hledi na Sikanovaného jedince, ktery uZ je naprosto psychicky
vycerpany a kolikrat se brani az ptili§ ostentativné. V préaci nadale chybuje, nepracuje
na plny vykon a ma ¢astou absenci, proto neni divu, Ze i pivodné¢ neutralni okoli
shledava jedince jako neSikovného €i naprosto neschopného, i kdyz za toto vSe mtlize
pravé mobbing. Plivodci mobbingu to jen takzvané nahrava do karet a zamé&stnavatel
muZe obét’ sankciovat za chyby, kterych se, kviili na ném provadéné Sikan€, dopoustél.
Poté jsou vSichni na pracoviSti stejného nazoru, Ze tento ,,neschopny* jedinec
uz nemuize dale na této pozici fungovat a navrhnou mu pietazeni na jiné pracovni misto
a oddéleni s jinymi lidmi. To ov§em neni ten nejlepsi krok, protoZe se miZe stat, ze na
novém pracovnim oddéleni bude odmitdn pravé kvili povésti z preloZeni,
a neznamena to, ze se ze Sikany tak rychle vzpamatuje a na novém odd¢leni bude opét

podavat nejlepsi vykony. Jeho novi kolegové si ho po nastupu ,,0znackuji“, diky
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konfliktu, ktery se na pracovisti fesil, mu moc nedivétuji, a miize se stat, Ze se znovu

stane obéti mobbingu (Kratz, 2005).

Jak dale doplnuje Kratz (2005), kdyz ani piemisténi jedince do jiné pracovni skupiny
V této Ctvrté fazi nepomiize, musi personalisté v feSeni problému pokracovat dal.
nasledné vznikly. Podnik se ho chce co nejdiive zbavit, ale nemohou pouze
,hevyhovujicimu® zaméstnanci dat vypovéd’, kdyz pro to vétSinou nejsou padné
argumenty, a tak mu nepfimo naznaéi, aby vypovéd podal sam. Sikanovany &asto
dobrovolné odejde ze zaméstnani, a pokud ne, je nadale ve firm¢é povazovan jako
¢lovék navic, ktery je uveden do podruzné role. I kdyz je stale placen, nedavaji
mu zadné dillezité ukoly a vice méné si ho uvnitf firmy viibec nevS§imaji. V podstaté
se ¢ekd uzZ jen na to, kdy poSkozovany zaméstnanec vycerpd své sily a dobrovolné
opusti pracovisté sam. V tomto stadiu obét mobbingu podava bud vypovéd,
ale do jiného zaméstnani vétSinou nepiestupuje, odchazi do pred¢asného dichodu,
onemocni, 1é¢i se v psychiatrické 1é¢ebné anebo se mize stat, ze spaché sebevrazdu.
I kdyZ nedojde na to nejhorsi, obét’ si nasledky Sikany nese jeste¢ opravdu dlouho,
ma po del$i dobu problém nastoupit do nového zaméstnani a leckdy se tak dostava

do existencni krize.

Sikana na pracovisti oviem nemusi mit takovy pribéh, a ne vzdy dojde az do &tvrté
faze. Vyvoj mobbingu se miize vyrazné zmenit, pokud se obét’ za¢ne brénit a role
se vV tomto piipade otoci, plivodné Sikanovany zacne nyni Sikanovat toho, kdo na néj
puvodné utocil. Tento pribéh mize znacné ovlivnit to, pokud se Sikanovaného
zaméstnance n¢kdo z jeho kolegt, ¢i jeho nadtizeny, zastane. Do ¢tvrté faze nemusi
mobbing dojit 1 v ptipadé, ze odpovédné osoby na pracovisti za¢nou situaci fesit véas
a inicidtora Sikany naptiklad napomenou, ptelozi anebo jej za jeho chovani propusti.
Vzdy je mozné v kazdé tazi mobbing fesit a s pomoci vedeni ¢i svych kolegi mobbing

ukoncit jesté predtim, nez dojde do faze ctvrté (Kratz, 2005).
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4.1.6 Aktéri mobbingu
41.6.1 Obét

Obéti mobbingu se muze stat opravdu kdokoli v jakémkoli pracovnim prostiedi.
Eventudlnimi obétmi se stavaji lidé, ktefi se néjakym zpusobem odliSuji, nejcastéji
vizazi, vzdélanim nebo svymi schopnostmi, popisuje Fialova (2005).

Jak uvadi Hirigoyenova (2002), Sikanovanymi vétSinou nejsou také néjaci lini nebo
neschopni pracovnici, ale naopak poctivi zaméstnanci, puntickafi a kolikrat

1 workoholici, kteti musi mit svou préaci vykonanou dokonale a jsou na ni az zavisli.

Dle Hirigoyenové (2002) také nebyvaji obét'mi mobbingu pracovnici, ktefi na prvni
pohled vypadaji jakkoli zraniteln€ ¢i slabé. To plati i v pfipad¢ Sikany ze strany
nadfizeného, vétSinou zacne psychické nasili potom, kdy se obé&t’ nechce nechat
ovladnout a brani se autoritdfskému stylu svého vedouciho. Tim, Ze mu oponuje

a odmita autoritu, byva zdrojem toho, ze se stane ob¢ti Sikany.

Vyjimkou Sikany na pracovisti nejsou také naptiklad t€hotné Zeny, které po ozndmeni
téhotenstvi v zaméstnani nemohou byt ze zakona propustény, a tak se mnohdy
psychicka Sikana ze strany zaméstnavatele tyka i jich. Hlavnim divodem pro toto
chovani je, Ze se zaméstnavatel t€hotné Zeny obava jeji dlouhodobé nepiitomnosti
a po navratu do prace jejiho neuplného pracovniho nasazeni z divodi plnéni

J 24 wevr

povinnosti souvisejicich s péci o dite. Jedna se naptiklad o Castéjsi absenci pi1 nemoci
a zprvu predevsim o n¢kolikamési¢ni matef'skou dovolenou. Zamé&stnavatel si zkratka
dopiedu mysli, Zze jeho zaméstnankyné jiz nadéale nebude k dispozici tak, jako diive
byvala, a Ze se celkové zméni jeji pfistup k praci, véetné zivotnich priorit. Proto za¢ne
zamé&stnankyni psychicky Sikanovat tim zplsobem, Ze se o ni povidd jako
o neschopném ¢loveéku, se kterym se neda vychazet, neda se snést a svadi se na ni vse,
co je pouze dopadem tohoto problému. Stava se i to, ze se obét’ realn¢ zacne chovat
tak, jak ji popisujeme. Jedinec nepracuje naplno, dopousti se chyb pii praci, a pak
je jednoduché na tyto chyby poukazovat a pomalu zaméstnance z prace vyclenovat

(Hirigoyenova, 2002).
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Dle Kratze (2005) nemtizeme charakterizovat osobnostni typy jedincti jako nejcastéjsi
ob&ti mobbingu & jiné formy Sikany na pracovisti. Sikana mizZe postihnout opravdu
kazdého cloveka kteréhokoliv pohlavi. Ve vétsin€ piipada se jedné o jedince citlivé,
tim padem snadno zranitelné, malo pribojné, ptipadné labilni. Projevy této Sikany
vétSinou téZce nesou a sami se tomu neumi ubranit. Obét'mi mobbingu se ale prave
naopak mohou stat i kvalifikovani zaméstnanci s vy$sim sebevédomim ve kterékoliv

profesi a v jakémkoliv oboru.

Dulezitou poznamku uvadi Leymann.se (2021), Ze neexistuji Zadné dikazy o tom,

Ze je mobbing cilen na urcity typ lidi, nybrz miize postihnout opravdu vSechny.
4.1.6.2 Mobber

Pachatel mobbingu se nazyva mobber. Je to vétSinou agresivni osoba, ktera se dopousti
nasili na druhych a rlznymi zpisoby je =zrailuje. Trvale vytvaifi néatlak
na spolupracovnika po obdobi nejméné pul roku, alespoit jednou tydné. Casto
je mobber nevyrovnanym c¢lovékem, ktery se snazi si mobbingem zvySit své
sebevédomi anebo je nevyspély a ma tendenci k détskému zpiisobu agresivniho
jednani. Spadaji sem také jedinci, pro které je zasadni jejich kariéra a udélaji

pro ni vSe, 1 kdyZ to znamena shodit svého kolegu (Svobodova, 2008).

Charakteristickymi rysy mobbera jsou sobeckost, egoismus, namyslenost ¢i domnély
pocit vyznamnosti. Dulezitym faktorem je nespokojenost se Zivotem, praci ¢i vztahy
mobbera, ktera zapficiniuje toto chovani. Svobodova (2008) jesté dodava, Ze je mobber
vynikajici manipulator, coz vyuzivd k udrzovani pfevahy a k dokazovéni moci.

Své nedokonalosti zastird tim, Ze upozoriiuje na chyby a nedostatky ostatnich.

Ne vzdy ovSem nazyvame iniciatora Sikany na pracovisti mobberem. Vice informaci

se 1ze docist v podkapitole 4.3 Bossing.
4.2 Bullying

Jak uvadi Betio (2003), pojmy bullying a mobbing lze povazovat za vyznamove stejné.
Pojem bullying je odvozen od anglického slova bully (tyran), pouziva se spise

v anglicky mluvicich zemich a znamena Sikanovani nebo tyranizovani.
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Tento termin je dle Svobodové (2008) obvykly predevsim ve Velké Britanii, USA
a Australii, kdezto v Ceské republice a zbytku Evropy se uZiva spise pojem mobbing.
Celkov¢ ale nejsou na tento pojem shodné nézory, nékteti autoti pouzivaji ,,bullying*
jako celkové oznaCeni pro mobbing i bossing. Dal$i autofi zas pojmy mobbing
a bullying dtsledné rozlisuji — podle nich jde u bullyingu také o fyzickou agresi, kdezto

u mobbingu ne.

Dale se v anglicky mluvicich zemich vyskytuji terminy jako jsou emotional abuse
(psychické tyrani, zneuzivani), chairing (souboj zaméstnancti o povyseni), stalking
(pronasledovani a obtézovani), defaming (titok na povést jedince, skupiny nebo firmy)
a dalsi, uvadi Svobodova (2008).

4.3 Bossing

Dle Bena (2003) je bossing z ptedeslych popsanych nejnovéjsim pojmem. Bossing
znamena systematickou Sikanu ze strany zaméstnavatele nebo nadfizeného
pracovnika. Vychdzi z anglického slova ,boss“, které prekladame jako §éf nebo

vedouci.

Pachatele této Sikany miZzeme dle nazvu, z néhoz je odvozen, nazyvat ,,bosser®, jak jej

popisuje ve své knize Beno (2003).

K situaci, Ze nadfizeny pracovnik napada svého podtizeného, vede €asto strach o moc.
Vedouci pracovnik se nad svymi zaméstnanci nepiiméfenym zpiisobem povySuje
a Sikanuje je ze strachu, ze nad nimi pfijde o dohled nebo ztrati moc a vliv. Dokazuje
si timto jednanim nadfazenost vici nim a posiluje tak své sebevédomi, jak uvadi
Hirigoyenova (2002). Tento zpisob Sikany ovSem neni cilené konan viici konkrétnimu
jedinci na zaklad¢ antipatii ¢i pfitomnosti urcitych vlastnosti jedince, které
nadfizenému vadi. Bosser Sikanuje nejcastéji z divodu zniceni slabSiho, nez je on sam.
Tento druh Sikany mohou vedouci pracovnici provadét i systematicky na svych

podiizenych sestupné podle vrstev organizacni struktury (Hirigoyenova, 2002).

Dalsi z dlivodii mize byt ten, Ze nadfizeny podnika tah, jak zneSkodnit druhé nebo
vybraného jedince. Nejprve zmanipuluje ¢leny ve skuping, ktefi se nechaji, a poté
navadi dal$i. Manipulator se obklopuje lidmi, ktefi ho poslouchaji a uctivaji,

a v moment¢, kdy chce zmanipulovat dalsiho ¢lena, ktery se ale nenechal, tak pravé
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jeho zacne skupina odmitat a pomlouvat. Tato skupina drzi pii sobé diky ocernovani
ostatnich osob mimo skupinu a vsichni ¢lenové této skupiny pod tlakem se svym

,vudcem* souhlasi (Hirigoyenova, 2002).

Huberova (1995) popisuje osm nejcastéjSich strategii, které ptivodci bossingu na svych

obétech uplatiiuji:

o sisyfovska taktika — obéti jsou pfidélovany tézké, slozité a zbytecné prace
nebo musi vykonavat prace, na které nestaci, at’ uz svymi schopnostmi nebo
odbornymi védomostmi;

e metoda Achillovy paty — obét’ musi zasadné vykonavat prace, které jsou mu
velmi neptijemné, nékdy az dokonce protivné;

e neustala kontrola — obét’ je v praci az nadmérné kontrolovana, svému
vedoucimu musi ptredkladat i malé vysledky a o vS§em ho informovat, takové
chovani ukazuje nedtivéru k obéti;

e necekané utoky — za zady obéti se rozhoduje o situacich a zménach, které
se ho osobné tykaji;

e omezovani kompetenci — postupné je omezovana oblast plisobnosti obéti,
ulohy a funkce, které spadaly do jeji kompetence, jsou pienechany ostatnim
kolegtim, kolikrat bez sdéleni diivodu a bez jakéhokoli vysvétlen;

e izolace — obét je vyfazovana z porad a nedostavaji se ji informace
o dulezitych zménach, vedouciho také nezajima jeji nadzor, ob&ét’ mize byt
naprosto izolovana i tak, ze musi pracovat ve vzdalené pracovné od svych
kolegi, a to ji znemoznuje byt s nimi v kontaktu;

e Utoky na zdravi — Sikanovany je nucen K ¢innostem, které jsou zdravi
Skodlivé,;

e narazky na psychicky stav — o obéti se fikd, Ze ma psychické poruchy
¢i dusevni choroby a kazda jeji reakce je brana jako jeden z dalSich projevi

téchto onemocnéni a potvrzeni této domnénky.

Dle Hirigoyenové (2002) bossing bohuzel vznika opravdu ¢asto, a to z toho divodu,
Ze jsou v této dob& pracovnici ndzoru, Ze musi zvladnout veskeré prekazky v praci,
pokud nechtéji pfijit o misto. Vedouci firmy mnohdy pozoruji, jak néktefi nadiizeni

tyranizuji své zaméstnance a veli jim nelidskym a zvracenym zptusobem.
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4.4  Staffing

Pojem staffing vychazi z anglického slova ,staff”, které muzeme piclozit jako
personal nebo zaméstnanci. Staffing se pouziva tehdy, kdy jsou vedouci pracovnici
nebo zaméstnavatelé napadani svymi zaméstnanci. Béhem staffingu jde o naprosté
odrovnani jedince ve vedouci funkci nebo o poskozeni celé spole¢nosti. Kratz (2005)

jej oznacuje také jako ,,mobbing provozovany podiizenym®.

Hirigoyenova (2002) uvadi, Ze k Sikanovani nadfizeného svymi podiizenymi muize
dojit, pokud jde o jedince, ktery do firmy pfijde zvenci a pracovni skupina ho nepfijme,
protoze nesouhlasi s jeho stylem vedeni a nema dostateCnou autoritu. Nebo jde
o jedince, ktery byl diive jejich kolegou a byl povySen vedenim, které toto povyseni

neprojednavalo s celym oddélenim a zavcasu je s nim neobeznamilo.
4.5 Sexualni obtéZovani

Dle Hirigoyenové (2002) je sexual harassment (sexudlni obtézovani) soucasti
psychického tyrani na pracovisti. Postihuje obé pohlavi, ale pievazné se jedna
0 obtéZzovani zen. Ve vétsiné piipadu ze strany jejich vedouciho. V téchto piipadech
jde spise o dobyvani zeny jako sexualniho objektu a ukdzani moci, nez o projevy
sympatie a naklonnosti k zené. Obét’ toto vSe podstupuje, ac je ji to nepiijemné,
a vedouci ma pocit, Zze S timto chovanim souhlasi a méla by byt dokonce vdécna,
ze je takto ,,odménovana‘“ pravé ona. Kdyz toto jedndni zena ale neakceptuje a brani
se mu, nadfizeny zacne Zenu poniZovat a jinak psychicky tyrat. Nékdy agresor role

dokonce otoci a fekne, Ze byl Zenou svadén on.

Hirigoyenova (2002) popisuje n¢kolik druhti sexualniho obtéZovani:

sexistické poznamky, nardzky a sexudlné podbarvené vtipy,
- svadéni,

- sexudlni vydirani,

- sexudlni zajem, ktery je Zen€ nepfijemny,

- nuceni k sexu,

- sexualni napadeni.
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., Byly popsany ruzné typy sexudlnich agresorii a vsem byl spolecny idedl muzské
dominantni role a negativni postoj k zenam i kfeminismu“ (Hirigoyenova, 2002,
S. 75).
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5 Rizikova pracovisté

I kdyz se Sikana na pracovisti mize objevit v kterémkoliv zaméstnéani, jsou urcita
pracovisté, kde je vétsi riziko tohoto vyskytu. Svobodova (2008) popisuje, Ze vétsi
pravdépodobnost jeji pfitomnosti hrozi na pracovistich s byrokratickou organizaci.
Jsou zde totiz viceuroviové vrstvy organizacni struktury, pfedepsana pravidla,
predpisy a také moZnost odmén za zasluhy jako forma ohodnoceni. V Ceské republice

jde o zdravotnictvi, obory socidlnich véci, resort Skolstvi a také statni spravu.

Kratz (2005) dopliiuje, ze mobbing a bossing je napiiklad u uciteld a zdravotnického
persondlu Castéjs$i z divodii vice spolu straveného Casu a vétsi nutné spoluprace,
kde je dilezitd vzajemnd komunikace, pii které mize dochazet prave k Sikané mezi

spolupracovniky.

Kratz (2005) dale popisuje, Zze Zeny zasahuje mobbing podstatné vice pokud
vykonavaji préci, ktera byla dfive predevsim typicky muzska, a naopak muzi jsou
vystaveni mobbingu vétSinou v piipadech, kdy pracuji na pozicich, které jsou spise

vykonavany zenami, napf. ve Skolstvi, pfedev§im v matefskych Skolach.

Svobodova (2008, s. 38) tvrdi: ,, Mobbing se také casteji vyskytuje mezi dusevné

vvvvvv

vyskyt se ukazal napriklad v organizacich, kde je stejny pocet muzii i Zen. "
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6 Nasledky Sikany na pracovisti
6.1 Nasledky pro jednotlivce

Obét Sikany na pracovisti si problémy z prace nosi bohuzel stale s sebou a negativni
myslenky ji vétSinou neopusti ani doma, kdy travi ¢as se svou rodinou a ma si od prace
odpocinout. Né&jaky Cas se obéti daii myslet pouze na rodinu a své konicky,
ale ne na dlouho. Stale o problémech na pracovisti pifemysli a v osobnim Zzivoté
jitouzira. Tyto myslenky ovliviluji celé télo, protoze z psychické Sikany neni nemocna
jen duse, ale tato Sikana ma i fyzické nésledky, nebot’ obéti hrozi vdzné zdravotni
problémy a onemocnéni z tohoto psychického natlaku. Tato onemocnéni se projevuji
postupné a zezaCatku nenapadné, obéti se postupné zhorSuje jeji zdravotni stav,

ale poté jsou symptomy vaznéjsi a pro obét’ mnohdy kritické (Kratz, 2005).

Kratz (2005) popisuje nckolik nejcastéjSich projevit onemocnéni zpusobenych

psychickou Sikanou:

e nevolnost, poruchy spanku, buseni srdce, travici a Zalude¢ni potize, bolesti
hlavy az migrény;

e zhorSeni psychické vyrovnanosti — zhorSené sebevédomi, pocit nejistoty,
rozpacitost, deprese;

e stavy uzkosti — zoufalstvi, obavy o pracovni misto, sebevrazedné myslenky;

e spadnuti do zavislosti — nadmérné uzivani 1€ka nebo alkoholu, hrani
hazardnich her, anorexie nebo bulimie;

e kardiovaskularni poruchy, Zaludecni a stfevni ¢1 nddorovd onemocnéni.

Kratz (2005) také uvadi, ze Hamburska mobbingova linka, na kterou za jeji tiileté

fungovani volalo ptes dva tisice lidi, publikovala, ze:

31 % volajicich popisovalo psychosomatické problémy, nejcastéji deprese, stavy

uzkosti, nervova zhrouceni a diky stresu i ¢astecné ohluchnuti;
25 % popisovalo zaludecni a stfevni problémy;
22 % si stézovalo na poruchy spanku;

15 % lidi trapily bolesti a zatuhlost, nej€astéji bolesti hlavy az revmatismus.
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Vétsina obéti mobbingu a bossingu radsi podéa vypoveéd’, popiipade jde do predcasného
dichodu, aby nemusela trpét a tolerovat toto tyrani, kviili kterému ma zdravotni potize,

uvadi Kratz (2005).

Sikana na pracovisti mize mit opravdu hrozné nasledky. Zaméstnanec ¢asto nemuize
opustit svou pozici, protoze na tom zavisi jeho pfijem, coz muize situaci jesté zhorsit

(Leymann.se, 2021).
6.2 Nasledky pro firmu

Na otazku, zda na pracovisti dochazi k mobbingu ¢i jiné formé Sikany, odpovi vedouci
pracovnici vét§inou, ze ne a ze se tento problém jejich pracovisté netykd, nebo
ze k mobbingu dochazi v jinych firmach, ale u nich ve firmé je to zatim v potadku
a nepozoruji zadné znamky mobbingu. Je to z toho divodu, Ze kdyby nékomu mimo
firmu ptiznal vyskyt mobbingu na svém pracovisti, mohli by se na n¢j divat skrz prsty
a zpochybnovat jeho manazerské schopnosti. Proto vétSina vedoucich pracovnik
Sikanu na pracoviSti zapira a nepfizna, jak to doopravdy je, uvadi Kratz (2005).
Mobbing se bud’ netesi, protoze vedoucim pracovnikiim ¢asto chybi informace o tomto
tématu a nevédi si s nim rady, anebo jsou ve firmé opravdu dobré vztahy mezi
spolupracovniky a mobbing se tam skute¢né nevyskytuje. Jedna z technik, kterymi
muze vedeni zjistit, zda u nich probiha ¢i probihala Sikana je ta, ze proSetii vSechny
odchody z firmy byvalych zaméstnanct, ktefi z n&jakych duvoda podali vypovéd.
Je dobré pak nadale divody odchodll ze zaméstnani zjistovat pomoci zavérecnych
pohovori a mapovat, jakého oddéleni ¢i pracovisté¢ se odchody zaméstnancu tykaji

nejvice (Kratz, 2005).

Firma by m¢la zjiStovat, zda se mobbing na pracovisti vyskytuje nejen z diivodu
zachovani lidské distojnosti, ale také z ekonomickych divoda a hrozicich ztrat, které
diky mobbingu mohou nastat. ,, Tam, kde dochazi k mobbingu, se totiz nepracuje“

(Kratz, 2005, s. 39).

Ztraty se projevuji kvili zhorSeni atmosféry na pracovisti a poklesu vykonnosti
pracovniki uvnitt oddé€leni. Je snizena kvalita prace a také zvySeny financni naklady
pro firmu, které zapficinuji absence zaméstnancli na pracovisti. Uto€nik a obét’ ztraci

svij ¢as mobbingem a nekoncentruji se tak na své tkoly a povinnosti. Konfliktu

33



si samoziejm¢ v§imaji i1 ostatni spolupracovnici a svédkové, kterym se téz Spatné
soustfedi na praci a nepodavaji takové vykony, jaké jsou od nich ocekévany, uvadi

Hirigoyenova (2002).

Muizeme fict, ze minimaln¢ dvéma pracovniklim je znemoznéno vykonavat svou praci
naplno, a to ob¢ti a inicidtorovi mobbingu z toho diivodu, Ze agresor stale premysli
nad tim, jak zlikvidovat svého kolegu a ob&t musi byt neustéale ve stiehu, kontrolovat

dé&j na pracovisti a chranit se pred uto¢nikem a jeho praktikami (Kratz, 2005).

Mobbing ma za nasledky ekonomické dopady pro firmu, které jsou nemalé, uvadi

Hirigoyenova (2002).

Firmé& vznikaji obrovské ztraty kvili konfliktim, které se v ni dé&ji a Kratz (2005)

definuje situace, kterym pii mobbingu musi firma celit:

e oddéleni musi vyrovnat pracovni vykony Sikanovaného zaméstnance, ktery
ma kvili mobbingu snizenou schopnost produktivné pracovat a byt vykonny
jako pted tim, nez konflikt nastal;

e Sikana na pracovisti miize ptivodit nepohodu do celého oddéleni, kdy ostatni
kolegové Sikan¢ ptihlizeji a maji z ni také obavy;

e zhorSuje se pracovni atmosféra a vztahy mezi spolupracovniky;

e zvySuje se absence u zaméstnancti, kteti musi pracovat ve stresujicim
prostiedi a Spatném klimatu, kvili kterému se u nich projevuji pfiznaky
télesnych onemocnéni a jsou opakované nemocni, s tim souvisi 1 zvySeni
nakladl pro vyplaceni mezd pii pracovni neschopnosti z diivodu nemoci,

a také nahrazovani téchto mezer v pracovnim procesu;

e zpomaluje se pracovni proces kvili zatajovani informaci urcitym osobam,
které potiebuji k vykonu své prace, a je jim timto ¢astecn¢ znemoznény;

e 0obét’ uz mnohdy Castecné rezignuje a nepracuje na plny vykon, spiSe uvazuje
o vypovedi;

e firm¢ se utvaii Spatna povést, pokud se o vyskytu mobbingu ve firmé dozvi
vetejnost a Spini to jeji jméno;

e pokud obét kviili Sikan€ na pracovisti nakonec poda vypovéd’, znamena to

pro firmu velky obnos pen¢z, ktery musi zaplatit, aby pokryla prdzdné misto
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a zaucila nového zaméstnance na pozadované misto, na které je zapotiebi
uréita kvalifikace;

novy zameéstnanec se poté musi jesté zatradit do pracovniho kolektivu, a to
narus$i mezilidské vztahy a pracovni proces, ktery byl v kolektivu zavedeny;
vedeni a personalni pracovnici jsou vice zatizeni z divodu feSeni Sikany

na pracovisti a musi podnikat dalsi kroky s tim spojené, coz se na pracovni

dobé¢ velice projevi.
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7 Moznosti FeSeni Sikany na pracovisti

Resit spory na pracoviti nebyva jednoduché. Dokonce se stava, ze kdyz
se Sikanovaného ze strany kolegl zastane vedouci, proces Sikany se spiSe prohloubi
a jeho spolupracovnici, ktefi ho Sikanovali, se mu jesté vice sm¢ji a mluvi o nadrzovani
ze strany nadfizeného nebo také o sexudlni pfizni. Tyto spory se fesi velice obtizné
1 kvili tomu, ze vétSina vedoucich nemé schopnosti manazera a ve skute¢nosti neumi
pracovat s lidmi, fesit mezilidské vztahy a pracovat se skupinou, i kdyz to také spada
do jejich kompetenci. S problémy si vétSinou neumi poradit a maji strach z toho, kdyz
néco takového u nich ve firm¢ nastane. Proto je nezpusobilost vedoucich pracovnikt
Vv procesu feseni Sikany na pracovisti velkym problémem, a pokud je obét’ Sikanovéana
svym kolegou, méla by se obratit pravé na svého nadiizeného nebo n€koho vyse
postaveného. Jestlize vedouci piislusné manazerské schopnosti mé a je kompetentni
k feseni tohoto sporu, byva problémem to, Ze nastala situace ho nezajima nebo se snazi

pfenést odpoveédnost na jiného pracovnika (Hirigoyenova, 2002).

Svobodova (2008) uvadi, ze pracovnik ve vedouci pozici musi mit mimo manazerské
zpisobilosti také dostateCnou empatii, svym podiizenym naslouchat a ovladat
1 své emoce. Dostatecné komunikovat se svymi zaméstnanci a snazit se zamezit rozvoj
konflikt, protoze nespravnd komunikace mezi nadfizenym a jeho podiizenymi
vytvaii prostor pravé pro mobbing a dal§i formy Sikany na pracovisti. Ve firmé
by méla byt pisemné dana pravidla, ktera by stanovila prava a povinnosti na pracovisti,

odpovédnost za Skody a jiné.

Podle Hirigoyenové (2002) mé odpovédnost za feSeni sport na pracovisti kazdopadné
firma, 1 kdyz Slo ptivodné o mezilidsky konflikt. Firma totiz dopustila, aby psychicka
Sikana a agrese na pracovisti nastala a nezabranila tomu, i1 kdyZ to ve vétSin€ ptipada
mozné je a v jakékoli fazi mobbingu lze vzdy zakrocit a podnikat urCité kroky

k naprave konfliktu.

Firma by méla brat mobbing vazné a konflikty na pracovisti nalezité fesit. Nemélo
by se stavat, ze firma pasivné pozoruje, jak se zaméstnanci mezi sebou dopousti
mobbingu a mé¢la by brat ohledy na ekonomické dusledky, ale 1 etické zasady. Je nutné
odpovidajicimi opatfenimi ukézat, Ze jakoukoli formu Sikany na pracovisti nesnese

a nedovoli (Kratz, 2005). ,,Zaméstnavatel rovnéz nesmi prehlizet, Ze je podle
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pracovniho prava povinen chranit osobnost svych zaméstnancii a pecovat o né"

(Kratz, 2005, s. 41).

Pti feSeni konfliktu je dalezité rozpoznat, je-li zdrojem kolize charakter jednotlivych
osob, které jsou zucastnény v déni mobbingu, anebo je chyba v organizaci firmy.
Je na personalnich pracovnicich firmy, aby nedovolili agresi na pracovisti,
neschvalovali jakoukoli formu nasili a tyrani, a aby na pracovisti naprosto vyloucili
néznaky rasismu a sexismu. Sikanu a tyrani na pracovisti neni mozné brat jako b&ny,

nijak ojedinély jev a zlehcovat ho, vzdy je nutné ho fesit (Hirigoyenova, 2002).

Provaznik (2002) doporucuje pii reakci na toto chovani zakrocit co nejrychleji
a aktivné jednat. Reakce se dle n¢j vyznamné odlisSuji podle pohlavi Sikanovanych.
Pti feSeni tohoto problému hledaji zeny vétSinou podporu ve svém okoli a jsou si vice
védomy moznych psychosomatickych problémi a onemocnéni, které diky mobbingu
mohou nastat. O problémech mluvi vice otevien¢, na rozdil od muzt, ktefi maji
tendenci mnohdy konflikty a své problémy potlacovat ¢i zlehcovat a podcenovat.

V tomto ptipadé je chovani Zen oznacovano jako rozumné;si.

Pokud obét’ vypoved podat jeste nechce a hodla se branit jinym zplsobem, muize
nejprve poprosit o radu na personalnim oddéleni, pfipadné se obratit na odborovou
organizaci nebo divérnika, pokud ve firmé ptisobi. Dal§im feSenim je oslovit ptimo
vedeni firmy. Kdyz ani tato prosba nepomuzZe a agrese dale pokracuje, dalSim krokem
je obratit se na inspekci prace, kterd ma pravo sledovat pracovni vztahy a dohliZet
na dodrZzovani pracovnich podminek. V tomto pfipadé je nejlepSi podat Zadost
pisemné a pfipsat kontaktni tidaje, aby inspekce mohla oznamit vysledek z provedené
kontroly. V piipadech zavazné Sikany na pracovisti 1ze usilovat o ochranu svych prav
také soudni cestou, 1 kdyZ je dokazovani Sikany na pracovisti pomérné slozité. Obvykle
je to tvrzeni proti tvrzeni a soudni fizeni byva zdlouhavy proces. Kone¢nym krokem
Vv feSeni mobbingu je odchod ze zaméstnani, ktery obéti mobbingu vybiraji nejcastéji,
a to z toho diivodu, Ze je to pro né nejsnazsi vychodisko (Randlova, 2011).

Nakonecny (2005) uvadi, ze primarnim ptedpokladem pro feSeni konfliktu
je komunikace mezi obéma stranami. Nicmén¢ v tomto vztahu je komunikace vétSinou

znemoznéna, a proto se Casto uplatiuje metoda tzv. mediace, ktera vytvaii lepsi

podminky pro feSeni konfliktu. Pfi mediaci vstupuje do vztahu tieti strana — mediator.
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., Vyznamnym principem pri resSeni konfliktit na pracovisti je princip nestrannosti
a neutrality medidatora, zejména pri mediovani konfliktii mezi nadrizenymi
a podrizenymi pracovniky. Vyuziti mediace v reSeni konfliktit mezi zaméstnavatelem
a zameéstnanci doporucuje i Evropska socidalni charta z roku 1961 (Holé, 2003,

s. 144),

Dle Svobodové (2008) nemaji obéti Casto podporu v praci a schazi jim legislativni
zazemi, o které¢ by se mohly opfit. Pi feSeni tohoto problému na pracovisti a pti své

obran€ misto pomoci mnohdy slychaji jen ,,Pokud se vam to nelibi, tak bézte jinam.*

Benio (2003) sepsal 5 zakladnich pravidel, které je mozné pouzit pii obran¢ proti

mobbingu a bossingu, a co v§echno je potieba vzit v ivahu:
Pravidlo 1: Rozhodnuti, zda zlstat, ¢i odejit je vZzdy osobni volbou obéti.

Doty¢ny se mlze vzdy rozhodnout, zda zistat a ,,pfizptisobit se*, nebo toto chovani

jiz snéaset nechce a rozhodne se odejit.
Pravidlo 2: Nic si nenechavat libit.

Ve chvili, kdy si ostatni spolupracovnici ze svého kolegy za¢nou utahovat a posmivaji
se mu, nesmi si to nechat libit a m¢l by se za kazdou cenu ozvat. Nebat se byt hlasity
az ,hystericky* a st€Zovat si svému nadiizenému. Byvala obét’ za to sice mize dostat
prezdivku ,hysterka®, ale snejvétSi pravdépodobnosti se nakonec obéti Sikany

na pracovisti stane jind osoba, pokud si to necha libit.
Pravidlo 3: Pozadat o pomoc ¢i si najit spojence.

Dle Beiia (2003) je tento boj téméf nemozné zvlddnout sam, obét’ by se meéla
o problémech v praci svétit doma. Pokud nenajde ani dostateénou ttéchu ze strany
rodiny, miva obét’ pocit nepochopeni nebo odmitnuti a méla by se obratit na jinou
osobu ¢i instituci, kterd pomaha obétem Sikany na pracovisti. Na internetu lze také
najit skupiny, které se Sikanou na pracovisti zabyvaji a kde je mozné se zapojit
do riznych diskuznich skupin a virtualnich poraden urcenych pro pomoc lidem, kteti
zazili nebo pravé zazivaji mobbing €1 bossing ve svém zaméstnani. Dilezité je mluvit

o svém problému jakoukoli formou.
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Pravidlo 4: Vymyslet plan, ujasnit si, ¢eho chci dosahnout a zacit jednat.

Vést si napiiklad denik z prace, sbirat dokumenty, které mohou pomoci pti obhajovani,
umét efektivné komunikovat a prosadit svlj ndzor. Asertivni komunikace
je podstatnou schopnosti jedince pii prosazovani sebe sama a pii jednani s druhymi,
nejen v pracovnim kolektivu. Dulezité jsou také pisemnosti, jako napiiklad pracovni
smlouvy, nadplii prace, hmotnd odpoveédnost ¢i osobni ohodnoceni. Neni na Skodu
si toto vSe znovu a diikladné procist a objasnit si, co opravdu spada do pracovnich
povinnosti doty¢ného, na co mé narok, a do ¢eho ho nikdo nemiize tlacit. DalSim
dikazem jsou dochazkové knihy, pokud vedouci nuti tohoto zaméstnance do prescast

a také zapisy z porad, kde se hovotilo o doty¢né osobé.

Denik z prace si vést opravdu konkrétné€ a zapisovat si i malickosti, které se béhem
pracovniho dne staly, jak podrobné¢ mobbing ¢i bossing, nebo jind forma Sikany
na pracovisti, probihaly, kdo u toho byl pfitomen a ptesné kdy a kde se to uskutecnilo.
Tento denik mize obéti pomoci naptiklad i pti dokazovani u soudu, pokud se tento
spor az do této faze dostane. Betlo (2003) uvadi, ze dalsi vyhodou tzv. mobbingového
deniku je, Ze pfi ném obét’ uvolni a ventiluje své emo¢ni napéti, které béhem dne

v sob¢ potlacovala.

Dalsim dualezitym dokumentem je zajist¢é Zakonik prace, ve kterém muze
v ustanovenich a konkrétnich paragrafech obé&t najit podobnost se situaci, ktera

se prave ji v praci dgje.
Pravidlo 5: I prohra mize byt za¢atkem vitézstvi.

Od mobbera nebo bossera se neda ocekavat omluva za vyvolané problémy
na pracovisti nebo za zpiisobenou ijmu na zdravi, a s omluvou se maloktera obét’ setka
1 ze strany zaméstnavatele. Pfesto se v§ak mnoho obéti mobbingu nebo bossingu doc¢ka
konce agresori (Beno, 2003). Tato informace se k diive Sikanovanému vétSinou
dostane nepiimo, kdy ve firmé jiz nepracuje. Nebo to muze byt prave on,
kdo se na tomto spravedlivém zakonceni podilel a pomohl tak situaci nadale zménit

tim, Ze si nenechal takové jednani libit.
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Mobbing Free Institut (2021) také uvadi, Ze inventura a podrobné zaznamy o Sikané,

které 1ze pouzit jako prikazny material, by mély obsahovat:

e Vsechna data a ¢asy utokd;

e presny popis této Sikany a dal§iho podobného jednani spolupracovnikd nebo
nadfizenych, a to i v dobé& osobniho volna (napt. vyhrozovani po telefonu,
zalovani piibuznym, piatelim nebo poskozovani povésti jedince a podobng¢);

e dokladani praci, které byly mobberem/bosserem kritizovany;

e 0soby, které Sikanu zpisobuji a jejich funkci;

e dalsi osoby, které jsou do ptipadu zainteresovany;

e mozné Gto¢nikovy motivy (co podle obéti vyvolava toto chovani a co
iniciatora Sikany vétSinou vyprovokuje);

e osoby, které¢ byly svédky utok;

¢ nasledky Sikany na obéti, jaké zdravotni potize zptsobila;

e zaznamenané navstévy u lékare kvili problémim vyvolanych pravé Sikanou
na pracovisti, také terminy absenci na pracovisti, jak z divodu nemoci, tak
dovolené¢ ¢i sluzebni cesty;

e (ata, kdy na pracovisti chyb¢l pachatel Sikany;

e Vv jakém Casovém odstupu dochazelo k Sikang;

e pocity obéti na pracovisti béhem této agrese a utokd;

e jaké byvaji reakce ostatnich kolegi.
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8 Prevence

Nejucinngjsi zpuisob, jak zvladat mobbing, je tomuto jevu ptedchéazet (Provaznik,
2002), ponévadz mobbing neni jen zalezitosti Sikanovaného, ale i problémem celého
pracovisté. Pokud podniky nevytvoii bezpeéné pracovni prostiedi pro své
zaméstnance a nebudou se 0 mobbing zajimat, bude toto prostfedi mobbingu naopak
nahravat a bude poSkozovat dalsi jedince i celé pracovni tymy (Svobodova, 2008).
Autorka také uvadi, ze by vedouci firem méli jit svym zaméstnancim piikladem
a na pracovisti budovat pratelskou a divérnou atmosféru. Zaroven dat pracovnikiim

jasné najevo, co je a co neni tolerovano a témito pravidly se také fidit.

Provaznik (2002) tvrdi, Ze zdsadnim krokem pfi prevenci je o mobbingu vefejné
a otevien€ mluvit. Dal§im krokem je vhodné anonymné realizovat dotaznikové Setfent,
jestli se ve firmé mobbing vyskytuje, kolik zaméstnancti s nim ma jiz zkusenost a jaké

konflikty tento jev podnécuji.

Svobodova (2008) sepsala desatero pro vedouci pracovniky, které muize pomoci

V prevenci a také pfi nasledném feSeni potizi na pracovisti:

spravny vybér zaméstnancu;
patron pro nové zameéstnance;
firemni kodexy, ujednani a dohody;

organizovani riznych seminait, Skoleni a vycviki;

1

2

3

4

5. odstranéni potencialnich pficin;
6. pozorovani situace na pracovisti a vytvareni dotaznikii

7. pravidelné schiize;

8. jestlize se Sikana na pracovisti pfesto objevi, urcité o ni mluvit;
9. povérit osoby, které se budou mobbingem zabyvat;

10. sebeobrana zaméstnancu.

Hlavicova (2007) dodava, Ze je nutné o mobbingu stale mluvit, pfipravovat Skoleni
na toto téma a do predpist firmy zafadit 1 antimobbingova opatifeni. Urcit osobu, ktera

se bude mobbingu vénovat, je také velice Zadouci.

Zda se opravdu jedna o mobbing a kdy je to pouze pocitem pracovnika, je tézké

rozeznat. Tento jev by se ale nemél podceniovat a mél by se mu vénovat €as i pozornost.
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Muze se stat, ze obét’ mobbingu, ktera se jesté nesrovnala s pfedchozimi zkusenostmi,
spatfuje mobbing témét v kazdé situaci. Toto je zplisobeno prozitou traumatizujici
situaci, ktera vyvolava nadmérnou ostrazitost. Napiiklad velice citlivi lidé, kteii
pocituji kiivdu od svych kolegii v ptipadé nepochopeni z jejich strany nebo nedostatku
ocenéni za préaci, mohou tyto vytky vnimat jako mobbing, i kdyz tomu tak neni.
Za mobbing se také obcas povazuje vyzadovani pracovnich ukold a povinnosti,
coz je také nespravné. Nastava to vétSinou u pracovniki, kteii se nezvladaji zaclenit

do pracovniho tymu (Svobodova, 2008).
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9 Vyskyt mobbingu

Mobbing se vyskytuje nejen v Ceské republice, ale i po celém svété. Svobodova
(2008) uvadi, Ze dle zahrani¢nich studii je Sikana na pracovisti rozsifena opravdu
vSude jiz pres 20 let. Nejlépe zmapovand a také legislativné zaopatfend je hlavné
ve Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku, Némecku, Australii i USA. Prvni vyzkumy
prob&hly v Norsku, Svédsku a Finsku, poté také ve stfedni Evropé, avsak situace
v Ceské republice tolik prozkoumana, jako v zahrani¢nich zemich, neni. V Ceské
republice se mobbingu vénuje agentura GfK Praha a od roku 2001 realizuje Setieni
ohledné jeho vyskytu kazdé dva roky, uvadi Svobodova (2008). Na zakladé ankety
Vv roce 2007 se ukazalo, ze témét 80 % respondentl se setkalo s mobbingem, a z toho
se fesilo pouhych 20 %. Ostatni odesli ze zamé&stnani nebo mél mobbing dokonce jesté

horsi disledek (Svobodova, 2008).
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PRAKTICKA CAST

10 Cil vyzkumu

Zjistit, jak ¢astym jevem je v Ceské republice Sikana na pracovisti.

Ur¢it, zda k Sikan€ na pracovisti dochézi spise u fyzické ¢i duSevni prace.
Stanovit, zda Sikana na pracovisti postihuje spise muze ¢i Zeny.

Zjistit povédomi pracujicich lidi o Sikan¢ na pracovisti.

Vymezit, jaka ¢ast pracujici populace se se Sikanou na pracovisti jiz setkala, at’ uz
osobné nebo jako svédek, jak se tyto formy Sikany na pracovisti projevovaly a jak

se Sikana feSila.
10.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otadzka 1: Vyskytuje se Sikana na pracovisti spise pii fyzické praci nebo

na pracovistich, kde je vykonava prace dusevné?

Vyzkumna otazka 2: Postihuje Sikana na pracovisti spiSe muze nebo zeny?
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11 Charakteristika souboru

Vyzkumné Setieni bylo realizovano u Siroké veiejnosti, tudiz raznych vékovych

kategorii, obou pohlavi a rizného stupné dosazeného vzdéelani.
Dotaznik vyplnilo celkem 80 respondentd, z toho 33 muzi a 47 zen.

Respondenti byli poté rozfazeni do 5 vékovych kategorii. V€kovou kategorii od 18
do 25 let zastupovalo 33 respondentii. Skupinu ve véku 26-35 let tvoiilo 25
dotazovanych. Vékové kategorie 36-45 let a 46-60 let byly zastoupeny po 10
respondentech a do kategoriec 60 a vice let spadali 2 dotdzani. Primérny vék

respondentt byl 32 let.
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12 Zpisob sbéru dat

Prakticka cast bakaladiské prace se zaméfuje na dotaznikové Setieni, které bylo
anonymné provedeno pomoci socialni sit¢ Facebook v uzavienych skupinach
Pracovni nabidky, brigady, privydélky — celd CR a Praha — PRACE, BRIGADY.
Obé skupiny ¢itaji nékolik tisic clent.

Byla zvolena metoda nestandardizovaného dotazniku (viz Piiloha ¢. 1: Vzor
dotazniku), ktery byl sestaven autorem prace a do skupin na Facebook byl umistén
Vv elektronické formé¢. Elektronickd podoba dotazniku byla vytvotfena v aplikaci
Survio.com pro lepsi ptehlednost a vyplnéni ucastniky. Dotaznikové Setieni bylo
zaméfeno na osobni zkuSenosti dotazovanych se Sikanou na pracovisti jak v roli obéti,

tak v roli svédka.

Tato metoda vyzkumu, namisto osobni navstévy konkrétnich pracovist’ s dotazniky
Vv papirové podobé, byla zvolena z divodu pandemické situace, kdy vétSina
zaméstnancl v obdobi leden-bfezen 2021 méla doporuceny homeoffice a osobné
navstivit jednotliva pracovisté bylo v této dobé krajné nevhodné. Proto bylo misto
vyzkumu na konkrétnich pracovistich, po konzultaci s vedoucim prace, nakonec
zvoleno Setieni u Siroké vefejnosti, ¢imz bylo umoznéno se dostat k SirSimu okruhu
populace pracujici Vv riznych oborech a s riznym stupném dosazeného vzdé€lani.
Ve vybranych skupinach se nachézeli lidé z celé Ceské republiky, tudiz byla zaruéena

riznorodost reprezentativniho vzorku.
12.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl nestandardizovany s celkem deseti otdzkami. Sest z nich bylo otevienych
a zbylé Ctyfi otazky byly uzaviené. V téchto uzavienych otazkach bylo mozné vybrat
jednu nebo vice predpiipravenych odpoveédi, a také zde byla moznost doplnéni své
vlastni slovni odpovédi. Odpovédi byly vyhodnocovany predev§im slovné a nékteré

byly vyjadieny i v grafické podobé.
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13 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Dotazniku se zucastnilo celkem 80 respondentil, v procentudlnim zastoupeni 41 %

muzi a 59 % zen, coz vyplynulo z prvni otazky dotazniku.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

41%
= Zena

m Muz

59%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Vékové kategorie

3%

1% 1% m 18-25let

m26-35let
u 36 - 45 let
= 46 - 60 let

m 60 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejpocetné€jsi skupinou byli lidé ve véku od 18 do 25 let s poctem 33 respondentil

(41 %).

Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla kategorie od 26 do 35 let s po¢tem 25 respondentil
(31 %).

Vékové kategorie 36-45 let a 46-60 let byly zastoupeny stejnym poctem respondentd,
a to deseti, ob¢ skupiny tedy ¢itaji celkem 20 Cleni (25 %).

Nejmén¢ pocetnou skupinou byla kategorie 60 let a vice, do které spadali 2 respondenti
(3 %).

¢

,,jél'kajl' Vam néco pojmy ,,mobbing*, ,,bossing® nebo ,,staffing“? Pokud ano,

pokuste se prosim strucné popsat, co tyto pojmy znamenaji. “

V oteviené otdzce €. 3 se dotdzani pokusili popsat, co znamenaji pojmy mobbing,

bossing, staffing a zda o nich jiz nékdy slySeli.

Zhruba polovina dotazanych (53 %) znala tyto terminy nebo o nich méla alespon
povédomi. Tito dotazani spravné odpoveédéli, Ze pojmy piedstavuji rizné formy Sikany

na pracovisti, a k tomu se je nektefi z nich pokusili vice vysvétlit.

e 25 respondentii (31 %) védélo, co znamena pojem bossing. Spravné ho popsali
a vysvétlili.

e 12 respondentti (15 %) znalo pojem mobbing, ktery se pokusilo
charakterizovat.

e 9 respondenti (11 %) z celkového poctu znalo pojem staffing. Dobie popsali,

co znamena a o jakou formu Sikany se jedna.

37 respondentu (47 %) tyto pojmy neznalo a nevéde€lo, co znamenaji.

V odpovédich na tuto otazku se Casto vyskytovalo nepfesné uvedeni jednotlivych
druhti Sikany ¢i zaménéni ndzvl s vysvétlenim této Sikany, nicméné doty¢ni spravné
uvedli, Ze vSechny tyto pojmy znamenaji Sikanu na pracovisti, a Ze se terminy li§i podle

toho, od koho Sikana pochazi.

Jeden z celkového poctu respondentt uvedl, Ze vSechny tyto uvedené terminy
znamenaji druhy sexualniho harassmentu, coz neni vzdy pravda a odpoveéd

je povazovana za chybnou.
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Dotazovani, kteti se s pojmy nikdy nesetkali, se v nasledujici otazce dozvédéli
spravnou charakteristiku téchto pojmi. Elektronickd forma dotazniku totiz
umoznovala vloZeni pouze jedné otdzky na stranku a k pfedeslym jiz nebyla moZnost

se vratit.

wSetkal/a jste se osobné s néjakou formou Sikany na pracovisti béhem své pracovni

kariéry?

Graf ¢. 3: Osobni zkuSenost se Sikanou na pracovisti
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obtéZovani se nesetkal/a.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je znazornéno v grafu ¢. 3:

e Bossingu ¢elilo 39 sikanovanych (75 %), z nich bylo 8 muzi a 31 Zzen
(20 % muzi a 80 % zen).

e Mobbingu 27 sikanovanych (52 %), 8 muzii a 19 zen (30 % muzi a
70 % zen).

e Staffingu 3 lidé (6 %), 1 muz a 2 Zeny.

e Sexualnimu obtéZovani na pracovisti ¢elilo 10 Sikanovanych osob (19
%) a vie byly Zeny. Sest z nich se s timto druhem ikany setkalo pii

vykonavani prace fyzicke a tfi Zeny v zamé&stnanich, kde pracovaly
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duSevné. Jedna z obéti se s timto typem Sikany setkala pfi obou typech
praci.
e 18 sikanovanych (35 %) zazilo Sikanu jak ze strany nadiizeného, tak

ze strany kolegii.

28 respondentil (35 %) uvedlo, ze se béhem své pracovni kariéry se Sikanou

na pracovisti nesetkalo.

Ze ctvrté otazky vyplynulo, ze 52 z 80 respondentti (65 %) ma osobni zkuSenost
s n&jakou formou Sikany na pracovisti vzniklé béhem své pracovni kariéry. Z nabidky
moznosti riznych forem Sikany na pracoviSti prevazoval bossing a druhym
nejcastéjs§im druhem Sikany byl uvadén mobbing. V moznostech vybéru odpovédi
na tuto otazku bylo v zdvorce uvedeno vysvétleni jednotlivych pojma, o jakou Sikanu
se jedna, kdyby néktery z respondentd nevédé€l, co tyto pojmy znamenaji, a presto

se s n€kterym z nich setkal.

Pozn. Respondenti mohli pti vybéru odpovédi zvolit vice variant.

wPokud jste v piedchozi otazce vybral/a jednu 7 moZnych forem Sikany, popiste
prosim, jak se tato Sikana projevovala. (Napi. slovni napadani, sexudlni narazky,
zesméSiiovdni pied kolegy, bezdiivodné vyhroZovani vypovédi, piemira piescasii

atd.)“

U paté otazky dotazniku jmenovali respondenti rizné projevy Sikany na pracovisti.
U dotazanych bylo opakované vyli¢eno zesméSiiovani ¢i poniZzovani pied kolegy,
psychicky teror, vyzdvihovani nezdarti pracovnika a neustala kritika, slovni napadani,
rizné naschvaly a Umyslné vyvolané konflikty, bezdivodné atakovani osoby,
snizovani sebevédomi, narazky na vzhled ¢i obleceni a pomluvy, a to jak ze strany
kolegt ¢i nadiizeného. Tyto projevy popisovalo nékolik obéti Sikany na pracovisti,

celkem 31 (60 %).

Druhym nejcastéji udavanym projevem byly piesCasy, zadavani nerealnych tkolt

a nesplnitelnych terminti od vedouciho. Toto sdé€lilo 13 respondenti (25 %).

Dopliujicimi projevy pii Sikané byly v dotazniku také manipulace nebo naprosté

ignorovani 0S0by, coZ znemoznovalo témto obétem kvalitné odvadét svou praci.
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V ostatnich ptipadech ptevazovalo psychické vydirani a vyhruzky, opét ze strany
kolegy 1 zaméstnavatele, a to ve 12 ptipadech (23 %). Vyhruzky ze strany
zaméstnavatele mély vétSinou podobu vyhrozovani ukoncenim smlouvy nebo
vypovédi.

Ve 2 ptipadech bylo uvedeno kamerové sledovéani, které pochdzelo ze strany
nadfizeného a v jednom z pfipadi bylo uvedeno neustalé obtézovani na socialnich
sitich — stalking ze strany kolegyné, ktera az piespfili§ feSila soukromy zivot své
spolupracovnice. Pfi jednani sni a pfi spolecné praci na pracovnim projektu
vystupovala proti jejim napadim, které pozdé¢ji vyuzila jako své inovativni kroky

v ramci projektu.

V jednom piipad¢ popsané Sikany na pracovisti doslo 1 k fyzickému napadent, véetné

ostatnich jiz zminénych projev.

Nejednou byly také v odpovédich poznamendny sexudlni narazky, sexualné
motivované a ponizujici ,,vtipy*, sexualné podbarvené narazky na vzhled, dvojsmysly,
osahavani a dehonestujici komentate vii¢i Zené. Tyto piiklady sexualniho obtéZovani
na pracovisti popsalo 12 Zen z 52 respondentti (23 %), ktefi se setkali s néjakou formou
Sikany na pracovisti. (I pfesto, Ze 12 zen popsalo rizné projevy sexudlniho obtéZovani
na pracovisti, vybralo moznost druhu Sikany ,,sexudlni obtéZovani na pracovisti®
v otazce €. 4 jen 10 Zen. Zbylé dvé zvolily pouze moZnost ,,bossing®, nebot toto
sexudlni obtéZzovani pochédzelo ze strany nadfizené¢ho a zvlast moznost ,,sexudlni

obtéZovani“ k tomu zfejmeé zapomnély vybrat).

Dotazani, ktefi se stali obéti staffingu (celkem 3), uvedli jako projevy zesméSnovani,
donaseni, vyhroZovani, nerespektovani vulgarnim zplisobem ze strany podiizeného

anasledné neteSeni ze strany vedeni, jedna z téchto obéti uvedla také sexualni narazky.
U jedné z forem Sikany na pracovisti — bossingu, ktery byl uvadén jako nejcastéjsi
ze vSech podob Sikany na pracovisti, byly vyli€eny projevy této Sikany ¢asto opravdu
podrobné v dlouhych textech s detailni vypovédi.

Nasledujici popsané projevy Sikany na pracovisti ze strany nadfizené¢ho jsou
autentické a jsou uvedeny zvlast', nebot’ nespadaly do kategorii nejcastéjSich odpovédi,

kazdopadné také stoji za zvetejnéni.
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., Nechtel mi platit vyplatu a pred kolegy mé srazel.

,Séf mi vyhrozoval, bral mi plné osobni financni ohodnoceni a omezoval mé

na pracovisti.
., Vyhrozovani vypovedi s negativni recenzi, pokud se se Séfem nevyspim. “

,,Schvaleni dovolené a ndasledné obvinéni, Ze dovolenou cerpam neopravnéné, protoze

Jji nikdo neschvalil. *

.,V gastronomii mi majitel primo pred hosty rekl, Ze pokud s nim nezacnu spat, najde

si jinou servirku. *

,, Vedouci mé nechala tahat tézké zbozi (mnohem vice kg, nez Zené dovoluje Zakonik
prace). “
s

,,Slychavala jsem denné, ze jsem arogantni a nejsem nepostradatelna.’

,, Neustale kolegiim rikala, zZe jsem opila v praci, i kdyz to nebyla pravda a sama jsem

I3

nabizela podrobeni dechové zkousce, coz odmitala.
., Slovni napadani, bezduvodné vyvolany konflikt, napr. prelozeny svetr na zidli.
., Séf mi odmital vyplatit mzdu a obvinil mé z krddeze.

,, Okradal mé o odmeény, na které jsem méla narok. *

., Byly mi narizovany cinnosti, které nebyly v mém popisu prace. “

,, Vedouci se mnou komunikoval jen pres telefon misto osobniho kontaktu. *

,,Na pracovisti byly Sprosté nadavky na dennim poradku. *

., Zamlcovani uikolii, a poté na poradé jejich hodnocent pred kolegy.

,Sexudlni narazky, nedocenéni prace, zaddvani podradnych ukoli nebo naopak

zadavani sloZitych (neproveditelnych) uikolii, které neodpovidaly mé kvalifikaci. *

., Ani jednou jsem nezazila, ze by se nékde dodrzoval Zakonik prace, coz je smutné. “
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»Pokud jste se se Sikanou na pracovisti setkal(a)/setkdavite, bylo/je to v zaméstnani,

kde jste vykondval(a)/vykonavadte prdci fyzickou nebo dusevni?“

Graf ¢. 4: Vyskyt Sikany na pracoviStich

4%
m nesetkalo
29%
35% 65% m fyzicka
= fyzicka i dusevni
32% dusevni

Zdroj: vlastni zpracovani

Se Sikanou na pracovisti se 35 % dotazanych nikdy nesetkalo. Zbylych 65 %
se Sikanou zkuSenost ma a tito dotdzani se dé€lili na dvé skupiny podle toho, zda
se s timto jednanim setkali na pracovisti, kde vykonavali/vykonavaji praci fyzickou

nebo dusSevni.

Sikana na pracoviiti pfevazuje v zaméstnanich, kde lidé vykonavaji praci dusevni.
Presto se toto zjisténi vyrazné neodliSuje od vyskytu Sikany na pracovistich, kde

se vykonava prace fyzicka a vysledky jsou srovnatelné.

Pti vykonavani duSevni prace se se Sikanou na pracovisti setkalo 26 dotazanych

(32 %), z toho 19 Zen a 7 muzu.

Z dotazniku vyplynulo, Ze se Sikanou na pracovisti se setkalo 23 respondentt (29 %)

pii fyzické praci. Z téchto odpovidajicich bylo 19 Zen a 4 muzi.

Celkem 3 respondenti (4 %), 2 Zeny a 1 muz, se se Sikanou na pracovisti setkali

pii obou typech praci a jeden z nich déle uvedl, Ze dokonce nékolikrat.

Zbylych 28 dotazanych (35 %) se se Sikanou na pracovisti nikdy nesetkalo.
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»Pokud jste Sikanu na pracovisti zaZil/a, jak jste tento problém iesil/a, pFipadné jak
jste se branil/a? (Napi. poZdadani o pomoc, vyhledani psychologa, odchod

ze zaméstndni, nebo jste situaci neiesil/a atd.)“

Graf €. 5: ReSeni Sikany na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odchodem ze zaméstnani vytesila Sikanu t¢éméf polovina Sikanovanych, nebot’
situace vétSinou vygradovala az k vypovédi, v nékterych ptipadech byla uvedena

vypovéd dohodou.

- Jeden z dotazanych dodal, Ze situaci se nejprve snazil fesit
s psychologem, a poté stejné podal v praci vypoved.

- Obét, kterd Sikanu na pracovisti zazila opakované uvedla, Ze vV prvnim
pfipad¢ situaci po pul roce vytesila odchodem z prace, podruhé uz
stiznosti na uzsi vedeni.

- Dalsi z obéti, kterd vytesila tento konflikt vypoveédi uvedla, Ze tato Sikana
trvala 10 mésict, poté se ji vedeni piede v§emi omluvilo, nicméné v tu
dobu si jiz nasla jiné zaméstnani, ve kterém je nyni maximalné€ spokojena.

- Jedna z obéti Sikany situaci momentalné fesi a domniva se, ze kromé
vypovédi nema jiné feseni. Aktualné projednava problém se svym

terapeutem a snazi se pracovni problémy nepromitat do osobniho Zivota.
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- Ctyfi z uvedenych obéti vylicily, ze situaci nejdiive oznamily svému
vedoucimu s vyhlidkou problém vyfesit, ale ndsledn¢ ze zaméstnani

odesly.

S Zadosti 0 pomoc se ke svému nadiizenému obratilo 5 respondentt. Ti popsali,
ze se snazili situaci fesit, ze zaméestnani nakonec neodesli, nicméné nebylo uvedeno,

jak byla Sikana nakonec vyfesSena.

- Jeden z té&chto respondentii uvedl, ze nejprve vyhledal pomoc advokata, ktery
sepsal dopis pro vedouciho a byla podana oficidlni stiznost.
- Dalsi z uvedenych pozadal o pomoc nadfizeného a problém také fesil pomoci

supervize.

¥ ow we

Zménou pracovni skupiny/pracovisté fesili Sikanu 2 respondenti. Na novém

pracovisti méli poté jiné kolegy i nadtizeného.

Pfimou konfrontaci se Sikanu rozhodli fesit 3 z dotazanych. Slovné konfrontovali
pracovnika, od které¢ho Sikana pochazela a snazili se mu osobn¢ vzdorovat. Jeden
z dotazanych dale uvedl, Ze konfrontace nestacila a s problémem se své&fil i svému

nadfizenému, byt se jednalo o lehkou formu Sikany na pracovisti.

Ignorovani a nefeSeni této situace uvedlo 5 respondentt. Jeden z uvedenych
doplnil, ze Sikanu nefesil, protoze praci potfeboval a nemohl si dovolit v té dobé

odejit.

Doty¢ny, ktery v projevech Sikany uvedl, ze se jednalo o stalking ze strany kolegy,
se snazil absolutné omezit kontakt a pro danou osobu omezil viditelnost svych profilt

na socidlnich sitich. Dale nebylo uvedeno, jak byla tato situace vyfeSena.

wByl/a jste nékdy svédkem Sikany na pracovisti? Pokud ano, popiste prosim, jaké

byly projevy této Sikany a zda se dotycény brdnil, Ci tuto situaci néjak resil.

V osmé otazce popisovali respondenti svédectvi Sikany. Byly zde vyli¢eny pozorované
projevy, obrana a feSeni této Sikany a celkov€ popsany zkuSenosti se Sikanou

na pracovisti, byt ne pifimo osobni.

Na osmou otazku odpovédélo 43 dotdzanych (54 %), ze nebylo svédkem Sikany

na pracovisti béhem své pracovni kariéry.
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Celkem 37 dotazanych (46 %) se stalo svédky Sikany na pracovisti béhem své pracovni
kariéry. Z téchto svédku 14 (38 %) odpoveédélo, Ze dotyEny situaci nefesil, ani se nijak
nebranil. 23 svédka Sikany (62 %) popsalo reakci obéti na toto jednani a jeji zpusob

obrany.

Z téchto reakci a moznosti obrany byla popsana tato feSeni a néktera z nich byla

uvadéna soucasné.
Reakce a obrana obéti na Sikanu na pracovisti:

e 7adost o pomoc u nadfizeného pracovnika nebo na HR oddéleni — v 9
piipadech

e slovni obrana obéti — v 6 ptipadech

e vypovéd — 6 ptipadi

e vyhledani pomoci a zastani u svych kolegt, svéfeni se jim se situaci —
v 5 ptipadech

e fesSeno s odbory — 1 piipad

Pouze u jednoho vyskytu Sikany na pracovisti byla popsana GspéSné obrana obéti, ktera
tuto Sikanu feSila stiZznosti a branila se slovné. Tento postup ji ke zvladnuti Sikany
pomohl. U jinych popsanych piipadi byly pokusy o vyteSeni psychického teroru
na pracovisti bohuzel neuspésné nebo nebylo uvedeno, jak spor na pracovisti nakonec

skonéil.

Projevy Sikany na pracovisti pri svédectvi:

wev

Mezi nejcastéjsi projevy pozorované pii svédectvi Sikany patfily nardzky a nemistné
vtipy vu¢i obéti, zesméSiovani, ponizovani obéti, slovni vyhrozovani, neustala
a nezaslouzena kritika, a to ve 13 ptipadech (35 %).

Druhym nejcastéj$im projevem pii svédectvi Sikany na pracovisti byly uvadény
(neplacené) presCasy, zadavani neredlnych tkoll a nesplnitelnych termina

od vedouciho, a to u 6 piipadi (16 %).

V nékterych ptipadech byla také navic popisovana manipulace nebo ignorace ze strany

nadfizeného.
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Dva z respondentii uvedli, ze byli svédkem fyzického napadeni, jedno napadeni
pochézelo ze strany vedouciho, u druhého napadeni nebylo zminéno, pfi kterém typu

Sikany k tomuto napadeni doslo.

Dalsi projevy jmenovany nebyly a respondenti svou odpovéd vétSinou zaméfili

na popisovani obrany doty¢éného a feseni této Sikany.

wPokud by se Sikana u Vis na pracovisti vyskytla, jak byste tuto situaci reSil/a

a na koho se obratil/a?“

V této otdzce se objevilo hned nékolik navrhid a zplsobl feSeni Sikany od 80
respondentii. Rada z nich se se Sikanou na pracovisti nesetkala, ale snaZila se popsat
moznou obranu, kdyby na tuto situaci doslo. Vice nez polovina respondent se ovSem
se Sikanou na pracovisti setkala a dotdzani v odpovédich mnohdy zminovali, jak by se

se sikanou vypotadavali a fesili ji nyni, jiz po pfedchozich zkuSenostech.

Témét polovina respondenti (45 %) odpovédéla, ze by se obratila na persondlni
odd¢leni, vedeni firmy nebo svého nadfizeného.

Druhym nejuvadénéjsim feSenim, které by dotdzani praktikovali, pokud by se jich
Sikana v souCasném zaméstnani tykala, byla pfima konfrontace ¢i osobni rozhovor
S iniciatorem Sikany. Problém by se tedy samo pokusilo vyfesit 14 respondentd (17 %).
Sedm z nich uvedlo, ze kdyby nepomohla konfrontace a osobni promluva, konflikt

by §lo poté nahlésit na vedeni.
Moznost odchodu ze zaméstnani by volilo 8 respondentt (10 %).
5 respondentti (6 %) uvedlo, Ze nevi, jak by Sikanu na pracovisti fesilo.

4 dotazani (5 %) by se obratili na odbory a toto jednani feSili s odborovymi

organizacemi.

Dalsi 2 z dotazanych (3 %) by posléze chtéli preradit na jiné oddéleni ¢i do jiné

pracovni skupiny, pokud by se stali obéti Sikany jednoho ze svych kolegt.

3 dotézani (4 %) popsali, ze se ve svém nyn¢j$im zaméstnani nemaji na koho obratit

a zfeyjm¢ by se nikomu s timto problémem nesvéfili.

Celkem 4 1idé (5 %) uvedli, ze by tento problém fesili pfes anonymni linku/kanal, ktery

je v podniku zavedeny a ma ho na starost HR oddéleni. Zameéstnanci maji téz instrukce,
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jak postupovat v ptipadé, ze by se na pracovisti Sikana vyskytla. Dva z téchto
uvedenych k tomu déle dodali, Ze je u nich ve firmé 1x ro¢né potraddana prednaska
na toto téma, kde se dozvi, jak jednotlivé ptipady fesit.

Zbyli respondenti (celkem 4) uvedli, Ze by se v extrémnim ptipad€ obratili na piislusné
organy, jako napf. inspektorat prace, Policii Ceské republiky a dalsi. Nékteii
popisovali, ze by bylo také vhodné podéani Zaloby na ochranu osobnosti podle

Obcanského zakoniku, nebo by situaci fesili s pravnikem.

»Citite se ve svém stdavajicim zaméstndani dobie a jste spokojen/a s celkovou

atmosférou na pracovisti? “

Posledni polozkou v dotazniku byla otdzka na zjistovani spokojenosti pracovnikii
V nynéjSim zamé&stnani.

Graf ¢. 6: Spokojenost na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je znazornéno v Grafu ¢. 6: Spokojenost na pracovisti, S celkovou atmosférou

na pracovisti je:

e velice spokojeno 30 respondentti (37 %);

e spokojeno 35 pracujicich (44 %);
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spiSe nespokojeno 8 dotazanych (10 %);
nespokojeno zbylych 7 respondentl (9 %).
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14 Diskuze

Diskuze je zaméfena na zodpovézeni vyzkumnych otazek zminénych v kapitole 11
Vyzkumné otazky. Vysledky prace jsou konfrontovany s vyroky autort vV dostupné

odborné literatufe nebo s vyzkumnymi Setfenimi, které probihaly na toto téma.

»Vyskytuje se Sikana na pracovisti spiSe pri fyzické praci nebo na pracovistich,

kde je vykonava prace dusevné?«

Jak vyplyva z vysledkt dotaznikového Setfeni bakalarské prace, Sikana na pracovisti
byla prokazana u vice neZz poloviny dotazanych. Vyzkum zjistoval, zda se Sikana
na pracovisti déje spiSe pii pracich fyzickych (v délnickych profesich), nebo profesich,
kde lidé vykonavaji svou praci dusevné (Gfednické profese). I kdyz mize psychicky
teror nastat na kazdém pracovisti, dle Svobodové (2008) se mobbing vyskytuje Castéji
mezi dusevné pracujicimi. Tento vyrok uvadi ve své knize také Fialova (2005)
a Provaznik (2002). Vysledky $etfeni autorky prace se s témito vyroky shoduji. Sikana
na pracovi$ti pfevazovala v profesich, kde lidé vykonavaji praci duSevni (ve 32 %),
nicméné toto zjiSténi nebylo vyrazné odlisné od vyskytu Sikany na pracovistich, kde
se vykonava prace fyzicka. Fyzicky pracujici lidé se se Sikanou na pracovisti setkali
ve 29 % pripadi. Z celkového poctu obéti se se Sikanou v obou typech profesi setkala

4 % respondenttl.

Dalsi skute€nosti, kterd z dotaznikového Setfeni vyplynula, je fakt, Ze nejcastéjsi
formou Sikany na pracovisti je bossing. Vyrok Kratze (2005) poukazuje na to, ze dle
Svédského vyzkumu dochézi k Gtokim na pracovisti nejcastéji mezi kolegy, a to
ve 44 %, ale podle vyzkumného Setfeni bakalaiské prace byl mobbing az druhym
nejcastéj$im druhem Sikany na pracovisti, konanym pravé mezi zaméstnanci (v 60 %).
Nejcastéjsim typem Sikany byl na pracovisti uveden bossing (v 75 %), coz
koresponduje s vysledky vyzkumu provedeného agenturou STEM/MARK v roce
2015. Ta uvedla, ze Sikanovani popsali bossing v 60 % piipadl a Sikanu ze strany
kolegii ve 22 %. DalSich 15 % respondentli ve vyzkumu agentury STEM/MARK
uvedlo své kolegy i nadtizeného. V piipadé vyzkumu v této bakalaiské praci to bylo
dokonce 35 %.
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»Postihuje Sikana na pracovisti spiSe muZe nebo Zeny?*

Druhym zdmérem prace bylo zjistit, zda jsou Sikané na pracovisti vystaveny spise Zeny
nebo muzi. Z vysledkii vyzkumu bakalarské prace vyplynulo, Ze se Sikana
na pracovisti tykd obou pohlavi, nicméné pievazuji piipady pachané na zenském
pohlavi. Pravdépodobnost vyskytu Sikany je u zen az dvakrat vyssi. Z celkového poctu
zen se s n¢jakou formou Sikany na pracovisti setkalo 85 % a z celkového poctu muzi

vice nez tretina, celkem 36 %.

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku je, Ze Zeny jsou nachylnéjsi k Sikané na pracovisti
nez muzi. Toto tvrzeni se shoduje i S vysledky vyzkumného Setfeni realizovaného
agenturou STEM/MARK Vv roce 2015. Agentura STEM/MARK prokazala, ze vyskyt
Sikany na pracovisti byl Castéj$i u Zen (27 %) nez u muza (19 %). Agentura také
uvedla, ze se Sikana na pracovisti tyka vSech vékovych i vzdélanostnich skupin

a celkove postihuje vice Zeny nez muze, na rozdil od ptedeslych vyzkumnych Setfeni.

Pozornost by méla byt vénovana i faktu, ze celych 30 % Zen uvedlo, Ze se staly ter¢em

sexualniho obtéZovani na pracovisti.
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ZAVER

Bakalafska prace na téma ,,Sikana na pracovisti a moZnosti jejiho feSeni“ se zabyvala
riznymi formami Sikany na pracovisti, moznosti obrany a prevenci. V teoretické ¢asti
byly charakterizovany a popsany jednotlivé formy Sikany, jeji projevy a mozna
prevence. Byly zde také popsdny moznosti obrany proti tomuto nezadoucimu jevu,

které mize obét v piipadé Sikany pouzit a i doporuceni, na koho se obratit.

V praktické ¢asti bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, z jehoz vysledkit miizeme
konstatovat, ze Sikana na pracovisti neni pouze ojedinélym jevem, ale psychicky teror
se tyka vice nez poloviny pracujici populace. Toto vyzkumné Setieni zjistovalo také

poveédomi o Sikané na pracovisti a spokojenost pracovnikll ve stavajicim zaméstnani.

I kdyz literatura zabyvajici se touto problematikou a Sikanou na pracovisti uvadi,
ze tento psychicky natlak ¢i teror musi trvat alespon ptl roku a toto chovani se musi
opakovat minimaln¢ jednou tydné, aby se jednalo o mobbing, z vysledkii dotazniku
muzeme fici, Ze s nepiiznivou situaci na pracovisti se potyka nebo potykala vice nez
polovina zGastnénych. Tyto projevy by se rozhodné¢ nemély podcenovat
a poskozovana osoba by si je neméla nechat libit. Zpiisoby popsané v dotazniku byly
mnohdy az prekvapivé, a na pracovisti by urc¢it¢ nemély byt béznym jevem, byt toto
psychické tyrani ne vzdy dosahne ¢asového obdobi piil roku. V nékolika ptipadech
bylo také v dotaznikovém Setfeni uvedeno, jak dlouhou dobu tato psychicka ¢i fyzicka
Sikana trvala. Vétsinou se jednalo o obdobi nékolika mésict, konkrétné pak bylo
jmenovano Sest mésicti, deset a ve 2 piipadech trvala tato Sikana i roky. Casto
udavanou odpovédi v dotazniku byl také nezajem nadiizeného pracovnika tuto situaci
fesit a z vypovedi byla citit bezmoc obéti, ktera nevédéla, jak si v této situaci poradit
sama. Vedouci pracovnici by své zaméstnance méli vyslechnout a pokusit se najit
spole¢né feseni. Pokud si s pfipadem ani vedouci pracovnik nevi rady, mize vzdy obé&t’
odkazat na personalni oddéleni ¢i konkrétni instituci, ktera se této problematice vénuje.
Problém je pokazdé mozné fesit, pokud nezajde az piili§ daleko a nebude se brat

na lehkou vahu.

Na zavér bych chtéla pfipomenout, Ze zakrocit a zacit jednat je mozné v kterékoli fazi

mobbingu ¢i jiné formé Sikany na pracovisti a nenechat v tom obét’ samotnou.
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Vzor dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Sylvie Kafkova, jsem studentkou Institutu vzd€lavani a poradenstvi

na Ceské zeméd¢€lské univerzité v Praze a zpracovavam bakalafskou praci na téma

Sikana na pracovisti a moznosti jejiho reSeni.

Rada bych se dozvédéla co nejvice informaci o této problematice a kolik pracujicich

lidi se béhem své kariéry se Sikanou na pracovisti jiz setkalo.

Tento dotaznik je zcela anonymni a budu rada, kdyZ si najdete ¢as na jeho vyplnéni,

které zabere piiblizné¢ 5-10 minut.

Dékuji Vam.

1. Jaké je Vase pohlavi?

Muz
Zena

Jiné:

2. Kolik je Vam let? (Napiste ¢islici)

3. Rikaji Véam néco pojmy ,,mobbing®, ,,bossing* nebo ,,staffing*? Pokud ano,

pokuste se prosim strucné popsat, co tyto pojmy znamenaji. Pokud ne,

preskocCte na dalsi otazku.

4. Setkal/a jste se osobné s n¢jakou formou Sikany na pracovisti béhem své

pracovni kariéry? Vyberte prosim jednu nebo vice moznosti.

Mobbing (Sikana ze strany kolegy/kolegit)
Bossing (Sikana ze strany nadfizené¢ho/vedouciho)
Staffing (Sikana ze strany podfizenych)

Sexualni obtéZovani
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10.

e Se Sikanou na pracovisti jsem se nesetkal/a.

e Jina:

Pokud jste v ptedchozi otazce vybral/a jednu z moznych forem Sikany,
popiste prosim, jak se tato Sikana projevovala/projevuje. (Napft. slovni
napadani, sexualni narazky, zesmesiovani pred kolegy, bezdivodné

vyhrozovéni vypovédi, pfemira ptescast atd.)

Pokud jste se se Sikanou na pracovisti setkal(a)/setkavate, bylo/je to

v zaméstnani, kde jste vykonaval(a)/vykonavate praci fyzickou nebo duSevni?
e Fyzickou
e DusSevni
e Se Sikanou na pracovisti jsem se nesetkal/a.

e Jina: (napft. Setkal/a jsem se s ni vickrat, pti obou typech praci.)

Pokud jste Sikanu na pracovisti zazil/a, jak jste tento problém fesil/a, ptipadné
jak jste se branil/a? (Napt. pozaddani o pomoc, vyhledani psychologa, odchod
ze zamestnani, nebo jste situaci netesil/a atd.) Pokud jste se se Sikanou

nesetkal/a, pteskocte prosim na dalsi otazku.

Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na pracovisti? Pokud ano, popiste prosim,
jaké byly projevy této Sikany a zda se doty¢ny branil, ¢i tuto situaci n¢jak

resil.

Pokud by se Sikana u Vas na pracovisti vyskytla, jak byste tuto situaci fesil/a

a na koho se obratil/a?

Citite se ve svém stavajicim zaméstnani dobfe a jste spokojen/a s celkovou
atmosférou na pracovisti?

e Velice spokojen/a



e Spokojen/a
e SpiSe nespokojen/a

¢ Nespokojen/a



