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Anotace

Tato magisterska diplomova prace analyzuje zplsob dotazovani novinaii a vybrané techniky
odpovidani Andreje Babise béhem vybranych tiskovych konferenci vlady s novinafi ohledné
koronaviru. Ve vybraném vzorku prace kvantitativné analyzuje jednotlivé repliky tiskovych
konferenci z hlediska ¢asu, kvantitativné analyzuje zpusob dotazovani novinait a kvalitativné
sleduje a popisuje vybrané techniky zptisobu odpovidani Andreje BabiSe po verbalni i
neverbalni strance. Metodologicky prace vychazi z konverzaéni analyzy a kvantitativni analyzy

otdzek a metod dotazovani, ktera se odviji ze studie autorti Steven Clayman a John Heritage.
Kli¢ova slova

Tiskova konference, technika odpovidani, kvantitativni analyza otazek, metoda dotazovani,

verbalni agresivita, konverzaéni analyza, piekryvy, pierusovani, neverbalni projevy.



Abstract

This master's thesis analyses the way of interviewing journalists and selected techniques of
answering Andrej Babis during selected press conferences of the government with journalists
regarding coronavirus. In a selected sample, this work quantitatively analyses individual
replicas of press conferences in terms of time, quantitatively analyses the way of interviewing
journalists and qualitatively monitors and describes selected techniques of answering Andrej
Babis verbally and non-verbally. Methodologically, the work is based on conversational
analysis and quantitative analysis of questions and methods of questioning, which is based on

a study by Steven Clayman and John Heritage.
Key words

Press conference, answering technique, quantitative analysis of questions, method of
questioning, verbal aggression, conversational analysis, overlaps, interruptions, nonverbal

expressions.
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1 UvOD

Dne 1. biezna 2020 se v Ceské republice vyskytl prvni piipad onemocnéni koronaviru,
ktery v roce 2020 zapficinil celosvétovou pandemii, o které bylo zapotiebi informovat Sirokou
vefejnost. Béhem této mimoiadné situace oznamovala vlada zmény, které se tykaly vSech
obc¢anti Ceské republiky skrze vladni tiskové konference, kde zaznivaly veskeré informace
ohledn¢ aktualni situace. Na zaklad¢ dotazovani novinait pak byly tyto zmény dale upravovany
a nasledné davany do pisemné podoby.

V Ceské republice neni analyza zanru tiskové konference zatim piili§ rozsifena a
pozornost se zamétuje spiSe na analyzu politickych debat (napiiklad analyza piedvolebni
debaty kandidatti na prezidenta v roce 2013* a 20182) nebo na analyzu komunikaénich strategii
moderatora v riiznych dialogickych potadech.® Na tematiku analyzy tiskovych konferenci se do
této chvile zaméfuji zejména zahrani¢ni studie, pro tuto praci je zésadni studie od Stevena
Claymana a Johna Heritage, ktefi béhem televiznich tiskovych konferenci dvou americkych
kandidati na prezidenta Dwighta Eisenhowera a Ronalda Reagana vytvofili systém
kvantitativni analyzy metod dotazovani a pozorovali nardstajici verbalni agresivitu u
americkych novinafi pii dotazovani* Tito autofi vyvinuli nastroj pro sledovani proméi
dotazovani novinait na tiskovych prezidentskych konferencich v ¢ase, ktery jim umoznil mj. i

sledovat nardstajici miru agresivniho dotazovani.

Dulezité tedy bude zaméfit se na pokladani otazek novinaiti a analyzovat je z pohledu
jejich konfrontacnosti, ackoliv pajde sledovat jen velmi omezeng, jelikoz se nejedna o plynuly
dialogicky format a rozhovor nevede jedna osoba, nybrz vice dotazujicich, ktefi maji navic
omezenou moznost na doptavani. Prace bude zaroven sledovat i zptisob odpovidani na dotazy

premiérem Andrejem Babisem, jakozto kliC¢ovou osobou vladnich konferenci.

1 BACIK, Ondiej. Zeman versus Schwarzenberg: Analyza medialniho obrazu druhého kola prezidentské volby a
Jjeho kandidatii v Ceské televizi [online]. Brno, 2014 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/inqc2/.
Magisterska diplomova prace. Masarykova univerzita.

2 HANUSOVA, Petra. Piredvolebni prezidentské debaty v CR: specifika a strategie Fizeni rozhovoru moderdtorii
s prezidentskymi kandidéaty [online]. Olomouc, 2020 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: https://theses.cz/id/7y8cq5/.
Magisterska diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci.

3 SITTOVA, Anna. ANALYZA KOMUNIKACNICH STRATEGII V PORADU INTERVIEW CT24 [online].
Olomouc, 2015 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: https://theses.cz/id/bjkz8c/?lang=cs. Bakalatska diplomova prace.
Univerzita Palackého v Olomouci.

4 CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, roé. 52, s. 749-775.



Jak jiz bylo feceno, v ¢eském prostiedi neni tomuto zanru vénovana ptiliSna pozornost,
tato diplomova prace proto muze byt ptinosem z hlediska mnozstvi primarnich dat a nasledné
interpretaci kvantitativnich a kvalitativnich udajt, ale predevS§im z diivodu nedostate¢ného
vyzkumu Vv oblasti tiskovych konferenci jako takovych v ¢eském politickém a medialnim
prostiedi, a predstavuje tedy prvni vyzkumny vhled do prostiedi vladnich tiskovych konferenci,
byt' se bude jednat o analyzu konferenci, které probihaly za mimotfadnych spolecenskych a

politickych udalosti.
1.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat zpusob dotazovani novinai béhem
vybranych tiskovych konferenci vlady ohledné aktudlniho tématu pandemie koronaviru a
zaroven co nejkomplexnéji analyzovat zptisob reagovani premiéra Andreje BabiSe na dotazy
novinara.

Dil¢im cilem je vytvotit kategorizaci reakci typickych pro premiéra Andreje Babise a
zaroven identifikovat vybrané zpisoby odpovidani jako je napiiklad strategie vyhybani.
Sledovéan bude tedy jeho celkovy styl komunikace na vybranych vladnich konferencich podle
uzivani vybranych technik odpovidani.

Dil¢im cilem préce je také zjistit a popsat, jaka je provazanost verbalni a neverbalni
slozky projevu Andreje BabiSe. Sledovano bude mj. i pouzivani a funkce vyraznych gest,
piimého a nepiimého o¢niho kontaktu a také pouzivani vycpavkovych slov (tzv. ,.slovni vaty®).

Vystupem tedy bude také piehled specifickych komunika¢nich projevi Andreje Babise
a popis pro jeho osobu typickych zplsobi reagovani na dotazy novinaiu ve sledovanych
vladnich tiskovych konferencich. Popsana bude &etnost vyskytu urlitych jevu jako jsou
naptiklad ptekryvy nebo prerusovani. Kvili jedinecnosti jednotlivych komunikaénich situaci,
které jsou ovliviiovany rtiznymi faktory a také vzhledem k omezenému vyzkumnému vzorku
vsak neni zdmérem prace vyvodit o celkovém stylu zpiisobu odpovidani Andreje BabiSe n¢jaké

zobecnéni, ale pouze ho charakterizovat za stanovené obdobi.
Prace se pokusi zodpoveédét na nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaky je zplsob pokladani otdzek novinaii béhem vladnich tiskovych konferenci a
dochazi béhem dotazovani k verbalni agresivite?
e Jaky prostor byl ve vysilani poskytnut Andrejovi Babisovi a jaky jednotlivym

ptredstavitelim krizového $tabu?



e Jaké komunikacni techniky pouzivd Andrej Babi$§ obecné béhem tiskovych konferenci
a jak reaguje na dotazy novinaia?
e Jaky je vztah mezi verbalnim a neverbalnim projevem Andreje Babise?

1.2 METODOLOGIE

Diplomova prace metodologicky vychazi z principti etnometodologické konverzaéni
analyzy a kvantitativni analyzy vychézejici z formalniho rozttidéni otazek. Steven Clayman a
John Heritage (2002b) na zaklad¢ formalni typologie métili miru verbalni agresivity tazajicich
se novinait béhem tiskovych konferenci dvou americkych kandidatt na prezidenta Dwighta
Eisenhowera a Ronalda Reagana.® Autofi vyvinuli zptisob umoziujici kvantitativni srovnani
verbalni agresivity otazek podle jejich formy. Tento systém byl poté pouzit ve srovnavaci studii
forem dotazovani, ktery rozklada fenomen verbalnich agresivnich otazek do 4 zakladnich
dimenzi kontradiktornosti (adversarialness):®

1. Uvodové repliky (initiative): mira, v jaké jsou otazky novinait spise podnikavé
neZ pasivni ve svych cilech a umoZziuji nezavislej$i nebo omezengjsi odpoved..

2. Piimost dotazovani (directness): mira, do jaké otdzky novinait vyvijeji plny
nebo zmirnény tlak na odpovéd.

3. Duraznost dotazovani (assertiveness): mira, do jaké se novinafovi v priabéhu
kladeni otazky podati navrhnout, implikovat nebo tla¢it na konkrétni odpovéd'.

4. Nepratelskost dotazovani (hostility): mira, do jaké je obsah otazky novinaia
spiSe nepratelsky az konfliktni nez neSkodny.

Tyto dimenze budou poté aplikovany na tiskové konferece a na zplisob dotazovani
predstaviteld krizového S$tabu béhem obdobi od 12.-15. biezna. Pro dosazeni téchto
stanovenych cill jsou u€inény nasledujici kroky:

Po zvoleni 4 videozaznamu z tiskovych konferenci tvotici vyzkumny vzorek bude

nasledn& provedena diisledna transkripce dle pravidel korpusu mluvené &estiny DIALOG.’

Textova podoba tiskovych konferenci bude obsahovat veskeré aspekty podstatné pro vyzkum

> CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, ro¢. 52, s. 749-775.

6 CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, roc. 52, s. 749.

7 KADERKA, Petr a Patricie KUBACKOVA. Korpus DIALOG [online]. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky AV CR,
2008 [cit. 2021-01-21]. Dostupné z: http://ujc.dialogy.cz/
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prace a naslednou analyzu, jedna se naptiklad o slovni vatu a chyby v fe¢i. Dale budou mimo

transkripci zaznamenavany klicova gesta a o¢ni kontakt Andreje Babise.

V analyzovanych transkriptech bude sledovan pocet, celkovy pomér a také typ replik
jednotlivych ¢lentt krizového Stabu vlady. Dale bude vénovana pozornost typu otazek
poloZenych novinafi ¢lenim vlady. Analyza bude také zaméfena na neverbalni projev Andreje
Babise, konkrétné na to, zda typy pouzivanych gest jsou v souladu s danou replikou. Sledovany
budou mj. i vycpavkova slova, ktera Andrej Babi§ béhem svych promluv pouziva.

Zkoumané jevy a Cetnosti vyskytu urcitych komunikaénich prvka budou nasledné
zaznamenany do piehledné zpracovanych tabulek. Na zavér budou také shrnuty komunikacni

techniky specifické pro Andreje BabiSe a popsany specifika zplisobu odpovidani.
1.3 STRUKTURA PRACE

Se zietelem k tématu prace se teoreticky ramec bude nejprve zamérovat na vymezeni
situace a kontextu vladni tiskové konference a poté na terminologii souvisejici s tiskovou
konferenci, je proto popsana jeji struktura a organizace, zakladni pravidla, role tiskové mluv¢i

a také specifika vladnich tiskovych konferenci.

Ve druhé ¢asti se bude prace zamérovat na analyticky aparat, jenz bude obsahovat dil¢i
kapitoly z oblasti metodologie, které piedstavuji kvantitativni analyzu otazek a replik,
konverza¢ni analyzu a analyzu neverbalnich projevi. Jelikoz se prace bude také velice Uzce
dotykat neverbalni komunikace, budou piedstaveny sledované jevy jako je gestikulace a o¢ni
kontakt. Dale bude nésledovat seznameni s analyzovanym vzorkem a se zpusobem jeho vybéru
a také zptisobem vybéru aplikovanych postupt analyz. Soucasti podkapitol bude ptedstaveni a
vymezeni pojmu tykajici se analyzy a pfiloZzen seznam pouzitych transkripnich znak.

Tteti ¢ast bude vénovana samotné analyze, pro kterou je zvolena metoda vhodna pro
toto téma, a tedy analytické zodpovézeni vyzkumnych otédzek za pomoci danych druhti zdroji.
Veénovat se budu analyze sledovanych tiskovych konferencich krizového $tabu, jejichz ptepis
je k dispozici na oficialnich strankach vlady Ceské republiky, a nasledné dopnim o symboly

konverza¢ni analyzy.

Analyticka ¢ast bude rozdélena do Ctyi ¢asti — prvni bude zkoumat kvantitativni analyzu
jednotlivych replik konference z hlediska ¢asu, druha se bude vénovat kvantitativni analyze
metod dotazovani, treti ¢ast bude zamétena na analyzu kvalitativni, konkrétné analyzu struktury
a vystavby vybranych usekl projevlii Andreje Babise, a Ctvrta Cast se bude vénovat analyze
neverbalnich projevii. Analyza jednotlivych medialnich sdéleni vybranych tiskovych

konferenci bude provedena na tirovni jednotlivych vypovédi a kazda z nich bude analyzovana

11



samostatné. Cely vyzkum bude poté doplnén ukazkami z transkriptd ilustrujici konkrétni

analyzovane jevy.
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2 VYMEZENI SITUACE A KONTEXTU VLADNI TISKOVE
KONFERENCE

Koronavirus nebo také Covid-19 ¢i SARS-CoV-2, jenz zpusobil novodobou
celosvétovou pandemii se vyskytl poprvé v Cing ve méstu Wu-chan na konci roku 2019. Podle
dosavadnich poznatki a posledni studie WHO? se virus prenesl na ¢lovéka z divokych a
chovanych druht zvitat, ovSem ze kterého zvifete se nakazil zistava zatim nezndmé. Postupné

v owrw

se ve forme kapének zacal roznaSet mezi dalSimi lidmi a nasledné Sitit do dalSich zemi.

Prvni ptipady nakazy koronaviru se v Evropé objevily 24. ledna 2020 ve Francii.®

V Ceské republice se prvni piipad vyskytl 1. biezna 2020 u tfech lidi, kte¥i si nakazu piivezli
z rizikovych lyzaiskych stiedisek v severni Italii.X° Hlavni zdroj, odkud se koronavirus $itil do
Ceské republiky a poté i zbytku Evropy jsou tedy povazovany Alpy, kam lidé jezdili na
nedostatku ochrannych pomiicek,'! coz vyustilo az v kritickou situaci, kdy si Cesi museli zagit
§it rouSky sami.

Béhem biezna se kvilli obavé z §ifeni nakazy zavedlo v Ceské republice nékolik
opatieni. Prvni vyjadieni ohledné koronaviru ze strany Utadu vlady CR zaznélo na tiskové
konferenci 25. tinora 2020. Na dalsi tiskové konferenci dne 4. biezna 2020 byla vyhlasena prvni
ochranna opatieni, kdy Ministerstvo zdravotnictvi zakazalo prodej respiratori FFP3 do
zahranici a omezilo jejich prodej na tuzemském trhu. Dne 10. biezna 2020 rozhodl tehdejsi
ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch o zdkazu divadelnich, filmovych a hudebnich
piedstavenich a dalSich uméleckych ¢i sportovnich akci nad 100 osob a zarovei vyslovil zakaz
nad piitomnosti studentt zakladnich, stiednich, vysSich odbornych a vysokych $kol a uéilistich
s platnosti od 11. btezna 2020 z divodu zhorSeni epidemiologické situace. Premiér Andrej
Babis na tiskové konferenci ujistoval, Ze soucasny stav povazuje za velmi vazny a varoval pred

moznym scénafem jako v Itélii, kterd na tom byla v té dob¢ tak kriticky, Ze musela vyhlasit

8 Origins of the SARS-CoV-2 virus. World Health Organization [online]. 31 July 2020 [cit. 2021-02-23]. Dostupné
z: https://mww.who.int/health-topics/coronavirus/origins-of-the-virus

® Cinsky koronavir doputoval do Evropy. Prvni dva nakaZené hlasi Francie. IDNES.cz [online]. 24. 1. 2020 [cit.
2021-02-23]. Dostupné z: https://mww.idnes.cz/zpravy/zahranicni/koronavir-cina-obeti-nemoc-nakaza-virus-
japonsko-sireni.A200124_055001_zahranicni_bur

10y Cesku jsou ti lidé nakazeni koronavirem. Predtim byli v Italii. Seznam Zpravy [online]. 1. 3. 2020 [cit. 2021-
02-23]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3056228-v-cesku-jsou-tri-lide-nakazeni-koronavirem

11 Selhéani tandemu, ktery mél Cesko chranit pfed nakazami. Seznam Zpravy [online]. 23. 3. 2020 [cit. 2021-02-
23]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/selhani-zeny-ktera-mela-chranit-cesko-pred-nakazami-
94638
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celostatni karanténu. Dale vyzval lidi k odpovédnosti a poprosil o dodrzovani hygienickych

pravidel a o pochopeni a podporu zavedenych opatieni.

Dne 12. biezna 2020 v 10 hodin byla uspotadana tiskova konference predsedy vlady a
ministra vnitra, kde byl vyhldgen nouzovy stav'? od 14 hodin téhoz dne na dobu 30 dni. O dva
dny pozdéji 14. biezna pak byla uzaviena veskera restauracni zatizeni a dalSi provozovny
kromé téch nejdalezitéjsich. Dne 15. brezna bylo piistoupeno ke ziizeni Usttedniho krizového
Stabu, jenz pod vedenim nameéstka ministra zdravotnictvi Romana Prymuly zacal ihned zasedat,
a dne 16. brezna vlada rozhodla az na vyjimky uzavfit statni hranice.

Komunikaci vlady Ceské republiky nejen v pribdhu trvani epidemie koronaviru
zajistuje Utad vlady v &ele s piedsedou vlady, kterym je od roku 2017 Andrej Babis. V piipadé
pandemie koronaviru byly nejdulezitéj$imi ministerstvy pfedev§im Ministerstvo zdravotnictvi
pod ministrem Adamem Vojtéchem a Ministerstvo vnitra pod ministrem Janem Hamackem.
Jako hlavni komunikacni nastroj s novinaii a vetejnosti ohledné epidemie koronaviru byly
vyuzivany predevsim tiskové konference, které vysilala vefejnopravni stanice CT24.

Nicméné komunikace vlady s novindii a vetejnosti se jiz od pocatku epidemie
nevyhnula ostré kritice. Zakladatel Institutu politického marketingu Karel Kominek ji oznacil
jako matouci a nejednozna¢nou a informace se dle n¢j velmi ¢asto méni. V rozhovoru pro denik
E15 ze dne 14. biezna 2020 fika: , Ta opatreni jsou asi rozumnd, nékdo by rekl, Ze jsou
prehnand, jiny by rekl, Ze prisia pozde. To ja nemohu hodnotit. Problém je ale v té komunikaci.
Casto napriklad méni rozsah téch opatient, ministii se mezi sebou nedorozumivaji. Napiiklad
jsem zaznamenal, Ze ministr Skolstvi Robert Plaga se dozvedel az z médii, Ze budou zaviené
Skoly. Vladni cinitelé délaji velmi casto tiskové konference, ale zda se, Ze v tom neni Zadny
system. Chdpu, Ze ty informace prichdzeji velmi rychle za sebou. Pro lidi je ale velmi sloZité
zjistit viechny informace, podrobnd opatieni. “*®
Jak jiz naznacil Karel Kominek, ¢etnost tiskovych konferenci vlady ohledné koronaviru

byla v bteznu 2020 vysoka. Celkem prob&hlo béhem biezna 21 tiskovych konferenci, z toho

dne 9. a 23. bfezna se uskute¢nily dvé a 10. biezna dokonce tfi tiskové konference béhem

12 Za nouzovy stav je povazovan krizovy stav, jenz je vyhlaSovan v dlsledku vzniku Zivelnych pohrom,
prumyslovych ¢i ekologickych havarii, nehod a jiného nebezpeci ohrozujici ve vyznamném rozsahu zdravi, zivoty
lidi &i majetkovou hodnotu. Je vyhlagovan vladou Ceské republiky nebo predsedou vlady, a to v piipads, jestlize
neni mozné krizovy stav vyfeSit vramci stavu nebezpeéi. Pfi vzniku nouzového stavu je mozné vyhlasit
mimoi4adna opatieni, ktera jsou stanovena zvlastnimi zakony (viz Ustavni zékon &. 110/1998 Sb.).

13 Babisovo kouzlo je vazané na ekonomicky rist. Krizovou komunikaci nezvlada, fika odbornik. E15 [online].
14. btezna 2020 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://mwww.e15.cz/rozhovory/babisovo-kouzlo-je-vazane-na-
ekonomicky-rust-krizovou-komunikaci-nezvlada-rika-odbornik-1367636
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jednoho dne. V obdobi od 9.—19. biezna, kdy byla vyhlasena prvni bezpecnostni opatteni a
nouzovy stav probihaly tiskové konference kazdy den (viz Seznam tiskovych konferenci viady
za biezen v piiloze).

Tiskové konference vlady jsou oznamovany zpravidla alespon jeden den pfedem na
webovych strankdch vlady v sekci Media centrum — Ocekavané udalosti, kde je oznamen
termin, misto, program a dalsi dulezité informace k akreditacim novinatu. Vzhledem
k bezpe¢nostnim opatfenim S cilem zamezeni $ifeni koronaviru byla dne 13. bfezna omezena
kapacita akreditovanych novinait na 20 osob. Dne 17. biezna Utad vlady CR vyrazné omezil
dostupnost na tiskovém brifinku pro novinate, kteti se v ramci bezpe€nostnich opatieni mohli
zlcastnit pouze formou videokonference. Téhoz dne byly navic zruseny i tzv. fototerminy na
zacatku jednani, kterych se zpravidla u¢astni jen kameramani a fotografové a zachycuji prvni
minuty zahajeni jednani, a tzv. doorstep, kdy maji novinafi moznost ve vstupni aule Utadu
vlady CR oslovovat jednotlivé politické ¢initele pii pFichodu do budovy.

Po tiskové konferenci jsou na strankach vlady v sekci Média centrum — Tiskove
konference zpravidla do jednoho dne zvefejnény piepisy tiskovych konferenci spolu se
zvukovou nahravkou ve formé mp3. Nasledujici tabulka ilustruje jednotlivé analyzované
tiskove konference, jejich celkovy c¢as, piehled piitomnych predstaviteld vlady a také
pritomnych médii.

Tabulka ¢. 1 — Seznam tiskovych konferenci, celkovy ¢as a prehled pritomnych ucastnika

Celkovy c¢as Piitomni Piitomna Moderujici
poiradu predstavitelé media
vlady
Tiskova 1 hodina 3 Andrej Babi§; Jan | CT; Novinky.cz; | Jana Adamcova
konference minuty 44 sekund Hamadek Blesk; Cesky
712. 3. 2020 rozhlas; TV
Nova; FTV
Prima; Seznam
Zpravy,
Hospodatské
noviny; Pravo;
iDnes.cz
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Tiskova 54 minut 33 Andrej Babis; Jan | CT; Blesk; FTV | Jana Adamcova
konference sekund Hamacek; Adam | Prima; iDnes.cz;
7 13. 3. 2020 Vojtéch; Karel TV Nova,
Havlicek; Roman Novinky.cz
Prymula
Tiskova 1 hodina 9 minut | Andrej Babis; Jan | CT; FTV Prima; | Jana Adamcova
konference 36 sekund Hamacek; Karel Aktualné.cz;
7 14. 3. 2020 Havlicek Cesky rozhlas;
CTK
Tiskova 1 hodina 12 Andrej Babis; Jan CT; TV Nova; Jana Adamcova
konference minut 34 sekund | Hamécek; Adam CTK; FTV
7 15. 3. 2020 Vojtéch; Karel Prima;
Havli¢ek; Roman | (zprostfedkovaneé:
Prymula; Alena iDnes.cz;
Schillerova Novinky.cz;
Eurozpravy.cz;
Hit Ré&dio Orion)

2.1 Zpisob komunikace Uradu vlady s verejnosti a novinari

Komunikace vlady s veiejnosti je v zasadé nejstarsi forma politické komunikace, jejiz
podatky sahaji az do starovékého Recka a Rima a tehdejsiho fecnického uméni. V
n€kolika poslednich dekadach lze sledovat nartstajici pocet informaci spojeny s aktivni
komunikaci vlad smérem ke svym obcanlim, jejiz pfi¢iny mohou byt rizné. Jako jeden
z diivodil je nékdy uvadeéna decentralizace moci, jez zacala ve Velké Britanii a Francii béhem
80. let 20. stoleti, ktera vedla ke zvySeni kompetenci samosprav v danych lokalitach. Dalsi
pti¢inou mize byt transformace vztahu vlady k vetejnosti a obcaniim na zéklad¢ nartstajiciho
vlivu a moci médii. Administrativa statu a veskera jeho aktivita jako jsou zakony ¢i vyhlasky

se staly vice viditeIné, a obcané tak zacali ocekavat a vyzadovat vyssi aroven informovanosti
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ze strany statu, coz mélo také za nasledek proménu vnitinich komunikacnich i administrativnich
procest statnich organizaci.*

Koncept politické komunikace je tedy obecné pojiman jako proces, jenz ma za kol
pfijimat, zpracovavat a vysilat ur¢itd sdéleni, kterd maji vliv na ¢innost dané¢ho politického
systému. Politickd komunikace je zaroven vyznamna pii budovani narodni identity, jelikoz
pomaha zvySovat védomi o vzajemném vztahu mezi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, jez
tvoti danou spole¢nost. Politicka komunikace je tedy povazovana za zékladni spojeni kazdé
spolec¢nosti, jelikoz umoznuje obaniim pocitovat vzajemnou sounalezitost a pomaha budovat
jejich identitu.

S politickou komunikaci tzce souvisi také medidlni komunikace, jez se historicky
ustanovovala a vyvijela spole¢né s politickou sférou jakoZto jakysi ,,hlidaci pes demokracie*.*®
Jak jiz naznaCuje i medialni teoretik Walter Lippmann, obfané zaujimaji stanovisko viici
politickym otazkdm a problémim na zékladé obrazli ve své mysli, jeZ jsou velkou mérou
selektovany a organizovany pravé médii. Role a vliv médii v politickém spektru je tedy
bezpochyby vyznamny a zavisly na charakteru uspotfadani spole¢nosti. Studium medialni
komunikace zkouma mimo jiné pravé vztah medialni a politické oblasti a ¢leni jej do 4 oblasti
vyzkumu zahrnujici téméf vSechna témata souvisejici se vztahem medialni a politické

komunikace:*®
1. Vliv vlady na masova média (napt. regula¢ni podminky, zakony, cenzura apod.).
2. Vladni informa¢ni systém (napft. ne/formalni kanaly komunikace nebo osobni styky).
3. Dopad masovych médii na vladu (napf. vliv zprav na chovani statnich afednika).
4. Masové medidlni zpravodajstvi (napf. socialni nebo institucionalni forma
zpravodajstvi).

Navzdory silicimu vlivu médii a tzv. medializaci si vSak politické instituce udrzuji moc
nad svymi funkcemi a politickymi procesy, 1 kdyZ jsou vice a vice zdvislé na masovych
médiich. Je vSak stdle vice zfejmé, Ze média svym chovanim zdsadné ovliviiuji vetejnou sféru
a jeji politické rozhodovani, ¢imZ zaroven ovliviiuji 1 samotny rozvoj politické komunikace.

Neni tedy moZné od sebe politickou a medialni komunikaci oddélit, jelikoz obé slozky na sebe

14 PETROVA, B. (2012b). Politicka komunikace. In CHYTILEK, R.; EIBL, O.; MATUSKOVA, A. a kol. Teorie
a metody politického marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, s. 254-268.

15 JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA. Politicka komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s. 15.

16 Tamtéz.
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vzajemn¢ plisobi a spole¢né vstupuji do fady riznych procesu, jez maji vyznamny vliv na jejich
vzajemny vztah.

Samotnou politickou komunikaci lze tedy definovat jako pienos informaci, ke kterému
dochazi mezi vladnimi institucemi ¢i politickymi ¢initeli, zpravodajskymi médii a vefejnosti.
Komunikace probiha skrze média vertikalné smérem k obcanlim a zaroven zpétné od obcanti
Kk politickym ¢initelim pomoci vefejného minéni. Termin politicka komunikace by vSak nem¢l
byt zaménovan s oznaenim public relations, jelikoz zaméstnanci starajici se o komunikaci ve
statni sprave a samospraveé maji na starosti oproti PR zaméstnancim zpracovavat informace pro
vetfejnost a zaroven S obCany vyvijet vzajemné vztahy, pofadat a organizovat marketingové a
jiné informaéni kampané, jez se tykaji riiznych sluZeb pro veiejnost nebo legislativy apod.’

Jeden z ptedpokladi koordina¢ni funkce vlady je informovanost a komunikace uvniti a
také vné, mezi kterou spada napriklad komunikace s parlamentem, se soudnimi institucemi a
dal$imi orgény tykajici se ochrany prava. Informac¢ni povinnost se tyka nejen vlady a vladnich
instituci, ale také samotnych obc¢anti, kteti maji pravo na informace. Stejné tak dilezité je i
pravo vlady na informace, které se zietelem k zajisténi pravni jistoty a také ochrany prav a
zajmu fyzickych a pravnickych osob vyzaduje v daném pravnim staté presnou, promyslenou a
funké&ni pravni upravu.®
2.2 Zanr tiskova konference

Tiskova konference je podle Martina Musila!® povaZzovéna za jakési medidlni snazeni
dané organizace a slouzi k vefejnému prohlaseni médiim a zaroven piedstavuje tradiéni
prostiedek pro budovani vztahti s novinafi. Tiskovou konferenci lze svolat skrze verejné
informaéni sluzby jako je naptiklad CTK a je obvykle piistupnd veskerym novinaitim, ktefi se
maji zdjem zG&astnit. Dle Jana Tomandla?® je tiskova konference svym charakterem zafazena
mezi tzv. event, tedy zazitkové akce, méla by vSak byt zalozena na spolecenském a formalnim
projevu a dostat spole¢enské etiketé. Tiskové konferenci piedchazi peéliva ptiprava — velmi
dilezity je vybér informaci, které se chysta prezentovat vetejnosti a také stanoveni cile, jenz by

meéla tiskova konference splnit. Je vénovana pozornost vybéru fecnikd, jejich vystupovani a v

17 PETROVA, B. (2012b). Politicka komunikace. In CHYTILEK, R.; EIBL, O.; MATUSKOVA, A. a kol. Teorie
a metody politického marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, s. 164-167.

8 SVATON, Jan. Viddni organ moderniho stdtu: jeho piivod, vyznam a vyvoj v nékterych evropskych zemich.
Brno: Dopln¢k, 1997, s. 127.

19 MUSIL, Martin. Masmédia a publicita. Praha: Oeconomica, 2005, s. 37.

20 TOMANDL, Jan. Jak ucinné oslovit média: media relations v podnikani, sprave, kulture i neziskovém sektoru.
Brno: Computer Press, 2011, s. 22.
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neposledni fad¢ i jejich obleceni. Sdéleni, které chce organizace médiim prezentovat by mélo

zasadné predneseno spatra a pisobit sebevédomé a profesiondlné.
2.2.1 Struktura a organizace tiskové konference

Tiskova konference je hlavni formou osobni komunikace organizace s médii. Nicméné
Vv ptipadé statni spravy je komunikace vlady s vefejnosti specialni kategorii, kterou nelze
zaméhovat s public relations nebo s politickou komunikaci obecn&.?* Pokud je tiskova
konference peclivé piipravena a vedena, jednd se o bohaty zdroj informaci pro novinaie. Pro
b&Znou tiskovou konferenci je typické, Ze ji pofada velka nadnarodni firma. V Ceské republice
se prumérné kona ptiblizn€ 600 tiskovych konferenci ro¢né€, nejvice z nich potada statni sprava
a samosprava (radnice a magistraty), nasleduje kulturni sféra a az poté teprve ekonomika a
byznys.??

Téma tiskové konference by mélo byt zavaznéj$i a mimotradnéj$i neZ samotna tiskova
zprava. Obecné plati, ze téma by mélo byt zavazné, mit dopad na Sirokou vefejnost, umoznit
rizné pohledy, mélo by byt konfliktni, vztahovat se k aktualnimu déni a skytat potencial
k diskuzi. Tiskové konference na druhou stranu mohou mit oproti jinym zpisobim medialni
prezentace urCité nevyhody. Jedna znich je napiiklad to, ze jsou finan¢né ndkladné a
organiza¢né narocné. Pokud se tiskovou konferenci nepodati zvladnout, miize poSkodit celkovy
dojem dané organizace mnohem vice a zasadnéji nez Spatna tiskova zprava. Jako dalsi
nevyhodu Ize povazovat nepfijemné a negativni otdzky novinditi trvajicich na jejich
zodpovézeni.?

Tiskovou konferenci potfada organizace tehdy, chce-li sdé¢lit néjakou zasadni a
vyznamnou informaci s ohledem na dulezitost pro jejiho pifijemce. Jedna se naptiklad o
prezentovani zdsadniho zjiSténi, zahdjeni ¢i ukonceni dlouhodobého projektu, hodnoceni
vysledku, pfedstaveni nového ¢lena vIady ¢i vyznamného hosta, nebo v neposledni fadé reakce
na aktudlni a zavaznou udalost (jako je naptiklad pandemie). Pfed pofddanim tiskové
konference je nejdiive nutné ji oznamit skrze tiskové ozndmeni, které by nemélo byt ptilis
rozsahlé a musi pojimat vSechny dillezité tidaje jako je misto a ¢as tiskové konference, jeji téma

a také hlavni ucastniky, kteti na ni vystoupi. Musi byt také jasné formulované, kdo pozvanku

2L PETROVA, B. (2012b). Politicka komunikace. In CHYTILEK, R.; EIBL, O.; MATUSKOVA, A. a kol. Teorie
a metody politického marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, s. 262.

22 TOMANDL, Jan. Jak ucinné oslovit média: media relations v podnikani, sprave, kulture i neziskovém sektoru.
Brno: Computer Press, 2011, s. 119-122.

22 TOMANDL, Jan. Jak ucinné oslovit média: media relations v podnikani, sprave, kulture i neziskovém sektoru.
Brno: Computer Press, 2011, s. 124.
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posila a obsahovat kontakt na osobu, kterd za tuto udélost zodpovida (vétSinou se jedna o
tiskového mluv¢iho). Vhodna a zajimava forma pozvanky v podstaté zarucuje, zda novinari
ptijdou &i nikoliv. DuleZité je, aby organizace poslala pozvanku Ceské tiskové kancelafi,
pripadné dal$im tiskovym agenturam, které zvetejnuji plany ocekavanych udalosti nékolik dni
doptedu. Je tieba tiskovou konferenci oznamit nejdéle v patek tyden predem, jelikoz v tento
den Ceska tiskova kancelat obvykle tento plan piipravuje a média se podle n&j posléze orientuji.
Tiskovy odbor dané organizace by si mél zjistit vS§echna média vénujici se jejich problematice
véetné vSech redaktort, ktefi sleduji ptislusné organy. Pozvanku poté posila organizace vSem
novinaiim nékolik dni pted udalosti, pfipadné je jesté upozorni e-mailem ¢i telefonicky a necha
si potvrdit jejich ucast.

KdyzZ uz se dané organizace rozhodne uspotadat tiskovou konferenci, nastava jedno z
nejdilezitéjSich rozhodnuti potadatele, coz je jeji misto konani. Tiskové konference vlady se
zpravidla konaji ve Strakové akademii, kde sidli Ufad vlady CR. Mezi zakladni kritéria pti
vybéru patii dostupnost, dustojnost a také primétenost. Redakce médii vétSinou sidli v centrech
mest, jedna se tedy o nejvhodné;jsi vybér, jelikoz casovy rozvrh novinait byva ¢asove napjaty
a obtizn¢ piistupné misto je mize odradit. VéEtsinou se jedna o mista jako jsou kavarny,
konferen¢ni centra nebo vypljcené prostory spiatelenych organizaci. Je nutné do pozvanky
piesné¢ ur¢it misto konani, ptipadné zvefejnit trasu, aby se novindii snadno orientovali a
nemuseli bloudit.?* Co se ty¢e samotného prostoru tiskové konference, mélo by mit uréitou
uroven, jelikoz dojem z mista udalosti vytvari celkovou atmosféru a naladu tcastnika. PrilisSna
okézalost a ptrehnanost vSak plsobi Casto kontraproduktivné. Tiskova konference se z 99 %

zpravidla kona ve vSedni den a nejcastéji v dopolednich hodinéch.

Pro uspésnou tiskovou konferenci je nutna piiprava hned nékolika zakladnich véci.
Jednd se napiiklad o tiskovou zpravu, tiSténé materidly k danému tématu, jmenovky
moderujicich spolu s jejich funkci v organizaci a obcerstveni pro novinaie. Na tiskové
konferenci musi byt také pfipravena prezencni listina a novinafi jsou pozadani o prokézani
jejich vizitkou. Novinafi musi mit po pfichodu mimo jiné ¢as na ptipravu, jelikoz televizni
Staby musi pred zahdjenim tiskové konference zabezpecit své technické zazemi pro pofizeni
kvalitniho zdznamu z celé udalosti. Za pfedsednicky stl poté organizace posadi nezbytné nutny

pocet fecnikli — zpravidla ne vice nez pé mluvcich. Cela tiskova konference by méla trvat

22 TOMANDL, Jan. Jak uc¢inné oslovit média: media relations v podnikani, sprave, kulture i neziskovéem sektoru.
Brno: Computer Press, 2011, s. 127.
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priblizné 45-50 minut.? Existuji viak vyjimky jako jsou naptiklad tiskové konference vlady &i
politické strany, které maji celostatni vyznam, nicméng ity ve vétSiné ptipadli nepiesahuji vice
nez 60 minut. Cas tiskovych konferenci je ohrani¢en, kontrolovan tiskovou mluvéi a také
dodrzovan viemi piitomnymi mluvéimi.?8

Nejprve organizator tiskové konference, v ptipadé¢ tiskové konference vlady a vétsich
organizaci jejich tiskovd mluvci, pfivita vSechny pfitomné a podckuje jim za ucast. Poté
pfedstavi pfitomné predsedajici a seznami ucastniky s tématem tiskové konference.
Predsedajici stru¢né oznami novinky, své nazory a také okruhy problému. Nasledné tiskova
mluv¢i poskytne prostor pro dotazy, pricemz je nezbytné odpoveédét na vSechny z nich, 1 kdyz
se mohou nékteré zdat naivni nebo pftili§ osobni. Na dotazy by predsedajici méli odpovidat
strucné a nepoustét se do zbyteCn¢ dlouhych vykladid. Doporucuje se také celou tiskovou
konferenci nahravat, jelikoz se d4 nahravka pozdéji pouzit jako zpétna kontrola korektniho
odpovidani novindiim a zarovenl jako dikazni materidl pro budouci moznou chybnou

interpretaci.?’
2.2.2  Uloha tiskové mluvéi pii vladnich tiskovych konferenci

. Slovo je odévem myslenky, pak zdlezi jen na mluvéim samotném, sahne-li do svého

komunikacniho Satniku pro slusivy oblek nebo Saskovskou cepici. “*®

Timto mottem vystihuje fecky filosof Demokritos podstatu profese mluvéiho. V Ceské
republice se pojem tiskovy mluvci zacal uzivat az po roce 1989 a témét nikdo si do té doby
neumél predstavit, co tato profese skutecné¢ obnasi. Role tiskového mluvciho je vSak velmi
vyznamna a kazda organizace, jez aktivné komunikuje s médii potfebuje tiskového mluvciho.
Ve své funkci by mél byt naprosto nepochybny a zptsobily provadét svoji pozici za vSech
okolnosti. Jako profesional musi byt schopen vhodné pouzivat své komunikaéni schopnosti a
naucit se improvizovat pfi neptiznivych situaci. Mezi hlavni tkoly tiskového mluv¢iho patii
udrzovani kontaktii s novinafi, reagovani na jejich dotazy a zadosti a také stanovovani aktivni
strategie media relations. Tiskovy mluv¢i ma také za cil koordinovat veskeré medialni
vystupovani a monitorovani vysledkd. Kromé samotné komunikace se tiskovy mluv¢i také
zajima o eticky smér ¢innosti dané organizace a harmonizuje jeji zajmy s vefejnosti. Zajemce

0 post tiskového mluvéiho musi kromé vynikajicich komunikaénich dovednosti ovladat nékolik

2 BACAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Praha: Management Press, 2003, s. 57.
% WODAK, Ruth a Michat KRZYZANOWSKI. Qualitative discourse analysis in the social sciences. New York:
Palgrave Macmillan, 2008, s. 136.

2TBACAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Praha: Management Press, 2003, s. 58.
28 RYZNAR, Ladislav. Mluvci ve verejné sprave. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006, s. 5.
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cizich jazykt, vystudovat vysokou skolu nejlépe v medidlnim oboru, znat dokonale veskeré
informace 0 dané organizaci veetné vnitinich ptredpisi a etickych a pravnich norem, a
v neposledni fad¢ mit Siroky védomostni rozhled a odolnost proti neustalému pracovnimu
vytizeni.

Velké organizace maji zpravidla celé tiskové oddéleni, ptipadné oddéleni vnéjSich
vztaht ¢i public relations, které se kromé toho vénuje také oblasti PR, interni komunikaci nebo
marketingu. U statniho organu se konkrétné jedna o Odbor komunikace, ktery se déli na
Oddéleni styku s vetejnosti a Oddéleni tiskové. Do Odboru komunikace spadd takeé
koordinatorka akci pro vefejnost a tiskova mluvéi vlady, ktera ma samostatnou funkci. Ve
statnim organu je tiskova mluvéi tedy zpravidla &lenem jeho vedeni. V Ceské republice se stala
4. biezna 2019 tiskovou mluvéi viady Jana Adamcova.?® Vzhledem K jeji roli ve struktuie statni
organizace musi mit pfistup k nezprosttedkovanym informacim, coz umoziuje snizit mozné
riziko dezinpretace. Stejné jako u privatni organizace by méla tiskova mluvéi umét rozpoznat,
jaké informace novinafe zaujmou a jaké informace mtize zvefejnit vzhledem k jejich citlivosti.
Diilezité je také vhodné nacasovani, kdy dané informace poskytne novindiim a vetejnosti.
Tiskova mluvéi ve statni spravé by méla mit obecny piehled o vSech jeho aktivitach a aktualnich
problémech, aby mohla poskytnout relevantni a zaroven atraktivni informace, kterym budou
novinafi vénovat pozornost. Zakladni predpoklady pro vybér tiskové mluvéi do vetejného
organu je Vv zapadni Evropé odborna praxe, naprostd profesionalita a reprezentativnost.
Nicméné v Ceské republice nejsou dana 7adna pravidla ¢i jind doporudeni ohledné vybéru
tiskové mluvci a kazdy si v organizacich a celé politické sféie voli svého dle vlastnich
preferenci. Stereotypem a také marketingovym tahem se mtze zdat vétSinovy vybér zenského
pohlavi s atraktivnim vzhledem — zajimavosti je bezpochyby fakt, ze 80 % policejnich mluvéich
V republice tvoii Zzeny.*°

Aktivni komunikace tiskové mluvci vlady zacind ve chvili, kdy urcity avar statniho
organu ma v planu uspofadat néjakou udalost. Jedna se napiiklad o vyhlaseni vymény
vyznamného ¢lena vedeni nebo o ozndmeni mimofaddné udalosti ¢i situace. Tak ¢i tak ma
tiskovd mluvéi za ukol ziskat a shromazdit veSkeré dostupné informace ohledné¢ daného
procesu, aby byla poté piipravena adekvatné odpovidat na dotazy novindii a schopna

prezentovat vladu nanejvy$ davéryhodné. Po ziskani potfebnych informaci je nutné

2 Novou mluvéi vlady se stala Jana Adamcova. VIada [online]. [cit. 2021-01-29]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/novou-mluvci-vlady-se-stala-jana-adamcova-172167/
3 RYZNAR, Ladislav. Mluvci ve verejné sprave. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 20086, s. 19-20.
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distribuovat findlni vystup vhodné zvolenym distribu¢nim kandlem. Jestlize zprava neni
obsahem tak vyznamna, ale spiSe neutrdlni a nese jasné poselstvi, jako distribu¢ni kanal zvoli
tiskovd mluvéi spise tiskovou zpravu. Pokud je to nutné, je také mozné piimo oslovit urcité
médium ¢i novinafe s cilem publikovat danou informaci. Od té chvile vSak mize byt dana
zprava ruzné interpretovana bez jakékoliv kontroly ¢i mozné opravy od jejiho pivodniho
autora, ktery jiz nad ni nema zddnou moc. Pokud se vsak jedna o zavazné a dilezité sdéleni,

tiskova mluvéi vét§inou svolé tiskovou konferenci.

Tiskova mluvéi ma béhem tiskové konference zasadni a nenahraditelnou roli. Ridi v
podstaté pribéh celé udalosti, to v praxi znamend, Ze hlida cas, zaopatiuje, aby bylo béhem
konference probirano hlavni téma a neodbocovalo se od tématu, a také udéluje a odnima slovo
novindiim. Tiskova mluv¢i musi umét zabranit ptipadné hadce mezi moderujicimi a novinari
a odhadnout, kdy se konference nevyviji dle predem stanovenych cilii a ptipadné se tomu snazit
piedejit. Méla by mit také ptipravena prehledny scénaf, na kterém jsou sepsany body s
Casovymi lhitami, které bude dodrzovat a kterymi se bude béhem tiskové konference fidit.

2.2.3 Pravidla pro novinare béhem tiskovych konferenci

Pokud maji novinafti zdjem zucastnit se vladni tiskové konference, musi dodrzovat jista
rezimova pravidla a opatfeni. Rezimova pravidla pro pohybovani novinaiti a pracovnika
hromadnych sd&lovacich prostiedki (tzn. redaktoii a technicky personal) v aredlech Utadu
vlady CR sidlici ve Strakové akademii vydava feditel Odboru komunikace® v souladu
s Bezpeénostnim fadem arealu Utadu vlady CR.%? Pro vstup novinait do prostor Ufadu vlady
CR na medialni akci, kterou pofada, potfebuji novinafi tzv. akreditaci. Je mozné ziskat

kratkodobou nebo dlouhodobou akreditaci, kterou vydava sam Utad vlady CR.

Kratkodoba akreditace je udélovana novinaitim, kteti nemaji dlouhodobou akreditaci a
maji zdjem o jednordzovou ucast na urcité tiskové konferenci, nicméné miize byt nékdy
akreditaci zdjem, opravnény zastupce dané redakce musi poslat zaddost o jeji ud€leni alespoii
den pfed konanim tiskové konference fediteli Oddéleni komunikace, vedoucimu Odboru
komunikace nebo vedoucimu Oddéleni vnéjSich vztaht. Pro dlouhodobou akreditaci je tieba

podat pisemnou zadost, jeZ opravnény zastupce dané redakce musi poslat fediteli Odboru

31 Od dubna 2019 je feditelem Odboru komunikace Vladimir Vofechovsky za hnuti ANO.

32 Pravidla pro pohyb pracovnikii sd&lovacich prostfedkii v budovach a aredlech Uradu vlady CR. Vlada [online].
[cit. 2021-01-29]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/akreditace/Pravidla-pro-pohyb-
pracovniku-sdelovacich-prostredku-v-budovach-a-arealech-Uradu-vlady-CR.pdf
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komunikace Utadu vlady CR. Ta je poté posouzena a piipadné udélena Utadem vlady CR.
Dlouhodob4 akreditace se udéluje na jeden kalendaini rok.*

Existuje také nékolik pravidel, kterymi se novinai pii pohybu v arealech Utadu vlady
CR musi fidit po celou dobu jeho navitévy. V prvni fadé se musi novinaf pii ptichodu vzdy
prokazat pomoci svého platného obcanského priikazu ¢i jiného dokladu a také novinarskym
prikazem. Po dohledani novinafe v seznamu akreditovanych novinati je poté zaméstnancem
policie piedana pritkazka s napisem ,,NAVSTEVA-PRESS®, jez musi novinaf nosit po celou
dobu jeho navstévy na dobie viditelném misté a po odchodu ji zase odevzdat. Novinaf je také
povinen, pokud je to vyzadano, podstoupit bezpecnostni prohlidku. Dale ma povoleno se
pohybovat pouze v arealu tiskového salu ¢i prilehlého technického prostoru. Do jiné ¢asti ma
mozny pfistup pouze s doprovodem jednoho ze zaméstnanci OTI nebo s velitelem objektu
sluzby. Je také striktni zakaz koufeni a pouziti alkoholickych napoji. Pro vstup do prostor

Utadu vlady CR musi mimo jiné novinafi pfijit ve vhodném spolecenském odévu.

33 Pravidla pro pohyb pracovniki sd&lovacich prostiedkd v budovach a arealech Utadu vliady CR. Vlada [online].
[cit. 2021-01-29]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/akreditace/Pravidla-pro-pohyb-
pracovniku-sdelovacich-prostredku-v-budovach-a-arealech-Uradu-vlady-CR.pdf

34 Tamtéz.
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3 TEORETICKO-METODOLOGICKY RAMEC

Cilem analytického aparatu je popis a piedstaveni aplikovanych analyz a sezndmeni
s klicovymi pojmy a analyzovanym vzorkem. Nejdiive bude piedstavena kvantitativni analyza
otazek a metod dotazovani, kterd vysvétluje rozdil mezi otazkou a dotazem, popisuje vztah
otazky a odpovédi a vymezuje vyhybani se odpovedi, které nasledné odliSuje od zpochybnovani
otazky. Pro potieby analyzy v této préaci bude dale popsana kvantitativni analyza Stevena
Claymana a Johna Heritage (2002b), ktera vychazi z formalniho roztfidéni otazek, a zaroven

uvedena typologie otazek, jeZ byla v navaznosti na autory roz¢lenéna podle Martina Havlika.

rowr

Druha ¢ast analytického aparatu vénujici se konverza¢ni analyze jako nastroji analyzy
dialogu ptedstavi zkladni pojmy jako jsou piekryvy, pferuseni ¢i skakani do feci, s nimiz bude
pii analyzovani reakci a zpiisobu odpovidani Andreje BabiSe ve vybranych tiskovych
konferenci operovano. Ke komplexnosti vyzkumu se v ramci konverza¢ni analyzy bude prace
take vénovat analyze neverbalnich projevt, konkrétné gestikulaci a o¢nimu kontaktu, které jsou

Uzce svazany s verbalni komunikaci a maji nezastupitelnou roli.
3.1 Kvantitativni analyza otazek a metod dotazovani

Kvantitativni analyza v této praci bude vychazet ze studii autorti Stevena Claymana a
Johna Heritage (2002b) a jejich formalniho roztfidéni otazek. Autofi na zakladé formalni
typologie sledovali miru verbalni agresivity tazajicich se novinaia dle formy jejich otazek.
Napriklad dopliovaci otazky jsou dle autor méné konfrontacni nez otazky zjistovaci. Jelikoz
se vénovali pfevazné analyze tiskovych konferenci, oproti medidlnimu dialogu se nezabyvali
prerusovanim.
3.1.1 Otazka a dotaz

Stejné jako u odpovédi neni jednoduché piesné urcit co je a neni povazovano za otazku.
Lze ji vSak definovat pragmaticky jako zddost o poskytnuti néjaké informace, a nebo také
syntakticky jako vypovéd’, jez ma podobu otazky. Otazka je tedy chapana jako informace, ktera
je pozadovana po dotazované osobg&.*® Otdzka miize mit také funkci persvazivni, jez ma za cil

smérovat pifjemce k n&jaké reakci.>®

35 CMEJRKOVA, Svétla. 1999. ,, Televizni interview a jiné duely. Medidlni dialog jako Zdnr verejného projevu. *
Pp. 247-268 in Slovo a slovesnost 1999, r. 60, ¢. 4. [online] Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=3855
[cit. 25. 1. 2021]

% CMEJRKOVA, Svétla a Petr KADERA. Pragmatické aspekty cestiny: Studie k moderni mluvnici Cestiny.
Olomouc, 2013, s. 39.
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Otazku lze také definovat z hlediska lingvistiky, a to jako vétu obsahujici specialni
tazaci intonaci, ptipadné tézaci Castice (u otazek zjiStovacich) nebo zdjmena a ptislovce (u
otazek doplnovacich). Z tohoto diivodu je obCas oznacovana za tazaci vétu, kterou se vSak
oproti otazce vyjadiuje spiSe jazykové vlastnosti vypovedi, nacez otdzkou je vystihovana
vyznamova a funkéni stranka. RozliSit otazku od tazaci véty lze nejsnadnéji u vypovédi, ve
kterych se objevuje neshoda mezi vyznamem a jazykovou formou jako je to napiiklad u
fe¢nické otazky, jez ma na jednu stranu podobu tdzaci otazky, ale zarovein nema otazkovy
vyznam.®’

Otazka patii mezi zakladni komunikativni prvky dialogu, jelikoZ otevird urcitou ¢ast
rozhovoru a neni mozné bez ni odpovidat. Lze tedy fict, ze odpovéd’ neni samostatnd a z
komunikativniho pojeti je zavisla na otazce. Odpovéd’ samu o sobé je tedy nékdy po gramatické
a vyznamove strance nemozné interpretovat, pokud nezname otazku, ktera ji predchazela. Je
tteba také odliSit pojem dotaz od otazky, ackoliv se na prvni pohled miiZze zdat, Ze maji stejny
vyznam. Oproti otdzce se vSak dotaz mize skladat z vicero otazek nebo tvrzeni.®

3.1.1.1 Vztah otazky a odpovédi

Podle Olgy Miillerové se ,,spojeni otazky a odpovédi povazuje za zdkladni stavebni
dvojici dialogického textu.® Kromé toho je takové spojeni povazovano za obecné schéma
feCového jednani. Dialogicky text v tomto pojeti je disledkem vzdjemné komunikace nékolika
mluvcich za ucelem vyzadovani a sdé€lovani néjaké informace. Jedna se tedy o replikovou
dvojici otazka—odpoveéd’, kde prvni replika po strukturni i funk¢ni strance vyzaduje druhou.

Je také zasadni si uvédomit rozdil mezi reakcemi a odpovéd'mi. Reakce dotazovaného
ve formé jedné nebo vice vypoveédi nasleduje bezprosttedné po polozeni otazky, avsak ne
vSechny z nich spliiuji kritéria odpovédi. Mezi dana kritérium se fadi podle Emanuela
Schegloffa relevance, ktera se vyznacuje tim, Ze pokud byla vyslovena jedna ¢ast dvojice, je
ocekavana i ¢ast druha a jeji eventudlni absenci posluchaci zaregistruji. Nicméné zalezi pak na
dotazovaném, zda se rozhodne na otdzku odpovédét nebo se ji pokusi néjakym zplisobem

vyhnout ¢i neodpovédét viibec.

37 MULLEROVA, Olga. 1982. ,, Otizka a odpovéd'v dialogu. *“ Pp. 200-212 in Slovo a slovesnost 1982, r. 43, ¢&.
3. [online] Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=2834 [cit. 25. 1. 2021]

38 Tamtéz.

39 Tamtéz.
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Vyhybavost odpovédi

Vyhybavost pti odpovidani na polozenou otdzku patii k jednomu z hlavnich témat, co
se analyzy interview a jinych diskuznich potadu tyce. Je obecné zndmo, ze politicti Cinitelé
maji vétsi problém poskytnout ptimou odpoved nez jini mluvei a radéji odvadeji fec na zcela
jiné téma (tzv. agenda-shifting procedures). Vyhybavost odpovédi Ize definovat jako vyboceni

daného mluvéiho z oéekavaného ramce.*°

Jejich zptisoby vyhybani se otazkam vsak v literatufe zlstavaji sporné. Studie autort
Davida Clementsona a Williama Evelanda,* jez je zamé&fena na vyhybani politik{i na poloZené
otazky novinaii zkoumala prezidentské tiskové konference v Americe v obdobi mezi lety
2000-2014. Na tiskovych konferencich se prezidenti v nékolika ptipadech vyhybali otazce se
zjevnym odmitnutim odpovédi bez ohledu na to, kdo otazku klade, nicméné celkové bylo
pozorovano relativné malo ptipad vyhybani. Vysledky ukazuji, ze politici se ¢asto pokouse;ji
otazku alespont n¢jakym zptsobem fesit.

At uz se politici vyhybaji otdzkam nejednoznacné prostfednictvim stejného tématu
otazky nebo prostfednictvim zjevnéjSich unikl, dalS§i vécné ditvody naznacuji, Ze neni
V nejlepSim zajmu politikli odpoveédét na zcela vSechny otazky. Politici maji urcita témata, na
ktera by se chtéli zaméfit, jako naptiklad témata shoduji se s programem jejich politické strany
a dal8i témata, kterym by se radé€ji vyhnuli, jelikoz je povazuji za oblast mimo jejich vlastni
agendu.

Klicovy vyzkum v teorii nejednoznacnosti odpoveédi v této studii poznamenal, Ze
V podstaté vSechna vetejné prohlaseni politika Ize kvalifikovat jako dvojznacnost, pokud jde
tedy o mluveni k publiku. Napiiklad kdyz novinaf polozi politikovi otazku, neodpovida pouze
tazateli, ale oslovuje také masové publikum potencionalnich voli¢i. Obecné lze konstatovat, Ze
politik miize bud’ odpoveédét na otdzku, vyhnout se otazce vyslovnym odmitnutim odpovédét
na otazku (naptiklad slovem ,,nevim‘ nebo ,,bez komentéate*) ¢i vyhnout se otdzce odpoveédi na
zcela jinou otdzku, nez kterd byla polozena, a odpovédet tak mimo téma. Nicméné tyto tii

kategorie se vzajemné nevylucuji, jelikoZz dotazovany politik zpravidla alespon caste¢né

% CMEJRKOVA, Svétla. 1999. ,, Televizni interview a jiné duely. Medidlni dialog jako Zanr verejného projevu.
Pp. 247-268 in Slovo a slovesnost 1999, r. 60, ¢. 4. [online] Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=3855
[cit. 25. 1. 2021]

4 CLEMENTSON, David a William P. EVELAND. When Politicians Dodge Questions: An Analysis of
Presidential Press Conferences and Debates. Mass Communication & Society [online]. February 2016 [cit. 2021-
03-11]. Dostupné z: doi:10.1080/15205436.2015.1120876
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odpovida na stejné téma otazky, mize vSak naptiklad odpovédet pouze na jednu Cast dotazu,
kterou si dle svého uvazeni vybere.

Kromé vyhybavosti odpovédi se nékdy v riznych politickych debatach ¢i tiskovych
konferenci objevuje odpoveéd,, jez svou formou zpochybiiuje otdzku novinaie. Jedna se vétsinou
o vyjadieni ur¢itého odmitnuti, zpochybnéni, rezervovanosti ¢i nesouhlasu s ndzory a postojem
dotazujiciho. Politik s novinafem polemizuje a zpochybiuje jeho dotaz, ktery se snazi korigovat
a omezit jeho platnost. V n¢kterych piipadech se mize politicky Cinitel pokusit novinaie
dokonce vyprovokovat k rozvedeni svého stanoviska a hajeni svého nazoru, pozdéji vSak

vétsinou se svymi namitkami opét ustupuje a dava novinafovi prostor trvat si na svém.*?

3.1.2 Metoda dotazovéani

Tato prace vychazi z kvantitativni metody dotazovani autora Stevena Claymana a Johna
Heritage (2002b), ktera analyzuje pokladani otdzek novinait z pohledu jejich konfronta¢nosti
vici dotazovanym prezidentskym kandidatim v USA béhem televiznich politickych tiskovych
konferenci. Autofi formalné rozttidili otazky a vytvofili formalni typologii otazek. V jejich
navrzeném systému analyzy otazek rozkladaji fenomén verbaln¢ agresivnich otazek do 4
zakladnich dimenzi — U(vodové repliky (initiative), piimost (directness), duraznost
(assertivenes) a neptatelskost (hostility). Kazda analyzovana otazka byla poté kodovana
pomoci 10 proménnych, které slouzi jako indikatory verbalni agresivity:*

1. Komplexni otazky (Question Complexity)

2. Kaskady otazek (Question Cascades)

3. Nasledné otazky (Follow-up Questions)

4. Ostatni referen¢ni otazky (Other-Referencing Question Frames)

5. Samo-referen¢ni otazky (Self-Referencing Question Frames)

6. Naklonéni predmluvy (Preface Tilt)

~

. Negativné¢ formulované otazky (Negatively Formulated Questions)

oo

. Neptatelské predmluvy (Preface Hostility)

\O

. Globalni nepfatelstvi (Global Hostility)

42 JANA, HOFFMANNOVA a MULLEROVA OLGA. Dialog v cestiné [online]. 1999. Miinchen, s. 224 [cit.
2021-03-01].

4 CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, roé. 52, s. 754-770.

28



10. Otazky odpovédnosti (Accountability Questions)**

Prvni dimenze Gvodovych replik (initiative)*® zkoum4, do jaké miry jsou novinfi
aktivni ¢i pasivni ve svém dotazovani. Jeden z indikatort je pouziti komplexnich dotazi
obsahujici vice otazek najednou, které nejdiive predstavi danou problematiku dotazovanému i
vefejnosti. Do této dimenze patti také tzv. Question Cascades, kterymi novinaf po dokonceni
své otazky vytvofi druhou a prilezitostné i tieti variantu téZe otazky. Poslednim indikatorem
této dimenze jsou poté nésledné dotazy, které jsou pokladany dotazovanému v piipadé, kdy
neodpovi zcela jasné€ na poloZenou otazku a novinat chce ziskat dalsi informace.

Druha dimenze pfimosti (directness)*® sleduje miru, do jaké otazky vyvijeji pIny nebo
zmirnény tlak na odpovéd’. Jejim opakem je nepiimost, kterd vyjadiuje urcité odchylky mezi
tim, co je feeno a tim, co je minéno, to znamena, ze je tento vyznam spise implicitné naznacen
nez doslova uveden. Nepiimost je povazovana za formu zdvofilosti a uziva se pro zajiSténi
snadnéjSiho priabéhu komunikace mezi mluv¢imi. Pro nepiimost jsou specifické otazky typu
,,Mohl byste nam sd¢lit...?* a podobné fraze, které nelze brat doslovné jako otazky hledajici
informace, nybrz jako neptimy pozadavek. Nicméné podle autorii je nepifimost v politické
komunikaci postupné nahrazovéana piimosti.

Tteti dimenze diraznosti (assertivness)*’ se tyka miry, do jaké se novinaiim v prib&hu
kladeni otazek podati prosadit konkrétni reakci a do jaké jsou otazky spiSe nazorové nez
neutralni k pfedmétu dotazu. Podle autort neni zadna otazka absolutné neutralni a jiz v samotné
form¢ otazky mohou novinaii vyjadfit ndzor na dotazovany subjekt. Jedna se konkrétné¢ o
otazky zjistovaci ¢i negativni zjiSt'ovaci, na které mize dotazovany odpovédét pouze ano ¢i ne,
a lze tak jiz pfedem vnimat novinafovu preferenci v odpovédi dotazovaného. Jako dal$i mozny
indikator asertivity je tzv. Preface Tilt neboli naklonéni otazky, coz jsou piedmluvy novinait
vyslovené té€sné pred samotnou otazkou, kterou mohou zasadit dany problém do kontextu.

V nékterych ptipadech mohou byt az neptatelské a svou formou dokazi naklonit otdzku smérem

4 Tyto pojmy nejsou doposud pielozeny do Seského jazyka ani terminologicky ustdleny. Z tohoto diivodu jsou
pteloZeny volné a zarovei uvedeny v zvorce ve svém ptvodnim znéni.

4% CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, ro¢. 52, s. 754-758.

4% CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, roc. 52, s. 759-762.

47 CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, roé. 52, s. 762-766.
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k odpovédi ano ¢i ne, novinafi tak dle autorti zainaji byt méné neutralni a snazi se od
dotazovanych touto formou ziskat jasnou a ptimou odpoved.

Posledni dimenze nepratelskosti (hostility)*® zachycuje miru, do jaké jsou otazky
novinate zjevné kritické az konfliktni nez neSkodné viéi dotazovanému. Jako jeden
z indikatort nepratelskosti jsou nepiatelské predmluvy otazek, tedy nepiatelsky formulované
promluvy novinafi predchéazejici samotnou otdzku, kterymi novinai napiiklad kritizuje
nesoulad mezi slovy a ¢iny dotazovaného nebo nastifiuje problematiku, za kterou je politicky
¢initel pfimo zodpoveédny. Kromé otazek spojenych s globalnim nepiatelstvim jsou za posledni
indikator neptatelskosti povazovany otazky tykajici se odpovédnosti dotazované¢ho. Témito
otdzkami novinat Zada dotazovaného naptiklad o vysvétleni, pro€ ptijal danou politiku ¢i urcity
postup a vyzaduje odivodnéni jeho krokl, coz neni u dotazovani novinari piili§ obvyklé.
V disledku dotazovani podobnych piinejmenSim nevhodnych otazek tykajicich se
odpovédnosti, kdy novinai deklaruje svij kriticky az nepiatelsky postoj je politik stavén do
situace, kdy se musi branit a obhajovat svoje Ciny.

Tuto kvantitativni metodu dotazovani jako jednu ze zpusobl stanoveni miry
konfronta¢nosti dale rozviji Martin Havlik ve své studii a piejima z jejich typologie nékteré
typy otazek, které nasledné rozsitil o zakladni rozliSeni otazek z jinych praci. Stejné jako Steven
Clayman a John Heritage poukazuje Martin Havlik na to, Ze samotna forma otazky je moZznym
ukazatelem verbalni agresivity. Piestoze existuje nékolik ¢lenéni otazek a dotazu, tato prace
bude vychazet pravé z Havlikovy typologie, jez publikoval ve své studii Pozndmky k praci
moderdtorii politickych televiznich debat a rozhlasovych interview,*® ve které analyzuje
politické debaty Alexandra Vondry a Lubomira Zaoralka, které jsou vedeny moderatorem
Véaclavem Moravcem, a zaroven porovnava verbalni agresivitu podle formalni analyzy dotazi
a otdzek moderatora. Hlavni divod pro volbu metody piejimané Martinem Havlikem je jeji
rozsahlej$i pouzitelnost pro tuto praci. Tiskova konference sice neni povazovana za dialog ¢i
politickou debatu, je vsak mozné tuto typologii otdzek pievzit a pouzit ji pti analyze metod

dotazovani novinaiu.

48 CLAYMAN, Steven E. a HERITAGE, John. Questioning Presidents: Journalistic Deference and
Adversarialness in the Press Conferences of U.S. Presidents Eisenhower and Reagan. Journal of Communication,
2002b, roc. 52, s. 766-771.

# HAVLIK, Martin. Pozndmky k prdci moderdtori televiznich politickych debat a rozhlasovych interview.
Jazykovédné aktuality. 2008, r. 45, 1-2. [online] Dostupné z: http://jazykovednesdruzeni.cz/JA0812.pdf [cit. 25.
1. 2021]
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V této praci budeme rozliSovat otazky oteviené a uzaviené, zjistovaci, negativni
zjistovaci, vyluCovaci, dopliovaci, vyzvové a nasledné. Kromé tohoto déleni se prace bude
zamétrovat na vyskyt slozenych a jednoduchych dotaz, jelikoz podle autorti Stevena Claymana
a Johna Heritage jsou slozené dotazy, tedy dotazy obsahujici nékolik otazek, vice konfronta¢ni
nez ty jednoduché. Ve své praci Martin Havlik piSe, Zze kromé sloZzenych dotazi ,, povazuji
autori také otdzky zjistovaci za verbalné agresivnéjsi nez doplitovaci. “>® Pro stanoveni miry
verbalni agresivity béhem dotazovani v analytické ¢asti tedy bude zaviset na poctu vyskyta
sloZzenych dotazli, zjiStovacich otazek, negativnich zjiStovacich otazek a také naslednych
dotazli. Nicméné nelze ¢init néjaké obecné zavéry konfrontaéniho tazani a verbalni agresivity
novinafd na tiskovych konferenci, jelikoz analyza bude operovat pouze s n€kolika indikatory
verbalni agresivity a ostatnim, jako naptiklad neptatelské predmluvy otdzek, nevénuje
pozornost.
3.1.2.1 Typologie otazek

Martin Havlik pievzal a rozlisil nasledujici typy otazek:

a) Jednoduché a komplexni/slozené dotazy: Za jednoduché dotazy se povazuji dotazy
polozené¢ bez piedchazejictho uvodu kontextualizujici Casti (napt. Jaky je vas volebni
program?). Oproti tomu komplexni dotazy oznacuji takové dotazy, kterym na rozdil od
jednoduchych dotazu piedchazi néjaky uvod ¢i nasledného dovysvétleni a skladaji se z vlastni
otazky a kontexualizujiciho konstatovani (napt. Predseda ODS viera podal rezignaci.
Domnivdte se, zZe to byl spravny krok? A kdo myslite, Ze nastoupi na jeho misto?). Komplexni
dotazy nazyvaji autofi Steven Clayman a John Heritage jako sloZené dotazy a stejné jako

komplexni dotazy se skladaji z né€kolika otazek, a to uvniti jedné repliky.

b) Vyzvové dotazy: Za vyzvové dotazy oznaCuje Martin Havlik dotazy bez

interogativni, teda tazaci formy (napt. Ale tady pan ministr Fika, Ze to neni pravda.).

c) Nasledné dotazy: Nasledné dotazy jsou takové, které upfednostiiuji urcitou
upiesiujici odpovéd’. K naslednym dotaztim zpravidla dochazi po zodpovézeni na prvni otazku,
ktera bud’ nebyla zodpovézena a nebo je tieba ji vice rozvést a uptesnit. Pfestoze se v tiskové
konferencinejedna o dialog jako takovy a vybrany novinar se ve vétSing ptipadl pouze dotazuje

a nevede nasledné Zadnou debatu, jsou nasledné dotazy povaZovany stejné jako otazky

50 HAVLIK, Martin. Pozndmky k prdci moderdtori televiznich politickych debat a rozhlasovych interview.
Jazykovédné aktuality. 2008, r. 45, 1-2. [online] Dostupné z: http://jazykovednesdruzeni.cz/JA0812.pdf [cit. 25.
1.2021]
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zjistovaci a negativni zji§t'ovaci za dotazy s formou stanovujici miru verbalni agresivity béhem

dotazovéni, a bude proto na né v analyze zamétfena pozornost.

d) Otevienost a uzavienost: Otevienost a uzavienost otazek je dalsim z klasifikacnim
kritérii otazek. Znamena to, Ze na nékteré otazky lze odpoveédet Siroce a neomezené a na nékteré
lze odpovédét pouze presnou a stru¢nou formou. Hranice mezi obéma typy otazek neni sice
presné vymezena, je ale dana mnozstvim okolnosti jednotlivych rozhovorovych situaci jako je
naptiklad znalost mluvc€ich o diskutovaném tématu nebo rozhodnuti mluvc€ich vyjadfovat se
struéné nebo mluvit podrobné.® K otevienym i uzavienym otizkam se poté vaZou uréité

podtypy otazek.

e) Doplinovaci otazky: Dopliovaci otazky patii mezi oteviené otazky. Pouzivaji je
mluv¢i pro doplnéni informaci, jelikoz tazaci slova (napt. kdo, co atd.) vytvaii prazdné misto,
které je tteba nahradit. Doplilovaci otdzky maji ve vétSiné ptipadti formu tazaciho slova a
oznamovaciho ¢i podminovaciho zptisobu (napt. Jaky zaujimate postoj k soucasnému ministru
vnitra?).

f) Zjistovaci otazky: Mezi uzaviené otazky patii otazky zjiStovaci, kterymi se mluv¢i
taze na platnost nebo neplatnost daného jevu, je tedy o¢ekavana jasnd odpoveéd’ ano €i ne (napf.
Mate néjaky konkrétni ditkaz?).

g) Negativni zjistovaci otazky: Dal§imi uzavienymi otazkami jsou negativni zjiStovaci
otazky. JelikoZ mluv¢i nezna predem odpoveéd’ na poloZzenou otazku, miize mit otazka kladnou
i negativni formu (nap¥. Nemdte néjaky konkrétni diikaz?).

h) Vylucovaci otazky: Poslednimi uzavienymi otazkami jsou otazky vylucovaci. Na
otazky zjistovaci a doplnovaci je mozné reagovat voln€ji, kdezto otazkami vyluCovacimi
redaktofi asto ddvaji dotazovanému na vybranou pouze ze dvou moznosti® (napi. Budete letos

kandidovat, nebo jste od téchto ambici uz opustil?).
3.2 Konverza¢ni analyza jako nastroj analyzy rozhovoru

Konverzaéni analyza (angl. conversation analysis) ma své zdroje v lingvistice a
v etnometodologické tradici, jez se vyvijela v 60. letech v oblasti americké sociologie a jejiz

zakladatel je Harold Garfinkel a sociolog Harvey Sacks, ktery se zajimal o to, jak ¢lovék

St MULLEROVA, Olga. 1982. ,, Otdzka a odpovéd'v dialogu. *“ Pp. 200-212 in Slovo a slovesnost 1982, r. 43, ¢&.
3. [online] Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=2834 [cit. 25. 1. 2021]

52 CMEJRKOVA, Svétla. 1999. ,, Televizni interview a jiné duely. Medidlni dialog jako Zdnr vefejného projevu. *
Pp. 247-268 in Slovo a slovesnost 1999, r. 60, €. 4. [online] Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=3855
[cit. 25. 1. 2021]
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V kazdodennim zivoté pouziva jazyk. Spolu se svymi kolegy Gailem Jeffersonem a Emanuelem
Schegloffem zkoumali postupy, jez v bézném zivoté lidé pouzivaji pii reprodukci socialni
skutec¢nosti, kterd probihd ve vzajemnych interakcich prostfednictvim komunikace.>® Kromé
toho také usilovali o porozuméni tomu, jakym zptsobem je béhem rozhovoru socialné

konstruovan jeho vyznam.

V posledni dobé je konverza¢ni analyza Casto vyuzivanou technikou v medialnich
studiich a je natolik rozsifend, Ze se povazuje za samostatnou subdisciplinu oboru socialnich
véd. Konverzacni analyza je zaméfena primarné na analyzu, ktera zkouma pouzivani jazyka
danym jedincem v konkrétnich fecovych interakci, které jsou realizovany za béznych
kazdodennich podminek. Sousttedi se na prostredky pouzivané v béZném rozhovoru a jakym

zpusobem samotny mluvci rozumi obsahu daného rozhovoru.

Zamérem konverzacni analyzy je odhalit jednotlivé vzorce, jez se v komunikaéni
interakci opakuji a nasledné je poté vysvétlit. Jedna se tedy o interpretaci jednotlivych promluv
mluvcich a také vztahii mezi nimi jako je naptiklad prekryvani replik. Konverza¢ni analyza
zvysuje svlj zadjem o lingvistické aspekty dialogu a uzivani jazykovych prostiedkii. Zahrnuje
tedy jak slozku verbalni, tak neverbalni (naptiklad gestika, vyrazné mimické projevy nebo ocni
kontakt mluv¢ich) 1 hlasovou (naptiklad hezitacni zvuky, hlasité dychani, smich, tempo feci a

nebo odkaslani).>*

Jako primarni data pro konverza¢ni analyzu slouzi ptepisy (transkripty) rozhovord.
Mize se jednat naptiklad o neformalni rozhovory, tiskové konference Ci policejni vyslechy
apod. Nejedna se tedy vzdy nutné¢ o rozhovory dvou mluvcich, ale také o SirSi skupiny
mluvcich. Dilezité je zminit, Ze se konverzacni analyza nezajima o SirSi kontext komunikac¢ni

situace a spolegenské souvislosti, nybrz pouze o kontext, ktery zohledtiuji samotni mluveéi. *°

Pti pouziti konverzacni analyzy pracuje badatel s ptepisy zkoumanych rozhovort ¢i
jinych medidlnich vystupl, které nejdiive opakované poslouchd na ulozenych audio ¢i
videozaznamech. Samotné piepisovani (neboli transkribovani) mé sva pravidla a specifika jako
jsou pravidla pro foneticky transkript, ktery ptinasi udaje o dirazu ve slovech jednotlivych

mluvéich a dalsich hlasovych projevech jako jsou napiiklad chyby v feci. Jsou evidovany také

53 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 461. Zurnalistika
a komunikace.
5 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 464. Zurnalistika
a komunikace.
5 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 462. Zurnalistika
a komunikace.
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rizné doprovodné zvuky pii mluveni mluvcich jako je napiiklad smich, které jsou poté
zaznamenany komentafem prepisovatele. Pokud ma badatel k dispozici také videozaznam, je
mozné analyzu doplnit o poznamky spojené s neverbalnimi projevy mluvcich.

Samotny proces transkribovani v této praci se bude fidit speciadlnim korpusem mluvené
gestiny DIALOG?®®, jenz shromazd’uje nahravky a piepisy pofadti éeskych televizi dialogického
typu a které jsou k dispozici ve vefejné podob&. DIALOG je spravovan Ustavem pro jazyk
Sesky Akademie véd Ceské republiky a bude slouZit jako stéZejni zdroj pro piepisovani
nahravek v této praci. Pro potieby analyzy budou pouZity nasledujici transkripéni znaky.

Tabulka €. 2 — Seznam pouZitych transkrip¢nich znaki

AB oznaceni mluv¢i/ho
R-FL oznaceni mluv¢i/ho v predtocené reportazi

statni rozpo|[Cet]
simultanné pronesené pasaze
[fika] ministr

okamzité navazani na repliku partnera
Vyhrocené zduraznéni slabiky/slova
no: protazeni hlasky

e ee eee ehm hm hmm  hezita¢ni a responzivni zvuky

() kratka pauza

() delsi pauza

(...) dlouha pauza

? vysoké stoupnuti hlasu

, mirné stoupnuti hlasu
Klesnuti hlasu

nema- nedokonceni slova

6 KADERKA, Petr a Patricie KUBACKOVA. Korpus DIALOG [online]. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky AV CR,
2008 [cit. 2021-01-21]. Dostupné z: http://ujc.dialogy.cz/
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<naSe slabina> pasaz pronesena se smichem

(uvidime) predpokladany, ale ne dobie srozumitelny vyraz
( ) nesrozumitelny vyraz
((smich)) komentaf prepisovatele

3.2.1 Zakladni pojmy konverzaéni analyzy

Dle Jany Hoffmanové®” ma kazd4 komunikace svou vnitini strukturu a posloupnost a je
podfizena urcité organizaci. Zakladni jednotkou rozhovoru je replika, ktera je definovéana jako
souvisla promluva konkrétniho mluvciho, jeZ tvoii uzavieny komunikaéni celek. V anglic¢tiné
je nejcastéji pouzivan termin turn.

Dalsim dulezitym pojmem konverzacni analyzy je sekvence, jeZ je tvofena otazkou a
odpovédi a ma pevny celek a jasnou strukturu. Sekvence se vyznacuje spojenim dvou replik,
které maji velmi tésny vztah, ponévadz druha replika je predurcena prvni, jelikoz je reakci na
dany podnét. V konverzacni analyze se pro tuto replikovou té€snou dvojici pouziva spojeni
sekvenéni pary, v angli¢tiné adjacency pair.®® Vtéto praci bude dilezité sledovat, zda
dotazovany dodrzuje sekven¢ni pary otazka—odpovéd a odpovida na dotazovanou otazku,
vyhybé se ji ¢i neodpovida viibec, coz mize byt interpretovano napiiklad jako neznalost ¢i

neochota odpovéd’ poskytnout.*®

3.2.1.1 Prekryvy

Ve chvili, kdy se v ur¢itém misté dialogu dosavadni mluv¢i na néjaky ¢as odmléi, ma
moznost druhy mluvéi bud’ prevzit slovo a nebo necha ptivodniho mluvéiho pokracovat v jeho
promluvé. Po interpretacni strance je dilezité misto, které je relevantni z pohledu tzv. predéli
(ptekryvill) neboli hranici mezi jednotlivymi replikami. V anglicting je tato hranice zndma jako
transition relevance place.®°

VSichni pfitomni béhem komunikacni procesu sleduji, jakou strukturu dany mluvci

uskutecni svoji replikou a jiz ¢asto pfedpovidaji, zda a kdy dojde k odmlce a nebo ukonceni

57 HOFFMANNOVA, Jana. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia, 2016, s. 50-55. Lingvistika
(Academia).

58 Tamtéz.

% HOFFMANNOVA, Jana. Styl medidlnich dialogii. Praha: Academia, 2013, s. 129-139. Lingvistika (Academia).
% HOFFMANNOVA, Jana. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia, 2016, s. 51. Lingvistika
(Academia).
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repliky mluvéiho. Z tohoto divodu miize nastat situace, kdy dosavadni mluv¢i jesté neukonci
svoji vypoveéd’ a druhy mluvéi mu skoci do feci. Vznika tzv. prekryv obou replik, anglicky pod
pojmem overlap.®! Je oviem nutné objasnit rozdil mezi piekryvem a perusenim, co je situace,
kdy mluvéi sko¢i dosavadnimu mluveéimu do feci, aniz by ¢ekal na znameni predélu. Nemusi
se vSak vzdy jednat vylozené¢ o zadmér ¢i nezdvotilost, nybrz o nutné preruseni ve znameni

naléhavosti.

Prekryvy replik 1ze rozdélit na prekryvy podle mista vzniku, z hlediska pfi€in vzniku a
podle jejich priabéhu. V této praci budou podstatné piekryvy z hlediska mista vzniku, kdy
dosavadni mluvéi vstoupi do fec¢i druhému v blizkosti mista, které je relevantni z hlediska
prechodu. Pokud dojde k ptekryvu v oblasti relevantni z hlediska piechodu, Emanuel
Schegloff®? rozlisuje dva zakladni typy:

1) Terminalni piekryv: K terminalnimu piekryvu dochazi ve chvili, kdy se dosavadni
mluvci blizi ke konci své repliky a druhy mluvé€i to rozpozna a zacne mluvit o néco diive nez
prvni mluvei opravdu domluvi. Jednd se vétSinou o piekryv jedné az dvou slabik.

2) Soubézny start: Vznika, kdyz se oba mluv¢i soubézné ujmou slova, tedy kdyz druhy
mluv¢i prebird repliku a dosavadni mluvei zaroven pokracuje ve své promluve.
3.2.1.2 Prekryvy vs. preruseni replik

Martin Havlik®® rozdéluje soudasnou promluvu dvou mluvéich do dvou skupin —
preruseni (,,skakani do feci®) a mechanické piekryvy replik. Zasadni rozdil mezi pierusenim a
mechanickymi piekryvy shledava zejména vtom, ze pieruseni oznaCuje jako neslusné,
nezdvofilé a moraln¢ zatizené chovani, na které je mozné si stézovat. Oproti mechanickému
piekryvu také nemusi béhem pieruseni nutné dojit k piekryvu promluv, nicméné neni vzdy
snadné je urcit a od sebe rozlisit.

Pro definovéni pteruSovani replik vychazi z prace némeckého profesora Luginbiihla, ve

které se zabyval néstroji tzv. konverzaéniho nasili ve $vycarském televiznim diskuznim potadu,

8. HOFFMANNOVA, Jana. Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia, 2016, s. 51. Lingvistika
(Academia).

2 SCHEGLOFF, Emanuel A. 2000. ,, Overlapping talk and the organization of turn-taking for conversation. “ Pp.
1- 63 in Language in Society 2000, r. 29, ¢. 1. [online]. Dostupné z: https://www.cambridge.org/
core/services/aopcambridge-core/content/view/S0047404500001019 [cit. 21. 1. 2021]

88 HAVLIK, Martin. Sekvencni a prozodické aspekty rozhovoru [online]. 2012 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/103745/. Diserta¢ni prace. Univerzita Karlova v Praze.
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jez jsou dle n&j pouzivany k rozpoutani verbalni konfrontace.®* Pierusovani je dle Martina
Havlika specifické pro televizni politické debaty, které se timto ptiznakem li$i od ostatnich typti
rozhovoru. Usporadani téchto politickych debat ptirovnava ke hie Sacht, je pro né totiz typické
stiidani replik mluvcich, které je dano omezenosti Casem, ale zaroven také skakani do feci,
kterého se politici velmi ¢asto v debatach dopoustéji. Pierusovani povazuje Martin Havlik za
prostiedek, jakym si mluvéi mize vydobyt své slovo, a soucasné také za nastroj k napomenuti

za nevhodné komunika¢ni chovani.

Druhy mluvéi mé ve chvili konce repliky dosavadniho mluvéiho plné pravo repliku
prevzit. VétSinou mezi koncem repliky a zacatkem nové nasleduje kratka pauza v délce
pfiblizné jedné slabiky signalizujici konec vypovédi. Nicméné pokud druhy mluvéi zacéne
novou repliku, jelikoz ptedpoklada, ze dosavadni mluvéi s vlozenou pauzou jiz skoncil, ale ten
plynule pokracuje ve své replice dal, miize druhy mluvéi v tomto piipade znit jako prerusovatel,
ackoliv se pouze snazil pfevzit repliku standardnim zplsobem.

Se zietelem k charakteru politickych debat, které jsou postaveny na stiidani replik a ve
kterych moderator udéluje slovo jednotlivym mluv¢im by neméla nastat situace, kdy jeden
mluv¢i postavi druhého mluveiho do negativni pozice pierusovatele, jelikoz jednotlivi mluvci
by méli zacinat svou promluvu az na zaklad¢é pokynu moderatora. Tiskova konference sice neni
debata sama o sobe, nicméné také ma svého moderatora, jiz je tiskova mluvci vlady a jez
udéluje slovo pfitomnym mluv¢im a novinafum. K pfipadnému pferusovani nebo napomenuti
za preruseni tak mize dojit pouze ve vyjimeéné situaci, a to pouze mezi mluvéimi a novinafi,
jelikoz jsou si v dané komunikacni situaci havzajem oponenty.

Nicméné pokud jiz nastane situace, kdy jeden mluv¢i prerusi repliku druhého, je potieba
toho pferuseni néjakym zptisobem vymezit. Olga Miillerova®® i Martin Havlik® ¢leni druhy
preruSeni na dva vychozi typy na zaklad¢€ pozitivni nebo negativni reakce, jeZ nasledné zpiisobi:

1) Kooperativni: Pozitivni typ pferuseni nazyvaji oba autofi jako kooperativni a dochazi
k nému zpravidla ze strany moderujiciho a v nékterych piipadech je dokonce nasledné dodana
omluva za pferuSeni. Ostatni mluv¢i pokladaji tento nekonfliktni typ preruSeni jako vyjadieni

kooperace, kdy moderujici naptiklad povzbuzuje mluvéiho k promluvé ¢i nendsilnou formou

8 HAVLIK, Martin. Poznamky k prdci moderdtori televiznich politickych debat a rozhlasovych interview.
Jazykovédné aktuality. 2008, r. 45, 1-2. [online] Dostupné z: http://jazykovednesdruzeni.cz/JA0812.pdf [cit. 25.
1.2021]

8 MULLEROVA, Olga. Styl medidlnich dialogii. Praha: Academia, 2013, s. 101-105. Lingvistika (Academia).
% HAVLIK, Martin. Sekvencni a prozodické aspekty rozhovoru [online]. 2012 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/103745/. Diserta¢ni prace. Univerzita Karlova v Praze.
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pozménil smér dané diskuze. V ptipadé tiskovych konferenci se jednd zejména o prerusovani
tiskové mluvci jako moderujici smérem k novindiim, nicméné tato prace je zamétena pouze na
reakce Andreje BabiSe jako mluvciho, a proto tomuto typu nebude v analytické ¢asti vénovana

v

$ir§i pozornost, je pfesto potieba tento typ preruSeni zminit.

2) Kontroverzni/kompetitivni: Negativni typ pieruSeni popisuje Olga Mullerova jako
kontroverzni a Martin Havlik jako kompetitivni, nicméné oba se shodnou, ze ma tento typ
konfliktni charakter. Nastava vétSinou v piipad€ nesrozumitelnosti ¢i frazovitosti promluvy
daného mluvciho, na zékladeé ¢ehoz se moderujici €1 v piipadé€ této prace dotazovany pokousi
dozveédét a pochopit smysl jeho vypovédi ¢i otazky. Dotazovany se zdmérem o vysvétleni
otazky miize vtomto piipad€ otdzku prerusit, nikoliv vSak v ptipadé¢ napiiklad osobniho
nesouhlasu.

3) Korektivni: Jelikoz v zanru tiskové konference na rozdil od politickych debat ¢i
diskuzi vétSinou nedochdzi k tak cCasté kontroverzi ¢i kompetitivnosti mezi pfitomnymi
ucastniky, které by bylo mozné sledovat, byl ptidan jesté jeden sledovany typ negativniho
pferuseni, jenz je nazvan jako korektivni. Tento typ pieruSovani bude sledovat zpusob
opravovani otdzek novinafi ze strany mluvcich ¢i eventualné vypovédi mluvcéich ze strany
novinaru.

3.3 Analyza neverbalnich projevi

V ramci konverza¢ni analyzy se bude prace také vénovat neverbalnim projevium, které
jsou pevné svazany s verbalni komunikaci a maji tak stejné vyznamnou a nenahraditelnou roli.
Jedna se konkrétné o neverbalni projevy, které bude mozné ve sledovaném vyzkumném vzorku

pozorovat a zachytit — gestikulace a o¢ni kontakt.
3.3.1 Neverbalni projevy

Neverbalni komunikace ma nescetny pocet riznych definic a lze ji tedy chapat hned
jez se snazi zachytit neverbalni povahu neverbalnich komunikaénich systémi.®’ Nicméné ji
nelze analyzovat pouze z hlediska anatomie pohybu, jelikoZ neverbalni vyjadieni nese ucelené
soustavy obsahujici slozité symbolické vyznamy. Pomoci pozorovéani chovani, jednani a reakci

dané osoby v riiznorodych situaci je mozné desifrovat signaly, které vysila skrze pohyby téla.

67 STUCHLIK, Jaroslav a Ludvik CICHOVSKY. Reklama a public relations. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2010, s. 18.
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Dalsim moZznym zptisobem, jak definovat neverbalni komunikaci, je podivat se na véci,
které lidé studuji. Teorie a vyzkum souvisejici s neverbalni komunikaci se zaméfuji na tfi
primarni jednotky — struktury a podminky prostiedi, v nichz probiha komunikace, fyzikalni
vlastnosti samotnych komunikatori a riiznd chovani komunikujicich.%® Nicméné pro spravnou
interpretaci neverbalniho chovani je nutné znat kontext i ostatni slozky komunikace, a proto je

potieba ho sledovat v celku.

Prvni oblast tzv. komunika¢niho prostfedi zahrnujici fyzické a socidlni prostredi
zkouma vzajemné vzdalenosti a zaujimani prostorového postaveni (proxemika). Vlastnosti a
fyzicky vzhled komunikatora zase zahrnuji fyzickou postavu ¢i tvar téla, vySku, vahu a také
dalsi télesné signalizace jako jsou pachy téla a dechu. Kromé toho mohou ovlivnit fyzicky
vzhled také riizné objekty, kterym se tika artefakty a zahrnuji naptiklad obleceni, bryle, Sperky
a jin¢ dopliky.

Posledni oblasti je chovani komunikujicich, do kterého spada dotykové chovani, a tedy
pohyby téla daného jedince. Pohyby se skladaji z gest a gestiky, jeZ je vazana na feC a je
nezavisla, z postoje téla (posturika), t€lesnych kontaktu a dotykového chovani (haptika), vyrazi
tvafe (mimika), pohledl o¢i a z paralingvistiky, ¢imZ rozumime prozodické a vokalni
charakteristiky feci. Tato prace se vSak bude primarné¢ zamérovat na pouziti gest a na ocni
kontakt.

3.3.1.1 Gestikulace

Gestikulaci Ize definovat jako vytvareni gest béhem rozhovoru a je povazovana za
piirozenou soucast promluvy a za nedilnou soucast jazykové interakce. Gestikou se zase rozumi
souhrn gest ¢i gestickych praktik, jez doprovazeji mluveny projev. Gestem je poté oznaCovan
samotny pohyb ruky nebo rukou, jenz ma komunika¢ni funkci a riznou mérou dotvaii smysl
fe¢nikovy promluvy.5®

Odborné studie popisuji tyto pohybové ¢innosti jako propojeni prvniho a tietiho
morfologického komplexu lidského skeletu, do ¢ehoZ spada hrudnik, horni koncetiny, ruce a
lebka.”® Tento komplex umoZiiuje pomoci riiznych pohybii hornich konéetin ¢i postojem téla

sdélit riznorodé komunika¢ni obsahy a nebo doprovéazet verbalni projevy.

8 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 10-11.
8 KADERKA, Petr. GESTO. In: CzechEncy — Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. Brno: Masarykova
univerzita, 2017 [cit. 2021-03-18]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/GESTO

0 STUCHLIK, Jaroslav a Ludvik CICHOVSKY. Reklama a public relations. [Praha]: Vysoka §kola ekonomie a
managementu, 2010, s. 19.
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Z historického hlediska patii gesta k nejstarsi forme lidské komunikace a jako nejstarsi
socidlng komunika¢ni prvek piedchizi samotnou fe¢ o téméf jeden milion let.”* Gesta jako
takova vSak hraji i v soucasnosti v mezilidské komunikaci vyznamnou roli. Gesty vyjadiujeme
néjakou myslenku, jez sdélujeme v socidlni interakci, kterou by bylo sice mozné formulovat
slovy, ale gestikulaci ji Ize vyjadiit mnohem srozumitelnéji, nazornéji a také kreativngéji.

Jesté pred samotnou analyzou je tieba si polozit otdzku — komu vlastné¢ gesta slouzi a
prospivaji, osobé provadéjici gestikulaci nebo osobg, které se gestikuluje? Podle Marka Knappa
a Judith Hallové’ oboji, komu viak slouzi nejvice zavisi na mnoha faktorech. Gesta napiiklad
pomahaji feénikovi nacitat ur¢ita slova nebo popisovat pohybujici se objekty jako soucast jejich
funkce. Posluchaci zase mohou mit vétsi uZitek z gest mluvcéiho, pokud tato gesta zvysuji ditraz
¢1 jasnost jeho fe€i, mohou také pomoct zvysit celkové pochopeni jeho projevu.

Gesta v této praci budou kédovana do kategorii, které jsou zaloZzeny na tom, do jaké
miry je dané gesto svym vyznamem zavislé na feci. Paul Ekman a Wallace V. Friesen ve své
studii zkoumajici ptivod, pouziti a kddovani neverbalniho chovani déli gesta do 5 skupin —
embléemy (emblems), ilustratory (illustrators), afektivni projevy (affect displays), regulatory
(regulators) a adaptéry (adaptors).” Analyza v této praci se zaméfi konkrétné na emblémy,
ilustratory a regulatory.

Emblémy jsou gesta, jez jsou z hlediska vyznamu nejméné zavisla na feci a nejcastéji
se vyskytuji jako jediné gesto. Mohou vyjadiovat pokyny jako jsou ,,pojd’ sem®, ,ticho®, ,,na
shledanou®, ,,nevim®, ¢i odpovidat na otdzku ,,ano* nebo ,,ne*“. Povédomi o gestech nezavislych
na feci je priblizn€ stejné jako u vybéru slov, jedna se tedy o chovani, které si obvykle velmi
dobfe uvédomujeme.

[lustratory jsou gesta vyznamove souvisejici s feé¢i, jsou tedy piimo navazana na fe¢ a
nebo ji doprovazeji.”* Pouzivaji se béhem rozhovoru, kdy charakterizuji obsah fe¢i mluvéiho
bud’ v konkrétni podob¢ (naptiklad ukazovaci pohyby na né&jakou osobu ¢i véc) ¢i

Vv abstraktnich myslenkach (naptiklad navigovani osoby na urcité misto pomoci riiznych gest).

"L KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni komunikace. Praha:
Svoboda, 1988, s. 71.

2 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 200.

S EKMAN, Paul a Wallace V. FRIESEN. The Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Origins, Usage, and
Coding. Semiotica [online]. 1969, s. 63-90 [cit. 2021-03-18]. Dostupné z: doi.org/10.1515/9783110880021.57

7 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 211.
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Tlustratory jsou do zna¢né miry podobné emblémiim, pokud jde o povédomi a intencionalitu,

Ve srovnani s emblémy se vsak nepoji s kulturou, v niz je dana osoba vychovavana.”
Regulatory jako tieti typ gest zpravidla fidi prib&h komunikace a maji zasadni roli pti

zahajeni ¢i zakonceni rozhovoru. MiiZe se jednat napiiklad o podani ruky nebo také o prikyvnuti

jako signal k pokracovani promluvy. Mezi nejuzivanéjsi regulatory béhem konverzace patii

také kyvani nahrazujici hezita¢ni zvuky ,,hm®, ,,mm* apod.

3.3.1.2 Ocni kontakt

O¢ni kontakt a tfe¢ naseho zraku ptedstavuje jadro mimoslovni socialni komunikace a
samotné neverbalni komunikace. Tvofi podstatnou Cast procesu komunikace, nevstupuje vSak
do n¢j ptimo, ale pouze ho reguluje. Zrak jako vyznamny vysilac lze povazovat za nejcitlivéjsi
receptor pfijimanych informaci. Re¢ o&i lze analyzovat a méfit skrze nasledujici slozky’® (Ize

zatadit a pozorovat mnohem vice slozek, ale ty nejsou pro tuto praci relevantni):

1. Zaméfeni pohledu na urcitou osobu ¢i véc — je sledovan smér, kam je pohled dané osoby
zaméten, psychologie oznacuje tento bod jako tzv. terc.

2. Doba vydrze zaméteného pohledu — je vénovana pozornost ¢asu v sekundach, kdy se
oCi dané osoby ,,zabodly* do terce.

3. Castost pohledu na ur¢ity cil — sledovana je ¢etnost vyskytti pohledii na urgité cile, miize
se jednat o vice osob.

4. Sled pohledti — pozornost je zamétena na sekvence, tedy potfadi pohledii na urcité cile.

5. Celkovy objem pohledl na urc¢itou osobu ¢i véc — soucet poctu pohledii na urcity cil a
doby vydrze zaméteného pohledu, ktery ve vysledku vykazuje socialni zdjem dané osoby.

6. Pootevieni vicek — osoba se diva bud’ s o¢ima dokoidn a nebo s o¢ima piivienyma.

7. Divani se nepfimo ¢i pfimo do o¢i — osoba se diva piimo do o¢i a nebo odklani smér
pohledu od tzv. normalu obli¢eje, ¢imz se rozumi kolmd osa na plochu. Tato slozka bude
zasadni pro analyzu o¢niho kontaktu Andreje Babise.

8. Mrkajici pohyby — pfi pozorovani osoby Ize ur¢it frekvenci mrkani a mrkajicich pohybu.

Vzéjemny pohled do o¢i predstavuje jakysi vrchol neverbalni komunikace, nemusi se
vSak vzdy jednat o pozitivni interakci. Z vySe uvedenych moZnych zkoumani o¢niho kontaktu

Ize v praxi vypozorovat, ze vétsi dobu se obvykle divame na ur€itou osobu, které si vazime,

S EKMAN, Paul a Wallace V. FRIESEN. The Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Origins, Usage, and
Coding. Semiotica [online]. 1969, s. 69. [cit. 2021-03-18]. Dostupné z: doi.org/10.1515/9783110880021.57

6 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni komunikace. Praha:
Svoboda, 1988, s. 77-79.
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kterou povazujeme za autoritu nebo napiiklad na osobu, kterd je sluzebné starsi. Zaméteni zraku
na uréitou osobu zase znaci, Ze danou osobu preferujeme, davame ji pfednost a nebo s ni mame
pratelsky vztah. Nejdelsi pohledy jsou zpravidla vénovany osobam, u kterych stojime o
vytvoreni kladného vztahu a nejsme si jisti, zda je to vzajemné.

Naopak za neptijemné pohledy jsou povazovany nepiimé vyhybavé pohledy, kdy se
dané osoba zamérné vyhyba o¢nimu kontaktu. Takové chovani lze povazovat za ignorovani a
apatii vuci druhé osobé. Pokud se stietnou pohledy dvou neznamych osob nebo osob, které
k sob&é nemaji kladny vztah, mize dojit ke zvySeni emocionalni hladiny u obou ucastnikl a

nasledng az k vytsténi k agresivnim postojiim ¢&i projeviim.”’
3.4 Analyzovany vzorek

Analyzovany vzorek se sklada ze 4 videozaznamu z tiskovych konferenci krizového
stabu vlady vysilanych na televiznim programu CT24, které budou nasledné podrobeny
transkripci. Jednotlivé videonahravky vcetné tvodnich proslova ¢lent krizového $tabu viady
maji délku pfiblizné jednu hodinu. Udalost moderuje tiskova mluv¢i vlady Jana Adamcova a

hosty jsou zastupci redakci vybranych médii.
3.4.1 Zpusob vybéru vzorku

Vybér jednotlivych tiskovych konferenci byl proveden na zakladé nékolika kritérii.
Koronavirus se v Ceské republice poprvé objevil 1. bfezna 2020, prvni mimoiadné jednani
krizového $tabu vlady se vSak uskuteCnilo az 12. biezna 2020, zvolila jsem tedy proto
analyzovany vzorek v obdobi od 12.-15. biezna 2020. Pocet videonahravek jsem stanovila na
4 zejména z Casovych davodii, nicméné tento vzorek je vzhledem k potfebné analyze prace
dostacujici.

Zékladem analyzy vybraného vzorku je transkripce vSech tiskovych konferenci, jez jsou
dohledatelné v on-line archivu tiskovych konferenci na webovych strankach vlady Ceské
republiky. Transkripce jednotlivych tiskovych konferenci se bude fidit korpusem DIALOG,
jenz poskytuje ptesné instrukce ke spravné transkripci a dava k dispozici transkripéni znacky.

Pro analyzu zptisobu odpovidani Andreje Babise béhem tiskovych konferenci krizového

Stabu vlady byly zvoleny nasledujici tiskové konference:

o Tiskova konference po mimofadném jednéni vlady ze dne 12. biezna 2020

o Moderujici: Jana Adamcova

77 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socialni komunikace. Praha:
Svoboda, 1988, s. 83.
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o Vladni ¢initelé: Andrej Babis, Jan Hamacek
o Tiskova konference po mimotadném jednani vlady ze dne 13. biezna 2020
o Moderujici: Jana Adamcovéa
o Vladni Cinitelé: Andrej Babis, Jan Hamacek, Adam Vojtéch, Roman Prymula,
Karel Havlicek
o Tiskova konference k rozhodnuti vlady o uzavieni vSech obchodli kromé prodejen
potravin, lékaren, drogerii, ¢erpacich stanic a dalSich ze dne 14. bfezna 2020
o Moderujici: Jana Adamcovéa
o Vladni ¢initelé: Andrej Babis, Jan Hamacek, Karel Havlicek
o Tiskova konference po mimofddném jednani vlady ze dne 15. biezna 2020
o Moderujici: Jana Adamcovéa
o Vladni Cinitelé: Andrej Babi§, Jan Hamacek, Alena Schillerova, Karel Havlicek,

Adam Vojtéch, Roman Prymula
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4 ANALYTICKA CAST

Analyza v této diplomové praci ma za cil vyhodnotit a popsat zpisob dotazovani
novinaft a zpiisob odpovidani Andreje BabiSe béhem vybranych tiskovych konferenci.
Vysledky kvantitativni analyzy zptisobu dotazovani, kvalitativni analyzy reakci Andreje Babise
a analyzy neverbalnich projevil jsou nazorné popsany a zaznamenany v tabulkach a grafech.
Popisy analyzovanych jevi jsou doprovazeny konkrétnimi ukazkami ze vSech 4 transkriptl
(TK1; TK2; TK3; TK4;), které znazoriuji jejich vyskyt.

Analyza se sklada ze ¢ty ¢asti:

1) Analyza délky promluv jednotlivych mluvéich
2) Analyza zpisobu dotazovani novinait
3) Vybrané techniky zptisobu odpovidani Andreje Babise

4) Analyza neverbalnich projevii

4.1 Popis vychozi situace

Pied samotnou analyzou je zapotiebi popsat vychozi situaci analyzovanych tiskovych
konferenci. Jakkoliv se to muze zdat zanedbatelné, vlastnosti prostiedi, ve kterém komunika¢ni
proces probihd, maji vyznamny a podstatny vliv na probihajici interakce mluv¢ich. Jedna se
napiiklad o osvétleni a nabytek v mistnosti ¢i velikost prostoru, které ovliviiuji obsah a
frekventovanost promluv jednotlivych mluv¢ich. Mistnosti, ve kterych se tiskové konference
vlady a tiskové konference obecné konaji jsou obvykle vybaveny niz§im podiem za ucelem
vyzvednuti pfitomnych fecniki, které je zaopatteno urcitym typem piepazky, v tomto piipadé
konkrétné tecnicky pult s mikrofonem a jmenovkou vlady, jez slouzi jako hranice mezi
mluv¢imi a novinafi.

Tiskova konference vlady probihaji v mensim sale v prostorach Strakovy akademie
Vv Praze. Jejich dominantou je veliké Sedé platno v pozadi, pfed kterym je postaven monitor
s fotografii Strakovy akademie. Vedle monitoru jsou poté vystaveny z obou stran dvé vlajky —
prvni Ceské republiky a druha Evropské unie. Pfed monitorem jsou umistény jiz zminéné
fec¢nické pulty dle poctu pritomnych fecnikil a nalevo od nich je postaven samostatné stojan s

mikrofonem, ktery je urcen pro tiskovou mluvéi vIady (viz obrazek €. 1).
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Obriazek ¢. 1 — Nahled salu tiskové konference

Vnimani tiskové konference jako takové mize bezpochyby ovlivnit i barevné ladéni
celého prostoru. Kromé Sedého platna a Sedé podlahy dominuje zlutd barva okolnich stén a cela
podia, ktera ladi s Zlutymi hvézdami vlajky Evropské unie. Zlutd barva je poté dana
do kontrastu s modrou barvou na obou vlajkach a modrymi zidlemi ur¢enymi pro novinaie.
Podle Marka Knappa a Judith Hallové’® mize barva do jisté miry ovlivnit nase chovani a
ovlivnit nasi aktudlni naladu. Konkrétné¢ modré barva ptispiva k pocitu bezpec¢i, ochrany a
k uklidnéni, a barva zluta zase napomaha k pocitu radosti a veseli. Obecné lIze fict, Ze dtiveérné;si
komunikace je spojena s neformalnim, neomezenym, soukromym, znamym a teplym
prostiedim, které¢ho lze vSak v kazdodenni komunikacni situaci vétSinou velmi tézko

dosahnout.”

Kromé¢ barev v prostoru také vyznamnym dilem ovliviiuje chovani a reakce mluvcich
samotna vzdalenost, v této konkrétni situaci vzdalenost mluvéich od novinait a také mezi
sebou. Dilezité jsou piitom bariéry v prostoru, které mohou odrazet i1 psychologickou
vzdalenost, jelikoZ bariéry mohou oddélovat od sebe i lidi, ktefi jsou si velmi blizci. Mize se
vsak naopak stat, Ze lidé sice sedi hned vedle sebe, ale pfesto to nevnimaji jako blizké prostiedi
(naptiklad zidle na letisti sméfujici stejnym smérem). Podobna situace nastava i u tiskovych
konferenci, kdy mluv¢i sice nesedi, ale stoji pfiblizné 1 metr od sebe za fe¢nickym pultem a
divaji se stejnym smérem pied sebe celem k novinariim. Nastdva tedy bariéra fyzickd vici
novinafim vzdalenych pfiblizné 3 a vice metrii a zaroven bariéra psychologickd mezi
samotnymi mluv¢imi, ktefi spolu vétSinou kromé vyjimecnych situaci neinteraguji.

Vsichni mluv¢i v sale si jsou kromé novinaid a uspofadani v mistnosti védomi také

ptitomnych kamer, a proto na vSechny tyto faktory v prib&hu tiskové konference v néjaké

8 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 108—
111.
 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 96.
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podobé reaguji a zaroven s nimi uréitym zptisobem pracuji. Pro komplexnost je proto potieba
se mimo jiné zamétit také na prostor a prosttedi jako na nedilnou slozku analyzy neverbalnich
projevi.

Zabéry kamery, tedy vzdalenost objektu od fotografa, déli Sedldkova®® na 3 typy —
polocelek, detail a celek. Polocelek definuje jako standardni zdbér, jez zachycuje polovinu
lidské postavy na pozadi (viz obrazek €. 2). Detailem mini zobrazeni pouze urcité Casti téla
(naptiklad hlavy nebo ruky) a celkem naopak zasazeni celé postavy do konkrétniho okoli, jez
pomaha zformovat prosttedi celého komunika¢niho sdéleni (viz obrazek ¢. 3). Nicméné v této
praci byl pfidan jeste ctvrty typ — polodetail, ktery zachycuje piiblizné tietinu téla a slouzi jako

jakysi meziclanek mezi detailem a polocelkem (viz obrazek €. 4).

Obrazek ¢. 2 — Zabér kamery: polocelek Obrazek ¢. 3 — Zabér kamery: celek

Jak je vidno z nasledujiciho obrazku rozmisténi salu, v prostoru byla umisténa pouze
jedna kamera, jez zachycovala bud’ celek pomoci Sirokého zdbéru, kdy se zamétovala na celé
postavy vSech mluvc¢ich véetné pozadi, které kameraman pouzil béhem tivodu a zavéru tiskové
konference a poté v piipadé otazek novinaiti, a nebo polocelek a polodetail, kdy kamera
zachycovala polovinu az tfetinu téla v piipadé pravé promlouvajiciho mluvéiho. Z tohoto

dtvodu Ize konstatovat, ze v pfevazné vétsin€ zabérii kamery dominoval polocelek a polodetail,

8 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a
komunikace, s. 350.
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jelikoz z hlediska casu ptevladaly promluvy mluv¢ich nad otdzkami novinait (viz Analyza

délky promluv jednotlivych mluvcich).

Obrazek ¢. 5 — Uspoiadani salu tiskové konference

P6édium AA jAA

Tiskova mluvel uvci via

A0 00000

Prostor pro novinare

OO000 0000
OO000 0000
O00O0 O00O0

e

Stab a kamera

4.2 Analyza délky promluv jednotlivych mluv¢ich

Prvni ¢ast analyzy je zaméfena na délku promluv jednotlivych novinaft a vladnich
predstavitell, soustiedi se tedy na analyzu vybranych tiskovych konferenci z hlediska rozlozeni
casového prostoru mezi jednotlivé mluvéi. Cilem vyzkumu je zjisténi, kolik ¢asu zaujimali
jednotlivi vladni Cinitelé a také kolik prostoru bylo vénovéano novinaitiim. Z divodu odlisnych
komunikacnich styl vS§ech mluvcich (jako je naptiklad rychlejsi ¢i pomalejsi tempo feci) a
vzniklym piekryviim byla pro ptesnéjsi zkoumani zvolena metoda pocitani vyicenych slov.
4.2.1 Analyza délky otazek novinaiu a délky odpovédi vladnich €initeli

Nejprve byl stanoven Cas replik pouzitelny pro méteni, ktery neobsahoval Givodni
proslovy vladnich ptedstavitel, které byly pocitany samostatné. Naopak zahrnoval i pasaze
tiskové mluvéi viady Jany Adamcové, ve kterych predstavuje jména a posty mluvcich a vybizi
novinaie k dotaziim, jelikoz se jedna o plnohodnotného ¢lena vlady, a jeji promluvy se tedy
pocitaji mezi ¢as promluv vladnich ¢initeld. Jelikoz Zadna tiskova konference neobsahovala
reklamy ani prestavky, nebylo nutné kromé vySe zminéného cokoliv odecitat a bylo mozZné

analyzovat nahravku z hlediska ¢asu jako celek.

Dalsim krokem bylo jednotlivé scitani slov, z ¢ehoz do celkového poctu nebyly

zapocitavany hezitacni zvuky (naptiklad hmm nebo eee apod.) a nedopovézena slova. Co se

47



tyCe prekryvi, tedy soubézné promluvy dvou mluvéich, dané piekryvajici se slova byla sectena
a jejich pramér byl poté odecten od celkového poctu slov obou mluvéich. V ptipadé piekryvu
slabiky jako necelého slova byl piekryv zapocten jako zlomek.

Celkovy pocet slov vladnich ptedstavitelti a novinaita vyjadiujici pocet vyféenych slov
za urCeny Cas byl poté vydélen casem daného fragmentu tiskové konference znazornény
v minutach. Kone¢né ¢islo v tabulce nize poté vyjadiuje kolik ¢asu v minutdch promlouvali

vSichni mluv¢i dohromady, coZ zahrnuje i ¢as promluvy tiskové mluvci viady.

Tabulka & 3 — Cas otazek novinaii a odpovédi vladnich Einiteli

Tiskova

konference 63,73 12,98 39,40 11,35 50,75
7 12. 3. 2020

Tiskova

konference 54,55 24.15 245 5,9 30,4
z 13. 3. 2020

Tiskova

konference 69.6 18,06 41,6 9,94 51,54
z 14. 3. 2020

Tiskova

konference 72,56 33,32 335 5,74 39,24
z 15. 3. 2020

4.2.2 Analyza ¢asového prostoru Andreje BabiSe a ostatnich vladnich ¢initeli

Kromé ¢asu promluv otazek novinafi a odpovédi vladnich Ciniteld mé také zajimalo,
jaky Casovy prostor zaujimal samotny premiér Andrej Babi§ v poméru k ostatnim statnim
Cinitelim. Byl tedy nejdiive zméten celkovy Cas promluv u kazdého vladniho Ccinitele
samostatné a poté vypocitan jejich pramer.

Nasledujici tabulka ilustruje vysledny c¢as promluv kazdého mluvéiho a zaroven
vyjadiuje pomér mezi nimi. Je v§ak nutné dodat, Ze se zietelem k ¢astem replik, které nebylo

mozné identifikovat, mohou byt vysledna ¢isla lehce vychylena.
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Tabulka ¢&. 4 — Cas odpovédi jednotlivych vladnich Einitel

Jana Andrej Jan Adam Karel Roman Alena
Adamcova | Babi§ | Hamacek | Vojtéch | Havli¢ek | Prymula | Schillerova

Tiskova
konference 0,64 20,92 17,83 X X X X
z12. 3.

1,62% |5312% | 4526 %
2020
Tiskova
konference 0,45 7.9 3,98 6,5 5,35 0,32 X
z13. 3.

1,84% |3224% | 1624% | 2653% | 21,84% | 1,31%
2020
Tiskova
konference 0,22 2254 11,14 X 77 X X
z14. 3.

053% |54,18% | 26,78 % 18,5 %
2020
Tiskova
konference 0,84 8,39 9.41 5,58 6,08 214 0,16
7 15. 3.

2.5 % 2504% | 28,09% | 16,66% | 20,84% | 6,39 % 0,48 %
2020
Celkem 2,15 59,75 42,36 12,08 20,03 2,46 0,16
promluv: 155% |4299% | 3047% | 869% | 1441% | 1,77% 0,12 %

Jak je z vyse uvedené tabulky patrné, nejvice Casového prostoru zaujimal pravé Andrej

Babis. Tento fakt vSak ovliviiuje mnoho faktort, jako naptiklad to, ze vétSina otazek byla

sméfovana piimo na Andreje BabiSe a také fakt, Ze byl Andrej Babi§ jako premiér vlady a

hlavni ¢len krizového Stabu, jenz svolaval tiskové konference povazovan za jejich hlavniho

mluvciho, a proto se dalo o€ekavat, Ze nejvice bude promlouvat praveé on. DalSim faktorem byla

neptitomnost nékterych vladnich ¢initelti na tiskovych konferencich, neda se tedy fict, ktery
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politik zaujal nejvice prostoru obecné, nybrz pouze v dané tiskové konferenci, na které byl

pfitomen.
4.3 Analyza zpisobu dotazovani novinara

Analyza vychazi z metody autorti Stevena Claymana a Johna Heritage (2002b) a jejich
zpuisobu dotazovani novinaii americkych prezidenti. Formalni analyza otazek a typologie
zkoumanych dotazli v této praci je poté piejata od Martina Havlika, ktery ji publikoval ve své
studii Poznamky k prdaci moderdatorii politickych televiznich debat a rozhlasovych interview. Ve
vybranych tiskovych konferenci vysilanych na CT24 bylo analyzovano celkem 10 typi dotazi
a otazek a nasledné popsana piitomnost verbalni agresivity béhem dotazovani novinait dle

kvantifikace jednotlivych otazek.

Pfed samotnym vystupem analyzy je nutné zminit, ze jednotlivé repliky s tazaci formou
mohou byt v né¢kolika kategoriich zaroven. To znamena, Ze napiiklad nasledujici replika je
sloZzena z otazky zjiStovaci a dvou otazek dopliiovacich a je to zaroven dotaz slozeny, jelikoz
mu ptedchazi kontextualizujici tvod. Naopak naptiklad otazka nasledna se fadi pouze do jedné
kategorie a vyzvovy dotaz zase oproti ostatnim otazkam nema interogativni, tedy tazaci formu,
a fadi se proto také do samostatné kategorie.

Ukazka transkriptu: TK1

285. 88: policie by mé&la: kontrolovat lidi dodrZovat karanténu takZe: ja bych se zeptala jak
286. to bude v praxi toto probihat: budou ti policisté néjak specidlné vybaveni a kolik 1idi

287. momentdlné v karanténé vubec je?

Ponévadz zkoumané dotazy a otdzky nestoji ve stejné roviné a nékteré otazky jsou
podtypy jinych (naptiklad zjistovaci otazky jako podtyp uzavienych otazek), neni mozné je
mezi sebou relevantné porovnavat. Lze tedy srovnavat pouze dotazy a otazky, které jsou ve
stejné kategorii: jednoduché a slozené dotazy; oteviené a uzaviené otazky; podtypy otevienych
a uzavienych otazek (zjiStovaci, negativni zjiStovaci, vylucovaci a dopliovaci), uréim tedy
pomér pouze mezi danymi kategoriemi. Zbyvajici dotazy nasledné a vyzvové vsak stoji mimo
ostatni kategorie a nelze je mezi sebou porovnavat.

Jelikoz Steven Clayman a John Heritage povazuji otazky zjistovaci za vice konfronta¢ni
nez otazky doplilovaci, slozené dotazy za vice konfrontacni neZ dotazy jednoduché a mimo né
také otazky nasledné, budou mé pro stanoveni miry verbalni agresivity novinaia
béhem dotazovani zajimat pravé tyto zminéné kategorie a jejich celkovy pomér v tiskovych

konferenci.
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4.3.1 Struktura tazani novinara

Jak jiz bylo feCeno v teoreticko-metodologickém ramci, tiskovou konferenci nelze
povazovat za dialog jako takovy, 1 kdyz nese urcité dialogické prvky a daji se na ni aplikovat
nékteré postupy z konverzaéni analyzy typické pro dialog. Nicmén¢ se nejedna o klasicky
rozhovor, a proto ani novinaf po polozeni otazky ve vétSin€ ptipadii neocekava, ze by po jejim
zodpovézeni jesté néjakym zplisobem reagoval a nasledné zahdjil diskuzi. Vyjimecné tato
situace pochopitelné nastat mize, ve vybranych analyzovanych konferencich vsak nastala
pouze ve formé naslednych dotazi.

Ackoliv jsou jiz pfedem pro vSechny ptitomné dobie znama pravidla a planovany
prubéh tiskovych konferenci, struktura tdzani novinaia se v jednotlivych konferenci od sebe
mirng lisila. Naptiklad v prvni analyzované tiskové konferenci ze dne 12. 3. 2020 byl ptitomen
pouze premiér Andrej Babi§, ministr vnitra Jan Hamacek a jejich tiskova mluvéi, kdezto
novinari se zadastnilo celkem 10. Uvodni proslovy byly tedy kratké a ihned se preslo

JO A

k otdazkam novinaia kterych bylo celkem 61 (viz tabulka ¢. 6).

V ramci bezpeénostnich opatieni s ucelem zamezit $ifeni koronaviru byla od 13.-16. 3.
2020 omezena celkova kapacita akreditovanych novinafi na pocet 20 osob. Na vSech
analyzovanych tiskovych konferenci byly vznaSeny dotazy fyzicky pfitomnych novinait,
nicméné posledni analyzovana konference ze dne 15. 3. 2020 byla specificka tim, ze bylo
poprvé nékolik dotazti z neptitomnych redakci vzneseno on-line formou prostiednictvim
zastupce novinafe Marka Opatrného z CTK (viz tabulka &. 5). Tiskové konference se zucastnili
celkem 4 novinafi a 7 vladnich ¢initelt véetné tiskové mluv¢i, coz byl také jeden z divoda,
pro¢ se jednalo o nejdelsi konferenci, jelikoz nejdiive jednotlivi Cinitelé prednesli pomérné

dlouhé Gvodni proslovy.

Mezinarodni tiskovy institut pozdéji ostte kritizoval vladu za vylouceni zastupcl
nékterych médii z tiskovych konferenci a za to, Ze kvili nedostatku €asu se podle nich
nedostane prostoru na vSechny dotazy ani pro ptitomné novinafe, coz je podle institutu velmi
znepokojujici. Institut uvedl, ze ,, ackoli se ministii mozna chtéji vyhnout kritickym dotaziim,
vytlacovani nékterych médii znemozZiuje novinarum plnit jejich ukol a zpiima se dotazovat
viddy na to, jak resi pandemii covidu-19 i dalsi zdlezitosti. “®* Navzdory viem kritikdm vSak

vlada sviij postoj ke komunikaci s tiskem a médii piesptili§ nezménila.

81 Pust'te na tiskovky vSechna média, vyzval vladu mezinarodni institut. IDNES.cz [online]. [cit. 2021-01-28].
Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/mediahub/mezinarodni-tiskovy-institut-vlada-cr-
komunikace.A201118 085910 _mediahub_jpl

51



Tabulka ¢&. 5 — Zastoupeni jednotlivych médii na vybranych tiskovych konferenci

Fyzicky pritomna média

Média pritomna on-line

Tiskova konference
z12. 3. 2020

CT; Novinky.cz; Blesk; Cesky rozhlas;
TV Nova; FTV Prima; Seznam Zpravy;

X

Hospodaftské noviny; Pravo; iDnes.cz

Tiskova konference CT; Blesk; FTV Prima; iDnes.cz; TV
7z 13. 3. 2020 Nova, Novinky.cz X

Tiskova konference CT; FTV Prima; Aktualng.cz; Cesky
z 14. 3. 2020 rozhlas; CTK X

Tiskova konference
z 15. 3. 2020

CT; TV Nova; CTK; FTV Prima

iDnes.cz; Novinky.cz;

Eurozpravy.cz; Hit Radio

Orion

4.3.2 Typy otazek a dotazi novinaia

Nasledujici tabulka pfedstavuje zastoupeni jednotlivych typi dotazti a otazek
polozenych novinafi. Jako dotaz je pocitana cela replika novinaie, jez se zpravidla sklada
z vicero otézek, otazkou je oproti tomu véta s interogativni formou. Kromé poétu jednotlivych
typl otdzek a dotazli je mimo jiné vypocitan také jejich pomér v ramci kategorie stejné urovné.

V nésledujici Casti jsou analyzovany a popsany jednotlivé kategorie a doplnény o konkrétni

ptiklady danych typt pro lepsi ndzornost.

Tabulka ¢&. 6 — Zastoupeni jednotlivych typi otdzek a dotaz novinara

Tiskova

konference z

12. 3. 2020

Tiskova

konference z

13. 3. 2020

Tiskova

konference z

14. 3. 2020

Tiskova

konference z

15. 3. 2020
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Pocet dotaza

novinara o8 9 16 14
Jednoduché 5 2 4 2
dotazy 17,8 % 22,2 % 25 % 14,3 %
SloZené dotazy 23 7 12 12
82,2 % 77,8 % 75 % 85,7 %
Oteviené 29 9 19 18
otazky 48,33 % 34,6 % 44,2 % 54,54 %
Uzaviené 31 17 24 15
otazky 51,66 % 65,4 % 55,8 % 45,45 %
Zjistovaci 23 14 18 12
otazky 37,7 % 53,8 % 41,9 % 36,36 %
Negativni 5 1 3 2
zjistovaci 8,3% 3,8% 6,9 % 6 %
otazky
Dopliiovaci 29 9 20 18
otazky 47,5 % 34,6 % 46,5 % 54,54 %
Vylucovaci 4 2 2 1
otazky 6,5 % 7.7 % 4,6 % 3%
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Vyzvové

dotazy 3 3 13 3
Nasledné

dotazy 7 0 3 1
Celkem

otazek 61 26 43 33

4.3.2.1 Jednoduché a slozené otazky

Ve vSech analyzovanych tiskovych konferenci pievladaly jednoduché dotazy -
v celkovém pomeéru 80,6 % vSech dotazi byly slozené dotazy a 19,4 % slozené dotazy. Jak jiz
bylo feceno v teoretické cCasti, jednoduchym dotazim oproti slozenym neptedchazi zadny
kontextualizujici tivod ani nenasleduje néjaké dovysvétleni. Jsou to tedy dotazy strucné, ve
zkoumaném dotazovani novinaii vSak vyrazné¢ dominuji dotazy slozené. Nicméné je nutné
dodat, Ze jelikoz se slozené dotazy zpravidla skladaji z nékolika otazek, nezalezi tak na

celkovém poctu otazek, nybrz na mnozstvi dotazli jednotlivych novinait.

Nasledujici ukéazka ilustruje slozeny dotaz novinarky Adély Jelinkové, kterému
predchazi kontextualizujici uvod ohledné trasovani pozitivnich piipadt koronaviru a je
nasledn¢ polozena otazka zjiStovaci. Ve druhé casti repliky je poté nejprve uvedena

problematika krizového planu a je polozena otazka dopliiovaci a na zavér také vylucovaci.

Ukazka transkriptu: TK1

445. AJ: dékuji jelinkova televize prima: ((minéno televize Prima)) pan premiér mluvil o tom
446. trasovani v médiich se objevila informace Ze to trasovani pfestane Ceskd vlada délat
447, ((nddech)) ve chvili kdy téch pozitivnich ee nédlezl na ten koronavirus bude nad

448. sto tak jestli to mGzZete néjakym zpusobem okomentovat ((nddech)) a: potom jesté druha
449. otézka vlada to teda dnes ten krizovy ((nddech)) ee pléan vydala na tficet dni ve

450. chvili kdy by se ukézalo Ze to naptiklad nefunguje nebo néjakym zpusobem ((nadech))
451. bude potfeba: ee to prodlouZzit ee kdy by se o tom vlasné rozhodlo jestli uz v pribéhu:

452, ((nddech)) vlasné trvani téch t¥iceti dni nebo aZ po uplynuti. dékuju.
Skrze slozeny dotaz dany novinaf nejprve uvede §irs$i okolnosti, které se vztahuji k jeho

dotazu a kterymi zaroven ohranicuje a zuzuje prostor, ve kterém zada druhou osobu o odpoveéd’.
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Novinat se timto zplisobem snazi tazaného ptimét, aby odpovédel co nejkonkrétnéji, a aby byl
dotaz polozen co nejsrozumitelné;ji.

Ukézka transkriptu: TK1

255. 2T: trachtova cesky rozhlas ((min&no Cesky rozhlas)) dobry den n&které ty: opat¥eni plati
256. ode dneska nékteré od zittrka a pokud se nepletu tak nékteré az od soboty ((nddech)) tak
257. pro¢ je to takto odstupriované a: druhy dotaz objevila se zprava Ze ve funkci konc¢i hlavni

258. hygienic¢ka pani gottvaldova tak kdo ji nahradi. dékuji.
Tteti ukazka zndzornuje dotaz jednoduchy polozeny novinaikou Nikolou Forejtovou,
ktery neobsahuje zadny kontextualizujici tvod ani nasledné dovysvétleni.

Ukézka transkriptu: TK1

210. NF: dobry den pane premiére pane ministfe j& mam dotaz ((nddech)) ee co maji délat blesk

211. zpravy ((minéno Blesk zpravy)) forejtova pardon co maji délat 1lidé kteri dojizdéji

212. do némecka nebo do rakouska za praci-?

Steven Clayman a John Heritage oznacuji sloZzené dotazy za verbalné agresivnéjsi nez
jednoduché, jelikoZ piispivaji ke zrychleni konverzace a ptisobi naléhavéji a ofenzivnéji, tudiz
vice konfronta¢né. Ackoliv je to pouze jeden z mnoha faktord, Ize tedy tvrdit, Ze se novinati ve
vybranych analyzovanych tiskovych konferenci v ramci jednoduchych a slozenych dotazt
dopoustéji verbaln¢ agresivniho zptisobu dotazovani. Nicméné je nutné vzit v potaz, Ze
Vv mediadlnim Zzanru tiskové konference se novinaii vétSinou ptaji na vice otdzek najednou,
jelikoZ nemaji tolik prostoru z hlediska €asu, a zadroven nemaji jistotu, Ze se na danou otazku
zepta neékdo jiny.
4.3.2.2 Otazky zjistovaci, negativni zjistovaci, dopliovaci a vylucovaci

Dalsi kategorii kvantitativni analyzy tvofily podtypy otazek otevienych a uzavienych,
které maji interogativni, tedy tazaci formu. Ve vybranych analyzovanych tiskovych konferenci
byl nejdiive zjistén celkovy pocet otdzek novinaii a poté byla kazda jednotlivd otazka
analyzovana a podle jeji formy oznacena za otazku zji§tovaci, negativni zjistovaci, dopliovaci
¢1 vylu¢ovaci. Na zavér byl urcen jejich celkovy pomér, ktery ndzorné€ predstavuje nasledujici

graf.
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Graf ¢. 1 — RozloZeni typi otazek
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Jak je z grafu jiZ na prvni pohled patrné, az na druhou vybranou tiskovou konferenci ze

dne 13. 3. 2020 nejvice ptevladaly otazky dopliovaci, které poskytuji tazajicimu vétsi prostor

a rozmanitost odpoveédi nez je tomu u ostatnich typt otazek. Ocekava se tedy rozsahlejsi a

volnéjsi odpoved’, jez dotazujicimu vysvétluje a objasiiuje danou otazku, nemusi vSak tomu tak

byt vzdy. Naptiklad nasledujici ukédzka ilustruje dopliovaci a nasledné zjistovaci dotaz

novinafky Simony Simkové ohledné nedodrZovani karantény a ptipadnych postihll, nicméné

odpovéd’ Jana Hamacka byla nepifima a na dopliovaci otdzku pouze konstatoval, Ze se

domniva, Ze takova situace nemiiZze nastat, tudiz je zfejmé¢ dle néj zbytecné na ni vilbec

odpovidat.

Ukazka transkriptu: TK4

397.

398.

399.

SS: ee simona Zimkova televize nova ((min&no televize Nova)) ((nadech)) ee vy ste mluvili
0: nasazeni policisttl ktefi budou hlidat: ee dodrZeni karantény ee mluvili ste o
parcich coZ je v poradku: a: co kdyZ nékdo vyrazi na vaclavské namésti nékam do davu a
bude u toho ptrichycen, pléanujete néjaké tresty?

JH: pani kolegyné: ja nepfredpokladam Ze: po tomto opatfeni bude na vaclavské namésti

jakykoliv dav. to neni mozné.

Ve druhé analyzované tiskové konferenci byly nejvyraznéji obsazeny zjistovaci otazky

(celkem 14 z 26 otézek), které maji nejstriktnéj$i a nejptisnéjsi charakter co se moznosti

odpovédi tyce, jelikoz na né lze odpovédét pouze ano ¢i ne. Dotazujici chce tudiz timto

zpusobem zjistit, zda dany fakt, pohled ¢i stanovisko tazajici potvrdi ¢i vyvrati. Nasledujici
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replika novinarky Karoliny Jelinkové obsahuje celkem 3 otazky zjiStovaci ohledné omezeni

lyzatskych areald, vyssiho schodku statniho rozpoctu a zékladnich skol.

Ukézka transkriptu: TK1

640. KJ: jesté& jednou jelinkovad Ceskd televize ((miné&no Ceska televize)) j& se vratim jenom k
641. tém predchozim dotazum ee plati ten zdkaz nebo ta omezeni taky na lyZafrské arealy, jako
642. tomu je napriklad slovensko tam chce tedy omezit ((nddech)) e potom na tu distribuci

643. roudek mezi obcany: jesli se néjakym zplsobem planuje Jjesli se politd s vy$3im schodkem
644. stétniho rozpoctu, vzhledem k situaci ((nddech)) a jenom pro upfesnéni téch tricet dni se

645. Dbude tedy tykat i téch ee zdkladnich Skol, toho omezeni dékuju.

Treti nejpoCetnéjsi skupinu tvofily otazky vyluCovaci, kterymi davaji novinaii
dotazovanému na vybranou pouze ze dvou moznosti. Celkem se ve vybraném vzorku objevilo
9 vylu¢ovacich otazek, z toho nejvice (4) v prvni analyzované tiskové konferenci ze dne 12. 3.
2020. Nasledujici slozeny dotaz novinarky Adély Jelinkové obsahuje vylu¢ovaci otazku tazajici
se na mozné sankce zemim v rdmci Evropské unie. Piedpoklada se, ze dotazovany odpovi tedy
dvojim zptsobem, jelikoz otazka ddva na vybranou pouze ze dvou moznosti — bud’ souhlasit,

ze lze diskutovat o mozném zavedeni sankci i potvrdit, Ze tento problém nyni neni na miste.

Ukazka transkriptu: TK1

690. AJ: eee pane premiére vy ste tady zminoval nékolikrat Ze to trasovani pokud by probihalo
691. 1 v té italii tak Ze by tam ((nddech)) vlasné to Sifeni: nebylo: ee takovou rychlosti
692. da se fici nebo je moZné takto do budoucna ee se zeptat na to zda tfeba v ramci

693. evropské unie ((nadech)) ee kerd se potom tfeba sejde bude to néjakym zplsobem Fedit
694. ((nddech)) Ze se treba: pro zemé které nezavedly dostatecnéd opatfeni ((nddech)) =zavede
695. néjaka sankce néjakym zplsobem se o tom s nimi bude debatovat ((nddech)) nebo zda to

696. vibec jako vlasné ((nddech)) ee neni na misté /../

Nejméné zastoupené otazky byly otazky negativni zjist'ujici, které se stejné jako otazky
zjist'ujici ptaji na platnost ¢i neplatnost daného jevu, na rozdil od nich vSak maji negativni
formu. Tvofilo jich ve vSech analyzovanych konferenci celkem 11 otazek a z celkového poctu
163 otézek zahrnuji dohromady 6,7 %. Nasledny piiklad zobrazuje negativni zjistovaci dotaz
novinarky Adély Jelinkové, ktera se negativni formou tdze na ptipadné uzavieni matefskych

skol.
Ukéazka transkriptu: TK1

334. AJ: dobry den jelinkova televize prima ((minéno televize Prima)) ja& bych se rada zeptala
335. ee a navazala na: pana ministra jestli: i: pFfes tadyto ee pfes tadyty vSechny opatfeni

336. neuvazujete o uzavieni téch matetrskych skol a: pokud ne tak proc?
Steven Clayman a John Heritage oznacuji otazky zjistovaci a negativni zjistovaci za

verbalné agresivnéjsi nez otazky dopliovaci a vyluovaci. Pokud secteme pocet vSech otazek
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zjistovacich a negativnich zjistovacich (78) a porovname ho se sou¢tem otazek dopliiovacich
a vylucovacich (85), dojdeme k zavéru, ze nelze vtomto ptipad¢ tvrdit, ze by prevazoval
konfrontaéni zptisob dotazovani novinait, jelikoz prevazné pouzivali otdzky dopliovaci, které
dle zminénych autort za verbaln¢ agresivni povazovany nejsou.

4.3.2.3 Vyzvove dotazy

Dalsi oblast kvantitativni analyzy otazek a zptisobu dotazovani novinait tvoti vyzvové
dotazy, které oproti ostatnim nemaji interogativni formu, a jsou proto zafazeny do samostatné
kapitoly. V celém vyzkumném vzorku bylo dohromady naméfeno 22 vyzvovych dotazi, z toho
nejvice vyzvovych dotazii (13) bylo naméfeno ve tieti analyzované tiskové konferenci ze dne

14. 3. 2020 a v ostatnich konferenci se vyskytovaly vzdy po 3 dotazech.

Pouziti vyzvovych dotazl je Siroké, znacné se 1is$i a riizni se dle dané situace. Slouzi
k ptedstaveni a vysvétleni faktl, ke kterym se ma druha osoba vyjadfit, k osobnimu komentaii
nebo doporuceni ¢ik prosbe o vysvétleni nebo o reakci. Nicméné dalsi béZné vyuziti vyzvovych
dotazi jako jsou rtizné provokativni poznamky, ohrazovani se vii¢i druhé osobé¢ ¢i reformulace
jsou specifické zejména pro rozhovor ¢i jini dialogicky projev, takze nejsou z hlediska
charakteru tiskové konference pro vyzkum relevantni.

Nejvétsi vyskyt vyzvovych dotazi byly zejména ptimé vyzvy o reakci €1 vysvétleni.
Vétsina vSech vyzvovych dotazii méla podobnou formu jako nésledujici ukézka novinarky

Adély Jelinkové ohledné zavirani hranic.

Ukazka transkriptu: TK3

280. AJ: /../ ja& bych jenom poprosila o vadi reakci pfedsedkyné evropskad komise ursula

281. ((nddech)) fon der lajenova ((minéno Ursula von der Leyenova)) kritizuje vlasné to
282. ((nddech)) zavirdni téch hranic: ee odkazovala se vlasné na véhad ((minéno WHO))
283. ((nddech)) tikala Ze je to omezovani téch lidskych svobod

285. tak Jjesli: to muZete prosim ((naddech)) 1idk nakym zpusobem okomentovat
Dalsi pfipad vyzvového dotazu novinafe Radka Bartonicka ve formé podnécujiciho

komentafe zaznél v reakci na chybéjici vefejné ptistupné informace ohledné zdravotnich
prostfedkll. Bartoni¢ek v tomto piipad¢ doporucuje piedsedovi vlady, jaky by osobné zvolil
postup a piinasi namét, jak tento problém fesit. Tato forma vSak byla ojedinéla.
Ukéazka transkriptu: TK3

515. RB: =je3t& se zeptam ee ja: za to dékuji protoze <ja si myslim %e rada 1idi> tyhle

516. odpovédi: uvitd protoZe e nékteré zaznély mozZnd poprvé ((naddech)) s kym se radite ale:

517. ((n&ddech)) urcité pane premiére bude ¢as se vratit aZ snad vSechno pomine k tomu jestli

518. nebylo mozné objedndvat ochranné prosttedky dfiv ((nddech)) jestli nebylo mozné (daleko)

519. driv pardon daleko d¥iv ee daleko vice mist k testovani a tak déle a tak déle ((nadech))
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520. na to tedka neni ¢as asi na tyhle: ((naddech)) dotazy zeptdm se proto jesté na: ty ochranné
521. prostredky. vy trikdte: troSku bodu- bodujete tim Ze tam je takova situace tam je takova
522. situace tam je takova ale: ((naddech)) prosim moznad by bylo dobré na internet umistit
523. informace naprosto: konkrétni pro spoustu i: ee praktickych ordinaci pro spoustu lékatru
524. ktetri treba: nejsou v nemocnicich nebo nékde jinde pro sest¥icky myslim si Ze: ((naddech))
525. tyhle informace by uvitali i pfesné kdy pfrijdou ochranné prostfedky jaké presné€ budou
526. ((nddech)) jakym zptusobem a kdy se dostanou do rlznych mist nejen do krajskych

527. nemocnic ((naddech)) jenom davam jakoby nam&t Ze si myslim Ze tohle by bylo dobré. /../
Lze tedy na zaklad¢ vyzkumu konstatovat, ze vétSina vyzvovych dotazll byly ptimé
vyzvy a prosby o reakce. Naopak oponovani ¢i reformulace se neobjevily ani v jednom ptipade,
coz se jiz predem ocekavalo, nebot’ je vyuZivaji zejména moderatoti ke struénému shrnuti
odpovédi tazaného hosta, aby byla srozumitelna, a aby divaci nebo on sam jeho odpovédi 1épe

porozuméli.
4.3.2.4 Nasledné dotazy

Nasledné dotazy jsou posledni analyzovanou kategorii a také poslednim indikatorem
verbalni agresivity dotazovani novinatfu. Vyuzivaji se v situaci, kdy dotazovany neodpovida na
otazku zcela pfesn¢ nebo V piipadé, kdyz ze slozeného dotazu nckterou otazku vynechd c¢i
neodpovi vitbec. Celkem se v analyzovanych tiskovych konferenci vyskytovalo 11 naslednych
dotazi, z toho nejvice v prvni ze dne 12. 3. 2020 (7), ve druhé ze dne 13. 3. 2020 se naopak
neobjevil ani jeden vyskyt.

Nasledujici pripad ilustruje situaci, kdy je ze slozeného dotazu vynechana jedna otazka,
a proto ji novindika Simona Simkovd musi nasledné zopakovat, aby na ni Jan Hamadek
odpoveédel.

Ukazka transkriptu: TK1

285. 88: policie by mé&la: kontrolovat 1idi dodrZovat karanténu takZe: j& bych se zeptala jak
286. to bude v praxi toto probihat: budou ti policisté néjak specidlné vybaveni a kolik 1idi
287. momentalné v karanténé vubec je?

288. JH: =tak: ano: ee policie cCeské republiky: ve spolupraci s: orgdny ministerstva préace a

289. socidlnich véci ((naddech)) bude provadét ee dodrzZovani karantény ((nddech)) my méame:

290. seznam ee vSech osob kterym byla nafizena karanténa ((nddech)) a: ee bude probihat

291. namatkova kontrola toho zda tu karanténu ((nddech)) dodrzuji. v pripadé Ze se ukaze Ze

292. e karanténu nedodrzuji ((naddech)) vystavuji se: e sankci kterd jim bude udélena
293. =ze strany: ee organl ee ochrany vetejného zdravi ((nddech)) a jak vsichni vite
294. ty sankce sou: az do vySe t¥i milionua korun /../

Ukéazka transkriptu: TK1

305. SS: kolik 1idi tedy je:, v karanténé

306. JH: =to ted to ¢islo u sebe nemdm ale: mame seznam.
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Nésledné dotazy, jez jsou pokladany novinati vychazeji z odpovédi dotazujicich, takze
jsou zpravidla nepfipravené a novinaii se spoléhaji na vlastni pohotovost a improvizaci. V
n¢kolika ptipadech se vSak ve vyzkumném vzorku objevily otdzky v rdmci slozenych dotaza,
které nebyly zcela zodpovézeny a dotazujici novinar jiz Zadny nasledny dotaz nepolozil. Tento
fakt mize byt zpisobeny nesoustiedénosti daného novinare nebo také nedostatkem casového

prostoru pro zodpovézeni vSech otazek a nasledujicich dopliujicich informaci.

Ohledné néslednych dotazi ve vybranych analyzovanych tiskovych konferenci vSak
nelze tvrdit, ze by urcovaly miru verbalni agresivity zptisobu dotazovani novinait, jelikoz
z celkového poctu otazek (163) se vyskytlo pouze 11 naslednych dotazi. Jednalo se tedy pouze
o ojedin¢lé piipady a ne o frekventovany jev, a tudiz faktor stanovujici verbalni agresivitu

b&hem dotazovani.
4.4 Vybrané techniky zpisobu odpovidani Andreje Babise

Posledni ¢asti analyzy jsou vybrané techniky zpisobu odpovidani Andreje Babise, mezi
které jsou zatazeny piekryvy, preruseni replik, zpisob reakce a typy reakce z hlediska obsahu
a chyby vfeci. V kazdé kategorie jsou pomoci ndzornych ukazek ¢i tabulek ilustrovana a
posléze vysvétlena dana technika zptisobu odpovidani.

441 Prekryvy

V nékolika piipadech v replikdch Andreje Babise doslo ke vzniku piekryvi vypoveédi,
tedy k situaci, kdy Babi§ za¢al odpovidat diive neZz dany novinai ukon¢il svou repliku. Divod
vSak nelze vzdy oznaCit za zamérny, jelikoZ v nékterych situacich neni mozné s urcitosti
stanovit, kdy piesn¢ bude replika moderujiciho ukoncena a zda nehodla déle ve své promluvée

pokracovat.

Jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, prekryvy v oblasti relevantni z hlediska ptechodu
déli Schegloff na terminalni, ke kterym dochazi v situaci, kdy se dosavadni mluv¢i chysta
dokoncit svou repliku a druhy mluvéi zaéne mluvit o néco diive. Soubézny start nastava

Vv ptipadé, kdyZ se oba dva mluv¢i ujmou slova soubézné a prvni pokracuje ve své replice.
4.4.1.1 Prekryvy terminélni

Ptipad termindlniho pfekryvu s Andrejem BabiSem se objevil hned nékolikrat.
Nasledujici transkript znazoriiuje repliku novinate Martina Topka, jenz svou vypovéd’ nestacil
dokoncit, jelikoz Andrej Babi$ svou repliku zahajil ve chvili, kdy se domnival, Ze novinat svou

vypoved’ jiz ukoncil a nebude v dotazu pokracovat.

Ukéazka transkriptu: TK1
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408. MT: =ano ee tomu rozumim ale: ee k deseti laboratofim akreditovanym pfibyly tudim t¥i
409. nebo ¢ty¥i ((nddech)) ale ten narust ee na- e nakazZenych 1lidi je je daleko vétsi daleko
410. «rychlejsi. jaké je tedy podle véas mozné konec¢né ¢islo akreditovanych laboratori

411. které by se mély [podilet]

412. AB: [ (prosim vas) ]

413. MT: na testovani,

V dal8i ukazce terminalniho ptekryvu podobné jako v té ptedchozi lze vypozorovat
situaci, kdy se novinarka Karolina Bazalova doptava na méstskou hromadnou dopravu, ale ke
konci jeji vypovédi dochazi k piekryvu, jelikoz se Andrej Babi§ domniva, ze svou repliku jiz
ukoncila, a chce se tim pddem ujmout slova.

Ukazka transkriptu: TK3

254. KB: a jesSté prosim ta méstskd hromadnd doprava a vnitrostdtni doprava ja vim Ze jste

255. kroutili hlavou ale [aby to jesté zaznélo].

256. AB: [to v Z&dném pripadé] prosim vas v zZadném pfipadé nebudeme
257. omezovat. v Zadném pripadé. ((nddech)) my jasné rikdme: my potfebujeme aby 1lidi chodili
258. do prace ((nadech)) ee takze: samozfejmé ee pokud pres vikend kdyz budou ee radsi

259. doma: tak to bude fajn ale: ee musi chodit do préace (samozfejmé) je plno 1idi kteri sou

260. zaméstnani i: pres vikend takze: v zadném ptripadé ((nddech)) ee sme neuvazovali a

261. neuvazujem ani podle mého nédzoru to nemuZe nastat ((nddech)) ee (samoztejmé&)

262. muZeme v 1naké situaci ((nddech)) ee feknéme trodku to regulovat ale: urdité nikdy: nikdy:
263. ee nerozhodneme abysme zastavili ((nédech)) ee hromadnou ee dopravu ee méstskou

264. dopravu a vnitrostatni.

4.41.2 Soubézny start

Soubézny start Andreje BabiSe s novinafi ¢i jinymi vladnimi Ciniteli se také vyskytl
hned v nékolika ptipadech. Napiiklad nasledujici ukazka ilustruje situaci, kdy se opét dotazoval
Martin Topek, tentokrat ohledné testovani, ale jelikoZ nebyl pfesné uréeny adresat, nybrz vlada
jako celek, ujali se slova nardz Andrej Babi§ 1 ministr vnitra Jan Hamacek. Nicméné slovo
pievzal Andrej Babi§ a pokracoval dal ve své promluvé, takze Jan Hamacek dokoncil svou
repliku az po ukonceni té BabiSovy.
Ukéazka transkriptu: TK1

380. MT: ee martin topek dobry den ((nadech)) jedté& k tomu testovani ee se chci zeptat jak

381. wvnimé vlada jako problém ee rychlost s jakou se ee podati eee 1lidi s podezfenim na

382. koronavirus otestovat ((nddech)) ee v sice ptribyly laboratofe které toto testovani mohou
383. provadét ale zaroven se ee silné roz$i¥il nebo zvét$il pocet nakazenych 1idi ((nadech))
384. jaké déla vlada, konkrétni kroky teda pro to aby se pocet nakazZenych ne$§it¥il rychleji

385. ((n&ddech)) nez ee jak se tteba dari rozSirovat pocet laboratotri: ((néddech)) nebo mozZnosti

386. ee moznosti statu otestovat ee ee podeztrelé nakazené.

387. JH: [tak to pak velmi]
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388. AB: [ted té:] <tak ted té> otdzce Uplné nerozumim my: ((néddech)) mame dostatecnou: ee

389. testovaci kapacitu my sme zac¢inali: s jednym stdtnim zdravotnim uUstavem postupné sme

390. 1roz3%ifili na osum na deset na tf¥indct ((nddech)) mizZeme: esté&: mm dalsi takZe ty kapacity
391. tu sou: ((nddech)) Jje tam zkratka néjaky proces néjaké standardy ee trva to: trva

392. to Sest hodin: ((nddech)) ee tu informaci dostavame pfedtim sme to méli dvakrat denné:
393. ted to mame okamzité ((nédech)) ee a: samozfejmé: ti ha- krajsky hygienici to h- hned
394. komunikuji s nemocnicemi my sme organizovali setkani ¢&trnéct ((naddech)) ee fakultnich a
395. krajskych nemocnic ty klicové nemocnice ((nadech)) tu spolupraci s krajskou hygienou:
396. ((nddech)) ee takiZe ja: myslim eee Ze to zvladéme a: a: zatim neni 2zadny zadny problém

4.4.2 Preruseni replik

Kromé¢ samotnych piekryvi se analyza zaméfuje na mozné vyskyty preruseni replik
neboli také zdmérné ,,skoceni do feci®, 1 kdyz to u Zanru tiskové konference neni ptili§ obvykleé.
PteruSeni se v této praci sleduje dveé samostatné kategorie, a to kontroverzni, jez ma konfliktni
povahu, a korektivni, které si klade za cil n¢jakou informaci z vypovédi druhého mluvéiho

opravit.
4.4.2.1 Kontroverzni

K jedinemu pieruseni z analyzovaného vzorku ze strany Andreje Babise, které lze
povazovat za kontroverzni doslo mezi nim a dotazovanim novinafe Radka Bartonicka. V prvni
ukazce Andrej Babis pierusi Bartonickovu repliku, kdyz ho novinat natkne, ze 1ékafi v prvni
linii nemaji ochranné prostfedky, na coz Andrej Babi§ okamzité reaguje, ale necha novinare

domluvit.

Ukazka transkriptu: TK3

397. RB: =jo ee radek bartonicek aktudlné tecka cézet ((minéno Aktudlné.cz)) ee dobry den e
398. pane premiére ((naddech)) Jja& myslim Ze: e kazdy vam drzi <palce> vé€f¥im tomu a: ((nadech))
399. tahneme: e za jeden e provaz ale: pfece Jjenom ((naddech)) nejsou nékteré ty opatfeni
400. opoZdénad vy zase feknete: neudélal jsem Zadnou chybu: ((nadech)) e vSechno je v

401. poradku. ale: lékat¥i v prvni linii nemaji Casto ochranné prostfedky. a neptichézeji a
402. wvypada to Ze prijdou pozdé [e jak je to]

403. AB: [ (ktery 1lékari),]

404. RB: e pardon e jak Jje to moZné: a: vy: odpovidate ale ta odpovéd neni moc konkrétni
405. ((nadech)) pardon kdy ty ochranné pardon kdy ty ochranné prost¥edky prijdou. ((nédech))

406. neni tady ministr zdravotnictvi coZ moznd na lidi: nepusobi zrovna nejlépe proc tady

407. neni ((nddech)) e ministr zdravotnictvi, alesponl prosim tenhle dotaz ja& se pak zeptém
408. moznad vic ale: ((nadech)) protoZe vy kdyZ dostanete vic dotazl logicky zapomenete: ty
409. dals$i a: ((nadech)) ee ne- neodpovite dékuju.

Ve druhé ukazce Radek Bartoni¢ek pokracuje se svymi dotazy a je n€kolikrat prerusen

komentari Andreje BabiSe, kterymi bud’ popird novindfovo tvrzeni, za¢ne se smat a nebo se
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snazi pievzit slovo, aby odpovédél na viechny otazky, jelikoZ novinaf v pfedchozi replice tvrdi,
ze v piipadé vice dotazli na né¢jaké Andrej Babis logicky zapomene odpovédét. Tato ukazka
jako jedind z analyzovaného vyzkumného vzorku pifipomina svou formou dialog, jelikoz na
sebe dva mluv¢éi vzajemné reaguji a vedou konverzaci, nicméné tato situace byla v celém

vyzkumném vzorku i zanru tiskové konference ojedinéla.

Ukazka transkriptu: TK3

449. RB: ja se jesté s dovolenim zeptédm e pane premiére nepochybuji Ze se maximalné snazZite
450. ale: ((nddech)) e myslite si Ze je spravné ze vidim Ze vy délate telefonni linku:

451. e zaroven objizdite velkoobchody a dalsi véci [e neni lepSi pardon pardon pardon]

452. AB: [ (neo- neobjizdim) ]

453. RB: neni lepsSi to rozvrstvit na vice 1lidi a s tim souvisi jenom prosim dotaz ((nadech))

454. muzete Frict kterd skupina 1lidi ktef¥i odbornici nebo alespoii priblizné s kym ty své

455. wvéci ((nadech)) konzultujete, protoze vy ste znamy jako velky individualista to znamenéa
456. [1 to Ze ste se rozhodli pardon v noci ste se rozhodli:]
457. AB: [((smich))]

458. RB: Ze ee uzavfete rano ee velkoobchody to znamend ((néddech)) méte kolem sebe tym

459. odbornikt a dulezity [dotaz]

460. BAB: [ (ano) ]

461. RB: jak moc pardon jak moc na tyto odborniky ((naddech)) ee davate? a pak se chci zeptat
462. [ee jesté teda ((smich)) a uz vas nechém to:]

463. AB: [miZzu teda odpovédét? na tu prvni otézku:,]

464. RB: ee pardon [a jeSté se chci ne ne]

465. AB: [ne: j& zapomenu] na tu druhou tak [nechte mé odpovédét na tu prvni:

466. =z dovolenim jo: takze:]

467. RB: [ ((smich)) takZe tak dobry prvni teda na
468. ty odborniky] a zda: davate: na: odborniky a nejste p¥ilis individualista. dékuju.

4.4.2.2 Korektivni

Korektivni pferuseni novinafe se v piipadé této praci objevilo pouze 2%, a to mezi
Andrejem BabiSem a novindikou Adélou Jelinkovou. V obou piipadech mezi mélo podobu
kratké korektivni pozndmky. K pieruseni doslo ve chvili, kdyz novinatka Adéla Jelinkova
uvedla chybnou informaci ohledné poctu respiratorti, jelikoZ misto 1,4 miliond tekla 1,4
miliard, nacez ji Andrej Babi§ vzapéti opravil, ale zaroven nechal jeji vypovéd dokoncit a
odpovedél az posléze. Ke konci repliky vSak novinarce opét ,,sko€il* do feci replikou, jeZ byla
oznacena jako neidentifikovatelné mumlani.

Ukéazka transkriptu: TK3

266. AJ: ((néddech)) ee dobry den jelinkova televize prima ((minéno televize Prima)) ((nédech))
267. ee ja& to vezmu popotradé jak to tady mam ee zminioval Jjste banky (takZe zustanou) vlasné

268. stejné ty se nezaviraji ee jak je na tom naptriklad posta. déle bych vas poprosila
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potvrdit informaci: vcera vlasné pan ministr vojtéch rikal Ze by mé€la prob&hnout
objednavka: na: pokud se nepletu jedna celd ¢tyf¥i miliardy respirdtord tak jesli

ta objednavka: [probéhla: nebo]

AB: [milionu]

AJ: v jakém to je stavu: ee na dadle ee do médii se dostala informace Ze nékteri 1lidé
kteri vlasné cestuji ((nddech)) ee z téch rizikovych oblasti tak zkous$i napriklad Ze si
vypnou ten mobilni telefon je to ee ja& jak to: ((naddech)) jak to vlasné v tomto zplsobu:
jako funguje: aby i- chtéji vyhnout té ee povinné c¢trnactidenni karanténé ((nadech))
miZe na né vladda nédkym zpusobem p¥ijit potom p#i téch namdtkovych kontrolach ((nadech))
tak jak se pri: ee tomhlectom postupuje: ((nddech)) ee dédle pan ministr hamacek
hovotil vlasné Ze se nebude jednat o: jakousi Sikanu ze strany: ee té&ch policistu

((nddech)) e j& bych jenom poprosila o vas$i reakci predsedkyné evropskd komise ursula

((nddech)) fon der lajenova ((minéno Ursula von der Leyenovd)) kritizuje vlasné to
((naddech)) zavirani téch hranic: ee odkazovala se vlasné na véhadé ((minéno WHO))
((nddech)) tikala ze je to omezovani téch [lidskych svobod]

AB: [ ((mumléani))]

AJ: tak jesli: to muZete prosim ((n&dech)) 1idk fidkym zplsobem okomentovat a: posledni
((nddech)) otéazka: ta opatfeni vlasné zakazuji maloobchodni prodej ((nadech)) znamena

to Ze obchody mohou byt nadadle otevieny pro Zivnostniky? dékuju.

Nicméné novinarka ziejmé BabiSovu pozndmku nezaregistrovala, jelikoz se pozdéji

vramci stejné tiskové konferenci opét zeptala na stejny dotaz, jelikoz ptfedtim nebyl

zodpovézen, a opét uvedla stejnou mylnou informaci ohledné mnozstvi respiratorti, nacez ji

Andrej Babi§ vzapéti znovu opravil. Tentokrat v8ak novinarka ud¢lala kratkou pauzu a ihned

informaci opravila. Stejné jako v pfedchozi ukazce ji Andrej Babi§ poté nechal repliku

dokondit.

Ukazka transkriptu: TK3

357.

358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

365.

366.

AJ: ee jenom tedy jesli jesté mlzu potvrdit tu objedndvku téch: ee respiratoru z m- ze
vCerejsSka co vlasné tikal pan ministr vojtéch: ee pokud se nepletu mé&lo by jich byt
byt: jedna celé &y¥i miliardy ((nddech)) tak jesli tedy ta objednavka [probéhla (.)ee
miliont. jesli]

AB: [ (prosim véas
miliony néco) ]

AJ: jesli jako probéhla nebo ne: a: jeSté jedna otdzka na pana premiéra pane premiére
((nddech)) vy ste zminoval tu karanténu po celé Ceské republice Jj& vim Ze ste nékolikrat
tikal ((naddech)) Ze nechcete fabulovat ale prece jenom ((nddech)) co by bylo tim

spouStécem na co se Cekd je to napfiklad ten prvni mrtvy vm- nadkad prvni obét? dékuju.

Nelze tedy v ramci vyzkumného vzorku obecné tvrdit, ze by se Andrej Babis skrze

konfliktni pferuseni dopoustél konfliktniho jedndni a zamérné a Casto ,,skdkal” novinarim do

vypovedi, aby demonstroval sviij nesouhlas. Jelikoz se ale u néj jako u jediného mluvciho vliady
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vyskytlo korektivni pferuSeni novinaie, lze konstatovat, ze se jednd o komunikacéni strategii,
kterd je oproti ostatnim pfitomnym politickym ¢initelim pro néj specificka.
4.4.3 Zpisob reakce a typy reakce z hlediska obsahu

Zptsob reakce a typy reakce na polozenou otdzku patii bezpochyby k dilezité oblasti
zkoumani pro zjisténi techniky a stanoveni komunikacni strategie zpisobu odpovidani
dotazovaného. Nasledujici analyza zpisobu reakci se zamétuje na typy odpovédi, jez vychazi
z typologie Jany Hoffmannové®, ktera je pouzila pfi vlastni analyze medidlnich rozhovorii
s politickymi ¢initeli. Pouziti ur¢itého typu odpovédi miize mit riznorodou pii¢inu — mize se
jednat o prostou neznalost dotazovanych informaci, zamérné zaml¢ovani, kdy politik nema
Vv zajmu na otazku odpoveédét, €1 o situaci, kdy politik nemtize danou informaci z urc¢itych
davodui sdélit. Samoziejmé lze u politiki v medidlnich rozhovorech a dalSich zanrech najit 1
repliky, ve kterych politik pfesné a jasné odpovida na poloZenou otazku a systematicky
vysvétluje analyzovany problém, nicméné manipulativni komunikacni techniky a vyhybavé ¢i
unikové strategie jsou pro politickou komunikaci pfizna¢né a nemohou z ni zcela vymizet.

Ve vyzkumném vzorku bylo namétfeno celkem 41 dotazli pfimo mifenych na premiéra
Andreje Babise, nicméné v n€kolika ptipadech reagoval Andrej Babi§ i na ostatni dotazy
novinafi spolu s dal§imi ¢leny vlady, mély vSak spiSe doplnujici charakter, a nebyly tak
analyzovany jako sekven¢ni par otazka—odpovéd’. Jednotlivé dotazy se zpravidla skladaly
Z vicero otazek, a proto byla kazda jednotliva odpovéd’ v BabiSovych replikach analyzovana a
pocitana zvlast, celkem tak bylo napocitano 95 otazek novinait. Analyza BabiSovych reakci,
kterych bylo naméfeno celkem 71, se konkrétné Clenila na neutralni, nepiimé a vyhybavé
odpovédi a na zpochybnovani otdzky, které je charakterizovano jako projev urcit¢ho
nesouhlasu s nazorem dotazujiciho. Do zvlastni kategorie byla piidana neurcita odpovéd a
odpovéd’ ve formé smichu, ackoliv se pfedem ocekavalo, ze nebudou mit velké zastoupeni,
nybrz spiSe vyjimecné.

Na nasledujicim grafu znazornujicim pomér jednotlivych typu reakci Andreje Babise
zastoupenych v analyzovaném vzorku lze vycist, ze nejvice reakci bylo neutralnich, tedy, ze
odpovédél na danou otazku jasné a srozumitelné. Dale jsou charakterizovany jednotlivé typy

reakci a pro vétsi nazornost uvedeny konkrétni ukéazky.

8 HOFFMANNOVA, Jana. Styl medidlnich dialogii. Praha: Academia, 2013, s. 129-139. Lingvistika (Academia).
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Graf ¢. 2 — Pomér typi odpovédi Andreje BabiSe

Pomér jednotlivych typU odpovédi

B NeutrdIni odpovéd B Nepfima odpovéd' M Vyhybava odpovéd

Zpochybriovani otazky B Neurcitd odpovéd B Odpovéd ve formé smichu

4.4.3.1 Neutralni odpoved’

Jak jiz bylo feceno, nejvétsi zastoupeni mély neutralni odpovédi, jimiz dotazovany
odpovida pfimo a srozumiteln€ na otazku bez jakychkoliv snah se otazce vyhnout nebo odbocit
od tématu. Neutralni odpovéd’ je tedy takova, kdy je dodrzen sekvencni par otazka—odpoveéd’ a
dotazovany podava ptimou odpoveéd na otazku bez jakékoliv ndznaku neurcitosti, zamlzovani
¢i konfrontace. Celkem bylo naméfeno 26 neutrdlnich reakci (cca 36 %), da se tedy fict, ze
z analyzovaného vzorku ptiblizné kazda tieti odpoveéd’ méla neutralni charakter a Andrej Babis

se snazil odpoveédét na otdzku neutrdlné a vécné.

Na nasledujicim ptikladu lze pozorovat otazku novinatky Zdetiky Trachtové z Ceského
rozhlasu, ktera se tdze Andreje BabiSe na divody vymény hlavni hygienicky pani Gottvaldové,
na coz ji Andrej Babis stru¢né a jasné odpovida, Ze nezvladala svoji pozici.

Ukéazka transkriptu: TK1

278. ZT: a jaké jsou prosim duavody, té vymény
279. AB: ((nadech)) dbvody sou: e Ze podle naSeho nazoru: ee pani hlavni hygienicka

280. ((naddech)) eee nezvladala svoji praci a svoji pozici
V dal§im dotazu novinaiky Adély Jelinkové odpovida Andrej Babis na kapacitu Iékait
a sester a ujistuje, Ze personalu je v nemocnicich dostatek a Ze je v jednani vlady vyzvat
studenty vysokych skol 0 vypomoc.
Ukazka transkriptu: TK1

697. AJ: /../ ((nddech)) ee zda m& cCesko

66



698. v tuto chvili dostatecny pocCet ((nddech)) ee 1ékaf¥u a sester.
699. AB: ((nddech)) urc¢ité urcité my mame dostatedny pocet 1lékafu a sester my ted budeme

700. pokracovat v (jednédni) ee my: vlasné vyzveme lékar¥ské fakulty ((nadech)) ee

701. (prostfednictvim) ministra plagy: ee aby: nam vysokos$kolaci doufém Ze budou ochotni
702. néjakym zplsobem mohli pomoc v nemocnicich téch vy$3ich roc¢nikt i stejné ((nadech))
703. ee u pedagogu ee ee ((listovani papirt)) pokut by byla potfeba samozfejm& nevim pro

704. matetské Skolky nebo pro ty zatrizeni co maj ty ((nddech)) ee ty nemocnice. /../

4.4.3.2 Vyhybava odpoved

Hned na druhém misté se umistily odpovédi vyhybavé, které miizeme charakterizovat
jako zamérné znejasnovani informace nebo zdroje, na ktery se novinai tdze. Divodem
vyhybavych odpovédi je jen zfidka politikova neznalost. Cast&ji miizeme pozorovat, Ze politik
danymi informacemi disponuje, ale z uré¢itého dtivodu je nechce nebo nemize sdélit. Muze tak
dochazet k zamérnému znejasnovani ohledné zdroje informaci napiiklad ve formé vyjadieni
typu ,,doneslo se ke mné*, ,,mluvilo se o tom®, ,,zaslechl jsem* apod.83 Nicméné nemusi se
vzdy jednat o zamérné zamlCovani, jelikoz nektefi mluvci pouzivaji pti svych vypoveédi spise
obecné vyrazy, coz je zapti¢inéno jejich vyjadiovacim navykem.

V nasledujici ukdzce byl BabiSovi poloZzen dotaz obsahujici hned nékolik otazek,
nicméné Andrej Babis se nejdiive zaméfil na otazku ohledné statniho rozpoctu, jez dle néj neni
vibec namisté¢ a u které zdiiraziuje, Zze ani penize nemohou vzdy zajistit zdravi a bezpeci

obyvatel.
Ukazka transkriptu: TK1

640. KJ: jedté& jednou jelinkova Eeskd televize ((min&no Ceskd televize)) j& se vratim jen k
641. tém predchozim dotazum ee plati ten zdkaz nebo ta omezeni taky na lyZa¥ské areadly, jako
642. tomu je naptriklad slovensko tam chce tedy omezit ((nddech)) e potom na tu distribuci

643. rousSek mezi oblany: jesli se néjakym zplsobem planuje Jjesli se pocitd s vy$3im schodkem
644. statniho rozpoctu, vzhledem k situaci /../

646. AB: na ten deficit sem vam odpovédél Ze: ted chcem zastavit ten vir ((néddech)) a deficit
647. Dbudem urcité fresit ee ((nadech)) az potom. kdyz skonc¢i. a: Ze to bude naroc¢né ty dopady

648. Dbudou obrovské ((naddech)) a Ze sme exportni zemé: a: Ze: ty ostatni zemé v evropské unii

649. Dbudou mit velké problémy ((nddech)) a: samozrejmé e e evropa: nabizi penize ale dneska
650. ((nddech)) =zkratka i kdyZz mate penize tak vam to ani nemtZe pomoci. neni to dneska o
651. penézich. je to o tom: ((nadech)) zastaveni $ifeni toho viru o téchto opattenich /../

V dalsi ukazce je polozena otazka Klarou Bazalovou, ktera se opét tyka schodku

statniho rozpoctu, ale o dva dny pozdgji (14. 3. 2020), u které znovu zkonstatoval, Ze to neni

8 HOFFMANNOVA, Jana. Styl medidlnich dialogii. Praha: Academia, 2013, s. 132. Lingvistika (Academia).
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dulezité téma, jimz by se mél nyni zabyvat, jelikoz jediné, co ho zajima a co by mél fesit je

zdravi lidi.

Ukazka transkriptu: TK3

KB: a jes3té& muZu poprosit dopténi co se tykd té&ch ekonomickych dopadi tak ee

samoztrejmé&: ((naddech)) ee s jakym schodkem, v této chvili pocitate /../

AB: /../ schodek prosim vas schodek ee ((nddech)) ee J& se omlouvam

ale schodek v této chvili mé fakt nezajimd zajimd mé zdravi nasSich 1idi ((naddech)) my
musime zastavit ten vir musime zkréatka: ((nddech)) udélat maximum pro to aby naSe

zdravotnictvi to zvladlo tuto situaci a: schodek urc¢ité budeme fedit cely rok urcéité
se nés to budete ptéat <se nas to budete ptat takZe:> ((nddech)) v této chvili mé to fakt

nezajima /../

Dalsi mozny typ vyhybavé reakce je strategie Uhybné odpovédi, kterou se dotazovany

schovava za nazory nékoho jiného — mohou to byt napfiklad néjaci odbornici v oboru,

zahraniéni experti Ci politici ze stejné politické strany, nicméné v kazdém piipadé se

dotazovany timto zpisobem snazi ,,piehodit* odpovédnost na jinou osobu nez je on sam.

Ukazka transkriptu: TK4

MO: opatrny &étéka ((min&no CTK)) ja sem tady i proto abych kladl dotazy redaktord kteZi
sem dnes nebyli vpuSténi proto budu je citovat jak je poslali: ((nddech)) prvni dotaz je
portal idnes cézet ((minéno iDnes.cz)) pane premiére fekl ste v televizi prima ((minéno
televizi Prima)) Ze i Ceskd republika by podle véas chtéla zacit testovat na pacientech
nakaZenych koronavirem ((nddech)) remdesivir ktery vyvinula americkd gilijed ((minéno
Gilead)) ptGvodné proti ebole. kdy by redlné mohl byt remdesivir v c¢esku lékarlm k
dispozici a probé&hlo uZ néjaké jednani s vyrobcem 1ékli Ze ho poskytne? dékuji.

AB: ((nadech)) mé& o to pozadala: eee ehm Séfka infekéniho: ee oddéleni e bulovky jesli
by: nemohli: ee na tich pacientech ktefi sou u nich hospitalizovani a myslim Ze Jjich
tam bylo sedum a: ((naddech)) jednoho méli pustit doml: e do karantény jesli by pan
profesor prymula nemohl protoZe tam mé& kontakt: ((nddech)) e u té firmy vlasné ee

zabezpedit tento 1ék a: Ze by to mohli aplikovat na jejich (pacientich).

Ukéazka transkriptu: TK1

529.

530.

531.

532.

533.

534.

535.

536.

537.

SS: simona 3imkova z televize nova ((mindno televize Nova)) jesté jednou: ((naédech)) ja
méam dotaz: jak se tvori takové predikce vyvoje nemoci, jak vznikaji vibec rozhodnuti o

opatfenich mate kolem sebe tym odbornikd, nebo jde hlavné o Cerpani zkuSenosti hlavné

ze zahranic¢i, ((naddech)) jak jste vibec dospéli p¥imo k témhle rozhodnutim,
AB: tak: ee samozr¥ejmé je tady: ((nadech)) 1idka historie a: co na to odbornici J& sem na
té <videokonferenci> ((naddech)) ee vSech premiért a prezidentu ukazoval ((nadech)) ee

ten rozhovor toho: némeckého epidemiologa ((néddech)) ee ktery mluvi Ze aZ Sedeséat
procent ee obyvatel by mohlo byt jako nakaZeno ale pokud se neudélaji opatfeni no tak

pani ((naddech)) kanclétrka to takhle interpretovala /../
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Dalsi znamou taktikou vyhybavosti je Gnik od poloZené otazky, jenz muze byt
praktikovan mnoha zptsoby. Jde naptiklad o zamlzovani se zdmérem vyhnout se odpovédi,
unik do propagovani sdm sebe, tnik do citovani riznych osob ¢i vlastniho volebniho programu,
unik do vSeobecnych frazi, moralizované vyroky zalozené na figurach jako je eufemismus nebo
napiiklad opakovani toho stejného stale dokola. Nasledujici ukazka je prikladem vyhybavé
odpovédi ve formé Uniku, kdy misto odpoveédi na otazku ohledné moznosti sjednoceného
bezpe¢nostniho opatfeni v rdmci Evropské unie za¢ina Andrej Babi§ vyjadifovat své pocity
ohledné situace v Italii a hodnotit sviij osobni postoj K ni, na otazku ale pfimo neodpovi.

Ukézka transkriptu: TK1

690. AJ: eee pane premiére vy ste tady zminoval nékolikrdt Ze to trasovani pokud by probihalo

691. 1 v té itédlii tak Ze by tam ((nddech)) vlasné to Sifreni: nebylo: ee takovou rychlosti dé&
692. se tici nebo je moZné takto do budoucna ((nddech)) ee se zeptat na to zda tfeba v ramci
693. evropské unie ((naddech)) ee kerd se potom tf¥eba sejde bude to né&jakym zplUsobem redit
694. ((nddech)) Ze se treba: pro zemé které nezavedly dostatecnéd opatfeni ((nddech)) =zavede

695. né&jaka sankce néjakym zpusobem se o tom s nimi bude debatovat /../

705. AB: /../ co se tykd evropy j& myslim Ze: tedka uZz nechci o tom mluvit mé& to: stradné mrzi

706. Jja samozfejmé itdlii mam rad: ((nédech)) ale: mmm ta situace u nich je dramaticka: a:
707. faktem je Ze Ze bohuzel ((nédech)) eee vlasné d- ee devadesdt procent naSich nakazZenych
708. Jje ((naddech)) vlasné& bud pfimo nebo neptimo z italie /../

4.4.3.3 Zpochybnovani otazky

Tteti analyzovanou kategorii BabiSovych reakci je zpochybmovani otazky, kterym
dotazovany vyjadiuje ur€ity nesouhlas, zpochybnéni, nesoulad ¢i odmitnuti stanoviska
dotazujiciho. V nékterych ptipadech se dotazovany pokousi nazory dotazujiciho korigovat ¢i

dokonce vyprovokovat tak, aby dal rozvedl jeho postoj a zacal hajit své nazory.

Nasledujici situace nazorné ilustruje otazku Jany Cerméikové, které se zdalo zavieni
obchodnich center urychlené, jelikoz se o tom rozhodlo v noci s platnosti od 6h rano a lidé se
o tom dozveédéli az tentyz den a mohlo je to uvést do rozpaki pti cesté na nakupy. Andrej Babis
vsak poskytne pouze strohou odpovéd’, Ze zddné obchodni centrum takhle brzy neotvira, takze

takova otazka neni vubec namisté.

Ukéazka transkriptu: TK3

592. J€: /../ jak to konkrétné by mélo
593. vypadat nebo uz ted vypadd v téch velkych obchodnich centrech jestli tedy 1lidé

594. mohou projit t¥eba jen k tém potravinadm pokud tam ty potraviny jsou nebo drogerie nebo

595. 1lékérna ((nddech)) a: jesli to nebylo pfrilis$ narychlo, protozZe 1lidé se <tfeba dnes rano
596. probudili vyrazili> do centra: ((nddech)) od Sesti to plati je to rozhodnuti z noci
597. takZe to nevédéli dopfedu: tak jestli: nékterd ta opatfeni jako uzavieni hranic
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598.

599.

600.

((nddech)) samozrejmé meély Jjisty odklad takze jestli to nebylo jak se na to 1lidé
maji pripravit jak se o tom maji dovédét, dékuju.

AB: zadné centrum neotvira v Sest prece

Dalsi dvé ukézky maji spise konfronta¢ni charakter, kdy Andrej Babi$ v obou ptipadech

dotazovani Radka Bartoni¢ka vyslovi nesouhlas vii€i postoji novindfe. Novinaf nejdiive

,hatknul“ Andreje Babise z neposkytovani konkrétnich informaci a ke konci dotazu dodal, ze

piidotazovani vice otazek najednou na nékteré neodpovi, jelikoz na né¢ zapomene. Andrej Babis

novinafovu vypoveéd vzapéti vyvratil a novinafi doporucil, aby si informace ovétroval.

Ukazka transkriptu: TK3

401.

402.

403.

404.

/../ lékati v prvni 1linii prosté& nemaji Casto ochranné prostfedky. a neptrichézeji a
vypada to Ze prijdou pozdé [e jak je to]

AB: [ (ktery lékari), ]

RB: e pardon e jak je to mozné: a: vy: odpovidate ale ta odpovéd neni moc konkrétni
((nddech)) pardon kdy ty ochranné pardon kdy ty ochranné prosttfedky pfijdou. ((nadech))
neni tady ministr zdravotnictvi coZ moznd na lidi: nepusobi zrovna nejlépe pro¢ tady
neni ((nddech)) e ministr zdravotnictvi, alespon prosim tenhle dotaz ee ja& se zeptam
moznéd vic ale: ((nddech)) protoze vy kdyZ dostanete vic dotazu logicky zapomenete: ty
dalsi a: ((nadech)) ee ne- neodpovite dékuju.

AB: ja& nezapomenu pane redaktore. ((naddech)) ee je pottreba abyste vy: ste: skuteéné si

ovétrovali informace a pokut vy mi ¥fikate Ze 1lékati maji naky problém tak definujte ktery

lékari. ((nadech)) vcera sem teSil: jeden server. totdlné vylhany titulek. zpochybnoval
to: ((nddech)) Ze sem se jasné domluvil ((nddech)) s feditelem Ustfedni vojenské
nemocnice ((naddech)) Ze tam postavi v pét radno stan a Ze tam zacnou odbéry, a zacly ty

odbéry. s panem zavoralem a j& tam dneska tedka pujdu se podivat. /../

/../ tak mi véfte Ze se tomu vénujeme onlajn ((miné&no on-line)) divame se na to: ((nadech))
e j& chapu: ((nadech)) Ze vSichni chté&j vSechno: ale mm neni pravda ee Ze by na$i
zdravotnici neméli: ((néddech)) ee ty: respiratory, tak mi feknéte kde: a j& jim to dneska

osobné dovezu treknéte mi presné kde a zaridime to: /../

Ve druhém dotazu Radek Bartoni¢ek zase poukazuje na to, ze je Andrej Babi§ znam

jako individualista, ktery se rozhoduje sam za sebe, aniz by se poradil s odborniky. Ten se

posléze brani a vyjmenovava né€kolik odborniki, které ma kolem sebe a v zavéru vyvraci, ze

by sam cokoliv rozhodoval.

Ukéazka transkriptu: TK3

454.

455.

469.

RB: /../ mUZete Fict kterd skupina 1idi ((nadech)) ktef¥i odbornici nebo alesponl ptriblizné&
s kym ty své véci konzultujete, protoZe vy ste znadmy jako velky individualista /../

AB: no: tak fajn. nejsem nejsem pane: ((nadech)) e pane redaktore ee urc¢ité nejsem vy
zijete v nakych ((néddech)) nakych drbech a povéstech nejsem pro mé nejvétsi odbornik je
pan naméstek prymula s tym sem onlajn ((minéno on-line)) ((néddech)) stéle a: mame

novou povérenou hygienicku pani ((nédech)) e pani rédzovou ((naddech)) s tou taky: stéale
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473. (mluvim) takZe: Jj& sem se- sedé€l v tom ((n&dech)) Stdbu krizovém Stdbu ministra

474. zdravotnictvi, tam byli vSichni ((nddech)) néméstek ee e ndméstek e (jak se jmenuje ten

475. na- co déla ty: ((nddech)) dodavky vrubel byl byl tam feditel stdtniho zdravotniho Gstavu

476. Dbrezovsky to je odbornik. ano: ((naddech)) ee byla tam: ee hlavni hygienicka prahy pani

477. ((naddech)) ee pani ee (jak se jmenuje: no tedka mi to vypadlo) ((nadech)) takZe tam byli

478. byla tam i krajské& hygienicka z UGsti prosim véas ne- nepodsouvejte mi naké véci

479. Ja& nic nerozhoduju. /../

Jako posledni piiklad zpochybnovani otazky novinafe je uveden dotaz novinaiky

Zdenky Trachtové, ktera se dotazovala na mozné svolani krizového Stabu, na coz ji Andrej
Babi$ argumentoval, Ze krizovy $tab je vlada, a tudiz nechéape, pro¢ takovou otazku vibec

poklada.
Ukézka transkriptu: TK1

598. 2T: /../ a: jesté jedna véc ee bude svolan uUstfedni krizovy &tab? dékuju.

599. AB: ((naddech)) krizovy Stdb zasedal od deviti réno. vlada rovnad se krizovy S$téb. vim Ze
600. nékteri to neumi pochopit ale tak to je. tak sme to rozhodli. takZe krizovy Stab je vlada
601. ((nddech)) sou jednotlivi minist¥i ktery podle zdkona pfijmaji rozhodnuti a vlada to
602. to schvaluje tak sme se domluvili protoze neni mozZné v ramci takové situace ((nédech))

603. aby: doslo k naké nekoordinaci. /../
4.4.3.4 Neprima odpoved’
Do samostatné kategorie byly také zafazeny odpovédi nepiimé, kterymi sice Andrej
Babis odpovidal na polozenou otazku, nicméné zpravidla nepfesné a nepiimo, kdy spise dany
problém popisuje, nez aby ho fesil. Naptiklad v nésledujici ukézce je dotdzan na prodlouzeni
s Cerpanim oSetfovného, na coz Andrej Babi§ za¢ne popisovat proces jednani ohledné
oSetfovného a v podstaté na novinafovu otazku neodpovida a pfipousti, ze o tom teprve budou

na vlade¢ jednat.

Ukéazka transkriptu: TK2

320. J8: ee dobry den 3imadek blesk zpravy ((minéno Blesk zpravy)) pane premiére: 3koly jsou
321. wuzavtené e vy fikate, Ze chcete aby 1idé predevs8im chodili do préace nicméné jak to bude
322. dal s Cerpanim oSettfovného: které se vyplaci ve vySi Sedesat procent z denniho mzdového
323. zakladu ((nadech)) navic tedy: pouze po dobu deviti kalenda¥nich dni respektive Sestnéacti

324. dni u samozivitelek ((nédech)) e bude se tahleta doba e propléaceni prodluzovat ((nadech))

325. ee bé&hem tteba celého nouzového stavu: ((nddech)) na dobu kdy jsou 3koly uzaviené, /../
334. AB: /../ ano my sme: dnes na navrh pani ministryné& maladcové ((nadech)) zac¢li tu
335. debatu: ((nddech)) e to znamend: sou tam ee ee my vime Ze ve Ctvrtek vlasné konci tich

336. devét dnl ((nddech)) eee takZe: my sme: poZzaddali pani ministryni pani ministryni Silerovou

337. ((minéno Schillerovou)) aby ((néddech)) ti jejich experti ktery byli i p¥itomni na v1adé:
338. ((n&ddech)) e to propocetli protozZe: e ty odhady byly jenom jenom na c¢trnact dni a my se
339. domnivame: a nevim jesli pan prymula by to mél asi: ((nddech)) védét nejlépe v &iné: e
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340. to zac¢lo: e myslim t¥ficatého prvniho dvanacty pik ((minéno peak)) byl patého Unora takzZe
341. pét tydnu ((nédech)) e takZe: e je Je predpoklad Ze to bude trvat mésic si myslim ja& ale
342. wurcité mé tady opravi no a je potfeba to propocitat protoZe tam sou samozt¥ejmé i navrhy:
343. ((naddech)) e navysSeni ee ee véku: téch déti z deset na patnact ee sou tam navrhy

344. ((nddech)) e u: ee Zivnostniku takZe sme se domluvili a Ze to bude hned prvni bod vlady

345. v pondé&li /../

4.4.3.5 Odpoved ve forme smichu

Ptipad odpovédi ve formé smichu nastal celkem 5x, a to naptiklad v situaci, kdy se
novinaika Nikola Forejtové z redakce Blesk snaZila od Andreje BabiSe ziskat informaci ohledné
jeho dcery Vivien, ktera v tu chvili prebyvala ve Spanélsku. Novinatka tvrdila, Ze Andrej Babis
svou dceru v dané tiskové konferenci jiz diive zminoval, coz vSak nebyla pravda, a proto ji se
smichem odpovéd¢l, Ze si na zminku o své dcef1 nepamatuje a dal jiz na otazku neodpovidal.
Andrej Babis se tedy timto zptisobem otazce zcela vyhnul, nelze ale fict, Ze by zamérné utajoval
informaci uziteCnou a obohacujici pro veiejnost, jelikoz se Blesk fadi mezi bulvarni deniky a
jeho zamér jsou piedevsim senzace osobniho charakteru. Odpoveéd’ by se dala analyzovat také
jako zpochybiiovani otazky, nicméné v této situaci jde spise o jakysi vysméech az o ironickou
poznamku.

Ukazka transkriptu: TK1

667. NF: takze jesté jednou forejtova blesk ((minéno Blesk)) ja& bych méla dva dotazy: prvni
668. na pana hamacka co se tyce ty dopravy ((nadech)) ee z rakouska: nebo tfeba z némecka:
669. JesSté se vratim k tomu cestovani ((naddech)) pokut by neméli ty cestovatelé penize na to
670. wvzit si letadlo do ¢ech ¢i neméli auto: ((nddech)) je mozné aby pro né nékdo z pfribuznych
671. treba dojel, s néjakym potvrzenim ((nddech)) a potom ee jeSté na pana premiéra vy jste
672. tady zminil dceru tak se chci zeptat zdali: ((nddech)) ee budete vivijen ((minéno Vivien))
673. ee stahovat ze Spanélska nebo zdali planujete ji dostat zpatky do ceské republiky dékuju.

674. AB: dceru jsem zminil? to si <nepamatuju>. ((smich))

4.4.3.6 Neurcita odpoved’

Jako posledni oblast reakci byly analyzovany neuréité odpovédi, jez néktefi politici
bé&hem politickych debat mohou pouzivat jako vyjadieni vlastni povySenosti az arogance ¢i
pohrdani vii¢i svému politickému oponentovi. Jako prostiedek neurcitosti se vét§inou pouzivaji
neurcita zdjmena a piislovi, jde tedy o jakési rozmazani informace, které miize vést az k setfeni
identity protivnika. Neurcitost miize byt pojata krom& jiného 1 jako ironie ¢i znicotiiovani,
nicméné v tomto piipadé jde uz spiSe o dehonestatni zamér neZ o vyhybani se otazky. V
nasledujici ukézce je polozena otazka tykajici se predikce vyvoje nemoci, nacez Andrej Babis
odpovida zamlzeng, pouziva neurcita zajmena a nesdéluje konkrétni informace.

Ukéazka transkriptu: TK1
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529. SS8: simona Simkova z televize nova ((miné&no televize Nova)) jedté& jednou: ((nadech)) ja
530. mam dotaz: jak se tvori takové predikce vyvoje nemoci, Jjak vznikaji vubec rozhodnuti o
531. opatfenich mate kolem sebe tym odbornikud, nebo jde hlavné o Cerpani zkuSenosti hlavné
532. ze zahranic¢i, ((nddech)) Jjak jste vubec dospéli ptrimo k témhle rozhodnutim,

538. AB: /../ vime existuji néjaké matematické modely ((nddech)) eee 1idké statistické modely
539. r1aké zkuSenosti ((naddech)) ee zname 1idi ktery byli u: u: vSech téch epidemii sars ptaci

540. chf¥ipka: ee prasec¢i mor a tak dale /../

4.4.3.7 Zdadnd reakce

Jako zvlastni samostatna kategorie byla také sledovana reakce ve formé zZadné odpovédi,
a nepocita se tak mezi predeslé analyzované reakce, kterych bylo naméfeno celkem 71.
Z celkového po¢tu 41 dotazii novinai mifenych pfimo na Andreje BabiSe, které zpravidla
obsahovaly vice otazek (celkem 95 otazek), se vyskytlo dohromady 24 otézek, na které Andrej
Babi$§ vitbec neodpoveédél, a nedodrzel tak sekvencni par otazka—odpoveéd’. Jeden z divodu
miuze byt velké mnozstvi otdzek v ramci jednoho dotazu, které neni mozné si zapamatovat.
Dalsim diivodem muze byt fakt, Ze dana otazka je sice mifend na Andreje BabiSe, nicméné
muze se stat, ze neni v jeho kompetenci odpoveédét na danou problematiku, a proto pienecha
odpovéd’ na jiného politického Cinitele. Jako posledni moznost takového jednédni muize byt
zamérné ignorovani otazky.

Nasledujici ptiklad ilustruje dotaz novindiky Nikoly Reindlové obsahujici otdzku
ohledné skol (vyznacena tu¢né) a druhou ohledné nakaZzeného taxikafe. Andrej Babi§ nicméné

ve své replice odpovida pouze na druhou otazku a na prvni viibec nereaguje.

Ukazka transkriptu: TK1

752. NR: nikola reindlova &eskd televize ((miné&no Ceska televize)) j& bych se je3té& vratila
753. k nékterym otdzkdm které ale nebyly zodpovézené ee jednak jestli to dnesSni natfizeni se
754. nakym zpusobem tyka i Skol jestli to tedy chépu spravné: Ze bude prodlouzZen ((nadech))
755. ten zakaz: ee chozeni do Skol pro déti nebo jak to ovlivni ((nddech)) a druhd véc ee ten

756. taxikat¥ ktery mé& tedy ndkazu koronaviru Jjestli nékdo z téch jeho klientl ktefi sou v

757. karanténé ((naddech)) jestli se u nich potvrdila pozitivné e ta ndkaza koronavirem dékuji.
759. AB: ((mlasknuti)) ee my ty e j& sem uZ to komentoval ty dva nové pripady dneska: ee
760. nejsou: ee ty dva ptripady které sou podezf¥elé od toho taxikaf¥e se nepotvrdily, ((néadech))
761. a ty dva nové: ee nejsou v té skupiné od toho taxikéarte.

4.4.4 Vycpavkova slova

V ramci zpusobu odpovidani Andreje Babise se tato prace zaméfila také na vycpavkova
slova a chyby v feci v replikach Andreje Babise, mezi které spadaji napiiklad chyby gramatické

¢i Spatnd vyslovnost, riizna piefeknuti a zakoktani nebo pouziti slovenského vyrazu, oz je pro
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Andreje Babise charakteristické. Analyza vycpavkovych slov ma vsak spiSe doprovodnou
funkci a slouzi pouze jako dopln¢k celkového vyjadifovani Andreje Babise.
4.4.4.1 Gramatické chyby

Jako nejCastéjSi gramatickd chyba byla zaznamenana ve slové ,,naké* misto slova
,n&jaké“ a ve slové ,,abysme", jeZ bylo chybné pouzito misto gramaticky spravného tvaru
,»abychom®, které se ve vyzkumném vzorku objevilo celkem 13x (viz tabulka ¢. 7). Nasledujici
ukazka zobrazuje ob¢é dvé zkoumana slova, ktera jsou chybna z hlediska gramatiky.

Tabulka ¢. 7 — Chyby z hlediska gramatiky

Chyby z hlediska gramatiky Pocet vyskytu
Naké 24
Abysme 13
Slovenské vyrazy 27
,,Cesko-slovenské vyrazy 7

Dalsi zkoumanou oblasti bylo pouziti slovenskych vyrazii, jelikoz je BabiSova rodila
e slovenstina a ¢as od Casu se stane, ze misto ¢eského vyrazu pouzije omylem slovensky, i
kdyz mluvi plynule ¢esky. Vyrazi bylo celkem identifikovano 27 a jednalo se konkrétn¢ o
nasledujici vyrazy: testovat; fungovat; pochopit; definovat; komentovat; nastat; regulovat’;
koordinovat; kontrolovat; dodavat; vyhodnocovat; reagovat; pilovat; aktualizovat’; ochranit;
pokracovat; ako. Nicméné kromé uvedenych vyrazii Andrej Babi§ pouzil také slova, ktera
nejsou gramaticky spravna v ¢eském ani slovenském jazyce, a proto se do slovenskych vyrazi
nezapocitavaly, ale vytvarely vlastni kategorii. Tyto vyrazy mély byt pravdépodobné jako ty
ptredeslé pouzity ve slovenském jazyce, nicméné doslo K tzv. zkomolening a jejich forma byla
uzita nespravné: nakoupit’ (namisto nakupit); rozhodujete (namisto rozhodujete); ste (namisto
ste); mdte (namisto mate); ptdar (namisto pytat); jit' (namisto ist); spekulovat' (namisto
Spekulovat).

Pravidelne gramatické chyby se také objevily ve slovech ,jsme®, které bylo
zaménovano za slovo ,,sme* a slovo ,,vlastné* zaménovano za ,,vlasné*. Tato gramatick4 chyba
se objevila ve vSech zkoumanych ptipadech, a proto Ize konstatovat, ze se jednd o ustalenou a

systematickou chybu charakteristickou pro vyjadfovani Andreje Babise.
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4.4.4.2 Slovni vata

Posledni zkoumand oblast je slovni vata, coz jsou slova nemajici v komunika¢nim
procesu zadny vyznam. Mluv¢i pouziva slovni vatu bud’ v ptipadé hledani spravnych slov ¢i
spravné formulace svych myslenek, a nebo si ani sam neni védom, Ze slovni vatu pouziva. Jedna

se naptiklad o slova ,,vlastng®, , prosté®, ,takze* a dalsi.

V piipadé¢ promluv Andreje BabiSe bylo nejcastéji zaznamenano slovo ,,vlastné®,
LHuréités, | samoziejmé*, ,,no“, ,tak* a osloveni ,,prosim vas®, které samo o sobé sice slovni
vatou neni, nicméng ve vybranych analyzovanych replikach Andreje BabiSe funkci slovni vaty
napliiuje, jelikoz timto spojenim v mnoha piipadech zahajoval svoji vypovéd’, aby ziskal ¢as
na promysleni odpovédi, a teprve az poté odpovidal na otazku. Toto spojeni je obvyklé pti
riznych politickych debatach ¢i televiznich vystoupeni, jelikoz tim politici Casto zaCinaji své
projevy. Nejde tedy o skutecnou prosbu, nybrz o jakysi apel smérem k novinarim, kterym je
Andrej Babi§ zada o domluvu. Toto osloveni pfedstavuje reakci Andreje BabiSe na chovani
novinail jako je napf. jejich nepozornost, nesouhlas ¢i neporozumeéni jeho slov. Mluvéi se tak
timto domlouvajicim oslovenim snazi korigovat a regulovat pribéh komunikace, presvédcit
novinafe &i zvratit pribéh komunikace ve sviij prospéch.®

Pocet nejuzivangjSich parazitickych slov v analyzovaném vyzkumném vzorku ilustruje

nasledujici tabulka:

Tabulka €. 8 — Slovni vata

Slovni vata Pocet vyskytu
Vlastné 65
Ur¢ité 40
Samoziejme 143
No 22
Tak 105
Prosim vas 32

8 JANA, HOFFMANNOVA a MULLEROVA OLGA. Dialog v ¢estiné [online]. 1999. Miinchen, s. 95 [cit. 2021-
03-01]. ISBN 3-87690-703-9.
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Jak je mozné vycist ztabulky, nejvétsi zastoupeni z parazitickych slov mél vyraz
»samoziejmeé®, jenz byl v analyzovaném vzorku pouzit 143x a objevoval se téméi v kazdé
Babisové replice. Na druhém misté s podobnym poctem vyskytl se umistilo slovo ,tak®, které
v8ak bylo uzivano vSemi mluvéimi vlady, a nejednalo se tak o slovni vatu charakteristickou
pouze pro Andreje Babise, nybrz obecné pro vSechny mluvci. V nasledujici replice lze spatfit
pouziti hned nékolika vybranych slov analyzovanych jako slovni vata, gramatické chyby a

slovenské vyrazy, které jsou pro lepsi orientaci vyznaceny tucné a oznaceny Zlutou barvou.

Ukézka transkriptu: TK4

717. AB: ((nddech)) prosim vas my sme mluvili s témi fabrikami: my sme mluvili dnes ee ptres
718. skajp ((minéno Skype)) s nejvétdimi firmami: ((nddech)) ee byl tam zastupce: ((nadech))
719. svazu prumyslu a obchodu: ee prezident hospodaf¥ské komory: ee ((nddech)) predseda

720. &kody auto: ((miné&no Skody Auto)) daldich fabrik a: ((naddech)) samoz¥ejmé& znovu

721. opakujeme: Ze: nas hlavni cil je: aby: 1lidi: chodili: do préace: normdlné jak doposud
722. ((nddech)) a po préaci by bylo nejlepsi kdyby §1i domu: ((nddech)) a méli samozfejmé co

723. nejméné kontaktd my sme mluvili o tom i: Ze: u: starsich lidi ((nédech)) ee bysme: ee my

724. potfebujeme hlavné je ochranit ((nddech)) aby: fRakym zpusobem byli ochréanény

725. ((nadech)) ee a: o tom jesSté& budeme vést debatu: ee zitra na vladé ((nadech)) protoZe
726. samozfejmé: ((nddech)) seniory: hlavné nad sedumdeséat let sou nejvic ohroZeni:

727. ((nddech)) e mluvili sme o tom jak by: ee do3lo k zasobovani mluvili sme o tom Ze by:
728. ((nddech)) to mohla délat samosprava ((nédech)) e takZe tu- tuhle debatu my: ((nadech))

729. e povedeme zitra: ee znovu opakujeme Ze nikdo nechce nikoho kontrolovat. /../

4.5 Analyza neverbalnich projevi

Pro komplexnost analyzy byly zkoumany a analyzovany neverbalni projevy Andreje
Babise, které jsou koncipovany jako dopln€k konverzacni analyzy. Sledovany jsou predevsim
neverbalni projevy, jeZ jsou vyrazné nebo které se opakuji. Analyza v této praci se zaméfuje na
gestikulaci, jeZ je vazand s verbalni komunikaci, a na o¢ni pohled, ktery bylo mozné zkoumat,
jelikoz kamera snimala Andreje Babise po celou dobu jeho promluvy. Analyza byla provedena
na videozaznamu tiskové konference ze dne 15. 3. 2020 (TK4) dostupném on-line na YouTube
pod CTK.® Jelikoz neverbalni projevy Andreje Babise nejsou dominantni a opakuji se, neni

nutné analyzovat vSechny 4 tiskové konference.
4.5.1 Gestikulace

Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti, gesta v této praci jsou kodovana do kategorii, jez

jsou zalozeny na tom, do jaké miry je urcité gesto svym vyznamem zavislé na fe¢i. Konkrétné

8 TK po mimofadném jednani vlady 15.03.2020. YouTube [online]. CTK, 2020 [cit. 2021-3-29]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=g0cH-gpTTCI
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se jednd o emblémy, ilustratory a regulatory. Obrazky analyzovanych gest doprovazeji ukazky
konkrétni ¢asti projevu, u které je dané gesto provedeno, a pro lepsi nazornost je dana cast
repliky zvyraznéna tuéné a oznacena zlutou barvou.

45.1.1 Emblémy

Prvnimi analyzovanymi gesty byly emblémy, jez jsou z hlediska vyznamu nejméné
zavislé na feci a nejcastéji se vyskytuji jako jediné gesto. Kromé nepatrného pokyvnuti hlavy
ve znameni souhlasu se vSak zadny vyrazny emblém ve vyzkumném vzorku neobjevil. Lze tedy
konstatovat, 7e Andrej Babi§ emblémy ve svych promluvach na tiskovych konferenci
nepouziva.
4.5.1.2 llustratory

Na zéklad¢ sledovani lIze konstatovat, Ze Andrej Babi§ pouziva velmi Casto ruce
k doprovodu své promluvy, ve vét§iné piipadu vsak fe¢ pouze doprovazeji a nejsou na jeji
obsah piimo navazana. Objevilo se ale n€kolik ptipadl vyraznych ilustratort ptimo navazanych
na obsah BabiSova sdéleni. Jeden z piikladi téchto ilustratorti nastal ve chvili, kdy Andrej Babis

mluvi o ur¢itém datu a ¢ase a soucasné se podiva na své hodinky (viz obrazek ¢. 6).

Obrazek €. 6 — llustrator

6. AB:

7. s ucinnosti od Sestnactého bfezna nula nula nula to znamend za padesat devét minut do
8. dvacatého ctvrtého bfezna: do Sest nula nula rano zakazuje volny pohyb osob ((nadech))
9. na uzemi celé cCeské republiky

DalSim ptikladem ilustratoru je pouziti dlani. Dlané smérem nahoru zpravidla ukazuji
vEtsi nejistotu a znazoriuji naptiklad myslenku ,,nevim* nebo ,,nejsem si jisty“, naopak dlané
smérem dold ukazuji projev jistoty. Dlanémi smérem ven ¢elem K poslucha¢i mini mluvci

»dovolte mi fict” ¢i ,,uklidnéte se, naopak smérem ven cCelem k mluvéimu mini naptiklad
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,,mam skvély napad*.®® V pripadé Andreje Babise se ilustrator pouziti dlani v souvislosti s jeho

promluvou objevil ve chvili, kdy hovoii o stisnéni lidi a zaroven si pomaha doprovodem rukou.

Obrazek ¢&. 7 — lustrator 11

393.AB: /../ perspektivné samozfejmé& my chceme aby: ((nddech)) eee (si) vlasné
394. 1idi nebyli stisnéni na tom misté kdyZ: ee jezdi do préace ale ((nddech)) zatim: e zatim:

395. to: mapujeme: a: ee perspektivné ee urc¢ité k tomu prikroc¢ime si myslim.

Posledni ukazkou ilustratoru Andreje BabiSe je opctovna situace, kdy Andrej Babis§
odpovida ohledné datu zavedeni celoplo$né karantény a podiva se pfitom na své hodinky (viz
obrazek ¢. 8). Jiny vyrazny ilustrator vazany na obsah jeho promluv se vSak ve vyzkumném
vzorku neobjevil. Nejcastéji tedy Andrej Babi$ pouziva ilustratory, kdyz mluvi o ur¢itém Case

¢i datu a zaroven u toho zvedne své levé zapésti, aby se mohl podivat na hodinky.

Obrazek ¢. 8 — llustrator 111

658. AB: /../ samoztejm& naké navrhy: ((naddech)) Ze to zavést: e aZ: vlasné
659. (kolik je, padesat osum) ((nadech)) az od zitra: ((naddech)) ale nakonec sme se rozhodli

660. tak jak sme se rozhodli.

8 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 213.
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4.5.1.3 Regulatory

Poslednim analyzovanym typem gest jsou regulatory, které zpravidla tidi prib¢h
komunikace. Ve vyzkumném vzorku se objevil vyrazny regulator v situaci, kdy Andrej Babis
ve své promluvé mluvi o Romanovi Prymulovi, ktery stoji po jeho pravici a zaroven béhem
toho poukazuje dlanémi doprava (viz obrazek ¢. 9). Babi§ mu piedava timto zptisobem slovo,

jelikoz vzapéti Roman Prymula na jeho promluvu navazuje.

Obrazek ¢. 9 — Regulator

432. AB: /../ jesli by pan

433. profesor prymula nemohl protoZe tam m& kontakt: ((nddech)) e u té firmy vlasné ee

434. zabezpelit tento 1ék a: Ze by to mohli aplikovat na jejich (pacientich).

Podobna situace nastala ve chvili, kdy Andrej Babi§ opét odkazoval na Romana
Prymulu a zaroven u toho mifi rukou doprava, kde Roman Prymula stoji (viz obrazek ¢. 10).
Stejn€ jako u predeslé situace Roman Prymula ihned navazuje na BabiSovu repliku, ktery ho

tim ,,pobidl“ k vypovédi a okomentovani dané problematiky.

Obrazek ¢. 10 — Regulator 11

517. AB: /../ my: karanténu nezavadime: omezujeme: ((nddech)) ee ee volny pohyb osob a: ee pan

518. prymula ee urc¢ité ((nddech)) vam odpovi Ze: ee ty odb&rovy mista jedté rozsitujeme: /../
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Posledni regulator byl zachycen v obdobné situaci, kdy Andrej Babi§ mluvi o fungovani
odbérovych mist a hygienickych stanicich a zaroven mifi rukou doleva na ministra
zdravotnictvi Adama Vojtécha a pireddvd mu tim symbolicky slovo (viz obrazek ¢. 11).
Nicméné tento typ regulatoru je jediny, ktery se ve vyzkumném vzorku objevil, z ¢ehoz 1ze
vyvodit, ze Andrej Babis$ pouziva ve svych vypovédi regulatory jako symbolické ptedani slova

a zaroven jako signal dalsimu fe¢nikovi, aby navazal na jeho promluvu.

Obrazek ¢. 11 — Regulator 111

520. AB: /../ ee jesté by bylo moZna dobré

521. ee Yict Ze sme: ze- zefektivnime vlasné: ee aby se mohli obcané dovolat 1lépe na: na

522. hygienické stanice: ((nddech)) ee moZna (byste se) byste to mohl ¥ict pane ministfe

4.5.2 O¢ni kontakt

Posledni oblasti zkoumani neverbalnich projevii je o¢ni kontakt. Jelikoz se béhem
tiskovych konferenci jednd o komunikaci skrze kameru, kterd nezabira tvar tak detailng, jak by
bylo potieba, nelze kromé o¢niho kontaktu analyzovat také jiné oblasti jako napiiklad rozsifeni
zornic apod. Analyza je navic komplikovana Castym stfidanim zabért na jednotlivé pravé
hovotici mluvéi, nelze tedy méfit celkovou délku pfimého a nepfimého ocniho kontaktu
Andreje Babise, ale spiSe charakterizovat jaky zptisob o¢niho kontaktu je pro néj typicky.

Andrej Babi§ béhem vétsiny svych promluv nenavozuje o¢ni kontakt s novinafi ani
nezamétuje pohled piimo do kamery, nybrz zpravidla klopi zrak a sttida ho s kratkymi pohledy
pted sebe, kdy se diva stale do stejného bodu, jenz slouzi jako jakysi ter¢ a fixator jeho pohledu.
Jeden z hlavnich terc¢d jeho zraku jsou papiry lezici pfed nim na fe¢nickém pultu, ze kterych
¢te uryvky bezpecnostnich opatteni a vyhleda rizné informace, nicméné vyhybani se ptimého

oc¢niho kontaktu ptisobi spiSe zdmérné.
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Na prvnim snimku je zaznamenan neptimy o¢ni kontakt, jez probiha po vétsinu trvani
tiskové konference, na druhém snimku je zase zachycen pohled piimy, kdy Andrej Babis
Vv prubéhu své vypoveédi na kratky okamzik vzhlédne k publiku, hned poté vSak opét sklopi
zrak.

Obrazek ¢. 12 — Neprimy pohled Obrazek ¢. 13 — Piimy pohled

G e e m {
e S S LD

i i

LIifrg

4.5.2.1 Ocni kontakt a typy reakce z hlediska obsahu

V ramci o¢niho kontaktu se prace zaméfovala také na provazanost o¢niho kontaktu
s typem Babisovy reakce z hlediska obsahu. Cilem analyzy tedy bylo zjisténi, zda u urcitych
typtt odpoveédi Andrej Babi$ navozuje pfimy o¢ni kontakt nebo naopak o¢ni kontakt zdmérné
nenavozuje. V tiskové konferenci ze dne 15. 3. 2020 (TK4) bylo analyzovano celkem 5 dotazii
novinait mifenych pfimo na Andreje Babise, u kterych byl sledovan pfimy a nepiimy pohled
vazany s obsahem BabiSovy promluvy. Jednalo se konkrétné o 2 neutralni odpovédi, 2
vyhybavé odpovédi a 1 nepiimou odpovéd’. Piimy oc¢ni kontakt v nasledujicich 3 ukéazkach
prezentujici vSechny 3 kategorie je pro ndzornost a porovnani oznacen zlutou barvou, neptimy

ocni kontakt je ponechan neoznacen.

U neutralnich odpovédi dominoval pfimy o¢ni kontakt a Andrej Babi§ po vétsinu jeho
vypovédi odpovidal s pfimym pohledem k publiku. P¥imy pohled fe¢nika plisobi upfimnéji a
sebevédoméji a poslucha¢ diky tomu vnima fe¢nikovu promluvu vérohodnéji nez kdyz fe¢nik
klopi zrak ¢i se n¢jaky zptisobem snazi pohledu posluchace vyhnout.

Ukazka ¢. 1

515. AB: j4 ee k ty karanténé prosim vas karanténa neznamend: ee Ze: ee 1idi sou zavieni

516. doma. ((nadech)) je karanténa v italii a tam 1lidi normé&lné chodi do préace takze

517. ((nddech)) my: karanténu nezavadime: omezujeme: ((nddech)) ee volny pohyb osob a: ee pan
518. prymula ee urcité ((nadech)) vam odpovi Ze: ee ty odbérovy mista jedté rozsSirujeme: ee
519. stredocesky kraj ((nddech)) e slibil Ze to bude ve &tyfech e nemocnicich: ((néddech)) e
520. takZe: e v tomhle sméru: se urcité: ((naddech)) neuvaZuje my: ee jesSté by bylo moznéd dobré

521. ee Ffict Ze sme: ze- zefektivnime vlasné: ee aby se mohli obcané dovolat lépe na: na
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522.

hygienické stanice: ((nddech)) ee mozZnad (byste se) byste to mohl ¥ict pane ministte

Na rozdil od piedeslé odpovédi se v nasledujici ukdzce Andrej Babis témét po celou

dobu jeho promluvy vyhyba pfimému o¢nimu kontaktu a dominuje neptimy pohled. Jelikoz je

to pravé vyhybava odpovéd, mize se jednat o zamérné vyhybani oéniho kontaktu. Recnici i

poslucha¢i maji tendenci vyhybat se pohledu ostatnich, kdyz se snazi zpracovat slozité a

reflexivni otdzky. Tento odvraceny pohled odrazi posun pozornosti od vnéjSich k vnitinim

zalezitostem, stejné jako snahu vylougit &i prerusit vnéjsi stimulaci.®’

Ukazka €. 2

430.

431.

AB: ((nddech)) mé& o to poZadala: eee ehm S$éfka infekéniho: ee oddéleni e bulovky jesli
by: nemohli: na tich pacientech kte¥i sou u nich hospitalizovéni a myslim Ze jich
tam bylo sedum a: ((nddech)) Jjednoho méli pustit domd: e do karantény Jjesli by pan
profesor prymula nemohl protoZe tam m& kontakt: ((nddech)) e u té firmy vlasné ee

zabezpecit tento 1lék a: Ze by to mohli aplikovat na jejich (pacientich).

W v r

Oc¢ni kontakt u posledni ukazky ilustrujici neptimou odpoveéd byl také z vétsi ¢asti

nepiimy a Andrej Babi§ navazal o¢ni kontakt po dobu jeho vypovédi pouze dvakrat, a to na

zacatku a na konci repliky. Nelze vSak s urcitosti tvrdit, Ze se jedna o zamérné vyhybani ocniho

kontaktu, jelikoz je ve hie také spoustu dalSich faktord, jako je napiiklad délka dané vypovédi

¢1 aktualni nalada a rozpolozeni fe¢nika.

Ukézka €. 3

842.

843.

844.

AB: ale my sme: na minulém zasedani vlady: ((naddech)) ee vlasné jasné: ((nadech)) ee
zatadili: ee vlasné $itreni koronaviru a tedka nerikam jesli <Gmyslné> ((nadech)) ale to:

to neni k debaté Ze je to je to trestny ¢in,

87 KNAPP, Mark a HALL, Judith. Nonverbal Communication in Human Interaction. New York, 1978, s. 301.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZY

Analyza tiskovych konferenci a reakci Andreje BabiSe byla rozdé€lena na ¢tyii rizné
oblasti zkoumani. Prvni z nich méla za kol zjistit, jaky ¢as zaujima délka promluv novinait a
posléze také jednotlivych mluvcich. Jak se jiz predem predpokladalo, politi¢ti ¢initelé zaujimali
vice prostoru nez novinaii, jelikoz se kazdou pronesenou otazku pokouseli vysvétlit a jejich
repliky byly proti otazkam novinait pomérné dlouhé. Pomér délky promluv jednotlivych
mluv¢ich se poté podstatné 1iSil a nejveétsi zastoupeni mél pravé Andrej Babi§ a Jan Hamacek
na druhém misté, jelikoz odpovidal téméf na kazdou polozenou otazku nebo alespon néco dodal
pro doplnéni. Naopak nejmensi prostor zaujimala tiskova mluvei Jana Adamcova, coz se dalo
ocekavat, jelikoz méla nejkratSi repliky béhem kterych ptedstavovala jednotlivé mluvéi a

vyvolavala novinafte, ktefi chtéli poloZit dotaz.

Druha oblast analyzy zkoumala zplisob dotazovani novinafi a jejim hlavnim cilem bylo
zjiSténi, zda se novinaii dopousteji konfrontaéniho chovani ve svém zpiisobu kladeni otazek,
které vychazi ze studie autora Steven Clayman a John Heritage (2002b), ve které navrhli systém
analyzy otazek, které byly poté kodovany pomoci 10 proménnych slouzici jako indikatory
verbalni agresivity. Tuto metodu dotazovani poté ve své praci prejima Martin Havlik a stejné
jako autofi tvrdi, Zze samotna forma otazky je moznym ukazatelem verbalni agresivity. Pro
urceni miry verbalni agresivity béhem dotazovani novinaii bylo zapotiebi spocitat a porovnat
vyskyt slozenych dotazii, zjiStovacich otazek, negativnich zjiStovacich otazek a naslednych
dotazd, jelikoz podle autorti slouzi jako jedni z indikatorti verbalni agresivity. Z celkového
poctu 67 dotazli se ve vyzkumném vzorku objevilo 54 slozenych dotazi a 13 jednoduchych
dotazl, vyrazn¢ tedy dominovaly dotazy slozené, které¢ dle autorti piisobi naléhavéji az
konfrontacné, a proto je lze povazovat jako jeden z indikatorii verbalni agresivity dotazovani.
Kromé¢ slozenych dotazii se analyza vénovala poméru otazek zjistovacich, negativnich
zjistovacich, dopliovacich a vylucovacich.

Z dohromady analyzovanych 163 otazek az na druhou tiskovou konferenci (13. 3. 2020)
prevladaly otazky dopliovaci, jeZ poskytuji vétsi volnost odpovédi. Pomér dopliiovacich a
vylu€ovacich otazek tvofil 52,1 % a zjiStovaci spolu s negativné zjiStovacimi, které Steven
Clayman a John Heritage povazuji za vice konfrontaéni, celkem 47,9 %. V tomto piipadé tedy
nelze tvrdit, Ze by se novinati dopoustéli konfronta¢niho chovani, jelikoz byl jejich pomér témér
totozny. Poslednimi zkoumanymi typy byly nésledné dotazy a otdzky vyzvové, které se
vyskytovaly ve formé piimé vyzvy a prosby o reakce. Naslednych dotazii se z celkového poctu

163 otazek objevilo pouze 11, a jednalo se tak pouze o vyjimecné piipady, které nelze
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povazovat jako indikator verbalni agresivity dotazovani. Ac¢koliv ve vyzkumném vzorku silng
dominovaly slozené dotazy, nelze ¢init néjaké obecné zaveéry konfrontacniho tazani a verbalni
agresivity dotazovani novinaii na vybranych tiskovych konferenci, jelikoz analyza pracuje

pouze s n¢kolika moznymi indikatory verbalni agresivity a ostatnim nevénuje pozornost.

Tteti oblast analyzy se zamétovala na vybrané techniky zptisobu odpovidani Andreje
Babise a obsahovala celkem 4 podoblasti — piekryvy, pieruseni replik, zptisob reakce a typy
reakce z hlediska obsahu a vycpavkova slova. V prvni podoblasti analyza zkoumala vyskyt
mechanickych prekryvi, které byly rozdéleny na termindlni, ke kterému dochéazi, kdyz
dosavadni mluv¢i se blizi ke konci své repliky a druhy mluvci zaéne mluvit o néco diive, a na
soubézny start, kdy oba mluv¢i zacinaji mluvit soubéZzné. Andrej Babis se dopustil hned nékolik
terminalnich prekryvi, kdy se domnival, Ze tazajici se novinat svou vypoveéd jiz ukonéil a
nebude v dotazu pokracovat. K soubéznym startim pak dochazelo v situaci, kdy novinaf
dokoncil svlij dotaz a Andrej Babis§ spole¢né s dalSim politickym €initelem zacali odpovidat
naraz, jelikoz se dany dotaz tykal vicero mluvcich, a proto se tedy slova ujali spole¢né.

Oproti tomu preruseni replik je povazovano jako zdmérné naruseni vypoveédi prave
promlouvajiciho mluvciho. Pieruseni replik bylo rozdéleno do dvou sledovanych kategorii, a
to kontroverzni, které ma konfliktni charakter, a korektivni, jez ma za cil opravit vypoved’
mluvéiho. Jak se dalo pfedem ocekavat, ke kontroverznimu pieruseni doslo pouze v jednom
piipad¢ v ramci dotazovani novinafe Radka Bartoni¢ka a jednalo se tak o ojedinély ptipad,
jelikoz to pro zanr tiskové konference neni obvyklé, ke kontroverznimu pteruSovani tedy
obecné nedochazelo. Korektivni pieruseni se vSak oproti tomu vyskytlo hned nékolikrat, kdy
Andrej Babis ,,skocil do fe¢i* mluvéimu ve formé kratké korektivni poznamky opravujici iidaje
V novinatfove replice, ve vSech ptipadech vSak nechal novinafe svou repliku dokoncit. Jelikoz
ke korektivnimu pteruSeni dochazelo pouze ze strany Andreje BabiSe a zadného jiného
politického Cinitele, 1ze korektivni pferuSovani povazovat za techniku komunikaéni strategie,
jez je pro Andreje BabiSe specificka.

Tteti podoblast analyzovala zpiisob reakce a typy reakce z hlediska obsahu, které délila
na neutralni, neptimé a vyhybavé odpovédi, na zpochybnovani otazky, neurcité odpovédi a na
odpovéd’ ve form¢ smichu. Z celkového poctu 41 dotazii novinaili namifenych na Andreje
BabiSe obsahujici zpravidla né¢kolik otdzek bylo naméteno 71 reakci, ve kterych dominovaly
neutrdlni odpoveédi (26), kterymi jasné odpovidd na danou otdzku, na druhém misté odpovedi
vyhybavé (17), a jako tieti nejcastéjsi se umistilo zpochybiiovani otazky (12), kterym mluvci

vyjadiuje urcity nesouhlas ¢i odmitnuti postoje dotazujiciho. Nepiima odpoveéd (10) poté
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odpovida na otazku pouze ¢astecné a spise nez aby dany problém fesil jej popisuje. Nejmensi
zastoupeni méla reakce ve forme smichu (5) a neurcita odpoveéd, jez se objevila pouze v jednom
ptipadé. Z tohoto vyzkumu lze vyvodit, Ze kromé neutralnich odpovédi na otézku je
nejcasteéjSim zplisobem odpovidani Andreje Babise pravé vyhybava odpoveéd’, kterou mluvéi
zamérné znejasiuje informace z diivodu umysiného zaml¢ovani ¢i prosté neznalosti. Potvrdil
se tedy jiz pfedem stanoveny predpoklad, Ze manipulativni komunika¢ni techniky, jako jsou
vyhybavé nebo tnikové reakce, jsou pro politickou komunikaci ptizna¢né, a nemohou z ni tedy

zcela vymizet.

Posledni podoblast zpiisobu odpovidani Andreje Babise analyzovala vycpavkova slova
a kladla si za cil stanovit nejcastéjsi gramatické chyby, pouzivané slovenské vyrazy a tzv. slovni
vatu. Jako nejCastéj$i gramaticka chyba byla stanovena ve slove ,,idké* misto spravného tvaru
,n¢jaké“ a ve sloveé ,,abysme** misto tvaru ,,abychom®. Kromé gramatickych chyb se objevilo
celkem 27 slovenskych vyrazi 7 ,,¢esko-slovenskych®, které nebyly gramaticky spravné ani
Vv Ceském ani ve slovenském jazyce. Pravidelna gramaticka chyba byla poté zjiSténa ve slové
byt a ve vSech jeho formach (napiiklad ,,sem* misto ,,jsem®) a také ve slové ,,vlasné* misto
tvaru ,,vlastné¢“, a jedna se tak o ustalenou systematicky pouzivanou chybu specifickou pro
vyjadiovani Andreje Babise. Jako slovni vata, tedy slova nemajici v komunikaci zadny vyznam,
byly poté zaznamenany slova ,,vlastné®, ,uréité*, ,,no*, ,tak”, osloveni ,,prosim vas, a slovo
»samoziejmeé*, jez bylo pouzito celkem 113X, a jedna se tak o nejcastéji pouzivané parazitické
slovo v Babisovych promluvach, které se objevilo téméf v kazdé replice.

Posledni cast analyzy se vénovala neverbalnim projeviim, pfi¢emz sledovany byly
piedevsim projevy, jez byly vyrazné ¢i opakujici se. Konkrétné€ se prace zamétovala na analyzu
gestikulace a na oc¢ni kontakt. Gestikulace byla rozdélena na emblémy, tedy gesta nejméné
zavisla na feci s vlastnim vyznamem, ilustratory, jez jsou pfimo navazana na fe¢ nebo ji
doprovazeji, a na regulatory, které fidi pribé¢h komunikace. Andrej Babi§ béhem tiskovych
konferenci nepouzil emblémy ani jednou, naopak nej¢astéji pouziva ilustratory jako doprovod
své promluvy pomoci rytmického pohybu rukou. Ve tiech ptipadech se vSak objevily i
ilustratory pfimo navazané na obsah jeho sdéleni, konkrétné kdyZz se podival na zapésti na
hodinky, kdyZ hovofil o ur¢itém Case, a v jednom ptipad€, kdyZ mluvil o stisnéni lidi za pomoci
svych rukou. Regulatory poté pouzil celkem tiikrat v podobnych situacich, kdy mluvil o
profesorovi Prymulovi stojicim po jeho pravém boku ¢i o Adamovi Vojtéchovi stojicim po jeho

levém boku a zaroven u toho mifil dlanémi jejich smérem a predaval jim tim symbolicky slovo.
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Kromé gest byl zkouman také o¢ni kontakt, jenz se délil na pfimy a nepiimy. Béhem
vétSiny svych replik mél Andrej Babi§ sklopeny zrak a cetl uryvky z papirti lezicich na
fecnickém pultu, ktery stfidal s letmymi kratkymi pohledy na novinéie. Lze tedy konstatovat,
ze je pro Andreje BabiSe béhem jeho promluv na tiskovych konferenci typicky nepiimy o¢ni
kontakt stiidajici se s kratkym pfimym o¢nim kontaktem. V rdmci analyzy o¢niho kontaktu
prace sledovala také provazanost o¢niho kontaktu s uréitym typem Babisovy odpovédi.
Vysledky ukazaly, ze v pfipadé neutralni odpovédi navozuje Andrej Babi§ z vétsi ¢asti primy
ocni kontakt, kdeZto naopak u vyhybavé odpovédi ocni kontakt zamérné nenavozuje. Kromeé
téchto sledovanych projevil se navic obc¢as dopoustél i preSlapovani na misté a stéidani vahy

nohou, coz miZzeme analyzovat jako pocit nejistoty, nervozity ¢i ur¢it€ho nepohodli.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat a vyhodnotit zpiisob dotazovani novinait
beéhem tiskovych konferenci vlady ohledné koronaviru a zaroven popsat reakce Andreje Babise
a jeho techniku zptisobu odpovidani. Pro samotnou analyzu byly vybrany 4 tiskové konference
v obdobi od 12.—15. bfezna 2020 vysilané na vefejnopravni televizi CT24, které moderovala
tiskova mluvci vlady Jana Adamcova. V teoretické casti bylo ze vSeho nejdiiv zapotiebi
vymezit danou situaci a kontext vladni tiskové konference, tedy popsat zpiisob politické
komunikace s vetejnosti a charakterizovat tiskovou konferenci a popsat jeji strukturu a pravidla.
Déle byly definovany zakladni pojmy kvantitativni analyzy otdzek a metod dotazovani jako je
otdzka a dotaz, vztah otazky a odpovédi a vyhybavost odpovédi, a zaroven byla predstavena
metoda dotazovani vychazejici z kvantitativni metody dotazovani autorti Stevena Claymana a
Johna Heritage (2002b) a uvedena Havlikova typologie, ktera z této metody vychazi. V praci
byly vymezeny také zakladni pojmy konverzacni analyzy jako je sekvence ¢i piekryvy a
pteruSeni replik a pro potfeby analyzy také pojmy tykajici se neverbalnich projevi, konkrétné
gestikulace a o¢ni kontakt.

Analyza vyzkumného vzorku byla ¢lenéna do 4 ruznych kategorii — kvantitativni
analyza délky promluv jednotlivych mluv¢ich, kvantitativni analyza zptsobu dotazovani
novinafu, Kvalitativni analyza reakci a zpusobu odpovidani Andreje Babise a analyzu
neverbalnich projevii v ramci konverza¢ni analyzy. Vysledky jednotlivych analyz byly poté

nazorné popsany, doplnény konkrétnimi piiklady a zaznamenany v tabulkach a grafech.

Prvni vyzkumna otazka méla za cil zjistit, jaky prostor z hlediska ¢asu byl poskytnut
Andrejovi Babisovi, jaky novindiim a jaky jednotlivym politickym cCinitelim. Z vysledkt
zkoumani vyplyva, Ze ve vSech analyzovanych tiskovych konferenci vyrazné¢ dominovaly
promluvy politickych Ciniteli nad promluvami novinaii, jelikoz se ve vétSiné ptipadi snazili
odpovédét na veskeré otazky novinditl, a proto byly jejich repliky pomérné rozsahlé. Pomér
délky replik politickych Cinitelt se vSak v kazdé jednotlivé tiskové konferenci podstatné lisil,
jelikoz na kazdé znich bylo jiné seskupeni ¢lend vlady. Dle analyzy, kromé posledni
analyzované konference ze dne 15. biezna 2020, kdy nejvice ¢asu promlouval ministr vnitra
Jan Hamacek, zaujimal nejvétsi casovy prostor s celkovym pomérem 42,99 % pravé Andrej
Babis, ktery promlouval z celkového ¢asu promluv ¢lenil vlady 139 minut dohromady 59,75

minut.

Ve druhé oblasti analyzy byla zkoumdna metoda dotazovani novinaiii a zaroveil

sledovano, zda se béhem dotazovani dopoustéji formou svych dotazii verbalni agresivity.
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Ackoliv se pfedem ocekdvalo, ze se novinafi budou Vv nékterych piipadech dopoustét
konfrontaéniho chovani vacéi politickym ¢initelim, ptedpoklad se nenaplnil, nebot ve
vyzkumném vzorku dominoval pouze jeden stanoveny indikator verbalni agresivity, a to
slozené¢ dotazy, kterych se objevilo celkem 54 z celkového poctu 67 dotazi. Nelze tedy
konstatovat, ze by se novinafi v rdmci vyzkumného vzorku konfrontacniho chovani a verbalni

agresivity béhem dotazovani obecné dopoustéli.

Hlavnim cilem prace poté bylo analyzovat a stanovit komunika¢ni techniky a zptisob
odpovidani Andreje Babise, které byly rozdéleny do n€kolika oblasti a sledované jevy nésledné
kvalitativné popsany. Analyza zjistila, Ze se v n€kolika piipadech Andrej Babi§ dopustil
terminalniho piekryvu i soubézného startu s jinym ¢lenem vlady a v jedné situaci dokonce
doslo ke kontroverznimu pteruseni repliky v rdmci dotazovani novinate. Dle vysledku se jako
jediny politicky ¢initel dopustil také korektivniho pieruseni, a lze tedy konstatovat, ze to je
komunika¢ni technika, jez je pro néj v ramci vyzkumného vzorku specificka. Vysledky analyzy
zpusobu reakce a typu reakce z hlediska obsahu poté zjistily, Ze z celkového poctu 71 reakei na
dotazy novinaft dominovaly neutralni reakce jasné odpovidajici na otazku, jako druha
nejCastéjSi reakce vSak byla odpovéd vyhybava, kterou zamérné znejasiiuje dotazované
informace, a dopousti se tak zamérné jedné z manipula¢nich komunika¢nich technik. Zajimavé
je také zjisténi, ze se vyskytlo celkem 24 otdzek novinaiti, na které Andrej Babi§ neodpovédél
vibec, a nedodrzel tak sekvencni par otazka—odpovéd’. Pro vyjadiovani a odpovidani Andreje
Babise je také specifické osloveni ,,prosim vas®, které pouziva jako jakousi zadost o domluvu
smérem k novinaitim. Toto osloveni piedstavuje reakci Andreje BabiSe na chovani novinait, a
snazi se tim tak korigovat a regulovat pritb¢h komunikace, presvédcit novinare €1 zvratit pritbéh

komunikace ve sviij prospéch.

Poslednim dil¢im cilem byla analyza vztahu mezi verbalnim a neverbalnim projevem
Andreje BabiSe. Analyza zjistila, Ze md Andrej Babi§ vyraznou gestikulaci a pouziva velmi
Casto ilustratory jako doprovod svého verbalniho projevu ve formé rytmického pohybu rukou.
V nékolika ptipadech pouzil i ilustratory a regulatory piimo vazané na obsah promluvy, nelze
vSak Fict, ze by se jich dopoustél pravidelné. Naopak velmi ¢asty neverbalni projev, ktery byl
mozny U Andreje Babise béhem svych vystoupeni sledovat, byl nepiimy o¢ni kontakt a
sklopeny zrak, jenz sméfoval na fe¢nicky pult stojici pfed nim. Neptimého o¢niho kontaktu se
navic dopoustél 1 v pfipad€é vyhybavé odpovédi a lze ho tak oznacit jako zamérny. Kromé
tohoto projevu navic Casto stfidal vahu nohou a pfeslapoval na misté, coz miiZze znacit jistou

nervozitu ¢i nepohodli.
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Jednim z mnoha faktord, které ovliviiovaly sledované neverbalni projevy mize byt
navic samotné zarizeni salu konani tiskové konference a vyvySené poédium se symbolickou
bariérou fec¢nického pultu, za kterym se mluvei mohou citit nepfirozené az nepohodIn€ a riizna
gesta se jim kvtili tomu mohou vykondvat huife. Dal$im faktorem je jist¢ zabér kamery, jenz
zabiral mluv¢i nejcastéji ve formé zabéru polocelku a polodetailu, kdy kamera zachycovala
polovinu az tfetinu téla mluvciho, coz jistou mérou omezovalo sledovani pohybi rukou a dlani
¢i posturiky mluvciho. Nicméné existuje mnoho faktori a proménnych, jez v danou chvili na

dané¢ho mluvéiho plisobi, a proto nelze Cinit n¢jaké obecné zavéry neverbalniho chovani.

Vzhledem k omezenému vyzkumnému vzorku a jeho zanru vladni tiskové konference
vSak nelze fict, zda jsou analyzované a sledované komunikacni techniky a zptisob odpovidani
typické pro vyjadiovani Andreje BabiSe obecné, nybrz pouze vradmci vybranych
analyzovanych tiskovych konferenci. Neékolik dil¢ich analyz v analytické ¢asti vSak poukazala
na systematicky pouzivané komunikac¢ni techniky a strategie, kterych se dopousti pouze Andre;j

Babis, a jsou tak pro jeho vystupovani specifické.
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