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Abstract

Semradova, 1. Directing of social responsibility in Ceska spofitelna, a.s. Bachelor
thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The bachelor thesis deals with the issue of seegponsibility in theCeskéa sptitelna
Bank which presents itself as (and seems to baxlsocesponsibleThe main goal is
based on the chosen methodology of measuremensteea the key questions from all
CSR areas, to determine at what level the compasijuated and also evaluate the atti-
tude of the company towards analyzed areas. Thitsemre intended not only for the
society and clients of eska Sptitelna Bank, but especially for general public. fghe
are examined strengths and and weaknesses in ¢ériulilling of CSR in the thesis.
Particular recommendations for each area of saoegponsibility are suggested, the
contribution for membership in the society Rekada ©e mentioned as an example in
social sector.

Keywords

Corporate Social Responsibility (CSR), Triple bottom Line, methods for measuring
CSR, stakeholder, Ceska spofitelna, a.s. (CS), corporate culture

Abstrakt

Semradova, I. Rizeni spole¢enské odpovédnosti v Ceské spotitelné a.s. Bakalarska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Bakalatska prace se zabyva spoletenskou odpovédnosti v Ceské spoftitelné, ktera
se prezentuje a je spolecensky odpovédna. Cilem prace je dle vybrané metodiky
méreni zodpovédét klicové otazky ze vSech tii CSR oblasti a urcit v jaké arovni se
spolecnost nachazi a jaky postoj k jednotlivym oblastem zaujima. Vysledky jsou
uréeny nejen pro vefejnost a klienty Ceské spoftitelny, ale zejména pro spole¢nost
jako takovou, ktera si diky této metodice provéri své slabé a silné stranky
z hlediska napliovani CSR. V zavéru prace jsou navrZena rliznd doporuceni pro
jednotlivé oblasti spoleCenské odpovédnosti, napriklad pro socialni oblast - pri-
spévek na ¢lenstvi ve spolku Rekola.

Kli¢ova slova

SpolecCenska odpovédnost firem (CSR), Tri pilife CSR, metodika pro méreni CSR,
stakeholder, Ceska sporitelna, a.s. (CS), firemnf kultura
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1 Uvod

V soucasné dobé se stale castéji setkavame s pojmem CSR. Spolecenska odpovéd-
nost dosahla v poslednich dvaceti let dramatické promény a stala se soucasti mno-
ha firemnich procesli po celém svété, avsak jeji vyvoj neni zcela ukoncen. Pod po-
jmem si mizeme predstavit dobrovolnost firem chovat se nad ramec legislativy
odpovédné k prostredi, ve kterém podnikaji. Integruji své spolecenské chovani
zejména do tfi charakteristickych rovin CSR, které jsou: ekonomickd, socidlni
a environmentalni oblast. Prijmuti konceptu ma pozitivni vliv, jak na spolenost,
tak i na konkurenceschopnost podniku. Spolecenska odpovédnost je nedilnou sou-
Casti existence kazdého podniku, at' uz je védoma ¢i nikoli, vede k vytvareni za-
kladnich firemnich principt a hodnot.

S rostoucim trendem globalizace se zménilo i podnikatelské prostredi, které musi
byt vice odolné viic¢i konkurenénim podnikiim a efektivné vyuZzivat kapital v dnesni
oteviené ekonomice. Z nejnovéjsiho vyzkumu CSR Reputation Research 2015 vy-
plynulo, Ze v oCich verejnosti jsou firmy, vnimané jako spolec¢ensky odpovédné,
povazovany za atraktivnéjsi zaméstnavatele a maji lepsi reputaci. Vysledky pristu-
pu Ceské populace ohledné témat a aktivit spojené se spolecenskou odpovédnosti
vySly nasledovné: 79% angazovanost v ochrané Zivotniho prostredi, 51% v tridéni
odpadu a 17% hraje diileZita skupina tzv. opinion leadrs, ktefi své nakupni chovani
podminuji spolecenské odpovédnosti a nabadaji k tomu i ostatni. Do projektu, kte-
ry analyzuje CSR aktivity a vliv na reputaci firem (ze strany nazort populace i ex-
pertni veiejnosti), se zapojily vroce 2015 spole¢nosti: Ceska pojistovna, CSOB,
Generali, Vodafone a Ceska sporitelna. (Ceska manaZerska asociace, 2016)

V mé praci se zaméiim na spole¢enskou odpovédnost pravé ve spole¢nosti Ceska
sporitelna. Spole¢nost vnima odpovédné chovani a odpovédnost ke spolecnosti
jako soucast firemni kultury, jako soucast jejtho DNA, kterou navic vnima kladné
i vefejnost. Prvnim ucelenym dokumentem, ktery CS zvefejnila, byla v roce 2007
Zprava o spoleCenské odpovédnosti. Vném seznamuje verejnost se vSemi aktivi-
tami, projekty a strategii v oblasti CSR. Spolecnost je aktivni ve vSech oblastech
spolecenské odpovédnosti: ekonomické, socialni a environmetalni a ziskala nékolik
ocenéni od odbornych porot i verejnosti. Mezi nejnovéjsi ziskané ocenéni patii:
Firma roku 2015: Rovné prileZitosti, Cena Zlaté koruny za spolecenskou odpovéd-
nost, ocenéni Facebookem za marketingovou akci, Banka roku udélena ¢asopisem
The Banker, ziskany titul nejlepsi Bezbariérova banka a Hypotéka roku a mnoho
dalSich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalai'ské prace je na zakladé analyzy vnitiniho prostiredi Ceské
sporitelny a.s., se zamérenim na aktivity spolecenské odpovédnosti, identifikovat
slabé stranky podniku v této oblasti a navrhnout mozZnosti jejich zlepSeni. Diky
pouzité metodice ohodnotim soucasnou uroven CSR ve spolecnosti a provéiim tim
silné a slabé stranky z hlediska napliiovani spolecenské odpovédnosti, které pove-
dou k vytvoreni navrhii na zlepSeni ¢i posileni.

Dil¢i cile shrnuty do ¢tyr hlavnich bodii:

1. Objasnéni a seznameni s konceptem Spolecenské odpovédnosti firem. V li-
terarnim prehledu pribliZit vznik, vyvoj, podstatu a soucasné vnimani. Proc¢
aplikovat CSR do firemni strategie? Predstavit zastupce, ktefi jsou pro za-
vedeni a naopak ty, kteri jsou proti. V neposledni radé definovat techniky
a zpusoby méreni CSR ve firmach.

2. Ve vysledkové casti se budu zabyvat spoleCenskou odpovédnosti ve firmé
Ceské spotitelny a.s. Tato ¢ast je zaméiena na zodpovézeni otazek tykajici
se vSech oblasti CSR dle pouzité metodiky. Zaroveii k nim budou pridéleny
body dle bodové stupnice uvedené v kapitole metodika.

3. Vyhodnoceni otazek za ucelem zjiSténi irovné CSR v podniku a zaroven
identifikovat slabé a silné stranky z pohledu napliovani spolecenské odpo-
védnosti.

4. Navrh doporuceni a moznosti zlepSeni rizeni CSR v Ceské sporitelné a.s.

2.2 Metodika

K dosaZeni vysledk(i bude pouZita metodika pro méieni CSR od L. Cernohorské
a A. Putnové (2012, str. 94), ktera vychazi z aktudlnich Setreni. Tato metoda méte-
ni synteticky zpracovava nejcastéji uzivané metodiky, které vychazeji ze znalosti
Ceského i evropského prostiedi. Byla vytvofena na zakladé rozhovori
s predstaviteli firem a z rozboru mezinarodnich norem. Metodika vychazi prede-
vS§im z norem GRI, ISO 26 000 a SA 8 000, které jsou vysvétleny v teoretické Casti
prace. Zakladni charakteristikou navrhované metodiky je jednoduché avsak sys-
tematické hodnoceni na zakladé bodové skaly od -2 do 2. Bodové hodnoceni je pri-
délovano k vytvorenému souboru otazek, které vyzaduji odpovédi vyjadrujici po-
stoje Ceské spotitelny, které zastava k dané otazce. Otazky jsou rozdéleny dle ob-
lasti - ekonomicka, socialni, environmentalni, které se déli na dalsi podotazky, kde
na poradi otazek nezaleZi. Podotazky mohou byt doplnény dodate¢nymi otazkami,
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oznacené kurzivou, a otazkami tykajici se poCtu, oznaCené podtrzenim, pro které je
vytvorena specialni bodova skala.

Tab. 1 Zakladni otazky

Postoj Body
1. | Negativni postoj -2
2. | Pasivni (neCinny) postoj -1
3. | Neutralni postoj 0
4. | Aktivni postoj 1
5. | Nejlepsi postoj 2

Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 104)

Tab. 2 Dopliikové otazky

Postoj Body
1. | Neutralni postoj 0
2. | Aktivni postoj 1
3. | Nejlepsi postoj 2

Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 105)

Tab. 3 Otazky tykajici se poctu
Postoj Body

1 Pokuty, které presahly 100 000K v oblasti 5

' poskytovani a pouZzivani produkti
2. Smrtelné drazy -5
3. Uraz s trvalymi nasledky -3
4 Pokuty, které presahly 500 000Kc¢ v oblasti Zivotniho 5

] prostredi
Zdroj: Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 105)
Tab. 4 Vyhodnoceni danych oblasti

Ekonomicka Socialni Environmentalni | Postoj

1. | -82 az-50 -66 az -40 -84 az -50 Negativni postoj
2.]-49az-17 -39 az -13 -49 az -15 Pasivni postoj
3.]-16az 16 -12 az 14 -14 az 14 Neutralni postoj
4.| 17 az 49 15az41 15az 49 Aktivni postoj
5. 50az 82 42 a7 66 50 az 84 Nejlepsi postoj

Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 106)
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Tab. 5 Celkovy hodnoceni CSR v podniku

Celkové hodnoceni Stav Uroven CSR
1. | -247 (-232) az-140 Odmitnuti CSR Zavedeni
2. | -139 az-47 Nedostatecné CSR Preziti
3. | -46a746 Zavadéni CSR Rist
4. 47 a7 139 Pouzivané CSR Expanze
5. | 140 az (232) 270 Excelence CSR Zralost

Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 106)

Na zakladé vypracovani a zodpovézeni jednotlivych otazek v oblasti spoleCenské
odpovédnosti, je provedeno hodnoceni v jednotlivych sférach CSR. Hodnoceni bu-
de mit subjektivni nahled, prestoZe je vychazeno z teoretickych znalosti uvedenych
na zacatku této prace. Interpretace vysledkli z mé strany s moZnym porovnanim
vysledki zjiSténych a vyhodnocenych ryze uvnitt firmy se mohou lisit, avSak tato
zména by neméla byt dramaticka. Tyto odchylky mohou byt zejména z toho tituluy,
Ze nékteré informace jsou pro spolec¢nost citlivé nebo z jinych divodi nejsou ve-
rejné dostupné. Otazky smérujici spiSe na vyrobni podniky byly z hodnoceni vyra-
zeny - celkem 7 otazek. Ceska sporitelna, a.s. poskytuje finanéni a bankovni sluzby,
proto by byly pro ni tyto otazky irelevantni. Prepocet je proveden pomérem k pii-
vodnimu bodovému hodnoceni.

Tab. 6 Prepoctené bodové hodnoceni u environmentalni ¢asti
Environmentalni Postoj

1. | -70aZ-42 Negativni postoj

2. | -41az-13 Pasivni postoj

3. |-12a7 12 Neutralni postoj

4. | 13az 41 Aktivni postoj

5. | 42az 70 Nejlepsi postoj

Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 106)

Tab. 7 Ptepoctené celkové hodnoceni CSR v podniku

Celkové hodnoceni Stav Uroven CSR
1. | -258 (-220) az-128 Odmitnuti CSR Zavedeni
2. | -127 az-35 Nedostatecné CSR Preziti
3. | -34az34 Zavadéni CSR Rist
4. 3527127 Pouzivané CSR Expanze
5. | 128 az (220) 258 Excelence CSR Zralost

Zdroj: Cernohorska a Putnikova (2012, str. 106)
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3 Literarni reserse

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Presny koncept spoleCenské odpovédnosti firem neni zcela jasné definovan. Mno-
ho autort z Ceské, ale predevsim zahranic¢ni sféry, kde byl prvotné anglicky nazev
Corporate Cocial Responsibility (dale jen zkratka CSR) pouZit, se pokusili ve svych
publikacich pojem vystihnout.

3.1.1 Definice CSR

Cernohorska a Putnikova (2012, str. 11) uvadéji, Ze zakladnim vychodiskem spole-
Censké odpovédnosti firem je pochopit a prijmout zaclenéni do spolec¢nosti, ve kte-
rém podnik vyviji veSkeré aktivity. Na to navazuje ve své knize Brabcova (2005),
ktera zdlraziuje nejriiznéjsi zakladni prava a povinnosti, které mohou vzniknout
vUci Sirsi spolecnosti, a to véetné zavazki prispivat na zlepSeni soucasné urovné
Zivota.

Za nejznaméjsi definici, ktera napliuje 4 hlavni kategorie, lze povaZovat
A. B. Carrollovu (1979). Poukazuje na fakt, Ze spolecenska odpovédnost je urcitym
zavazkem firem prijimat urcita rozhodnuti a uskutectovat takové postupy, které
vyplyvaji a jsou zaroven vyzadovana z hlediska hodnot a cilii spolecnosti. (Kunz,
2012, str. 14)

ETICKA
odpovédnost

PRAVNI
odpovédnost

EKONOMICKA
odpovédnost

FILANTROPICKA
odpovédnost

Obr. 1 Carrollova pyramida CSR oblasti
Zdroj: Carroll, 1991, str. 40

Vymezeni CSR miiZeme zaznamenat také od Evropské komise jako ,dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci
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a interakci s firemnimi stakeholdery”. (Evropska unie, 2001, str. 8) V praxi to zna-
men3, Ze si vedeni firmy stanovi urcité etické standardy, pecuji o své zaméstnance,
udrZuji dobré vztahy ve svém okoli nebo se mohou snaZit ovlivnit svym chovanim
dopady na Zivotni prostredi.

Vysledkem neni pouze pozitivni vliv na okoli, ale predevsim ptinos do podniku ve
formé zisku a odliSeni se od konkurence, prildkani investord, rizeni rizika nebo
dokonce riist inovace. (Business Leaders Forum, 2010)

Odlisné interpretace jsou zplisobeny tim, Ze koncept spoleCenské odpovédnosti
nema jednotny ramec, ktery by presné definoval, jak a ¢im by se méla firma zaby-
vat. VySe uvedeny vycet obsahuje zakladni myslenky pro vSechny typy podniki
a vysvétleni principu, pro¢ by se mél podnik chovat odpovédné. Avsak abychom
mohli povaZovat CSR ve firmé za opravdovy, Zivotaschopny koncept, je nutné na-
plnéni ve trech oblastech - ekonomické, socialni a environmentalni, coz vyslo
z vyzkumu provadéného autorkami na Fakulté podnikatelské VUT, ktery uvedla ve
své knize Cernohorska, Putnova (2012, str. 75).

Spolecenska odpovédnost se nemusi striktné tykat soukromého sektoru. Koncept
miiZeme vyuzit i v oblasti obCanského sektoru - miiZze se aplikovat na neziskové
organizace, Skolska zarizeni Ci jiné vérené instituce napiiklad i samotné vlady.
Existuje i mySlenka, ktera rika, Ze se spolecensky odpovédné aktivy dotykaji pouze
velkych firem. Tuto mylnou domnénku vyvraci cela rada malych a stfednich pod-
nik{, ktef'{ do své podnikatelské strategie zaradili tento koncept. Zaroven potvrzuji
i fakt, Ze mohou byt relativné aspésni, coz ukazuje jejich vyznamny podil na HDP.
(Kuldova, 2010, str. 19)

3.1.2  Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti

PrestoZe se pojem spoleCenska odpovédnost stava v soucasné dobé velmi diskuto-
vanym tématem, pozornosti se ji zaCalo dostavat az od druhé poloviny 20. stol.
predevSim v USA. Zacaly se ménit pohledy ohledné piistupu jednani podnikatel-
skych subjektii, protoZe hlavnim diivodem pocatku debaty o spolecenské odpo-
védnosti vzniklo v diisledku nekalych praktik a antisocidlniho chovani nékterych
velkych podnikl a zaroven dochdazelo k castéjSim ekonomickym skandalim. (Ku-
bénka, 2009, str. 9)

Je treba se vSak vratit na zacatek této éry do roku 1953, kterou odstartoval teoretik
R. H. Bowen se svou publikaci Social Responsibilities of the Businessman (v pre-
kladu Spolecenska odpovédnost podnikatele), ze které prameni nazev konceptu
SpolecCenska odpovédnost firem. Ve své knize uvedl, Ze se ,jednd o zdvazky podni-
katele uskutecriovat takové postupy, prijimat takovd rozhodnuti nebo ndsledovat
takovy smér jedndni, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti Zddouci” Od
podnikt se tedy zacalo ocekavat, aby své prostiedky vyuzivaly nejen pro své ucely,
ale také pro blaho a udrzitelny rozvoj Zivota okolo sebe. (Kunz, 2012, str. 14)
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V 60. letech 20. stoleti myslenku zformuloval a obohatil Keith Devis, podle kterého
ma podnik vymezené ekonomické a zdkonné zavazky, véetné zavazka ke spolec-
nosti. Pokud je podnik dlouhodobé neplnil, pouZil se tzv. Zelezny zakon, ktery
umoznoval pravo na odebrani podnikani. V roce 1961 vydali R. Eells a C. Ealton
knihu zobrazujici nazor, Ze CSR souvisi s problémy, které vznikaji u prekroceni
spolecenské ulohy podniku a etickych principt. Tuto ideu podpofrili teoretici na
zacatku 70. let minulého stoleti, kdy byl koncept vice specifikovan, usmérnovan, az
se dostal do SirSiho povédomi u verejnosti. Zaroven se utvarel nazor, Ze podnik
spliujici pouze legislativni poZadavky, nelze oznacit za odpovédny. Na zakladé hy-
potéz z jiZz dostupnych poznatkii a polemizaci vytvoril v roce 1979 Caroll prilomo-
vou definici CSR. (Kunz, 2012)

V 80. letech Petiikova (2008, str. 30) popisuje zac¢inajici propojeni s tzv. Stakehol-
dery, kterym bude vymezena samostatna kapitola. V tomto kontextu znamenala
velky vyznam pro Freedmenovu formulaci stakeholderské koncpce z roku 1984.
Koncepce ukazovala na vyznamnost urceni klicovych skupin, které podnik ovliviiu-
ji. Pomahaji manaZertim zmapovat situaci na trhu, na co se maji zamérit, viici komu
maji byt zodpovédni.

0d 90. let 20. stoleti roste mira etického chovani v podnicich, zvySuji se naroky
verejnosti. Moralni pristup firem se promita do samotné existence etického kodexu
ve spolecCnosti. Ten deklaruje zasady pti podnikani, které se zavazuje napliovat.

V soucasnosti Siroké diskuze apeluji na podporu zvysSovani povédomi CSR ze stra-
ny nékterych vlad a zapojovani malych i stfednich podnik, které ¢asto odrazuji
tyto nejcastéjsi divody: nedostatek financi, ¢asu a lidskych zdrojii, neznalost kon-
ceptu a nedostate¢na vnitini motivace. (Kunz, 2012, str. 43) Vysledky vyzkumu,
ktery uskutecnilo Féorum darct, ukazaly, Ze by 60% firem motivovalo k ddrcovstvi
zvySeni dariovych odpist, 66% uzndni stdtnich orgdnil ¢i mistni sprdvy a 52% zdjem
a podpora ze strany médii. (Kuldova, 2010, str. 97)

3.1.3 Prinosy zavedeni CSR

Firmé, ktera se ridi etickymi a moralnimi zasadami a je aktivni ve spolecensky od-
povédnych ¢innostech, prinasi to v podniku zjevné vyhody.

Mnoho podnikii pristupuje k tomuto konceptu s jistym ocekdvanim urcitého vy-
sledku.

Podle moralniho argumentu Chandrlera (2006) kdyzZ si firmy stanovi primarni cil
zisk, neuvédomuji si, Ze bez vzajemné zavislych vztahii mezi firmou a spole¢nosti
takového zisku nedosahnou. Tento argument vede firmy k chovani nad ramec ma-
ximalizace zisku. Vyhody plynou tedy nejen pro samotnou spolecnost, ale i pro ve-
fejnost - zlepSeni kvality vyrobkd, zlepseni reputace znacky, image, sniZeni rizik
(ekologickd, bezpecnostni) aj. Na své okoli tak piisobi divéryhodnéji nez konku-
rence a utvari si stabilni misto na trhu. Dillezita je také pozornost na interni pro-
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vhodné pracovni podminky, jsou spokojenéjsi, mohou tak vykazovat vyssi produk-
tivitu prace a dochazi k celkovému zlep$eni firemni kultury. U¢inky nelze o¢ekavat
v kratkodobém casovém useku, naopak jde o investici dlouhodobou, ktera je zako-
Fenéna ve strategii firmy. (Madlov3, 2012, str. 26)

Pfinosy maji dvé tvare. Prvni zminované piinosy nejsou jednoznacné meéritelné,
avSak neznamenaji nedtlezitost zaclenéni. Divodem je vyrazné podpoftit dlouho-
dobé fungovani firmy. Druhy pohled, na kterém se shodne vétsina odbornikd, je
prinos z ekonomického hlediska. Nékteré empirické vyzkumy ohledné uplatnéni
CSR dosahly téchto vysledkii: 4nasobek tempa riistu, 8nasobek tempa ristu za-
méstnancl, narust investic a lepSi podminky ze strany obchodnich partnert.
(Adamek, 2013, str. 51)

Velmi zajimavy vztah mezi ekonomickymi vysledky a spolec¢enskou odpovédnosti
uvedl ve své dizertacni praci Kubénka (2009, str. 10), kde byl potvrzen vysoky stu-
pen korelace mezi témito proménnymi, presto vztah - pricina - nasledek se nedal
jednoznacné urcit. Mezi potencialni benefity uvadi predevsim riist zisku, snizeni
nakladd a zvyseni efektivity, riist prodeje, atraktivnost pro investory a vérnost za-
kaznikd.

Proc¢ jsou zakaznici dtileziti? Na tuto otazku se zaméruje Hlavica a kolektiv autori
(2005, str. 28). Faktem je, Ze spotrebitelé ocenuji zodpovédné firmy a trestaji ty
nezodpovédné tak, Ze neprojevi zajem o jejich sluzby ¢i vyrobky. Nakupni chovani
je odvozeno predevSim od férové ceny, zodpovédné reklamy a péce o zakazniky.
Socialni roviny spolecenské odpovédnosti, piistupy k zaméstnanciim, Zivotni pro-
stredi a role firmy ve spoleCnosti, je ve skutecnosti priliS nemotivuje. Firemni od-
povédnost by se méla promitnout do zkuSenosti zakaznika. Z priizkumu CSR Euro-
pe, ktery byl proveden v roce 2000, vyplynulo, Ze skoro 70% dotazovanych se za-
jima o plivod a zplisob vyroby zboZi a témér 20% dotazanych by bylo ochotnych za
vyrobky ptiplatit, pokud by byly vyrobeny v souladu CSR. (Kunz, 2012, str. 36)

Pro zptehlednéni vyhod zavedeni CSR ndm poslouZi nasledny vycet na obrazku ¢. 2
od autorky knihy Etika a odpovédnost organizace Krymldkové a kol. (2009,
str. 87).
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Zisk
Obrat Naklady
Produktivita Rizika podnikani
Hospodarnost Potencialni dohled statu
Kvalita produktt a sluzeb a jeho zakonna opatteni
Pfistup ke kapitalu Transakéni naklady
Loajalita zakazniki
Image
Dtvéryhodnost
Konkurenceschopnost

Kvalitni zaméstnanci

Atraktivita pro akcionare

Obr.2  Vyhody zavedeni CSR
Zdroj: Krymlakova a kol., 2009

3.1.4  Argumenty proti CSR

Koncept spolec¢enské odpovédnosti, ktery ma mnoho pozitivnich stranek, avsak
béhem svého vyvoje ziskal i mnoho Kkritikli, ktefi argumentuji proti CSR. VétsSina
odplircti se shodla na tom, Ze spolecenska odpovédnost odvadi pozornost od hlav-
niho cile firmy - zisku. Existuji také rizné prekazky, které mohou zkomplikovat
dosaZeni a samotné dodrzeni jednotlivych principli odpovédnosti predevsim po
finan¢ni strance.

Friedmanova kritika

Milton Friedman, jeden z hlavnich predstaviteli ekonomickych liberalt 20. stoleti
a nositel Nobelovy ceny, vychazel z ekonomie klasicistd a je povazovan za priikop-
nika této doby. Ve svych publikacich se zaméroval na kritiku CSR a jeho zastanci.
Casto jeho nejvyraznéjsi vyroky byly otisknuty v riznych populdrnich magazinech,
jako roku 1970. Titulek ,Jedind spoleCenskd odpovédnost firmy je navysSovat zisk”
v The New Yourk Times vyvolal u zastdnct CSR nekoncici rozepfi. (Kunz, 2012, str.
40)

Apeloval na vlastniky firmy, aby se zamérovali na splnéni hlavniho cile efektivnim
vyuzivanim zdroji a zapojovanim se pouze do takovych cinnosti, které vedou
k maximalizaci zisku. Friedman se domnivj, Ze spole¢enska odpovédnost je az pri-
liS spojend s vysokymi naklady, které podnik pfi tomto konceptu vynaklada. Tyto
naklady nad ramec povinnosti se odrazeji predev$im uvnitf firmy. Dopady mohou
mit podobu jak v niZs$ich vynosech, dividend pro akcionare nebo vyssi ceny vyrob-
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ki ¢i sluzeb, poptipadé nizsich platli zaméstnanct. Tim ik, Ze hlavni povinnosti
manaZzerlt neboli zaméstnanci firmy je usilovat v jejich zajmu o vydélani tolika
penéz, aby neprekrocili pravidla volné soutéZe a pravidla uvnitr spolec¢nosti, ktera
jsou zakotvena v etickych normach. (Friedman, 1994)

Plisobeni neviditelné ruky trhu, koncept od Adama Smitha, zarucuje prospéch pro
spolecnost vic, nezZ kdyby prvotni zdjem spocival pouze v prispivani spole¢nosti
jako celku, nebot’ vytvarenim zisku a prosperity dostatecné napomahaji ke spole-
censkému blahobytu. (Zeleny, 2010)

Reichova kritika

Robert Reich je jeden z prednich soucasnych kritikii spolecenské odpovédnosti.
Reich je vyznamnym profesorem ekonomie na Kalifornské univerzité v Berkley.
Proslavil se svou publikaci Kniha ndrodii, ktera je urcitou paralelou ke Smithovu
dilu Bohatstvi ndrodii, k textu starSimu o 215let. Ve svych vyrocich ostie odmita
navySovani CSR aktivit a oznacil tyto aktivity za nebezpecné rozptyleni, které pod-
kopavaji demokracii. (Reich, 2007)

Neshledava chovani vlady za adekvatni a chce, aby vice resila socidlni problémy.
Aktéri CSR by se neméli nechavat od téchto problémi odvadét, ale naopak pirimét
vladu se témito problémy zabyvat a resit je. Vlada by méla mit za povinnost stano-
vit urcita pravidla, ktera by zachovavala volny trh pro ty, co se snazi maximalizovat
zisk. Zisk by neméli ziskavat jen prostrednictvim zajmu o verejné blaho. V této
myslence nachazi nejvétsi problém, protoZe vidi nedostatecnou aktivitu ze strany
vlady a naopak prehnané usili firem, které tak prebiraji povinnosti vlady a zaroven
se tim vyhybaji dalSim vladnim regulacim (forma lobbingu). Velké podniky jsou
v oCich Reicha jen jako nastroj public relations, kterym manipuluji s vefejnosti

a stakeholdery. Vytvari pouze dojem, Ze jsou spole¢ensky odpovédni. (Kunz, 2012,
str. 41)

Ostatni kritiky

Jeden z predstavitelli moderniho managementu Peter Ferdinand Drucker se zamé-
fuje ve svém dile Vék diskontinuity na socidlni oblast CSR. Kritizuje ji zejména pro-
to, Ze podniky by se neméli zaobirat socidlnimi problémy mimo jejich sféru ptsob-
nosti, ale meéli by se zamérovat na plnéni svych konkrétnich kol a potieb spolec-
nosti. Odpovédni jsou tehdy, kdyZ dokaZi ménit socidlni potreby ve vlastni dspé-
chy. (Madlova, 2010, str. 95)

Naproti tomu David Vogel poukazoval nejen na jednu cast aktivit CSR, ale prede-
vS$im na celkové souvislosti mezi jednotlivymi aktivitami spoleCenské odpovédnos-
ti. Ve své knize argumentuje proti prijeti konceptu a snazi se prokazat, Ze tyto sou-
vislosti jsou propojené s vlivem na uspésné fungovani firem.

Mezi dalsi kritiky miizeme zaradit autory Coultera a Robbinse, ktefi uvadéji hlav-
nich Sest argumentt pro¢ nevyuZzit CSR, tykaji se:
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- omezeni maximalizace zisku,

- zvySeni nakladd,

- velké moci v rukou podnikateld,

- nedostatecné prehlednosti konceptu,

- malé odpovédnosti,

- rozmeélnéni ucelu podnikani (Adamek, 2013, str. 58).

Zavérem lze konstatovat, Ze pokud firma sleduje pouze hlavni cil maximalizovat
zisk, koncept bude nadale stfedem kritikli a oponentti této ,ideologie“. V soucas-
ném trznim prostiedi existuje mnoho okolnosti, které zabranuji implementaci CSR
principi do podnikové praxe. Kazdy podnik je totiZ ovliviiovan jinym prostfedim
a zaroven funguje v zavislosti na vnitrnich i externich podminkach, které na néj
bud’ ptimo, nebo nepiimo plisobi. Najdeme riizné typy odvétvi, kde implementace
neni viibec moZn4, a to zejména v oblasti tabdkového primyslu, vyrobé zbrani ne-
bo hazardnich her. Uz z jejich podstaty tedy vyplyva, Ze se nemohou byt ,spolecen-
sky“ odpovédné.

3.2 Zakladni casti konceptu CSR

Pohled do historie ukazuje, Ze koncept CSR v 80. letech stavél na Carollové pyra-
midé Ctyt hlavnich oblasti. Jsou to zdkladni stupné vyvoje podniku ve spolecen-
ském a odpovédném chovani. Prvni Urovni je uroven ekonomicka, protoZe prvot-
nim cilem byla predev§im maximalizace bohatstvi podniku. S tim souvisi zakonna
odpovédnost, kde by méli podniky dodrZovat urcitd prava a povinnosti v rdmci
platné legislativy. Na dal$im stupni - etickém, za¢ina byt kladen vétsi diiraz na spo-
lecenskou odpovédnost. Oc¢ekava se dodrZovani urcitych standardl prijatelného
chovani k zajmovym skupinam. Nejvyssi posledni drovni je dobrocinnost, ktera je

v soucasné dobé velmi rozsifena a mnoho firem se timto smérem angazuje. Urovné
spadaji do Sirsiho pojeti CSR a zahrnuji celou fadu aktivit. (Pavlik, 2010, str. 25)

3.2.1 Tri pilife CSR

Spolecenska odpovédnost je, jak jiZ bylo zminéno velmi rozsahly pojem, ktery je
ucelen do tii zdkladnich pilifG: ekonomického, socidlniho a environmentalniho.
V rdmci tzv. Triple bottom Line, jsou tyto pilife charakterizovany jako:

1. Profit (zisk) - ekonomicka oblast
2. People (lidé) - socialni oblast
3. Planet (planeta) - environmentalni oblast

Uvedené oblasti maji interni i externi dimenzi, coZ znamena, Ze ma CSR vliv uvnitr
samotné firmy, tak i navenek. Z nasledujicitho obrazku vyplyva, Ze se firma snazi
nejen o dosazenti zisku, ale bere ohled na vSechny 3P. (Madlova, 2010, str. 15)
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Spolecenska odpovédnost

Profit People Planet

Legislativa a pravni povinnosti

Obr. 3 Vyhody zavedeni CSR
Zdroj: Krymlakova a kol., 2009

Plnéni téchto ti{ aktivit je zaloZeno Cisté na dobrovolnosti firem, tedy aktivity nad
ramec svych legislativnich povinnosti. Kazda dil¢i oblast zahrnuje nékolik ¢innosti,
ze kterych si podnik mize vybrat podle svého oboru podnikani a dle pozadavki
stakeholderii. Cilem udrzZitelnosti firmy je dosahovat maximalni zvySeni hodnoty
podniku, zaméstnanct i zdkaznikd, a to prostrednictvim vyuziti prileZitosti a hro-
zeb odvozenych z environmentalnich a socialnich trendl. (Kocmanova, 2010, str.
13)

Ekonomicka sféra

Dosazeni zisku, nejhlavnéjsi cil kazdého podnikdni umoZiiuje firmam ziskané pro-
stredky dale investovat a nékteré z nich vyuzit k financovani spoleCensky odpo-
védnich aktivit. Zaroven by méla ekonomicka sféra zobrazovat v podniku urcitou
shodu na poZadavcich spliujicich principy tizeni a kontroly organizace. Kunz
(2012, str. 21) ve své knize vyzdvihl vyznamného zastance podnikového tizeni Ira
Milsteina, ktery se domniva Ze: ,Primérend sprdva obchodni spole¢nosti znamend
ochrariovat jeji tvorivost, svobodu a flexibilitu, a zajistovat schopnost spolecnosti,
vytvdret bohatstvi a blahobyt, na kterém je obcanskd komunita zdvisld*“

Ti, co prijimaji podnikovou ekonomickou odpovédnost, jsou zejména: vlastnici,
investori, obchodni partneri, zakaznici, zaméstnanci a dodavatelé. Jedna se o cho-
vani ke skupiné tzv. zainteresovanych stran. (Plaskova, 2009, str. 16) Organizace
by méli byt co nejvice vérohodné a ochotné poskytovat témto stranam o sobé
(i negativni) informace, aby mohli ziskat patti¢ny nahled do véci, které se jich tyka-
ji. (Dubbink a Graafland 2008, str. 391)

S tim souvisi nékolik pozadavkd, které by méli byt v podniku uplatnény:

- boj proti zneuZzivani dlivérnych informaci,
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- akece proti korupci, uplatkarstvi a prani Spinavych penéz,

- dodrZovani smluv a platebni moralky,

- plnéni zavazku o ochrané spotrebitele a dusevniho vlastnictvi a prav,
- nezneuzivani dominantniho postaveni,

- etika marketingu a reklamy,

- férové dodavatelské i odbératelské vztahy (fair trade),

- udrZovani dobrych vztahi s investory,

- inovace udrzitelnost i produktii (Krymlakova a kol., 2009, str. 84).

Zameéstnanci by se méli chovat eticky a vyhybat se jakymkoliv korupcim, proto ma
mnoho firem zpracovany vlastni eticky kodex nebo jiny dokument o pravidlech
chovani. Tim podpoii druhy bod ze svych pozadavki, které by mély byt v podniku
dodrzZeny. Dlouhodoby uspéch podniku zavisi také na udrZovani dobrych vztahii
s dodavateli, protoZe odpovédny pristup k obchodnim partneriim vede k budovani
vzdjemné divéry. ZvySovani kvality produktli a sluzeb vytvari danému podniku
stabilni misto na trhu, vétsi ziskovost, odliSeni se od konkurence a loajalitu zakaz-
nikd. (Steinerova, Business Leaders Forum, 2018)

Se spolecenskou odpovédnosti lze zacit tedy uz ve vnitinich procesech, a to v pro-
cesech spojenych s vyrobou a obchodnimi vztahy: nakup materialu a jeho zpraco-
vani, samotny postup vyroby, skladovani zboZi, logistika, prodej a platebni styk.

Socialni sféra

Do socialni sféry je napriklad zarazena firemni filantropie a firemniho dobrovolnic-
tvi, sponzorstvi, dodrZovani lidskych prav, zaméstnanecka politika, work-life ba-
lance, outplacement, rtizné podpory mistnich komunit a mnoho dalSich oblasti.
Spolecenskou odpovédnost lze v oblasti socidlni rozdélit na dva hlavni sméry -
vnéjsi a vnitrni. Interni proud se zabyva problematikou péce o zaméstnance a ex-
terni smér se tyka zainteresovanych skupin. (Madlova, 2012, str. 18)

V ramci vnitfniho prostredi by mél podnik svou pozornost cilit predevsim na
kvalitu pracovniho prostiredi svych zaméstnanct. Lidské zdroje jsou jednim z nej-
dtlezitéjSich nosnych pilitd CSR a zakladnim kamenem, ktery vytvari hodnoty
a image podniku. Zaméstnavatelé by méli pohliZet na své zaméstnance jako na své
partnery, protoZe pokud nejsou v korporaci zainteresovani, CSR se stava pouhou
ukazkou PR (public relations), coz oslabuje diivéryhodnost. (Pettikova a kol., 2008,
str. 65)

V Gspéchu firmy se odrazi schopnost zaméstnanct vytvaret kvalitni vyrobky, po-
skytovat sluzby zdkazniklim a vykonavani dalSich ¢innosti smétujicich k dosaZeni
stanovenych podnikovych cilti. Spole¢enskd odpovédnost aplikovana v podnicich
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umoziuje vybirat a udrzet si vhodné pracovniky, rozvijet jejich schopnosti, kvality
a dovednosti riiznymi vzdélavacimi programy a zaroven je motivovat k praci. (Za-
draZzilova a kol., 2010, str. 114)

Velmi aktudlni a Casto sklofiovany pojem je Work-life balance, v ¢eském znéni -
vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota. Firmy, které aplikovaly CSR, umoznuji
svym zaméstnanclim snadnéji skloubit pracovni Zivost s osobnim. Skutecnost, Ze
v Ceské republice roste pocet zaméstnanych ekonomicky aktivnich Zen v poméru
s Evropou, ptidava na dtlezitosti a vyznamu. ! (Krymlakova a kol, 2009, str. 96)
NejvyuZivanéjsim nastrojem k podpore rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem
se vyuZziva flexibilni doba prace, vhodna predevsim pro zaméstnankyné v obdobi
péce o dité nebo v jinych obtiZnych Zivotnich situacich. Prace z domova, sdileni
pracovniho mista nebo zkracena pracovni doba jeSté nejsou béznou soucasti nasi
pracovni kultury. (Kasparova, 2013, str. 78)

Dle autorky Petiikové a kol. (2008, str. 78) je také vhodné klast diiraz na poskyto-
vani prispévki na hlidani déti ¢i pfimo na zfizovani firemnich Skolek. Zaméstnava-
tel mliZe podporovat zaméstnance, které svazuje psychicka zatéz, dlouhodoba ne-
moc nebo rodiCovska dovolena. Kontakt a péce o takovéto zaméstnance povede k
rychlejSimu zaclenéni do pracovniho procesu a kolektivu. Tim, Ze se vcas a rychle
zacleni, uSetii zaméstnavateli ¢as i naklady na znovu zauceni vracejiciho se za-
méstnance nebo prinejhor$im na ziskani nového.

Ve své knize také upozornuje na soucasny trend spolecensky odpovédnych firem -
podpora propousténych zameéstnanci (outplacement). Firma se zabyva preventiv-
nim i mozZnym propousténim zaméstnanctli, kde jsou stanovena jasna pravidla
a postupy, které by mély zmirnit socidlni dopad ztraty zameéstnance. Pravidla
a postupy jsou bud’ dany legislativné (prevedeni na jinou praci, rekvalifikace aj.)
nebo jsou zcela dobrovolné, napriklad ve formé financni podpory v podobé od-
stupného apod.

Pokud se zamérime na vnéjsi oblast, vynika zde nejcastéjsi a nejznaméjsi nastroj
pouzivany firmami, a to firemni darcovstvi. Zakladem je vytvareni partnerstvi
s obCanskymi sdruZenimi, verejné prospéSnymi spole¢nostmi, mistnimi Skolami
a statnimi organizacemi, které ma hlavni cil podporovat verejné prospésné véci.
Takova podpora miiZe vypadat rliznym zpusobem. Bud' firma poskytne finan¢ni
prostredky na podporu prospésného projektu ¢i organizace (penézni darcovstvi),
nebo vytvari vlastni nadaci ¢i nadacni fond, vytvari vlastni projekty a programy
(materialni). (Adamek, 2013, str. 27)

Lhttp://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics/cs
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Aktivity ve formé nefinanc¢ni pomoci:

- nabidnuti svych sluZzeb ¢i vyrobkil (poradenstvi, najem prostor, odborné Sko-
leni...)

- spoluprace se stfednimi a vysokymi Skolami ve formé stazi, praci apod.
- dobrovolnické akce a programy organizované zam-telem (uklid parku...)

- programy, které umoznuji zapojeni bezdomovci do bézného Zivota, pomoc pri
hledani prace

- programy urcené pro déti z détskych domovii (Steinerova, Business Leaders
Forum, 2008)

Spolecenska odpovédnost byva ¢asto povazovana a zaménovana s firemni filantro-
pii, ktera je dal$i z mozZnosti podpory mistni komunity. Filantropie je pouze cast
CSR a je jakési vyjadreni odpovédnosti firmy vii¢i okolnimu socidlnimu prostiedi.
V Knize autorky Kuldové (2012, str. 25) je definovana firemni filantropie jako zcela
dobrovolné zapojovani firem do verejné prospéSnych projektii, kde hlavnim cilem
je prosazovani obecného blaha v celé spolec¢nosti ¢i konkrétni komunité. Do oblasti
firemni filantropie zarazujeme: vlastni firemni nadace ¢i nadacni fond a rtzné
sbirky od zaméstnanct.

Environmentalni oblast

V soucasné dobé je vyvijen velky tlak ze strany verejného minéni na podniky v ob-
lasti ochrany zZivotniho prostredi, ktera zahrnuje jeho zlepSovani a snahu zabranit
vycerpani omezenych ptirodnich zdrojt. Cinnost podnikéi v environmentalni sféte
zahrnuje zejména implementaci certifikovanych systémti EMS a standardd ISO
9001, ISO 14001 nebo EMAS II a dal$i doprovodné nastroje. Takové standardy ve-
dou k bezpecnému zlepSovani environmentalniho stavu podniku, které je zavede-
no v systému managementu ochrany Zivotniho prostiedi. Existence systému miize
firmé slouzit k presvédceni zainteresované strany a tim vytvorit prostor pro vy-
rovnani a integraci ekonomickych a environmentalnich zajmu. (Plaskova A., 2009,
str. 17)

Systém environmentalniho managementu (EMS) podle Kocmanové (2010, str. 93),
ktery je soucast ridiciho systému podniku, je zaloZen na neustalém sniZovani vlivu
podniku na Zivotnim prostredi a zlepSovani podnikového systému environmental-
niho managementu.

MoZné konkurené¢ni vyhody spojené se zapojenim systému ochrany Zivotniho pro-
stredi:

- udrZovani dobrych vztahi s okolim,

- vylepSeni firemni image a podilu na trhu,

- moZznost zachovat suroviny a energie,
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- zlepSovani vztahi s vldidou a ekonomickymi subjekty,
- uspokojeni poZadavki investori a zlepSeni v pristupu ke kapitalu,

- moZnost zlepSeni cenové regulace.

Mezi Castym dobrovolnym ndastrojem ochrany prostiedi je vyuzZivan nastroj Clean
Production - CP. Jedna se o strategii Cist$i produkce, ktera podporuje efektivnéjsi
vyuzivani vstupnich zdrojl a snizuji rizika spjaté s clovékem (spotiebitelem) a Zi-
votnim prostiedim. Myslenka této strategie spociva ve vyhodném ekonomickém
zplisobu snizovani negativnich dopadd vyroby nebo pti poskytovani sluzeb pravé
na zivotni prostredi. Zminéna cistsi produkce chrani jak Zivotni prostredi, tak za-
méstnance, spotrebitele a zdroven pomahd zlepSovat efektivitu, rentabilitu
a konkurenceschopnost podniku. (Petrikova R., 2008, str. 103)

Odpovédné chovani k Zivotnimu prostredi je tfeba uplatiiovat ve dvou stupnich.
V prvnim stupni jde o zajiSténi zdravého pracovniho prostredi zaméstnanciim, sni-
Zovani spotreby energii a vody, dlisledné tridéni odpadii a jeho nasledna recyklace,
dliraz na spravnou manipulaci s nebezpe¢nymi latkami aj., je proto nezbytné ino-
vovat vyrobni technologie a aktualizovat pracovni postupy. Druha droven plati pro
vztah s verejnosti, ktera dba na sniZovani negativnich dopadi ¢innosti firmy na
okolni prostredi a mistni komunitu. Lze identifikovat podstatné problémy viici
okoli a to napftiklad hluk, dopravni pretiZeni, emise, toxické odpadni vody, prasné
Castice, proto je dodrZovani smeérnic, nafizeni a standardli vice nez dilezité.
(Steinerova, Business Leaders Forum, 2008)

Vliv spole¢nosti na neustaly rozvoj environmentalni legislativy aplikovana verej-
nou spravou ma dosdhnout ochrany Zivotniho prostredi ekonomickymi nastroji.
Takové nastroje maji za cil nasmérovat volbu spotrebitele na variantu, ktera je
z pohledu Zivotniho prostredi vyhodnéjsi a zaroven Setrnéjsi. Podporuji se jedny
aktivity na ukor jinych, které se stat snazi omezit. Statni sprava vede k urychleni
strukturalnich zmén, které povedou ke zvyseni ucinnosti environmentalni oblasti
jako celku. (Kocmanova, 2010, str. 93)

3.3 Stakeholderska teorie

Kdo je to stakeholder? Na tuto otdzku neni zdaleka jasné definovana odpovéd'. Vy-
raz stakeholder je volné prekladan jako urcita zajmova skupina, participujici sku-
pina, zainteresované osoby jiné zucastnéné osoby. V nejsSirSim pojeti skupina sta-
keholderti zahrnuje investory, akcionare, zaméstnance, zdkazniky, obchodniky,
partnery, média, odbory a dalSi, bez kterych by organizace prestala existovat.
(Steinerova, 2008, str. 15)

Za obdobi jejiho vzniku se casto povazuji 60. 1éta 20. stoleti. Prvni zminka se datuje
k roku 1963 v realizovaném projektu na Stanford Research Institute, ktery se za-
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byval disledky stakeholderské teorie v manazerské teorii. V 80. letech 20. stoleti
se 0 rozvoj a specifikaci této teorie zaslouzil americky profesor R. Edward Free-
man. Prezentoval stakeholdery jako jednotlivce, skupiny ¢i subjekty, které ovliviiu-
ji primo nebo nepiimo fungovani a uspésnost firmy. Prosperita podniku je odvoze-
na od vztahii viici jeho okoli, proto se této problematice v poslednich desetiletich
vénuje mnoho autori ve svétovém meéritku. Tim pomaha manaZertm pti aplikaci
CSR v praxi lépe pochopit a urcit, viici komu maji byt zodpovédni, a kterym smé-
rem maji cilit svoji pozornost. (Kunz, 2012, str. 28)

Pohled na teorii shrnuji i ve své tézi Preston a Donaldson, kde je hlavnim stéZenim
stakeholderska teorie jako urcity nastroj, s jehoZ pomoci se hledaji riizné moznosti
spojeni mezi managementem a dosaZeni korporatnich cili. Teorie je manazerska
predevsim proto, Ze doporucuje postoje, struktury a zadava pokyny a pozadavky,
které se dale odrazeji v zdjmech vSech opravnénych stakeholerii. (Adamek, 2013,
str. 21)

Béhem prvni poloviny 70. let byl realizovan projekt na Harvard Business School
zaméreny na CSR. Pracovnici vyzkumu se nezamérili pouze na spolecenskou odpo-
védnost, ale také na to, jak mohou podniky efektivné reagovat na zvySeny tlak na
spolecensky odpovédné chovani. Vysledkem prace bylo propojeni analyzy v rdmci
CSR s tradi¢nim strategickym rizenim.

Vyznamnost zapojeni zainteresovanych stran je kladena predevsim u vétsich firem
ve smyslu obratu a ziskovosti nebo u firem s velkym mnozstvim zaméstnanct.
Problém nastava tehdy, kdyZ se negativni Ci pozitivni pristupy promitnou do fun-
govani firmy az s urc¢itym zpoZdénim (nékdy i mnoho let), a to podle soucasné faze
podniku. V konceném disledku to ma za nasledek ten, Ze se firma nem?tiZe efektiv-
né rozhodovat a planovat do budoucna, kdyz stale nema k dispozici vysledky a za-
véry ze soucasnych aktivit a rozhodnuti. (Castek, 2010, str. 19)

3.3.1  Clenéni stakeholdert

Pro kazdy je podnik je nezbytna spravna identifikace stakeholdert, ke kterym bu-
de smétovat své aktivity. JelikoZ se jednotlivé podniky liS{ v oborech podnikani,
budou se lisit i skupiny stakeholdert. Obecné lze Fici, Ze existuje presné takova
mnoZina stakeholderii do které nalezi konkrétni zainteresované osoby diilezité pro
konkrétni podniky, z nichZ ty nejdilezitéjsi jsou oznacovany jako kli¢ovi. Struktura,
velikost, vaha (vliv, funkce) jednotlivych podnikti ma vliv na riist mnozstvi zainte-
resovanych skupin a pocet subjekti v téchto skupinach. (ZadraZilova, 2010,
str. 136)

Klasifikace stakeholdert se méni podle riiznych kritérii. Castek (2010, str. 30) ve
své knize vymezuje zainteresované strany podle dobrovolnosti ¢i nedobrovolnosti.
Tuto skutecnost uvadi na prikladu obyvatel Zijicich v blizkosti sidlici chemicky.
Obyvatelé zde vystupuji jako stakeholderi daného podniku, protoZe lidé riskuji své
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zivotni okoli, mohou poZadovat zaruku bezpecného provozu skrz moralni pravo
nebo pomoci méstského zastupitelstva. Druhym ¢lenénim, které nabizi, se tyka
,blizkosti“ podniku nebo v nékterych publikacich se uvadi klasifikace dle sféry vli-
vu. Prvni sférou je zdrojova zakladna, ktera obsahuje takové zajmové skupiny, kte-
ré jsou podniku nejbliZe (bud’ jsou spojeni svou ¢innosti nebo kapitdlem). Druhym
bodem v rozdéleni je struktura odvétvi, kde stakeholderi tvori oborové okoli pod-
niku a posledni skupinou je socidlné-politické okoli. Tato skupina je nejsirsi sférou,
kde v ni vystupuji politické skupiny, komunity, stat nebo regulatorni organy.

Nejznaméjsi vymezeni ke vztahu k vykonnosti podniku se déli na dvé ¢asti na pri-
marni a sekundarni. Primarni skupina stakeholdert, ktefi jsou v podniku v pfimo
a smluvné vymezeném vztahu a sekundarni stakeholdefi, ktefi jsou volnéji spojeni
s podnikem. Mohou byt ovlivnéni podnikovymi aktivitami, aniZ by méli primou
smluvni vazbu. (Kocmanova a kol., 2010, str. 77)

Primarni a sekundarni skupina

Cernohorska (2012, str. 15) definuje primarni skupinu stakeholert jako tu, ktera
ma primy zajem a primy vliv na podnik. Do této skupiny zahrnuje predevsim vlast-
niky podniku nebo vlastniky akcii, ktefi ocekavaji nejvyssi mozné zurocenti jejich
vloZeného kapitalu. Z podilu na kapitalu vyplyvaji urcita prava napft. pravo uZzivat
predmét svého vlastnictvi - k hospodateni a obchodovani. Clenéni podle Clarsona
(1995, str. 106) zastava nazor, Ze bez spoluprace s primarni skupinou by podnik
nemohl dlouhodobé prezit. Skupinou jsou oznacovany: vlastnici, véritelé, zamést-
nanci, zakaznici, dodavatelé, banky, stat, komunity.

Mezi sekundarni skupiny naleZi predevsSim vladni instituce a samosprava jak na
mistni, tak regionalni drovni. Jsou to ostatni subjekty v okoli podniku: stat, komu-
nity, verejnost, konkurenti, natlakové skupiny, obchodni sdruZzeni. V diisledku roz-
voje spolecnosti se dileZzitéjsi skupinou stavaji rtizné nevladni organizace nebo
jina obCanska sdruZeni. S rozvojem spolecnosti své zajmy mohou prosazovat ucin-
néji diky ptlisobeni jinych zajmovych skupin, zejména zakazniki, vlady a organi
mistni samospravy. Autorka Putnova A. (2007, str. 113) také priznava, Ze toto roz-
déleni miiZe byt pro podniky riizné.

3.3.2  Urceni klicovych stakeholdert

Rozdéleni stakeholdert na primarni a sekundarni neni dostacujici pro rozhodnuti
managementu s kym a jak komunikovat, aby bylo dosazeno maximalni efektivity.
JestliZe chce podnik urcit své kliCové zainteresované skupiny, je vhodné, aby doka-
zal odpovédét na dvé zakladni otazky. Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?
Které osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuje? (Pavlik, 2010, str. 77)

Je tfeba pri zodpovézeni téchto otdzek brat v potaz jak pozitivni, tak i negativni
vlivy stakeholderti na podnik. Vystupem je vytvoreny seznam zainteresovanych
skupin, které zajimaji rozdilné aspekty, ¢asto zastavaji i protichiidné zajmy je tfeba
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poloZit jesté jednu otdzku: Které vztahy jsou pro podnik klicové? (Steinerova,
2008, str. 14)

Spravna identifikace subjekti, jejich uroven ocekavani a vlivu lze aplikovat pies
tzv. matici stakeholderti obr. 4. Diivodem rozdéleni v matici podle vlivu a zajmu je
prevazné v tom, ze se s kazdou dil¢i skupinou stakeholderti doporucuje rozdilny
zpusob jednani. (Adamek, 2013, str. 23)
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Obr. 4 Matice stakeholdert
Zdroj: Adamek, 2013

Zarazeni stakeholderd do jednoho ze Ctyt kvadrantl urcuje, jakym zptisobem se
ma podnik k danému stakeholderovi chovat. V prvnim kvadrantu se nachazi stake-
holderi, ktefi maji na organizaci maly vliv, ale i nizky zdjem o ni. Podnik by mél
u této skupiny dbat hlavné na komunikaci a odpovidat proaktivné na jejich otazky.
Jestlize mira vlivu zlstava stejné nizk3, ale nastupuje vysoky zajem, podnik se cho-
va aktivnéji, prestoze vliv neodpovida ocekavani. Matice doporucuje pribézné in-
formovat tuto skupinu, protoze jsou v praxi velmi dtleziti a nApomocni pti dokon-
covani projekti a CSR aktivit. Pokud maji stakeholdefi mensi vliv o¢ekavani, ktery
neodpovida velkému vlivu moci, podnik by se mél snaZit o jejich uspokojeni. Na
druhou stranu by je neméla zaplavit velkym mnozstvim informaci. V poslednim
kvadrantu se nachazeji klicovi stakeholderi, které by méla firma zapojovat do roz-
hodovani soustavné pomoci dialogu. (Bél¢ik, 2010, str. 78)

Po urceni klicovych stakeholderli se vyuziva matice, ktera vyjadiuje vztah mezi
jednotlivymi tématy a miru jejich zajmu. Kazda firma si matici vyplni podle svych
stanovenych témat z oblasti CSR. Nasleduje forma zapojeni stakeholderti do CSR
aktivit v organizaci. Volba prostiedkl k zapojeni skupin je celd rada a zavisi na
stupni jejich zapojeni. Hraji vyznamnou roli ve vSech ctyrech fazich zavadéni kon-
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cepce CSR v podniku, tedy od etapy planovani a pripravy aZ po vyslednou fazi zlep-
Sovani. (Cingl, 2014, str. 25)

Lze rozdélit nastroje ziskavani: na obdrzeni zpétné vazby (anketa, dotazniky, pri-
zkumy trhu, online formulare, telefonni dotazovani aj.) a na jiné, které slouzi k za-
pojeni skupin do procesu rozhodovani (pracovni skupina, individualni jednani,
diskuzni férum, poradni vybor...) a v neposledni fadé na prostiedky, které lze vyu-
Zit v obou pripadech (hloubkovy rozhovor, pracovni porada, skupinové ¢i nefor-
malni setkani).

3.4 Hodnoceni a méreni CSR

Nad smyslem méreni a hodnoceni spolecenské odpovédnosti se zamysli predevsim
autorka Zadrazilova (2010, str. 73), kde poklada otazku: Je viibec mozné mérit spo-
lecenskou odpovédnost, ktera stavi na dobrovolném zakladu urcitych pravidel,
standardd ¢i smérnic? Tyto prostiedky slouzi k vynuceni si Zddouciho chovani,
presto jsou dnes nejvyraznéjSim nastrojem implementace do budovani strategie
CSR a udrzitelného rozvoje.

Zplsob, jakym podnik dokaze predlozit verejnosti vérohodna data o odpovédném
podnikani, demonstruje efektivni management a otazka cti. V poslednich deseti let
vzniklo po celém svété velké mnoZstvi narodnich a mezinarodnich typl standardi
a technik méreni. V kazdé firmé je zakladem nastaveni spravnych mechanismii
méreni a dlouhodobé sledovani vymezenych oblasti. Iniciativa Global Reporting
Initiative definovala kategorie a indikatory, které slouzi firmam jako urcité voditko
v ramci aktivit CSR. (Trnkova, str. 76)

Je nutné vidét odliSeni ve stanoveni piistupti a metod pro jednotlivé firmy a orga-
nizace, protoZe maji rozdilné parametry, jako jsou naptiklad charakter a predmét
podnikani, teritorium podnikani a diferenciace odvétvi a mnoho dalSich. Velmi dis-
kutovanou otazkou ziistava, zda podnik hodnotit externé (tfeti stranou) nebo in-
terné (sebehodnoceni), které je soucasti systému CSR. Z vyznamnych priazkumij,
které mapuji CSR firem, bylo zjiSténo, Ze podméty k hodnoceni CSR vychazejici
z externiho prostredi jsou zejména dodavatelské retézce, odvétvi plisobnosti, ne-
vladni instituce, profesni asociace (CSR Europe, ISR Compass), mezinarodni orga-
nizace (OCED, Evropska unie). Impulzy pro méreni z interniho prostredi podniku
prichazeji zejména od manaZzert, vlastniki ¢i podilniki. (Adamek, 2013, str. 40)

3.4.1 Hodnoceni CSR

V roce 1996 byla zrizena na podmét Evropské komise organizace CSR Europe, kte-
ra zastava post expertni centraly na problematiku spolecenské odpovédnosti.
Smyslem jejitho vzniku je propagace, vzdélavani a poradenstvi v dané oblasti. Také
zastava funkci referencniho bodu v ramci Evropy, shromazd'uje data, poznatky
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a formuluje konec¢né vysledky, které dokazuji prinosy spoleCenské odpovédnosti
v organizaci. (Petiikovd, 2008, str. 115)

JestliZe firma ucini rozhodnuti a chce do svého managementu implementovat stra-
tegii CSR, méla by také vlozit urcité prostiedky do oblasti méreni a vyvhodnocovani
CSR aktivit. Tato investice pomiiZe aktivné a ucelné ridit projekty CSR a odhalit
nedostatky ¢i naopak potencial k vyvoji spole¢nosti. Celosvétovym trendem je re-
porting, coZ znamena, Ze firma podava co nejsirsi informace o aktivitach firmy, tim
si vyvaii diivéryhodnost a transparentnost v oc¢ich vefejnosti. (Cernohradska,
2012, str. 88)

Indikatory, které se v praxi pouZzivaji, mohou byt kvantitativniho - emise skleniko-
vych plyni, spotieba vody, mnoZstvi odpadu, objem finan¢nich darti na prospésné
Ucely, nebo kvalitativniho charakteru - spokojenost zameéstnanct, firemni kultura,
zakaznicka loajalita. Jedna se bud’ o tvrda, nebo mékka data, pricemz druhy typ dat
miiZe byt zatiZen vétsi subjektivitou. Ze zjisténych dat firmy zverejiuji komplexni
zpravy obsahujici udaje ze tfi piliiid spolecenské odpovédnosti - socialni, ekono-
mické a environmentalni. (ZadraZilova, 2010, str. 74)

Prehled indikatori, které se vyuzivaji k métreni vykonu spole¢enské odpovédnosti,
uvedli autofi Konceptu CSR v praxi vyjadiené v nasledujici tabulce. (Steinerova,
Business Leaders Forum, 2008, str. 23).
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Tab. 8 Indikatory vyuzivané k méteni vykonu CSR

Oblasti CSR Indikatory

- Pocet dodavateli zapojenych do projektu
Trh - Pruzkum o spokojenosti zakazniku
- Pocet piipadli nedodrzeni doby splatnosti

- Vysledky vyzkumu o zadkaznické vérnosti

- struktura zameéstnanctl (pomér Zen, mizu)
, « s - nové formy vzdélavani zaméstnancii
Pracovni prostredi
- fluktuace zaméstnancu

- vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancti

- celkova suma vynaloZend na podporu projektt v K¢
Mistni komunita - pocet predloZenych a podporovanych projektt
- objem nefinan¢nich dart (produkty, sluzby)

- vysledky priizkumu ohledné image firmy

- celkova spotieba vody a energie
Zivotni prosti-edi - mnozstvi vyprodukovaného odpadu

- environmentadlni dopad produkti a sluzeb (Setrny
materidl, technologie, auta)

Zdroj: Steinerova, 2008

Trnkova (2005, str. 77) uvadi dva zplisoby méreni. Prvni typ Measuring perfor-
mance je méreni vykonu podniku v oblasti CSR neboli méreni toho, jak si firma
stoji. V tomto pripadé je sledovano, zda se firmé dari splnit cile, které si nastavila
ve vSech oblastech triple-bottom-line. Druhym typem Measuring benefits se zaby-
va méfenim prinosi spolecenského chovani ve firmé. (Trnkova, 2005, str. 78)

Dalsi zptisob déleni méreni CSR uvedl Igalens a Gond, ktery prehledné ¢leni hodno-
ceni do péti skupin. Prvni skupinou, ktera zahrnuje méreni na zakladé obsahové
analyzy vyrocnich zprav. DalsSimi mérenimi jsou indexy znecisténi a indexy hodno-
tici povést podniku, vysledky ze ziskanych dotaznikli, data obdrZena od ratingo-
vych agentur. (Adamek, 2013, str. 41)

Existuje cela rada dalSich zptlisobd, jak firma miiZze métit a prezentovat své odpo-
védné chovani. Od smérnic, norem az po etické kodexy, vZdy by mély byt zatizeny
tyto vyznamné nastroje v rizeni spolecenské odpovédnosti uvnitt firmy. Autofri
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Mick Blowfield a Alan Murray ve své knize Corporate Responsibility (str. 213,
2011) uvedli myslenku Cragg a McKague (2003, volny preklad), kde popisuji roz-
déleni jednotlivych standardli na sedm hlavnich oblasti: Zivotni prostiedi, pracovni
sila, firemni politika, prani Spinavych penéz, korupce a uplatkarstvi, lidska prava,
méreni CSR, vSeobecné standardy.

3.4.2  Vybrané modely vyuzivané pro hodnoceni CSR

Rizné modely, které se daji uplatnit jak v internim hodnoceni, tak i v externim
hodnoceni spole¢nosti v oblastech CSR, je znama celd rada. Konkrétni metody
a pristupy pomahaji zefektivnit fizeni, implementaci, méreni a reportovani spole-
Censké odpovédnosti ve firmach. Vybrané modely jsou vyuzivané v podniku jako
manazerské nastroje v aktivitdch CSR. Mezi pét nejcastéjsich manaZerskych nastro-
ji fadi Adamek (2013, str. 43): model EFQM, OECD, iniciativa GRI, metoda KORP,
LBG, Balance Scorrecard.

OECD Guidelines for Multinational Enterprices

Jedna se o smérnici pro nadnarodni spolecnosti, kterd obsahuje fadu doporuceni
a pravidel tykajici se chovani téchto spolec¢nosti formulované vladami. Evropska
komise navrhuje témata, ktera by se méla smérnice dotykat, a to zejména politika
firmy, fizeni firmy zaloZené na pravidlech transparentnosti a diivéryhodnosti. Méla
by se také zabyvat bezpecnosti prace, nucenou a détskou praci, otazkou zaméstna-
neckych vztahG a vztahl se stakeholdery, zvefejniiovani vysledku hospodareni
a planii/vizi do budoucna. Spolecnost by se méla soustiedit na Cinnosti, které vy-
tvari pridanou hodnotu podniku a pritom dbat na Zivotni prostiredi. DodrZovani
smérnic je dobrovolnou zaleZitosti kazdé firmy. (Kuldova, 2010, str. 83)

GRI Global Reporting Initiative

GRI, nezavisla mezinarodni organizace, je priikopnikem ve vykazovani vysledki
udrzitelného rozvoje v oblastech CSR od konce roku 1990. S vice neZ tisici zpravo-
daji v 90 zemi po celém svété poskytuje GRI nejrozsirenéjsi standardy, které se
tykaji reportingu udrZitelného rozvoje a jeho zverejiiovani. Diky témto standar-
dlim se mohou podniky, vlady, obcanské spole¢nosti a samotni ob¢ani rozhodovat
na zakladé takovych informaci, na kterych skutecné zaleZi. K méfeni a hodnoceni
ekonomické, environmentdlni a socidlni vykonosti stanovuje rtizné indikatory
a zasady, které mohou spolecnosti vyuZzivat.

Zakladni myslenky a kroky dle GRI, které vedou k udrZitelné ekonomice ve svété:
1. Sila v zainteresovanych stranach
2. Transparentnost je katalyzator zmén
3. Globalni perspektiva je potifebna ke zménam
4

Verejny zajem by mél ridit kazdé rozhodovani v podniku
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Z nejvétsich 250 svétovych korporaci jich 93% udava informace o udrZitelnosti
vykonu, z nichZ 92% uvedlo, Ze k tomu vyuZilo normy GRI. V databazi se pohybuje
cca 18.000 zprav ohledné udrZitelnosti s vyuZitim standardu GRI a jejich pocet sta-
le roste. (GRI, 2016, volny preklad)

Norma ISO 26000

ISO normy 26000 byly vytvoreny pracujici skupinou spolecnosti ISO pro ucely spo-
lecenské odpovédnosti. Tyto standardy byly schvaleny 75% hlasujicich ¢lenskych
organizaci v roce 2010. Rlzni zastupci vlady, skupin spotiebiteld, nevladnich
a odborovych organizaci se zapojilo do podpory rozvoje normy ISO 26000, proto
standard pro spolecenskou odpovédnost predstavuje mezinarodni konsensus.
(ISO, 2016, volny preklad)

Mezinarodni norma poskytuje spi$ navod neZ poZadavky na to, jak by mély podni-
Ky a organizace pracovat socidlné odpovédnym zplisobem. V praxi to znamena, Ze
by méla firma jednat etickym a transparentnim zplisobem, ktery prispiva ke zdravi
a blahu spolecnosti. Standardy pomahaji seznamit se s tim, co socialni odpovéd-
nost je, objasnit osvédcené postupy a zasady v dané oblasti, zvySuje povést podni-
ku, kulturu a produktivitu pracovniki. (Petfikova, 2008, str. 123)

Neni urcena k certifikaci, avsak je velmi izce spojena s normou SA 8000 (organiza-
ce pro lidska prava), ktera se zabyva oblasti socidlnich prav - détska prace, ochra-
na a bezpecnost zdravi pri praci, nucena prace, problematika odménovani, diskri-
minace, pracovni kdzen a pracovni doby. (Zadrazilova, 2010, str. 74)

EFQM exellence model

Model vznikl z iniciativy a podnéti americkych a japonskych firem. Evropska ko-
mise, ktera zasStituje oblast managementem kvality, zalozila deviti kriteridlni tzv.
model excelence, ktery vychazi z normy ISO 9000 zabyvajici se kladenim dirazu na
procesni Fizeni podniku a spravné metodiky meéteni vysledkii téchto procesu.
(Kuldova, 2010, str. 69)

Mezi devét kritérii patii: viidcovstvi (leadership), strategie, lidé, partnerstvi a zdro-
je, procesy, produkty a sluzby, spokojenost zakaznikd, spokojenost lidi, vysledky
spolec¢nosti a obchodni vysledky.

Smysl EFQM je poskytnout komplexni pohled na danou organizaci, umoziuje lidem
pochopit pri¢iny mezi tim, co podnik déla a vysledky, kterych dosahuje. Nebere
ohled na odvétvi, strukturu a velikost organizace a miize fungovat v kombinaci
s libovolnym poctem ndastroji bézné pouzivané ve firmé. Nadace vznikla, aby pro-
pagovala a sama uznavala trvale udrZzitelny uspéch a poskytovala rady tém, ktefi
usiluji o jeho dosazeni. To je realizovano skrz tfi integrovanych komponentt, které
tvori samotnou podstatu modelu (EFQM, 2013, volny pieklad):
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- Zakladni koncepce excelence: principy nezbytné pro kazdou organizaci, ktera
chce prijmout a budovat kulturu trvale udrzitelnych vynikajicich vysledkd.

- Kritéria modelu: diagram, ktery zobrazuje priciny a nasledky toho, co firma
déla a jaké ma vysledky.

- Logika RADAR: rdmec pro pristupy hodnoceni vykonnosti podniku a planova-
ni dal$iho rozvoje a postupt. (Ceska spole¢nost pro jakost, 2016)

Metoda KORP

Jedna se o narodni metodiku pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti, ktera byla
vytvorena sdruzenim Korektniho podnikani ve spolupraci se SdruZenim pro Cenu
kvality CR. Snahou metodiky bylo vytvofit jednotny ramec pro posuzovani zprav
ohledné CSR. Jedna se o ¢esky kumulativni zplisob hodnoceni, ktery je urc¢eny i pro
malé spolecnosti. Metodika KORP vychazi ze soustavy ukazatelli GRI, z pozitivnich
zkuSenosti modelu excelence EFQM a z metodiky sebehodnoceni modelu CAF
2006. 0d roku 2009 Rada kvality CR vyhla$uje v ramci této metodiky, na zakladé
zpracovani zprav CSR, Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost. (Kunz,
2012, str. 123-124)

Hodnoceni metodou KORP probiha bud’ interné, nebo externé. Interni hodnoceni
probiha na zdkladé znalosti jednotlivych zaméstnancii a zaroven na firemnich do-
kumentech, kde vysledkem je vytvoreni zpravy o CSR. Externi hodnoceni probiha
ve dvou fazich, kde prvni je hodnoceni zpravy CSR externistou a poté jesté hodno-
ceni na misté u Zadatele také externim hodnotitelem. Hodnoceni se opira o Demin-
gova cyklu PDCA (Plan-do-check-act), pricemz metodika KORP umoznuje dvousec-
ny zptisob bodovani ve stupnici 0-100 bod{i. Bodové hodnoceni se mtiZe rozlisit na
klasické (zjednoduSené) pro mensi organizace a s jemnym rozliSenim pro vétsi
firmy. (Empress, 2016)

3.5 Méreni a benchmarking

Specifické postaveni mezi koncepty méreni patii jednoznacné metodika LBG -
London Benchmarking Group, ktera vznikla v roce 1994. Vytvorila ji Sesticlenna
skupina klicovych organizaci orientovanych na firemni darcovstvi ve Velké Britanii
s cilem zvySeni efektivity v ramci firemniho darcovstvi. Plni funkci mezinarodniho
systému méreni a benchmarkingu filantropickych aktivit. Benchmarking znamena
porovnani vysledkl CSR s jinymi organizacemi v této oblasti a firemni filantropie.
(Kuldova, 2010, str. 89)

Hlavnim cilem LBG je umoznit sledovat a vycislit naklady investované v darcovské
Cinnosti, a s tim spojené ucinky (kratkodobé i dlouhodobé) dopadu téchto aktivit.
Hodnoceni i¢inku CSR pomoci modelu LBG je doporuceno nezavislou instituci GRI.
Model byl vyvinut predevSim pro velké organizace, dnes je vyuZivan v mezinarod-
nim méritku i stfednimi a malymi firmami. V soucasné dobé tvoii celosvétovou sit’
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150 spolec¢nosti vyuzivajici model k zefektivnéni rizeni, méreni a vykazovani CSR.
(CSI Solutions, 2016, volny pieklad)

Jeden z hlavnich indext firemniho podnikani ve Velké Britanii a Australii je Corpo-
rate Responsibility - CR, ktery vychazi z modelu LBG, zavedeny britskou organizaci
Business in the Comunity. DalSim vyznamnym indexem, ktery byl mezi prvnimi
globalné uznavan, se nazyva Dow Jones Sustinability. Vyhodou D]SI je, Ze index
pouziva Sirokou Skalu hodnoticich kritérii urcenych pro témér vSechny oblasti spo-
lecenské odpovédnosti. Zabyva se zejména hodnocenim v oblasti udrzitelného roz-
voje. Ke sbéru dat vyuZziva riizné zdroje (vyrocni a jiné zpravy podniku) a prede-
vS§im dotaznikové Setreni v riznych odvétvich. (Zadrazilova, 2010, str. 77)

V Ceské republice se vyuZziva Standard odpovédna firma, komplexni jednotny a za-
roven standardizovany nastroj zavedeny pro hodnoceni podpory firem do spolec-
nosti (Corporate Community Investment — CCI), ktery byl aplikovan v roce 2005
Forém darcti CR. S exkluzivnim partnerem zakladatelem a vlastnikem metodiky
LBG realizuje své projekty.

Skupina, ktera SOF (Standard odpovédné firmy) zaloZila, jsou: Citibank a.s., Ceska
sporitelna, a.s, CEZ a.s., Johnson & Johnson s.r.o., Plzenisky Prazdroj a.s., Provident
Financial s.r.o., Siemens s.r.o., Telefénica 02 Czech Republic a.s., Tesco Stores CR
a.s. V dalsich letech se pripojily dalsi desitky firem jako napiiklad Nestlé, CEZ, OKD
aj. (Standard odpovédna firma, 2010)

Autorka Zuzana BartoSova (Férum darct, str. 9, 2006), kterd se oblasti méreni
a benchmarkingu zabyva v celé své publikaci, rozdélila zdkladni model pro SOF
méreni do tri sloZek:

1. Charitativni dary - pravidelna podpora potrebnych oblasti prostiednictvim
penéznich nebo vécnych dart a sluzeb.

2. Firmy investujici do komunit - dlouhodobé, strategické zapojeni firmy
v problematice jim blizka s cilem podporovat své zajmy a zvySovat si reputaci.
Podpora probiha opét bud’ jako forma poskytovani finan¢nich prostredkd, ¢a-
su nebo vécnych daru.

3. Komerc¢ni aktivity organizaci - propagace firmy skrz spolupraci s nezisko-
vymi organizacemi.
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4 Vysledky

4.1 Ceska sporitelna, a.s.

Akciova spole¢nost Ceska spofitelna byla zapsana 30. prosince 1991 u méstského
soudu v Praze se sidlem Olbrachtova 1929/62, Praha 4, PSC: 140 00 a s identifi-
kacnim Cislem 452 44 782. Je ¢lenem koncernu Erste Group, jejichZ matetrskou spo-
le¢nosti je Erste Group Bank AG se sidlem Garben 21 Rakousko. Zakladni kapital
15,2 miliardy K¢, ktery je cely splaceny.

Historie

Na ¢eském trhu ma Ceska sporitelna nejdelsi tradici, slavi 190 let od zaloZeni. Jeji
historie totiZ saha aZ do roku 1825. Soucasna akciova spolec¢nost zahgjila svou cin-
nost vroce 1991. O rok pozdéji probéhla prvni vina kuponové privatizace, do které
bylo 37% nabidnuto, 40% majetku si ponechal stat, 20% obdrZely bezuplatnym
nabytim vybrana mésta a obce v CR a posledni 3% tvofila rezervu pro dalsi pii-
padnou restituci. V roce 2000 ridici vybor pro privatizaci predal doporuceni vladeé,
ktera rozhodla prodat Ceskou sporitelnu rakouské spole¢nosti Erste Bank Spar-
kassen. Erste bank se téhoZ roku stala z 52% akcionarem CS, pozdéji se stala z 92%
vlastnikem Ceské spoftitelny. Vedouci retailovd banka Erste bank je jedna
z nejvétsSich poskytovateld financnich sluzeb v sedmi geograficky spojenych zemi -
Ceska republika, Slovensko, Rakousko, Rumunsko, Mad'arsko, Chorvatsko, Srbsko.
(Ceska sporitelna, 2016)

Soucasnost

Ceska spotitelna, jak jiz bylo zminéno, patii mezi nejvétsi banky v Ceské republice
dle poctu klientt. V grafu lze vidét pribéh poctu klientli za obdobi 2010-2015, kdy
vroce 2012 vystoupl pocet klientli na 5 297 398. Proménlivost klienti je zplisobe-
na narustajicim nebo klesajicim konkurenc¢nim tlakem na ¢eském bankovnim trhu.
Odpovidaji tomu i roky 2014-2015, kdy byla mezirotni zména -4% spojena
s vysokym nariistem bank, jako jsou Air bank ¢i Equa bank, které se zaméruji vy-
hradné na domdacnosti. Jejich meziro¢ni zména dosahovala az k 50%.
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Obr. 5 Pocet Kklientli v obdobi 2010-2015
Zdroj: Vyrocni zprava, 2015

Dlouhodobé Klesajici trend mizeme pozorovat i u primérného poctu zaméstnan-
cl, kdy v letech 2010-2015 klesl pocet z ptivodnich 10 744 na 10 545. S tim souvisi
i pocet pobocek na tizemi Ceské republiky, ktery se sniZil z pivodnich 667 na 633
vroce 2015. Naopak rostouci tendence je do roku 2014 (vyplyvajici ze statistik)
u poctu aktivnich uzivatelti SERVIS 24 a BUSNESS 24 a pocet bankomatt a platbo-
matl. Vroce 2015 pocet opét mirné klesl na stav pred rokem 2014.
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Obr. 6 Internetové bankovnictvi
Zdroj: Vyroc¢ni zprava, 2014

Z vykazu zisku a ztrat za rok 2014 cinil konsolidovany ¢isty zisk 15,1 mld K¢. Hos-
podarsky vysledek se tedy v porovnani s rokem 2013 snizil o 3 %. Stale se jedna
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o jeden z neziskovéjsich rokd v historii CS. Stabiln{ zlistal provozni vysledek hos-
podareni, a to na drovni 22,9 mld K¢, ktery vyjadiuje silu banky generovat zisk.
Vyjadrené konsolidované vysledky jsou ovlivnény predevSim poklesem cCistého
urokového vynosu, poklesu provoznich nakladi, narist ziskl z obchodnich opera-
cl.

Cisty zisk a provozni zisk v mld. K¢
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Obr. 7 Cisty zisk a provozni zisk za rok 2014
Zdroj: Vyro¢ni zprava, 2014

Konec roku 2014 vykazuje konsolidovanou bilan¢ni sumu ve vysi 902, 589 mld. K¢,
coZ predstavuje sniZeni o 7% ve srovnani s rokem 2013. Ze strany aktiv dosSlo ke
zvySeni objemu poskytnutych tvérl (rist o 2%) a na pasivni strance bilance se
mirné zvysily vklady klientii a objem vlastniho kapitalu. (Vyro¢ni zprava, 2014)

4.2 Spolecenska odpovédnost v Ceské sporitelné a.s.

Prvni kompletni zprava o spole¢enské odpovédnosti Ceské spotitelny a.s. byla zve-
rejnéna vroce 2007, ktera informovala verejnost o aktivitdch a firemni strategii
v této oblasti. Neméni se ale fakt, Ze spolecenska odpovédnost byla uvnitr firmy
zaimplementovana v priibéhu celé jeji existence. Banka vznikla zejména pro pod-
poru a pomoc lidem stat na vlastnich nohou, k ¢emuz se hlasi i dnes a je soucasti
firemni strategie. SpoleCenska odpovédnost se ve firmé neustale vyviji podle aktu-
alnich témat moderni doby, jako je napt. zvySeny diraz na Zivotni prostiedi, pod-
pora vzdélavani a dobrocinnych organizaci. Presto se snazi cilit pozornost na téma-
ta, ktera stoji mimo oblast hlavniho zajmu, rovnéz stejné naléhava a aktudlni. Tim
chtéji upozornit, Ze ani tato témata jim nejsou lhostejna a investuji do nich - do
budoucnosti nas vsech.
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4.2.1 Ekonomicka oblast

Pod oblast spadaji otazky na firemni hodnoty, cile a poslani spole¢nosti. Zda sys-
tematicky tidi své aktivity ve vSech oblastech spole¢enské odpovédnosti, jaka je
jejich vysledna komunikace a jaké prostredky k ni vyuziva. V této oblasti se resi
otazky ohledné spolecenského chovani firmy ke klientlim a k dodavateliim, jakym
zplisobem vybirad své dodavatele a méri spokojenost zakaznikid. Posledni ¢ast se
tyka reklamy a marketingu, zda poskytuje pravdivé a presné informace o svych
produktech.

A) Systém rizeni

1. Jakje zpracovana struktura drovné rizeni organizace?

Moderni, dynamicka a stale se rozvijejici Ceska spofitelna se zajima o kvalitni od-
borniky, specialisty a manazery, kteri chtéji prispét ke zméndm mezinarodni fi-
nancni instituce a profesionalné se seberealizovat. Proto je vytvorena takova orga-
nizaéni struktura v CS, ktera vychazi z téchto predpoklad.

Hlavni ¢innost je vykonavana centralou, regiony a dalSimi pobockami. Centrala plni
funkci ridiciho koordinujiciho metodického centra, ktera zaklada investi¢ni fondy
a dalSi dceriné spolecnosti. Zakladni vykonnou obchodni sloZzkou jsou regiony ridi-
ci se smérnicemi a organizacnim radem spolecnosti. Pod regiony spadaji pobocky,
které se zapisuji do obchodniho rejstriku jako odstépné zavody.

Vedouci zaméstnanci banky jsou zaroven Clenové predstavenstva s pravomocemi
odpovidajicimi titvaru, ve kterém ptisobi. Ridi organiza¢ni Gtvary spole¢nosti a vy-
konavaji dalsi ¢innosti s tim spojené, a to v souladu s vnitinimi predpisy spolecnos-
ti. Ostatni zaméstnanci maji konkrétni pravomoci a odpovédnosti odpovidajici pra-
covnimu zarazeni. Pracuji dle pokynli nadiizeného vedouciho pracovnika dle
pravnich predpistli spole¢nosti (organizac¢nich, vnitropodnikovych).

CS vyuziva dualisticky systém vnitfni struktury. Mezi nejdfilezitéj$i patii valna
hromada, dozor¢i rada, vybor pro audit a predstavenstvo, které maji sva prava
a povinnosti, postaveni a zptisob rozhodovani uvedeny ve stanovach Ceské spori-
telny.

2. Jak ma organizace zpracovany systém kontroly dodrZovani prav a povin-
nosti, odpovédnosti?

Mezinarodné uznavané principy spravy a rizeni spolecnosti, doporuceni Komise
Evropské unie, urcuji veskeré aktivity Ceské spotitelny. Ridi se riiznymi prohlase-
nimi o souladu cinnosti s rizenim firmy a principy Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD), ve které je Ceska republika ¢lenem. Musi plnit naro¢né
politické, ekonomické a legislativni podminky, které pravidelné zverejnuji. O syn-
chronizaci vnitinich predpisti banky s platnou legislativou se stara samostatné vy-
Clenéné oddéleni.



Vysledky 41

0ddéleni Compliance, ktery je soucasti firemni kultury, slouzi prevazné ke kontrole
dodrzovani zakonnych prav akcionaid, rovnocenného pristupu akcionart a vSech
zdkonli a pravnich predpist. Sleduje chovani zaméstnancd, zda je vsouladu
s pravnimi predpisy, etickym kodexem, vnitinimi predpisy banky a jinymi stan-
dardy. Pravidelné poskytuje informace o své Cinnosti predstavenstvu a dozorci
radeé.

Nejdtlezitéj$i kontrolni organ je ,RKS“ - Ridici a kontrolni systém, ktery ptisobi
uvniti spolecnosti a zabezpecuje realizace zdmeéri a dosaZeni cili spolec¢nosti.
Hlavnim tdkolem RKS v ramci strategie spole¢nosti je provadét ¢innosti tak, aby
byly vynaloZeny s optimalni vy$i naklad{ a rizik. (Stanovy Ceské spoftitelny, 2015)

Vlastni standardy bankovnich sluZeb pro své klienty (fyzické i pravnické osoby)
vydava CS v Kodexu bankovnich sluZeb. Jedna se pfevazné o informace tykajici se
obchodnich podminek, sazebnik, vypist z actu, péce o klienty, reSeni spord, prav
klienti ve vztahu k bance nebo prav ve vztahu banka-klient. Ceska spofitelna do
svého Kodexu bankovnich sluZeb zaclenila také Kodex chovani mezi bankami
a klienty (standard CBA ¢. 19/2005), ktery vydala Ceska bankovni asociace v roce
2005. Timto zaclenénim zajiSt'uji pro klienty lepsi podminky sluZeb, neZ vyplyvaji
z ¢istého standardu CBA. Zaméstnanci jsou také neustale $koleni, aby pfi setkani
s klientem mohli naplnovat tato pravidla, ke kterym se spolecnost zavazala.
V pripadé, Ze banka nedodrzi nékterou za zasad Kodexu sluzeb CS, mtZou se klien-
ti-poskozeni obratit na team Ombudsmana Ceské spofitelny, ktery 85% ptipadi
fesi do 5 pracovnich dni. Utvar ombudsman spada pod generalniho feditele Toma-
Se Salomona, ktery v lednu 2016 vystiridal po 17 letech Pavla Kyselku.

3. Jak organizace vyuziva sebehodnoceni systému managementu pro zlep-

Sovani celkové efektivnosti a uc¢innosti organizace?
Kontrola a sebehodnoceni managementu je provadéno pres interni audit, zamére-
ny na piidavani hodnoty a zdokonaleni procesii v bance. Interni audit je uskutec-
fiovan vzdy ve viech atvarech Ceské spotitelny, kde se monitoruji procesy, ¢innos-
ti, identifikuji se oblasti pro zdokonaleni a dosazeni stanovenych cilii a sestavuji se
metodické pristupy ke zlepSeni hodnoceni - fizeni rizik, kontrolni procesy, rizeni
banky. Kontroluje vysledné zpravy z minulych let a ovéruje jejich zlepsSeni, napravu
pokroky. Veskeré kroky jsou v souladu s Erste Group, ktera urcuje obchodni stra-
tegii a cile podniku.

Vramci dil¢ctho managementu je postupovano individualné dle oblasti a zarazeni
managementu. Naptiklad risk management a systém kontroly odpovida profilu
¢innosti a rizik@im Ceské spotitelny. Zaméfuje se na plnéni cild a identifikaci rizik
atrendd. (Vyrocni zprava, 2015)

S pomoci vedoucich manaZerl je hodnocen systém managementu zameéstnanci.
Zameéstnanci podavaji podnéty a napady ke zlepSeni procesti, kvality prostiedi,
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pracovniho prostredi, které by mohly usnadnit ¢as i penize. Program, ktery tyto
Cinnosti zaStituje - Kaizen, probihad v rdmci skupin za podpory vySkolenych mode-
ratorl na lokalni i centralni arovni. Za posledni rok zaméstnanci upozornili na né-
kolik vad v systémech Fizeni a ¢innostech procest, a tim pomohli k velkym dspo-
ram. Banka podporila zrealizovat 75 centralnich a 159 lokalnich ndmétt, diky nimz
uSetrila az 13 mil. K¢. (Pomahame dobrym vécem, 2015)

4. Jak organizace aplikuje pristupy leadershipu vii¢i spolupracovnikiim a za
méstnanciim?

Leadefi spole¢nosti se snazi pomoci nastavenych instrukci rozvijet vize a strate-
gické zaméry, které by meély vést ke konstruktivni zméné a dosazeni vizi. Pokud jde
o oblast slad’'ovani lidi je dbano na otevienou a neustalou komunikaci a diiraz na
zapojeni vSech zainteresovanych osob. Spolecnost pravidelné investuje do vzdéla-
vani a rozvoje svych leadert, ktefi se pravidelné, jiz ¢tvrtym rokem, ucastni konfe-
rence Leadershipu. Je urcena pro vSechny podnikatele, manaZery i zaméstnance,
ktef{ se chtéji stat inspirativnim a dspésSnym leadrem nebo chtéji vytvaret spoko-
jené pracovisté, kde zaméstnanci budou chtit pracovat s chuti a efektivné.

Leader Ceské spotitelny dodrzuje urcité zasady o ispésném vedeni napi-.:
- Pozorné naslouchat vSem zaméstnanctim skupiny
- Jasna definice cilG a motivovat k nim zaméstnance
- Inovativni mySleni, nové pristupy a reSeni
- Vyuzivat zpétnou vazbu a pouZit ji ke zlepSeni
- PribéZné motivovat a povzbuzovat k praci
- Podporovat a naslouchat svym zaméstnanciim...

5. Jak organizace identifikuje potireby a o¢ekavani zakaznikta?

Jestlize dba Ceska spotitelna na kontinualni zvy$ovani a posilovani kvality sluzeb,
které jsou poskytovany klientiim, méla by spravné identifikovat potieby svych za-
kaznikd. Uroveii sluZeb je méfena kratkodobé pomoci klientské zkusenosti dle in-
dexu NPS - Net Promoter Score. Prizkum se déla bezprostiedné po opusténi za-
kaznika pobocky, jehoZ cilem je ziskat informace o zku$enostech s pracovniky CS.
Pomoci indexu méri loajalitu klientti a jejich ochotu doporucovat produkty a sluzby
svym zndmym a piatelim. Timto zplsobem identifikuje nedostatky a umoziuje na
zakladé doporuceni/nedoporuceni ménit produkty a sluzby, aby klientlim co nejvi-
ce vyhovovaly. Diky mystery shoppingu ziskava komplexni a nezavisly pohled na
zakaznikovy zkuSenosti a miiZe resSit pric¢iny stiznosti. Hleda nejcastéjsi stiznosti na
produkty a sluzby, které vnimaji zakaznici negativné, a hleda jejich nasledna rese-
ni.
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Tab. 9 Vyhodnoceni kategorie - Systém Fizeni

Kategorie A) Bodova znamka

U1 WIN =
[EEN U JUG N T Y

Celkem 6 bodu

B) Vykonnost

1. Jak organizace aplikuje procesni pristup s cilem zlepSovani vykonnosti?
Banka se v prvni radé snaZi identifikovat své slabé a silné stranky a prileZitosti ke
zlepSovani. Dal$i moZnost je navrhovani a sestavovani vhodného projektu, pricemz
je preferovan i navrh implementace do systému podniku. Nejprve si vyty¢i hlavni
cile transformace, potom zpusoby jejiho dosaZeni a nasledny harmonogram plnéni
dil¢ich cila.

Postup je nasledujici:
Identifikace problému -> navrhy reSeni -> vybér nejvhodnéjsiho reSeni-> prinosy
zmény -> pouZité nastroje, produkty, technologie -> zpracovatel, dodavatel -> mé-
feni a rizeni procest.

K procesnimu pristupu zohledniuji dialogy s nejdllezitéjSimi skupinami stakehol-
derli - zaméstnanci, zakazniky, s Sirokou verejnosti, zejména s médii. Jak jsou vy-
sledky analyzovany, firma neuvadi.

2. Jak organizace aplikuje pristupy kontinualni zvysovani vykonnosti?
Veskeré kroky jsou v souladu s matei'skou spolecnosti Erste Group Bank, spole¢né
spolupracuji na skupinovych projektech, jejichZ cilem je plné vyuZit obchodniho
potencidlu na stfedoevropskych trzich ve vSech segmentech. Spolupracuji v otaz-
kach transparentnosti a srovnatelnosti méreni vykonnosti, uspor z rozsahu nebo
nakladovych energii. Projekty se zabyvaji rizenim rizik a oblasti informacnich
technologii a jiné podptlirné a obsluzné ¢innosti. (Vyroc¢ni zprava, 2015)

Tab.10  Vyhodnoceni kategorie - Vykonnost

Kategorie B) Bodova znamka
1. 0
2. 1
Celkem 1 bod
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C) Transparentnost

1. Jakje zajiStovana informovanost o aktivitach CSR v podniku?

Reditelkou tiseku firemni komunikace Ceské spofitelny je nové od 1. zaif 2015 pa-
ni Marta Krejcarova, ktera vystfidala pani Klaru Gajduskovou. Ridi veskerou ko-
munikaci a zaroven se stara o CSR aktivity ve spole¢nosti. Naplni prace a jejim pre-
svédCenim je srozumitelna komunikace nejen uvnitt banky ale i smérem
k verejnosti, kterd by méla mit jasnou predstavu o ¢innostech a nabizenych pro-
duktech Ceské spoftitelny.

Usek firemni komunikace zahrnuje Nadaci i cely tym CSR, tiskové centrum a tym
interni komunikace a intranetu. Tim je zajisténa spravna a rychla komunikace
proudici uvnitt i vné firmy. Pro komunikaci banka vyuZiva rizné prostiedky,
zejména interni média (interni ¢asopis pro zaméstnance, intranet a elektronické
bulletiny). Mnohé informace jsou dostupné z webovych stranek Ceské spoftitelny,
kde maji pro CSR vytvoreny specialni widget obsahujici zakladni informace o akti-
vitach v danych oblastech. Stranka je propojena s riznymi odkazy na clanky, dis-
kuze, rozhovory, ocenéni a jinymi portaly zmitiujici Ceskou spotitelnu v rdmci spo-
lecenské odpovédnosti.

K dispozici jsou také dostupné dobrovolné zverejiiované zpravy o Spolecenské od-
povédnosti od roku 2007 po nejnovéjsi prehled CSR aktivit za rok 2014. Aktualni
zpravu za rok 2015 Ceska spofitelna zatim nezveiejnila. Od zacatku roku 2017
bude platit smérnice o povinném reportovani dobrocinnych projektli, natizena
Evropskou komisi pro firmy se statusem dle zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi
,velkd“ a o takzvané subjekty verejné. V souCasné dobé reportovani, tak i jeho for-
ma zpracovani, povinné neni. Pro nékteré firmy miZe nova povinnost zplsobit
administrativni zat&%, na druhou stranu miiZe zvysit transparentnost firem. Ceskou
sporitelnu tato skute¢nost nijak nezasahne, report podava dobrovolné i v soucasné
dobé. (Report CSR, 2015)

2. Jak je zajistovana dostupnost informaci o ekonomickych vysledcich a
vysledcich hospodareni podniku, majetkovych zménach ¢i zménach ve
struktui‘e vlastniki podniku?

0d roku 2002 neni banka verejné obchodovatelnou spolec¢nosti, avSak nadale po-

kracuje v politice otevienosti a transparentnosti pti zverejiiovani svych pribéz-

nych vysledkii - napft. na svych webovych strankach nebo ve verejném rejstriku na

Justici. Dostupné uverejnéné dokumenty jsou: vyrocni zpravy, meziro¢ni zpravy

a vysledky, informace pro akcionare, prezentace hospodarskych vysledkti a mnoho

dal$ich, které obsahuji veskeré podrobné tidaje o hospodateni Ceské spotitelny.

Tiskové konference porada spole¢nost minimalné dvakrat za rok, na kterych se-
znamuje verejnost s obchodnimi vysledky skupiny a odpovida na pripadné dotazy.
Valna hromada je svolavana vsouladu se zakonem a je o ni informovano
v dostatecném piedstihu v Hospodarskych novinach a Obchodnim rejstiiku. Akci-
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onaiim, kteri vlastni akcie na jméno, se zasilaji oznameni o kondni Valné hromady
a dalSich potiebnych informaci. VeSkeré dokumenty a materialy (dcetni zavérky,
zmény stanov, vykazy...) naleznou akcionari na webovych strankach, které si mo-
hou vcCas prostudovat.

3. Jakje udrZovana informovanost zaméstnanct o déni v podniku?

ProtoZe banka dba na zpétné vazby ze strany zameéstnancii, vyuziva systém ote-
viené komunikace. Této systém umoZiuje snazs$i komunikaci fadovych zamést-
nanci s nejvyssim managementem banky a tim pripiva k lepsi informovanosti za-

vaivys

méstnancl. NejduileZitéjsi systém pro rychlé informovani je funkce INTRANETU.

MoZnosti komunikace s generalnim reditelem je ,open line“ - oteviena linka, kde
mohou zaméstnanci ptiblizné 3krat rocné vyslovit své nazory piimo s reditelem
spolecnosti. Doplnénim oteviené linky je vyuZiti neformalniho setkani pti snidani,
aby se zaméstnanci podélili se svymi zkuSenostmi, nazory nebo i naméty na zlep-
Seni. Priblizné tfikrat roné se poradaji schiizky na chaté se cleny predstavenstva
a vedenim jednotlivych pobocek, projednavaji zde aktualni déni v podniku, strate-
gie, zameéry, pristupy, procesy a dotazy zaméstnancti.

V jiné otazce je tato problematika vice rozebrana.

4. Jak vyvazené jsou poskytované informace sohledem na pravdivost,
piresnost, iplnost a v€asnost?

Informaéni povinnost je v bance upravena piredevsim Vyhlaskami Ceské narodni
banky a BCPP, které jsou neustdle aktualizovany. Uvadéji obsah i frekvenci zvetej-
novani dokumentu v Ceské sporitelné. Dalsi povinné informace, které musi banka
zverejniovat s ohledem na presnost, v€asnost, pravdivost a uplnost, jsou rizeny
napi. zakonem o platebnim styku, dle opatifeni regulatort kapitadlového trhu, dle
licence Ceské narodni banky. DiileZité informace pro soukromou klientelu jsou
shrnuty a zverejnény ve vSeobecnych obchodnych podminkdch a obchodnich
podminkach k platebnim sluzbam, pro poskytovani uvérti, hypoteCnich uveéri
a sluzeb, které jsou k dispozici na vSech pobockach firmy nebo na internetovych
strankach spolecnosti. V nékterych ptipadech jsou vyuzivany tisténé materialy
a prirucky napriklad prehled cen, navody na pouZivani karet, zachazeni s avéry
apod. Informace urcené firmam a korporatni klientele jsou uvedeny v obchodnich
podminkach.
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Tab.11  Vyhodnoceni kategorie - Transparentnost

Kategorie () Bodova znamka
1. 2
2. 1
3. 1
4., 0
Celkem 4 body

D) Dokumenty

1. Jakje v organizaci vniman eticky kodex?

Klicovymi firemnimi hodnotami Ceské sporfitelny jsou spolehlivost, vnimavost,
vstricnost a srozumitelnost, které vytvareji dlouhodobé konkuren¢ni vyhody. Spo-
le¢nost se snazi o image banky moderni, kterd poskytuje komplexni sluzby pro
vSechny skupiny klienti. Vnimame ji tedy jako ambiciozni, z pozice leadera trhuy,
dynamickou a inovativni skupinu spliujici pristupy spolecenské odpovédnosti.

Eticky kodex Finan¢ni skupiny CS a Kodex bankovnich sluZeb je jeden
z nejvyznamnéjsich dokumenti, kterym se spolecnost (zaméstnanci) ridi. Pro lepsi
rizeni a dohled na dodrzovani kodexu, vznikl poradce v otazkach Etického kodexu -
Manazer pro etiku. Ukolem manazera pro etiketu je fidit aktivity spojené s etikou,
ale také byt poradcem votazkach Etického kodexu. Pomaha pri konfliktech
v oblasti etiky na pracovisti a dohliZi na napliiovani etického chovani v ramci Ko-
dexu. V neposledni radé by mél poskytnout své sluzby zaméstnanciim, ktefi maji

podezreni na poruSeni zasad Etiky a kodexu ve spolecnosti.

Pro Uspésnost firmy je vic neZ diileZité dbat na etické chovani, proto Eticky kodex
zaméstnancd zahrnuje normy chovani a principy, kterymi se ridi v kazdodennim
pracovnim Zivoté. Kodex vychazi nejen z vize a poslani podniku a dodrZovani za-
konti a predpist, ale predevsim z presvédceni, Ze to co spolec¢nost dél4, je prospés-
né a pomaha tvorit dobré jméno firmy a udrZet si vedouci pozici na trhu.

Vroce 2008 podepsala Ceskd spofitelna Chartu odpovédného podnikani, timto
podpisem se stala soucasti ESBG (Evropska skupina spoftitelen), kterd povazuje
spolecenskou odpovédnost firem jako soucast svého podnikani. V témze se také
upsala k Prohlaseni smérujici k zelenéjSimu sporeni a retailovému bankovnimu
sektoru. Charta odpovédného podnikani doporucuje svym ¢lentim dodrzovat Sest
principti odpovédnosti:
1. Budovat poctivé a jasné vztahy s klienty a to v zdjmu udrZeni dlouhodobé dii-
very
2. Pro vsechny skupiny spolecnosti se snaZit o dostupnost bankovnich sluZeb,
zejména po strdnce financni a vzddlenostni
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3. Byt prdtelsky k Zivotnimu prostredi a podporovat stim spojené produkty
a sluzby
4. Obchodni cile propojovat s potirebami mistnich komunit, zodpovédné prispivat
k rozvoji dané spolecnosti a podporovat socidlni blahobyt
5. Vystupovat jako zodpovédny zameéstnavatel a poskytovat dobré pracovni
podminky (Ceska sporitelna, 2008)
Podporovat firemni kulturu, vzdélavat zaméstnance a vSe spojit s transparentni
komunikaci.

2. Jaké ma organizace stanovené strategie CSR?

Mezi strategické oblasti patii podporovani kultury, vzdélavani, védy, zdravotni
péce, sportu, v socidlnich a verejnych vécech, podpora rtiznych nadaci a nezisko-
vych organizaci a ekologie.

Projekty spole¢enské odpovédnosti Nadace Ceské sporitelny a Nadace Depositum
Bonum vychazi ze strategie ,Investujeme pro budoucnost. Zaméruje se na hlavni
tfi oblasti CSR aktivit, kterymi se Ceska spofitelna zabyva. Je to oblast vzdélavani,
pomoc lidem v nouzi a udrZitelny rozvoj a péce o zZivotni prostiedi. Definuji si je
jako:

L Jsme s témi, od nichZ se spole¢nost odvraci
I Vzdéldvani ke konkurenceschopnosti
1II.  Jme bez bariér (Ceska spoftitelna, 2015)

3. Jak ma organizace stanovené cile CSR?

Hlavnim cilem je predevSim nabizet klientiim sluzby, které pottrebuji, a to pro-
strednictvim poskytovanych finan¢nich sluzeb umoziujicich jejich prani a potreby
napliovat. Firemni strategie je zaloZena na principech a hodnotach spolecnosti
ajejimu vzniku pomohl prizkum nazort zaméstnanct, akcionard, klienti i verej-
nosti. Vychazi z firemnich cill a vizi, které jsou v souladu se spolec¢ensky odpovéd-
nym pristupem propojenym ve vSech obchodnich i neobchodnich aktivitach. Méla
by vést ke spokojenosti svych cilovych skupin: klienti, akcionarii, zaméstnanct
a hlavné mistni komunité, ve které ptisobi.

Spolecnost se aktivné zaméruje na plnéni své obchodni strategie, ale zaroven i na
strategii spolecenské odpovédnosti, ktera je vymezena nejvyssim vedenim firmy
a prolinad celou firmou, jelikoz jiZ jeji implementace probiha ze shora dolli pres
riizna oddéleni - skrz strukturu Ceské spoftitelny.

Vizi spolecnosti je byt prvni volbou vSech skupin klientd. Mit prvotridni vykony
zaméstnancd, ktefi by méli poskytovat Spickovou podporu a poradenstvi v oblasti
financ¢nictvi a sluzeb. Diky tomu zajistit akciondrim nadprimérné vynosy a dale je
investovat do vytvareni kvalitnich pracovnich podminek a k rozvoji kvality spolec-
nosti.
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4. Jakjsou pouZivany postupy pro realizaci CSR aktivit?

Kladné miizeme hodnotit zapojeni stakeholdert, kde spole¢nost vede dialog o dal-
Sich krocich CSR se svymi zainteresovanymi stranami. Udrzuje tak dlouhodobou
komunikaci jak s okolim, ve kterém pusobi, tak s akcionari, partnery a piredevsim
se svymi zaméstnanci a klienty.

Na prelomu roku 2007 a 2008 byl uskute¢nén jeden z vyznamnych prizkumd, ve
kterém se banka dotazovala respondenti (stakeholderti, urcenymi vedoucimi riiz-
nych oddéleni v CS) na tfi otazKy ohledné chovani spole¢nosti v souvislosti na spo-
lecenskou odpovédnost. Jakou roli by méla hrdt strategie CSR ve firmé? Jak hodnoti-
te soucasné aktivity v porovndni se stanovenymi cili a v porovndni s jeji konkurenci?
Jaké jsou hlavni oblasti, na které by se Ceskd spotitelna mohla zamé¥it a zdroveri se
shodovali s vyse uvedenymi cili? na zakladé nizZ sestavila hruby koncept pro svou
dal$i strategii. (Ceska spotitelna, 2007)

Ve vSech Cinnostech, které banka provozuje, se snazi dodrzovat riizna pravni ome-
zeni, zasady a normy spolecnosti a zavazky plynouci z jejich Etického kodexu a Ko-
dexu bankovnich sluZeb Ceské spoftitelny.

5. Jakym zptisobem vede zaznamy o CSR ¢innostech?

V oblasti CSR pracuji ve spole¢nosti dva stali zaméstnanci a v Nadaci Ceské spoii-
telny se pohybuji dva zaméstnanci na plny tvazek a jeden zaméstnanec na polo-
vi¢ni ivazek. Nadace Depositum Bonum, pod kterou spadaji riizné firemni projekty
ohledné spolec¢enské odpovédnosti banky, zaméstnava 6 kmenovych zaméstnancii
a 25 ucitelq, ktefi se staraji o regionalni centra. Potom jsou jesté dal$i zaméstnanci,
ktefi na ¢ast svého uivazku pracuji na diverzité a PR CSR aktivit.

Cel4 jmenovana skupina zaméstnancii ma na starosti i vedeni zdznami o spolecen-
skych aktivitdch. Ve spolecnosti jsou zavedené a vypracované postupy pro vedeni
a rizeni vSech dokumentt jak internich i externich. Formulafe a rtizné dokumenty
jsou v aktualnich podobach k dispozici na firemnim intranetu, které potom vypliu-
ji a posilaji na schvaleni vyssimu managementu. Veskeré zaznamy musi byt v sou-
ladu s pozadavky a strategii podniku. Vedeni zdznamt neni jednotvarna cinnost,
obsahuje jejich tvorbu, schvalovani, identifikaci, archivaci a predevsim aktualizaci.
Vypracovavaji se rtizné prirucky, formulare, projekty, zdznamy o ¢innosti, poptav-
ky ¢i nabidky, zpravy pro tisk a verejnost aj. Verejnymi dokumenty jsou zpravy
o Spolecenské odpovédnosti od roku 2007 po soucasnost a dil¢i informace o jed-
notlivych projektech a dokumenty o charitativni ¢innosti zverejnuji a vedou Nada-
ce CS sami za sebe.

6. Jak ma spolec¢nost urcené klicové zainteresované strany?

Zapojeni a poznani vSech svych klicovych zainteresovanych osob je pro banku pri-
oritni. Snazi s nimi komunikovat, naslouchat jejich pripominky a nazory, které zo-
hlednuje ve strategii a dalSich krocich sporitelny. Relevantni zainteresované osoby
Ceské sporitelny jsou: zaméstnanci, klienti, vlastnici, neziskové organizace, verej-
nost, statni sprava, obchodni partneri.
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Tab.12  Vyhodnoceni kategorie - Dokumenty

Kategorie D) Bodova znamka

AR F R Rl
Rm o] -

Celkem 7 bodu

E) Zakaznici

1. Jak je pomoci strategie kvality zajiStovano pochopeni ocekavani zakaz-
nikii a jejich spokojenost?

Ceska spotitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stiedni
firmy, velké firmy, financni instituce, developery, bytova druzstva a SV], neziskové
organizace, mésta a obce. Aby byl prodej finan¢nich produktii a sluzeb dlouhodobé
uspésny je tieba cilevédomeé a trvale uspokojovat finan¢ni potireby klienta. V sou-
Casné dobé je nabidka produktd a sluZeb na trhu velmi vyrovnana a parametry
jsou snadno zameénitelné, proto je rozhodujici kvalita poskytovanych sluzeb a po-
radenstvi. Je nezbytné analyzovat klientovy potieby a prizpisobovat jim nabidku
a chovani ve vztahu klient-banka a klient poradce, ktery nabyva vétsiho rozvoje.

0d roku 2009 spolecnost prijala hodnotici vykonova kritéria pro schopnost ridit
spokojenost i loajalitu klientti. Pro rozvoj zlepSovani kvality vyuziva banka metolo-
gii Six Sigma, procesni rizeni, Kaizen a trvalé zlepsovani. Vysledky spokojenosti
klientli porovnava podle evropského modelu spokojenosti EPSI a evropskym ben-
chmarkem Finalta.

Ceska spotitelna monitoruje a mé¥i spokojenost zakaznikdl pomoci CSI (Customer
Satisfaction Index). CSI index se pohybuje stale na stabilni trovni 75-80, ktera je
blizko vysledki zapadoevropskych a americkych bank. Uroveti spokojenosti si drzi
i pres nartstajici aktivity ostatnich ucastnikl trhu. Prostrednictvim externi agen-
tury, pres telefonické dotazovani vybranych 2 600 klientti CS, je ziskavana dvakrat
rocné celkova spokojenost klienti se sluzbami banky.

2. Jakym zpilisobem organizace komunikuje se zakazniky?

Jak uz bylo zminéno vyse, Ceska spotitelna zalozila tym ombudsmana po vzoru
materské Erste Bank, ve které vznikl a ispésné pisobi jiz od roku 1997. Jejich cle-
nové se pravidelné schazeji a déli se o zkuSenosti, informace a nejlepsi zplisoby
reSeni klientskych podani a zlepSovani stavajicich sluzeb. Cilem vytvoreni tymu
ombudsmana je status ochrance prav klientdi Finanéni skupiny CS. Za rok 2015
byla spokojenost reSeni stiznosti 76% a prlimérna doba resSeni byla 10,5 dne. Nej-
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Castéjsi stiznosti se tykaly srozumitelnosti nebo nefunkcnosti produktl a sluzeb,
jejich poplatky, neschvalené uveéry ¢i vymahani dluznych pohledavek.

Pocet prijatych podani v tymu
Ombudsmana 2006 - 2014
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Obr. 8 Pocet prijatych podani klientd v tymu Ombudsmana
Zdroj: Vyro¢ni zprava, 2014

Podani klienta je jakasi zpétna vazba klienta ke sluzbam a produktiim banky - bud’
ve formé stiznosti, pochvaly, namétli, dotazu nebo reklamace. Podani je moZno
riznymi zplisoby - osobné, pisemné, telefonicky, pires pobocku nebo klientska cen-
tra. Sledovani kvality sluzeb je rozdéleno do nékolika oblasti - zjiStovani spokoje-
nosti klientli (dotazovani do dvou tydni od navstévy pobocky), kontrolni nakupy
(méreni kvality na prodejnich mistech), vystupni dotaznik (pfi odchodu klienta,
k prevenci), podani klienti (pro zlepSovani a zvySovani kvality sluzeb).

3. Jakym zpilisobem dochazi v organizaci k nakladani s adaji zakaznika?
Veskeré informace, které od klientli shromaZzd'uji, povazuji za velmi divérné, a tak
je snimi i zachazeno v souladu s platnou legislativou. Mezi udaje, které banka
shromazd'uje, jsou predevsim osobni tidaje slouZzici k jednozna¢né a nezaménitelné
identifikaci klienta a ke komunikaci s nim. Naopak citlivé udaje, jako je napr. zdra-
votni stav, jsou vyZadovany jen v pripadé, pokud jsou nezbytné k uzavreni pojistné
smlouvy, vyTFizeni pojistnych udalosti. VSe se odviji od povahy pojistného produk-
tu, kde udaje klient poskytuje zcela dobrovolné, nicméné jsou nutné k uzavieni
smlouvy. Ceska spoftitelna ¢erpa informace piimo pfi jednani s klientem, nebo
z vefejné dostupnych rejstrikli, seznamii a evidenci (Obchodni rejstiik, verejny
telefonni seznam aj.).

Osobni tdaje klientli Ceska sporitelna poskytuje/zvetejiiuje dle zdkonnych povin-
nosti stanovenymi zvlaStnimi piedpisy (zakon ¢. 277/2009Sb., o pojisStovnictvi aj)
statnim organiim, zejména exekutoriim, spravclim dané, notaiiim, organtim statni
spravy, soudiim, Ceské asociaci pojistoven, externim agenturdm k vymahani po-
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hledavek apod. bez souhlasu klienta. Pri souhlasu klienta mohou byt udaje pouzity
pro marketingové ucely a pro subjekty podnikajici v pojiStovnictvi a bankovnictvi
a jinym subjekttim. Klient miize v pribéhu smluvniho vztahu ¢asti pisemné upra-
vovat nebo odvolat rozsah poskytovani informaci k dalSimu zpracovani, pokud se
strany nedohodly jinak. (Pojisfovna Ceské spotitelny, 2016)

4. Jakym zpiisobem je realizovana ochrana osobnich dat a udaja zakaznika?
Ochrana osobnich Udaji je upravena §12 odst. 2 zak. ¢. 101/2000Sb., o ochrané
osobnich udaji, ktery urcuje zdkonem stanoveny rozsah poskytnutych informaci
o zakaznikovi. Informace, které Ceska spofitelna o klientovi zpracovava, si miize
zakaznik vyzadat na centrale.

S pravidly se zpracovanim osobnich udajli a jejich ochranou jsou zdkaznici vzdy
radné seznameni pri uzavirani jakékoli smlouvy. V ramci seznameni mize byt Kli-
ent pozadan o vyjadieni k navrZzenému Souhlasu se zpracovanim osobnich tdaj.
Klient ma pravo domdahat se napravy, s vyuZzitim rtznych prostiredk, kterd pravni
uprava o ochrané osobnich udaji poskytuje, pokud zjisti nebo se domnivj, Ze byly
udaje zneuzity.

Tab.13  Vyhodnoceni kategorie - Zakaznici

Kategorie E) Bodova znamka
1. 1
2. 1
3. 0
4, 0
Celkem 2 body

F) Bezpecnost vyrobkii a sluZzeb

1. Jak jsou podavany informace o vyrobcich a sluZzbach z hlediska uplnosti,
presnosti a pravdivosti?

O sluzbach a produktech sdéluji zaméstnanci banky vSechny potrebné informace
oteviené, Cestné a srozumitelné. Kazdému, kdo se tézko orientuje ve financnich
pojmech, je k dispozici odborny zaméstnanec, ktery nabizi profesionalni, a srozu-
mitelny pristup k dané problematice. Pred uzavienim jakékoli smlouvy jsou zakaz-
nici opét seznameni a upozornéni na podminky tykajici se jednotlivych produktii
a sluzeb (vyse poplatki, arokové sazby a dalSi nezbytné informace). Zaméstnanci
s klienty diskutuji o vSech moZnych variantach, ze kterych si zdkaznik miiZe vybrat
tu pro néj nejblizsi. Se zménami obchodnich podminek je poskytnuta v€asna zpra-
va, ktera seznamuje klienty, o jaké zmény jde a maji tak ¢as zménam porozumét,
pripadné se mohou obratit na finan¢ni poradce. VeSkeré informace mohou ziskat
pfi osobnim kontaktu v rozsahlé siti pobocek, ale zaroven i po telefonické konzul-
taci, v ramci internetového a on-line bankovnictvi.
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Zameéstnanci jsou Skoleni a jsou seznameni s Kodexem bankovnich sluzeb CS a Ko-
dexem chovani mezi bankami a klienty, kterymi se svédomité ridi a napliuji firem-
ni zasady, které jako banka garantuje.

2. Jakym zptisobem organizace pristupuje k reklamé a propagaci?

Pro oblast marketingu je vytvoreny Vybor pro marketing a sponzoring Finan¢ni
skupiny Ceské spotitelny. Funguje jako poradni organ pfedstavenstva a ma na sta-
rosti projednani navrhii marketingové a sponzorské strategie, kampané, strategic-
ké komunikac¢ni koncepty a dalSi. Zabyva se brandem a podporou prodejnich kana-
10 zahrnujic merchandising obchodnich mist. Nové je vytvotrena pracovni skupina
Top management team, kde ma kazdy u jednaciho stolu své misto. Kazdy ma moz-
nost slySet a zapojit se do diskuze ostatnich napt. ohledné vyvoje napadt, projek-
tovych ideji. Pravo na vyjadrenti se jiz k vécem, které zacinaji a ne aZ po rozhodnuti
a vytvoreni reklamy, je velmi ispésnou novinkou v CS.

S rostoucim tlakem konkurence je kladen velky diiraz i na spravnou marketingo-
vou strategii, kterd by obstala pri tak silném konkurenc¢nim boji v oblasti bankov-
nictvi. Ceska spotitelna si nevybrala cenovy boj s novymi hraci na trhu, naopak se
zamérila vice na pridanou hodnotu, kterou banka nabizi. Produkty se stale vice
podobaji a nejsou samostatné tak atraktivni, jako tomu bylo diive. Ceska spotitelna
se snazi vzit do role zakaznika a z jeho pohledu rozhodnout, jaka je jeho potieba -
co mu vlastné nabidnout. Zdkaznik nevidi jen Uvér, ale hlavné to, co si za néj na-
koupi, coZ je pti tvorbé marketingové strategie velmi diilezité neopomenout.

Nejaktualnéjsi marketingova kampan je zaloZena na dosavadnim komunikacnim
konceptu s ndzvem ,Rodina nas bavi“, ktery banka uvedla v roce 2013 cilici na ro-
diny s détmi. Tato nadlinkovd kampan béZela v televizi, tisku, radiu, outdooru a na
internetu. Na to banka navazala reklamni kampani, ve které je v hlavni roli animo-
vana rodina Paleckovych. Cilem konceptu je vyrazné odliseni se od konkurence,
kde se zaroven snazi predstavit hravym zplisobem produkty a sluzby. Zaméruje se
na mass market (Sirokou verejnost) a drobné Zivnostniky, kterym by mél byt Zivot
na malém meésté relativné blizky. Tak jako v prvni ¢asti kampané i nyni televizni
spoty podporuji primarné znacku a snazi se o navySeni povédomi o poradenské
roli ve vSech pobockach spole¢nosti. Na podporu konkrétni produktové nabidky
vyuziva banka internet, radio, tisk a ostatnich komunikac¢nich kanalech. (Blahova,
2015)

3. Jakjsou vyhodnocovany vlivy na zdravi a bezpec¢nost zakaznika?

Jde predevsim o zajiSténi personalni bezpecnosti, kterd miliZe byt porusena jak ze
strany selhani lidského faktoru, nepredvidatelnych udalosti ¢i kolapsu elektronic-
ké technologie. V Ceské spotitelné je zaveden hybridni systém kombinujici BOZP
a PO, kde hlavnim uskalim jsou zejména technologie a lidsky faktor souvisejici
s ochranou dat klient.

Vypracovany systém hlasi rizika pti podezieni na ztratu dat internich ¢i klientd, na
poruseni firemniho tajemstvi. Ndasledné jsou jednotlivé aplikace v systému
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u kazdého zaméstnance logovana a v pripadé reSeni vySetfovany a hodnoceny
konkrétni ¢innosti pracovnika, které vykonal v souvislosti s klientem. Ceska spofi-
telna vyuziva aktivni monitorovani zaméstnanct, které nasledné zkouma vygene-
rovana data a systém upozoriiuje nadrizené o nepovoleném nebo neopravnéném
pristupu.

Tab. 14  Vyhodnoceni kategorie - Bezpecnost vyrobk a sluzeb

G)

=

Kategorie F) Bodova znamka
1. 1
2. 1
3. 1
Celkem 3 body

Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta za neplnéni zakonnych

norem a dalSich predpisii, tykajici se poskytovani a pouzivani produktu
prlesahujici ¢astku 100 000 Ké?

Konkurence

Jakym zpilisobem ma organizace definovany vztahy s konkurenci?

Jakym zpilisobem organizace nezneuZziva svého vyznamného postaveni na
trhu?

Jak organizace naklada s informacemi v ramci konkurenc¢niho boje?
Jakym zpasobem firma postupuje v ramci konkurencniho boje pii akvizi-
ci?

Jakym zpilisobem ma nastavena pravidla ochrany primyslovych prav
a vlastnictvi?

Jakym zpiisobem firma zajistuje dodrZovdni zdsad a principii hospodadrské
soutéze?

Tab.15  Vyhodnoceni kategorie - Konkurence

Kategorie G) Bodova znamka

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0
Celkem 0 bodu

Doplrikova otdzka 6. 0
Celkem 0 bodu
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H) Dodavatelé

1. Jakym zptisobem si firma vybira své dodavatele?

Ceska spotitelna vyuziva pro efektivni vybér dodavatelskych sluZeb profesionalni
a transparentni zplisob. Spolupracuje se svou sesterskou ndkupni organizaci, ktera
se specializuje na dosahovani dspor pii hledani nejvhodnéjstho dodavatele. Od
dodavatell je vyzadovano dodrzovani vSech zadsad, kterd ma banka nastavené
a jsou soucasti jejiho podnikani. Veskera hodnotici kritéria a zadavaci dokumenty
k tomu spojené jsou stejné pro vSechny ucastniky vybérového rizeni. Nezvyhodnuji
(primo ¢i nepfimo) ani nepopisuji jakéhokoliv dodavatele ani jeho nabidku pro-
dukti ¢i sluZeb.

Zakladni principy pri vybéru dodavatele jsou nasledujici:

a) Transparentnost - Proces vybérového rizeni, ktery je zaloZen na otevienosti,
srozumitelnosti a predevsim dostupnych, znamych a spravedlivych pravidlech.

b) Odpovédnost - Je urcena zodpovédna osoba, kterd ma na starost kazdy krok
procesu (tzv. personal tracking)

c) Poctivé jednani - Stejna prilezitost pro vSechny dodavatele - stejny pristup
bez predsudkii.

d) Objektivnost - Rozhodnuti je zaloZeno na objektivnosti a doloZenosti fakti.
Pfi rozhodnuti se neprihlizi k subjektivnim nazortim a pocitim.

e) Opakovatelnost - Rozdilné tymy ve stejném vybérovém rizeni musi dospét ke
stejnému rozhodnuti.

f) Zduvodnitelnost - Na zakladé dostatecnych zkusSenosti kvantifikované pfiji-
mat rozhodnuti, které by mélo byt podloZeno logickymi argumenty.

g) Uplnost - Vypracovavana kompetentni a komplexni analyza, ktera bere
v uvahu veskeré aspekty, informace, scénare a moznosti. Analyza je podkladem
pro vysledné rozhodnuti. (Zavodska, 2015)

2. Jaky je postoj k dodrzovani zakoniku prace u (sub) dodavatela?

0d vsech dodavatelii vyzaduji dodrzovani zasad, které jsou soucasti podnikani
Ceské sporitelny. O zpiisobu dodrzovani zakoniku prace nejsou zadné dalsi infor-
mace.

3. Jak management zjiSt'uje aplikaci etickych zasad u svych dodavatelii?

K etickym zasadam spolecnosti jsou dodavatelé zavazani jiZ pri sjednani dodava-
telské smlouvy, kde jsou se vSemi skute¢nostmi (zavazky, zdsady, etické otazky)
radné seznameni. Ceska sporitelna ma dle §52 zakona ¢ 90/2012 Sb., o obchod-
nich korporacich vztahy s ovladajicimi osobami nebo propojenymi osobami. S té-
mito subjekty byla uzaviena smlouva platnd vdaném ucetnim obdobi, ve které
jsou uvedeny prava a povinnosti obou stran, ke kterym se zavazaly.

4. Jak management kontroluje dodrZovani etickych zasad u svych dodavate-
14?

Z velké Casti Ceska sporitelna obchoduje s dodavateli, které ma ve svém 100%

vlastnictvi nebo jsou v jiném spiiznéném obchodnim stavu. Dodrzovani etickych

zasad je tedy mnohem snadnéjsi kontrolovat, protoZe vétSinu zasad prebiraji do-
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davatelé od Ceské sporitelny. Pfi dlouhodob&jsi spolupraci dodavatelské firmy
prebiraji hlavni etické zasady nebo se snaZi o integraci spolec¢enskych aktivit do
svého podnikani. Podrobnéji o dodavatelskych vztazich priloha A.

Tab.16  Vyhodnoceni kategorie - Zakaznici

Kategorie H) Bodova znamka

W
N N =

Celkem 3 body

I) Vztahy s investory

1. Jaky postoj pri poskytovani pravdivych, véasnych a uplnych vysledki a
informaci pro investory?

V Ceské spotitelné maji investori vysokou hodnotu a je kladen velky dfiraz na po-
skytovani véasnych a uplnych informaci. Vztahy s investory maji na starosti pre-
vazné tii lidé: Milo§ Novak, Eva Culikova a Josef Bocek. Akcionafi maji pravo se
Ucastnit valné hromady, projevit sva prava a ovlivnit notarsky zapis valné hroma-
dy. Prava a povinnosti, vyplata dividend, plné moci a jiné jsou ukotveny ve stano-
vach Ceské spofitelny.

Tab.17  Akcionarska strukturak 31.12.2015

AKkcionar Pocet akcii Potm, na zakl.
jméni (v %)
EGB AG 150 440 018 98,97
Prioritni akcie (vlastnéné prevazné mésty) 888 987 0,59
Ostatni 670 995 0,44
Celkem 152 000 000 100,00

Zdroj: Cesli sporitelna, struktura akcionart, 2016

Pro investory je velmi diileZité védét aktualni rating Ceské spotitelny, ktery rika,
jak podnik dostoji svym zavazklm, které vyplyvaji z emisnich cennych papiri, pri-
jatych depozit a ptijcek. Rating hodnoti nezavislé ratingové agentury, v soucasnosti
tfi nejsilnéjsi mezinarodni spolecnosti - Standard Poor’s, Moody’s a Fitch Ratings.
Kazda z nich vypracovava analyzy jednotlivych spole¢nosti podle rtiznych hodnoti-
cich kritérii. Z dlouhodobého hlediska hodnoceni A-, A2 znaci bezpecnou investici,
avsak mize byt ndchylna na riizné ekonomické udalosti a negativni vlivy v daném
oboru podnikani. Z kratkodobého hlediska je hodnoceni Ceské spofitelny na trov-
ni F2 a A-2. Banka ma uspokojivou schopnost plnit své finan¢ni zavazky a dle Moo-
dy’s uroven P-1, kde ma dokonce vynikajici dispozice k plnéni financ¢nich zavazki.
(Maklérska zkouska, 2015)
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Tab.18  Rating CS

Ratingova agentura Dlouhodoby Kratkodoby
Fitch A- F2

Moody's A2 Prime-1
Standard Poor’s A- A-2

Zdroj: Ceska spoftitelna, 2016

Tab.19  Vyhodnoceni kategorie - Vztahy s investory

Kategorie I) Bodova znamka
1. 2
Celkem 2 body

]) Korupce

1. Jakym zptisobem jsou ve firmé analyzovana rizika a diisledky korup¢ni-
ho jednani?

Ceska spotitelna je finan¢ni instituci, kterd nabizi riiznou $kalu finanénich sluZeb.
V této oblasti tak miiZe a dochazi ke stfetu zajmi v ramci spole¢nosti, mezi zakaz-
niky navzajem nebo ze strany pracovniki s klienty. Banka vénuje zvySenou pozor-
nost v oblastech tvorby investi¢nich doporuceni, poskytovani avérii, obchodovani
na téet CS nebo sluzby privatniho bankovnictvi. Organizaéni struktura zajist'uje
informovanost v ramci jednotlivych organizacnich Utvari a zpracovatelnost, aby
nevznikl stfet zajmu. Ceska sporitelna vyuziva systém ¢inskych zdi, které systémo-
vé zamezuji neZadouci toky informaci skrz banku a zaznamenava personalni oddé-
leni a oddéleni ¢innosti obhospodarovani majetku ve fondech.

Pokud pobocka nebo pracovnici Erste Asset Management GmbH, ktera se zabyva
politikou stfetd zajmi, informuji o ziskani finan¢niho prospéchu nebo vykonavani
Cinnosti jako obdobu investi¢niho fondu a mnoho dalSich uvedenych v dokumentu
seznamujicim se stiety zajmi a jejich feSeni v ramci Erste Asset Management. (Ers-
te Asset Management, 2015)

2. Jak jsou zaméstnanci $koleni v zasadach a principech protikorup¢ni poli-
tiky?

V oblastech protikorup¢ni politiky jsou zaméstnanci pravidelné Skoleni spolu se

$kolenim etickych zasad v ramci Etického kodexu spole¢nosti. Skoleni probiha vét-

Sinou e-learningovou formou.

Zameéstnanci nesmi pri vykonu prace ptijmout nebo nabidnout poplatek, odménu
Ci nepenéZitou vyhodu, ktera vede k poruSeni jednoho ze zakladnich pravidel Ces-
ké sporitelny.

V Etickém a hodnotovém kodexu finané¢ni skupiny CS, Kodexu mezi bankami a kli-
enty a kodexu bankovnich sluzeb je obsaZena i protikorup¢ni politika. DalSimi
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pravnimi predpisy, se kterymi jsou zaméstnanci pravidelné seznamovani, jsou:
Politika stietu zajmi a politika stietu zajmi v oblasti poskytovani investi¢nich slu-
Zeb a jiné vnitini predpisy upravujici tyto skutecnosti.

3. Jakajsou prijata opati‘eni v reakci na pripady korup¢niho chovani?

Aby se spolecnost vyhnula stfetim zajmd, nastavila rliznd organizacni opatieni
jako napftiklad nastaveni organizacnich a fyzickych bariér informacnich toki, ve-
deni seznamu zaméstnanci spojenych s vnitinimi informacemi a jejich monitoring,

stanoveni pravidel pro obchody pracovnikii CS a nejdtilezitéj$im nastrojem a do-
kumentem ve spolecnosti je eticky kodex pro zaméstnance.

4. Jak organizace postupuje v pripadech korupéniho jedndni?

Pro rizeni ,korupcniho“ jednani byly ziizeny samostatné organizacni utvary, které
pribézné a nezavisle poskytuji dohled nad zaméstnanci poskytujici finanéni sluz-
by. Utvary, které se zabyvaji problematikou sti‘eti zajm, musi problém identifiko-
vat a potom navrhnout rizna opatreni, kterd vyskyt eliminuji nebo budou moci
ridit.

Tab.20  Vyhodnoceni kategorie - Korupce

Kategorie ]) Bodova znamka

1. 1

2. 0

3. 1

4, 1
Celkem 3 body

Doplrikovad otdzka 5. 1
Celkem 4 body

K) Ochrana dusevniho vlastnictvi

1. Jak organizace rozviji a stimuluje vyzkum a vyvoj v hlavni oblasti pred-
métu podnikani?

Ceska spoftitelna umoziiuje svym zaméstnanctim pravidelné vzdélavaci kurzy, vét-
Sinou jako samostudium pres interni aplikaci plnou nabidek Skoleni. Zaméstnanci
se podileji na zajimavych projektech, rozviji sviij potenciadl vramci kreativnich
workshopti, odbornych Skoleni a spolupracuji s internimi kouci, kde se uc¢i sami
navzajem. Povinna Skoleni vedouci manazer zadava do systému kazdého zamést-
nance min. jednou za mésic. Druhy Skoleni a kurzy rozvoje a vzdélani v oblasti fi-
nancnictvi a pojistovnictvi je prizplisoben kazdému zameéstnanci dle pozice indivi-
dudlné.

Vyzkum a vyvoj ¢innosti v oblasti, ve které banka podnika, je zaméfen na vyvoj
vlastniho softwaru véetné navrhi architektury a souvisejicich nastrojli - frame-
works, ktery se snaZi implementovat a integrovat do spolecnosti. Snazi se také
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o vyvoj riznych modelti od matematickych, statistickych, az po empirické, které
slouzi k odhaleni a modelovanti rizik, vyzkumu pro modelovani podminek retailo-
vého trhu. Na zakladé modeli vytvari systémy rizeni rizik, jejich prevenci a sys-
témy detekce podvodi. Castka, ktera byla vloZena do vyzkumu a vyvoje je predpo-
klddana na 50 mil. K¢ za rok 2015. (Vyrocni zprava, 2015)

2. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany autorskych prav?

Ochranu autorskych prav vymezuje v rdmci poZivani a zpracovani dat svych inter-
netovych stranek, ktery je v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
a jeji majetkova prava s tim spojena.

Zadné dalsi informace o postupech v oblasti autorskych prav nebyly uvedeny.

3. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany primyslového vlastnictvi a
licenci?

Organizace postupuje v souladu se zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach zejména dle

§4. Ridi se rozhodnutim Ceské narodni banky, ktera poskytla Ceské sporitelné

bankovni licenci.

Zadné jiné informace o postupech v oblasti ochrany priimyslového vlastnictvi
a licenci v CS.

Tab.21  Vyhodnoceni kategorie - Ochrana dusevniho vlastnictvi

Kategorie H) Bodova znamka
1. 2
2. 0
3. 0
Celkem 2 body

4.2.2 Socialni oblast

A) Zaméstnanecka politika

1. Jak ma organizace definovany pozadavky na pracovni misto?

Ceska spofitelna jasné a srozumitelné definuje pracovni pozici, kterou nejdtive
strucné popise a vymezi, jaké vyhody nabizi, pokud se uchazec stane jejim zamést-
nancem. Potom se zaméri na poZadavky, které by meél uchazec spliovat. Tyto po-
Zadavky a jejich vycet se méni dle pozice. Poskytované informace jsou na zakladni
urovni. BliZ$i a podrobnéjsi informace dostane zaméstnanec bud’ pti osobnim po-
hovoru, nebo pfi tifimési¢ni zkuSebni dobé, kdy probihaji rtiznd skoleni v ramci
pracovniho mista. Nyni Ceska spofitelna nabizi 269 volnych pracovnich pozic
v ramci celé Ceské republiky.

2. Jak organizuje vybérové rizeni?

Volné pozice Ceska sporitelna zveiejiiuje na svych internetovych strankach, kde je
mozné vyhledat pracovni pozici dle lokality, oboru, vzdélani, jaky uvazek si ucha-
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ze¢ predstavuje a vjaké spole¢nosti pod Ceskou spofitelnou chce pracovat. Vybé-
rové rizeni miize byt organizovano nakladnou, avsak velmi oblibenou a u¢innou
formou, Assessment centra nebo v ramci vice kolového vybérového rizeni. Miize
byt uchazec¢ pozvan rovnou k primému pohovoru s reditelem pobocky dle charak-
teru pozice. Kladen je velky dliraz na pripravenost uchazece, priibojnost a chut
pracovat na nabizené pozici. Personalisté v CS ¢asto vyuZivaji pro urychleni, sniZe-
ni nakladl a zlepseni vybéru uchazeci video dotazniky, které byly zaslany uchaze-
¢em spolu se Zivotopisem na konkrétni pracovni pozici. Video zaznamniky testuji
pohotovost mysleni a schopnost reagovat pod ¢asovym tlakem. Vybérové rizeni
miiZe byt i z internich zdroj{, se kterym jsou zaméstnanci obezndmeni, doporuceni
Ci osloveni - tim je podpoien kariérni rist kazdého zaméstnance.

3. Jakym zpilsobem spole¢nost dodrzZuje ustanoveni Zakoniku prace a dalsi

odvétvové piredpisy tykajici se pracovni doby, piresc¢ast apod.?
Veskeré otazky tykajici se predpisli a ustanoveni jsou dodrzovany v souladu se
Zakonikem prace. Pracovni doba je sjednana v pracovni smlouvé, ménici se podle
pracovniho mista a naplni prace. Otdzka prescasi se fesi pres interni systém
a uCet kazdého zaméstnance, kde si odpracované hodiny nad ramec pracovni doby
zapisuje, a na konci mésice si je manazer zkontroluje a proplati ve mzdeé. Pokud se
zaméstnanec domniva, Ze doslo k poruseni Zakoniku prace, ma moznost se obratit
bud’ primo na vedouciho, nadiizeného pracovnika, anebo ¢astéjSim fesenim je in-
terni ombudsman. Podani k internimu ombudsmanu je zcela anonymni, pokud si to
tak zaméstnanec preje, haji a prosazuje zajmy v jeho prospéch. Ve vétSiné piipadl
se dospéje ke spravedlivému zavéru (kdyZz je podani opravnéné). Dalsi castou
moZnosti je pomoc ze strany odborové organizace FVZ Ceské sporitelny, ktera stoji
za zajmy zaméstnanct, eSi prosazovani a ochranu pracovnich, socidlnich, zdra-
votnich ¢i osobnich prav, potireb zaméstnancli a snazi se o feSeni spravedlivého
ohodnoceni prace a o dobré pracovni podminky.

4. Jak organizace pristupuji k fluktuaci zaméstnanci?

Fluktuace zaméstnanci a zkracujici se doba odchodu ze zaméstnani, se tyka pre-
devsim mladych lidi, ktefi prichazeji na trh prace. Po prvnim aZ druhém roce jsou
ochotni odejit nejmladsi zaméstnanci, potom se doba odchodu po nastupu pohybu-
je aZ po péti Ci Sesti letech prace a tyka se stredni generace do 40let. Mlada genera-
ce bere prvni rok u zameéstnavatele vétSinou jako moZnost naucit se néco nového,
zkusit, zda je prace viibec bavi a hodi se k nim. Naopak u druhé skupiny hraje casto
roli kariérni riist. Ceska sporfitelna Fesi tento problém predevsim jiz pii vybéru
a Skoleni zaméstnanctl. Znacna pozornost je vénovana na jejich prirozenou klient-
skou orientaci, aby byli schopni klientim poskytovat vyhodna a spravna reseni,
provéruji se jejich mékké schopnosti (komunikace, reSeni krizovych situaci, emoc-
ni inteligence aj).

Predchazet fluktuaci zaméstnancii jde zejména snahou profesionalné rozvijet své
zameéstnance a jejich zapalu do prace, budovat v nich diivéru k firmé, poznat jejich
schopnosti, dovednosti, slabé a silné stranky, zamérit se na styl komunikace, vede-
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ni. Snizit fluktuaci lze prostrednictvim nabidky rtznych vzdélavacich kurzi, za-
méstnaneckych vyhod ¢i navrhnout feseni flexibilnich forem prace.

Primérny pocet zaméstnanct CS
10800 10760
10750
10700
10650 10651
10600
10550 - 10556 10536 B Primérny pocet
10500 - 10471 zaméstnancl
10450 -
10400
10350 -
10300 - T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Obr.9 Primérny pocet zaméstnanci
Zdroj: Vyroc¢ni zprava, 2015

Na grafu lze pozorovat vyvoj priimérného po¢tu zaméstnanct Finanéni skupiny CS
od roku 2011 - 2015 vzdy k 31. 12. daného roku. K nejvétSimu zlom dosSlo na pre-
lomu roku 2013 a 2014, kdy byl pokles zaméstnancti nejvyssi - skoro o 6,5% méné
neZ v predchazejicim roce. V ramci poklesu ekonomiky a vyostrovani konkurence
se konala restrukturalizace pracovnich mist a personalnich nakladd. Ceska spofi-
telna se zamérila na eliminaci pravé takovych mist, ktera neméla dlouhodobé do-
stateCnou efektivitu a byla nadbytec¢na. V pribéhu loniského roku doslo k mirnému
narlistu zaméstnanosti o necelé 1% na 10 536.

Na druhou stranu je velmi kladné hodnocena priimérna délka pracovniho poméru,
ktera je u CS zhruba 10,1let s priimérnym vékem 3,9 let.

5. Jak ma organizace nastavené hodnoceni vykonu a systémy odménovani?
Jednotlivi poradci maji nastaveny plan na kazdy nabizeny produkt Ceskou spoii-
telnou, ktery by mél za jednotlivy kvartal naplnit. Hodnocenti je uskute¢fiovano na
zakladé plnéni produktovych kvét v kazdé oblasti produktii a sluZeb. Potom zaleZi
na individualnim vykonu, ktery bude zvlast ohodnocen + ohodnoceni za tymovou
praci/vykon za pobocku. Kazdy zaméstnanec si své kvoty kontroluje pres svij in-
terni Ucet, vidi zde, co mu chybi, nebo co jiZ ma splnéno a vykon celého tymu po-
bocky. K hodnoceni se pripocitavaji urcité benefity, které jsou fixni.

Mezi fixni benefity patii prispévek na stravovani 95K¢ za kazdy odpracovany den,
kde si zaméstnanec Zadnou pomérnou cast nedoplaci - 100% hrazeno podnikem
(55% uznatelnych od zakladu dané a 45% hradi zaméstnavatel ze svého). Prispé-



Vysledky 61

vek je ve formé stravovacich poukazek od spolecnosti Cheque Dejeuner nebo e-
stravenek Benefit Plus. Benefit Plus - Cafeterie znamen3, Ze kazdému zaméstnanci
je pridéleno 6 000bod(i=6 000K¢ do toho fondu. Cerpat fond mohou zaméstnanci
libovolné dle vycCtu firem, u kterych body mohou uplatnit, nebo po predloZeni fak-
tury je Castka proplacena. Dalsi piispévek od zaméstnavatele je na penzijni pripo-
jiSténi u vSech penzijnich spolecnosti na ¢eském trhu a Zivotni zabezpeceni u Pojis-
tovny Ceské spotitelny v celkové hodnoté 1 900K¢. Zaméstnanci si ¢astku mohou
libovolné rozdélit do jedné nebo do dvou uvedenych moznosti. Pokud zaméstnanci
spliuji stanovena kritéria, maji narok na prispévek na hlidani déti. Tento prispé-
vek je ve vysi 5 000K¢ mési¢né v ramci plného pracovniho ivazku a do dovrseni 5ti
let ditéte. Dalsi prispévek, ve vysi 4 000K¢ mohou zaméstnanci Cerpat po splnéni
stanovenych Kkritérii, na hlidani déti - do jejich 5 let.

Otazky ohledné poskytovani volna v ramci benefittli jsou nasledujici:
- Dovolena 25 dni - tyden navic proti zdkonem stanové doby.

- Zdravotni volno - 5-10 dni s ndhradou mzdy ve vysi 100% zakladni mzdy,
které slouzi k l1azeriskému pobytu ¢i preklenuti zdravotni indispozice.

- Volno pro otce - v pripadé narozeni ditéte poskytnuto volno v délce aZ 5 pra-
covnich dni, narok plyne aZ po skonceni zkuSebni doby.

- Volno pro téhotné Zeny - Cerpani 1x za ctvrtleti s nahradou mzdy do 4. mésice
téhotenstvi, kdy tomu provozni diivody nebrani. Nelze kompenzovat s dal$imi.

- Volno pro osamélé rodice pecujici o dité do 15let nebo rodice, ktefi pecuji
o invalidni dité do 26let, neumisténé v socidlnim zatizeni, mohou vyuzit 1x za
ctvrtleti jeden den pracovniho volna s ndhradou mzdy v celé vySi. Opét pokud
provozni divody volnu nebrani.

- Dva dny volna poskytnuté na charitativni ucely v podobé prednasek,
workshopli pro studenty vysokych skol a dalsi charitativni akce vyhlaSené
usekem 1100 Komunikaci a CSR.

- Volno na registrované partnerstvi

Zameéstnavatel umoziiuje svym zameéstnancim nad ramec zakonnych preventiv-
nich prohlidek bezplatnou individualni zdravotni péci, ktera je poskytovana na
klinikach v centru Prahy spole¢nosti Santé s.r.o. S tim souvisi i kompenzace mzdy
pfi vaZném trazu, nemoci & hospitalizaci delsi nez 5 tydnt, poskytovanou Ceskou
sporitelnou. Mzda bude proplacena v plné vysi po dobu 6 mésici maximalné. Bene-
fit 1ze Cerpat jednou za 3 roky. Pokud dojde k imrti zaméstnance je vyplacen 12ti
nasobek zakladni mési¢ni mzdy, kterd bude vyplacena na jeho ucet.

Pokud zaméstnavatel ukon¢i pracovni pomér podle §52e) Zakoniku prace, zamést-
nanciim vyplaci finan¢ni ¢astku ve vysi jedné zakladni mzdy max. 35 000KC. K této

v

Castce je pripoctena jeSté ¢astka 1 000K¢ za kazdych 12 kalendainich mésict, které
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zaméstnanec odpracoval ve spolec¢nosti. Velmi diilezitou odménou je odména pri
odchodu do diichodu ve vysi jedné zakladni mésicni mzdy max. 35 000K¢ +
1 000K¢ za kaZzdych 12 kalendainich dnti odpracovanych v CS.

6. Jak management zajiStuje komunikaci se zaméstnanci?

Jednou tydné se kond porada oblastnich manaZerti svedoucimi manaZe-
ry obchodniho tymu kazdé pobocky. Vedouci obchodniho tymu potom predava
poznatky a informuje své zaméstnance o aktualitach a dalSich krocich v podniku,
porada se kona vétSinou jednou za tyden dle potreby pred zahajenim pracovni do-
by, feSeno individualné na kazdé pobocce. KaZzdé rano probiha pétiminutova po-
rada tzv. ,ranni refresh®, kde se zopakuji a pripomenou cile tydne/dne, projednaji
se pripadné pripominky ze strany vedeni €i jiné aktuality - jde o nastartovani a mo-
tivaci do celého pracovniho dne.

Dal$im zplsobem jak management zajiStuje komunikaci se zaméstnanci je pres
INTRANET, ktery zefektiviiuje a zrychluje informovanost v ramci celé Ceské spoii-
telny. Na intranetu jsou kazdy den pridavany aktuality o déni a novinkach. Interni
komunikace probiha napiiklad pies firemni plakaty rozmisténymi po budovach CS,
které napadité a nevtiravé informuji zaméstnance o zménach a inovacich. Tento
informacni styl dosahl velmi pozitivnich reakci. Dal$im informac¢nim kanalem jsou
firemni Bulletin a Tydenik CS, obsahujici nejdtilezitéj$i zmény, postupy a novinky
v ramci celé skupiny. Tyto kandly jsou propojeny s chytrymi e-maily, které zvysuji
Ctenost a informovanost mezi zaméstnanci na vSech pobockach i mezi poradci.
Pfimo pro zaméstnance je vytvorena interni skupina na facebookové strance ,vce-
lin“, kde se probiraji problémy, zplisoby reSeni, poznatky, Spatné i dobré zkusSenos-
ti, udalosti z celé Ceské republiky.

7. Jakym zptisobem jsou FeSeny problémy a nedostatky na pracovisti?
Zplsoby resSeni problémi na pracovisti se odvijeji od vaznosti ¢i charakteru posta-
veni zaméstnance. Na urovni drobnych nebo vétSich problémi je uskute¢néna in-
dividudlni schiizka s vedoucim manaZerem obchodniho tymu, kde se snazi po vza-
jemné komunikaci dospét k feSeni. DalSi mozZnosti je schiizka jak s vedoucim ma-
nazerem obchodniho tymu, tak i s regionalnim reditelem, kdy se res$i vaznéjsi pro-
blémy a nedostatky na pracovisti. Kdyz je vyslovena nediivéra, miiZe se jednani
zUcCastnit jesté dalsi treti osoba (interni kouc). Pokud zaméstnanci prochazeji riz-
nymi pracovnimi i osobnimi problémy, na pracovisti je k dispozici Interni ombud-
sman, ktery tvrdé a presto nestranné haji zameéstnance, avSak soucasné musi pecli-
vé proveérit veSkeré faktické informace o podani. Tato moznost je zcela na rozhod-
nuti zameéstnanct, ktefi mohou zlistat v anonymité.

8. Jaky je postoj k existenci osoby, jejiZ naplni je FesSeni stiZnosti, problému,
nedostatki (eticky ombudsman, eticky vybor)?

Jak jiZ bylo zminéno v Ceské spofitelng, je velmi ¢asto vyuZivana moZnost pro fe-

Seni stiZznosti, problému ¢i nedostatkli na pracovisti pres Interntho ombudsmana.

Tento zplisob se uprednostiiuje zejména pri konfliktu s nadrizenym ¢i pri konfliktu
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s ostatnimi zameéstnanci. Interni ombudsman, Bohumil Fialka, prosazujici zajmy
zameéstnanct, je anonymni a velmi kladné hodnocen velkou fadou zaméstnancu.

Ceska spotitelna ma ManaZerku pro etiku, ktera nabizi své sluzby zaméstnanciim,
ktef{ se na ni obraci se stiZnostmi, ndméty. Prichazeji se svym specifickym pribé-
hem pro radu, pribéhy se podnik snazi predavat ur¢itym zpilisobem mezi ostatni
zameéstnance pro pouceni ¢i vyvarovani se z chyb. Pokud jde o sloZitéjsi pripady,
svolava se pracovni skupina, ktera se bude problémem do hloubky zabyvat. K pra-
covni skupiné jsou smérovany vesSkeré otazky tykajici se etického chovani zamést-
nanct. Eticky kodex a jeho dileZitost je neustale vStépovan.

9. Jakym zpusobem pristupuje k vytvareni a fungovani odborové organiza-
ce?

Odborovy svaz pracovniki penéznictvi a pojistovnictvi je soucasti Ceské sporitelny
od roku 1901. Jejich pracovni naplni je kolektivni vyjednavani a nasledné uzavreni
Kolektivni smlouvy s Ceskou spoftitelnou a Celopodnikovym vyborem odborové
organizace Ceské spoftitelny. Nejvyznamnéjsi ¢innosti odbort je ochrana pracov-
nich, Zivotnich a mzdovych podminek zaméstnanct. Diilezitym ukolem je také
ochrana a obhajoba prav zaméstnancii a socialni dialog se zaméstnanci. Viditelné
vysledky mliZeme pozorovat napriklad v Siroké Skdle zaméstnaneckych vyhod, ke
kterym se zaméstnavatel (CS) zavazal nad ramec svych povinnosti pti podpisu Ko-
lektivni smlouvy na roky 2014-2018 v hodnoté aZ 500mil. K¢. Mezi nejnovéjsi za-
méstnanecké vyhody patii prodlouzena dovolena o jeden tyden ¢i 5dnti volna ze
zdravotnich divodii nebo na ozdravny pobyt, prispévky do Cafeterie, Zivotni
a zdravotni pojisténi, pfispévky na rekreaci. Clensky prispévek je ve vysi 1% z Cisté
mzdy maximalné vSak 250K¢ za mésic. Z ¢lenského prispévku je odectena cCastka
450K¢/rok, ktery je clentim vracen v podobé pieplatki na danich. Minimalni pfi-
spévek se zaméstnanciim nékolikandsobné vrati v podobé vyjednanych vyhod.

Na poslednim zasedani revizni komise a odborii (z 9. brezna 2016) se probirala
otazka Prizkumu motivovanosti zaméstnancii za minuly rok a jeho vysledky. Dis-
kutovalo se o odménovani v retailu, o zptisobu komunikace v ramci banky a jaké
byly vysledky a zavéry kolektivniho vyjednavani za posledni rok. Probiraly se také
ekonomické vysledky a jejich dopady na fungovani Ceské spotitelny do budoucna.

10. Jaky je pristup managementu k zaméstnancitm?

V podniku je vyuzivan demokraticky styl vedeni, kde princip partnerstvi poklada
jako soucast vedeni. Pro fungovani musi platit a fungovat v€asna a primérena in-
formovanost o zamérech, cilech a ocekavani. Musi byt dana jasna kritéria a terminy
pro vyhodnoceni a umoZnit reakci tém, ktefi jsou hodnoceni.
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Tab.22  Vyhodnoceni kategorie - Zaméstnanecka politika

Kategorie A) Bodova znamka
1. 1
2. 1
3. 1
4, 1
5 2
6 1
7 1
8 2
9 1
Celkem 11 bodi
Doplrikovd otdzka 10. 1
Celkem 12 bodu

B) Bezpecnost a ochrana zdravi

1. Jaky je postoj organizace kurceni zaméstnance, ktery ma na starosti
zdravi a bezpecnost zaméstnancti?

Na kaZdou oblast v ramci Ceské republiky je uréeny jeden odborny zaméstnanec,
ktery navstévuje pobocky a provadi Skoleni o Ochrané a bezpecnosti zdravi pri
praci. Je kontrolovdna a zaznamenavana pritomnost zaméstnancti, aby se predeslo
pozdéjsim nedorozuménim, protoze vSichni zaméstnanci musi byt v této oblasti
srozumeéni a fadné proskoleni. VeSkeré informace o BOZP a povinnostech zamést-
nanct jsou uschovany a k dispozici na kazdé pobocce, a to v podobé zapisu o Sko-
leni, prezenéni listiny, stanov a smérnic CS. Stanovy a smérnice jsou dvoji podoby,
obecné v ramci bankovni a pojiStovaci sféry a individualni pro jednotlivé pobocky
Ceské spotitelny.

2. Jak management uplatiiuje zavazek neustalého zlepSovani v oblasti
BOZP?
Pri rizeni BOZP je bran ohled predevSim na prevenci rizik, které mohou ohrozit
zdravi a bezpeci zaméstnancl nebo miize dojit k majetkovym Skodam. Je dilezité,
aby CS soustavné monitorovala a vyhledavala faktory, které podchyti nové hrozby
vznikajici z rliznych situaci na pracovisti. Nebezpeci vznika napriklad pii pouzivani
novych technologii a jeji manipulace. Prevence je provadéna pravidelnymi kontro-
lami jednotlivych pracovist a s tim i Skoleni a informovani o novinkach v oblasti
BOZP. ZlepSovani a vhodnost systému péce o BOZP jsou potvrzeny kontrolni ¢in-
nosti statniho odborného dozoru, ktery kontroluje vice neZ 80 pracovist za rok
v CS. Spole¢nost neustale analyzuje moZna rizika, zavadi i¢elna opatieni a poté je
testuje v praxi, které potom vyhodnocuje a méri. Postupuje dle legislativnich no-
rem a povinnosti, ale zaroven se vénuje neustalému zlepSovani systémt, coZ doka-
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zuji vysledky za rok 2015, kdy bylo absolvovano 57 uspésnych kontrol ze statniho
odborného dozoru.

3. Jakym zptlisobem ma spolecnost zajisténo, aby byli vSichni zaméstnanci

pravidelné proskoleni v oblasti zdravi a bezpecnosti?
Minimalné jednou za rok musi byt na kazdé pobocce uskutecnéno Skoleni BOZP
prislusSnym zaméstnancem k tomu povéirenym. Zpravy o proskoleni jsou uchovany
v bance nékolik let a musi byt po vyZadani predloZeny. Kromé povinného Skoleni
pro vSechny zaméstnance je alespon jednou rocné pres interni aplikaci AMOS vy-
psan a zadan kurz/proskoleni vramci BOZP. Nejprve si zaméstnanec nastuduje
zadanou prednasku se vSemi novinkami a informacemi a poté sklada kontrolni
test, ktery jsou vSichni povinni splnit.

4. Jaka jsou stanovena preventivni opati‘eni v oblasti bezpec¢nosti a ochrany
zdravi?
Systém opatteni je v Ceské sporitelné velmi propracovany a slozity, je interni zale-
zitosti kazdé pobocky z bezpecnostnich diivodii. Nejcastéji jsou zaméstnanci se-
znamovani se zpusobem opatieni pti prepadeni nebo pti pozaru. Preventivni opat-
feni a Skoleni v oblasti bezpec¢nosti se 1isi individualné dle struktury a charakteru
pobocky.
5. Jakym zptisobem ma firma vybudovany systém pro zjisténi potencional-
niho nebezpeci v oblasti zdravi a bezpecnosti zaméstnanci?
Ochrana osob a majetku Ceské spofitelny je v souladu s jejimi zdsadami bezpec-
nostni politiky. Jedna se o komplexni opatieni, ktera maji za cil bezpe¢nost za-
méstnanct a klientd CS. Zajistuje také ochranu hodnot, bankovniho tajemstvi
a zajmil banky. Zplisoby zajisSt'ujici bezpecnost na pracovisti jsou rizné, jde napfri-
klad o systém poZarniho zabezpeceni, kamerového zabezpeceni, zabezpeceni tre-
zorf a vstupti. Ceska sporitelna se snaZi o zabranéni nebo alespoii o sniZeni prav-
dépodobnosti vzniku ohroZeni ¢i poSkozovani ¢asti banky, pro vSechny pripady je
pojisténa (narizeni stanov).

6. DoSlo béhem uplynulého roku k drazu s pracovni neschopnosti delsi nez

3 dny, resp. smrtelnému drazu?
Ano, za posledni rok doslo k pracovni neschopnosti, velmi aktualni a ¢asty uraz je

pribouchnuti prstii do trezoru. Pracovni neschopnost se pohybovala max. do jed-
noho tydne.
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Tab. 23  Vyhodnoceni kategorie - Bezpecnost a ochrana zdravi

Kategorie B) Bodova znamka

1. 0
2. 1
3. 1
4. 1
1

Celkem 4 body
Ztratové body 6. -3

Celkem 1 bod

C) Vzdélavani

1. Jakje zajiStovan rozvoj, vzdélavani a odborny riist zaméstnanci?

Tyto otazky jsou reSeny pres interni aplikaci portal AMOS, kde zaméstnanci maji
k dispozici vybér 200 aZ 300 rtznych odbornych kurzi prohlubujici jejich znalosti.
V nabidce naleznou kurzy, tréninky a Skoleni podporujici vzdélani, talent nebo ka-
riérni rozvoj, rozvoj osobnosti, schopnosti a dovednosti. Kurzy time managementu,
emocni inteligence, asertivni komunikace, obchodni dovednosti, prezenc¢ni doved-
nosti a mnoho dalSich. Tyto kurzy neobsahuji jazykové vzdélavani, ty jsou v oddé-
lené sekci a jsou schvalovany ¢i doporucovany vedoucim manaZerem dle konkrét-
niho pracovniho mista a naplni prace. Rozvoj, vzdélavani a odborny rlist zamést-
nanci je rozdélen do povinné a dobrovolné ¢asti, podle rozhodnuti vedouciho pra-
covnika nebo samotného zaméstnance.

Vybrané kurzy pro zaméstnance:
- Interni a tymovy koucink
- Koucovaci kavarna
- Mentoring (expertni a reverzni)

2. Jaky je postoj k internim Skolenim?

Finanéni skupina Ceské spoftitelny ¢asto vyuziva online vzdélavani. V povinné &asti
vybirad a zaddva manaZer v portalu Erste e-learning kazdému zaméstnanci kurzy
a prednasky napr. z oblasti financi a ekonomie, investic a Time managementu, kte-
ré by méli do urcitého stanoveného terminu splnit. PoCet a charakter takovych
kurzi je odvijen od neustadle ménicich se podminek a aktualit v bankovnictvi a po-
jiStovnictvi, dle pozice pracovnika, jeho pracovnich ¢innosti a na zakladé rozhod-
nuti vedeni pobocky ¢i celé spolecnosti.

Skoleni probiha formou E-learningu nad ramec pracovni doby. Zaméstnanec si dle
své Casové vytiZenosti otevie pridané Skoleni, kde si v prvni ¢asti nastuduje pfrilo-
Zeny material (vétSinou ve formé prednasek, vypiskii) a na zavér vyplni kontrolni
otazky, které by meél kazdy po nastudovani splnit. Po uzavieni termint si vedouci
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veskeré odevzdané testy zkontroluje a pripadné individualné resi nesplnéné nebo
nedokoncené povinné Skoleni. Spole¢nost kinternim Skolenim pfistupuje spiSe
v ramci samostudia, tim ziska vysoké uspory ndkladii za klasické Skoleni a nenaru-
$i plynuly provoz Ceské sporitelny.

V dobrovolné casti si mohou zaméstnanci v sekci Planu a rozvoje pridat vlastni
Skoleni a kurzy z interni nabidky, o které se chtéji obohatit. Na vybrané polozky
musi byt souhlas vedouciho manazera, ktery zaméstnanci maji moznost sledovat.
Rozhodnuti opét zavisi na spokojenosti manaZera s vykonem a praci zaméstnance,
zda je moZnost zlepsSeni a rozsifeni poznatki vyuZzitelné k praci.

3. Jaky je postoj k externim $kolenim?

Z kapacitnich, ¢asovych a prevazné financ¢nich dlivodi je uprednostiiovano Skoleni
v rdmci samostudia (vnitini e-learning). Nevyhybaji se ani Skoleni externimu, ktery
se vétSinou konda ve Skolicim centru urcéeny pro hromadné skoleni zaméstnanci
Ceské spotitelny. Opét tuto problematiku fe$i vedouci manazer obchodniho tymu
individualné dle potfeby a nutnosti zaméstnance se na externim Skoleni zucastnit,
aniZ by takové jednani ohrozilo ¢innost pobocky.

4. Jaky je postoj k rekvalifikacnim Kurziim?

Rekvalifika¢ni kurzy se spolecnost snazi prevazné resit prostrednictvi prispévki
od Uradu prace. Pfispévek na realizaci kurzu - na ziskani nebo obnoveni kvalifika-
ce svych pracovnik je po diikladném posouzeni UP poskytnut.

5. Jaky je finan¢ni objem (rozpocet) vénovany na skoleni pro jednoho za-
meéstnance?

Presna castka nebyla sdélena. Poskytnuté financni prostredky pro jednoho za-
méstnance jsou vpravomoci a rozhodnuti manazera, ktery ma urcité pokyny
avyjadreni ze strany vedoucich orgdnii. Projednava se u kazZdého zaméstnance
individualné a operativné dle pozic a vykoni zaméstnancti. Finan¢ni objem a jeho
vysi ovliviiuje nékolik faktorii, mezi které lze zaradit predevSim finan¢ni situaci
celé Ceské spofitelny.

6. Jaky je postoj k doplriovani kvalifikace (studijnimu volnu?)

Soudasny postoj je vniman kladné, protoze Ceska spotitelna klade diiraz na odbor-
nost v oblasti finan¢nictvi a pojistovnictvi u svych zaméstnanci, ktefi komunikuiji,
poskytuji sluzby a produkty klientfim a zakaznikim. CS vychazi vstfic nad$enym
a motivovanym zameéstnanctim, ktefi si chtéji dopliiovat a rozvijet své znalosti, a to
ma vliv na vykon a kvalitu prace a spokojenost zdkaznik(i. Svym zaméstnanciim
poskytuje maximalné 1-2 denni Skoleni nebo individualni studijni volno. Druhou
variantou podpory prohlubovani kvalifikace je hmotné zabezpeceni pfi studiu -
bakalai'sky, magistersky, doktorandsky stupeii VS.

Pro zaméstnance jsou pripraveny specialni vzdélavaci programy, které jsou dlou-
hodobéjsiho charakteru. Jedna se o prohlubovani a osvojovani specialnich védo-
mosti a dovednosti, které potirebuji pro vykon nékterych ¢innosti nebo funkci. Mezi
takové programy patri napriklad programy ,Sité na miru“, které jsou urcené urci-
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tym cilovym skupindm zaméstnanct. Tyto skupiny se podileji na vytvoreni obsahu
komplexniho rozvojového programu, aby odpovidal jejich potiebam.

7. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurzitm zaméstnancti, kteri budou propus-
téni?

Pokud jde o zaméstnance, ktefi maji byt propusténi z organizacnich diivodd, je
Ceska spofitelna ochotna poskytnout odbornou pomoc pii hledani mista nového.
Podpora je formou aktivniho konzulta¢niho servisu, kde se zaméstnanec zdicastni
tréninkového seminare seznamujici s trhem prace a dozvi se na ném jak spravné
napsat privodni dopis a Zivotopis, jak se pripravit na pohovor a vybérova rizeni.
JestliZze absolvuji tento semindf, maji jesté moZnost telefonické konzultace
s lektorem v ramci tf{ mésici.

8. Jaky je postoj k rekvalifika¢nim kurziim zaméstnanciim jiZ propusténym?
Nebylo zodpovézeno.

Tab.24  Vyhodnoceni kategorie - Vzdélavani

Kategorie C) Bodovaci znamka
1. 1
2. 1
3. 1
4. 1
5. 1
Celkem 4 body
Doplrikovad otdzka 6. 2
Doplrikovad otdzka 7. 1
Doplrikovd otdzka 8. 0
Celkem 8 bodii

D) Diverzita a rovné prileZitosti

1. Jakym zpasobem jsou vytvoi‘eny pracovni podminky pro pohlavi?
Podpora rovnych kariérnich piilezitosti u miizu a Zen je na vysoké drovni, dle zis-
kanych dat ze statistického Setfeni a je neustdle zlepSovana. Kazdy ma stejnou San-
ci na pracovni misto u CS bez rozdilu na pohlavi. Podil Zen, které pracuji v bance, se
pohybuje okolo 74% vSech zaméstnanct.

Vroce 2015 se Ceska sporitelna stala vitézem soutéZe Gender Studies - podpory
rovnych kariérnich prilezitosti u muzl a Zen. DalSimi ocenéni, kterymi banka dis-

ponuje, jsou stiibrna mista v soutéZich: Firma roku: rovné prilezitosti a TOP Odpo-
védna firma v kategorii Firma vstiicna OZP 2014.

2. Jakym zptisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro mensiny?
Rovnocenné podminky, které banka zasadné dodrzuje, se tykaji i menSin, nejsou
nijak zvlast upraveny. Program Diversitas zabezpecuje rovné prileZitosti ve vSech
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pozicich a oblastech. Pravidelné se délaji statistiky a vyzkumy poctu narodnosti ve
firmé (kulturni diverzita), ze které projekty na zlepSeni a vyrovnani, vychazeji.

3. Jakym zpiisobem jsou vytvoieny pracovni podminky pro vékové skupi-
ny?

Pracovni podminky nejsou omezeny vékovou kategorii. V Ceské spotitelné pracuji

rizné vékové kategorie od absolventti az po dlichodovy vék. V souc¢asné dobé pra-

cuje 894 zaméstnanci a zameéstnankyn s primérnym vékem 50+ coz ¢ini 17% po-

pulace v CS.

Projekt Moudra Sova se zaméruje na sladéni pracovniho a osobniho Zivota muzii
azen ve véku 50+, protoZe pravé tato skupina disponuje cennymi zkuSenostmi
a znalostmi, které ovliviiuji chod spolecnosti. Projekt navazuje na téma AGE ma-
nagement, kde se zaméruji na spravnost a efektivnost vyuziti potencialu této véko-
vé kategorie a na rozsireni nabidky Skoleni pro vSechny vékové skupiny. Ke konci
roku 2014 byly vyhlaSené vysledky soutéZe Firma roku: rovné prileZitosti
z hlediska véku, do které se zapojila i Ceska spofitelna. V soutéZi obsadila 2. misto
za konkrétné a prakticky zaméreny program Moudra Sova a za propracovany za-
méstnanecky kodex.

4. Jakym zpisobem ma organizace upravenou diskrimina¢ni politiku?
Diskriminac¢ni politika je fizena nejen Zakonikem prace, Zakon o zaméstnanosti,
ale je také zaclenéna ve stanovach CS. Boj proti diskriminaci je zakomponovan ve
firemni kulture. Firma zavedla nékolik Skoleni a seminarti zamérené praveé na dis-
kriminac¢ni politiku. Kontrolu dodrZovani diskriminac¢ni politiky obstaravaji urady
prace, které pri poruseni mohou uvalit zaméstnavateli sankci.

5. Jak se stavi k zaméstnavani minoritnich a rizikovych skupin obyvatel-
stva?

Banka netoleruje Zadny druh diskriminace, ocenuje prinos kazdého jedince a re-
spektuje kazdého zaméstnance piisobici v Ceské sporitelné. Respektuje jednotlivé
Cleny tymu jako osobnosti bez ohledu na nabozZenské vyznani, politicky nazor, et-
nicky ptivod, narodnost, sexualni orientaci nebo rasu a barvu pleti. Rovné ptileZi-
tosti jsou pro banku konkuren¢ni vyhodou na trhu prace a ptisobi na loajalitu pra-
covniki a jejich pracovni nasazeni.

6. Jaké jsou postoje k internim predpistim, které se tykaji eliminace poten-
cidlnich diskrimina¢nich praktik?

Protidiskriminaéni klauzule zavedena v Ceské spofitelné netoleruje diskriminaci,

proto jsou opatieni a zdsady implementovany v Etickém kodexu spole¢nosti. In-

terni predpisy resi a zabyva se jimi i komplexni program Diversitas, ktery ma na

starosti eliminaci potencialnich praktik.

7. Jaky existuje pristup k tomu, aby Zeny obsazovaly klicové pozice ve fir-
mé?

Rovnocenné prileZitosti pro Zeny jejich rozvoj na manaZerskych pozicich nebo Zen

s potencidlem byt na manaZerské pozici, reSi program Gender - rovné prileZitosti.
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Program je soucasti komplexniho programu Diversitas a ma za ukol, pomoci riz-
nych nastrojii, zvySovat pocty Zen ve vedoucich pozicich (stfedni, vy$si i TOP ma-
nagement), zabezpecit jejich kariérni rozvoj a vyuZit jejich potencialu. Mentoring,
networking, inspirativni workshopy, zapojeni do programu Equlibrium, to jsou
nastroje, které se nejéastéji vyuzivaji k dosaZeni cild. Dal§imi programy, které Ces-
ka sporitelna podporuje, jsou: Odyssey Leadership, Odyssey mentoring, Lean In,
Minerva 21 a je hlavnim partnerem TEDx Prague Woman. (Diversitas, 2013)

Materska spolecnost Erste Group stanovila interni cil, a to mit alespon 35% za-
stoupeni Zen v dozorc¢i radé a Top managementu do roku 2019 platny pro celou
finan¢ni skupinu. (Genderstudies, 2015)

8. Jakje v organizaciresena otazka diverzity vodménovani?

Dal$im dil¢im ukolem programu Diversitas véetné srovnani rozdili mezi pohlavim,
povah a kulturniho zazemi, je i otazka diverzity v odménovani. Pokud chce mit
banka spokojené zameéstnance, musi mit spravedlivé odménovani zaméstnancti
arovné prilezitosti. Toho si je védoma a jeji péce a systém odménovani patri
k velmi progresivnim na trhu. Zakladnimi pilifi jsou: mzda, fixni benefity naleZici
kazdému zaméstnanci, bonusy, odmény a také pracovni prostiedi. (Hadravova,
2013)

9. Jakym zpiisobem je podporovdn kariérni riist zaméstnancii?

Pokud zaméstnanec plni stanovené kvéty, prace ho bavi a ma vysoké ambice, dvere
jsou oteviené. Zameéstnanci mohou byt vedoucim manazerem navrhnuti na lepsi -
vyssi pracovni misto, zavisi na spokojenosti manaZera se zaméstnancem a jeho
vykonnosti. V interni aplikaci si mohou zaméstnanci vybirat z internich pracovnich
mist a prihlasit se na vybérové rizeni neni nijak omezeno.

10. Jak se snazi organizace o vyvdzenost osobniho a profesniho Zivota?

Ceska spofitelna respektuje své zaméstnance a snaZi se vychazet vstfic jejich po-
tfebam, proto nabizi moznost zkraceného tivazku, praci z domova, sdilené pracov-
ni misto nebo vyuZiti pruzné pracovni doby. Touto otazkou se zabyva i uceleny
program Diversitas, ktery vznikl vroce 2008. Vramci programu byl zpracovan
projekt Grant - Flexi kancelar, ktery se zaméruje na aplikaci kompletni metodiky
flexibilnich forem prace pro vSechny zaméstnance CS. MoZnost zkraceného pra-
covniho uvazku vyuziva necelych 9 % zaméstnancili - prevazné Zeny. Béhem zava-
déni a uplatiiovani metodiky na pobockach, byla poskytnuta rizna skoleni a vzdé-
lavaci aktivity.

V ramci slad’'ovani prace s osobnim Zivotem, pro vSechny vékové kategorie stejno-
mérné, byl vytvoren projekt CAP podporujici rodi¢e sdétmi (956 rodi¢d na
MD/RD). Jejim podpoienim se snazi Ceska spofitelna urychlit proces vraceni za-
meéstnancli z matef'ské a rodicovské dovolené zpét do zaméstnani (nyni ndvratnost
58%) a o ispésnou integraci do pracovniho Zivota. Ukolem je pravidelné setkavani
a spoluprace s rodi¢i na mateiské/rodicovské dovolené, individudlni poradenstvi
a koucink, rozvijeni komunikace a informovanost mezi bankou a rodi¢em. Pro-
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gram, financovany z Evropského socialniho fondu, nabizi mnoho vyhod, které byly
uvedeny jiZ v otazce benefitli a odmén zaméstnanct. Mezi nejdileZitéjsi vsak patii
prispévek na hlidani ditéte (prispévek v celkové vysi za rok 2015 €inil 11,7mil K¢)
a volno pro otce.

Tab. 25  Vyhodnoceni kategorie - Diverzita a rovné prilezitosti

Kategorie D) Bodovaci znamka
1. 1
2. 0
3. 1
4. 0
5. 1
6 1
7 2
8 1
Celkem 7 body

Doplrikovd otdzka 9. 1
Doplrikovd otdzka 10.

Celkem 10 bodu

E) Filantropie

1. Jaky je pristup k firemnimu darcovstvi?

Ceska spotitelna pristupuje k firemnimu darcovstvi velmi otevicené, kde se snazi od
roku 2002 efektivné a dlouhodobé pomahat a reSit otazky spoleCenskych témat
pomoci riznych projekti a dvou nadaci. Zajimd se zejména o pomoc lidem
s mentalnim postiZenim, problémy seniorti nebo prevenci a 1é¢bou drogové zavis-
lych a mnoho dalSich. Veskeré filantropické a charitativni aktivity v oblasti firem-
niho darcovstvi jsou urceny a rizeny CSR strategii banky. Na charitu a obecné pro-
spésné projekty bylo ze strany banky vénovano 86mil. K¢.

0d roku 2015 je spusténa darcovskd mobilni aplikace Melinda, ktera umoznuje
klienttim Ceské sporitelny darovat ¢ast finanénich prostiredki na projekt, ktery si
klient sdm vybere. Jde o nastavené zaokrouhlovani uzivatelem pri platbé kartou,
ktef{ se rozhodli prispivat na charitativni ucely. Velmi atraktivni projekt dobrocin-
na Paleckova kavarna je otevirena na rtznych akcich pro vefejnost a veskery vyté-
7ek putuje do Charity Ceské republiky, ktera se soustied’uje na charitativni ¢innost.
Zapojenim do projektu Ceské bankovni asociace Bankéfri do $kol, Inspektor
v nesnazich, Dnesni finan¢ni svét, Finan¢ni svoboda dlouhodobé podporuji zvyso-
vani finan¢ni gramotnosti zaka zakladnich i strednich Skol. Projektem Elixir do
Skol prispiva zabavnou a praktickou vyukou k oziveni hodin fyziky.
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2. Jaka je postoj k moznosti existence firemniho nada¢niho fondu?

Diky existence dvou nadaci ve spole¢nosti - Nadace Ceské spoftitelny a Nadace De-
positum Bonum je dotvarena firemni kultura a firemni strategie Investujeme pro
budoucnost. Nadace Ceské spoftitelny vloZila do 26 partnerskych organizaci ¢astku
15 081 794K¢ za minuly rok. Dalsi dva miliény se rozhodla rozdélit do Grantového
programu Nadace CS ur¢eného pro zaméstnance a klienty a do Ceny Floccus, ktera
ocenuje lidi nebo organizace vénujici svilij ¢as seniortim, lidem s mentalnim posti-
Zenim a lidem drogové zavislych. Za dobu své existence Nadace poskytla Ceské
spolecnosti na pomoc vice nez 217 mil. K¢. (Vyrocni zprava, 2015)

Nejen Ze se Ceska spofitelna stara o svij vyvoj a vyzkum v hlavni oblasti podnika-
ni, ale umoziuje i podporu ceské spolecnosti pomoci Nadace Depositum Bonum,
kterou zridila vroce 2012. Nadace vznikla zejména pro uplatnéni promlcenych
pohledavek z anonymnich vkladnich knizZek, které byly zakazany EU a parlamen-
tem CR. Ro¢ni rozpocet nadace v zavislosti na vysi vynosii se pohybuje piiblizné
kolem 20-30miliént. Oblasti, které jsou Nadaci Depositum Bonum podporovany,
jsou zejména prirodovédné a technické a programy vyhlaSované spravni radou.
Tyto obory prinaseji dlouhodoby prakticky prospéch pro celou spole¢nost a zaro-
vefi posiluji konkurenceschopnost Ceské republiky v globalnim prosttedi. (Nadace
Depositum Bonum, 2016)

3. Jaky je postoj organizace ke sponzoringu?

Finanéni skupina CS pfispiva a je generalnim partnerem mnoha firem a organizaci
v oblasti kultury a sportu. Sponzoringem se zabyva Vybor pro marketing a sponzo-
ring, ktery projednava rtizné sponzorské strategie, komunikac¢ni koncepty a kam-
pané.

V oblasti kultury je partnerem (i generalnim) hudebnich organizaci, jako jsou: Ces-
ka filharmonie, Colours of Ostrava, Bohemia Jazz Fest, Smetanova Litomysl
a Mezinarodniho hudebniho festivalu Prazské Jaro. Podporuje i designery: Ceny
Czech Grand Design a Designblok. Sponzoringem je vétSinou klientiim nabizeno
zlevnéné vstupné a jiné vyhody.

Sponzoruje i sport, ve kterém se zaméruje na podporu lyZovani, cyklistiku, atletiku
nebo olympijské hry. Jako generalni partner vystupuje pro serial zavoda Kolo pro
zivot, kterého se kazdorocné zucastni vice nez 20 000 aktivnich cyklisti vékovych
i socidlnich skupin. V podpore cyklistli pokracuje i jako generalni partner Cyklis-
tickych tymi Ceské spotitelny. CS se zajima i o aktivni béZkaie a rodiny s détmi
v ramci Stopa pro Zivot, poradajici zavody v béhu na lyzich. Nejvyznamnéjsi atle-
tické akce jako je Zlata tretra, domaci atletické Sampionaty, Atlet roku aj, se konaji
za podpory Ceské sporitelny. Vyznamnou skute¢nosti CS je, Ze se stala na roky
2016-2018 oficialnim partnerem Ceského olympijského tymu. (Sponzoring, 2015)
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Tab.26  Vyhodnoceni kategorie - Filantropie

Kategorie E) Bodova znamka
1. 2
2. 2
3. 1
Celkem 5 body

F) Firemni dobrovolnictvi

1. Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitim zaméstnancia?

Pro zaméstnance, ktefi ve svém volném case pracuji pro neziskové organice pohy-
bujici se v oblasti strategie CSR, je vytvoren Grantovy program. Zameéstnanci mo-
hou poZadat o tento grant od roku 2009. Minuly rok bylo podpoieno 13 zaméstna-
neckych projekti v hodnoté 1 mil. K¢ V pribéhu roku prispivaji zaméstnanci, jak
penéznimi tak vécnymi dary, partnerim spolecnosti v oblasti spolecenské odpo-
védnosti. (Pomahame dobrym vécem, 2016)

2. Jakym zpilisobem stimuluje zaméstnance, aby se aktivit acastnili?

Ceska spotitelna podporuje své zaméstnance, aby se angaZovali v dobro¢innych
aktivitach a pomahali spolec¢nosti. Jako stimul pouZiva hlavné seznameni s danou
Cinnosti a organizaci. Zaméstnanec se sdm rozhodne, ve které organizaci a s jakym
zamérenim, chce pomoci nebo jestli ma viibec zdjem. Ro¢né mohou zaméstnanci
vyuzit dva dny volna pravé pro dobrovolnickou ¢innost. 2067 pracovnich dni vé-
novali zaméstnanci Ceské spofitelny dobro¢innym aktivitim ve vice neZ
147 neziskovych organizaci za lonisky rok. Jednalo se prevazné o pomoc v organi-
zacich zamérenych na ekologii, Zivotni prostiedi a zvifata. ManaZefi pro dobrou
véc, program, ktery umozZiuje manazZerim zménit na tyden bankovni prostiedi
a dava moznost predat své zkuSenosti jedné z neziskovych organizaci. Do progra-
mu se zapojilo 8 manazeri z riiznych oblasti Finanéni skupiny Ceské spoftitelny.

Tab.27  Vyhodnoceni kategorie - Firemni dobrovolnictvi

Kategorie F) Bodova znamka
1. 2
2. 1
Celkem 3 body

4.2.3 Environmentalni oblast

A) Dokumenty

1. Jakje stanoven systém environmentalni politiky podniku?

Ceska sporitelna je odpovédna i v oblasti udrZitelnosti Zivotniho prostiedi, ktery je
jeden ze zakladnich pilifi CSR strategie ve spolecnosti. Dlouhodoba spoluprace
s partnery, kteri se zabyvaji a angaZuji se v environmentalni politice, prispiva
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ke zlepSovani Zivotniho prostiredi z obou stran. CS se aktivné podili a podporuje
rizné projekty v oblasti udrzitelnosti Zivotniho prostiedi, ale zaroven se sama eko-
logicky chova a je aktivni nejen pti obchodnich rozhodnuti, ale i kazdodennich pra-
covnich zaleZitosti. Jedna z hlavnich ¢innosti banky je poskytovani podnikatelskych
uveérq, pti kterych hodnoti klienta certifikacni normou ISO 14 001 nebo EMAS, kte-
ré organizace vyuzila k zavedeni environmentalniho systému rizeni.

2. Jakjsou stanoveny environmetalni cile a sledovano jejich plnéni?

Banka dlouhodobé sleduje a zajima se o udrZitelny rozvoj a zmirnéni dopadu ¢in-
nosti banky, a to jak v ramci recyklace odpadu, sniZeni spotieby papiru a energii
(voda, teplo, plyn a elektiina). Samostatné oddéleni je vyhranéno piimo pro identi-
fikaci pravnich pozadavki a jejich napliiovani spolu s napliiovani ¢innosti nad ra-
mec povinnych legislativnich poZadavk(. Na splnéni danych cilli jsou vytvoreny
rizné projekty, nebo spolupracuje s podniky, které pomahaji aktivitami Zivotnimu
prostredi. Zaroven vyviji a implementuje nové systémy k rizeni environmentalni
politiky, jako jsou napftiklad Facility Management, Eco-management nebo vzdaleny
monitoring a regulace technologickych prvku. (Zeman, 2015)

3. Jakjsou o této politice informovani stakeholderi?

Oblast zivotniho prostfedi Ceska spofitelna vnima i vramci svych zainteresova-
nych stran, u kterych se snazi podporovat aktivni pristup k ochrané Zivotniho pro-
stredi. Napriklad svym klientim nabizi produkty podporujici a Setrné k zZivotnimu
prostredi (produkty zamérené na sniZeni energetické narocnosti) a pro tiSténé
potieby se snazi pouZivat recyklovany papir. Pro zaméstnance nabizi zapojeni do
charitativnich programi a dba na recyklaci odpadl a na dspory energie. Pro spo-
le¢nost, ve které banka pusobi, se snazi podporovat v ramci riiznych projekti za-
mérenych na obnovu Ziv. prostredi. Spolecné komunikuji na vzajemnych projek-
tech, ostatni zajmové skupiny si mohou zjistit potfebné informace o aktivitach
a ocenénich banky pres zverejiované dokumenty ohledné environmentalni politi-
ky na internetovych strankach nebo pfimo od zaméstnancti na pobockach.

4. Jakym zptlisobem o této oblasti komunikuje se svymi stakeholdery?
Komunikace smérovana ke klientlim a investoriim je realizovana predevsim pres
specializovany pracovni tym Energy Team. Clenové tymu poméahaiji s realizaci pro-
jektli energickych uspor a vyroby energie z obnovitelnych zdroji, od ptiprav az po
vyhotoveni a uskute¢néni projektu. Specialni a finan¢ni sluzby banky jsou posky-
tovany poradci neziskovému sektoru a socidlnim podnikiim. Pfes webovou aplikaci
Energeticka liga, maji zaméstnanci dostupné na Intranetu veskeré informace oh-
ledné spotreby vSech energii na pobockach.

5. Jakmazavedenou normu ISO 14 001?

Ceska sporitelna pouziva normu ISO 14 001, aby mohla objektivné ovéfovat ¢&in-
nosti organizace s nastavenymi kritérii ohledné ochrany Zivotniho prosttedi. Je pro
banku dtleZzité, aby spolecnosti ukazala, Ze se zajima o Zivotni prostiedi. Soustavné
méri a monitoruje své ¢innosti v této oblasti, zkouma dopady a prijima preventivni
opatfeni nebo nasledné napravné opatieni, kdyZ zjisti odchylky v méreni nebo
vzniklé Skody. Neustale sleduje poZadavky a normy tykajici se environmentalni
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politiky. Norma pomdaha zjednodusit a zprthlednit procesy vytvarejici hodnotu pro
zakaznika a zaroven urychluje implementaci zmén a inovaci do priibéhu cinnosti
podniku.

6. Jak spolecnost piredchazi environmentalnim riziktim?

Zameéstnanci jsou pravidelné skoleni v oblasti environmentalni politiky a jsou se-
znamovani s cili a strategii podniku, které by se méli drzet. Predchazet environ-
litnich osob, které se mohou pozdéji dopustit riiznych chyb v avérovych procesech
a jinych pracovnich ¢innostech. Velky dlraz klade i na vztahy s klienty, které by
neméli mit velké negativni dopady na spole¢nost a okoli. Jde napiiklad o podnika-
tele, ktefi se zabyvaji nezadouci spolecensky nelegalni Cinnosti nebo svymi aktivi-
tami znecist'uji Zivotni prostiedi. Pro banku samotnou je dtileZité, aby sama dbala
na minimalni spotiebu materidlnich zdrojt a energie.

7. Jak ma stanovenou prevenci zneciStovani zivotniho prostiedi (emise do
ovzdusi, vypousténi do vody, odpady, toxiny)?
Zplsoby prevence nejsou znamy.

Tab.28  Vyhodnoceni kategorie - Dokumenty

Kategorie A) Bodova znamka

B |wIN =
OlRr|Rr|Rk|IN|m

Celkem 6 body

B) Personalni zabezpeceni

1. Jak organizace monitoruje dopady své ¢innosti na okoli, ve kterém pod-
nika?

Cinnost monitoruje dle vnitfniho systému, ktery se dopady a vlivy zabyva a vyhod-

nocuje je.

2. Jaky je postoj organizace k urceni zaméstnance, ktery ma na starost eko-
logickou oblast?

Pro ekologickou oblast byly vytvotreny dva tymy Energy Team a TOP Energy, do
kterych dosadila CS ¢leny ze svych fad. Dale jsou do funkci jmenovany osoby, které
stanovila legislativa. Clenové tymu Energy Team jsou specialisté s mnohymi zku-
Senostmi z energetiky a bankovniho financovani, sleduji trendy a situaci na trhu.
Pomahaji klientim s projekty s ohledem na Zivotni prostiedi a i s jejim financova-
nim - napf. Cerpani dotaci z fondli EU, investory, dodavateli technologie a prednimi
developery apod.
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3. Jak je upravena pravomoc zameéstnance urceného pro ekologickou ob-
last?

Pravomoc zaméstnance neni presné urceng, jedna se o celou skupinu zabyvajici se

ekologickou oblasti, ktera pracuje v souladu se strategii podniku a s legislativnimi

normami a predpisy.

4. Jak je planovano skoleni a vycvik zaméstnancii v environmentalni oblas-
ti?

Skoleni pro zaméstnance je provadéno pies e-learning v rdmci INTRANETU kazdé-
ho zaméstnance, ktery je seznamen s pravidly, zdsadami a planovanymi cili spolec-
nosti. Jsou pouceni o minimalni spotrebé energie a tisténych materiali na pobocce.
Zameéstnanci by neméli nechavat zbytecné rozsviceno nebo tisknout. V ramci udr-
zZitelného rozvoje vyhlasila banka soutéZ pro své zaméstnance - Zelena mys, kde
maji moZnost redukovat svoji spotfebu papiru a nutnost zamyslet se nad tiskem
vlastni potreby a pracovnich materiald. (Business Leaders Forum, 2015)

5. Jak je planovdno skoleni a vycvik osob v environmentdlni oblasti, které se

spolec¢nosti spolupracuji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich?
Skoleni je organizovano dle potieby a aktudlnosti rlznych programi
s dodavateli/odbérateli. Napiiklad Skoleni v zavadéni produktu @FAKTURA 24,
kde se spole¢nost snaZi prechazet z papirové formy faktur na elektronickou faktu-
raci a placeni pres internetové bankovnictvi. V prvé radé se uzavie dohoda mezi
spolecnosti a dodavatelem o zasilani faktur ve formatu ISDOC (elektronicka faktu-
race v CR) pies e-mail, ktery je zdarma pro dodavatele a spofi ¢as a naklady spoje-
né se spotiebou papiru. Faktura se integruje do tucetnich systému a je dale zpraco-
vana. Fakturovat miiZe firma i kone¢ny spotiebitel nebo soukroma firma. (Hojny,
2015)

Tab.29  Vyhodnoceni kategorie - Personalni zabezpeceni

Kategorie B) Bodova znamka

1. 0

2. 1

3. 0

4, 1

5. 0
Celkem 2 body

Doplrujici otdzka 5. 1
Celkem 3 body

C) Material

1. Jakym zphisobem ma organizace urcenou spotiebu materialu surovin
podle hmotnosti?

V bance jsou aktivity spojené zejména s redukci spotieby papiru, kterou se snazi

neustale minimalizovat. Spole¢nost zavedla novy systém Facility Managementu,
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ktery by mél pomahat s digitalizaci objektové a provozni dokumentace zahrnujici
ENE a EN audity. Management by mél vést také k digitalizaci v oblasti technické
spravy budov, uklidi a nakladani s odpady. Od roku 2015 je spustén provoz Bez-
papirové banky, jejimZ cilem je sniZit administrativni zatéZ spojenou s klientskou
dokumentaci. Aplikace eSpis podpofi nové procesy tim Ze, usnadni sledovani toku
dokumentt kdekoliv z CS pracovist. Klientské dokumenty jsou nové oznaceny uni-
katnim ¢arovym kédem. (Zeman, 2015)

2. Jakym zpiisobem ma urc¢enou spotirebu pomocnych materiald a surovin
dle hmotnosti?

Drobné pomocné materidly jsou fizeny stejné jako spotieba materialu v predcha-

zejicim bodé.

3. Jakym zptisobem ma urcenou spoti‘ebu materialu zbozi podle hmotnosti?

Z diivodu nevyrobniho podniku spole¢nosti, tuto otazku nemohu hodnotit. Zadné

zbozi sama Ceska spofitelna nevyrabi.

4. Jakym zpiisobem ma urcenou spotiebu materialu obali podle hmotnos-
ti?
Banka neeviduje Zadné materialové obaly, tato otazka je pro banku bezpredmétna.

5. Jakym zpasobem je stanovovan podil surovin pochazejicich
z recyklovanych materiala?

Banka se snaZi pouZivat od roku 2013 pouze recyklovany papir, ktery je vyroben
dle norem ISO 9001 a 14001. Zaroven splnuje kritéria Eco-managementu a Auditu
Scheme (EMAS). Certifikat Blue Angel, ktery obdrZela banka za pouZivany papir,
ktery je z vétsi ¢asti vyroben zrecyklovanych vlaken. Papir spliiuje kritéria pro
zarazeni do tridy kvalitné zpétné ziskaného papiru, ktery oceniuje némecka fede-
ralni agentura pro Zivotni prostredi.

Tab.30  Vyhodnoceni kategorie - Material

Kategorie C) Bodova znamka

1

0
vyrazeno
vyrazeno

2

SR BRI A

Celkem 3 body

D) Energie

1. Jakym zptsobem organizace eviduje spotiebu energii vztaZzenou na K¢
obratu?

Pomoci Programu sniZovani spotieby energii umoznuje pobockdm ziskavat pri-

béZné informace o spotiebé energii - tepla, plynu, elektfiny a vody.
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2. Jakym zptisobem eviduje spotiebu energii vztazenou na pocet zamést-
nancu?

Diky projektu Energeticka liga miiZe banka sledovat a zamérit se na sniZeni spo-
treby energie. Zaméstnanci maji mozZnost porovnavat udaje za jedno rozuctovaci
obdobi (mésic) ve webové aplikaci na podnikovém Intranetu, kde je vytvoren Zeb-
ficek s poradim spotieby energie dle objektii. V zebii¢ku jsou sefazeny nejméné
narocné objekty aZ po narocné objekty s ohledem na metry ¢tverecni a typ objektu
(v obchodnich centrech). Pfepocet na pocet zaméstnancti neni uveden.

3. Jakym zpiisobem eviduje spotiebu energie vztazenou na jednotku pro-
dukce?

Banka neni vyrobni podnik, proto je pro ni otazka irelevantni. Vyrazuji z hodnoce-

ni.

4. Jak je stanovena piima spotieba energii?

Pod primou spotrebou spole¢nost rozumi energie na provoz pobocky - elektricky

proud, vytapéni anebo spotfebu pohonnych hmot. Do financovani projektl zatep-

lovani budov, osvétleni, vymény oken, energetickych zdrojli, vzduchotechniky ne-

bo také budovani alternativnich zdrojl tepla - kotle na biomasu a kogeneracni

jednotky, vydala banka za rok 2014 skoro 380 miliént korun pod znackou Erste

Corporate Banking.

V souvislosti s primou spotiebou energii zahajila spolupraci s rozvojovou bankou
KfW Bankengruppen program o Financovani uspor energie v bytovych domech,
ktery dosahuje az 30% uspor energie. Ceska spofitelna ¢erpa z fondd EU grant ve
vy$i 10% z poskytnutého tivéru a je jedina v Ceské republice, které je grant po-
skytnut. Na projekty vyda priblizné 1,4 mld. K¢. (Vstricna banka, 2015)

Prima spotieba energii pro jednotlivé pobocky je interni zaleZitosti podniku.

5. Jakje stanovena nepiima spotieba energii?

Z titulu nevyrobniho podniku spole¢nosti tato otdzka neni irelevantni. MiiZe pouze
sledovat neptrimou spotiebu energii u vyroby svych dodavatel(, avSak tato skutec-
nost je velmi obtiZna.

6. Jak je stanovena iuspora spotieby energii prostiednictvim dosahovani
energetické efektivnosti?

Banka implementuje zatizeni pro regulaci technologickych prvki a pro vzdaleny

monitoring. Technologické prvky jsou MaR a WAN facility, za které dostala ocenéni

GEEN Zelena banka. Za rok 2014 byla postupné nainstalovana tato zatizeni béhem

modernizace a rekonstrukci objektd, celkem je zarizeni u 271 budov. (GEEN

Vstricna banka, 2015)

V projektu Chytré mésto aktivné podporuje i usporu verejného osvétleni diky LED
svitidlim po celém mésté, které vyuziva i banka sama. Investuji do fotovoltaickych
elektraren, které preménuji slunecni zareni na elektrickou energii. Pfeména ne-
zneciStuje Zivotni prostredi, je nizkonakladova a nevyZaduje velkou udrzbu.
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K 1.1.2014 bylo evidovano Energetickym regulacnim uradem 27 956 elektraren
o vykonu 2 126MW. (Chytré mésto, 2015)

7. Jakym zpiisobem zajistuje iniciativy zamérené na zajisténi vyrobkii a slu-
Zeb s vyuZzitim energeticky efektivnich a obnovitelnych zdrojii?

Banka spotrebuje vice nez tri ¢tvrtiny elektriny z obnovitelnych zdroji - solarni

energie a biomasy. Elektrickou energii bance dodava dcerina spolecnost Erste

Energy Services. SpoleCnost se specializuje na vykup elektrické energie hlavné

z bioplynovych stanic, kdy za rok 2016 predpoklada vykup priblizné 825 GWh

elektriny. (Pomahame dobrym vécem, 2016)

Neustale investuje do vystavby bioplynovych stanic, vétrnych elektraren, fotovol-

taickych elektraren a do elektrarny na biomasu, kde v sou¢tu od roku 2012 inves-

tovala 26 miliard korun.

8. Jakym zpiisobem zajistuje iniciativy zamérené na sniZovani neprimé spo-
tireby energii?

Tato otazka neni hodnocena.

Tab.31  Vyhodnoceni kategorie - Energie

Kategorie D) Bodova znamka
1. -1
2. 1
3. vyrazeno
4, 1
5. vyrazeno
Celkem 1 bod
Dopliaujici otdzka 6. 2
Dopliaujici otdzka 7. 2
Doplriujici otazka 8. 0
Celkem 5 bodu

E) Voda

1. Jakym zpiisobem eviduje spotfebu vody vztazenou na KC obratu?
Tyto ddaje nejsou k dispozici, jsou interni zaleZitosti firmy.

2. Jakym zptisobem eviduje spotirebu vody vztaZenou na pocet zaméstnan-
cu?
Tyto ddaje nejsou k dispozici, jsou interni zaleZitosti firmy.

3. Jakym zputsobem eviduje spotiebu vody vztazenou na jednotku produk-
ce?

Banka neni vyrobni podnik, proto je pro ni otazka irelevantni. Vyrazuji z hodnoce-

ni.
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4. Jakym zptisobem dochazi kvyuziti uzitkové vody pii zajisténi funkce
podniku?

Ke spotrebé uzitkové vody dochazi pouze v socidlnich prostorach - WC a na nékte-

rych pobockach i kuchynka.

5. Jaky je rozsah pouzivdani prirodnich zdrojit a obnovitelnych zdrojit vody?
Spolecnost necerpa podzemni ani povrchovou vodu, naopak odebira vodu z verej-
ného vodovodu a pouZiva je zejména ke komunalnim uceliim.

6. Jaka je uroveri objemu recyklované resp. znovu pouZité vody v celkovém
odbéru?
Tyto udaje nejsou k dispozici, jsou interni zaleZitosti firmy.

Tab.32  Vyhodnoceni kategorie - Voda

Kategorie E) Bodova znamka
1. -1
2. -1
3. vyrazeno
4, 0
Celkem -2 body
Dopliujici otdzka 5. 0
Dopliujici otazka 6. 0
Celkem -2 body

F) Chemikalie nebezpecné materialy

1. Jakym zptisobem je upraveno pouzivani a nakladani s chemickymi lat-
kami?

Ceska sporitelna své veskeré ¢innosti podrizuje legislativé a pravnim predpistim,

na jejichZ dohliZeni je ur¢ené samostatné oddéleni. Ceska sporitelna se zavazuje, Ze

nepouziva Zzadné chemické latky ani neznecistuje ovzdusi, jakym zpiisobem je sys-

tém kontrolovan a dodrZovan neni uvedeno.

2. Jakje upraveno nahrazovani nebezpecnych chemickych latek a materialt
méné nebezpeénymi?
0 Zadnych chemickych latkach neni v bance evidovano.

3. Jakym zpilsobem je provadéna Kkontrola voblasti snakladani
s chemikaliemi a dalSimi nebezpe¢nymi materialy?

Kontrolovan je pouze elektroodpad - staré nebo vyrazené elektronické vybaveni

pobocek, tonery, baterie, CD aj.
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Tab.33  Vyhodnoceni kategorie - Chemikalie a nebezpecné materialy

Kategorie F) Bodova znamka
1. 0
2. vyrazeno
3. 1
Celkem 1 bod

G) Emise

1. Jak je stanovovana droven emisnich limitii nad ramec Grovné stanovené
zakonem?

Tato otdzka nebyla zodpovézena a nejsou jiné dostupné informace o stanovené

urovni emisnich limiti nad rdmec stanovené zakonem.

2. Jakjsou urcovany investice do technologii pro zlepseni emisnich limitti a
ovzdusi?

Investice smérujici k zlepSeni kvality ovzdusi v lidskych sidlech se pohybuji okolo
12,79 mld. K¢ poskytnutych Erste Grantika Advisory, a.s. pod kterou spada Ceska
sporitelna a.s. Investuji do pofizeni novych technologii, které pomohou snizit emi-
se anebo do zmén technologickych postuptli. Zaméruji si na stacionarni zdroje, kte-
ré vyménuji nebo rekonstruuji za bezemisni a nizko-emisni. Pomahaji vybavit
meésta Cisticimi a kropicimi vozy. (Kubik, 2016)

3. Jakym zptisobem se eviduji emise a vliv ¢innosti podnikii na tvorbu skle-
nikovych plynt a dal$ich zplodin?

Pokud vezmeme v tvahu, Ze Ceska spotitelna neprovozuje vyrobni ¢i energetickou
¢innost, mizZe sledovat emise ve svém podnikani u vytapéni svych prostor a u au-
tomobild, které vyuzivaji zaméstnanci k praci. Od roku 2012 se nékteré adminis-
trativni podniky (Ceska sporitelna, CSOB, KPMG, Vodafone), které se nezabyvaji
vyrobni Cinnosti, ale poskytovani sluzeb, vytvorili novou metodiku pro vypocet
uhlikovych stop ve firmach. Metodiku neustale inovuji a vylepsuji, aby méla co nej-
vy$si vypovidajici hodnotu. Ceska spofitelna pravidelné meziro¢né vykazuje vyvoj
uhlikovych stop v riznych oblastech - mobilita, spotfeba papiru a energii. (GEEN
Vstricna banka, 2015)

4. Jak jsou zajistovdny iniciativy zamérené na sniZzovdani emisi (napr. skleni-
kovych plynii, prachovych cdstic, apod.)

Jednim ze zplsobii vedenych ke snizeni uhlikovych plynt, které banka vyuziva, je
flexibilni forma prace - prace z domova. Pokud jde o sluzebni automobily, banka se
snazi disponovat s témi, které maji nizké emise a jejich pouZivani je ohleduplné
k Zivotnimu prostiredi. Pravidelné sleduje cile Evropské unie, ktera chce sniZit emi-
se sklenikovych plynt do roku 2050 o 80-95% oproti roku 1990. Pro Ceskou re-
publiku je uroveii sniZeni emisi 0 9% oproti roku 2005. Proto banka vyuZziva rtizné
evropské fondy a dotace, které sméfuje k podpote projektii na snizeni emisi v CR.
(Kozelsky, 2014)
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CS pomaha pri realizaci projektdi budoucnosti, jejichZ hlavni dloha je zlepsit Zivot
ve méstech. V jednom z mnoha projektd Chytrého mésta se zaméruji pravé na mo-
dernizaci a ekologizaci teplaren, ve kterych se snazi zvysit jejich Ucinnost pro sni-
Zeni emisi Skodlivin. Finan¢ni prostredky vloZené do projektu maji presahnout
20 mld. K¢, kde ma dojit do roku 2020 ke sniZeni tuhych znecistujicich latek o 50%
a predevsim poklesu emisi SOx o 65%. (Chytré mésto, 2016)

Tab.34  Vyhodnoceni kategorie - Emise

Kategorie G) Bodova znamka

1. -1

2. 2

3. 1

4, 2
Celkem 4 body

Doplaujici otazka 5. 1

Celkem 5 bodi

H) Odpady

1. Jakym zptisobem dochazi k evidenci nakladani s nebezpec¢nymi odpady?
V centralnich budovach a v dalSich 25-30 pobockach jsou k dispozici shérné koSe,
které slouzi k tridéni mensSich elektrozarizeni. Elektroodpad je odvaZen a ekologic-
ky zpracovan. Ceska spoftitelna, kterd prostiednictvim projektu ,Zelend firma“
umoznuje sbér domacich elektrospotrebicii a jejich efektivni ekologickou recyklaci.
Zameéstnanci maji moznost elektroodpad, CD a DVD, tonery a baterie ukladat do
specialnich box, které jsou umisténé ve vybranych budovach spole¢nosti. Zdarma
je zajiStén svoz a zpracovani z mista, ktery je predem pres internetovou objednav-
ku domluven. (Zelena firma, 2016)

2. Jakym zptisobem dochazi k evidenci nakladani s ostatnimi odpady?
Spolecnost tridi kromé nebezpefného materialu i plastovy odpad, papir, papirové
utérky a sklo. Mimo tento vycet se snaZi recyklovat i biologicky odpad. Sbér
a recyklace v Ceské republice je zaji$tovana neziskovou spole¢nosti EKO-KOM.

3. Jakaje uroven sniZovani mnozstvi odpada?

Realizuji inovace v technologiich pro prevenci vzniku odpadli a modernizuji nebo
instaluji nova zarizeni urCend pro sbér, tridéni a zpracovani odpadi. V radmci pro-
jektu Erste bank pracuji na vytvareni technologii vedoucich ke sniZeni environ-
mentalniho rizika - odstranovani nepovolenych skladek, modernizace a rekon-
strukce skladii s nebezpecnymi latkami aj. Do projektii vramci celé Erste bank
vCetné vSech pobocek po celé evropské unii bylo vloZeno salokaci cca
12,92mld. K¢. (Kubik, 2015)
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4. Jaka je aroven vysledkii tiidéni odpadi?

Spolecnost se snazi o tfidéni odpadii ve vSech svych centralach a ve vétsSiné pobo-
¢ek urcenych technickymi propozicemi. Neustdle je sledovano, kolik odpadd vy-
produkuje jedna jednotka (pobocka) a jaky vliv na Zivotni prostiedi zpusobuje.
Elektroodpad je pifeveden na usporu materidlu a CO2 ekvivalent - mira mnozstvi
sklenikového plynu.

5. Jak se stanovuji zptisoby likvidace odpadu?

Zptsoby se méni dle aktudlnosti metod likvidace nebo dostupnosti k dané organi-
zaci. Moznosti jsou také odvijeny od vyhlaSovanych soutéZi nebo v ramci jinych
organizovanych programi, které podporuji sbér a recyklaci odpadli napft. projekt
Chytré mésto, Zelena firma, GEEN Zelena banka a mnoho dalsich. Mezi ¢asté zpii-
soby patii systém oddéleného sbéru, svozu odpadu, skladovani nebo vystavba
kompostaren, bioplynovych stanic a spaloven.

6. Jaky je postoj k recyklaci a opétovnému pouziti odpadii?

Banka ma kladny postoj k recyklaci, tridi a vede evidenci odpadii jako celek v rdmci
vSech pobocek v CR. Nejvice se zaméfuje pravé na recyklaci a opétovné pouZiti pa-
piru.

Tab.35  Vyhodnoceni kategorie - Odpady

Kategorie H) Bodova znamka
1. 1
2. 0
3. 1
4, 1
5. 1
6. 0
Celkem 4 body

I) Odpadnivody

1. Jak se sleduji zptisoby nakladani s odpadnimi vodami?
Udaje o poplatcich a platbach za odbér vody a odpadnich vod jsou vedeny, ale nej-
sou zpristupnény verejnosti.

2. Jakym zpiisobem dochazi k nakladani s odpadnimi vodami?

Odpadni vody v Ceské spotitelné jsou vypoustény do veiejné kanalizace, které nej-
sou predem nijak ¢iStény.

3. Jakaje uroven CiSténi odpadnich vod?

Erste bank Grantika Advisory, a.s., ktera patti pod obchodni banku Erste Group a je
vlastnikem Ceské sporitelny, podporuje riizné aktivity ohledné Zivotniho prosti-edi.
S ohledem na ¢iSténi odpadnich vod realizuje vystavby, obnovy a rekonstrukce
kanalizaci vramci vystavby a modernizace Cistiren odpadnich vod. Investuji do
Feseni decentralizované likvidace odpadnich vod. Zabyva se také intenzifikaci Cisti-
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ren odpadnich vod, kterd znamena modernizaci stavajici technologie Ccistiren.
Zmény v technologiich vedou k menSimu mnozstvi vypousténych Skodlivin do
podzemnich a povrchovych vod. (Kubik, 2015)

Tab.36  Vyhodnoceni kategorie - Odpadni vody

Kategorie I) Bodova znamka
1. -1
2. -1
3. 1
Celkem -1 body

]) Doprava

1. Jak je vnimdn dopad organizace a tretich subjektii zajistujici dopravu a
prepravu pouZivanych materidlii a surovin?

Banka se snazi vyuzivat efektivné cesty dodavateld, ktefi si pro odpad prijedou az

po dosazZeni urcitého naplnéného mnoZstvi materialu na jednotlivych pobockach

CS, aby byla cesta plné vyuZita. Jiné dopady nejsou vnimany nebo jejich existence

neni zverejnéna.

2. Jak je vnimdn vliv organizace a tietich subjektii realizujicich dopravu a
prepravu zaméstnancti a osob?

Ceska spotitelna vnima i dopady dopravy na Zivotni prostfedi, proto podporuje

u svych zameéstnanct dojizdéni do prace na kolech. Vytvorila i tzv. kolarny, kde

maji zaméstnanci nékolik parkovacich mist jen pro kola. Banka podporuje také

dopravu vozy s nizkymi emisemi, které jsou ohleduplné k Zivotnimu prostredi.

Tab.37  Vyhodnoceni kategorie - Doprava

Kategorie ]) Bodova znamka
Doplrujici otdzka 1. 1
Dopliujici otdzka 2. 1

Celkem 2 body

K) Obaly
1. Jakjsou vyuzivany recyklované materialy u spotiebitelskych obalti?
Vzhledem k ¢innosti banky je tato otazka vyrazena.

2. Jak jsou vyuzZivané materidly u manipulacnich jednotek a manipulacnich
obalii?
Veskeré obaly jsou radné recyklovany, a tak vyuzivany k dalSimu zpracovani.
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Tab.38  Vyhodnoceni kategorie - Obaly

Kategorie K) Bodova znamka
1. vyrazeno
Celkem 0 bodii

Doplriujici otazka 2. 0

Doplnujici otdzka 3. 0
Celkem 0 bodu

L) VyrobKky a sluzby

1. Jaky je pristup organizace ke zpétné logistice obalovych materialti?

Pfi dovozu zasob papiri, kancelarskych potfeb nebo penéz a jinych surovin po-
trebnych k ¢innosti banky, je vyuzivan karton/papir nebo obaly z igelitu. VSechny
tyto materialy jsou recyklovatelné, bud' si je d4 do odpadu CS sama nebo si je odve-
ze distributor rovnou pti dovozu.

2. Jaky je pristup organizace krecyklaci a likvidaci ¢i dalSimu zpracovani
vyrobki a materialti?

Piistup spolecnosti k otazce recyklace je aktivni. SnaZi se tridit a recyklovat veske-

ry firemni odpad. Jednotlivé pristupy a Cinnosti k recyklaci jsou popsany vyse.

3. Byla vposlednim roce podniku udélena pokuta pi‘esahujici castku
500 000K¢ za neplnéni ¢i nedodrzovani legislativnich piredpisii v nékteré
z oblasti environmentalni politiky?

Tab.39  Vyhodnoceni kategorie - Vyrobky a sluzby

Kategorie L) Bodova znamka
1. 0
2. 1
Celkem 1 body
Ztratové body 0
Celkem 0 body

4.2.4  Shrnuti a doporuceni

Celkovy stav spolecenské odpovédnosti v Ceské sporitelné a.s. je na tirovni expan-
ze srovnymi 100 body, tedy CSR pouZivané, reSené a provazané s béZnou c¢innosti
banky. Body ziskané v jednotlivych oblastech spole¢enské odpovédnosti jsou vy-
rovnané. Nejvétsi rozdil je v ¢asti environmentalni, kde nékteré otazky nebyly upl-
né zodpovézeny a zverejnény, nebo byly z hodnoceni vyrazeny. Nejvétsi pocet bo-
dt ziskala CS v socialni sféfe, ve které se nejvice angaZuje a pecuje o své zamést-
nance a komunitu.
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Pro ekonomickou oblast Ize v souctu 33 bodi vyvodit zavér o aktivnim pristupu
k aktivitdim CSR. Velkou vyhodou spolecnosti je ta, Ze existuje na trhu jiz 190 let.
Dlouholetost a stabilni misto na trhu vytvari vhodnou strukturu fizeni a kontroly
podniku, ktera byla v priibéhu fungovani neustale formovana. Dilezita je skutec-
nost, Ze spole¢nost se neustale snaZzi prizptisobovat a aktualizovat své vnitini sys-
témy dle faze a strategie podniku. Vyssi bodové hodnoceni miize spole¢nost ziskat,
kdyZz se zaméfi na otazky, které nebyly zodpovézeny, napiiklad otazky ohledné
konkurence.

Dal$i moZnosti je upravit a doplnit zverejiiovanou zpravu o spolecenskych aktivi-
tach banky, ve které chybi rada informaci. Jednou z chybéjicich daji je tym CSR,
jména predstavitelli tymu a jeho konkrétni pocet. Zprava ohledné aktivit v envi-
ronmentalni oblasti poskytuje ¢tenaiim pouze zdkladni idaje o programech a pro-
jektech, ve kterych se angaZuje. Spolec¢nost by mohla zaradit srovnani spotreby
vody, energie a odpadu v jednotlivych letech, a které technologie Uspory prinesly.
Do své zpravy by mohla zaradit rtizné vysledky priizkumu vnimani spole¢nosti ke
spolecenské odpovédnosti a klicové faktory reputace pro posileni kladného vni-
mani, které miiZe zprostiedkovat napt. agentura IPSOS, za skutec¢nosti, Ze jiZ spo-
lecnost nespolupracuje a nema tyto vysledky k dispozici, avSak je nezverejnuje.
Naklady na prizkum se odvijeji od konkrétnich poZadavkl zdkaznika - pocet re-
spondentt, otazek, segmentace a dalsi faktory ovliviiujici vysi ceny.

Na zaveér pro kazdou z oblasti by méla popsat, jakym smérem se dale chce pohybo-
vat a identifikovat potfebnd, slaba mista, kterym by se chtéla dale vénovat a jaké
cile chce dosahnout.

Ceska spotitelna je aktivni i v oblasti socialni (celkem 35bodii), nabizi celou fadu
kurzi a $koleni z riznych oblasti prohlubujicich znalosti a dovednosti. Skoleni jsou
ve vétSiné pripadl reSena pres INTRANET v ramci samostudia online prednasek
atestl. Na jednu stranu miiZeme tento systém hodnotit pozitivné, protoze Setii
naklady firmy a udrZuje neustaly plynuly provoz pobocky bez naruseni. Na druhou
stranu zameéstnanci se musi vzdélavat na ukor svého volného casu. Proto by se spo-
le¢nost méla vénovat systému vyrovnanosti interniho a externiho Skoleni.

V roce 2015 zacala CS podporovat dojizdéni zaméstnanci do prace na kole. Vytvo-
rila nova parkovaci mista pro kola tzv. kolarny. V tomto programu by méla banka
i nadale pokracovat, nejen Ze podporuji zdravy Zivotni styl svych zaméstnanct, ale
zaroven je jednou z moZnosti ekologické dopravy. Navrhuji spolupraci se spol-
kem Rekola, ktera funguje ve méstech po celé Ceské republice. Spole¢nost by moh-
la prispét na ¢lenstvi pro své zaméstnance.

— Cilovou skupinou by méli byt zaméstnanci, ktefi pracuji/bydli ve méstech.

— Pocet zaméstnanctl Finan¢ni skupiny za rok 2015 byl 10 536.
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Clensky ptispévek na rok 900 K&.
— Predpokladané zavedeni od roku 2017.

— Dle posledni vyrocni zpravy vykazovala banka cisty zisk po odecteni mensi-
novych podilt 14,3 mld. K¢.

— Celkové odhadované naklady piispévku pro vSechny zameéstnance jsou
9,48 mil K¢.

Tato hodnota je v maximalni moZzné vysi. Prispévek bude nabizen vSem zamést-
nanctm, kteff maji o jizdu na kole do prace/volném case zajem. Vyuziti prispévku
je vSak realné spiSe pro zaméstnance Zijici ve velkych méstech nebo v jeho okoli,
kde ma komunitni bikesharing Rekola své zény pro kola. (Praha, Brno, Pardubice,
Hradec Kralové, Olomouc, Ceské Bud&jovice). Organizace 7adosti o piispévek
ajeho vyrizeni, by mél na starosti vedouci pracovnik jednotlivé pobocky, ktery
miiZe delegovat tuto praci na jiného zaméstnance dle pracovniho vytiZeni. (Rekola,
2016)

Navazanim spoluprace se sdruzenim Rekolou miZe Ceskd spofitelna pomahat
s rozSirenim poctu kol, kterych je stale nedostatek a zaroven pomoci budovat nové
zony a trasy ve méstech. Pro zaméstnance tak pribude dal$i moZnost Ucastnit se
dobrovolnych €innosti, kterym jsou vyhrazeny 2 dny volna.

V environmentalni ¢asti ziskala banka 19 bodi, coZ je nejméné za celou oblast
CSR. Je to zejména z toho diivodu, Ze nékteré informace nebyly v jednotlivych otaz-
kach kompletni, nebo naopak nebyly viibec poskytnuty k zverejnéni. Z této ¢asti by
se méla spole¢nost zamérit na komplexni posouzeni zverejiiovanych zprav ohledné
chovani banky k Zivotnimu prostredi, zda by nebylo vhodné a pro své stakeholdery
prinosné, tyto informace rozsirit.

Ve zpravé o spolecenské odpovédnosti by CS spofitelna mohla zaradit vy¢isleni
spotieby vody - kohoutkové, destové a studni¢ni v m3. Chybi také porovnani dat
v ¢asovém vyvoji u spotreby elektrické energie (GJ), produkce odpadu (t), produk-
ce primych a neprimych emisi a emisi z provozu aut (t). Oblast miiZe jeSté doplnit
o pomér recyklovaného odpadu vztaZeného k celkové produkci v % a celkovou
produkci odpadu vycislenou dle FTE - mirou zapojeni zaméstnance, ktery je za-
méstnan na plny tvazek. Mohla by tim ukazat spolecnosti pokroky a snahu o sni-
Zovani spotieby energie a vody a plnéni svych stanovenych zavazki ke zlepseni po
zavedeni aplikace Facility Managementu, Eco-managementu nebo vzdaleného mo-
nitoringu. Naklady na doplnéni idaji do zpravy budou nulové. Cinnost spada do
naplné prace zaméstnance, ktery ma na starost dokumentaci.
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Spolecnost zatim neuvadi pouzivani recyklované vody, kterd by mohla byt dalSim
podmétem ke zlepSovani Zivotniho prostredi. Recyklovanou vodou mizZe vyrazné
sniZit provozni naklady, protoZe recyklaci tzv. Sedych vod (priloha B) se da uspofrit
az 50% denni spotreby pitné vody. Nejpouzivanéjsi modifikovany systém na ces-
kém trhu jsou membranové bioreaktory (MBR) s aktivnim kalem. Vysoka poftizo-
vaci cena je doprovazena kvalitnim odtokem vody z Cistiren odpadnich vod, které
jsou ocistény od vétsSiny bakterii. Spolecnost ASIO s.r.o. jako jeden z nékolika mo-
deli uvadi typy AS-RAINMASTER FAVORIT, které se pohybuji v hodnoté 22 000-
55 000K¢ bez DPH. K modelu jsou potrebné i kompatibilni prisluSenstvi a filtr, kte-
ré se lisi pro jednotlivé typy a sloZitosti systému. Pro spravné sestaveni komponen-
tl k modelu a uréeni vhodného typu pro Ceskou spofitelnu, jsou k dispozici porad-
ci ze spolecnosti ASIO. Spoletnost by si méla sama urcit, kde systémy aplikovat,
ato dle nejvyssi spotieby vody v provozovnach - zejména splachovanim.
(ASIO s.r.0., 2016;)

Ceska spofitelna podporuje riizné programy a projekty vedouci ke zlepsovani Zi-
votniho prostredi ve méstech, jako je napriklad Chytré meésto, ve kterém pomaha
realizovat inovativni napady, od administrativni ¢innosti aZ po finan¢ni stranku.

Do projektti, které podporuje, mliZe zahrnout i investici do soldrnich lavicek, které
jsou novinkou na trhu 2016. Chytra solarni lavicka je ¢esky vyrobek monitorujici
kvalitu ovzdusi, vyrobu energie a velikost spotreby pri dobijeni, ktery vyuziva tri
solarnich panelti. Vyrobce tohoto inovativniho vynalezu je spolecnost Full CapaCity
ve spolupraci se studentem CVUT Janem Vitkem. Diky lavi¢ce si mohou ob&ané na-
bit telefon, tablet, cteCku nebo fotoaparat pres dva USB porty. (Solarni novinky,
2016)



Vysledky

89

Tab.40  Popis chytré solarni lavicky

Parametry lavicky
Material Ocel, beton, sklo, dievo,
kov
Vaha cca 400kg
Vyska ccaz2,2mx1m
Vykon 150 wattl
Baterie 110 Ah
Vydrz 15 dni bez slunce
Nabijeni az 3 lidé soucasné
Wifi dosah do 50m od lavicky
Ochrana Bezpecnostni sklo, kamery
Cena porizeni 90-140 tis. K¢

Zdroj: Solarni novinky, 2016

Ceska sporitelna miiZe nabidnout spolupraci jednotlivym méstiim a spole¢né pofi-
dit lavicky do méstskych casti. Tim se aktivné zapoji do oblasti udrZitelnosti ener-
getiky a vyuzivani alternativnich zdroji. Naklady na vyhotoveni navrhi s misty,
kde budou a v jakém mnoZstvi lavicky umistény, by byly vypracované ¢leny Energy
teamu Ceské spoftitelny a nasledné piedloZeny jednotlivym méstskym organfim
k projednani a posouzeni. Zaméstnanciim CS by se mzdy nezménily, kapitalova
narocnost by se pohybovala od ceny portizeni dle velikosti a dalsi specifikace ob-
jednavky plus vedlejsi naklady (navrh projektu, poradenstvi, realizace, administra-
tiva, zplsoby financovani) po domluvé s ptisluSnymi méstskymi organy - kolika
procenty by se CS podilela na nakupu lavicek.
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5 Diskuze

Spole¢enska odpovédnost v Ceské spofitelnd, a.s. je na velmi dobré trovni, coz do-
kazuje i jejich vysledné hodnoceni. Tématem se verejné zabyva od roku 2007,
avsak CSR je soucasti spole¢nosti jiZ od jejiho vzniku. BEhem let existence a ¢innos-
ti banky se postupné zlepSovaly a formovaly vnitini systémy rizeni, proto byly
otazky obodovany nadprimérné. Vyznamnym systémem, ktery vede ke kontinual-
nimu zlepSovani s vyuZzitim zapojeni zaméstnanct, je Keizen. Dle Keizen institute,
ktery ptlisobi ve vice nez 50 rliznych statech, je tento zptsob pro rychlé zlepSovani
procest, prosttedi i kvality Zivota, uplatnén v ramci bank pouze v Ceské spoftitelné
a v Tatrabance. Pro Ceskou spofitelnu tvofila tispora, z postiehti a navrhi ze stran
zaméstnanci, v hodnoté 13 mil. K¢ Zaméstnanci jsou vedeny vyskolenymi mode-
ratory, kteri je podporuji k zapojeni do procesu. (Pomahame dobrym vécem, 2016;
Keizen Institute, 1985-2016)

Nejvice propracované a feSené téma ve spoleCnosti je oblast socialni, ktera zahrnu-
je zaméstnaneckou politiku obsahujici dodrzovani Zakoniku prace, piedpisii a no-
rem na pracovisti, systém odménovani a vzdélavani. Naklady Ceské sporitelny za
zaméstnance jsou nejvy$s$i v porovnani s konkurenéni bankou CSOB a KB, které
spolu s CS tvoii tzv. velkou trojku nejvyznamnéjsich bank na ¢eském trhu a jsou
také spolec¢ensky odpovédnou firmou. V Komerc¢ni bance c¢inily mzdové naklady
140 mil. K¢&. Za rok 2015 pro CS byly tyto naklady v hodnoté 8 804 mil. K¢ - z toho
naklady na mzdy c¢inily 6 292 mil. K¢, na socidlnim a zdravotnim pojisténim bylo
vyplaceno 1974 mil. K¢ a ostatni naklady byly v hodnoté 538 mil. K¢. Naklady za
zaméstnance vztazené kprovoznim nakladim tvoii 47%. CSOB vydala
7 007 mil. K¢ na zaméstnaneckou politiku. V celkovém vyjadieni k provoznim na-
kladim je to 45%, o 2% méné ne% ma Ceska sporitelna. Vy$si naklady jsou zejména
proto, Ze doslo v poslednim roce ke zvySeni prispévkil na Zivotni a penzijni pojis-
téni a na stravovani. Navrzeny prispévek na Clenstvi ve spolku Recola, by znamenal
dalsi mirné zvyseni, jehoz vyse se bude pohybovat dle zajmu zaméstnancti o tento
benefit, podporujici zdravy Zivotni styl a Zivotni prostiedi. (Ceska spotitelna, 2016;
CSOB, 2016; Komer¢ni banka, 2016)

Velmi kladné je hodnocen komplexni program Diversitas, ktery resi rovnost a zlep-
Sovani pracovnich podminek pro vSechny zaméstnance. Mezi soucasné programy
patii Moudra Sova, Zdrava CS, Cép, Grant-Flexi kanceldr, Trancition-Bez Bariér
a Gender-Rovné prileZitosti. K velmi aktudlnimu a diskutovanému tématu patii
rovné podminky Zen na pracovisti a jejich podpora k uplatnéni se v manazZerskych
pozicich. Ceska spoftitelna (Erste Group) si stanovila cil 35 % zastoupeni Zen ve
vysokych pozicich - v dozor¢i radé a Top managementu. Byznys pro spolecnost,
nejvétsi platforma pro spoleéensky odpovédné chovani v Ceské republice, zveiejni-
la prvni ¢esky Index o zastoupeni Zen ve vedeni, ktery mapoval 414 000 spol s r.o.
a 27 000 akciovych spolecnosti. Ukazal, Ze podil Zen obsazenych v dozorcich ra-
dach byl v penéZnictvi a pojistovnictvi za rok 2015 pouze 29,7%. Tuto skutecnost
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pravé Ceska spofitelna vnima a aktivné se podili na zvy$eni. (Standard odpovédna
firma, 2016)

V oblasti environmentalni politiky byla banka ocenéna prvnim mistem GEEN Zele-
nou bankou a GEEN NejvstiicnéjSi bankou ve vztahu k ekologii a Zivotnimu pro-
stredi. Byla ocenéna 90 % za ekologické aktivity, predevsim za regulaci technolo-
gickych prvki (MaR a WAN facility) a vzdaleny monitoring, které jsou velmi efek-
tivni. Na druhém misté se umistila CSOB zejména za odbér zelené energie. Kritéria
hodnoceni Zelené banky jsou velmi rozsahla a obsahuji rtizné dil¢i ekologické akti-
vity. CS se nejvice zabyva podporou projektii a investic k ochrané Zivotniho pro-
stredi s ohledem na spolecnost, ve které podnika. Prospéchem zapojeni do nového
navrzeného projektu vystaveb chytrych solarnich lavicek povede k popularizaci
vyuziti solarni energie ve verejnych prostorach a k Sifeni ochrany a aktivniho po-
stoje k ochrané Zivotniho prostredi. (GEEN vstricna banka, 2015)
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6 Zaver

Na zakladé rozsahlé vnitini analyzy dle vybrané metodiky byla hodnocena spole-
¢enska odpovédnost ve spole¢nosti Ceska spotitelna a.s. Hodnoceni otazek z vytvo-
feného souboru pro komplexni méfeni CSR od L. Cernohorské a A. Putnové bylo
provedeno v jednotlivych oblastech spole¢enské odpovédnosti - ekonomické, soci-
alni a environmentalni.

V prvni ¢asti prace byl objasnén celkovy koncept spolecenské odpovédnosti pomo-
ci studif a zpracovanim odborné literatury. Byl predstaven vyvoj spolu s hlavnimi
predstaviteli argumentujici pro zavedeni konceptu, a jaké jsou jeho prinosy, a ti,
ktefi jsou proti jako napriklad M. Friedman, R. Reich nebo P. Drucker. Objasnéno
bylo také soucasné vnimani a zptisoby méieni CSR ve firmach.

Z této Casti bylo vychazeno pro zpracovani vysledkové, druhé, ¢asti, ktera byla vy-
pracovana na zakladé zodpovézeni klicovych otazek pro kaZdou oblast CSR s vyuZi-
tim internich zdrojt CS, zprav a ¢lankd uvefejnénych na internetovych strankach.
K otdzkam bylo prifazeno bodové hodnoceni od -2 do 2 dle subjektivniho posou-
zeni, které bylo zaloZeno z poznatkd prvni ¢asti prace. Z konkrétnich vysledkt za
dil¢i oblasti byl vyvozen zavér o aktivnim postoji ke vSem trem pilifiim spolecen-
ské odpovédnosti. Ceska spotitelna se nachazi na trovni expanze CSR, coZ zname-
na, Ze spolecenska aktivita je realizovana relativné rovnomérné a na dobré urovni,
avsak jesté existuje prostor pro rizna zlepsSeni.

Dal$im cilem prace, ktery byl splnén, bylo navrhnout dil¢i doporuceni a navrhy
pravé na identifikované slabé a silné stranky z hlediska napliovani konceptu spo-
le¢enské odpovédnosti. K vyznamnym navrhiéim patti doplnéni Zpravy o CSR Ceské
sporitelny a.s. o chybéjici idaje - vysledky a cile environmentalni politiky a vyjme-
novani ¢lenii a pocet zaméstnancii v tymu zodpovidajici za komunikaci a oblast
CSR. Dale byl navrhnut prispévek pro zaméstnance na Clenstvi v komunité Rekola,
ktera podporuje zdravy zZivotni styl pracovnikli a zarovei je Setrna k Zivotnimu
prostredi. Pro spole¢nost byla doporucena spoluprace na projektu chytré solarni
lavicky s mésty, ve kterych banka piisobi a pomaha k rozvoji a popularity solarni
energie. Pro zvyseni environmentalni aktivity uvnitf spole¢nosti byl podan navrh
k zapojeni se do recyklace vody v ramci dspor a sniZovani spotreby vody na po-
boc¢kach Ceské sporitelny.
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