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Anotacia

Cielom diplomovej prace je na zaklade analyzy cestovného ruchu vo Vysokych
Tatrach - Poprade a okoli navrhnut’ moznosti jeho d’al$ieho rozvoja v tomto regione. V
tejto praci je navrhnuté rieSenie rozvoja cestovného ruchu abudica vizia pre
vymedzent oblast, ktora definuje moznosti k zlepSeniu sucasného stavu regionu
Vysoké Tatry — Poprad a okolie z pohl'adu rozvoja cestovného ruchu, névstevnickej
atraktivity prostredia a miesta pre travenie volného cCasu. Z vysledkov analyzy
a dotaznikového prieskumu, ktory skumal pohlad verejnosti na cestovny ruch
a spokojnost’ so sluzbami cestovného ruchu v oblasti Vysoké Tatry — Poprad a okolie
sme navrhli opatrenia pre zlepsenie podmienok rozvoja cestovného ruchu, ktory suvisi
so zvySenim kvality poskytovanych sluzieb, propagaciou miesta, vznikom novych

prilezitosti.

KPucové slova

Cestovny ruch, dopyt, Poprad, primarna ponuka, region, sekunddrna ponuka,

Vysoké Tatry.



Annotation

The aim of the thesis is to suggest possibilities for the further development of
tourism management in High Tatras - Poprad and the surroundings based on the current
analysis of tourism in this area.The thesis suggests concrete solutions of the tourism
development and the future vision of the particular area which would improve the
current state of the region of the High Tatras - Poprad in terms of tourism opportunities,
attractiveness of the nature and places for a visit. Based on the analysis and the
questionnaire which reviewed the opinions of random people and their satisfaction with
the current situation of tourism opportunities in this area, we have designed concrete
suggestions for the tourism development that include improvement of the quality of

services, promotion of the places and development of the new opportunities for tourists.

Keywords

Demand, High Tatras, Poprad, primary offer, region, secondary offer, tourism

management.
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UvVOD

Vysoké Tatry — Poprad a okolie je oblast’ s dobrym geografickym postavenim na
Slovensku v srdci Eurdpy. Ma velmi priaznivé predpoklady na rozvoj cestovného
ruchu, pretoze je bohata na prirodny a kultarno-historicky potencial. Ponika obrovské
moznosti nielen na poznavanie, ale aj na regeneraciu fyzickych a dusevnych sil ¢loveka.
Cestovny ruch uspokojuje potreby a poziadavky ludi v tejto oblasti a zaroven je
dolezitou stcastou rozvoja miest Poprad a Vysoké Tatry. Spravnym a rozumnym
vyuzitim prirodného a kulturneho potencidlu pre cestovny ruch sa zabezpeci jeho
rozvoj, trvala udrzatenost podnikania v tejto oblasti a podpori zamestnanost.
Problematika rozvoja regionov je mimoriadne ddlezitd oblast’ a venuje sa im vel'ka

pozornost’. Preto rozvoj cestovného ruchu patri medzi prioritu tohto vybraného regionu.

Predmetom tejto diplomovej prace je charakteristika cestovného ruchu a analyza
existujiiceho stavu cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli, vratane
primarnej a sekundarnej ponuky cestovného ruchu. Hlavnym cielom tejto prace je na
zaklade analyzy cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli navrhnat
moznosti jeho dalSieho rozvoja vtomto regione. Suvedenym cielom shvisia aj
stanovené hypotézy:

1. Vicsina navstevnikov prichddza do regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie za
ucelom stravenia vikendu a vyletu.

2. Navstevnici regionu Vysoké — Tatry — Poprad a okolie preferuju zimna sezonu pri
navsteve.

3. Navstevnici regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie st spokojni so sluzbami

cestovného ruchu.

Thto tému si vyberame preto, ze cestovny ruch je stale dolezitejsi, pretoze nie len
domaci obyvatelia cestuji viac, ale aj samotné Vysoké Tatry sa stadvaju stale
zaujimavejSou destindciou aj pre zahranicného névsStevnika amoézu konkurovat
alpskym oblastiam. TaktieZ samostatna téma Vysoké Tatry spolu s mestom Popradom
nebola spracovana v ziadnej diplomovej praci, preto bolo vhodné spracovat’ mesto
Poprad ako kultirne, hospodarske a administrativne centrum pod Tatrami spolu

s oblast'ou Vysoké Tatry ako jeden region.



Pri spracovani diplomovej prace pouzivame rozne metddy vyskumu. Pri
charakteristike cestovného ruchu pouzivame metddu syntézy, indukcie, dedukcie.
V analytickej Casti oblasti Vysoké Tatry — Poprad a okolie a pri hodnoteni cestovného
ruchu v nej vyuzivame metédu analyzy a SWOT analyzu. Pri skimani dopytu po
cestovnom ruchu pouzivame metdodu dotaznikového prieskumu, ktory vyuzivame pri
spracovani zaverov a navrhov novych moznosti rozvoja cestovného ruchu v regione

Vysoké Tatry — Poprad a okolie.

Tato praca je roz€lenena na teoretickGi Cast’ a praktickti Cast’ a obsahuje osem
kapitol. Prvé Styri casti st teoretickymi vychodiskami diplomovej prace. V tedrii
vychadzame z charakteristiky cestovného ruchu a jeho rozvoja v regione. Spracivame
typologiu cestovného ruchu, formy adruhy cestovného ruchu, ponuku a dopyt
po cestovnom ruchu, vplyv cestovného ruchu na regiondlny rozvoj, prijmy, HDP,
zamestnanost. Zameriavame sa taktiez na potencidl cestovného ruchu v regione.
V praktickej Casti charakterizujeme a analyzujeme cestovny ruch vo Vysokych Tatrach
— Poprade a okoli. Obsahom je dopyt po cestovnom ruchu, v ramci ktorého robime
sekunddrny vyskum z analyzy a primarny vyskum, kde hodnotime cestovny ruch
v regione na zadklade dotaznika pohl'ad verejnosti na cestovny ruch a spokojnost
so sluzbami a SWOT analyza, ktora priblizuje silné a slabé stranky cestovného ruchu
v tejto oblasti. V ramci poslednych dvoch kapitol zhiiame aj vysledky analyz
a hodnotime cestovny ruch v regione Vysoké Tatry — Poprad a okolie, navrhujeme nové
moznosti na podporu rozvoja cestovného ruchu a prezentujeme budicu mozZnu viziu

regionu.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNEHO RUCHU

Uz vpociatkoch naSej civilizacie sa vytvarali zarodky cestovného ruchu
a cestovania. Na prvopociatku boli len vypravy po susi a po vode, avSak v ramci
historického vyvoja dochadzalo postupne K vylepSovaniu technickych prostriedkov,
pomocou nhich sa cestovanie rozsirilo do vzdusného priestoru a neskor tiez do vesmiru.
K cestovaniu viedli obyvatelov hlavne ekonomické, obchodné, vojensko-politické,
nabozenské, poznavacie, Sportové ¢i prestizne dovody, dd sa povedat, ze mnohé
z dovodov platia aj dodnes. Medzi najvyznamnej$ie postavy cestovania cestovného
ruchu je mozné zaradit’ napr. Marca Pola, Krystofa Kolumba a tiez Thomasa Cooka,
ktory v prvej polovici 19. st. zalozil cestovnu kanceldriu, ktord aj v dnesnej dobe stale

funguje.!

Cestovny ruch nejde jednoducho opisat’ definiciou, ktora by ponala vsetko, ¢oho sa
cestovny ruch tyka. Jednou z prvych snah, ktord mala velky vyznam pre vedecku
¢innost’, bola definicia Hunzikera Krapfa, ktory popisali cestovny ruch ako vyznamny
spolo¢ensky jav, ktory dal zaklad pre popis d’alSich javov suvisiacich s cestovnym
ruchom. Medzinarodné zdruZenie vedeckych pracovnikov cestovného ruchu (AIEST)
volalo po zmene tejto definicie, a to hlavne s ohl'adom na to, Ze sa v mestach masivne
rozvijal kongresovy a sluZzobny cestovny ruch. To malo za nésledok, Ze sa do definicie
zakomponovali rozne d’alSie vzt'ahy, ¢ize sa uz jedna o suhrn vzt'ahov a javov. Chybal,
ale nad’alej podstatny geograficky prvok, ktory bol zavedeny az neskor, ked’ze hlavnym
zmyslom cestovného ruchu a hlavne cestovania je zmena miesta. Za cestovanie v ramci
cestovného ruchu sa vSak nepovaZuje regiondlne cestovanie za pracou ¢i nakupmi.
Pre ucely cestovného ruchu sa cudzim miestom mysli také miesto, kde sa osoba
nachadza, avSak ktoré nie je jej trvalym pobytom ¢i miestom zamestnania danej osoby.
Cestovny ruch je mozné teda vSeobecne s oh'adom na hore uvedené definovat’ podla

Svajciarskeho profesora C. Kasparaako ,,souhrn vztahii a jewi, které vyplvaji

! FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 13.
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Z cestovani a pobytu osob, pricemz misto pobytu neni hlavni ani trvalym mistem bydleni

v rr o2
a zamestnani.”

Ide teda o zdmerni zmenu prostredia, ktord cloveku zaruci
uspokojovanie jeho potrieb, najmd odpocinok, kl'ud, pohyb, poznavanie, kultarne
a estetické zazitky, zmeny miesta a taktiez sebarealizaciu a mnoho d’alSich potrieb,
ktoré z nejakého dovodu nie st a ani nemoézu byt dostatoéne uspokojené v mieste
bydliska Cloveka. Doélezitym dodatkom v tejto definicii d’alej je, ze tymto pobytom
Vv cudzom prostredi sa nesleduje usidlenie a nie je s tymto cestovanim spojend Ziadna

zarobkova ¢innost’.

Vvssie uvedena definicia vymedzuje cestovny ruch vseobecne, preto je potrebné,
aby bola v konkrétnych pripadoch upresnena sohladom na dand problematiku.
Rozoznadvame napr. ekonomické ponatie cestovného ruchu, sociologické ponatie,

geografické aspekty ap.

Sohladom na hore uvedené je vroznych odbornych literaturach, najma
ekonomickych, cestovny ruch definovany ako ,, forma uspokojovini potreb reprodukce
Sfyzickych a duSevnich Sil clovéka, a to mimo kazdodenni Zivotni prostiedi a obvykle
ve volném case, jako i potieb spolecnosti mimo kazdodenni Zivotni prostredi “2 Tento
ekonomicky pohlad sa berie ako hlavné hl'adisko cestovného ruchu, pretoze aby sa
niekto mohol zacastnit’ cestovného ruchu, je potrebné zabezpeéit' vel'a ekonomickych
¢innosti — do miest cestovného ruchu sa totiz obyvatelia musia nejako dostat’, musia byt
zabezpecené vhodné podmienky pre pobyt a musi sa zaistit’ vyhodné vyuzitie vol'ného
Casu atd. Ekologické ponatie vymedzuje skor vzajomny vztah medzi zivotnym
prostredim vratane jeho ochrany a cestovnym ruchom, geografické ponatie sa zaobera
formou vazby cestovného ruchu na geografické prostredie, Cize hlavne dolezitostou
tohto prostredia a tiez vztahom medzi bydliskom a miestom, kde sa cestovny ruch
realizuje. V praxi sa casto stretavame aj Sdelenim na hladisko socialne,
¢i psychologické, ktoré sa venuje hlavne ¢loveku a vztahu tohto ¢loveka k danému
miestu, jeho potrebam, jeho motivom ucasti na cestovnom ruchu a tiez riesi vzajomné

medzil'udské vzt'ahy medzi turistom/navstevnikom a miestnymi obyvatel'mi.

2VYSTOUPIL, J. a M. SAUER. Ziklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 28 -
29.
S INDROVA, I. et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha: Vysoka kola ekonomicka, 2007, s. 7.
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Ak zhrnieme vsetko vyssie uvedené, dostaneme zakladné principy, ktoré musi

cestovny ruch spiiiat’. St nimi hlavne:

1) docasna zmena miesta trvalého bydliska a do¢asny pobyt mimo neho,
2) nezarobkovy charakter cesty a pobytu,

3) vztahy medzi F'ud’mi, ktoré existuji v rAmei cestovného ruchu.’

Jednou z vystiznejsich definicii cestovného ruchu je definicia podla M. Gucika,
ktory cestovny ruch definuje nasledovne: ,, Cestovny ruch je subor ¢innosti zameranych
na uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom oséb mimo miesta
trvalého bydliska a zvycajne vo volnom case. Ich cielom je odpocinok, pozndvanie,
zdravie, rozptylenie a zdbava, kulturne a Sportové vyZitie, sluzobné cesty, t. j. ziskanie
komplexného zdzitku. > Synonymom pre termin cestovny ruch je medzinarodné slovo
turizmus, ktorého pévod moézeme najst’ v anglickom slove ,,tourism* alebo nemeckom
»die Tour*. Vyraz turistika chapeme v uzSom vyzname a je typicky pre aktivity spojené

s pohybom a pobytom v prirode.

Cestovny ruch chapeme ako formu uspokojovania potrieb a tieto potreby mdézeme
uspokojovat’ vol'nymi statkami, ktoré predstavuju €isty vzduch, more, slnko ap., taktiez
hmotnymi statkami, o su tovary a nehmotnymi statkami a to su sluzby. Tieto potreby
sa dostavaju do vedomia ¢loveka ako odraz pocitov, Ze povaZuje nie¢o vO Svojom

v L7
Zivote za potrebné.

Medzi hlavné pri¢iny vzniku a rozvoja cestovného ruchu radime tizbu po vzdelani,
po poznavani novych krajin, potrebu nadvdzovania kontaktov, regeneraciu fyzickych
a dusevnych sil, ¢1 vymenu informacii. Cestovny ruch ako socialno-ekonomicky jav sa

rozvija aj na zaklade slobody pohybu, existencie volného ¢asu, dostato¢nej miery

4 INDROVA, J. et al. Cestovni ruch (zaklady). Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2007, s. 7 - 11.

® GUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 11.

® MICHALOVA, V., SUTEROVA, V., NOVACKA, L., KONECNA, A., aV. SNISCAK. Sluzby a
cestovny ruch. Bratislava: Sprint, 1999. s. 254.

" ORIESKA, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 40.

13



uspokojenia zékladnych zivotnych potrieb, existencie potencidlu cestovného ruchu

(vyskyt prirodnych alebo umelo vytvorenych atraktivit) a stupiiom technického vyvoja.?

Na zaklade existencie vol'ného Casu sa cestovny ruch realizuje z vel'kej Casti. Pod
pojmom ,,voI'ny ¢as‘ si kazdy z nas predstavi nieCo iné. Spravidla je volny Cas taky cas,
ktory nie je vyplneny pracou. Podla definicie Dumazediera sa jednd o , cas, ktery
clovek venuje podle svych zdjmii cinnostem jako je zdbava, rozptyleni, ziskani
dobrovolné zvolenych poznatkii a informaci z ditvodu lepsiho zapojeni do socidlniho

‘

spolecenstvi‘ 2 Kazdy ¢lovek ma niekedy potrebu sa odreagovat’, nepracovat’, a preto je

cestovny ruch neoddelitelnou zloZzkou vol'ného ¢asu, vyplituje ho.

Hlavné podmienky pre rozvoj cestovného ruchu c¢lenime na: prirodné,
kultarno-historické, socialno-ekonomické, materidlno-technické, politické, ekologické,

persondlne, administrativne a demografickeé.

Prirodné podmienky st dané charakterom terénu, klimatickymi podmienkami,
vodnymi tokmi a plochami ako si moria, rieky, prirodnymi zdrojmi, ¢i prirodnymi
zvlastnostami. Ak hovorime 0 kultarno-historickych podmienkach, k tym radime
architektonické pamiatky, napr. hrady, zamky, kultirne akcie arozne vyznamné
historické miesta. K socidlno-ekonomickym podmienkam patri uroven ekonomiky Statu,
vytvoreny HDP, platobnd bilancia, dosiahnutie Zivotnej urovne, vyska prijmov
obyvatel'stva ap. Materialno-technickymi podmienkami rozumieme siet’ ubytovacich,
dopravnych, Sportovych a kultirnych zariadeni, ktoré sluzia cestovnému ruchu napr.
aj informacéné centra. O ekologickych podmienkach hovorime v suvislosti s prirodnym
prostredim, ktoré je priaznivé ako je Cistota ovzdus$ia. Pod personalnymi podmienkami
rozumieme uroven profesionality osdb pracujucich v cestovnom ruchu. Administrativne
podmienky sa tykaji zahrani¢ného cestovného ruchu, hlavne vizovych, colnych
pasovych a zmenarenskych predpisov, ap. Za demografické podmienky povaZujeme

skutoc¢nosti, ktoré sa tykaji obyvatel'stva a to je vzdelanost’, vekové zloZenie a dalsie.’?

5VYSTOUPIL, J., SAUER, M., HOLESINSKA, A. aP. METELKOVA. Ziklady cestovniho ruchu.
Vysokoskolské skriptum. Brno: ESF MU, 2006, s. 35 - 36.

SINDROVA, J. et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha: Vysoka skola ekonomickd, 2007, s. 7 - 11.
WCERTIK, M. et al. Cestovni ruch - Vyvoj, organizace a Fizeni. 1. vyd. Praha: OFF, 2000, s. 25 - 27.
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Dolezitym medznikom V rozvoji cestovného ruchu sa stala Medzindrodna
konferencia o Statistike cestovného ruchu, ktora bola usporiadana v Ottave v roku 1991
Svetovou organizaciou cestovného ruchu (WTO), kde bolo povedané, ze cestovny ruch
nie je vyznamny len z hl'adiska obchodnych stykov, ale hra rolu tiez v ekonomickom,
kultirnom a socidlnom rozvoji jednotlivych kultur, ale zatial’ sa odbornikom nedari ju
plne vymedzit' a Statisticky sledovat’. Na tejto konferencii bola navrhnutd unifikacia
zakladnych pojmov suvisiacich s cestovnym ruchom a narodnym aj medzinarodnym
cestovanim. Vymedzenim tychto pojmov sa jednak zjednotila terminolégia pojmov

a jednak mohli byt komparované Statistické zistenia 0 cestovnom ruchu.

Pre statistiky ma vyznam tiez skimanie cestovného ruchu hned’ z niekol’kych
hladisk. Existuje napr. eckonomika cestovného ruchu, rekreologia, sociologia
cestovného ruchu, geografia cestovného ruchu atd’., kde kazda z tychto disciplin skiima
definuje cestovny ruch z inej individualnej stranky a ma k vyskumu aj svoju
metodologiu. Predmetom tedrie cestovného ruchu je onen cestovny ruch ako komplexny
jav.1!

KedZe sme uviedli niektoré z definicii cestovného ruchu a s nim savisia aj
d’alsie pojmy, ktoré je potrebné poznat’, popiSeme eSte tie zakladné pojmy, ktoré sa
tykaja typov ucastnikov na cestovnom ruchu, a to ako v domacom, tak medzinarodnom

meradle.

Staly obyvatel’ (rezident) - v medzinarodnom cestovnom ruchu ide o 0sobu,
ktora v danom S§tate zije asponl jeden rok pred prijazdom do iného Statu na dobu kratSiu
ako jeden rok a v domacom cestovnom ruchu sa rozumie osoba, ktora zije na urcitom
mieste aspon Sest’ mesiacov po sebe pred prijazdom do iného miesta v rdmci Statu na

dobu kratSiu nez Sest’ mesiacov;

Navstevnik - v medzinarodnom cestovnom ruchu je osoba, ktora cestuje do
iného S§tditu mimo svoj trvaly pobyt na dobu kratSiu ako jeden rok a Vv domacom
cestovnom ruchu to je osoba s trvalym bydliskom v State, ale cestuje v ramci neho na

iné miesto na dobu kratSiu nez Sest’ mesiacov;

1\YSTOUPIL, J. a M. SAUER. Ziklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 30.
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Turista - v medzinarodnom cestovnom ruchu sa mysli osoba, ktora cestuje
do iného §tatu mimo svoje trvalé bydlisko na dobu kratSiu ako jeden rok ale stvisi
S prenocovanim, asponl jednu noc a vV domacom cestovnom ruchu to je osoba cestujuca
do iného miesta v rdmci svojho Statu, kde prespi aspoii jednu noc ale pobyt netrva dlhsie

. . .12
ako Sest’ mesiacov;

Vyletnik (jednodenny navstevnik) - V medzindrodnom cestovnom ruchu
hovorime o osobe cestujucej do in¢ho Staitu mimo svoje trvalé byvanie avSak na dobu
kratSiu ako je 24 hodin, v domacom cestovnom ruchu rozumieme osobu, ktora cestuje
V ramci svojho Statu do odliSného miesta mimo svoje bydlisko pod dobu kratsiu nez 24

hodin.

Hlavny ucel cesty vSetkych typov ucastnikov cestovného ruchu, ktori opustaju
svoj pribytok je travenie volného casu, obchod ainé ucely, ktoré nesuvisia

’ Ve v ’ 1
so zarobkovou ¢innostou a s odmetiovanim.*®

Cestujuci vo vSeobecnosti je osoba, ktord je na ceste medzi dvomi alebo

. L, v, . . . v.r, 14
viacerymi §tatmi alebo miestami vo vlastnom State.

Na cestovnom ruchu sa podiel’a aj vela ¢initel'ov, ktoré ovplyviiuji formu a druh
cestovného ruchu ako je poloha navstevovaného miesta, rozdiely v krajinach bydliska
a navstevovaného miesta, vzdialenost’ miesta a doprava, hustota a socidlna Struktara
obyvatel’stva, prijmy a pomery tamojSich obyvatelov ¢i politické citenie. Po¢as rokov
sa eSte rada odbornikov snazila zostavit' najidedlnejSiu definiciu cestovného ruchu, ale
ako uz bolo poznamenané, pre cestovny ruch neexistuje Cisto jedna spravna definicia,

ktora by obsahovala vsetko podstatné.

2PALATKOVA, M. al. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 12 - 13.

¥VYSTOUPIL, J. a M. SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 14.
“BOROVSKY, J. SMOLKOVA, E. al. NINAJOVA. Cestovny ruch: trendy a perspektivy. 1. vyd.
Bratislava: lura Edition, 2008, s. 13.
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1.1 DRUHY CESTOVNEHO RUCHU

Druhov alebo inak povedané typov cestovného ruchu moéze byt v zavislosti

na vybranych kritéridch vel'ké mnozstvo. Podl'a miesta sa jednd o domaci alebo

zahrani¢ny, podl'a ¢asu ide o kratkodoby ¢i dlhodoby, podla sposobu organizacie

o skupinovy alebo naopak individualny cestovny ruch ap.*

Cestovny ruch ¢lenime podla tychto kritérii:

a) Podl'a miesta realizacie, pod ktorym rozumieme Stat:

Domaci cestovny ruch: je cestovny ruch, pri ktorom nie st prekrocené Statne
hranice vlastného $tatu ucastnikmi;

Zahrani¢ny cestovny ruch: je cestovny ruch, ktory zahia prijazdy a vyjazdy
mimo svojho $tatu.'® Tento cestovny ruch dalej sledujeme vo vztahu
k narodnému hospodarstvu a delime ho na aktivny cestovny ruch (aktivity
cudzich ob&anov, ktori cestuju do inych miest, zdrziavaja sa v tej krajine, ale
nemaju tam trvaly pobyt) apasivny cestovny ruch (aktivity vlastnych
ob¢anov do zahranicia a ich pobyt v zahrani¢i). Medzinarodny cestovny ruch

je suma vietkych prijazdov vo svete.'’

a) Podla sposobu ucasti a formy tthrady nakladov ucasti:

Komer¢ny cestovny ruch — cestovny ruch kedy si obyvatelia hradia vSetko
z vlastnych prijmov a slobodne sa rozhoduju o Gcasti;

Socidlny cestovny ruch — cestovny ruch, kedy za obyvatel'ov su poskytnuté
prispevky zo spolocenskych fondov, zahfiia lieCenie, podnikovi rekreaciu

a iné.

b) Podl'a spdsobu a organizacie zabezpecenia priebehu cestovného ruchu:

Neorganizovany cestovny ruch, kedy si ucastnik zariad'uje vSetko sam
a vyuziva sluzby cestovnej kancelarie len na kony ako napr. predaj lodnych

listkov;

FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,

2001, s. 18.

PETRU, Z. a J. HOLUBOVA. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1994, . 24.
YBOROVSKY, J. SMOLKOVA, E. al. NINAJOVA. Cestovny ruch: trendy a perspektivy. 1. vyd.
Bratislava: lura Edition, 2008, s. 12 - 13.
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Organizovany cestovny ruch, je taky, kedy vsetko od cesty po pobyt
zariad’uje niekto iny, hlavne cestovna kancelaria;

V ramci organizované¢ho a neorganizované¢ho cestovného ruchu rozliSujeme
skupinovy (ak cestuje kolektiv) a individualny cestovny ruch (ak cestuje

jedna osoba, alebo len so svojou rodinou).

¢) Podra dizky trvania cesty:

Kratkodoby cestovny ruch charakterizovany prenocovanim najviac dva dni
mimo svojho bydliska;
Dlhodoby cestovny ruch sa vyznacuje pobytom dlhsim nez 3 dni no nie dlhsi

ako 6 mesiacov.'®

d) Podrla veku uc¢astnikov:

Cestovny ruch deti — mame na mysli organizované pobyty do 15 rokov podo
dozorom dospelych osdb v podobe skolskych vyletov, taborov ap.;

Cestovny ruch mladeze — zvyc€ajne ide o cestovanie 0osob vo veku 16 az 24
rokov, ktori cestuju samostatne a nemaju este svoje rodiny;

Cestovny ruch s det'mi — cestovanie v ramci svojej rodiny, individualne;
Cestovny ruch v produktivnom veku — zamerany na skupiny v produktivnom
veku, ktora ma dostatok ¢asu a prostriedkov a necestuje s det'mi,

Cestovny ruch seniorov — cestovanie 0sob, ktori st na déchodku.

e) Cestovny ruch podl'a prevazujuceho prostredia:

Mestsky cestovny ruch — mé charakter kratSich pobytov a cielom je navsteva
zaujimavych miest — historické, kultarne, gurmanske mesta;

Vidiecky cestovny ruch — je realizovany v ekologicky prijemnom prostredi
vidieka;

Cestovny ruch v strediskdch cestovného ruchu — je viazany na rezorty

v . ’ 7 r 7 ’ 1
Sportove, primorské, zabavné a kupel'né. S

f) Cestovny ruch podl'a rocného obdobia:

Letny cestovny ruch;

Zimny cestovny ruch;

lgPETRU, Z.a J HOLUBOVA. Ekon’omika cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1994, s. 25-26.
BPALATKOVA, M. al. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 22 - 25.
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- Cestovny ruch v hlavnom obdobi, kedy cestuje najviac 0sob;

- Mimosezoénny cestovny ruch vobdobi kedy je nizS§ie mnozstvo
navstevnikov.

g) Cestovny ruch podla spésobu ubytovania:

- Hotelovy cestovny ruch — ucastnici st ubytovani vjednom velkom
komplexe, ktory poskytuje aj stravovacie sluzby a podla kritérii ako su
kvalita sluzieb, velkost’ a vybavenost’ izieb, je roztriedeny od jednej az po
pat’ hviezdickovy hotel;

- Parahotelovy cestovny ruch — ak si osoba vyberie ubytovanie typu chata,

apartman, kemp alebo objekty inej rekreacie.?

Druhy cestovného ruchu zohladiiuju javovy priebeh a spdsob realizacie, ¢o zavisi
od geografickych, ekonomickych a d’alSich podmienok. Mame na mysli c¢lenenie
na zéklade vonkajSich faktorov. Je tazké vSak jednoznacne priradit’ tieto typy

cestovného ruchu k jednému druhu.

1.2 FORMY CESTOVNEHO RUCHU

Formy cestovného ruchu klasifikujeme hlavne podl'a motivu a ciela, aby boli
uspokojené potreby Ucastnikov. Maju Specificky charakter a ich Clenenie tvori len
obchodné, pracovné alebo propagatné oznacenie a zameriavaji sa na rozsah a kvalitu
sluzieb, ktoré vyuzivaju cestovné kancelarie pri tvorbe programovej naplne zajazdov,
ktoré su zamerané na ur¢ita formu cestovného ruchu. Medzi primarne motivy patria
motivy rekreacné, kultarno-pozndvacie, Sportovo turistické a kl’lpel’no-lieéebné.21

Podl’a foriem delime cestovny ruch na:

1. Rekrea¢ny (relaxaény) cestovny ruch— motivom tejto formy cestovného ruchu je
fyzicka a psychicka regeneracia, ktory zahiha plazovy cestovny ruch spojeny

S odpocinkom, zabavou, pohodlim a taktiez su to rekreéacie pri vode, chatach;

2YSTOUPIL, J. a M. SAUER. Zdiklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 20086, s. 39 -
41,
2'PETRU, Z. aJ. HOLUBOVA. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1994, s. 24.
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10.

11.

Kultarno-poznévaci cestovny ruch—sa zameriava na poznévanie historie, kultary,
tradicii, zvykov a sposobov zivota. Navstevnikov zaujimaji historické pamiatky,
muzea, galérie, divadelné, filmové, hudobné a folklorne festivaly;

Sportovo turisticky orientovany cestovny ruch — tato forma obsahuje vietky
Sportové aktivity. Okrem Sportov ako su lyZovanie, cykloturistika, vodné Sporty
tu patri aj lovectvo, adrenalinové Sporty a extrémne Sporty (paintball, bunde-
jumping, rafting ap). Za $pecificktl formu povaZzujeme $portové divactvo.?
Kupel'no-liecebny cestovny ruch— nazyvany aj zdravotny cestovny ruch zahfia
zdravotnll prevenciu, rehabilitaciu, lie¢enie v uzdravujacich zariadeniach.
Cestovny ruch zamerany na prirodu — ma podobu navstevy prirodnych
rezervacii, ndrodnych parkov. Suvisi S nim aj ekoturistika (ide o navrat k prirode
V podobe zeleného cestovného ruchu).

Politicky cestovny ruch — predstavuje zjazdy a stretnutia politickych stran
Profesijny cestovny ruch— pojedndava o obchodnych sluzobnych cestach,
ucastiach na konferenciach a kongresoch, o motivaénych pobytoch, o vystavach
a usporiadanych akcidch, taktiez tu patria pracovné stretnutia, ktory sa snazi
zlepsit’ vztahy so zamestnancami.?®

Nabozensky a putnicky cestovny ruch — Vtomto type formy sa jednd o
nabozenské obrady, pute do posvitnych miest a cirkevné pamiatky.

Nakupny cestovny ruch — jedna sa najmd o zahrani¢ny cestovny ruch, pod
ktorym méame na mysli cesty za nakupmi medzi susednymi, ¢i vzdialenejsimi
Statmi.

Vzdelavaci cestovny ruch — hlavnym motivom je osobny rast. Je zamerany na
ziskavanie znalosti a rozvoj ¢loveka, kedy osoby cestujii do zahranicia na rézne
jazykové kurzy a iné kurzy spojené so zaujmovymi aktivitami alebo s dalsim
vzdelanim.

Cestovny ruch orientovany na navStevu pribuznych a znamych — stvisi

S obnovou a upeviiovanim socialnych vztahov. V ramci toho cestovného ruchu

2PALATKOVA, M. al. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 24 - 26. )

FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s.

17 -18.
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existuje tzv. diaspora cestovny ruch — emigranti navstevuju rodinu ¢i znamych

A . . 24
vo svojej povodnej vlasti.
Specialne zaujimavé formy cestovného ruchu, napr.:

- Morsky cestovny ruch — plavba po mori na prenajatej alebo stkromne;j
jachte;

- Virtualny cestovny ruch — je to cestovanie po svete cez internet, televiziu
ap.;

- Gambling cestovny ruch — cestovanie s ciel'om hazardnych hier v kasine do
miest ako Las VVegas v Amerike, Monte Carlo vo Francuzsku, ap.;

- Permanentny cestovny ruch —cestovatelia su bohati a si nepretrzite na
dovolenke;

- Vinarsky cestovny ruch — je spojeny s vinnymi cestami do vinarskych
oblasti, vinohradov, vinic;

- Gurmansky cestovny ruch — je druhom cestovania do lokalit stravovacich

podujati. Ciel'mi st pivné festivaly, potravinarske veltrhy, sutaze vo vareni
25

ap.

“PALATKOVA, M. al. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 24 - 26.

®BOROVSKY, J.; SMOLKOVA, E. a |. NINAJOVA. Cestovny ruch: trendy a perspektivy. 1. vyd.
Bratislava: lura Edition, 2008, s. 20 - 25.
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2 PONUKA CESTOVNEHO RUCHU

Ponuka cestovného ruchu je suhrn vsetkych tovarov a sluzieb, s ktorymi prichddzaja
vyrobcovia na trh. Vramci tejto definicie mame na mysli agregitnu ponuku.
O individualnej ponuke hovorime, ak je jeden vyrobca, o ¢iastkovej ponuke hovorime,
ak jeden vyrobok pochadza od viacerych réznych vyrobcov. Subjekt, ktory tieto tovary
a sluzby ponuka na trhu je firma. Firma sa snazi maximalizovat’ zisk a minimalizovat’
naklady. Ponuka v cestovhom ruchu je sthrn atraktivit cielovych miest a sthrn
vybavenosti cielovych miest, ktoré pozname pod pojmami supraStruktira
a infrastruktara.’® M4 vSak urdité zvlastnosti, ktoré vyplyvaji z charakteru potrieb
uspokojovanych v cestovnom ruchu (dopyt), z charakteru spotrebnych statkov
cestovného ruchu (ponuka), z pdsobenia vSeobecnych podmienok a predpokladov
rozvoja cestovného ruchu, ¢o sa prejavuje tak na strane dopytu a ponuky, ako aj
v tendencidch vyvoja cestovného ruchu. Trh cestovného ruchu sa odliSuje najmé tym, ze
Cast’ sluzieb a tovarov ponukaju $pecializovani producenti navstevnikom a Cast’ tovarov
a sluzieb uspokojuje potreby vsetkych spotrebitel'ov, nielen navstevnikov. Nositel'om
ponuky je objekt cestovného ruchu, mame na mysli cielové miesto, podniky a vsetky
inStitucie cestovného ruchu. Ponuka je dand primarnou ponukou a od nej odvodenou
sekunddrnou ponukou. Z ¢asového hladiska ju delime na trvali ponuku, ktord je
viazand na cely rok a sezonnu ponuku podmienent striedanim ro¢nych obdobi, ktoru
ovplyviiuje najmé primarna ponuka. Je dolezité, aby Stat pontkal produkt, ktory ma
vyzname celoStatne az medzindrodne a mal by sa snazit' ziskat’ absolutnu ¢i relativnu
konkurenéntt vyhodu. Absolitnu vyhodu ma ten §tat, ktory ma v ponuke
nenahraditel'né, ojedinelé produkty — Alpy, pyramidy v Egypte, apod. Relativnu
konkuren¢nti vyhodu ma ten §tat, ktory ponuka porovnatené produkty, ale v lepSej

kvalite a m4 aj vyhodu z hl'adiska ceny, dopravy.?’

PALATKOVA, M. al. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 59 - 60.

’"GUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 49 - 56.
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2.1 PRIMARNA PONUKA

Primarna ponuka je hlavny predpoklad pre rozvoj cestovného ruchu a jej
nositelom je cielové miesto. Ma nezastupitelné miesto v Struktire produktov
cestovného ruchu a vplyv na konkuren¢nt vyhodu ponuky, izemné planovanie, riadenie
vykyvov v sezone a marketing cielového miesta.?® Spdja sa s prirodnymi podmienkami,

kultarno-historickymi podmienkami a S organizovanymi podujatiami.
Prirodné podmienky zahfnaju objekty ako napr.:

- Jaskyne, vodopady, doliny;

- Botanické zéhrady, lesy, zoo-zéhrady;

- Mineralne a termalne pramene;

- Narodné parky a vSetky chranené tizemia,;

- Prirodné a vodné umelé plochy a toky.

Primarna ponuka, vytvorena cinnostou cloveka, inak povedané antropogénna

ponuka, zahrtia kulturno-historické objekty:

- Hrady, zamky, kastiele, kostoly, klastory;
- Sochy, pomniky, pamitné izby;

- Objekty I'udovej architektury (obydlia);

- Archeologické naleziska;

- Technické pamiatky;

- Divadla, galérie, kind, muzed, skanzeny, ap.

Primarnu ponuku tvoria eSte organizované podujatia. Medzi organizované
podujatia radime folklorne a hudobné festivaly, kongresy, Sportové udalosti ako st napr.
Majstrovstva sveta v hokeji, nabozenské pute (put’ v Levoci), vel'trhy, politické oslavy

atd’.?°

2pATUS, P., M. GUCIK, et al. ManaZment cestovného ruchu. Banské Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2010.s. 9 - 12.

BGUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 51 - 53.
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Prave ztychto dovodov je tato Cast’ ponuky oznaCovana ako primarna ponuka

(ciel'ova), pretoze atraktivity pritahuju navstevnikov do destinacie.

2.2 SEKUNDARNA PONUKA

Sekundarna ponuka je prostriedkom na uspokojovanie potrieb v cestovnom ruchu

a prostriedkom na vyuzitie primarnej ponuky. Hlavnou ulohou je vyuzit volny cas

aktivnou formou. Ztoho vyplyva, Ze sekundarne potreby umoziuju realiziciu

primarnych, cielovych potrieb.

Obsahuije tri skupiny objektov:

a)

b)

Suprastruktira— predstavuje sibor ubytovacich a stravovacich zariadeni.*
Ubytovacie sluzby tvoria najvacsiu Cast’ prijmov cestovného ruchu aj ked’ nie su
priamym motivom cesty. NajcastejSie ich delime na hotely, penziony, kempy,
chaty, apartmany. Ubytovacie zariadenia s ¢lenené do kategoérii a tried podla
kvality, vybavenosti a moznosti vyuzitia sluzieb. Rozvoj stravovacich sluzieb
stvisi s ubytovacimi sluzbami. Zakaznici maju zaujem uspokojit’ potrebu jedla
apitia, hladaji rozptylenie, chci  komunikovat v gastronomickych
zariadeniach.**

Infrastruktira— subor ostatnych zariadeni cestovného ruchu:

- Cestovné kancelarie;

- Turistické informac¢né kancelarie;

- Kongresové saly, centrd;

- Herne, kasina;

- Zmenarne;

- Hrani¢né priechody;

- Colnice, colné odbocky.

Vseobecna infrastruktira:

- Miestna (obchodné centra, kadernictvo, predajia spomienkovych darcekov);

RYGLOVA K., BURIAN, M. a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prileZitosti
v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011s.49 -57.

$1GUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s.171 - 174.
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- Doplnkova (taxisluzba, autoservis, parkovisko);

- Zdravotnicka (nemocnice, lekaren);

- Policia a zachranna sluzba;

- Ostatna (posta, telekomunikécie, banka);

- Kulturno — spolocenska (herne, zabavné parky);

- Sportovo — rekreaéna (akvaparky, zimny $tadion, lyZiarsky vlek);

- Dopravna — (autobusova, letecka, zelezni¢na doprava).32

Z toho Co bolo napisané tato Cast ponuky oznacujeme sekunddrna ponuka,
pretoze vybavenost a sluzby destinacie poskytuju servis pri uspokojeni druhotnych

potrieb ucastnikov cestovného ruchu.

%2GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do Stidia. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka
fakulta, 2010, 171 - 174,
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3 REGION CESTOVNEHO RUCHU

Cestovny ruch sa vregionoch koncentruje do stredisk cestovného ruchu,
Vv ktorych existuje primdrna ponuka, dostatocnd infrastruktira a dopravna dostupnost’.
Kazd¢ stredisko musi mat vlastni organizaénil Struktru zlozent =z verejného
a stikromného sektora,*

Region cestovného ruchu moézeme chapat ako uzemny celok, pre neho je
typicky uréity druh cestovného ruchu, ktory jednotlivé prvky danej oblasti spaja, ale
zaroven aj odliSuje od ostatnych regi(')nov.34

Region je uzemie, v ktorom sa organizuji ekonomické a socialne ¢innosti, ktoré
vyuzivaji prvky primdrnej a sekundarnej ponuky aekonomické zdroje na rozvoj
cestovného ruchu. Vymedzenie regionu musi reSpektovat’ vzhlad krajiny, kultaru
a historiu.®

Region je mozné zaradit’ k niekol’kym typom. Mo6ze byt homogénne (regiony,
ktoré maji nejaktt zhodu, napr. rovnaké narodnostné zlozenie, klima) a heterogénne
(regidny, kam ludia cestujii za pracou, sluzbami). Moézeme regiony aj vymedzit na
zdklade vycCleneného tzemia, nazyvame to regionalizéciou. Prirodzenym spdosobom
vymedzujeme region, ktory respektuje kultiirno — historicky vyvoj. Dalej na zaklade
kritérii, znakov, ktoré si zvolime, patria tam historické, geografické znaky, ap. Na

zéklade administrativneho ¢lenenia moZeme ziskat’ Statistické tidaje v danom tizemi.*®

BGUCIK, M. Cestovny ruch. Politika a ekonémia. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2011, s. 132.

**Ministerstvo pro mistny rozvoj deské republiky. Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky.
®GUCIK, M. et al. Manazment regiondlneho cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, Ekonomicka fakulta, 2007. s. 107.

¥ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. Vyd. Praha: Linde Praha, 2012,
s. 480 - 481.
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3.1 VPLYV CESTOVNEHO RUCHU NA REGIONALNY ROZVOJ

Regionalny rozvoj stvisi so zvySovanim potencialu regionu. To vznikd v dosledku
zabezpecenia ¢o najpriaznivejSich podmienok socioekonomickych aktivit a prirodnych
zdrojov. ZvySovanie a cielené vyuzivanie sa prejavuje lepSou konkurencieschopnost’ou
sukromného sektoru, zivotnou uroviiou, zivotnym prostredim a inymi javmi. Existuju
ukazovatele, ktorymi mozno hodnotit’ potencial regionu. Medzi tieto ukazovatele patri

HDP, HDI, mzda, vzdelanostna $truktara a infrastruktara.®’

Cestovny ruch je mnohostranné odvetvie, ktoré¢ ma vel’ky vyznam pre narodnu
a svetovl ekonomiku. Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO) a Svetove;j
rady precestovanie a cestovny ruch (WTTC) zamestndva odvetvie cestovného ruchu
najviac I'udi na svete. Predpoklada sa, Zze do roku 2020 vytvori cestovny ruch v Eurdpe
nové pracovné miesta pre dva az tri miliony l'udi. Jeho vyznam spociva v tom, Ze
ovplyviiuje aj iné odvetvia a sektory, ktorymi su napr. doprava, obchod, kulttra, Sport,
bankovnictvo. Vyznam cestovného ruchu nespociva len v pozitivnych dopadoch
na hospodarstvo, ale ma aj prinosy v podobe zachovania tradicii a kultiry ochrany
zivotného prostredia. Z toho vyplyva aj vyznam cestovného ruchu pre rozvoj regionu.
Regiondlny rozmer cestovného ruchu je zdroven stabilizaény faktor vo vztahu
k miestnemu obyvatel'stvu a vo vzt'ahu k socialne kultirnemu zdzemiu, ktoré cestovny
ruch sprostredkovava pre navstevnikov a turistov a posiliiuje tak miestnu identitu
z hl'adiska hrdosti na regionalnu tradiciu a kultiru.®
Cim ma primarna ponuka cestovného ruchu viési vyznam, tym bude postavenie
cestovného ruchu Vv hospodarstve daného regionu ako nastroja jeho rozvoja
vyznamnejSie. Vplyv cestovného ruchu na rozvoj regionu je mozné ocakavat’, len ak je
dostato¢ne rozvinutd socidlna a technickd infraStruktira a zabezpeCujice Ccinnosti
v danom regione. Cestovny ruch v regione ovplyviiuje tvorbu pracovnych prilezitosti,
zarobkovu situdciu miestnych obyvatel'ov, aktivuje rozvoj, remesiel, obchodu, stimuluje
rozvoj technickej infraStruktary, zlepsSuje starostlivost’ o zivotné prostredie, je zdrojom

prijmov, HDP, aj faktor podpory medziregionélnej spoluprace a ma vplyv na rozvoj

WOKOUN, R., MALINOVSKY, J., DAMBORSKY, M. a J. BLAZEK. Regiondlni rozvoj — vychodiska
regiondlniho rozvoje, regiondlni politika, teorie, strategie a progamovani. Praha: Linde, a.s., 2008, s. 11-
12.

CERTIK, M. et al. Cestovni ruch - Vyvoj, organizace a fizeni. 1. vyd. Praha: OFF, 2000, s. 20 - 22.
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aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu.®® Cestovny ruch je vizitkou celého §tatu,
resp. regionu, mesta. Ak budeme predpokladat’, ze sa cestovny ruch vhodne rozvija,
moze byt zdrojom prilezitosti k oziveniu miest, obci, regi(')nov.40 Taktiez je cestovny
ruch sucastou politického procesu a ovplyviiuje stupenn jeho rozvoja. Pomocou
ekonomickej a spoloc¢enskej sily tla¢i na vytvorenie institucionalnych podmienok. Je tu

snaha o rozvoj regiénov a to najmi hospodarsky zaostalych.**

Ak by sme to zhrnuli, na to, aby boli U¢inky cestovného ruchu priaznivé
V regionalnom rozvoji, je nutné ich vyvoj neustale usmeriovat’, a to je ulohou organov

Statu, samospravy, miestnych regionalnych zdruzeni a nie samotnych obyvatel'ov.

3.2 PRIJMY A MULTIPLIKACNY EFEKT

., Ve vétsine zemi svéta se odvétvi cestovniho ruchu radi mezi pét odvetvi
S nejveétsim podilem na vyvozu zbozi a pro dvé pétiny zemi pak predstavuje nejvetsi
zdroj devizovych prijmi. * Cestovny ruch je hnacie odvetvie, pokial' ma bezprostredny

vplyv na hospodarsky a socialny rozvoj regionu.*?

Prijmy od tucastnikov cestovného ruchu na uspokojovanie potrieb pocas cesty
alebo pobytu v danom mieste predstavuji spotrebu. Ked’ sa tieto prijmy spotrebuju,
dostant sa do ekonomického kolobehu a premieniaji sa na spotrebné tovary, sluzby
a financie. Prijmy tak prejdu viacerymi $tadiami, hovorime o multiplikacnom efekte,
¢ize nasobiacom ucinku. Tento efekt je mozné skumat’ na urovni §tatu, regionu,
prostrednictvom podnikov cestovného ruchu. Multiplikacny efekt zavisi od sortimentu
tovarov, sluzieb, stabilizuje ich produkciu, ovplyviiuje tvorbu pracovnych miest,
zarobkov. Velkost’ tohto efektu je casto podnet pre rast investicii do cestovného ruchu.
Niektoré podniky nakupujii tovary asluzby od inych dodavatelov mimo daného

regionu, vtedy hovorime o odlive financii a dochadza k znizovaniu efektu. Podobné

¥GUCIK, M. Ziklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 100 - 102.

“JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009, s. 18.
“TITTELBACHOVA, S. Turismus a vefejnd sprdva. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 11 - 14.
“2BINEK, J. et al.: Primysl cestovniho ruchu. Praha: MMR CR, 2008, s. 33.

28



vydavky v rozvinutych regionoch maju za nasledok vacsi multiplikacny efekt ako

v menej rozvinutych regiénoch.*

Devizové prijmy predstavuju vydavky zahrani¢nych ucastnikov cestovného ruchu
na tzemi navstiveného Statu. Prijmy z cestovného ruchu su pre narodnti ekonomiku tym
vyznamnejsie, ¢im sa produkuje viac domdaceho tovaru a sluzieb pre navstevnikov
zo zahrani¢ia.** Niektoré podniky nakupuji tovary a sluzby mimo svojho §tatu alebo
regionu, vtedy hovorime o uniku prijmov, ktoré neostavaju v State, ¢i regione. Zvysenie
prijmov cestovného ruchu nie je z hl'adiska Casu tak naroné ako zvySenie prijmov
z vjrobnych odvetvi, preto sa cestovny ruch vyuZiva ako nastroj hospodarskeho rastu.*
., Vzdjemny kvantifikovatelny vztah cestovniho ruchu a ekonomiky lze vyjddrit radou
ukazateliu. Mezi nejvyznamnéjsi radime: podil sluzeb na tvorbé HDP, vydaje
obyvatelstva za sluzby spojené s Cestovnim ruchem, vySe devizovych prijmii ze
zahranicniho obchodu, vydaje za zahranicni cestovni ruch a saldo zezahranicniho

, 46
cestovniho ruchu.

3.3 TVORBA HODNOTY A HDP

Zdrojom tvorby hodnoty nie su vSetky vyprodukované tovary a sluzby, ale len ich
Cast, ktoru oznacujeme pridand hodnota. Pridand hodnota v cestovnom ruchu vzniké pri
produkcii tovarov, sluzieb, ktoré si predmetom spotreby ucastnikov cestovného ruchu
ako rozdiel medzi trzbami podnikov aich ndkupov tovarov asluZieb od inych
podnikov. Pridan4d hodnota zahffia podnikové naklady, ako su mzdy, platy, trokové
platby. Ak mame ur¢it HDP (hruby doméci produkt) regionu cestovného ruchu ako
ciela, mame na mysli trzby v podniku za predané tovary a sluzby a od nich odratame
nakupy od inych podnikov, nepriame poplatky, dane. HDP je teda pefiazna hodnota

tovarov a sluzieb, ktoré sa v krajine vyrobili za jeden rok. HDP meria celkovu ¢innost’

BGUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomické fakulta,
2000, s. 93 - 95.

“INDROVA, . et al. Cestovni ruch (zdklady). 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, s. 23.

®GUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 93 - 95.

®HESKOVA, M. Zdkladni problémy cestovniho ruchu, Praha: VSE, 1999, s. 23.
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hospodarstva a predstavuje celkovi produkciu findlnych tovarov a sluzieb, ktoré su

v s . . 47
urcené na spotrebu alebo investovanie.

HDP je ekonomicky indikator, ktory meria vyspelost’ Statu, ¢i regic')nu.48 Tvorba
svetového HDP ovplyviluje rozloZenie medzinarodného cestovného ruchu a je
sustredena do rozvinutych trhovych ekonomik. Vyznamné destinacie cestovného ruchu,
ktoré maji prave rozvinuté ekonomiky na trhu vd’aka existencii atraktivit primarnej
ponuky a vyspelosti infrastruktury sekundarnej ponuky, st Francuzsko, Taliansko,
gpanielsko, USA, Nemecko, Rakusko, Velka Britania.*® Slovenska republika, ako maly
Stat, nema tak rozvinutu ekonomiku, ale potencial pre rozvoj cestovného ruchu vd’aka
svojim atraktivitam a infrastruktire ur€ite ma. Podiel cestovného ruchu na HDP je
suhrnny dopad cestovného ruchu na ekonomiku $tatu, ktord vyjadruje prirastok hodnot,

ktoré vznikli v oblasti cestovného ruchu.

3.4 ZAMESTNANOST

Cestovny ruch ovplyviluje priamu a nepriamu zamestnanost. Vytvara pracovné
prilezitosti v podnikoch, ktoré priamo uspokojuju dopyt ucastnikov cestovného ruchu.
Priamu zamestnanost’ vytvaraju hotely, ubytovacie zariadenia, cestovné kancelarie,
cestovné agentary, letecké spolocnosti a Specializované predajne.50 Nepriamo vytvara
cestovny ruch pracovné prilezitosti v odvetviach, ktoré zabezpecuju a nadvidzuju na
rozvoj cestovného ruchu, a to je napr. doprava, obchod, verejné sluzby a iné. V §tatoch,
v ktorych je rozvinuty cestovny ruch, pripada kazdé desiate miesto na trhu prace

cestovnému ruchu.

Medzi Cinitele tvorby prace radime velkost' podnikov aich naro¢nost’ na kapital,
sezonnost’, nizke zarobky anizke poziadavky na kvalifikovanost zamestnancov.

V cestovnom ruchu prevazuju malé podniky, z ktorych okrem majitel'a podniku nie st

YGUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banské Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 95 - 97.

®PASKOVA, M. al. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002, s. 103.

“PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 15-16.

pASKOVA, M. aJ. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002, s. 235.
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vytvorené ziadne iné pracovné miesta. Na vytvorenie pracovnych miest v hoteloch
a reStauraciach je potrebné vynalozit’ vel'ki sumu penazi, ¢o je narocné na kapital, aj
ked’ je to stale menej ako v poI'nohospodarstve alebo v chemickom priemysle. Sezonne
naroky ovplyviiuju podniky pocas letnej a zimnej sezény a Casto dochadza k poklesu
kvality sluzieb a k nizkym poziadavkam na kvalifikaciu budtcich zamestnancov, ¢o
ovplyviiuje aj zéarobky, ktoré byvaji nizke. Nevyhodou je aj pracovnd doba
Vv cestovnom ruchu, ktord je dlhSia vo veCernych hodinéach, pracuje sa tiez cez vikendy,

sviatky a asto v nevyhovujiicom prostredi.™

Na cestovny ruch sa pozerame ako na vyznamného zamestndvatel'a s ¢im suvisi
aj zvySovanie kvality bezného zivota. Sufasnym trendom je umoznit’ ¢o najSirsej
skupine l'udi Gi€ast’ na cestovnom ruchu ato sa spdja so zamestnanostou ¢i prijmami

staty. >

SGUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 98 - 100.
S>TITTELBACHOVA, S. Turismus a vefejnd sprava. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 11 - 13.
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4 DOPYT PO CESTOVNOM RUCHU

Dopyt je stibor prvkov na trhu cestovného ruchu, ktory ovplyviiuje rad Cinitelov.
Nositelom dopytu je subjekt, ktory sa snazi uspokojit svoje potreby spojené
S cestovanim mimo svoje trvalé bydlisko vo volnom case. Dopyt musi byt
kapyschopny, aby bol efektivny a boli uspokojené potreby subjektu. Primarne potreby
su tie, ktoré su motivom cestovania (more, Sport, kultira). Sekundarne potreby su
prostriedkom na uspokojenie primdrnych potrieb. Takymi potrebami rozumieme
vyzivu, hygienu, dopravu a je doélezité uspokojit’ ticto potreby. Charakteristické érty

dopytu po cestovnom ruchu:

- komplexnost’ dopytu — dopyt vznika zvyc¢ajne po tzv. baliku sluzieb (zajazd,
pobyt),

- periodickost’ dopytu — dopyt sa viaze na obdobie sezOny alebo naopak
mimosezony, vikendy,

- pruznost’ dopytu — dopyt sa prejavuje v rozsahu i Struktire, ponuka sa
prispdsobuje dynamike dopytu,

- priorita dopytu — cestovny ruch mozno rozvijat len za predpokladu
existencie dopytu, vyvolaného primarnou ponukou,

- diferencovanost’ dopytu — hladisko individualnych a instituucionalnych

zékaznikov, turistov a obchodnych cestujucich.

Spravanie sa subjektu cestovného ruchu ovplyviiuja Cinitele: biologické
(potreby), psychologické (motivy), ekonomické (prijmy, ceny), socidlne, ¢i

demografické Cinitele:

- biologické — uspokojuju primarne aj sekundarne potreby,

- psychologické — vychadzaju z motivov, ktoré uspokoji potrebu ucastnika
cestovného ruchu,

- ekonomické — vyplyvaji z dosiahnutého stupnia rozvoja hospodarstva, na
ktory vplyva HDP , prijmy, ceny tovarov a sluzieb,

- socialno-kultirne — su to dovolenka a volny ¢as, ktoré vytvaraju priestor pre

regeneraciu sil ¢loveka a zvySovanie kulturnej vzdelanosti
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- demografické — dopyt ovplyviiuje obyvatel'stvo, pocet obyvatel'stva, jeho
pohlavie, vekova struktura (najdolezitejsia) ap.,

- ekologické — rozhodujuca je kvalita zivotného prostredia, preto je dolezita
jeho ochrana a tvorba

- technologické — ovplyviuji technicky pokrok v spolocnosti, rozvoj je
ovplyvneny dopravnou infrastruktirou a spojenim miest a kontinentov,

- politické — rozvoj cestovného ruchu je ovplyvneny mierovymi vzt'ahmi

V zahrani¢i a hospodarskymi vzt'ahmi, izemi §tatu aj so zahrani¢im.

Ak je dopyt vacsi ako ponuka, tak rastu ceny aklesa dopyt, tym padom sa
zavéadzajii obmedzenia v podobe viz, ap.>® Ak dopyt klesa, klesa aj zisk a to negativne

. g - . 54
ovplyviiuje zahrani¢né investicie do cestovného ruchu.

Objem dopytu v cestovnom ruchu zavisi na vel’kosti prijmu, cene, dopytovaného
statku acene statkov ostatnych. Hlavnym faktorom vsSak ostava vplyv preferencii

spotrebitelov.”

BGUCIK, M. Zdiklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta,
2000, s. 31 - 103.

SpATUS, P. a M. GUCIK, et al. Manazment cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2010, s. 110 - 111.

®PALATKOVA, M. al. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 38 - 45.
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PRAKTICKA CAST

5 CHARAKTERISTIKA REGIONU VYSOKE TATRY —
POPRAD A OKOLIE

Region Vysoké Tatry lezi na tGzemi PreSovského kraja ana uzemi okresu
Poprad. Vysoké Tatry sa vyznacuju ojedinelou koncentraciou prirodnych kras, ktoré
nazyvame aj ,,miniatirne Alpy.“ S rozlohou 341 km Stvorcovych st spolo¢nym
prirodnym a kultirnym bohatstvom Slovenska a Pol'ska. Vychodnou hranicou su
Belianske Tatry a na zapade susedia so Zapadnymi Tatrami.”® Z geologického hl'adiska
ide 0 jadrové pohorie, ktoré je tvorené krystalinikom a obalovymi jednotkami. Na
uzemi Vysokych Tatier sa ¢innostou I'adovca vytvorili dlhé 'adovcové doliny, sedla,
skalné hrebene, §tity, aj nepristupné skalné steny. Hlavny hrebeti s dizkou 26 km sa
tiahne od Laliového sedla na zépade, po Kopské sedlo na vychode, takmer vobec
neklesa pod vysku 2000 m.n.m. Z hlavného hrebenia Vysokych Tatier smerom na juh
vybieha pat’ bo¢nych razsoch. St to razsochy Krivéaia, Koncistej, Gerlachovského §titu,

Slavkovského stitu a Lomnického Stitu.

Vo Vysokych Tatrdch sa nachadza najvys$i vrch pohoria Tatry. Je nim
Gerlachovsky §tit s nadmorskou vyskou 2 655 m.n.m. Panordma Tatier ndm ponuka
pohl'ad na viacero tatranskych Stitov.”” Nachadza sa tu taktiez 35 dolin. Na juhu to
su hapr.Koprova dolina, Vazecka dolina, Furkotska dolina, Mlynicka
dolina, Mengusovska dolina, Stolska dolina, Batizovska dolina, Velickd dolina. Na
severe to su Bielovodska dolina a Javorova dolina.”® Prave reli¢f zohrava vyznamni
ulohu v oblasti turizmu. Vystupy a zdolavanie tatranskych Stitov patria medzi

vyhl'addvané aktivity pre zaciato¢nikov aZ po skusenych horolezcov. Aj napriek takto

%LACIKA J., a D. KOLLAR. S batohom po Slovensku: Vysoké Tatry — Severny Spis. Bratislava: Dajama,
2001, s. 10 - 12.

S'"WEBLAHKO. SK. Vysoké Tatry. [online]. 2015 [cit. 17/10/2015]. Dostupné na:
http://www.vysoketatry.wbl.sk/VY SOKE-TATRY .html#.Vilt69Jruko.

LACIKA J., a D. KOLLAR. S batohom po Slovensku: Vysoké Tatry — Severny Spis. Bratislava: Dajama,
2001, s.10-12.
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¢lenitému reliéfu ndjdeme na uzemi Vysokych Tatier mnoho spristupnenych horskych

chodnikov, cyklotras, ale aj lyziarskych, ¢i bezkarskych trati.

Vysoké Tatry sa vyznacuji chladnym a studenym pocasim, typické priemerné
julové teploty st medzi 10 - 12°C, resp. teplotami pod 10°C. Priemerné rocné teploty su
0 az -4°C (Lomnicky §tit -3,9°C). Priemerné ro¢né tthrny zrazok sua 1 500 - 2 200 mm.
Typicka je aj nestalost’ pocasia a vysoka veternost’. Vetry niekedy dosahuju silu vichrice

a tym sposobuju rozsiahle skody. >

Vo Vysokych Tatrach v oblasti cestovného ruchu zohravaji aj vodné plochy
vyznamnu ulohu. Tatranské potoky maju vysokohorsky vodny rezim. Medzi zname
horské toky patria Mlynica, Studeny potok, Velicky potok. Vo Vysokych Tatrach aj
plesd a vodopady. Tatranské plesa vznikli l'adovcovou ¢innost'ou. Najvacsie a najhlbsie
pleso je v Tatrach — Vel'ké Hincovo pleso. Dal§im vyznamnym je napriklad Popradské
pleso, Strbské pleso. Najmi Strbské pleso sa nachadza ned’aleko stanice Poprad-Tatry
aje vyhladavanou vodnou plochou. Vdaka vodnym zdrojom nachéadzajacich sa
na tomto Uzemi sa mozu rozvijat’ rekreacné oblasti. Najpritazlivejsimi pre turistov su
hlavne tatranské plesa, ale aj vodopady. Hlavne v ich okoli sa rozvija cestovny ruch. Pri
vodopadoch sa sustred’'uju skor horské chaty. V Tatrach najdeme aj mnoho pramenov s
minerdlnym a termalnym charakterom. Tieto pramene nijdeme v Starom Smokovci.®

Vo Vysokotatranskom regione sa nachadzaji sidla oznacované pod spolo¢nym
nazvom mesto Vysoké Tatry. K najvyznamnejS$im strediskam tohto regionu patria
zname vysokohorské strediska Strbské Pleso, Novy a Stary Smokovec a Tatranska
Lomnica. Tieto sidla maju najlepSiu polohu a vysoki tGroven ubytovacich sluZzieb.
Nizsie sa nachadzaju zname podtatranské obce ako Strba, Stara a Nova Lesna, Velka
Lomnica, kde sa mozu turisti aj lacnejsie ubytovat’. K va¢sim centram cestovného ruchu

radime mesto Poprad a jeho okolie, ¢im sa zaoberd aj tato diplomova prélca.61

SWEBLAHKO. Vysoké Tatry. [online]. 2015 [cit. 17/10/2015]. Dostupné na:
http://www.vysoketatry.wbl.sk/VY SOKE-TATRY .html#.Vilt69Jruko.

®LACIKA J., a D. KOLLAR. S batohom po Slovensku: Vysoké Tatry — Severny Spis. Bratislava:
DAJAMA, 2001, s. 10 - 17.

*MOJE SLOVENSKO. Vysoké Tatry region. [online]. 2015 [cit. 17/10/2015]. Dostupné na:
http://www.mojeslovensko.sk/vysoke-tatry-region.
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Vstupna brana do Vysokych Tatier je mesto Poprad, ktoré sa nachadza pod
Vysokymi Tatrami. Poprad je tretie najvicSie mesto na vychodnom Slovensku
a zaroven desiate najvacsie mesto na Slovensku. Lezi vo vysoko polozenej kotline, cez
neho pretekd rieka Poprad. Na sever od Popradu sa rozkladaja Vysoké Tatry
a Belianske Tatry, na vychode Levoéské vrchy, na juhu pahorkatina Kozich chrbtov

a na zapad sa rozprestiera pahorkatina Strbského rozvodia.

Mesto Poprad je hospodarske a kultirno spolocenské centrum podtatranskej oblasti.
Stcastou Popradu su mestské Casti SpiSskd Sobota, Straze, Velka a Matejovce. Ma
vyznamné postavenie ako stredisko cestovného ruchu v celej podtatranskej oblasti.®?
Aby mesto Poprad mohlo zastavat’" doleziti funkciu a vystupovat ako stredisko
cestovného ruchu regionu Vysokych Tatier, je stale potrebné doriesit’ ulohy, ktoré by
prispeli K zlepseniu podmienok pre rozvoj cestovného ruchu v tejto oblasti.

Meno mesta Poprad bolo zname uz od roku 1209, ato podla rieky Poprad. V 13.
storo¢i sa tu usadzovali nemecki kolonisti, o com sved¢i aj jeho prvy nazov Sasky
Poprad, neskdr sa nazyvalo Deutschendorf az do 17. storoCia. V 17. storoc¢i sa zacalo
mesto zvel'ad’ovat’ hospodarsky, zvySoval sa pocet slovenského obyvatel'stva a tak sa
zatal pouzivat nazov mesta Poprad.®® 690 rokov bol len jednym z miest a dalsimi
mensimi mesteCkami boli jeho dne$né Casti — Matejovce, tato Cast’ Popradu je najstarsia,
zroku 1251, cast’ SpiSska Sobota ako najvyznamnejSie mestecko, Cast’ Strdze pod
Tatrami a najnovsia Cast’ z roku 1880 je Kvetnica. V roku 1923 sa z mesta stala vel'ka
obec Poprad. Po roku 1945 sa stal Poprad doleZitym hospodarskym, administrativnym
a turistickym centrom. Od prvého januara 1991 na zéklade zakona ¢. 369/1990 Zb. sa

mesto konstituovalo ako samospravny izemny celok.

V stcasnosti mesto Poprad stale plni funkciu hospodarskeho, administrativneho
kultirneho a spoloc¢enského centra podtatranskej oblasti. M4 okolo 53 000 obyvatel'ov
a ako sme uz spomenuli, je to desiate najvacSie mesto na Slovensku. Lezi vo vysoko
polozZenej kotline, cez ktort preteka rieka Poprad. Na sever od Popradu sa rozprestieraju

Vysoké Tatry. To, Ze sa nachadza v blizkosti Tatier mu vytvara nddherny vyhlad na

%2SIMKO, V. a A. KUCHAR. Poprad — mesto pod Tatrami. Kogice: Vychodoslovenské tlagiarne, 1981, s
8-9.

3SIMKO, V. a A. KUCHAR. Poprad — mesto pod Tatrami. Kogice: Vychodoslovenské tlagiarne, 1981,
s. 36 - 68.
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najmensie eurdpske velhory. Vplyvom regionu Vysokych Tatier patri Poprad medzi
chladné oblasti. Socio - ekonomicky a geograficky vyznam mesta vyplyva z jeho
vyhodnej dopravnej polohy na hlavnom Zzelezniénom tahu KoSice-Bratislava s
prepojenim na Ceskd republiku a na Ukrajinu. Letecké spojenie medzindrodného
vyznamu zabezpecuje letisko Poprad-Tatry, ktoré patri medzi najvyssie polozené letiska
Vv Eurdpe, ato 718 m.n.m. Jeho vyznamna strategickd poloha mu umoznuje rozvoj
a orientaciu na cestovny ruch. Mesto bohaté na historiu preslo obrovskym rozmachom

a to mu dava podmienky na hodnotny kultarny a spoloc¢ensky zivot.®

Ako sme uz spominali, Poprad ako mesto tvoria esSte jeho d’alSie Casti Velka,

Matejovce, Spisska Sobota, Straze pod Tatrami a Kvetnica.

Velka - prva pisomnd zmienka je uz zroku 1862, ale najvdcsi kultarny
a spolocensky rozmach toho mesta bol v 19. storo¢i. Pre podporu cestovného ruchu
vo Vysokych Tatrach a Velkej bolo zalozené v roku 1882 velCianske Tatranské
muzeum, okrem toho sa tu nachddza pamitna izba, galéria a mald mlzejnd expozicia
zakladatel'a Tatranského muzea. V sti¢asnej dobe je to dynamicky sa rozvijajuca Cast’
Popradu, kde sa nachadzaju menSie firmy, reStauracie, obchody, tladiaren, ap.
Z historickych pamiatok si m6zu néavstevnici pozriet’ rimskokatolicky Kostol sv. Jana
Evanjelistu z 13. storocia, evanjelicky Kostol Svitej Trojice z roku 1817 a pamitnik
venovany komunistickym obetiam z roku 2002;

Matejovce - pochadzaji z roku 1251 pod nazvom villa Mathei. V 19. storo¢i tu
vznikla Scholtzova tovaren, ktora vyrabala kovové naradie pre domacnosti
a pol'nohospodarstvo. Firma Scholtzova tovaren prechadzala roznymi zmenami a v roku
1990 vznikol Tatramat Matejovce a Whirlpool. Dnes plnia Matejovce funkciu
priemyselnej oblasti, kde sa nachadza priemyselny park, Elektrotechnicka $kola, ap.
Spojenie priemyslu s kultarou mozeme vidiet' v rimskokatolickom Kostole sv. Stefana
z0 14. storocia.

Spisska Sobota - je znama z roku 1256. V roku 1950 bola uznana za pamiatkova

rezervaciu. V 17.storo¢i to bolo vyznamné obchodné, remeselné a hospodarske

¥POPRAD. Zikladné informacie. [online]. 2013 [cit. 1/11/2015]. Dostupné na:
http://www.poprad.sk/zakladne-informacie.phtml?id5=19967.
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centrum. V 19. storo¢i sa tu udomacnil aj priemysel, neskor v roku 1923 bola centrom
mestskej a okresnej spravy. Taktiez Spisska Sobota sa stala centrom zdravotnickej
starostlivosti, vznikla tu aj stanica prvej pomoci Cerveného kriza. V dnesnej dobe je to
historicko — turistické centrum, najvyznamnejsie v ramci mesta Poprad, kde sa nachadza
Kostol sv. Juraja z 13. storocia s gotickym oltarom a interiérom vyrobenym Majstrom
Pavlom z Levoce. Krasne mestianske domy poskytuji ubytovacie a stravovacie sluzby;

Straze pod Tatrami - kultrno — spolocenské centrum, ktoré pochadza z roku
1276, vznikli ako osada, ktora strazila uhorské hranice. Vyznamny je tu divadelny zbor
Ozvena alebo hasi¢sky zbor, ktory vznikol z roku 1863. Navstevnici si mdzu pozriet’
Kostol sv. Jana Krstitel'a, ktory vznikol v 14. storo¢i a na namesti budovu radnice, ktora
bola zrenovovana v roku 1996.%°

Kvetnica - ide o rekrea¢nu, lieCebnu, oddychovu oblast’, ktora sa zacala budovat’
v roku 1880. Ma vyborné klimatické podmienky, kde sa liecila tuberkuldza a respiraéné
choroby do roku 2008. Je zndma naleziskom mineralov, najmé achatov ako umeleckych
diel prirody, nachadza sa tu kaplnka Sv. Heleny, pol'ovnicky zvernik s chovom zveri
muflénov a diviakov.®® Vyznamny pre turistov z hl'adiska prirodnych podmienok sa tu
nachddza naucny chodnik, ktory prezentuje vegetacné stupne lesov v Poprade na tizemi
Mestskych lesov Poprad, historického miesta Zamcisko (tzv. Popradsky hrad)
a prirodnej rezervacie Hranovnicka dubina. Trasa n&uc¢ného chodnika mé devit
zastavok, je 13,6 km dlh4 a jej prejdenie trva priblizne tri hodiny a Styridsatpdt’ minut,
zacina v Lesoparku Kvetnica a prechddza miestami Zamcisko, Horareni, Hranovnicka

dubina, Vysova, Zvernik Kvetnica, Pod Krizova.®’

Symbolmi mesta Poprad st: erb mesta, vlajka mesta, pecat’ mesta. Dolezity je
najmd erb mesta Poprad, ktory je tvoreny erbovym S§titom s modrym podkladom, na
ktorom s strieborné tatranské Stity a pod nimi dva skriZzené cervené Sipy. Tento erbovy

Stit zozadu pridrziava sv. Egidius, odety v ¢ervenom plasti so zlatou berlou v jednej

®POPRAD. Casti mesta. [online], 2013[cit. 1/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/casti-
mesta.phtml?id5=19977.

POPRAD. Casti mesta. [online], 2013[cit. 1/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/casti-
mesta.phtml?id5=19977.

’LESY POPRAD. Nducny chodnik Kvetnica. [online]. 2011 [cit. 1/11/2015]. Dostupné na:  http://www.l
esypoprad.sk/index.php?clanok=3&id_clanok=25.
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ruke a zlatym Sipom v druhej ruke. Erbovy Stit sa mdze pouzivat’ aj samostatne. Aj

sy . . ; 68
ostatné Casti mesta maju svoje vlastné erby.

Skolstvo v Poprade zahfia 13 zékladnych $kol, 3 gymnazia, 4 stredné odborné
Skoly, 4 stredné¢ odborné ucilistia, jazykova Skola, 3 zakladné umelecké Skoly a 1
Specidlna Skola. Okrem zakladnych, strednych a d’alSich inych §kol su tu sustredené
detasované pracoviska Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Katolickej univerzity
v Ruzomberku, PreSovskej univerzity, Univerzity treticho veku UMB Banska Bystrica,

City Univerzity.*® V Poprade nie je samostatna univerzita.

Ak pdjdeme do blizkeho okolia mesta Poprad, len tri kilometre od mesta Poprad
sa nachadza obec Ganovce. Obec je znama predovsetkym vdaka svojim vyznamnym
archeologickym a paleontologickym nalezom, ktoré je mozné vidiet' na vlastné oci.
V Ganovciach sa nasiel travertinovy odliatok lebky neandertalca a zvieracie pozostatky
Z doby l'adovej. Okrem tejto obce sa Vv okoli Popradu nachadzaju aj d’alSie doélezité obce
a mesta, ktoré hraju velku rolu pre cestovny ruch Popradu, ¢i uz Dolny Smokovec,

Tatranska Lomnica, Velky Slavkov, Stara Lesnd, Tatranska Strba, ap.70

Mesto Poprad so svojimi vSetkymi Castami SpiSska Sobota, Velkd, Straze pod
Tatrami, Matejovce, Kvetnica je dynamicky sa rozvijajice administrativne,
hospodarske, kultarne a spolocenské centrum podtatranského regionu s vyhodnou
polohou pod Vysokymi Tatrami, ktord mu dédva moznost’ orientovat’ sa na cestovny
ruch. Mesto je historicky vyznamné, prilakat’ turistov mu umoznuje taktiez priroda, ¢i
organizované podujatia, ktoré sa konaju v Poprade alebo v jeho okoli a vo Vysokych
Tatrach. Podmienky pre rozvoj cestovného ruchu st vyborné prave nimi sa zaoberdme
v ponuke cestovného ruchu Popradu v tejto diplomovej praci.

Mesto Poprad preslo viacerymi transforméciami postupne, hlavne za posledné

roky, kedy sa zrekonstruovali namestia, budovy, chodniky, verejné komunikacie,

%8Vseobecne zdvizné nariadenie ¢ 3/2003 o pouzivani symbolov mesta Poprad. [online]. 2003 [cit.
2/11/2015]. Dostupné na:

file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downloads/vzn_3 2003_o_pouzivani_symbolov_m
esta_poprad.pdf.

®*NASE OBCE. Mesto Poprad - Zikladné informdcie o meste. In: Nase Obce. Sk. [online]. 2013 [cit.
18/11/2015]. Dostupné na: http://naseobce.sk/mesta-a-obce/1539-poprad.

"VYSOKE TATRY. Vysoké Tatry - Privodce oblasti. [online]. [cit. 18/11/2015]. Dostupné na:
http://www.slovenske.cz/vysoke-tatry/pruvodce.html.
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osvetlenia, kruhové krizovatky, viacucelova Sportova hala, cyklistické chodniky, ap.
V Poprade sa neustale skvalitiiuje cestovny ruch, obchod, sluzby, stavaju sa nové byty,
rozvija sa Skolstvo, najma vysoké Skolstvo, vznikaju nakupné centra, kde sa vytvaraju
nov¢é pracovné miesta a taktiez st to miesta, ktoré lakaji turistov pre nakupovanie,
oddych ¢i zabavu. Cestovny ruch v meste sa rozvija aj vdaka vodnému aredlu

AquaCity, ktory sa vyuZiva po cely rok a poskytuje viaceré sluzby.”

"'SLOVAK HOLIDAY. Poprad. [online]. 2007 [cit. 2/11/2015]. Dostupné na: http://www.slovensko-
privat.sk/ubytovanie-poprad/.
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6 PONUKA CESTOVNEHO RUCHU V SKUMANOM
REGIONE

6.1 PRIMARNA PONUKA

6.1.1 PRIRODNE PODMIENKY

Mesto Poprad ma neobycajné prirodné bohatstvo. Prirodna atraktivita uzemia
Poprad je ovplyvnena viacerymi Cinitel'mi:
- Obklopeny scenériou pohoria alpského typu - Vysoké Tatry;
- Vyrazné vegetacné stupne lesov, o Gom svedéi aj naucny chodnik v Kvetnici;™
- Lesy vo Vysokych Tatrach;
- Rieka Poprad v Poprade, Dunajec pri Pol'sku;
- Blizko Pol'skej hranice, moznost’ z Tatier prejst’ na pol'skli hranicu pohoria;
- Plesa, jazera v Tatrach;
- Zivo¢isne endemity Zijuce v Tatrach — svit' tatransky, kamzik tatransky;
- Minimalny zésah ¢loveka v Tatrach, dané morfologiou izemia;
- ZvySend ochrana prirodného prostredia;

- Z&konom chréanené uzemia vo Vysokych Tatrach, ktoré lakaju turistov.”

Klima tiez ovplyviiuje mesto Poprad. Poprad patri do mierne teplej oblasti, kde je
menej ako 50 letnych dni a najvysSia teplota je 25° C a viac. Mesto patri do typu mierne
suchej az vlhkej ,kotlinovej* klimy s velkou inverziou teplot, kde priemerna teplota v
januari je od —3,5azdo 6 °C, vjulije od 16 az 17 ° C a ro¢ny thrn zrdzok je okolo 600
— 800 mm. Pocasie v Poprade je ovplyvnené najméd regionom Vysokych Tatier, ktory
patri do chladnej klimatickej oblasti. Oblacnost’ v Poprade je najvacsia v zime — cca 67
%, ale zvySuje sa uz v novembri, kedy st Casté hmly. Najmensia oblac¢nost’ je koncom

leta v auguste a zaCiatkom septembra. Veterné pomery su charakterizované prevaznymi

"2LESY POPRAD. Ndiucny chodnik Kvetnica. [online]. 2011 [cit. 1/11/2015]. Dostupné na:  http://www.l
esypoprad.sk/index.php?clanok=3&id_clanok=25.

WIECKOWSKI, M. aD. MICHNIAK, et al. Polsko-slovenské pohranicie z hladiska dopravnej
dostupnosti a rozvoja cestovného ruchu. Varsava: Instytut geografii i przestrzennego za gospodarovania
Polska akademia nauk, 2012, s. 16 - 19.
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zapadnymi a juhozdpadnymi vetrami. Najviac dni so silnym vetrom je v obdobi

N 74
december az marec.

Vyznamnou prirodnou atraktivitou je rieka Poprad, ktord spéja Slovensko
s Pol'skou hranicou. Tato rieka je pre cestovny ruch jedinecnd, najméd pre rybarov,
rafting a splavovanie. AvsSak tento turisticky potencial rieky je na strane Slovenska

nedostatoéne vyuzity. Tok rieky Poprad je najviac prevyseny na uzemi Slovenska.’

V okoli mesta Poprad, ak pojdeme na ktorakol'vek svetovl stranu, mozeme
navstivit’ narodné parky:
-na severe Tatransky narodny park TANAP, ktory je najstar§Sim narodnym parkom
a jeho ulohou je chranit’ tatranskl prirodu. Nachadza sa tu najvyssi stit, Gerlachovsky
Stit vysoky 2655 m. n. m. Je sucastou biosférickych rezervacii UNESCO.®;
- na juhozapade Narodny park Nizke Tatry;
- na juhu Narodny Park Slovensky raj;

’ . . oo ’ 77
- na severovychode Pieninsky narodny park.

Na uzemi TANAP-u je vySe 100 plies a jazier 'adovcového povodu. Vyznamné
nastupné miesta na pesie tiry s Podbanské, Strbské Pleso, Vysné Hagy, Stary a Novy
Smokovec, Nova Polianka, Tatranskd Lesnd a Tatranskd Lomnica. Najviac
navitevované si miesta Strbské Pleso, Solisko, Mlynick4 dolina, Popradské pleso,

Hrebienok a Skalnaté pleso.’

Tary, vystupy a prechadzky po krasnych Vysokych Tatrach, kam sa mozu l'udia

jednoducho prepravit’ z Popradu patria k prirodnym lakadlam zahrani¢nych turistov. Az

"POPRAD. Zdkladné informdcie. [online]. 2013 [cit. 1/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/zak
ladne-informacie.phtml?id5=19967.

WIECKOWSKI, M. aD. MICHNIAK, et al. Polsko-slovenské pohranicie z hladiska dopravnej
dostupnosti a rozvoja cestovného ruchu. Varsava: Instytut geografii i przestrzennego za gospodarovania
Polska akademia nauk, 2012,, s. 16 - 19.

*TATRANSKY NARODNY PARK. Sprievodca pre Tatransky ndrodny park. [online], [cit. 2/11/2015].
Dostupné na: http://www.tanap.org/.

""POPRAD. Poprad — okolie. [online]. 2009 [cit. 2/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/poprad-
okolie.phtml?id3=42085.

PWIECKOWSKI, M. aD. MICHNIAK, et al. Polsko-slovenské pohranicie z hladiska dopravnej
dostupnosti a rozvoja cestovného ruchu. Var$ava: Instytut geografii i przestrzennego za gospodarovania
Polska akademia nauk, 2012, s. 16 - 19.

42



600 km znackovych chodnikov je vhodnych pre kazdého turistu od narocného az po

rodiny s detmi. Trasy pre rodiny s detmi st napr.:

zo zastavky Popradské pleso je cesta k Popradskému plesu, Stvrtému
najvacsiemu v Tatrach;

vychéddzka z Hrebienka k Rainerovej utulni (najstarSej chate vo Vysokych
Tatrach) a Vodopadom Studeného potoka;

z Tatranskej Lomnice okolo prvej lanovky na Skalnaté pleso na luky pri
Tatranskych Matliaroch;

zo Strbského plesa k Jamskému plesu a spit’.”

Pre narocnejsich turistov su uréené tury a vystupy:

k Wahlbergrovym plesam cez Furkotska dolinu.

k Velkému Hincovmu plesu cez Mengusovsku dolinu zo Strbského, cez
Popradské pleso;

na Téryho (2015 m. n. m) ¢i Zbojnicku (1960 m. n. m) chatu je zo Starého
Smokovca cez Hrebienok;

z Tatranskej Lomnice vedie zaujimava trasa popri ceste Slobody do Tatranskych
Matliarov, kde zacina turisticky chodnik k Bielemu a Zelenému plesu po Doline
Zeleného plesa;

vystup na Kasprov vrch (1985 m. n. m.);

vystup na Predné Solisko (2093 m. n. m.);

narocné vystupy na Krivan, Rysy a Slavkovsky §tit;

vystup na najvyssi vrch Gerlachovsky $tit je mozny len v sprievode horskych

vodcov.®

Najviac nav$tevovana je oblast’ pod Tatrami, s priamym spojenim z Popradu a tym

je osada Strbské Pleso. Toto atraktivne stredisko cestovného ruchu sa sustred’uje okolo

druhého najvicsicho jazera na slovenskej strane Vysokych Tatier. Strbské Pleso je

®VYSOKE TATRY. Horskd turistika. [online]. 2015 [cit. 3/11/2015]. Dostupné na: http://regiontatry.sk/
sk/aktivity/horska-turistika-3/horska-turistika-4/.

8VYSOKE TATRY. Horskd turistika. [online]. 2015[cit. 3/11/2015]. Dostupné na: http://regiontatry.sk/s
k/aktivity/horska-turistika-3/horska-turistika-4/.
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vyhl'adavané zimné stredisko, ma vyborné prirodné podmienky pre rozvoj zimnej

turistiky. Najéastejsia tara zo Strbského plesa je do Mengusovskej doliny.®

Vyznamné centrum je Tatranskd Lomnica, ktord je najvacsia tatranska osada.
Tatranska Lomnica je jedna znajkrajSich osadd, kde funguji kulturne a zdbavné
zariadenia, ponuka lyziarske stredisko na Skalnatom plese arozne dalSie atraktivity
cestovného ruchu. Je tu sidlo Tatranského narodného parku avybornd dopravna

dostupnost’ az na Lomnicky $tit. 52

6.1.2 KULTURNE PODMIENKY

Mesto Poprad poskytuje v ramci cestovného ruchu aj historické a kultirne vyzitie.

Nachadza sa tu vel’a kultarnych institucii, medzi ktoré radime:

- Kultirny dom — sucastou je divadelnd sala, divotvorna scéna a klub zéna. Su
uréené na rozne vystupenia, premietanie filmov, workshopy, folklérne, ¢i
hudobné predstavenia, diskotéky, ap;>

- Divadlo COMMEDIA - zalozené vroku 1968 patri k najispesnejSim
kolektivom na Slovensku. Hlavnym Zanrom tohto divadla je komédia aj ked
neodmietne ani dramu alebo tragikomédiu;®*

- Tatranska galéria Poprad — vznikla vroku 1960, konaji sa v nej vystavy
vyznamnych slovenskych a zahrani¢nych vytvarnych umelcov. Najviac
navstevované su projekty Factory Art — festival sucasného slovenského umenia
a Hry s umenim — prezentuje profesiondlnych vytvarnikov a Studentov

umeleckych kol zo Slovenska a zahrani&ia;®

S'WYSOKE TATRY. Strbské Pleso. [online]. 2006 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: http://www.vysoketatr
y.sk/strbske-pleso.phtml?id3=14756.

%VYSOKE TATRY. Tatranskd Lomnica. [online]. 2006 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na:
http://www.vysoketatry.sk/?id_menu=14753.

8POPRAD. Dom kultiry. [online]. 2015 [cit. 3/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/dom-
kultury.phtmI?id3=33634.

80 divadle COMMEDIA. [online]. 2010 [cit. 3/11/2015]. Dostupné na: http://www.commedia.sk/.
®MUZEUM. SK. Tatranskd galéria v Poprade. [online]. 2000 [cit. 3/11/2015]. Dostupné na: http://www.
muzeum.sk/?obj=galeria&ix=tgpp.
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- Podtatranské mizeum — Vv sti€asnosti sluzi na ukazku zbierok v 10 expoziciach,
zaujimavych zbierkovych predmetov a zvizkov knih;*®

- Podtatranské osvetové stredisko — podporuje kultirny a vzdelanostny rast
obCanov. Je vyznamné pre kultiru a snazi sa prispievat’ k vytvaraniu ré6znych
kultarnych programov, festivalov, suborov, ap.;"’

- Podtatranskd kniznica v Poprade — je vzdelavacia, kultirna a informacéna

inStitacia, ktora sa snazi uspokojovat’ kultirne potreby ob&anov.%®

Vyznamny je aj Scherfelov dom, ktory prispieva ku kultirnemu
a spolocenskému rozvoju v meste a priblizuje zivot vyznamnej osobnosti PhMr. Aurela
Viliama Scherfela vo Velkej. Svojou badatel'skou a vzdelanostnou ¢innost'ou prispel

k rozvoju kultary vo Velkej, ale aj v celom podtatranskom regione a v Uhorsku.®®

V ramci kulturneho potencialu mesto Poprad ako prvé mesto po Neznej revolucii
zacalo vydavat’ svoje vlastné noviny. Noviny su vydavané od roku 1990 a v sucasnosti
vychadzaju ako tyzdennik kazdu stredu a vydava ich redakcia novin Poprad. Noviny su
ur¢ené pre ob¢anov mesta Poprad, je mozné v nich najst’ zoznam kultirnych podujati

a docitat’ sa zaujimavosti o meste Poprad.”

V meste Poprad sa nachadzaji Kino Tatran, ktoré sa nachddza v centre mesta
aKino Cinemax v obchodnom centre MAX mimo centra, na sidlisku Novy Juh

v Poprade.

Co sa tyka histérie, nachadza sa tu ranogoticky kostol sv. Egidia z 13. storogia.
Pri kostole je umiestnena renesan¢na zvonica z roku 1658. Historiu ma v sebe aj
zachovana architektara - klasicisticky evanjelicky Kostol Svitej Trojice z roku

1829..V meste pdsobilo vela réznych osobnosti. Jednou z vyznamnych popradskych

8BEKESSOVA, M. Podtatranské miizeum v Poprade: Histéria. [online]. 2015 [cit. 3/11/2015]. Dostupn
¢ na: http://www.muzeumpp.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=27&lang=
sk.

SPODTATRANSKE OSVETOVE STREDISKO. Histéria. [online]. 2013 [cit. 3/11/2015]. Dostupné na:
http://www.osvetapoprad.sk/historia.phtm|?id3=73812.

88PODTATRANSKA KNIZNICA V POPRADE. Zriadovacia listina. [online]. 2002 [cit. 3/11/2015].
Dostupné na internete: http://www.kniznicapp.sk/index.php/o-kniznici.

8POPRAD. Scherfelov dom. [online]. 2013 [cit. 3/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/scherfel

ov-dom.phtml?id3=5265.

YNOVINY POPRAD. Histéria novin Poprad. [online]. 2015 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: http://v2.no

viny-poprad.sk/historia.php.
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osobnosti bol podnikatel’, hoteliér, starosta a zakladatel muzea Déavid Husz, ktory zil
v rokoch 1813 — 1889. V rokoch 1868 — 1880 vybudoval Huszov park, v ktorom boli tri
hotely so salonmi, turisticka ubytovna, reStauracia, konferenéna miestnost’, tane¢na sala,
divadelné javisko, kolkaren, pivaren, horice a studené kupele, park s pestovanym
travnikom, stromami, okrasnymi krikmi a zdhonmi kvetov. Jeho zésluhou prechadzala
Kosicko - bohuminska zeleznicnd trat mestom Poprad. S manzelkou zalozil
a financoval prvy sirotinec pre opustené deti v Poprade. Po cely svoj zivot sa snazil

o rozvoj mesta Poprad a jeho obyvatelia ho z vd’a¢nosti oslovovali ,,Otec Husz*.*

6.1.3 ORGANIZOVANE PODUJATIA

Vyznamnou sucastou primarnej ponuky cestovného ruchu su aj organizované
podujatia. V meste Poprad sa kazdoro¢ne organizuji rézne podujatia a akcie:

- Popradska hudobna jar (april),

- Leto v Poprade (jun - september),

- Hudobny festival — Fun radio Dohoda (august),

- Popradska hudobna jesen (september),

- Medzinarodny festival horskych filmov (oktober),

- Viano&ny jarmok (december).”

V podtatranskom regione, v mestach Vysoké Tatry, Svit a Velkd Lomnica,
ned’aleko Popradu sa kazdoro¢ne kona Medzinarodny festival krojovanych babik. Ide
o ukazku folklornych detskych suborov zo Slovenska a zo zahrani¢ia. Pocas tohto
podujatia sa konaju aj Sportové podujatia a hry, turistické vystupy po Vysokych

Tatrach.®

Dalsie vyznamné podujatia, ktoré sa uskuto¢iiujii v okoli Popradu, vo Vysokych

Tatrach st napr.:

S'POPRAD. Casti mesta. [online]. 2013 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/casti-
mesta.phtml?id5=19977..

%2KOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online], 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl
0ads/phsr%20(2).pdf.

BSLOVENSKO. Medzindrodny festival krojovanych bdbik (mdj - jun). [online]. 2015 [cit. 4/11/2015].
Dostupné na: http://slovakia.travel/medzinarodny-festival-krojovanych-babik-maj-jun.
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- zimny multizdnrovy festival - Snezné psy (eskimacky februar)
v Tatranskej Lomnici;

- FOOD FEST TATRY - gastronomicky festival (september);

- Medvedie dni — festival plny hier pre deti a dospelych na Hrebienku ( jul
—august);

- SKIALP GRANDTOUR - skialpinisticky noc¢ny rallyepretek
v Tatranskej Lomnici (marec);

- TATRY ICE MASTER - neoficidlne majstrovstva sveta v tesani
Tadovych séch na Hrebienku(januar — februar);*

- RALLYE TATRY — popularma dlhorocnd automobilovd sutaz

motoristickych $portov v Poprade, ap.”

Koncom januéra 2015 sa odohrala na Strbskom Plese vyznamna Svetova zimna
univerziada. Zimna univerziada je medzinarodné Sportové podujatie vysokoskoladkov.
Na Slovensku sa predstavili sut'aziaci v takych vyznamnych disciplinach, ako st skoky
na lyziach, severska kombinacia v behu na lyziach a biatlon. Pocas tejto univerziady sa
uskuto€nili aj kultirne podujatia, ktoré prezentovali celé Slovensko: privitanie vyprav
na Slovensku; otvaraci ceremonidl; zavereCny ceremonial; medailové ceremonialy;

univerziadny ohefi. Univerziada sa konala vo Vysokych Tatrach po treti krat.*®

6.2 SEKUNDARNA PONUKA

Poprad patri z hladiska regionalizdcie do tatranskej oblasti. Potencial tohto
uzemia v PreSovskom kraji je pre cestovny ruch, rekreaciu a kapelnictvo velmi
vyznamny. Je vyznamnou destinaciou aj vdaka Vysokym Tatrdm S priemernym

poctom 23 000 névstevnikov denne.

%VYSOKE TATRY. Eventy. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: http://www.vt.sk/zazitky/even
ty/

®RALLYE TATRY. Histéria. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné: http://www.rallyetatry.sk/.
%®VYSOKE TATRY. Zimnd univerzidda 2015. [online]. 2014 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: http://www.
vt.sk/zazitky/eventy/zimna-univerziada-2015/.
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6.2.1 SUPRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Z hladiska cestovného ruchu mesto Poprad a jeho okolie poskytuje ubytovacie
a stravovacie sluzby rézneho druhu. Poskytovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb je
predpokladom rozvoja cestovného ruchu. V meste Poprad je v sucasnosti 42
ubytovacich zariadeni. Okrem 10 hotelov réznych tried a 2 turistickych ubytovni, sa
vV meste nachadzaji ubytovania v stkromnych domoch, privatoch a penzidonoch. Medzi
ubytovacie zariadenie vyssej triedy patri Hotel Aquacity Mountain View a Hotel Eurdpa
v kategérii **** aj s moznost'ou stravovania. Najvac¢si pocet 16zok (290) ma hotel Satel,
a.s., v kategorii ***, ktory poskytuje moznost’ stravovania vo vlastnej reStauracii. Druhy
hotel s najvacsim poctom 16Zok, ktory poskytuje aj stravovacie sluzby je Hotel Tatra
v kategorii *** s poctom 16Zok 260.%" Od roku 2006 je vypracovany projekt Bussiness
Horse Centrum, ktorého sucastou by mal byt hotel na svetovej Grovni a ktory svojim
vybavenim a ponukou bude patrit’ do kategdrie *****, Je vSak je stale otazne ¢i tato
stavba bude plnit’ aj funkciu hotela a kedy bude vobec postavena, pretoze prace na nej
momentalne nepokraéujli.98 Stravovacie sluzby v Poprade poskytuje priblizne az 90
zariadeni, ktoré zahffiaji reStaurdcie, pizzérie a koliby.” MoéZeme spomentt’ Kolibu
u Stefana, ktora sa nachadza vedla Aquacity Poprad a okrem gastronomického pozitku,

spologenskych podujati je tu moZnost’ ubytovacich sluzieb v penzione. %

Tabul’ka 1: Hotely, penziony a ubytovne v meste Poprad

Hotely v Poprade Pocet
lozok
AQUAPARK Poprad, s.r.o. - Hotel MONTAIN VIEW **** 82

YKOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl
0ads/phsr%20(2).pdf.

¥PODTATRANSKE NOVINY. Horse (ne)stavajii uz desat’ rokov. In: podtatranskenoviny. sk, [online].
2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: http://www.podtatranske-noviny.sk/2015/02/horse-nestavaju-uz-
desat-rokov/.

%VISIT POPRAD. Kde sa najest. [online]. 2015 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: http://www.visitpoprad.s
k/?pagename=filter&map_posttype=gastro&map_filter=cukrarne,kaviarne,koliba,.

1%penzion Koliba u Stefana. [online], 2015 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: http://www.penzionustefana.s
k.
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AQUAPARK Poprad, s.r.o. - Hotel SEASONS*** 80

Hotel EUROPA ¥ 80
Hotel POPRAD*** 120
Hotel SATEL Poprad *** 290
TATRA HOTEL*** 260
Hotel GERLACH *** 187
Club hotel OLYMPIA** 28
Hotel SOBOTA** 42
Hotel Café Razy 47

Penziony v Poprade

Penzion ALFONZ* 10
Penzion SOU 80
Penzion U Barborky 12
Penzion Dagmar 48
Penzién Sv. Juraja- SpiSska Sobota 14
Penzion Fortuna 17
Penzion Atrium 34
Penzion Tatry 15
Penzién Vital 10
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Velicky zamocek

25

Apartmanovy dom Fantazia 18
Penzion pod brianou — Kacvinsky 20
Penzion Valentina 30
Penzion Sabato 24
Penzion Apropo 24
Penzion Orlik 30
Penzion Mirka 18
Vila Mery 26
Penzién Jakub 12
Penzion Harmony 16
Koliba Penzién u Stefana *** 42
Penzion Aqualand 26
Penzion u Jonatiana 53
Penzion Plesnivec 15
Penzién Pod Lampasom 25
Penzion Slavia 75
Penzién u Alzbetky 14
Vila HouseFamily 8
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Vila Pohoda 8

Zamocek Staré Casy 12

Ubytovne v Poprade

Ubytovacie zariadenie Vagonar 40

Domov mladeZe 250

Zdroj: internet, vlastné spracovanie
6.2.2 INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Podpore cestovného ruchu sa okrem mnozstva cestovnych kancelarii venuje
samotné mesto Poprad a mesto Vysoké Tatry prostrednictvom vykonavania funkcie

centra pre poskytovanie informdcii pre turistov.
Cestovné kancelarie

V meste Poprad a Vysoké Tatry sa nachadza Siroka siet’ cestovnych kancelarii.
Cestovné kancelarie ako su Kvalita, Orostours, Family ponukaju produkty inych
cestovnych kancelarii. Svoj vlastny produkt pontika cestovna kancelaria Solaris Travel
a to chorvatske mesto Petr¢ane, okrem toho je mozné dostat’ sa aj do inych destinacii
celého sveta. Cestovna kancelaria EuroTour vznikla uz v roku 2000 a $pecializuje sa na
destinaciu v Chorvatsku, Makarska riviéra. V Poprade su okrem popradskych
cestovnych kancelarii aj cestovné kancelarie, ktoré posobia na celom Slovensku a tymi

vyznamnymi st KartagoTour, Satur ¢i Hydrotour.101

Informac¢né kancelarie

Medzi ostatné zariadenia cestovného ruchu patria informacné kancelérie, kde

vV ramci mesta Poprad poskytuje tieto sluzby Mestské informacné centrum. Okrem toho

0 Cestovné kanceldrie v Poprade. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na:
https://www.google.cz/#g=cestovn%C3%A9+kancel%C3%Alrie+v+poprade
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su v tatranskom regione aj dalSie informacné kancelarie: Tatranskd informacna

kancelaria v Starom Smokovci, v Tatranskej Lomnici av Strbskom Plese.'%

6.2.3 VSEOBECNA INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

K rozvoju cestovného ruchu v Poprade prispievaji aj iné, najma Sportové a zdbavné
institucie. V meste sa nachddza zimny S$tadion, ktory nie je len domovom hokejového
klubu. Okrem Tl'adovej plochy na hokejovom Stadione, si dve umelé I'adové plochy
V centre mesta na Namesti sv. Egidia a d’al$ia je na sidlisku Juh III vedl'a Sportovej haly
Aréna postavenej Vroku 2006. Vyznamnym objektom je AquaCity Poprad, ktory
nahradil kryta a vonkajSiu plavareii. V meste sa nachadzaju aj fitness centra, tenisové
kurty na sidlisku Stary Juh a vedl'a zdkladnej Skoly na ulici Francisciho I., squash
centra, bowling, futbalové ihriska. Dalsie objekty si nakupné centra MAX, a novo
postavené a otvorené koncom oktobra 2015 nakupné centrum FORUM. Velkoobchodné
spolo¢nosti ako su Tesco, Billa, Kaufland, Lidl a Hypernova st obchodnymi siet'ami

vV Poprade, maloobchodné predajne maji svoje zastipenie ako Sintra, Coop Jednota,
103

ap.

Zimny $tadion mesta Poprad, HK Aquacity SKP Poprad, sa zadal stavat’ v roku
1970 a postupne prechadzal rekonstrukciou ¢im patri medzi najmodernejSie Stadiony
hokeja na Slovensku. Koné sa tu druhy najstars$i hokejovy turnaj v Eurdpe — Tatransky
pohér. V roku 2011/12 sa na tomto $tadione hrala druha najprestiZznejSia sitaz na svete
— Kontinentalna hokejova liga (KHL) za ktord hral HC LEV POPRAD. Hokejovy

Stadién modze privitat’ 4500 divakov. %

Narodné tréningové centrum Slovenského futbalového zvézu v Poprade je nové

moderné Sportové zariadenie postavené v roku 2014 a poskytuje sluzby reprezentatnym

Y2KOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl
0ads/phsr%20(2).pdf.

'8KOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl
0ads/phsr%20(2).pdf.

YPOPRAD. Zimny stadion. [onling]. 2013 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: http://www.poprad.sk/zimny-
stadion.phtml?id5=20397.

52



vyberom Slovenskej republiky a domacemu timu FK Poprad. Zatial' je to len druhé

. f et . 105
narodné tréningové centrum na Slovensku.

Aréna Poprad je viactcéelova Sportova hala a je jednou z najmodernejSich hal
V Europe. V aréne sa uskutociiujii r6zne podujatia od Sportovych sustredeni, sutazi,
medzinarodnych podujati, vystipenia skupin a spevacke koncerty, vystavy, konferencie,
pracovné porady az po iné kultirne a spolocenské podujatia. Taktiez je tu moznost’

stravovania v restauracii, ktora sa nachadza na hornom poschodi.106

AquaCity Poprad rezort v Poprade kde sa nachadza Aquapark, ktory je mozné
vyuzit’ po cely rok, aj dalSie bazény vonku a vo vnutri, okrem toho, ze sa tu turisti
chodia kupat' je mozné sa ubytovat v hoteloch Mountain View v kategdrii ****,

o . g oy o 107
Seasons ***, Riverside ***, najest’ sa v reStauraciach a vyuZit' kongresové priestory.

Golfovy rezort BLACKSTORK sa nachadza v blizkom okoli Popradu vo Velkej
Lomnici. Ide o jedno z 19 najkvalitnejSich ihrisk na svete. K dispozicii je 27 jamkové
ihrisko. Okrem golfového arealu ponuka tento rezort ubytovanie v hoteli, posedenie

v hotelovej restauracii a lobby bare a taktiez vyuzitie wellness centra.'®

V zimnom obdobi je moznost’ navstivit' vyznamné lyZiarske strediska v okoli
Popradu avo Vysokych Tatrach. NajmodernejSie lyziarske stredisko sa nachadza
v stredisku Tatranskd Lomnica s dvanastimi zjazdovkami, nova 15-miestna kabinkovéa
lanovka na Skalnaté pleso a nové zasnezované lyZiarske zjazdovky. Ide o zazZitok z
lyzovacky v najvysSie poloZenej a najstrmsej zjazdovke v Lomnickom sedle az 2190
m.n.m. Najdlhsiu lyZziarsku sezénu ma stredisko PARK SNOW Strbské pleso. V celych
Vysokych Tatrach je mozné zakupit’ si tatransky skipass a lyzovat’ s nim kdekol'vek,

priamo z hotela chodi tzv. skibus priamo k zjazdovkam.'® Blizsie k Popradu sa

1®NTC POPRAD. O nds. [online]. 2014 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: http://ntcpoprad.sk/about/.
18ARENA POPRAD. Vitajte na novych strankach Arény Poprad. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015].
Dostupné na: http://arena.poprad.sk/.

WAQUACITY POPRAD. AquaCity Poprad. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na:
http://www.aquacity.sk/.

18BILACKSTORK. Golfovy rezort Black Stork, A PGA Golf Course. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015].
Dostupné na: http://www.golftatry.sk/black-stork.

1%VYSOKE TATRY. Tatranskd lyzovacka. [online], 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na:
http://regiontatry.sk/sk/aktivity/lyzovanie/tatranska-lyzovacka/#ov=skiresort&zc=11,20.07168,49.16015.
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nachadza lyziarske centrum Lopusna dolina a Novd Lopu$né dolina, lyziarsky vlek na

Hrebienku a pre menej naroénych lyziarov lyziarske centrum v Lugivnej, ap.'*°

Vyznamna cyklotrasa kde je mozné vyuzit' bicykle priamo v Poprade vedie
cyklochodnik zo sidliska JUH III. popri rieke Poprad az do mesta Svit. Chodnik je dlhy
desat’ kilometrov, kedy pocas cesty je mozné sledovat’ panoramu Vysokych Tatier a je
mozné sa zastavit na obcerstvenie. Vo Svite je mozné pokracovat’ d’alej po chodniku

do Lopusne;j doliny.111

Iné dobrodruzstva, ktoré mézu navstevnici Popradu a jeho okolia zazit’ st napr.:
- Adrenalinovy $port bungeejumping na Strbskom plese;
- Vyhlad na Tatry sa da uzit’ letom balonom, paragliding;
- Vyhliadkové lety z letiska Poprad-Tatry;
- Kolobezky je mozné vyuzit' v Tatranskej Lomnici;
- Jazda na koni vo Velkej Lomnici;
- Lanové parky v AquaCity Poprad a v Strbskom plese;

- Horské bobova draha v Tatranskej Lomnici, ap.**?

Obchodné centrum MAX v Poprade poskytuje sluzby na vysokej Urovni, kde je
mozné okrem nakupov travit' aj volny cas, pretoze sa tu organizuju roézne podujatia,

, .y . . . . , ’ 11
nachadzaju sa tu stravovacie zariadenia, bowlingové centrum, lanové centrum ap. 3

Druhé vyznamné je nakupné centrum FORUM, ktoré ma prildkat' turistov
z okolitych miest, vzniklo len nedavno v roku 2015. Nachadza sa tu priblizne 100
obchodov, parkovanie pre 450 aut, kaviarne a reStauracie, ktoré¢ je mozné vyuzit' v lete

na terase aje tu vyhlad na Vysoké Tatry. Nakupné centrum je situované v blizkosti

1K AM NA VYLET NA SLOVENSKU. LyZovanie Poprad. [online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné
na: http://www.kamnavylet.sk/atrakcie/lyzovanie/poprad.

MBIKER. Cyklochodnik z Popradu do Svitu. [online]. 2015 [cit. 11/11/2015]. Dostupné na:
http://cyklisticke.trasy.sk/spis/cyklochodnik-poprad-svit#.

12y YSOKE TATRY. Zdzitky a sport. [online]. 2015 [cit. 11/11/2015]. Dostupné na:
http://regiontatry.sk/.

WMISTRIK, L. Styri obchodné centrd Max prejdii velkou rekonstrukciou. \n: reality. TREND. sk.
[online]. 2014 [cit. 11/11/2015]. Dostupné na: http://reality.etrend.sk/komercne-nehnutelnosti/polovica-
obchodnych-centier-max-prejde-velkou-rekonstrukciou.html.
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historickej ¢asti Popradu. Ide o moderné strategické centrum v dobrej dostupnosti pesi,

ale aj mestskou dopravou.'**

Doprava v meste Poprad urCuje tiez ako sa bude rozvijat’ cestovny ruch. Poprad,
ktoré sa nachadza na ceste 1. Triedy patri do takzvaného severného obchvatu, prechadza
od Liptovského Mikuldsa cez Poprad az do Kosic. Od roku 2009 tadial’ prechadza aj
dialnica D1, ktord ldka viac turistov, pretoze je tu priame spojenie autom. Nevyhodu je
Gisek dialnice medzi mestami Zilina - RuZomberok — Ivachnovd si vo vystavbe
aprejazdné len cestami prvej triedy. Do Popradu je mozné dopravit’ sa aj vlakom,
prechédzaju nim vnutrostatne ale aj medzindrodné spoje z Viedne a Prahy. Tento druh
dopravy je obl'ibeny hlavne u ¢eskej klientely. Pozitivne mozno hodnotit’ rekonstrukciu
popradskej autobusovej aj vlakovej stanice, ktoré mali dost nereprezentativny
charakter. Z Popradu sa d4 dostat’ osobnymi vlakmi alebo autobusmi do jednotlivych
turistickych oblasti. Do miesta Poprad sa da cestovat stikromnymi spolo¢nostami
RegioJet, LeoExpress a Pendolino aza cca sedem hodin uz sa ¢lovek nachadza na
uzemi pod Tatrami. Nachéddza sa tu aj medzinarodné letisko Poprad — Tatry vo Velke;.
Novinkou je opdtovné vyuzitie popradského letiska a vznik leteckého spojenia s Rigou,
Londynom i1 VarSavou. Vzdialenost z letiska Poprad-Tatry do najpopuldrnejSich
slovenskych lyziarskych stredisk je iba niekolko kilometrov. Cesta autom z letiska
do Tatranskej Lomnice trva 15 minuat, na Strbské Pleso 30 minat a do Jasnej pod
Chopkom v Nizkych Tatrach okolo 45 minut."*> Z Popradu do okolia kras Vysokych
Tatier je mozné absolvovat’ aj cestu miestnou dopravou:

- Tatranska elektrickd Zeleznica (TEZ) prepojuje centrum Popradu s Vysokymi

Tatrami. Hlavny uzol je Stary Smokovec, z ktor¢ho -elektricky jazdia

do Popradu, do Tatranskej Lomnice a na Strbské Pleso. Premavajii vel'mi Gasto.;

Vyznamnou trasou je prave trasa Poprad-Tatry — Strbské pleso a spit, kam sa
dostanete na rozne vyznamné prirodné, kultirne pamiatky, organizované podujatia
v blizkosti mesta Poprad kazdy dent a kde si kazdy milovnik Tatier pride na svoje.

V tabulke vidime kazdi stanicu kde elektricka zastavuje a atraktivity, ktoré je

MGEMO Development. Ndkupni centrum FORUM Poprad. [online]. 2015 [cit. 11/11/2015]. Dostupné
na: http://www.gemo-development.cz/oc-forum-poprad-d20.html.

5VYSOKE TATRY. Doprava. [online], 2015 [cit. 11/11/2015]. Dostupné na:
http://regiontatry.sk/sk/region/ako-k-nam-pridete/doprava/.
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mozné vidiet'. UrCite vsak aj prechadzkou po tychto miestach je mozné nacerpat’ nové

sily z horského vzduchu a pohl'adom na pohorie.

Tabul’ka 2: Trasa Poprad — Strbské Pleso a atraktivity miest

Zelezniéné stanice Atraktivity miesta

Poprad — Tatry Aquapark AquaCity Poprad, kostol sv. Egidia

Velky Slavkov Nadherné ubytovanie, vystup na Slavkovsky stit,

Nova Lesna Rimskokatolicky a goticky kostol, najkrajsi vyhl'ad na
Tatry

Pod Lesom Lyziarske stredisko

Dolny Smokovec Drevena kaplnka

Stary Smokovec Lanovka na Hrebienok, Vodopad Skok, Bilikova chata

Novy Smokovec Lyziarske stredisko Jakubkova Luka

Sibir Mensia miestna ¢ast’ pri Novom Smokovci, ubytovacia
cast’

Tatranské Zruby Klimatické kupele, Velicka dolina

Tatranska Polianka Tzv. ZIta stena 1020 metrov, Sliezsky dom

Danielov Dom Ubytovanie, nddherné prostredie a vyhl'ad

Nova Polianka Moderné vojenska lie¢ebna

Vysné Hagy Chodnik Zdravia, Batizovské Pleso

Popradské Pleso 4. najviacsie jazero - zltozelené (Morské oko), Chata pri
Popradskom plese
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Strbské Pleso Centrum turizmu — jazero, lyziarske stredisko, chodnik

na Krivan, Solisko, ap.

Zdroj: internet, vlastné spracovanie

Elektricky motorovy vlak spaja Tatranski Lomnicu s Popradom. Niektoré spoje
su priame, pri niektorych je potrebné prestupit’ v Studenom Potoku na vlak,
ktory smeruje do Popradu;

Zubacka jazdi zo Strbského Plesa na Tatranska Strbu cez stanicu Tatransky
Lieskovec. Na Strbskom Plese je stanica zubatky spolo¢na so stanicou
tatranskej elektricky. Zubac¢ka sa nachadza na zastavke Strba;

V samotnej oblasti Vysokych Tatier je doprava zabezpecend lanovkami. Ich
prevadzkovatel Tatranské lanové drahy spadaji do posobnosti Zeleznic
Slovenskej republiky a spravujii 3 lanové drahy - pozemnu ozubnicova drdhu
v useku Stary Smokovec — Hrebienok, kabinova lanovii drdhu smerom
z Tatranskej Lomnice na Skalnaté pleso a visutt lanovku v tiseku Skalnaté pleso

— Lomnicky stit. 1

V Poprade avV regione je koncovou nemocnicou Nemocnica Poprad a.s.

Poskytuje zdravotnu starostlivost’ v pozadovanom rozsahu, kde je mozné vysSetrit

vSetkych pacientov v ramci regionu, vSetkych slovenskych, ale i zahrani¢nych

pacientov. Okrem toho sa v Porade nachadzajii dve neStatne polikliniky Adus

a Alexandria. Okrem toho mézu l'udia navstivit’ lieCebné ustavy, kde je mozné lie¢it

napr. TBC v ustave Vy$né Hagy, tiez v Starom Smokovci.'*’

18V YSOKE TATRY. Doprava. [online]. 2015 [cit. 11/11/2015]. Dostupné na:
http://regiontatry.sk/sk/region/ako-k-nam-pridete/doprava/.

WKOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl

0ads/phsr%20(2).pdf.
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7 DOPYT PO CESTOVNOM RUCHU

7.1 SEKUNDARNY VYSKUM

Potencial cestovného ruchu v regione Vysoké Tatry — Poprad a okolie je pomerne
rozsiahly. V tejto oblasti sa nachadzaji hory, ¢o dava dobré predpoklady pre rozvoj
zimného aletného cestovného ruchu. V kombinacii s wellness sluzbami moZzno
zabezpecit' celorocné vytaZzenie zimnych horskych stredisk. Pre analyzu vyvoja
dopytu v cestovnom ruchu na Slovensku vyuzivame Statistické udaje za roky 2012 az
2015. Za vyznamné ukazovatele povazujeme pocet domacich a zahrani¢nych turistov a

ich celkovy pocet prenocovani

V roku 2012 podiel domacich navstevnikov mesta Poprad bol mensi 0 18%
ako podiel zahrani¢nych navstevnikov, o vidime v grafe. Zahrani¢ni navstevnici tvorili
59% celkového poctu a domaci navstevnici 41%. Pocet slovenskych navstevnikov teda
predstavoval pocet 27 917 apocet =zahrani€nych 40 086 navstevnikov. Pocet
prenocovani bolo zaznamenanych spolu 149 074. Viac ako 6700 navstevnikov tvorili
turisti z Ceskej republiky, ktori tvorili najvyssi podet turistov, no druhi najvyraznejsi
navstevnici boli z Juznej Korey, ktori tvorili tiez viac ako 6000 zahrani¢nych
navstevnikov mesta Poprad. Najmenej navstevnikov sme zaznamenali z krajin ako

Novy Z¢éland, Thajsko, Tunisko, Egypt, Malta ¢i Albansko.™®

YSSTATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Cestovny ruch v PreSovskom kraji. PreSov:
Pracovisko SU SR. [online]. 2015 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADv
ate%C4%BE/Desktop/Cestovny _ruch_v_Presovskom_kraji_2012.pdf.
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Graf ¢. 1: Navstevnost’ ubytovacich zariadeni mesta Poprad (2012)

Navstevnost ubytovacich zariadeni
mesta Poprad za rok 2012

B Zahranicni
B Domaci

Zdroj: internet, vlastné spracovanie

V roku 2012 v meste Vysoké Tatry podiel domacich navstevnikov prevysSoval
zahrani¢nych néavstevnikov o 38% ¢o vidime v grafe. Domacich navstevnikov regionu
Vysoké Tatry bolo zaznamenanych 69%, zatial ¢o zahrani¢nych 31%. Obcania
Slovenskej republiky prevysili tak zahrani¢nych navstevnikov viac ako o polovicu.
Kym zahraniénych navstevnikov Tatier bolo 144 325, tak néavStevnikov z domaécej
krajiny Slovensko bolo 317 310. Najvysii pocet cudzincov tvorili navstevnici z Ceskej

republiky, viac ako 65 000 a Poliaci viac ako 20 000.'*°

“SSTATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Cestovny ruch v PreSovskom kraji. Presov:
Pracovisko SU SR. [online]. 2015 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADv
ate%C4%BE/Desktop/Cestovny _ruch_v_Presovskom_kraji_2012.pdf.
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Graf ¢. 2: Podiel domacich a zahrani¢nych navstevnikov v regione Vysoké Tatry
(2012)

Podiel domacich a zahranicnych navstevnikov
v regione Vysoké Tatry 2012

B Doméci
M Zahranicéni
Zdroj: internet, vlastné spracovanie
Tabul’ka 3: Pocet navstevnikov mesta Poprad v roku 2013
Rok/mesiac Pocet noci navstevnikov
Rok 2013 178 573
Marec 2013 21147
Jul 2013 18 738
August 2013 24 715

Zdroj: internet, vlastné spracovanie

Mesto Poprad prilakalo viac navstevnikov v roku 2013 na zdklade hlaseni
ubytovacich zariadeni a to 178 573 prenocovani. V porovnani s rokom 2012 to
predstavuje narast o 11,1%, ¢o znamena o 17 851 prenocovani viac. Podla $tatistiky
bolo v Poprade mesacne zaznamenanych viac ako 14 880 prenocovani, ¢o predstavuje

denne ubytovanie 489 o0sob. Podl'a poctu prenocovani boli v roku 2013 najsilnej$imi
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mesiacmi tie prazdninové. Predovsetkym mesiac marec bol silnejsi nez v roku 2012

az 0 118,98% vd’aka sviatku Vel'ka noc. 120

V roku 2015 pocet navstevnikov na Slovensku vzrastol o 14,2% a taktiez
prichadzalo aj ovela viac zahrani¢nych navstevnikov najmi z Rakuska a z Talianska,
0 ¢om hovori Statistika cestovného ruchu Slovenska z aprila 2015. Mesto Poprad
zaznamenalo 31916 navstevnikov, ztoho 7254 boli cudzinci, zaznamenanych
prenocovani do tohto obdobia v roku 2015 bolo 84327 a z toho 16753 prenocovani
zistujeme u cudzincov.*** Okrem toho v letnych mesiacoch jul a august v roku 2015
vzrastol pocet turistov o 100%, zatial’ co kym Vv roku 2014 bolo zaznamenanych 4598
navstevnikov Popradu, vjuli avauguste 2015 to bolo 10130 névstevnikov. Téato
rekordna letna turisticka navitevnost’ patri 45% Slovakom, 20% Cechom a 15%
Poliakom. Popradu dopomohol turisticky vlacik, retroauticka a kulturne podujatia

organizované mestom Poprad, ktoré prilakali az 60 000 navitevnikov.'?

Okrem toho rekordni navstevnost’ zaznamenali aj Vysoké Tatry. Az 800 000
navstevnikov prildkal tento vyznamny region. Zatial' ¢o rok 2014 bol netspesny, rok
2015 prekonal aj ostatné roky, kedy sa cestovnému ruchu darilo ato rok 2008 alebo
rok 2013. Narast bol zaznamenany v ubytovacich zariadeniach, reStauraciach,

vo vysokohorskych chatach, v aquaparku v Poprade, na lanovkach.

Podrla tejto Statistiky je vidiet, Ze Cas straveny v tomto regione sa predlzuje
a mesto Poprad hra doleziti rolu pre region Vysoké Tatry, ktoré I'udia v ramci svojho
pobytu navstevuji. Dévodom narastu hosti je pestrejsia a kvalitnejSia ponuka regionu,
viac atrakcii a atraktivit a tvorba novych produktov. Navstevnost Vysokych Tatier
ovplyviiuje hlavne pocasie. Okrem Slovakov, Cechov a Poliakov ako uZ bolo
spomenuté, ktori kazdorocne navstevuju tento region, tak podiel navstevnikov tvorili aj

navstevnici z Mad’arska, Nemecka, Izraela, Velkej Britanie, Malajzie, Indie, ¢i Nového

2pOPRAD. Poprad prildkal viac névstevnikov. [online]. 2014 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: http://ww
w.poprad.sk/?program=51&module_action__0__id_ci=45355.

ISTATISTICKY URAD  SLOVENSKEJ  REPUBLIKY. Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich
zariadeniach SR. [online]. 2015 [cit. 21/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvat
e%C4%BE/Downloads/Vybrane_ukazovatele_cestovneho_ruchu_2015 4.pdf.

Y2poprad zaznamenal rekordmi ndvstevnost. In: TV POPRAD. [online]. 4.9.2015 [cit. 22/11/2015].

Dostupné na: http://www.tvpoprad.sk/poprad-zaznamenal-rekordnu-navstevnost/.
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Zg€landu. Turisticky region je vyznamny pre vSetky vekové kategérie a podla Statistik

v poslednom obdobi najvyraznejsiu kategoriu tvoria rodiny s detmi.'?

V novembri v roku 2015 navstivili Koérejéania mesto Poprad, ktori maja
Vv blizkej buducnosti zaujem o spolupracu s mestom Poprad v sektore informacnych
technologii, automobilovom priemysle a v neposlednom rade v turistike. Korejsku
firmu zaujima prave tento kraj na vychode Slovenska a vidi potencial v moznosti
rozvoja cestovného ruchu v meste Poprad.'** Preto je dolezité byt otvoreny kazdému
potencialnemu navstevnikovi, ktory méze pozitivne ovplyvnit’ dopyt cestovného ruchu

v Poprade.

Na zéklade Statistickych udajov mézeme zhodnotit, ze v regione Vysoké Tatry —
Poprad aokolic kazdoroéne narasta vacsi pocet domacich aj zahraniénych

navstevnikov.  Pozitivne hodnotime vzrastajuci pocet domadcich névstevnikov.

7.2 PRIMARNY VYSKUM

Pohl'ad verejnosti na cestovny ruch vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli
a spokojnost’ so sluzbami cestovného ruchu v tomto regione:

Pre hodnotenie spokojnosti navstevnikov so sluzbami cestovného ruchu
vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli a celkovy pohl'ad verejnosti na cestovny ruch
V tejto oblasti sme pouZili dotaznikovy prieskum, ktory sa uskutocnil v obdobi mesiacov
december 2015 a januar 2016 v dvoch mensich hoteloch Poprad a v osade Hrebienok,
kde cestuje velky pocet turistov. Dotaznik bol distribuovany v slovenskom a anglickom
jazyku. Celkovo bolo rozdanych 150 dotaznikov, priCom navratnost’ predstavovala 96,
¢o predstavuje 64%. Do prieskumu za zapojilo celkovo 96 domécich aj zahrani¢nych

navstevnikov Vysokych Tatier — Popradu a okolia.

BSITA. Vysoké Tatry zaZivajii renesanciu, majii rekordmi ndvstevnost. In: webnoviny.sk. [online].
5.9.2015 [cit. 22/11/2015]. Dostupné na: http://www.webnoviny.sk/slovensko/clanok/988642-vysoke-
tatry-zazivaju-renesanciu-maju-rekordnu-navstevnost/.

2pOPRAD NOVINY OBCANOV MESTA. Kérejcania majii zdujem 0 spoluprdcu. In: noviny - poprad.
sk. [online]. 11.11.2015 [cit. 22/11/2015]. Dostupné na: http://www.noviny-
poprad.sk/na_stiahnutie/noviny_poprad_44-2015_11-11-2015.pdf.
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Demografické charakteristiky vzorky respondentov

1. otazka: Pohlavie respondenta

Graf &. 3: Struktira respondentov podla pohlavia

B muii

W Zeny

Zdroj: autorka prace, 2016

Celkovo sme zaznamenali 43 muZzov, ¢o predstavuje 45% a 53 zien, Co

predstavuje 55% z celkového poctu.
2. otazka: Vek respondenta

Graf &. 4: Strukttra respondentov podla veku

M 19-26 rokov
B 27-40 rokov
M 41-50 rokov
B do 20 rokov
B 51 - 62 rokov

= 63 rokov

Zdroj: autorka prace, 2016
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Névstevnici boli rozdeleni do skupin podla veku, pricom najvicsie zastipenie
mali navstevnici vo veku od 19 — 26 rokov, €o predstavuje 34%, vo veku od 27 — 40 to

je 30% a niZSie zastipenie mala vekova kategoria od 41 — 50 rokov, ¢o predstavuje

evve

od 51 — 62 rokov, t.j. 6% a starsi ako 63 rokov, to je 1%.
3. otazka: Aké je VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie?

Graf &. 5: Struktira respondentov podl'a vzdelania

m zakladné

B stredoskolské bez maturity

M stredoskolské s maturitou

m vysokoskolské

Zdroj: autorka prace, 2016

Pri prieskume sme sa zamerali aj na to, aké vzdelanie maju respondenti, pricom
sme zistili, Ze 6 z opytanych mali iba zakladné vzdelanie, ¢o predstavovalo 6%
respondentov, stredoSkolské bez maturity mali 12 z opytanych, t.j. 13%. Z grafu €. xx je
zrejme, ze najvacSie zastipenie mali Ucastnici so stredoskolskym vzdelanim a to 45
ucastnikov, t.j. 47%. Vysokoskolské vzdelanie malo 33 respondentov, ¢o predstavuje

34% respondentov z celkového poctu opytanych.
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4. otazka: Odkial’ pochadzate? (mesto/Stat):

Graf & 6: Struktira respondentov podl'a krajiny

m Slovenska republika
m Ceska republika
1 Pol'ska republika

M ostatni

Zdroj: autorka prace, 2016

Moznost vyjadrit' sa k cestovnému ruchu a poskytovanym sluzbam vyuzili
domaéci aj zahrani¢ni navstevnici. Do prieskumu sa zapojili navstevnici zo Slovenskej
republiky, z Ceskej republiky, z Pol'ska ako aj z Ruska, & Madarska. Najvicsie
zastipenie mali slovenski navstevnici ato 61 respondentov, Co predstavuje 64%.
Najviac navstevnikov bolo z vychodného Slovenska, kde najviac respondentov bolo
z miest KoSice a PreSov, zaznamenali sme aj mestd ako Nitra ¢i Bratislava. Svoju
spokojnost so sluzbami vyjadrili aj navitevnici z Ceskej republiky, a to 17
respondentov, ¢o tvori 18%. Z Pol'skej republiky odpovedalo na otdzky 12
navstevnikov, ¢o je 13%. Odpovedali eSte aj 3 navstevnici z Ruska, 2 navstevnici

z Mad’arska a 1 z Vel’kej Britanie ¢o je spolu 6%.
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Vyhodnotenie meritornych otazok

5. otazka: Ako Casto navstevujete region Vysoké Tatry — Poprad a okolie?

Graf &. 7: Struktira respondentov podl'a navitevnosti daného regionu

M 1-3 krat do roka

B 1 krat do mesiaca

i niekolkokrat do mesiaca
M prvy krat

 kazdy tyzde

Zdroj: autorka prace, 2016

O oblibenosti regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie sved¢i aj fakt, ze vacSina
z respondentov na otdzku, kolkokrat uz navstivili toto miesto, odpovedali, ze ho
navstivili 1-3 krat do roka (50%), 1 krat do mesiaca (15%), niekol’kokrat do mesiaca
(6%). Z celkového poctu opytanych, 27% uviedlo, ze st tu prvykrat. 2% respondentov

uviedlo ze sa tu nachadza kazdy tyzden.
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6. otazka: Za akym tucelom navs$tevujete tento region? (viac odpovedi)

Graf &. 8: Struktura respondentov na zaklade uéelu navitevy

m vikend, vylet

M cykloturistika, pesia turistika

3%

M rekredcia a oddych

B pobyt v prirode

M vylety s rodinou

M akcie s priatelmi

B kultdrne podujatia
letné Sporty

B zimné Sporty

M pracovné zaujmy
nakupy

iné

Zdroj: autorka prace, 2016

Doévodmi vyberu lokality Vysoké Tatry — Poprad a okolie ako dovolenkovej
destinacie boli predovsetkym vylety, vikendy kde podiel je 73%, zimné Sporty (64%),
rekredcia a oddych (55%) pobyt v prirode (54%) a vylety s rodinou (53%) ¢i akcie
s priatelmi (33%). Z celkového poctu odpovedi iba 9% navsStevuje tento region
zdovodu letnych Sportov az ddvodu pracovnych zaujmov. Kultarne podujatia
predstavuju zaujem u opytanych v podiele 20%, cykloturistika a peSia turistika 18%,

nakupy 12%. Moznost’ iné nikto nevyuzil.

Chceli sme zistit, aky je hlavny dovod navstevy regiénu Vysoké Tatry a tato
odpoved’ nam potvrdila hypotézu €.1 - VicSina ndvStevnikov prichadza do regionu

Vysoké Tatry — Poprad a okolie za uc¢elom stravenia vikendu a vyletu.
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7. otazka: Ktoru sezénu uprednostiiujete pri navsteve tohto regiénu?

Graf & 9: Struktara respondentov podl'a preferovanie sezény

M nezdlezi na sezone

-
A

M zimna sezéna

M letnd sezéna

B mimosezdna

Zdroj: autorka prace, 2016

Z grafu ¢.7 vyplyva, ze az 49% respondentov navstevuje danu lokalitu bez
ohl'adu na ro¢né obdobie. Pri porovnani navstevnosti v lete a v zime, predsa len v zime
navS§tevuje toto miesto viac turistov ako v lete (26% navStevuje v zime a 15%
respondentov navstevuje mesto v lete), ¢o Uzko suvisi s lyZiarskymi strediskami.
V mimosezone navstevuje toto miesto 10% respondentov, ¢o savisi s tym, ze je tu

menej l'udi.

Na zéklade tejto odpovede vyvraciame hypotézu €. 2 - NavStevnici regionu Vysoké
Tatry — Poprad a okolie preferuji zimnti sezonu pre navstevu. Navstevnikom nezalezi
na sezéne, aby mohli navstivit' dany region, avsak stale viac navstevnikov obl'ubuje

tento region viac v zime ako v lete.
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8. otazka: Kol’ko ¢asu tu obvykle stravite?

Graf &. 10: Struktura respondentov na zaklade straveného ¢asu

m 3 dni
m4-7dni
= 1den

Hiné

Zdroj: autorka prace, 2016

Z pohladu travenia ¢asu v danej oblasti 44 respondentov stravi vo Vysokych
Tatrach — Poprad a okolie 3 dni, ¢o predstavuje 46% z celkového mnozstva opytanych.
4-7 dni stravi ¢as 25 ucastnikov, t.j. 26%. 12 respondentov sme zaznamenali pri ¢ase 1
deni, ¢o predstavuje 13%, Pri moZnostiach iné sa vyskytovala odpoved’ 2 dni, ¢i tri

tyzdne a 15% opytanych uviedlo tito moZnost'.
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9. otazka: Poznate nejaké turistické/Sportové/kultirne akcie a podujatia, ktoré sa
organizuju vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli ?

Graf & 11: Struktira respondentov na zéklade poznania organizovanych podujati

H ano

H nie

Zdroj: autorka prace, 2016

Zaujimavostou je, Ze vicSina respondentov oznacilo, Ze nepozna organizované
akcie a podujatia, ktoré sa tu konaju (53% respondentov). Ti ktori poznaji organiované

podujatia bolo 47% respondentov.

10. otazka: Ak poznate vysSie uvedené akcie, ktoré su to?

Z predchadzajiiceho ho grafu ¢. 9 vyplyva, Ze je slaba reklama organizovanych
podujati tejto navstevovanej lokality. U odpovedi, ktori oznacili, ze poznaja
organizovan¢ podujatia, tak najviac odpovedi ziskala vystava ladovych sdch na

Hrebienku a Sportové akcie, ktoré sa konaju vo Vysokych Tatrach.
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11. otazka: Myslite si, Ze s v tomto regione vhodné podmienky pre vol'nocasové

aktivity?

Graf &. 12: Struktira respondentov podl'a otazky &. 11

W ano
M nie

1 neviem posudit

Zdroj: autorka prace, 2016

Na otazku, ¢o si myslite, ze su vtomto regione vhodné podmienky pre
vol'nocasové aktivity, najCastejSie uvadzali, ze ano, az 67% respondentov, resp. nie len

5% . 28% respondentov nevie posudit’, ¢i st v tomto regione vhodné podmienky.
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12. otazka: Ak si myslite, Ze v tomto regione su vhodné podmienky pre
voPnocasové aktivity, ste za to, aby sa vo Vysokych Tatrach zorganizovali Zimné

olympijské hry?

Graf &. 13: Struktira respondentov podl'a odpovede na otazku ¢&. 12

M ano
M nie

M neviem posudit

Zdroj: autorka prace, 2016

V ramci otazky ¢i st vhodné podmienky pre vol'nocasové aktivity, nadvédzovala
otazka €i su za to aby sa V tejto lokalite organizovali Zimné olympijské hry. AZ 76%
opytanych je za to, aby sa zorganizovali olympijské hry a to najmi domaci navstevnici
zo Slovenska, 4% zahrani¢nych navstevnikov nie je za to, aby sa tu zorganizovali

olympijské hry a 20% navstevnikov nevie posudit’ ¢i je za to alebo nie.

72



13. otazka: Ktoré sluzby cestovného ruchu v regione vyuzivate? (viac moznych

odpovedi)

Graf &. 14: Struktira respondentov podla vyuZivania sluZieb

H ubytovanie

M stravovanie

H preprava

M Sportové sluzby
m wellness sluzby
M parkoviska

sprievodcovské

m sprostredkovatelské

kultdrne sluzby

Zdroj: autorka prace, 2016

Dalej sme zistovali aké sluzby cestovného ruchu v danom regione navitevnici
vyuzivaju. Kazdoro¢ne mesto navstevuje velky pocet turistov, ktori maju moznost’
vyuzit’ Sirokt ponuku sluzieb. Vicsina opytanych vyuzila moznost’ ubytovania (79%)
prave v hoteloch ked’Ze tam boli dotazniky distribuované. Moznost’ stravovacich sluzieb
vyuzila 91% opytanych navstevnikov. 73% navstevnikov vyuzilo v tejto lokalite
miestnu prepravu a taktiez wellness sluzby. Sportové sluzby vyuzZilo 36%, sluzby
parkovisk 56%, sprievodcovské sluzby len 4% ako aj sprostredkovatel'ské sluzby.

Kultarne sluzby vyuzilo 28% opytanych. MoZnost’ iné nikto z opytanych nevyuZil.
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Prostrednictvom nasledujucich dvoch hodnotiacich otazok (14 a 15) sme chceli
zistit’” priemerni zndmku poskytovanych sluzieb v danej lokalite, priCom respondenti
hodnotili jednotlivé sluzby znamkou 1 — 5, kde 1 bola ta najlepSia znamka a 5 bola ta
najhorsia znamka. Cielom otazok bolo zistit, ako su zakaznici spokojni s kvalitou

poskytovanych sluzieb a s cenovou troviou sluzieb.

14. otazka: Ohodnot’te kvalitu uvedenych sluZieb cestovného ruchu.

Tabul’ka 4: Kvalita poskytovanych sluzieb

Posudzované sluzby Priemerna znamka
Ubytovanie 1,58
Stravovanie 1,54

Preprava 1,5

Sportové sluzby 1,68

Wellness 1,62

Parkoviska 2,4
Sprievodcovské sluzby 1,86

Sprostredkovatel'ské sluzby 2,1
Kultarne sluzby 2,4

Zdroj: dotaznik, vlastné spracovanie

Co sa tyka kvality sluzieb, po spriemerovani priradenych znamok poskytovanych
sluzieb sme zistili, Zze celkovo uspokojuji potreby navstevnikov. VicSina respondentov
znamkou 1 a 2 vyjadrovala spokojnost’ s ubytovanim a tak ubytovanie dosiahlo
priemernu znamku 1,58. Stravovacie moznosti taktiez uspokojili potreby névstevnikov,
eSte viac ako ubytovacie je teda priemerna znadmka je 1,54. Spokojnost’ s prepravou

Vv tejto lokalite od 1 do 5 zndmkou ziskala priemernu zndmku 1,50. Aj wellness sluzby
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¢i Sportové sluzby splnili svoj ucet a opytani vyjadrili celkovi spokojnost’ a teda
kone¢na priemerna znamka je 1,62, a 1,68 ¢ize skoncili podobne. Najhorsie ohodnotené
skoncili kultarne sluzby so znamkou 2,4, sluzby parkovisk ato znamkou 2,1
a sprostredkovatel'ské sluzby 1,93. Sprievodcovské sluzby mali zndmku 1,86 a moznost’

iné nikto nevyuzil.

15. otazka: Ohodnot’te cenu uvedenych sluZieb cestovného ruchu.

Tabul’ka 5: Cenova uroven poskytovanych sluzieb

Posudzované sluzby Priemerna znamka
Ubytovanie 1,88
Stravovanie 1,84

Preprava 1,78

Sportové sluzby 1,62

Wellness 2,1

Parkoviska 2,64
Sprievodcovské sluzby 2,75
Sprostredkovatel'ské sluzby 1 par

Kultarne sluzby 1,72

Zdroj: dotaznik, vlastné spracovanie

Pri posudzovani cenovej Grovne poskytovanych sluzieb dochadzalo k hodnoteniu
cien sluzieb vys$§imi znamkami hlavne zo strany néavStevnikov z okolitych miest
Slovenska. Zahrani¢ni ndvStevnici naopak vyjadrovali zndmkami 1 a 2 svoju
spokojnost’ s cenovou uroviiou sluzieb. Ceny ubytovacich zariadeni tak dosiahli

priemernu znamku 1,88, stravovacie zariadenia 1,84. Preprava dosiahla znamku 1,78,
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Sportové sluzby 1,62. Najhorsie dopadli sprievodcovské sluzby zndmkou 2,75 a potom
parkoviskéa 2,64. Wellness sluzby si zasluzili zndmku 2,1. Sprostredkovatel'ské sluzby
so znamkou 2,3 asuroviiou cien kulturnych sluzieb st névStevnici spokojni so

znamkou 1,72.

Otazkami ¢. 14 ac. 15 potvrdzujeme hypotézu ¢. 3 - Navstevnici regionu
Vysoké Tatry — Poprad a okolie st spokojni so sluzbami cestovného ruchu. Navstevnici
su celkovo spokojni suroviiou poskytovanych sluzieb, najmi s ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami, avSak cena tychto sluzieb prekaza viacerym navstevnikom

daného regionu.

16. otazka: Ako hodnotite sti¢asny stav cestovného ruchu v danej oblasti?

Graf & 15: Struktara respondentov podla hodnotenia stavu cestovného ruchu
v danej oblasti

M velmi rozvinuty
B priemerne rozvinuty
 malo rozvinuty

H neviem posudit

Zdroj: autorka prace, 2016

Celkovo sucCasny stav cestovného ruchu v tejto oblasti je oznaceny ako
priemerne rozvinuty, kedZze az 75% krazkovalo tuto odpoved. 11% respondentov
hodnoti sucasny stav cestovného ruchu ako vel'mi rozvinuty. 10% respondentov nevie

posudit’ a len 4% névstevnikov a to zahrani¢nych si mysli, ze je malo rozvinuty.
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17. otazka: Aké ciel’ové miesta ste v regiéne navstivili? (viac moznych odpovedi)

Graf & 16: Struktira respondentov podl'a navitivenych miest v danom regione

%

Ked’Ze bol dotaznikovy prieskum distribuovany najma v hoteloch v Poprade, tak

M Poprad
m Strbské Pleso aj Tatranska
Lomnica

m Stary Smokovec

HIné

Zdroj: autorka prace, 2016

najviac navstivenym miestom bolo mesto Poprad s podielom 94%, ostatné miesta ako
Strbské Pleso, Tatranska Lomnica mali rovnako , 90% podiel tispesnosti navitevy. Stary
Smokovec mal 83% uspesnost’ u navstevnikov. Viac ako 10% a menej ako 50% podiel

sme zaznamenali uosady Hrebienok amiesta Popradské Pleso a Lomnicky stit.

18. otazka: Co Vam chyba v regiéne Vysokych Tatier — Poprade a okoli ?

Pri volnej odpovedi ¢o Vam chyba vregione Vysokych Tatier len 46
respondentov odpovedalo. Najviac odpovedi, ¢o im chyba bolo zlepSenie podmienok
ceny akvality sluzieb, taktiez vytvorit zlavy v lyziarskych strediskach alebo
vo wellness centre. Taktiez sa vyskytovali odpovede u respondentov, ktori by si priali
viac kultirnych podujati alebo zabavnych centier, ¢i viac parkovisk, kde by nemuseli

platit’.
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19. otazka: Cim si myslite, Ze je dany regién vynimo&ny?

Ciel'om dotaznika bolo aj prostrednictvom druhej otvorenej otazky zistit, o si
myslia 0 danom regione, ¢o je v nom vynimoc¢né. Iba 61 respondentov vyjadrili svoj
nazor tymto sposobom, ostatni tito otazku nevyplnili alebo napisali, Ze ni¢ tam nie je.
Najviac a skoro v kazdej odpovedi boli napisané, ze tento region je vynimocny tym, ze
su to hory Vysoké Tatry adruhou castou odpovedou bola krasna priroda. Tretia

odpoved,, ktora bola este prevySovana nad ostatnymi bola atmosféra.

7.3 VPLYV CESTOVNEHO RUCHU NA VYSOKE TATRY -
POPRAD A OKOLIE

Vysoké Tatry ovplyviiuji cestovny ruch v Poprade, vd’aka ktorym patri medzi
najnavstevovanejsi region spolu s Bratislavou na Slovensku. Vysoké Tatry ovplyviiuje
investicia od Tatry Mountain Resorts, ktorej patria dva najvyznamnejSie strediska
Strbské Pleso a Tatranska Lomnica. Doprava ovplyviiuje taktieZ mesto Poprad, v akej
vzdialenosti sa nachadza od Kosic, pol'ského mesta Krakow, ddlezit¢ bude ako budu
vybudované dalSie dialnice, ktoré budu spajat’ mesto Poprad s ostatnymi mestami.
Cestovny ruch ovplyviiuji najmi investicie, ktoré Poprad mézZe vyuzit na zlepienie.'?
Mestu Poprad v oblasti cestovného ruchu stale pracuje na tvorbe réznych projektov
V oblasti vybavenosti oprav a rekonstrukcie budov. Park, ktory sa vybudoval pred
zelezni¢nou stanicou je vhodnym prostredim pre oddych a je vybornym prvym dojmom
pre navStevnikov mesta, ktori cestuyju vlakom. Boli vytvorené podmienky
pre roz§irovanie zdravotnickych objektov, obchodnych a ndkupnych centier, kultirnych
stredisk, hotelovych sluZieb, ap. Vytvaranim pracovnych miest prispievaji k zniZeniu
nezamestnanosti v ramci celého popradského okresu. To, Ze Poprad ma za sebou
uspesné projekty stale nevyuziva svoj potencial naplno a pokracovat’ bude aj v d’alSich

vychodiskach pre lepsi rozvoj ako je rekonstrukcia fontany a jej okolia, bude sa snazit’

12WIECKOWSKI, M. aD. MICHNIAK, et al. Polsko-slovenské pohranicie z hladiska dopravnej
dostupnosti a rozvoja cestovného ruchu. Var$ava: Instytut geografii i przestrzennego za gospodarovania
Polska akademia nauk, 2012, s. 71 - 72.
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zmodernizovat’ autobusovil hromadnu dopravu, chce vybudovat’ cyklisticky chodnik

.. , oy 126
a bude sa snazit’ poskytnat’ pomoc za kazdu cenu.

Mesto Poprad patri medzi najmenej rozvinuté oblasti Slovenskej republiky
amedzi 10 najzaostalejSich regionov Eurdpskej tUnie. Dovodom je nedostatoCne
rozvinuta doprava, technicka a obCianska infrastruktira. Na druhej strane mé odvetvia
cestovného ruchu, Ktoré postvaju tento region k zlepSovaniu kvality a tiez ekonomika

mu déava perspektivu do budicnosti rozvijat’ sa v kazdej oblasti zivota.**’

Oblast’ cestovného ruchu je Sirokéd oblast’ a stale ma mesto Poprad nedostatky
a nevyuzity vSetok svoj potencial, ktory nacrtneme v d’alSej kapitole moznosti rozvoja
cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach — Poprad a okolie. Snazime sa priniest’ nové
napady pre d’als$i mozny kvalitativny rozvoj Popradu, ktory by mohol prispiet’
k spokojnosti a zaujmu vsetkym obyvatel'om a turistom, aby mesto Poprad bolo miesto,

ktoré navstevnici budi neustale vyhl'adavat’.

Ekonomicky vplyv:

Mesto Poprad je poznacené transforméciou ekonomiky a je vyznamnym turistickym
centrom. Priemysel mesta je orientovany na strojarsku, stavebni a chemicka vyrobu.
Dominantné postavenie, ¢o do objemu produkcie a taktiez zamestnavania pracovnikov,
v priemyselnej zdkladni mesta ma strojarsky priemysel, reprezentovany podnikmi
Tatravagonkaa.s. Poprad, Tatramata.s. Poprad, Whirpool Slovakia s.r.o., Poprad,
Baliarne obchodu Popra, ap. V oblasti pol'nohospodarstva pestujii obilniny, Tan
a krmoviny pre Zivoc¢isnu vyrobu, najma chov hovddzieho dobytka, oviec a oSipanych.
V ramci cestovného ruchu poskytuje hlavne ubytovacie, stravovacie a sluzby, ktora st
zamerané hlavne na rekreiciu a turizmus. Cestovny ruch je z pohl'adu zamestnanosti
vyznamnym zamestnavatelom v Poprade. K 31.12.2012 dosiahla miera evidovanej

nezamestnanosti v Poprade 12,62%, disponibilnym poctom zaujemcov o pracu bol

POPRAD. Zdkladné informdcie. [onling], 2013 [cit. 22/11/2015]. Dostupné na:
http://www.poprad.sk/zakladne-informacie.phtml?id5=19967.

YIKOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl
0ads/phsr%20(2).pdf.
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8 348 os0b. Miera nezamestnanosti v meste Poprad ma stipajicu tendenciu. V roku

2012 skutoc¢né prijmy dosiahli 30 136 423 EUR a oproti roku 2011 poklesli o 936 708

EUR. Zakladné zlozky su prijmy z podielovych dani Statneho rozpoctu, vlastné danové

prijmy (miestne dane a poplatky), vynosy z majetku mesta ajeho predaja, Statne

dotacie, granty a transfery, uvery a pdzicky, prevody z fondov mesta a ostatné prijmy.*?

8

ZHRNUTIE

Swot analyza

Silné stranky

Vyborna geografickd poloha mesta Poprad, vstupna brana do Vysokych Tatier
Vyborné prirodné podmienky pre rozvoj

Nédherna panorama z Popradu na pohorie Vysoké Tatry

Blizkost’ Pol'skej republiky, ned’aleko hranic

Rast cestovného ruchu v meste Poprad, rozvoj atraktivit

Vysoky podiel navstevnikov zo zahranicia

Na kazdu svetovu stranu su pritomné narodné parky

Modernizovana Zelezni¢na stanica, dopravné spojenie medzi Popradom a Prahou
stkromnymi vlakovymi dopravcami

Letisko Poprad — Tatry a nové lety zo severskych krajin

Spojenie Poprad — Strbské Pleso tatranskou Zeleznicou

Vyznamné lyziarske strediska v Poprade a vo Vysokych Tatrach

Aquapark AquaCity Poprad

Vyznamné Sportové arealy Aréna Poprad, hokejovy Stadion, futbalovy Stadion
Historia a kultira, kazdoro¢né podujatia v okoli Popradu

Funk¢nd infraStruktara pre rozvijajuci sa obchod a sluzby

Rieka Poprad

8KOLEKTIV. Program hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta do roku 2015. Poprad.
[online]. 2015 [cit. 4/11/2015]. Dostupné na: file:///C:/Users/U%C5%BE%C3%ADvate%C4%BE/Downl
0ads/phsr%20(2).pdf.
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Slabé stranky

Z1a poloha vo vztahu k mestu Bratislava

Pretazena vnutorna cestna doprava

Meskajuca Zelezni¢na doprava

Chybajtca univerzita

Slaba podpora Sportovych aktivit

Finan¢na nérocnost’ pre rozvoj cestovného ruchu v rdmci ponuky cestovného
ruchu

Malé mesto, chybajuca plocha pre vystavby

Nov¢ dialnice

Chyba pravidelné letecké spojenie

Nedokonceny rezort Business centrum

Vysoky pocet 'udi bez domova

Poskodenie lesov vo Vysokych Tatrach veternou kalamitou

Slaba marketingovéa znacka medzi zahrani¢nymi turistami

Nedostato¢na spoluprdca medzi jednotlivymi lokalitami v oblasti cestovného
ruchu

Nizky pocet navstevnikov v meste Poprad pocas celého roka

PrilezZitosti

Moznost spoluprace s jednotlivymi regionmi, destinaciami

Projekt Business centrum

Zimné olympijské hry vo Vysokych Tatrach — Poprade v spolupraci s Pol'skom
Dobudovat’ dial'niéné spojenie Zilina - Ruzomberok - Ivachnova
Rozvoj medzinarodného letiska

VyuzZit’ finan¢né prostriedky na rozvoj bytovej vystavby

Vytvorenie Popradskej univerzity

Moznost’ vyuzitia grantov a dotécii, aby sa rozvijal cestovny ruch
Postavenie Popradu ako nadregionélne centrum

Rast poctu zahrani¢nych obchodov a firiem

Poprad ako marketingova znacka, vstupné centrum do Vysokych Tatier
Usporadtvanie podujati v lete a v zime

Zaujem o projekty, ktoré podporuju cestovny ruch
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- Vytvorenie aplikacie v mobile pre mesto Poprad

- Medzinarodné sttaze v splave na rieke Poprad

Ohrozenia

- Neznama krajina pre zahrani¢nych turistov, malé velhory

- Nepriaznivy vplyv rozvoja hospodarstva, cestovného ruchu na zivotné prostredie
- Nedostatok financnych zdrojov na pokrytie zimnych olympijskych hier

- Prichadzajuci migranti z Afriky

- Romska problematika

- Malé mesto pre rozvoj letiska a priamych letov

- Nesulad medzi ponukou a dopytom vzdelavacich institacii

- Nezéaujem o Sport

- Nedostato¢né prisposobenie sa sluzieb Standardom na Slovensku a mimo neho
- Konkurencia v oblasti cestovného ruchu

- Neprispdsobenie sa potrebam navstevnikov

- Nevyuzitie potencialu v rozvoji cestovného ruchu

- Nezaujem mladych l'udi vo vol'nom ¢ase o atraktivity

- Zanedbanie tradi¢nych organizovanych podujati

- Finan¢né naro¢nost’ na dobudovanie cestnej infrastruktiry, obchodného centra

V predchadzajucich kapitoladch sme sa zaoberali analyzou st¢asného stavu
regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie. Analyzovali sme primarnu a sekundarnu
ponuku a taktiez sme spravili Statistiku prenocovani a navstevnosti v jednotlivych
mestach a celkovil analyzu navstevnikov (domécich aj cudzincov) Vysokych Tatier a
Popradu za jednotlivé roky. Vysledky analyzy odhalili potencial pre d’alS$i rozvoj
cestovného ruchu i jeho stcasny stav vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli a stala sa
tak zakladom pre tvorbu koncepcie rozvoja cestovného ruchu v tomto regione. V tomto
danom regione a jeho blizkom okoli je mnozstvo prilezitosti ako travit’ volny cas, t.j.
potencial pre cestovny ruch je pomerne vysoky. Na rieSenom Uzemi je teda mozné
vymedzit' niekol’ko moznosti rozvoja cestovného ruchu, ktorych rozvoj bude mat’
pozitivny vplyv na rozvoj tejto lokality. Problémom ostdva v sti¢asnosti nedostato¢ne

vybudovana infraStruktara pre rozvoj cestovného ruchu.
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Zo ziskanych udajov a informacii sme zistili, Ze v analyze ktort sme spracovali,
domaci navstevnici V poslednych rokoch prevySuji cudzincov. Ked sa pozrieme
podrobnejSie na kazda jednu Statistiku alebo dotaznik, mozeme vidiet, Ze pocet
zahrani¢nych navstevnikov v uplynulych rokoch vyrazne poklesol. Usudit’ to mdézeme
aj z celkovej analyzy prenocovania vo Vysokych Tatrach a v Poprade. Vidiet' tam, ze
domaci navstevnici viac cestuju po Slovensku ako zahrani¢ni ndvstevnici. Z naSich
informacii pontikame nové moznosti, ktorymi chceme aby cestovny ruch ¢i uz vo
Vysokych Tatrach a v Poprade alebo na Slovensku bol prosperujici a aby sa zvysila
navstevnost’ zahrani¢nych turistov. Snahou tejto tatranskej destinicie je podporovat
znamost' a obl'ubenost’ Vysokych Tatier nielen na domdcom trhu, ale oslovovat s
jedine¢nou a Specifickou ponukou aj iné eurdpske trhy. A preto sa neustale hl'adaji
cesty a formy strategickych partnerstiev, vynimocnu podporu smerujicu k rozvoju
nasho regionu a podporu dostupnosti aj z inych destinacii. Takouto podporou, ktora sa
prejavila v navstevnosti regionu aj v zime 2015-2016 je pravidelna linku Poprad - Riga,
ktora podporuje navstevnost nasej destinacie z Pobaltia, taktiez priame linky do

Londyna.

K pozitivam tejto destindcie patri aj rad organizovanych podujati, ktoré
navStevuju turisti pocas celej turistickej sezony ako si: TATRY ICE MASTER,
Tatransky dom ako najvicsia atraktivita zimnej sezony, ¢i RALLYE v Poprade v letnej

sezone.

Tak prirodné prostredie, vyhodné klimatické podmienky, historické bohatstvo
ako aj kultarno-historické pamiatky, poskytuji priestor na travenie volného cCasu
V tomto mieste. Analyza vymedzeného tzemia poukazala na silné stranky a prileZitosti,
ktoré treba rozvijat’ a podporovat’ a zarovenn vymedzila nedokonalosti, ktorych sa treba

vyvarovat’ alebo obmedzit’ ich vplyv.

MozZeme vyty€it 10 naj prirodnych atraktivit vo Vysokych Tatrach, ktoré
prispievaju kK navstevnosti tejto oblasti.:
1. Belianska jaskyna — jedinad jaskyna otvorend pre verejnost, ma bohati vyzdobu
2. Vodopad Skok — najvodnatejsi vodopad Vysokych Tatier, ma 25 m a nachadza sa
v Mlynickej doline

3. Strbské pleso — dotvara charakter Vysokych Tatier, je najznamejsie pleso
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4. Velké Hincovo pleso — najhlbsie jazero a nachadza sa v Hincovskej kotline

5. Kdprova dolina — 12km dlhy turisticky chodnik

6. Krivan — impozantny vrch zapadnych Tatier

7. Lomnicky S§tit — pripomina pyramidu, je to druhy najvacsi vrch, nachadza sa tam
visuta lanovka

8. Gerlachovsky §tit — najvyssi vrch Tatier

9. Sedielko — jedno zo sediel v Tatrach, spaja Student dolinu a zadnti Javorova dolinu
10. Stena malého Kezmarského S§titu — najmohutnejSia stena v Tatrach, vhodna pre

horolezcov.

Taktiez vyty¢ime z analyzy top 5 kultarnych a historickych objektov, ktoré je
mozné navstivit' v tejto lokalite Vysoké Tatry — Poprad a okolie:
1. Rimskokatolicky kostol sv. Egidia v Poprade a namestie v Poprade
2. visutd lanova dréha z Tatranskej Lomnice na Lomnicky §tit — technicka pamiatka
3. kostol sv. Juraja v mestskej Casti Spisska Sobota, ktory pochadza z 13. storocia.
4.Vyznamnou kultirnou pamiatkou je Symbolicky cintorin pri Popradskom
plese venovany pamiatke obetiam Vysokych Tatier.
5. Poprad — Kvetnica, Rimskokatolicky Kostol sv. Heleny
Moznosti pre volny Cas v Poprade zhrnieme: Aquacity Poprad ( wellnes, bazény,
tobogany, hotel), Aréna Poprad (Sportové centrum), cyklisticky chodnik v Poprade,
hokejovy Stadion v Poprade ( Extraliga).

Plusom tejto lokality je, Ze sa tu nachadzaju pritazlivé velhory s vynimkou Alp
v dosahu 1000km. Su uréené najmaé pre slovensku, pol'sku, ¢eska a ukrajinsku klientelu.
Je to region, ktory je mozné navstivit' celorocne. Pritomnost’ letiska umoznuje prichod
zahrani¢nych klientov, pretoze z letiska na svahy Vysokych Tatier je to 20 minat.

Minusom je nedostatocne vybudovana infraStruktara a slaba podpora Statnej spravy.
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8 NAVRHY NA MOZNOSTI ROZVOJA CESTOVNEHO
RUCHU

8.1 NAVRHY NA ODSTRANENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH
DOTAZNIKOVYM PRIESKUMOM

Na zaklade dotaznikového prieskumu mozno vyslovit, resp. navrhnut’ niekol'ko
opatreni, ktoré by mohli viest K zlepSeniu rozvoja cestovného ruchu vo Vysokych
Tatrach — Poprade a okoli. Spolupraca Vysokych Tatier s mestom Poprad by mohla
viest k zlepSeniu kvality poskytovanych sluzieb. Zamerali sme sa na to, ako su
zakaznici spokojni so sluzbami v Poprade a okoli ako aj vregione Vysoké Tatry.
Vo vicsine pripadov sme zaznamenali spokojnost’ s celkovymi sluzbami. Problém,
ktory bol vytykany je cenova dostupnost’ sluzieb. Vysoké Tatry a mesto Poprad pontka
ubytovanie vo viacerych cenovych kategoriach. Vysoka cena ubytovania nezodpoveda
kvalite a Standardu poskytovanych sluzieb. V tom pripade navrhujeme zvysenie
komfortu v miestnych ubytovacich zariadeniach, rozSirenim spektra ponukanych
sluzieb. Ked'’Ze I'udia vyhladdvaja lacnejSie moznosti stravenia vikendu ako st napr.
vikendy v ktapeloch Piestany, v Liptovskom Hradku, kde navstivia Tatralandiu, ¢i
menej zname miesta, ktoré si 40 km od Popradu. Prave preto by stilo za zmienku
zvazenie znizenie cien jednotlivych vstupov do Aquacity wellness, do lyziarskych
stredisk, na kultirne podujatia, resp. zavadzanie Specialnych akcii, regionalnych zliav
a dalSich zliav. Vo vicSine pripadov domaci aj zahranicni navStevnici preferuju aj
Sportové vyuzitie volného casu v zime. Na stranke Popradu a Vysokych Tatier
poskytujii informacie o tom, ¢o vSetko sa tu nachadza. Na internetovej stranke je sice
uvedené, Ze tu najdu zakaznici mnoZstvo zabavy, aktivit a roznych miest, ktoré sa oplati
vidiet, avSak neuvadzaji ni¢ konkrétne. Uvitali by sme novu aplikaciu mesta Poprad
a Vysokych Tatier, v ktorej by sa konkrétne uvadzali d’alSie moznosti ako napr.
vlakové, resp. autobusové spojenia s Vysokymi Tatrami, moznost’ Sportového vyuzitia
golfového ihriska, ktoré sa nachadza v blizkosti Popradu, n4jst’ trasy a vyznacit' ¢o
presne V tychto miestach je mozné vidiet. TaktieZ navrhujeme zvySenie propagécie
Popradu ako vstupnej brany do Vysokych Tatier v zahrani¢i prostrednictvom distribucie
informacnych brozur, ktoré by boli dostupné v cestovnych kancelariach a informacnych

centrach v okolitych krajinach. Podla dotaznikového prieskumu sa vidcSina
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respondentov opierala o to ze tato lokalita je vynimoc¢na vd’aka horam a prirode Tatier,
nikto neuviedol mesto Poprad ako vynimocny vdake svojej atmosfére. Informacné
brozury budu sluzit’ hlavné pre starSich navstevnikov, ostatné mladsie vekové kategorie

by vyuzivali aplikaciu Poprad - Vysoké Tatry.

Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze cestovny ruch je v tejto oblasti vel'mi
dobre rozvinuty a turisti by uvitali moznost' konania olympijskych hier. So stale
rasticim zaujmom miest o usporiadanie OH vSak vzdy predchadzajuce projekty narazili
na silni medzindrodnti konkurenciu. V pripade 2006 zasa projekt Popradu narazil na
konkurenciu talianskeho Turina (kone¢ny vitaz).*?® Posledna kandidatira na ZOH 2022
bola v roku 2013. Kandidovalo Slovensko spolu s Pol'skom a to mesta Poprad-Tatry a
Krakov nakoniec vSak Krakov stiahol svoju kandidatiru po netspesnom referende.
., Ireba povedat, Ze Slovensko nema na to, aby sa samo uchddzalo o usporiadanie
zimnych olympijskych hier. Nasa jedina sanca usporiadat aspon niektoré olympijské
sutaze je iba v spolupraci s Poliakmi. Podobnd sanca sa podla mna uz dlho nezopakuje.
Pochybujem, ze v dohladnom case sa o to niekto v tomto regione znovu pokusi. Sucasny

hlas obcanov Krakova proti olympijskej kandidature zaznel tak silno, Ze sa to neda
130

) G«

spochybnit,”“ uviedol Chmelar.” V tejto suvislosti si preto mdzeme polozit' otazku,
akym smerom by sa mal olympijsky projekt uberat’, aby bol schopné presadenia sa
v medzindrodnej konkurencii a teda postupu do d’alSich faz? Skusenosti z minulych
projektov ndm umoznuju pristupovat’ k tejto otazke z niekolkych hladisk. Preto
navrhujeme rieSenia, kde by bolo nacasovanie projektu hier do obdobia s priaznivej$im
stavom Statneho rozpoctu SR alebo vytvorenie takého projektu hier, ktorého financna
stranka nebude predstavovat’ jeho neumerné zataZzenie. To je moZné v podobe projektu
zalozeného na silnej financnej podpore sukromného sektora tak, aby bola

minimalizovana finan¢na ucast’ §tatu. Je dolezité, aby mesto Poprad prosperoval

Vv podnikatel'skej oblasti a snazil sa o medzinarodnt prestiz, stale sa zviditelnioval.

WSOUCEK, L. Kandidatiry Popradu-Tatier na usporiadanie ZOH. Bratislava: Slovensky olympijsky
vybor. [online] . [cit. 25/04/2015]. Dostupné na: http://www.olympic.sk/dokumenty/kandidatury-na-zoh-
kandidaturyZOH.pdf-1.pdf.

300lympiada na Slovensku nebude, Krakov stiahol kandidatiru. In: info.sk. [online]. 26.05.

2014 [cit. 22/04/2015]. Dostupné na: http://www.info.sk/sprava/37265/olympiada-na-slovensku-nebude-
krakov-stiahol-kandidaturu/.
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Projekt sa taktiez mdze opriet o SirSie spektrum uz existujucich zariadeni (napr.
ubytovacich, vystavnych priestorov, dopravnej infraStruktary — letisko v tesnej
blizkosti, elektricka ap.). Olympijské hry by sa tieZ mohli opriet’ o moznost’ vyuZitia
Statnych rozpoctov dvoch krajin a to Slovenska a Pol'ska, ked’ze su v tesnej blizkosti
a spolupraca tychto dvoch krajin by prispela k zviditeIneniu na medzinarodnej trovni.
Tym by sa propagoval zdravotny Styl, spravilo by to reklamu nielen Popradu

a Vysokym Tatram, ale aj celému Slovensku.

8.2 NAVRHY V OBLASTI MARKETINGU

Rovnako ddvame do pozornosti aj informacné sluzby. V meste ako aj v najblizSom
okoli sa nachéadza iba jedno mestské informacné centrum, ktoré je sice v centre mesta,
ale na mieste, ktor¢ je tazko dostupné navstevnikom. Odporacame zviditeInit’ Mestské
informacné centrum prostrednictvom navigacnych bilboardov, resp. vyraznejSie
oznacenie tejto kanceldrie. Taktiez dané informacné centrum nemd svoju vlastni
internetovu stranku a teda turista nema Sancu dozvediet’ sa, ¢o sa kde v meste nachadza.
Informacie je mozné ndjst’ iba na internetovej stranke mesta Poprad, avSak aj tato
stranka je velmi strucnd a neprehladnd. Dotaznikovy prieskum nam ukézal, ze
spokojnost’ zdkaznikov je na velmi vysokej wrovni. Ovplyvnit' cenovu uroven
poskytovanych sluzieb je vel'mi tazké. Konkurencia v poskytovani sluzieb je vysoka a
vSetci poskytovatelia maji rovnaky ciel - dosiahnut zisk. Je dolezité zvysit
doveryhodnost’ samospravy a imidZu mesta v ociach obcanov, navstevnikov a
investorov. Dolezitd je najméd zmena filozofie inStitlicie samospravy, sposobu myslenia

a pristupu k ob&anom, navstevnikom a investorom.

Je potrebné, aby sa prirodné a historické atraktivity vo vicSej miere stali
sticastou regionalneho produktu cestovného ruchu, aby bola zabezpecena ich
propagacia a ponuka, najmi pre zahrani¢nych navstevnikov. Tiez je potrebné zlepsit’ ich
dopravnu pristupnost’ (k miestam a pamiatkam atraktivnych pre turistov), s tym stvisi aj
rozvoj letiska v Poprade avytvorenie novych dialnic, ktoré by spajali Poprad
S ostatnymi mestami, zamerat' sa na budovanie a udrzbu turistickych chodnikov,

cyklotras, kulturnych tras a ich zrozumitel'né priestorové znacenie.
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Na zvysenie navstevnosti a rozvoja cestovného ruchu v tejto oblasti méze mat’
vplyv aj clovek, persondl v ubytovacich, stravovacich a d’alSich zariadeniach
poskytujucich sluzby. Ak chceme aby bol zdkaznik s poskytovanymi sluzbami
spokojny, potrebujeme mat aj kvalitny personal, ktory bude vzdy k dispozicii
zakaznikovi. Samozrejme mal by mat’ priatel'ské vystupovanie, pretoze propaguji imidz
oblasti Vysoké Tatry — Poprad a okolie.

Spoznavanie krajiny zo sedla sa stiva ¢oraz oblibenej$im dopianim energie
pre l'udi zijucich a pracujucich v mestskom prostredi. V sucasnosti je na izemi Popradu
aj miesto s chovom koni, avSak podmienky pre jazdu pre verejnost’ nie si vytvorené.
Pri jazdach pre verejnost’ je problémom nizke povedomie o tejto moznosti trdvenia
volného c¢asu. Vhodnd by bola najmd printova propagicia v ramci regionu. Jej
financovanie je mozné zabezpecit' z Eurdpskeho pol'nohospodérskeho fondu pre rozvoj
vidieka, kde jednym z ciel'ov je podpora ¢innosti v oblasti vidieckeho cestovného ruchu.
Pri organizicii verejnosti so zdujmom o jazdenie, je vhodnd segmentacia ¢asu podla
zdkaznikov, t.j. roz€lenenie dia podla zdujmu, a tym docielit’ vytvorenie skupin

zaujemcov, ¢im by sa znizili persondlne naklady.

V minulosti sa raft a splavovanie slovenskych riek viazalo len na skupinu
profesionalnych vodakov. Rieka Poprad je splavna a prave je vyhodna pre svoju
nenaro¢nost’ a teda moznost’ splavu pre vSetky vodacke ¢i vekové kategdrie. Spdsob
prekonavania prekaZzok na rieke zalezi na skusenostiach vodakov. Ti odvaznejsi
a skusenejsi sa Casto rozhodnu dané useky splavit. Ak by sa kazdoro¢ne organizovali

viaceré sutaze pre vodakov, urcite by to mestu pomohlo prilédkat’ turistov.

V meste Poprad bol eSte do roku 2011 velkolepy hudobny festival OKEY
LETO, neskdr nazyvany Fest Europa 2, ¢im si v lete stratil priaznivcov zabavy.
Navrhujeme , aby znovu vznikol novy hudobny festival, ktory by trval tri dni a tym by
prildkal mladych nadSencov hudby a kultiry. Tento festival by sa mohol organizovat’
na dvoch miestach, v Poprade na futbalovom Stadiéne a v Tatranskej Lomnici, tak by
'udia cestovali v ramci lokality aj do Vysokych Tatier. Hudobny festival by prilakal aj
dalsich zahrani¢nych turistov. Hudobny festival by sa mohol zamerat’ v meste Poprad

na popovu a rockovi muziku a v Tatranskej Lomnici na rap, Rand B a funk.
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8.3 NAVRHY V OBLASTI SPOLUPRACE

K najdolezitejsim konkurentom patria lokality cestovného ruchu eurdpskeho
vyznamu najma regiony v Alpach, ktorych Groven a kvalita je podstatne vyssia a mala
by byt vzorom d’al$ieho rozvoja regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie. Mesto Poprad
vzhl'adom na jeho prirodno-geograficki vynimocnost vyrazne neohrozuje Zziadne
doméce konkuren¢né uzemie. Je dopravnym uzlom, bezprostredne ho obklopuju Styri
narodné parky (Tatransky narodny park, Pieninsky narodny park, Néarodny park Nizke
Tatry a Slovensky Raj) a mnohé zname turistické centrd ako Tatranska Lomnica,
Strbské Pleso. K rozvijaniu a upevneniu postavenia Tatranského regionu v suvislosti
zo by mohla byt’ cezhrani¢na spolupraca s Pol'skym mestom Zakopane ako turistickym
centrom Pol’skej strany Vysokych Tatier. Pol'sko je krajinou s ktorym by mohla byt

spolupraca v kazdom smere.

Co sa tyka financii navrhujeme upriamit’ pozornost’ na moznosti partnerstva pri
ziskavani zdrojov z grantov a projektov, ktoré nie su Specificky nasmerované na
cestovny ruch, ale suvisia s cestovnym ruchom. V rdmci redlnych moznosti iniciovat
poziadavky na financovanie vybranych predpokladov pre rozvoj cestovného ruchu z
prostriedkov zdruZenych s inymi mestami a obcami, so samospravnymi krajmi a s inymi

pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, taktiez hl'adat’ moznosti nepriame;j

podpory.

Dalsou alternativou rozvoja je prepojit' v okoli Popradu AQUACITY Poprad a
AQUASPA v Ganovciach, je to mensi aquapark kde je termalna voda a sluzi k relaxacii
a oddychu, o ktorej sme sa dozvedeli je, Ze v blizkom okoli Popradu. Mdze to priniest’
nové moznosti k rozSireniu pontikanych sluzieb ale aj k réznym investicnym aktivitam.
Vd'aka tomuto bude moct’ pontkat’ navstevnikom (domacim aj zahrani¢nym) celoro¢né
kupanie vo vSetkych vonkajSich bazénoch. Nie je to vel'mi zndme, preto by bolo
potrebné spojitt AQUACITY s AQUASPA a spropagovat’ na trhu. Ide o tzv. kupele

Vv blizkosti Popradu, ktoré mézu navstevnici vyuzivat’ celoro¢ne.
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8.4 OSTATNE NAVRHY

Analyza primarnej a sekundarnej ponuky lokality Vysoké Tatry — Poprad a okolie
nam ukazuje, Ze toto miesto sa vyvija spravnym smerom a stadle ma ¢o ponuknut’ v
prirodnej, kulturno — historickej oblasti, ¢i v organizovanych podujatiach. Ma mnozstvo
zariadeni pozadovanej kvality, ¢i uz ubytovacie, stravovacie zariadenia, Sportové
zariadenia, no stdle sa cestovny ruch v tejto lokalite iba vyvija a preto je potrebné snazit

sa o to, aby rozvoj cestovného ruchu sa zlepSoval a nové navrhy boli aj uskutocnené.

V pripade zrealizovania stavby nakupno - zabavného centra HORSE by bolo
dobré ak by sa dobudovalo. Vystavba tohto multifunkéného centra by prispela k rozvoju
obchodného cestovného ruchu, zabezpecia mestu a regiénu dlhodobu prosperitu, znizia
nezamestnanost’ a napomozu k celkovému rozvoju zivota. Zvysenie prijmov pre region
by dopomohlo k vytvaraniu d’alSich aktivit pre cestovny ruch. Dévodom, pre ktory by
mesto sa malo rozhodnut’ postavit’ nové zabavné centrum, je jeho velky rekreaény
potencial. Cim viacej tu budeme mat’ takychto projektov, tym to bude pre nas region

lepsie.

Taktiez navrhujeme vytvorit’ sikromnu Popradsku univerzitu, ktord by prildkala
aj zahrani¢nych Studentov do tejto oblasti, pomohlo by to k vystavbe novych bytovych

zariadeni, internatov a nakupnych centier.

Dalej navrhujeme pomdct odstranit, resp. minimalizovat’ negativne vnimané
javy zo strany navstevnikov tejto oblasti, aby bola stile najmé cistota v uliciach mesta,
zelen v meste, ochrana a starostlivost’ o historické objekty v meste, bezpecnost’ v meste,
podpora uUrovne a roznorodosti stravovacich sluzieb v meste, verejnd preprava do
AQUACITY ado dalsich sluzieb, podporit’ tie prvky, ktoré si v sucasnosti vnimané
ako pozitiva z hl'adiska domacich obyvatel'ov a navstevnikov mesta, najmé vyuZivanie
AQUACITY v lete a v zime, kultirne vyZitie v meste, aby sa podporovali r6zne

podujatia na namesti v Poprade.

Myslime si, Ze tato oblast’ Vysoké Tatry — Poprad a okolie vd’aka moznostiam
rozvoju cestovného ruchu bude porovnatelna oblast’ s alpskymi strediskami a turisti
budu rozmyslat’ o Poprade ako o mieste, kde sa ubytovat, sprijemnit’ si pobyt vo

wellness, nakupit’ si a kvoli atmosfére prirody, kultiry a r6znych podujati a 0 Vysokych
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Tatrach ako o mieste, kde sa daju vyuzit' rozne Sportové aktivity, ¢i uz lyzovanie
v strediskach v zime alebo turistické prechadzky v lete. Dal§im bodom je, aby ceny
sluzieb odpovedali aj kvalite, cielom je neustdle skvalitnovanie sluzieb pre potreby
zakaznika na zaklade hodnotenia spokojnosti zakaznikov. Dolezité je, aby malo
viditeI'né miesto na mape Eurdpy, preto je potrebné zviditeltiovat’ toto miesto a imidz
tejto oblasti prostrednictvom brozar a internetu. V neposlednom rade usmiati a spokojni
navstevnici, ktori sa buda pravidelne vracat’ atiez pribudajaci novi navstevnici je
cielom v buducnosti, ktoré¢ sa dosiahnu pri realizovani navrhov moznosti cestovného

ruchu v oblasti Vysoké Tatry — Poprad a okolie.
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ZAVER

Pre navstevnikov regionu je dolezité, ako ich region privita, ¢o im ponukne, aké im
vytvori podmienky na ich pobyt a tym aj predpoklady na ich opédtovny néavrat. Je vel'mi
dolezité vypracovat nové navrhy rozvoja cestovného ruchu v regione, ktoré by

podporili jeho rozvoj a prildkali ¢o najvacsi pocet navstevnikov.

Hlavnym ciel'om prace bolo navrhnut’ moznosti d’alSieho rozvoja regionu Vysoké

Tatry — Poprad a okolie na zaklade analyzy cestovného ruchu v tejto oblasti.

V prvej Casti prace sme vychadzali z tedrie cestovného ruchu. Pri analyze primarnej
a sekundarnej ponuky mesta Poprad a Vysokych Tatier sme zistili, Ze mesto sa vyvija
spravnym smerom. Prirodny, kulturno-historicky potencial a organizované podujatia
V tomto regione stale ponukaju vela moZznosti, no v niektorych oblastiach je tento
potencidl nevyuzity astale je Co zlepSovat. Taktiez pri analyze infrastruktiry sme
zistili, Ze mesto Poprad a Vysoké Tatry maji mnozstvo ubytovacich a stravovacich
zariadeni pozadovanej kvality, Sportové zariadenia a rovnako aj cestovné kancelarie.
Analyzovali sme vplyv cestovného ruchu na oblast Vysoké Tatry — Poprad a okolie
a zistili sme, ze cestovny ruch ovplyviluji najmi investicie, ktoré Poprad moze vyuzit’
na zlepSenie. Mesto Poprad v oblasti cestovného ruchu stale pracuje na tvorbe réznych
projektov v oblasti vybavenosti oprav a rekonStrukcie budov asu tu vytvorené
podmienky pre rozSirovanie objektov, obchodnych a ndkupnych centier, kultirnych
stredisk, Sportovych udalosti. Vytvaranim novych pracovnych miest prispievaju k

zniZeniu nezamestnanosti v ramci celého regionu.

V praktickej ¢asti sme sa zaoberali moznostami ako by sme vylepsili nas cestovny
ruch v regione. Tu sme navrhli moZzné rieSenia, ktoré by mohli priniest’ regionu
ocakéavanu zvySenu navstevnost. Vychodiskom bol aj dotaznik pomocou ktorého sme
sledovali pohl'ad verejnosti na cestovny ruch v oblasti Vysoké Tatry — Poprad a okolie,
s tym, Ze sme zistili, Ze tito oblast’ navStevuju ako doméci aj zahrani¢ni navstevnici,
maju poznatky o tejto oblasti a je to obl'ibena destinacia na stravenie dovolenky najma
vd’aka svojim velhoram a prirode v zimnej sezone. Celkovo oznacili stfasny stav
cestovného ruchu v tejto oblasti za priemerne rozvinuty. V dotazniku odpovedali aj na

otazku konania zimnych olympijskych hier v tomto regione a velka vécsina je za to,
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aby bolo toto podujatie zorganizované. Zhodnotili sme, Ze najblizsia udalost’ Zimnych
olympijskych hier by sa mohla konat vtomto regione v spolupraci s Pol'skou
republikou, ¢im by si obe krajiny spravili imidz a prilakali by navstevnikov zo vSetkych
krajin sveta. Zo SWOT analyzy, kde sme nacrtli pozitivne a negativne stranky, mozné
prilezitosti a rizika, sme vyhodnotili vysledky primarnej a sekundarnej ponuky, aky
kultirny a prirodny potencial ma v sebe tento region. Cestovny ruch v tejto oblasti ma
stale nieco nové ponuknut. Na uzemi tohto regionu je Siroka siet’ turistickych a
naucnych chodnikov, cyklotras a lyziarskych stredisk, navySe sa k regionu viaze celad
rada kultarnych a historickych pamiatok a pravidelnych organizovanych podujati

a navstevnici chet stravit’ vikend v tejto oblasti alebo prist’ na vylet.

Hypotézu ¢. 1 - Vacsina navstevnikov prichadza do regionu Vysoké Tatry — Poprad
a okolie za ucelom stravenia vikendu a vyletu. - sa podarilo potvrdit. Podla
dotaznikového prieskumu, kde bolo viacero moznych odpovedi, sme zistili, ze hlavnym

ucelom cesty do daného regionu je stravit’ vol'ny ¢as v podobe vikendu a vyletu

Hypotézu ¢. 2 - Navstevnici regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie preferuji
zimnu sezoénu pre ndvStevu. - sa podarilo vyvratit. Na zdklade dotaznika sa ndm
podarilo zistit', ze nadvstevnikom nezélezi na sezone, aby mohli navstivit' dany region.
Zimnu sezonu vsak stale povazuju ndvStevnici za viac oblibenu, s ¢im stvisela aj
odpoved’ organizovania Zimnych olympijskych hier, ¢o by dokézalo prildkat” d’alSich

turistov do tejto oblasti.

Zamerali sme sa v dotaznikovom prieskume na hodnotenie spokojnosti so sluzbami
Vv regione Vysoké Tatry — Poprad a okolie. Zistili sme, Ze navstevnici su spokojni viac
s kvalitou poskytovanych sluzieb ako scenovou dostupnostou tychto sluzieb.
Zaostavaju vSak sluzby muzei a dalSich kultdrnych inStitucii, pretoze nie st velmi

propagované a navstevnici nevedia, ¢o vSetko je mozné v tejto oblasti vidiet'.

Hypotézu ¢. 3 - Navstevnici regionu Vysoké Tatry — Poprad a okolie st spokojni so
sluzbami cestovného ruchu.- sa podarilo potvrdit. Z dotaznikového prieskumu vyplynul
zaver, ze navstevnici st celkovo spokojni s uroviiou poskytovanych sluzieb, avSak

najvacsiu prekazku vidia v cenovej dostupnosti.
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Na zéaklade tohto vyhodnotenia analyzy a dotaznikového prieskumu sme urobili
konkrétne navrhy, tykajuce sa novych moznosti rozvoja cestovného ruchu v regione
Vysoké Tatry — Poprad a okolie. Vyhodnotili sme, Ze doleZita je najmé informovanost’
navstevnikov prostrednictvom roéznych brozir, reklam, najmd pre starSiu klientelu,
prostrednictvom internetu pre mladsiu klientelu, kde sme navrhli vytvorenie aplikacie
Poprad — Tatry, ktora by pomohla lepsSie sa orientovat’ v tomto regione. Navrhli sme
v ramci prirodnych podmienok vyuzit' rieku Poprad na medzinarodné sut'aze v splave,
vyuzit priestor, kde sa chovaju kone, aby sluZzil verejnosti. Dalgie navrhy v ramci
kultirno-historickych podmienok bolo dokoncenie vystavby Bussiness centra HORSE,
spojenie aquaparkov , ¢o zvysi zaujem U d’alSich potencialnych navstevnikov. Navrhli
sme aj obnovenie hudobného festivalu, ktory sa kona v lete, aby sa konal na dvoch
miestach, v Poprade a vo Vysokych Tatrach a d’al$ie navrhy, ktoré prispievaju k rozvoju

regionu.

V kone¢nom dosledku sme zhodnotili, Ze cestovny ruch sa bude v budicnosti
rozvijat, ¢i uz prostrednictvom rozsirovania sluzieb anovych projektov, udalosti zo
strany Popradu a tiez Vysokych Tatier. Region Vysoké Tatry — Poprad a okolie bude
porovnatel'na oblast’ s alpskymi strediskami a navsStevnici sa sem budi chciet’ vratit’
kazdy rok vdaka kvalitnym sluzbam ubytovacich zariadeni, stravovacich zariadeni,
wellness sluzbam, nakupom, atmosfére prirody v zime ¢i v lete, kultirnym a Sportovym

podujatiam.
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Priloha A — Dotaznik

Pohl’ad verejnosti na cestovny ruch vo Vysokych Tatrach — Poprad a okolie

Vézeni priatelia,

Tento dotaznik je urCeny na skimanie hodnotenia spokojnosti verejnosti so sluzbami
cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli. Je sti¢astou rieSenia diplomove;j
prace. Vsetky ziskané udaje budi podkladom pre korektni pracu, nedotknu sa Véasho
osobného zivota, dotaznik je anonymny.

Pozorne si precitajte vSetky otdzky. Nad odpoved’ami dlho nepremyslajte. Variant
odpovede, ktory je najbliz§i VaSmu ndzoru, zakrazkujte perom.

Vopred Vam d’'akujem za trpezlivost’ pri vyplneni dotaznika!

Michaela Mindokova

1. Ako ¢asto navStevujete region Vysoké Tatry — Poprad a okolie?

a. kazdy tyzden

b. niekolkokrat do mesiaca

C. 1 krat do mesiaca

d. 1-3 krat do mesiaca

B, NG (VY PISE ) ettt e
2. Za akym ticelom navStevujete tento region? (viac moznych odpovedi)

a. vikend, vylet

b. cykloturistika, pesia turistika

C. rekreécia a oddych

d. pobyt v prirode

e. akcie s priatel'mi

f. vylety s rodinou

0. kultarne podujatia (Folklorne festivaly, podujatia...)
h. letné Sporty

zimné Sporty
J. pracovné zaujmy

k. nakupy



I. Iné (vypiste):

3. Ktoru sezonu uprednostiiujete pri navsteve tohto regionu?

a. letna sezona
b. zimna sezona
C. mimosezona

d. nezaleZi na sezOne

4. Kolko ¢asu tu obvykle stravite?

a. 4-7 dni
b. 3dni
c. 1den

(o T T (7 o) £ <) PRSP

5. Pozniate nejaké turistické/Sportové/kultirne akcie a podujatia, ktoré sa
organizuju vo Vysokych Tatrach — Poprade a okoli ?

a. ano

b. nie

6. Ak poznate vysSie uvedené akcie, ktoré su to? (vypiste)

7. Myslite si, Ze st v tomto regione vhodné podmienky pre vol’no¢asové aktivity?

a. ano
b. nie
C. neviem posudit’

8. AK si myslite, Ze v tomto regione sii vhodné podmienky pre vol’'nocasové
aktivity, ste za to, aby sa vo Vysokych Tatrach zorganizovali Zimné olympijské
hry?

a. ano
b. nie

C. neviem posudit’



9. Ktoré sluzby cestovného ruchu v regione vyuzivate? (viac moznych odpovedi)

a.

b.

e o

o «Q —Hh o

ubytovanie

stravovanie

preprava (lyziarske vleky, lanovky, elektricka)

Sportové sluzby (fitness centrum, apod.)

wellness (Aquacity Poprad, apod.)

parkoviska

sprievodcovské sluzby

sprostredkovatel'ské sluzby (cestovna kanceléria, cestovna agentura)
kultarne sluzby

TS (1A 01 ] 15 N

10. Ohodnot’te kvalitu uvedenych sluZieb cestovného ruchu. (1 — vyborna, 2 —
velmi dobra, 3 — dobra, 4 — dostatocna, 5 — nedostato¢na)

a.
b.

e o

o Q —H~ o

ubytovanie

stravovanie

preprava (lyziarske vleky, lanovky, elektricka)

Sportové sluzby (fitness centrum, apod.)

wellness (Aquacity Poprad, apod.)

parkoviska

sprievodcovské sluzby

sprostredkovatel'ské sluzby (cestovna kanceldria, cestovnd agentura)
kultarne sluzby

T 7% 03 1] 1)

11. Ohodnot’te cenu uvedenych sluzieb cestovného ruchu. (1 — vyborna, 2 — velmi
dobra, 3 — dobra, 4 — dostatocna, 5 — nedostatocna)

T @

® o o

ubytovanie

stravovanie

preprava (lyziarske vleky, lanovky, elektricka)
Sportové sluzby (fitness centrum, apod.)
wellness (Aquacity Poprad, apod.)

parkoviska

sprievodcovské sluzby



h. sprostredkovatel'ské sluzby (cestovna kancelaria, cestovna agenttra)
I. kultarne sluzby

Jo TG (VY PISEC) ettt

12. Ako hodnotite sti¢asny stav cestovného ruchu v danej oblasti?

a. vel'mi rozvinuty
b. priemerne rozvinuty
C. malo rozvinuty

d. neviem posudit’

13. Co Vam chyba v regiéne Vysokych Tatier — Poprade a okoli ? (vypiste)

15. AKké ciel’ové miesta ste v regione navstivili? (viac moznych odpovedi)

Strbské Pleso

a
b. Tatranskda Lomnica

134

Poprad
d. Stary Smokovec
B, INE (VY PIStE): ottt e

16. Som:
a. muz

b. Zena

17. Vek:

do 18 rokov
19-26
27 - 40
41 -50
51-62

f. 63 aviac

T &

® o o



18. AKké je Vase navysSie dosiahnuté vzdelanie?
a. zakladné
b. stredoskolské bez maturity

stredoSkolské s maturitou

e ©

vysokoskolské vzdelanie

19. Odkial pochadzate? (MeSto/StAt): ..........ccooviiiiiiiiiiie e



Priloha B — Obrazky

Region Vysoké Tatry — Poprad a okolie
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Trasa Poprad — Vysoké Tatry (Strbské Pleso)

PREDAJ CESTOVNYCH LISTKOV V TARIFNOM SYSTEME TATRANSKYCH ELEKTRICKYCH ZELEZNIiC
‘@ SAMOOBSLUZNY VYPRAVNY SYSTEM

XLOwdad (e 0] 4 RIS - i\ 2\

g s i
b 2
3% £ 3

&k

Tatranské Zruby
Nowy Smokavec
Peknd Whiladka
Hom§ Smokovec
Tatranskd Lesnd
Stard Lesnd

Sibir

Danielov Dom
Tatranskd Polianka

Tatransky @ shaeve {rast 5. I5%
i @ Pt vcbelisustiviyfanpe. FENEAON, HOTEL META
) Procta) ve vt o ebmedicich

Poprad le v asfondics pecas
o) . mmu’mm:mum mn

Priociajnd aatamly v bedove slasic
Ieternetevy preduj aa viethy viaky - wew slesalnail sk

1 mesiac [ Woeth / Moal 16 6w 0 6w
Piatl 2j ra wimadesey trati SR / Vobe also se a marked track af 2SA. / Gilt auch auf der bersichnetes Streche der IS8 TEZ - TATRANSKE ELEXTRICKE ZELEZNICE o OZUBNICOVA ZELEZNICA
Veene & 2abimetd 20% 0P, 3SR s
. sdovakrail sk - o 15 158 (reestep)
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Prirodny potencial (10 objektov)

Kultarny potencial (5 objektov)
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